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في  تنظيمي ) المظاهر والأسباب والنتائج (الصمت التحليل مشكلة 
 المؤسسات الحكومية 

  دراسة ميدانية مطبقة في محافظتي القاهرة والجيزة
  د/ عبد الناصر محمد سيد1

 -ملخص الدراسة :
 مشكلة الدراسة :

التعرف علي مشكلة الصمت التنظيمي ، من حيث درجة وجودها ومظاهرها 
ونتائجها ومقترحات التغلب عليها أو التخفيف من حدتها ، وذلك بالتطبيق وأسبابها 

علي عينة عمدية من العاملين في بعض المؤسسات الحكومية الموجودة في 
 محافظتي القاهرة والجيزة بجمهورية مصر العربية .   

  تساؤلات الدراسة:
 ية ؟ ما هي درجة انتشار مشكلة الصمت التنظيمي في المؤسسات الحكوم -1
 ما مظاهر مشكلة الصمت التنظيمي في المؤسسات الحكومية ؟ -2
ماااا ااساااباب الذاتياااة لمشاااكلة الصااامت التنظيماااي فاااي بعاااض المؤسساااات  -3

 الحكومية ؟
مااا ااسااباب المؤسسااية لمشااكلة الصاامت التنظيمااي فااي بعااض المؤسسااات  -4

 الحكومية ؟
 مااا النتااائم المترتبااة علااي مشااكلة الصاامت التنظيمااي فااي بعااض المؤسسااات -5

 الحكومية ؟
 أهم نتائج الدراسة : 

 تم الإجابة عن تساؤلات الدراسة.

 المؤسسات الحكومية .،  الصمت التنظيميالكلمات المفتاحية : 

                                                           

للعلاوم الإدارياة والحاساب ا لاي باالتجم   مادر  ددارة أعمااب بمعهاد القااهرة الجديادة العاالي  1 

 .القاهرة الجديدة –ااوب 
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Abstract: 

      The research problem : identifying  the problem of 
organizational silence, in terms of the degree of its existence, its 
manifestations, its causes and results, and the proposals to 
overcome or mitigate them, by applying to a sample of employees 
in some governmental agencies located in the governorates of 
Cairo and Giza, Egypt. 

Research Questions: 

1- What is the extent of the problem of organizational silence in 
governmental agencies ? 

2- What are the manifestations of the problem of organizational 
silence in governmental agencies ? 

3- What are the subjective causes of the problem of 
organizational silence in some governmental agencies ? 

4- What are the institutional reasons for the problem of 
organizational silence in some governmental agencies ? 

5- What are the consequences of the problem of organizational 
silence in some governmental agencies ? 

Research hypotheses: 

1- There is a statistically significant relationship at the level of 
significance (α = 0.005) between the primary data (type / age 
/ marital status / scientific qualification) of the respondents 
and the problem of organizational silence. 

2- There is a significant statistical relationship at the level of 
significance (α = 0.005) between the work data 
(administrative level and duration of experience) of the 
respondents and the problem of organizational silence. 

Research results: 

The research questions were answered. 

Keywords: organizational silence and governmental agencies 
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 مقدمة:

 Organizationalر Phenomena تعوووواهرةوووومت ارتنظوووو  رتن     وووو 
Silenceفوووووو رتن    وووووومارن وووووو تفرتت وووووومم رلي   وووووو رت  وووووومتارلوووووو رل   وووووو ر نوووووو رر

تخووووو ن رتلوووووو رلر  وووووأر نوووووو رتخوووووو  رتنعوووووخرتت  وووووومر روووووو رتن ووووواتف رت ا  وووووومرتتن  ووووووم ر
(مرت  وووووووو رتنوووووووو   رلوووووووو رت رر55:رر2008تن     وووووووو مممربرت  وووووووو ر  وووووووو رتن وووووووومه ر ر

ةووووومت ارتنظووووو  رتن     ووووو رتت ووووو  رفووووو رتن    ووووومارتن ووووو ر رت ووووواف رف  ووووومرتن ووووو خر
تن ث وووو رفوووو رت   وووورم  رتتن عوووومت  رتتنثنوووو رمعووووم  رتنعوووومل   رف  وووومرلوووو رت عوووومهر وووو     ر
تآثووووومكر وووووو اي  رت  ووووو رل ظوووووومهارتنووووو تكت رتنوووووواة    رتتن لموووووم ا رت وووووو  رتن  اظووووو رفوووووو ر

 وووووووو رتت ي ووووووووم رتن ال وووووووو رتعظوووووووومهارتن  وووووووومن  رتن ن   وووووووو ر وووووووومهارتلأهتءرتتوووووووو   رت   م 
 ووووووووووملأهتءرتن  وووووووووو    رتتعوووووووووواير    وووووووووو رتن  وووووووووواظ رتتن    وووووووووو رتن     وووووووووو ر رتةوووووووووومت ار
تنظووووو  رتن     ووووو رن ووووومرتووووونث  تارتت ووووو  ر  ووووو ر ات ووووو رتنع   ووووو رت هتكظووووو  ر   ووووو ر
 رتن ظووووووووو ر  ووووووووو رتن  ووووووووو ا رتن ووووووووو ه  رلوووووووووخرت عووووووووو ت ر نووووووووو رتن  ووووووووو ا رتنر وووووووووم   ر

رتتن      رم

روومارتنوو ت رفوو رت ن ووارتتوو تف مرتت  عمت وومرموو تمهر نوو كارلز  وومت مر  وو ر  روومعر  ر ر
تن  وووم رتن اي ووو رن ووومر  ووو رت  ووو رت ووومرت  ووو ر ووو كارت ووو رتن ز  ووومار  ووو رت    ووومفر
تنع مصوووو رتن   تموووو ر  وووو رتلأهتءرتنم وووو  رلوووو ر  وووو رتن  وووومءارتت   م  وووو رتلألوووو رتنوووو  ر

ظ رتنم   رلاكهتًرل رتت رلاتكهرم عكسرتث  ر   رتن عمن  رتن    رن      رتظ ثخرتنع 
تن    وووو  رتتصووووً رلوووو رتصووووان م ر  ر رم كوووو رت رت نووووارتتوووو تف مرهت رت وووواهرتن وووواتكهر

ر تنم ووو ظ  رتتووو ر رووو رتن تتظووو رفووو رتنع    ووو رت هتكظووو  رتتووو ر ممووو رتن ر  وووأرتكت رلوووم
 (رم61:رر2010تن     ربرل   رتلارتن ظ ر ر
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  وو تارتن وو ظع رتتن  وواكتارتن  ت وو  رتتات وومرتنوو ت رفوو رتنعظوو رتن وومن رتنع موو رلوو رتن 
تت  مرتن نو  رتن ن و رتتن  واكرتنظو م  رتتنوا  رتن  م و رتت    وم   رتلومرصوم   مر
لوو رت ووا رفوو ر وو ا،رت   ووم  رتنوو  رتصوومثرتفثوو رتل وومًرتثنمفوو ر  ر ظوومارتلأ وو ت  ر
تته ر نوو ر نوو رتعوو هرتةوومة،رتن تنوو  رتتت وومارت    مت وومرت هتكظوو رتتعنوو تم ريووم ر لوو ر

ل رت   رم  ر ن ره اتارت   ارلممهئرت هتكارتن   ا   رتتن ل ي ظ  رتت واظ ررن م
تنظ   ما رتتن  مكي رف رص أرتنن تكتا رتت ترم ر  ارتن    و رفو رتنع وخربرت و  ر

رم(ر206:رر2008 ررHenry Tomsonتال ا ر

تنعووخر رووومارتن    ووومارتن  وو نر  ووو رتخووو  فرت ات  وووم رتت  وو   مرنووو سر  وووم ر  ووواهر
 وووو م ظ رف  وووو  رلووووخر  رن   أت وووو  رهتكتًرت م وووو مًرفوووو رتوووو ترتن رووووما رتي وووومرم  ووووم رتن

تن  أت ووو  ر نووو ره ووو ركأ ووومة  رتتا   ووومت  ر رفم ووومرم كووو رت رمووو   اتركأ ووومة  رلووو ر
خووو  رتنووو م رتلأف ووومكرتنر مووو ا رتترتن ع  الووومارتن ملووو ر وووا رتنن ووومممرتن ي   ووو  رل ووومر

 رتظ م ووو رن     ووومارخمصووو رت هتكاررم وووم  ر  ووو رتتيوووم رتن ووو تل  رتن علووو رن ات    وووم
تنع  وومره وو ر  م وومارت فظوومارتتن م ن تا وو رتتلوو تءرتنوو ت رتتن  وومكي رفوو رتتيووم رتننوو تكر

رت رل أر  اءرةمت ارتنظ  رتن      ر

ت  رتشمكرتنمم ثا رف رت ترتن رم ر ن ر ع رتن  مةجرتن     رن ظ  رل  مرت مرم   ر
ر  ر ن  رتظزه  رتتن       رتن  اظ   رم  ت ر      رتلم رتن         رتن  مكي  رف  ظاك

   ر ن رل ر   رتن  مءا رت ع،رتلأهتءرتن      رمرت  رتف ارتنع م رل رتنم ا ر
تتن كت مار   رتت   رت فارتن ع المارتنظم  ارف رتن  ئ رتن        رتب  رت  مار

رلثخر رتنن تكرتن      رتن م خرب رهكت ماريخرل رتن   رتن ي    ر تيم  :Jane 
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Henry ؛ر2000:رر Jerald Greenberg & Robert A. BaronرJennifer 
Mathews & et. al.    2002:رر(مرر2004:رر

 ون رتنعومل   رم وع ت رر(Rayan, et. al.,1991:39)تم ومرم و  ركتموم رتعل ةومر
تن  وووو  ر وووو رتنن وووومممرتتن  ووووك ارتن وووو رتت  وووو   رفوووو رتنع ووووخر رتت ر  وووو ر وووومنيافر

  نوومفرفوو رتن    وومارت  وو رلرووم ارتت ووع  رتت  وو  :رتن  وومةخر  وو رتنيم ووع رن
  وو تءتارصوو أرتننوو تكتار رت وو  ري وومءارتن وو م ظ  رت وو  رتنع تنوو رفوو رصوو فرتن  تموومار

رتتن اتف ر رت   رتن  مءارتن        رتتلأهتءرتن      رتن ع  مر

ت رتنظووو  رتن     ووو رلعوووايرخ  ووو رر(Mulliken,2002:560)ف ووومرمووو  رل   ووو  ر
(رت رةوومت ارتنظوو  ر159:2004ظ رتن     وو  رتتوو  رل وو رتنم ووخربن     وو رتتن  ووار

تن     وو رن وومرتوونث  تارتت وو  ر  وو ر ات وو ر  موو ارفوو رتنع   وو رت هتكظوو  ر   وو ر ر
تن ظ ر   رتن   ا رتن و ه  رلوخرت عو ت ر نو رتن  و ا رتنر وم  رتتن     و  رتظع نو ر

 م ظ ر من ظا رت رتت  م رتن ر(Piderit&Ashford,2003:51)ل  كاررترتش ان هر
  وووو رتن   موووو رتنعك وووو  رتترتن ت عوووو رلوووو رل أت وووو   رتتت  وووومل  ر   وووومكي رتنعوووومل    ر
تتع   وو رت  وو ت رتن عمك وو رلوو رتن  أت وو  رتت    ووم رتت    وومار  وو رت  وومارتن  وو ر

رتن ي    رل رشن  مرت رت   رثنمف رت ل تارف رتن    مامر

 تارتوووونث  تار  اظوووو رفوووو رتل وووومر وووو ارم كوووو رتننووووا ر وووون رةوووومت ارتنظوووو  رتن     وووو ر
تن    مارتن من   رتبيمص رف ر ظ رتنعان  رتت    مارتنو  رم  و ر ومن رتن وا رتلومر
م  توو ر  وو ر نوو رلوو ر    وو رتن  ووا رلوو رتن  وومءرت هتك رتن  لوو رتن ن  وو  ر نوو رتن  وومءر
تتن  هرتن م ن تا رتتن  ومكي رتلأفثو رت   م ومرتل ت و مريو ن رم كو رتننوا ر ون رل  وا ر

      رم   ر ن رتيافرتن  أت   رل ركهتهرتن عخرتن     رن أ مة  رل رتنظ  رتن



 تحليل مشكلة الصمت التنظيمى ) المظاهر والأسباب والنتائج ( فى المؤسسات الحكومية ..........
 

 
 2014الثانى 2018  - 2 العدد –32المجلد                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

616 

 

 
 

تن م   رن  ع المارتترت    ت مارتترتلأف مكرتن  رمن ل مرتنعومل    رتلومرم  تو ر  و ر
  ن رل ر  مةجر   رل    مررر

 مشكلة الدراسة: 

رتن من  رت مت رت   رفم مرم ك رتننا ر ن رتن كت   ر  ارل رت      خرتف ر اءرلم
ةمت ارتنظ  رتن      رت ن رل ر   رتن  مت رتتلأ مم رتتن  مةجر رلأرل متن ر
تن م ر  هرل رتن ن   مارن     ر   رت  رتن  ك  رتترتن يف  رل ر  ت مر رت ن ر
 من    ار   ر    ر   م رل رتنعمل   رف ر ع رتن ز  مارتن كال  رتن ا اهار

رتنع ب  رمررررف رل مف   رتننمت ارتتنر  ار ر  اكظ رلظ 

ت ترتتع رةمت ارت ي رتن    رت هتكظ رل رتت رتن اتت رتن  رتت   رتنع خرت هتك ر
ف رتن ز  مارتنعمل ربرتن كال  ر(رل  ر  نارتن   رت هتك رتن  م  رتت ي رتن    ر
ف رت خرت    م ارمعايرتن  ا مارتن  اظ ظ رن ا  تارت هتكظ  رل مرم عكسر  ممًر

رتنع رتلأهتء رل ر    رتنع م  رم فأ ر   رل م رتلأت تف رتت ن ا رنلإ رمع  رتن  نا م 
رف ر ر تارتنث  تار  اظ  رةمت ا ر تتم رتتنظ  رمع   ر    تنعمل   ر ن رتنظ  ر 
تن    مارتن  مث رتبيمص رف رةخرتن  تفرتن   تم ارتن عن   رتب  تم رتن    تارل  ر

 ما رتتنعمل   رت رم  ث  رتن ئمارتن       ريمف ر مترم رتنع خرن  ن ارتت تفرتن   
ل ر ن رتن     رف رتن ز  مارتنعمل رتن  رن رتع ر   آ ر  رلمرمزث ر   ر نمة مر
تل  ن   مرت   رت    تكظ رت كتممطرتناث ار من    مارتن ال   رتبمن من رتصمثرل ر
رتن ز  مار رف  رتنن تكتا رص أ ر      ر    رتن       رتنظ   رتث  رل م  تن  تك 

رررررتنعمل ر  ظ م
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 أهداف الدراسة:

رت مت رتن كت  رتن من  رت ن ارتلأت تفرتن من  :رر

تن عوو فر  وو رهك وو رت وواهرل ووك  رتنظوو  رتن     وو رفوو ر عوو رتن ز  وومار -1
 تن كال  رم

تن ع فر   ر ع رل مت رل ك  رتنظ  رتن      رف ر ع رتن ز  ومار -2
 تن كال  رم

عوووووو ركصوووووو ر عوووووو رتلأ وووووومم رتن تت وووووو رن  ووووووك  رتنظوووووو  رتن     وووووو رفوووووو ر  -3
 تن ز  مارتن كال  رم

كصوووو ر عوووو رتلأ وووومم رتن ز  وووو  رن  ووووك  رتنظوووو  رتن     وووو رفوووو ر عوووو ر -4
 تن ز  مارتن كال  رم

تن عووووو فر  وووووو رتن  وووووومةجرتن   تموووووو رن  ووووووك  رتنظوووووو  رتن     وووووو رفوووووو ر عوووووو ر -5
 تن ز  مارتن كال  رم

تنووو م رلر ا ووو رلووو رتن اصووو مارتتن ن   ووومارن    ووو ر  ووو رل وووك  رتنظووو  ر -6
 ارتن كال  رتترن   رل  ممرتن      رف ر ع رتن ز  م

 أهمية الدراسة: 

رت    رتن كت  رتن من  رتت    مرل رخ  رت ت :ر

تع  ووو رتووو  رتن كت ووو رلووو رتن كت ووومارتنن   ووو رتن ووو رتم ووو ر ووو رل وووك  رتنظووو  ر -1
 تن      رل رلي  ،رتنرات  رتن  ع ن رل مرم



 تحليل مشكلة الصمت التنظيمى ) المظاهر والأسباب والنتائج ( فى المؤسسات الحكومية ..........
 

 
 2014الثانى 2018  - 2 العدد –32المجلد                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

618 

 

 
 

ن و ر  تث رلا اارتنظ  رتن       رتت  ممك رلو رتلو عرتنن ومممرتتن  و ممارت -2
تات وومرتن ز  وومارتن كال وو رتتنيمصوو ر  وو ر وو ر وواتءر رتتاتفنوومرلووأرتترمتوومار
ت هتكارفوو رلظوو ر  ووارتن ل ي ظوو رت هتكظوو رن اتفموو ر ظوو رتن  وو م رتتن  وواظ ر

 ت هتك مر
 وو رت ووا رتوو  رتن كت وو ر  ثم وو رت  موو ر ك وو  رتتركت عوو ر رن ي وومهتارت هتكظوو رفوو ر -3

 ع فر  وووو رل ووووك  رتنظوووو  رلظوووو  رتت رت  وووو ر  مةر وووومرتصوووو م رتننوووو تكر وووومن
تن     ووو رفووو رتن ز  ووومارتن كال ووو ر ر م  مووومكرت رتنظووو  رتن     ووو رلعووواير
خ  وو رن   ووواظ رتن     وو  رتبمن ووومن رمووو  رتع ظوو ر ات ووو رتننوواارتت فووو ر ات ووو ر

 تن ع،مرررر
م ك رت رت كخرت  رتن كت  ر  مف ر ال  رن  كت مارتن و رتيو  ر    و رتن    و ر -4

تن  وووواكارر–  رت وووو ارر–  ا ووووأرت رتنوووو  ر  مةر وووومرتتن  وووواظ رت هتك  رتلوووو رتن
تنع    رن  ز  مارتن كال  رل  اظ رتت    رتنر معرت هتك رتننمة رفو رلظو  ر
  ووكخرمرع  وومر وومهكار  وو رتروومتعرتن  وومةجرتن وو    رن  ووك  رتنظوو  رتن     وو رمر
تبمن وووومن رم كوووو رت رت وووومت رتوووو  رتن كت وووو رفوووو رفوووو ثرتن رووووم رن كت وووومارتب ووووا ر

 تن   ا رتناا  رف ر اءر  مةجرتن كت  رتتاص مت ممرل  ن    ر   ر
 تساؤلات الدراسة:

فوو ن رم كوو رت  موو رل ووك  رتن كت وو رلوو رخوو  رلر ا وو رلوو رتن  وومأ ارتن من وو رتن وو ر
رت مت رتن كت  رت  م  ر   مر:ر

 لمرت رهك  رت   مكرل ك  رتنظ  رتن      رف رتن ز  مارتن كال  ر؟ر -6
       رف رتن ز  مارتن كال  ر؟لمر ع رل مت رل ك  رتنظ  رتن -7
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لمر عو رتلأ ومم رتن تت و رن  وك  رتنظو  رتن     و رفو ر عو رتن ز  ومار -8
 تن كال  ر؟

لووووومر عووووو رتلأ ووووومم رتن ز  ووووو  رن  ووووووك  رتنظووووو  رتن     ووووو رفووووو ر عوووووو ر -9
 تن ز  مارتن كال  ر؟

لووووومرتلووووو عرتن  ووووومةجرتن   تمووووو ر  ووووو رل وووووك  رتنظووووو  رتن     ووووو رفووووو ر عووووو ر -10
رتن ز  مارتن كال  ر؟

 الدراسة: فروض

 تتمثل فروض الدراسة الحالية في الآتي : 

لوووو  رر(α=0.005)تا وووو ر   وووو ر تاره نوووو ر  ظوووومة  ر  وووو رل وووو ا ره نوووو ر -1
تن  م وووومارتلأتن وووو ربرتن وووواارحرتنع وووو رحرتن منوووو رتن تت  وووو رحرتن زتووووخرتنع  وووو ر(ر

 ن  م اث  رتل ك  رتنظ  رتن      رن م  رم

لوووو  رر(α=0.005)ه نوووو رتا وووو ر   وووو ر تاره نوووو ر  ظوووومة  ر  وووو رل وووو ا ر -2
ل م مارتنع خربرتن   ا رت هتك رتل ارتني و ار(رن  م واث  رتل وك  رتنظو  ر

  تن      رن م  رم
 البحوث والدراسات السابقة:     

ت رر(Morrison & Milliken,2000)ت    رهكت  ريخرل رلاكظ ا رتل     رر
 رتن م رتن ع المارت م،رتنع م رل رتن    مارتن  رت    رف ر  رم رتن اة   ر 

تن  ع ن ر من  ك ارتن       رتن       رتت  فرتن كت  ر ن رتا  ثرتنع   مارتن  ر
م  اكرتنظ  رتن      رل رخ ن مرهتخخرتن ث  رل رتن     ما رت م   رتن كت  ر
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ر   ر رتن      ر ن ك  رم ع ا رلم رتبيمص  رتن        رن ظ   رتن      رتن  مةج  ع 
ر     مرتن    رتتن  اظ رتن 

(رل ووثر2000برMike,Tim,Diveتت وو   رهكت وو ريووخرلوو رل كوو رتتوو  رتهموو ررررر
(رل رتنن مارتنيمص ر14(رل    رل ظ م   رل   مرب28(رل م رل رب92ت   ر   رب

(رل رتنن مارتنعم  رتت  فر ن رت    مفرتر بو رتن    و رفو رتو  رتن    ومار14ترب
ا رتن ن و   رتن ع وو   رت ترمتووما ر رتت متنو ر    وو رتن  ووثرث وم  رلات وو أ:رت تظووم 

تتنع  ما رتن      رتتن      رتت     تكظ  رتتاص  رتن كت و ر نو رت رت  و رتن و م ظ ر
موو ت ر وون رل ووزتن  رتن    وو رتنوو  رتشوو مءر تار   وو رفوو رلرووم رتنوو ع  رتن يظوو  ري وومر
رف ووو  رتن كت ووو ر ووون رتن   ووو تارتلأخ ووو ار ووو رت تفنووو ر  ووو هرتنع وووخرتن  ووو ه رتلأتتلووو  

تتن  م وووو  رت وووو  رثنوووو رت هتكار منعوووومل   مرتلوووو رخوووو  رتن نمك وووو رلوووو  رتنن ووووم   رتنعووووم ر
تتنيوومص رت وو ارتن كت وو ر ووم رتن وو هرلوو رت ووخرتن    وو رتووارتف وو رفوو رتنن وومارتنعووم ر
  مرتارف رتنن مارتنيومص رت و رت و رم  رت هتكارت و ر ون ريمومكرتن و م ظ رتو      ر

ر  رتن     رت  مةر ممكغم رتف  رن  اظ ركأظ رتمرمل  ر  ر   

(ر ع ات "رتث رتنظ  رتن      ر   ر2004تف رهكت  ر مل رل مرل  رتنم خربرررر
تن  مكي رف رص أرتنن تكتارتن        "رهكت  ر من "ر   رت ف رت  رتن كت  ر ن ر
هكت  رتنظ  رتن      رتتث  ر   رتن  مكي رف رص أرتنن تكتارتن        رتت ا ر

ر رل  رتن كت   رلر  أ رت هتكظ  رتنا  تا رف رر–ل م   رتن ع  رتكأ مء تل م  م  
(رلم اثمًر رتتاص  رتن كت  ر ن ر  مةجريم ر156 ملع رتن  ظاكارتتنممنغرتع تهت رب

ل رتت  م:رت اهر    رل  رت عمهرتنظ  رتن      رف رتن  مكي رف رص أرتنن تكتار
تن زث ارف رتنظ  ررتن        رتإن ر   رت اهرف تير تاره ن ر  ظمة  رن عاتلخ
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تن      رتع  رن     تاربرتنع   رتني  ا رتن زتخرتنع   (رتإن رت اهرف تير تار
ربتنر س ر رن     تا رتع   رتن       رتنظ   رف  رتن زث ا رن عاتلخ ر  ظمة   ه ن 
تن   ىرتناة   (رتتاص رتن كت  ر   تكار ش ت،رتن  م ظ رل تكتارت كظ    رتإمرمهر

رل ر  ارتنظ  رتن      مرر  م مارت    ظ رتي ،

رب رتن م اك  رل  اه ر     ر   ر2004تهكت   رتن       رتنظ   رتث  ر" ر ع ات  )
تن  مكي رف رص أرتنن تكتارتن       ر"رمرتنن رتاص  رت  رتن كت  ر ن رت رتنظ  ر
رتنن تكتار رص أ رف  رتنعمل    رل مكي  ر      ر    ر     رتنث   رتت رتث  رنم تن      

  مرعتهرتنظ  رتن      ر   رل مكي رتنعمل   رف رص أرتنن تكتارتن       ر رتت مري
رتن       رم

تب   رهكت  ر  ث  رل   ي رف ري   رت هتكارتت   ظمهر رملع ر ملخر منع تيرت  ت مرر
رب ر     ر مص  رتة   رل  م  رتن عتي ر    رعظ   ر: رل  رت مم ر2004فخ ر   )

رتنعمل    رتهتء رف  رتتث   رتن        .تنظ  
تن كت  ر نىرتا  ثرل  ا رتنظ  رتن      رن      ر    رتنم  رتت  م رتت ف ر

ت  مم رتن ة   رتن  رت فأرت ف تهرتنىرت   رتنظ  رتن      رتلع ف رل  انرتهكت،ر
رل  ر رتنع    را  ع  رتب م  رتنعمل    رتهتء رتلزش تا رتنظ   رت ت رلأ مم  تنعمل   

رتنعمل   رتلع ف  رتن   تم ررت مم رتنظ  رتن      رتتهتء رتت مرمل   تلآثمكرتن     
رمر رتهتة   ر  ى رتتنث  تم رتن      رهتخخ رتن  ك ا ر   رتن     رتلأف ته رتر     ى
تتتص رتن كت  ر م ت  م ر ملأف تهرتنعمل   ر  را ظارف ثرتن رم رتلمل  ر ل تءر
رتت أر رل أت     رتب   رل     رفعمن  رتتظم  رت     رت أ رخ   رل  رت ن  آكتة  

رم ت مرل م ممرل رل ك اره مفخرت       رت   ر من  ت  رتإ  مة  رتنثن ر   ارلم
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رت مم رتنظ  ر ر  عمنر  رتني م  رل رت مم رتنظ  رتن      رن م  رت  تكا ن   
ر.ت ترن مرنمرل رتنث  ري   رف رتهتءرتنعمل   

(ر ع ات "ري  رثنمف رHuang & et. al, 2005ف رهكت  ر م رل مرتمم جرتآخ ت رب
:رت    رتإش ت،رتنعمل   رف رتن    مارتن  ع هارتنر   ما ر   رت ف ررتنظ  "

ت  رتن كت  ر ن رتن ع فر   ر   رتن اتا  رتن        رت  م مارتن      رتل مكي ر
(رت  ار421تنعمل   رف رتيف  ر  ارتنظ   ر   ر  ع رل م مارتن كت  رل رب

ر مل   رل ر    مارل24 هتكظ رف رب رهتن رشمك،رف  م ي     رتتاص  رتن كت  ر(
 ن رت رل م رتن  مكي رم رأرتنعمل   ر   ر ل تءرآكتة  رتتن  رمزه رل تك ر ن ري  ر

ر م  رتنظ  م

تث رتنظ  رتن      رف ر     ر(ر  ر"ر2007تف رهكت  رلآلم رمم   رتن رمن رب
رتت تفر ريم   ر" رتلأكه    رتنعمل  رن  ز  ما رت       رل  ت    رهكت   رتنن تكتا ص أ

رتنن تكتارتن رص أ ر      رف  رتن       رتنظ   رتث  ر  ى رتن ع ف رف  رت  ثخ  كت  
رل     ر رتي س رت    م  رت اظ  رت  رتن  ف رت ت رتن  ن ا رتلأكه    رتنعمل  ن  ز  ما
رتت ا رلر  أر ر  رتن م أ( رتنن تكتاب ر     رص أ رتت عمه تنظ  رتن      بتن   نخ(

رتتن رتلأكه    رتنعمل  رتن ز  ما ر   أ رل  ربتن كت   ر  هتم رتت ر٤٦ممنغ ر  رلز    )
رب رت   ظمه ر%٥٠تخ  مك ر  م ما: رث ث  ر نى رتن    م رتت  ر  ر  اتة مً رل  م )

رب تتني ل رتتن ع    رم رل  م  ر  اتة   ر  كخر%٥٠تت ر   ر     رل غر ر  م )
ر(رل  هارمر٢٦٤٣  مة رب

ر:رر تاص  رت  رتن كت  ر نىرلر ا  رل رتن  مةجريم رل رتت  مرتنن 



ناصر محمد سيدعبد ال د/  

 

 

 2014الثانى 2018  - 2 العدد – 3228المجلد       المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

623 

 

 

 

رتظاكر -1 رتنظ  ر   رنعاتلخ رتلأكه    رتنعمل  رتن ز  ما رف  رتنعمل    تا
 تن      ر مءارل ك  رل ا   رم

رتنعمل ر -2 رتن ز  ما رف  رتنن تكتا رص أ ر      رلأ عمه رتنعمل    رتظاكتا   
  .تلأكه   ر مءارل ك  رل ت ع 

رتت عمهر -3 رتن       رتنظ   ر اتلخ رل   ر  ظمة   ره ن  ر تا ر     ت م،
  .     رص أرتنن تكتا

رف ر -4 رتنن تكتا رص أ ر      رت عمه رف  رتن       رتنظ   رنعاتلخ رتث  ت م،
  .تن ز  مارتنعمل رتلأكه   

ر  ظمة   -5 ره ن  ر تا رف تي رتن      ر (α≤0.05) ت اه رتنظ   نعاتلخ
ر  اتار رتنع     رتتن زتخ رتنع   ر  رتنر س رب رتن م ا  تف   رن      تا تع ن

 تني  ارتتن من رت    م  م

لأ عمهر     رص أرتنن تكتار (α≤0.05)  ن ر  ظمة  ت اهرف تير تاره -6
ر  اتار رتنع     رتتن زتخ رتنع   ر  ربتنر س رتن م ا  تف   رن      تا تع ن

رتني  ارتتن من رت    مل  رم

تف ر اءرلمرتن  رل ر  مةجرتاص رت  رتن كت  ر   تكارتنع خر  ىرتخ  مكرتننمهار
ر  رتن   اب  ر ر ع  ا رت  مهم  رن ع خر  ىرتن  خر  ىرت سرتيظظ   تتن يظ  

رتنن تكتارف رتن ز  مار رت رمع عر     رص أ تنظ  رتن      رتتن  رل رشن م
تنعمل مرتت ر أرتنعمل   ر  ىري  ر م  رتنظ  رتن      ر  را ظارتن  مكي ر

رف ر     رص أرتنن تكتارف رتن ز  مارتنعمل 
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تن  ومن ر ن و ر هتكارتف رهكت  رن وخرلو ر:ر و ل ر وم  رصومنثر و  م رتلو تت ر و  م ر
(ر ع وووووات ر"رر2012تلأ  وووووم ري  ووووو رت هتكارتت   ظووووومهر رملعووووو رتن اصوووووخر ووووومنع تيربر

تنع   رلو  ر  وارتنظومف ارتتنظو  رتن     و رهكت و رت     و رلآكتءر   و رلو رلواة  ر
 ملعوو رتن اصووخر"رمرتتع  وو رتوو  رتن كت وو ر وون ر  ووارتنظوومف ارمعوو رت وو ابمًر  وو رك وو  ر

ما ر وم أرنو سرفنوهرلو ر وو  رتلمومهئر عو رتنعومل   رتتن و رصمهكرلو رهتخوخرتن    و
م   لا رل م رتن  رتم ومًر وم أرلو رل وزتن    رتن يظو  رت  تت   رتت  نمل   رتتن   ر
    ت رمرمنا رت ترتلأ و ا ر  وىر  وم ر عو رتنعومل   ر من  وو،ر  ومرمع ن ت ومرلو ر

 ووومت  رل ووومرمووزه رل مك وومار  وو رل وو ت  رت وو اي مار  وو رتخ   وو رت وو  رفوو رل  
 نىرت   تكرل مرتبنل رت  ل رتن ر  أرتترتع ظ مرن ي  مرت ترل مرمرعوخرت هتكار
رم ووووع  مرفوووو رتظوووو     ر وووو  رفئوووومارتتر ت وووو هرتترمتوووومارتنعوووومل   رف  وووومر  ووووىر  وووواف
تن وو  ما رفمن ئوو رتن زظووو ارن ووخرلوومرمروو  رتتوو رتنظوومل ا رت     وومً رتتن ئوو رتن     وو ر

تنظوومف ا ر  ر  رتوو ترتن ظوو   رم ثووخرت وو رتلأ وومن  رتن وو رن ووخرلوومرمروو  رتتوو ر وومفيار
م كّ رت هتكارل رت ي صرتف تهتم رتتلأفثو رلع فوو رتن روم رتنو  رم   يوا رف ومر وع مًر
ن وونل  رتن   الوو رتلأخ   وو رتفوو رتنا وو ر   ووومر  ووو تكرلروووم رتن ظوو فرن عوومل    رلوو ر

ن  ووومأ ارتنم ث و رتن   ث وو رت ومرتو رتنشوو  رل وك  رتن كت و رلوو رخو  ر ثووومكار   وو رلوو رت
تووخر  رلع وو رتلأفوو تهرتنعوومل   رفوو رتن    وو رتن م اثوو رلوو رتن وواارتنووو م ر-١ : ووم ت 

تووخر -٢م   لووا ر منظووو  رتن     وو رت رم ظوو ا ر وو رتن  ووك ارتن وو رتووات    ؟ر
رت  خرتني مهارت هتكظ رتن عملخرلأرتلأف تهرتنظمل   ؟
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 ومن أهم نتائج هذه الدراسة : 

هك وو رلوو رت كتموومطرلوو  ر  ووارتنظوومف ارتتنظوو  رتن     وو ر رل وومرموو  رت وواهر -1
  وووىرت رتني ووومهارت هتكظووو رت ووونث رلوووومننات   رتتلأ   وووو رتن ووومة ارفووو رتن    ووو  ر

  .تت  ع ر  رت    مهر  ىرت هتكار من  مكي 

ت وواهر وو كارنوو نرتني وومهارت هتكظوو ر  ووىرت  وواتءر عوو رتن ات وو،رتن وو رتووات    ر -2
تتوو ترلومرم  وو رت واهرهك وو رلو رتن  ت وو رنو نرت وو رتني وومهاررفو رل ووو ت رتنع وخ 

  .ف رل نن رتن عملخرلوأرتن ات ،رتبمن من رت  اتة م

م ممم رتلأف تهر    رتنم  رف ر  ي  رن ظمف ارتمعمًرن   ع رتن  ووزتن  رتن  نوومار -3
   وىر متن  رم

م اثو رم نث ر مفيارتنظمف ارل رتنعمل   ر منظمل   رت     مًرف رتن   مارتن   -4
ر ر   ومًرت رت ترتن نث ر مءرل ممم مًرم
 تعقيب علي البحوث والدراسات السابقة :

ت   ر  مةجرتن كت  رتن رت اهرتت ميرف رتنع م رل رتن ات  أرت ع وار    وا رتنظو  ر
تن     وو رتتلأ وومم رتن ي   وو رن اثوومر وواتءًرتن  هموو رل  وومرتترتن ز  وو  رت  وومةجرل ووك  ر

ت  ووو  مهارلووو رتووو  رتنم وووا رتتن كت ووومارتن وووم ن رفووو ررتنظووو  رتن     ووو ر ر  ووو رتووو 
تظووو   رت اووومكرتن  ووو  رن  كت ووو رتت  مووو رتن  وووك  رتت ووومأ ت مرتف ت ووو مر ري ووومرتووو ر

 ت    مهاري مرم  ر:

ر  أر -1 رتهتا رتظ    رف  رتن م ن  رتتن كت ما رتنم ا  رت   رل  رت    مها ت 
 تن  م ماربرت     م ر(رم
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رتنم ا  -2 رلأ رتن من   رتن كت   رلمه  ررتت ن  رت  م  رف  رتن م ن  تتن كت ما
ر   ر رتن      رتت ممل م رل مت تم ركص  رتف  رتن       رتنظ   ل ك  

 تن   ا رتن  ه رتتن      رت  مةجرت  رتن  ك  م

رت ر -3 ريا  م رف  رتن م ن  رتنم ا رتتن كت ما رلأرلع   رتن من   رتن كت   تت ن 
 ت   ن مر   رتنن مارتن كال ربرتن ز  مارتنعمل ر(رمر

رتلأتن رتت -4 ريا  رف  رتن م ن  رتتن كت ما رتنم ا  ر   رتن من   رتن كت   خ    
ر ر ركة    ر  كخ رتن       رتنظ   رل ك   ر  ا اا ركة    ر  كخ تت   
ل   مرتت   رتن من   رتنع   رل رتنم ا رتتن كت مارتن م ن رل  ترتن ا اار
رتخ  ر رن ا ا ما رن  متن م ر   ت ر  ركة    ر    ر  كخ رتت رثم ا    كخ

 ل   رتن  ك  رمررل تم  
 مفهوم الصمت التنظيمي :

  رل  ا رتنظ  ر  رم  تر   رلننافرتترلث  تًرن  ت   رتل رتنظع رتن م رتع ظ ر
ل  هرن   ا رتنظ  رتن      رشن مرف ر ن رشن رتن  ومه  رتن و اي  رتلأخو ن رن و ر

رم ك رت    شمهرلمع رتن عمكظ رتن  رت    ر ن رت ترتن   ا رت  ي رل  م:ر

 وومت رتنع موو رلوو رتنمووم ث  رل  ووا رتنظوو  رتن     وو رلوو رل  وواكرتننووانرتن ووزث ارفوو رت
تنع  وووومارلوووو  رت فوووو تهرتتنر م وووومارتتننووووات   رتن    وووو رن  وووو رتنع  ووووما رتظوووو  رفووووم ر

ت رتلأ   و رتتن ع   ومارتتنع  ومار.w ر(Van & et. al. , 2003:54) رتآخو ت ر
 ووووا رتن  وووومفخرتن      وووو  رتت رتن  وووو   رندفوووو تهرتتنر م ووووما رت ووووا رهت رتن  وووو  ر

تن    مارتي  ،رف  مرل   مرل ر   رهك  رت اارتننات  رتت  و تءتارتن  معو رف  ومر
تتلأ   وو رتن وو رت ك  ووم رف  ووم،ر عوو رتن    وومارت ظوو،رل  وو رت  وو تءتارتتننات وو ر
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تن  معوو رف  ووم رتصوو    ريووخرفوو هرتل ووزتن متمرتتنات موومارتن   تموو ر   وومرتت  وو تءتار
مم  وومرلأهتءرتلأ  ووم رتن   ابوو  رفوو ر وو  ر روو رت رت ووم،ر عوو رتن    وومارتنات وو ر ت

ت ظوو،ر وومن  ا رت وو  رت وواارتننات وو رتت  وو تءتارتتلأ   وو رتن علوو رن وو  رتنع ووخر
رف  ممررر

(رت رت م،ر ا رلزث ارف رتنع م رل رتن    مارت  أر158:2004تت  رل  رتنم خرب
  وو  رل   وومرتشوومكر وومت رتآخووو ت رت   وومكرتن ع الوومار ووا رتنن وومممرتتن  وووك ارتن   

(Paul et.al, 2006:41)نوو ر عوو رتن  وومةجرتن وو    رفوو ر  وو ت رتن    وو  رتلوومرر 
رم  ت ر   ر ن رل ر   رتن  مءارتن        رتتلأهتءرتن      رتن ع  مر

ت رت خوووو  فرفوووو ر هكت،رتاوووو تفر    وووو رت تظووووم ررر(Ober,2003:5)تتفوووو رتتبوووو ر
تلأفوووو تهرتنوووو م رمي   ووووا رفوووو رتلأ  وووومكرتتني ف ووووماررن  ات وووو،رتن ي   وووو  ر  وووو ر روووو رت 

ت    مل ووووو رتتنثنمف ووووو  رمكا وووووا رت  مم ووووومارتلعوووووم  رتت  ووووو  تارلي   ووووو ر وووووا ر تار
(رت رتن اةو،ر81:2005تن ات ،ر  رت وكخرل وم رتنظو  مرتظو  رل  و رتنظو  ف رب

م و   رفوو رت واظ رتن  ووم  رتن و    رترووم رتن ز  و رت وو رم و تءنرنوومرت ريوخرلوومرمعم  وومر
ل ووومفخرتصووووعابمار   ووومرت وووو   مرنووومرتن ز  وووو  رتظظووومثرتن اةوووو،ر   رووو ر نوووو رلووو ر

ل  الوومًرتل وو اً ر من  وومفخرتتنظووعابمارتن وو رمع تتوومر نوو ر وو  رتت  ووم رتن    وو ر وومر
تظو هتهرتوو ترتن وعاكر وواءتًر  ترنو رمروو رت و تًرلوو رتن  وزتن  رفوو رتن ز  و رم  وو  ر ن وومر

ر  رل م   رت  رل ك تمرتن  رمعم  رل  ممررر

ت رت ووم،رتنع موو رلوو رتننووانرتن ووزث ارر(Morrison,2002:56)  وومرتوو  رلاكظ ووا رل ر
فووو رتن ث ووو رلووو رتن    ووومارتن ووو رت  ووو  رفووو رل وووأرت   ووومكرتن ع الووومار وووا رتنن ووومممر
تتن  ك ارتن      رل ر  خرتن واة    ري ومرت و  ر نو رهم مل ومارتن وعاكرتنر وم  ر
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 وووو رتن  وووو  ر ووووا رتن  وووومفخرتن وووو رتانوووو ر هكتفووووميرنوووو  رتنعوووومل   ر ن وووومرلوووو ر  وووو رتن ك
رتن       مر

 تووووم رتب ف ووووا رتل  ووووا رتنظوووو  رتن     وووو رلوووو رل  وووواكرتنيووووافرتتن وووو ههرف ع نوووو ر
(Hall & Blackmon,2003:11)ت رث ووو رفووو تيرتت ووو  رفووو رتن ث ووو رلوووو رر

تن    ما ر  رت رلع  رتنعمل   رمع فا ر ي ن ر  ومممرل و هارفو رتن    و  رتن و   ر
 رلوو ن رتظوو  رت رث وو رلعوومم  رت ات وو رت  ووأرتنعوومل   ر رمروو أت ر  وو ر  وو  ركأ وومة 

 وومهارلوو ر ووا رلوومرمع فا وومر وو رتنن وومممرتن   وو رتتن  وومةخرتن  ع نوو ر   م وو رتن    وو مر
ر(Gans, & Eleanorm 2000:29)تتو ترم  وارلوأرلومرتشومكر ن ومر وم  رتظ   واك ر

  و رتتر ن رت رتنع م رل رتن    مارت  غرتنعمل   ر   تكار   رت   ر  م مارتن  
ت رتن    وومار  الوومًرر(Hazen,2006:17)تن وو م ظ رف  ووم رتلوومرتشوومكر ن وومرتوومعظ ر

  ووو  رلووومرت   وووخرليمن ووو رل أت ووو  مرن  م ووومت م رل ووومرم ظووو رلووو رتووو ههرتن ووواة   رفووو ر
رتن    ر  رتن  ك ارتن  ر  رم   ا رت اهتمرف رتن     مرر

 رتنع وووخرلووو رل  وووا رتنظووو  رتن     ووو رفووو رل ئووور(Rusch,2005:43)ت ووو هركظووو ر
ل  وواكر    وو رت تظووم ر ن وومرتنع   وو رتن وو رتوو  رف  وومر وو  رل وومكي رتن  وو اظمارتنوو   مر
ن  وووو   رلووووأرتن  وووو اظمارتنع  وووومرفوووو رتن  كووووخرتن     وووو ر رتغ ووووم رل مك ووووماريوووومث تءر
تناة  وو  رتفوو يرت هتكارتن تت وو  رتت وو ن ن  رفوو يرتنع ووخر رتتن ووعاكر عوو  رتننوو كار  وو ر

  ظوو رت خ  وومكرفوو ري ف وو رتهتءرتن  ووم  رتتن ووعاكر من  بوو ررتن وونث  رفوو رتنع ووخ رتغ ووم 
رترم رل ئ رتنع خرمممر

 ن مر تن       (رتنظ  5 رر2016ف ن رتع فرعظ  ر   رتن تعيرتة  ر مص رب
 ت    تم ل  خافمرً تنع خ ف  ت    تن     رتنن ممم تن  م  ف  تن اة، ت هه



ناصر محمد سيدعبد ال د/  

 

 

 2014الثانى 2018  - 2 العدد – 3228المجلد       المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

629 

 

 

 

 ل  م تنع  ما   ى تمرتن    تنث  ر تبمن من  تن ممش  ل زتنم   خ ل  خمائ   كخ
رتنعمل   رم عل ةم تب  

ت رتنا  رتن   مل ر من  ك ارتن       رتتن رومارر(Chen,2005:68)تظع   رش ر
فووو رت  مووو رتووو  رتن  وووك ارت    ووومرلووو ر  وووخرتلأفووو تهرتنعووومل   رفووو رتن    وووما ر  ووومر

ملوو رموو عكسر  وو ر  مصوو رتلي  وومارتن    وو ر تت ووم رتتوو  رتن أظوو رت  وو  ر ظوو  ر 
  ظوووو ظ رتوووومل  رت م وووو   رت ووووم:رتنووووا  ر من  ووووك ارتن  تم وووو ر   وووو ا رتن ع فوووو ر
تن ا اهارف رتن      رتتن ي  مارتن م   ر  رت ترتنا  رتتن    و ر  و رت  و تءتار

رتن  رت ي تمرتن     رف رتن عملخرلأرت  رتن  ك امرر

لظوو  ثرت رتن  وواظ رتن     وو رتترت هتك رر(Robbins,2001:454)تظوو  ركتب وو ر
 رتتن و خخرPlanned – Changeم    رل ظرمًرل رتن  مطرلثخرتن    و رتن ي وهر

 نظو رتن ر مو رتتن  و م ر رتب ومءرتنيو  رت هتكظو رتن م ن تا و رتت   وم   ر نظو رت وواظ ر
&رر(Dyne et.al, 2003:122)تن عمن ومارت هتكظو رتت وات رتنعومل   مرتظع نو رهم و ر

تت  م  ر   لمرت وا رت هتكارتنع  ومر م عو رفو رلو  رت رةمت ارتنظ  رتن      رت  اكر
 م  رتف رغ م ريملوخر و رتنات وأرتن و ئرن  ز  و ر  و  ر و  ر مظوم رتن ع الومار
تنظ    رن مرتترت  ومر رت ظو رت رت و أر  رتنرات و رتن  و ئ رتتلأخمومكرتن    و رتإ ر
فم وو ر  وو رصوو     رت  وو لمرتظوو  مرتلأخموومكرتنظوو    رتتوو رفوو ر   وو ر وو رتلوو ر

رتن ز    رت   لمرت خرتن مكث رت رتظ يرت هتكارتنع  مر ي ن رلمرم   مر
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 أسباب مشكلة الصمت التنظيمي :

م ك رتن   رت مم رل ك  رتنظ  رتن      ر ن رت ومم رف همو رت  وأر نو رتنعومل   رر
ت   وو  ر رتت وومم رلز  وو  رتترت     وو رت  ووأر نوو رتن ز  وومارتن وو رمع ووخرل وومرتووز ءر

رتنعمل   رم
 لا : أسباب فردية  ، من هذه الأسباب :أو 

رل ر-1 رتن  هر  رتن     رتلمرمظم   م تنع ن :رتت رلممكار  ر من رم  ظخرل م
رتتن عمن رتمكار رتمكا رتن تارتت   م ر من ت    رثن ر ملآخ ظ رتت  ه خافرت  ارت   
رتتر رتنعما   رتن فء رن آن  رتت رتن       رتن     ر  ع ت  ر   ر  ر ن  رتظكا  تخ ن

 (مر59:رر1999ع،رت تظم رت    م  رن   هرهتخخرتن     ربل   رتلارت   رن 

رتع   تًر-2 رتن  ه رتنثنمف  رندف ته:رتت رل  ال رل رتلأ  مطرتن  اي  رم    رل م تني  
رتن ظ   رتلا ربل    رتن      رف  رتن مة ا رتنثنمف  رخظمةص رر1995   ر ر92: )

   رل  ا  رل  مرت   مل  رتت      رتت ك خرتني  رن   هرل رت م خرلر ا  ر اتلخرتر
تف هم رت كخر  ر ا  مرتني  رتنثنمف  رن   ه رتن سرل رت فرتن كت  رف صرل  ا ر
تني  رتت ك   مرلخرمن ظ رتنم  ر   رتني  رتنثنمف  رن   هرتن  تم  ر منع خرتن      ر

 م

خافرتن  أت رل ركهتهرفعخر     :رتظ   رل  ا رخافرتن  أت ر ن رشعاك ر-3
 منيافرل رت ن ر نابمار  كخرلممش رتتر   رلممش ارل ر  خركة   ر  ترتل  ركتممًر
رن   ك ار رتن     رتت  ممك رصم عمً رتترت   رتترت اارف رتن  م رف ر  ممم ليمن مً
رتن م اك  ر ربل    رتن      ر  ظ    رل  ا ر    رت  ما رم  ا ر   لم تن        

 (رم154:ر2004
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 تنظيمية ، من هذه الأسباب :ثانيا : أسباب مؤسسية أو 
خوووافرتن ووو م ظ رلووو رتن   مووو رتنعك ووو  رتن ووو    :رم ووو  ر نووو رت رتن ووو م ظ رم وووع ت ر-1

 وووووومنيافرلوووووو رت نوووووو رت ركهتهرفعووووووخر وووووو    رت ع ووووووار  وووووو اي مت  رفوووووو رتن    وووووو  رتتر
 من  ووووك ارتن      وووو رتظ وووومتنا رتر وووو رت ن  وووومرتظل  وووو رن وووومر  وووو رت  وووومرت ووووخره وووو  ر

 مر( Millike & et.al,    2003:220 )رتظ ك ا ر  ظ ت   رلظ كتم
تن  ووو   رفووو رتن ووو   :رتننووواارتن ووو رم ظوووخر    ووومرتن ووو هر   رووو رن ا عووو رفووو رتن ووو  ر-2

تن  وو  رفوو رتن    وو رتظ وو   ر نوو رلوو رتننووات   رتتلأ   وو رتتن ع   وومارب  وو رتن   وو ر
ر(م62:ر2009تن   ب  ر

تن عووم   رتتلأف وومكرل وومكتارت تظووم :رتلوو  ،رتن أ وومءرتننوو كار  وو ر نووخ رتتموومه ر-3
ل  ت  رلثخ:ربل مكارتن  و   رل ومكارت  و  ما رل ومكارتننو تءار رل ومكارتن  م و (برل  و ر

 (رمر32:رر2008تنظ  ف  ر
ه  رت هتكارتنع  م:رتت  ثخرفو ر خمومكرتن واة   ر ن ومرم كو رت    ومهر  و   رتت  و ر-4

    رت من  رتتيم رم   ا رل تارتن  ظا رتت رأرتنعمل   ر   رتن   رتت م  رف رت
تنن تكرتل ثرتنعومل   رتني و ارتتن ر بو رتن مف و رن  ف و رتن عملوخرلوأركهتهرتلأفعوم رتتن و ر

مل وووو رن عوووومل   رن  وووو ر ووووم  رتنظوووو  رم ك  وووومرت رت وووو  رفوووو ر ظووووا رل ووووم  ر مر
 (مر1999,102:رر,Kassing & Avtgisفم   جرتتف رسرب

 نتائج مشكلة الصمت التنظيمي :

 نوو ر وو هرلوو رتن  وومةجرتن   تموو ر  وو رل ووك  رر(Hazen, 2006:230)ت وو  رتوومعظ ر
رتنظ  رتن      ر ريمن من ر:ر

  ع،ركتارتلع  رتن ممهكارف رتنع خم -1
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 تن  خركتارتنع خري  ظا رتتري ر ا  رتت  ام -2
  ع،رتت   رهتكرتن  هرهتخخرتنر م  مر -3
 ووع،ر  وو جرتنع  وومارلوو  رف ظووارتنع ووخرن  ن ووارت   وورم رتن   وور أر  وو ر -4

 تنر  تلأهتءر
 تن ن  خرف رل مءرل مكتارتنع خرتت تظم رن  رتلأف ته -5

ف و ت رت ر  ومةجرل وك  رتنظو  رر(Lowe & et.al, 2002:98)تلومرنوا رتعل ةومر
رتن      ر   رتن     رم ك ركص تمر   رتن  ارتن من :

ت   ووووو رتن  ووووومءرتن     ووووو رتن ن  ووووو  رل ووووومرمظوووووع رتن ظوووووا ر  ووووو رتن ووووو ا،ر -1
 تن   ا مر

 ل  رت هتكارتتنعمل   مر ع،رل م رتنثن ر -2
  ظاكر  اتارت تظم رف ر   أرت ترمتمامر -3
  ع،ر  كتارتنعمل   ر   رتن ع  رتتن  اظ رتن تت مر -4
  ظاكرف ر مرمهرف يرت هتكارتن تت   -5
 فن ت ره  رل مكي رتنعمل   رف رتتيم رتنن تكرتن      م -6
رتن  خرتن عملخرلأرتنظ تارتن      ر  م    رتي مءامرر -7

 وون ر  وومةجرر(Robinson & et.al,2003:230) ركتب  ووا رتآخوو ت ريوو ن رموو رر
رتنظ  رتن      رم ك ركص تمر   رتن  ارتن من :

 ت ي م ر اهار    مارتتيم رتنن تكتارتن       مر -1
 فن ت رتن  اارف رتن  تخ ارتن ع المت  رمر -2
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 رفن ت رتن    خرتن  تك رندف مكربرتت   رتنث  رتنن  رفو ر مرومهر و تكتار من و -3
 تنراها(مر

 تن  خرتن ع   رتن      مر -4
تن  وووخرتن   مووو رتنعك ووو  رتن ووو     رل ووومرموووزه ر نووو ر ووو  رتننووو كار  ووو رتف  ووومفر -5

 تلأخ مءرتلعمنر  مم
رعظمهارت   من  ر  ت رتلأعلمام -6

 مجالات أو حدود الدراسة :

 ل مف   رتننمت ارتتنر  ار ر  اكظ رلظ رتنع ب  مالمجال المكاني : -1

م  ووا رلر  ووأرتن كت وو رلوو ر   ووأر برلر  ووأرت   وو رتن كت وو ر(:  المجااال البشاار  -2
تن ز  مارتن كال  رتن مة  رف رل مف   رتننمت ارتتنر  ارمرتنن رت رتخ ر    ر   م ر
ل ر عو رتو  رتن ز  ومارمرتلو رتلث و رتو  رتن ز  ومارتن و رتو رتخو رتنع  و رل  ومر:ر

كت وو ر رتعتكارتن وومم رتتن ظم وو ر رتعتكارتن  ب وو رتتن ع وو  ر رتتعتكارتنظوو م  ر رتتعتكارتن ر
ت  معرشئا رتن  ئ ر رتتنر معرتن  يو  رن    و  رتت هتكار رت ملعو ر  وات ر رتفمهم  و ر
تن ووومهتار مننووومت ار رتلع ووو رتننووومت ارتنر مووو ارتنعووومن رن ع وووا رت هتكظووو رتتن م ووو رتلآنووو ر

ل وووو  رلوووو رتنعوووومل   رر150تننوووو رل ووووغر روووو رتنع  وووو ر.  وووومن ر أرتلأت ر مننوووومت ارتنر موووو ا
 تن ز  مارتن كال  م

 و     ر نو ر15تو ر  وأرتن  م ومارلو رتن  و ت رخو  رتن  و ارلو رالمجال الزمني : -3
 مرر2016تف اب رر15
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 أداة جمع البيانات:

تووو رل ووومءرت ووو   م رنر وووأرتن  م ووومارلووو رتن م ووواث  ر م  ووو  مهر نووو رهكت ووومارتت ووو   م مار
 زت رت و رر15مرت  رت ا رل رر م ن رت رتع م  مرتتظ    مرن   ارتت  ت رتن كت  

   رل اهركة    رت ر:رل م مارتتن  ر رل م مار  رتنع خ رل ك  رتنظ  رتن       ر
ل ومت رل ووك  رتنظوو  رتن     و  رت وومم رل ووك  رتنظو  رتن     وو  ر  وومةجرل ووك  ر

رتنظ  رتن       رلن   مارتن    ر   رل ك  رتنظ  رتن      م
 : صدق وثبات أداة جمع البيانات 

  وم رلعومل ارتنظو يرتن ومت   رتتنظو يررتو ر خ مومكرصو يرت  و   م الصدق: 
 ت  ظمة ريمن من ر:
تووو ر ووو  رت  ووو   م ر  ووو رث م  ووو رل ك ووو  رلووو رت ووومت ارت هتكارالصااادق الظااااهر : 

تت هتكارت    مل  رتت    رلمع رتنرملعومارتتن عمتو رفو رلظو ربرتتو ر:رتلأ و م ر
سر مة ر    رتفمهم  و رتن ومهتارن ع وا رت هتكظو رل اك وع  رتن ي اكرل  اهرتاف ارتن ظ

 رتلأ ووو م رتنووو ي اكرلووو   رل  ووو رتلوووارتن ظووو ركةووو سر  ووو رتن روووم ار ك  ووو رتني لووو ر
ت    مل ووو ر رملعووو ر  وووات ر رتتلأ ووو م رتنووو ي اكر ظووو رخ  وووخر  ووو ت ر   ووو رتن ع ووو ر

 ك  و رتن رومكارتنعمن رن ي ل رت    مل  ر ك  رصن ر رتلأ و م رتنو ي اكرت ومل ر و تكر
 رملعووو ر ووو  رشووو سر رتلأ ووو م رتنووو ي اكرلووو   ر  ووو رتن شووو  ر ك  ووو رتن رووومكار رملعووو ر
تننمت ار رتلأ  م رتن ي اكرش ظ ر  ا ىر   تن    رت  م ر ك   رتني ل رت    مل  ر
تن   اظوو ر ملعوو رل ووىر وواظ ر رتلأ وو م رتنوو ي اكرصوو اارتنعوومن رت وو م ر ك  وو رت  وو  ر

م رتنوو ي اكرل  وو رصوومل رت وو م رهي وواكر من ع وو رتنعوومن رن ي لوو ر ملعوو رتننوومت ار رتلأ وو 
ت    مل  ر  واتم ر(رن   نوارلو رلو نرصو يرفنو تارت  و   م  رتن ع فو ركتم و رفو ر
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ل  رص    رت     م رل ر   رتن  ل رتن  اظ رتتن     رن عممكتارتتلأ ئ  رتل  ر
تإ وووومهارصوووو م  ر عوووو رتكتمما وووومر     وووو تارتن كت وووو رتننوووو رتوووو رتلأخوووو ر    اةوووومت  ر ر

 تن ن تارتتلأ ئ  ر رتإ  تءرتن ع م ارتن   اب رم
لوو رتنعوومل   رفوو رر10تم وومرتوو رت   ووارت  وو   م ر  وو ر   وو ر   موو رصوو   ار ر  وومر

 عوو رتن ز  وومارتن كال وو رن  عوو فر  وو ركتم وو رفوو رت  وو   م رلوو ر  وو ريا وومر وومهكتر
مممرتبمن عووووخرتوووو ر  وووو رت ن ووووارتت تفوووومر رتهك وووو رت ووووا مرتف  وووومرتت ت موووومرتن   نوووو ر

تن ظووووا ر  وووو ر عوووو رتن    وووومارتن ملوووو رتتن وووو رتوووو رت  وووو  مهارل  وووومرفوووو رتعوووو مخر
رت     م ر   رمظمثر مت ترن     ارم

(ر   و رلعملوخرتنظو يرت  ظومة رن  و   م ر1م   ر  ت رك  ربالصدق الإحصائي: 
(ري وومرتووارلا ووثرفوو ر83م0 رتتووارتنروو كرتن  ب عووىرن عملووخرتنثموومارتتنوو  رم وومت بر

 (م2ر ت رك  ربتن
 (1جدوب رقم )

 ( 10معامب الصدق الإحصائي لاستمارة استبيان العاملين ) ن =  

 معامب الصدق المتغيرات م

 0.911 استمارة استبيان العاملين ككب 1

(رت ر   وو رلعملووخرتنظوو يرت  ظوومة ر  وو  مكارت وو   م ر1م  ووثرلوو رتنروو ت رك وو رب
رتلن ان رتت  ر ن  ت رتن كت  م ل ت ع  ( رتتع رت  رتني  911م0تنعمل   رل   رب
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روري ت مووم (رنيوو  رالثبااات:  توو ر  ووم رثموومارت  وو   م ر م وو ي ت رلعملووخرتنثمووماربتن ووم
رتنعوومل   (رلوو ر10 رت نوو رنع  وو ر اتل وومرب وو  مكارت وو   م رتنعوومل   تنثموومارتن ن م ظوو ر 

 مرت  ر مءارتن  مةجري مرت رلا   رف رتنر ت رتن من :تن كت  رل رلر  أ
 (2جدوب رقم)

 (10) ن= نتائم ثبات استمارة استبيان العاملين باستخدام معامب )ألفا ـ كرونباخ( 

 معامب  )ألفا ـ كرونباخ(   المتغيرات م

 0.83 ثبات استمارة استبيان العاملين ككب. 1

ت رلعملوخرتنثمومارن  و   م رمع  و ر ومن ر رتبو ن رم كو رر(2ك و بم  ثرل رتنرو ت ر
ر  مةجرت     م رمرت    مهر  ىر

رعملية جمع البيانات : 

ت ا رف ظار  خر  أرتن  م مارل رتن   ت رل ريخرل ر:رتنمم  رتبم  رل ر ملع ر
  ات رتبم ث رل ر ملع رتلأعت رن   م  ارف ر     ر  أرتن  م ومار  و ترن  و ر رو ر

 تنع   رتت   مكتمر   رل م  ري   ارف رل مف   رتننمت ارتتنر  ارمر
 ات الإحصائية:المعالج

ت رت  ظغرت  تن رل م مارتن كت  رآن مرمري ن رت رت  ي ت ر  ارت من  ر  ظمة  ر اتءر
ر رت  ظمة  ر رتن   ملج ر م  ي ت  رت ن  ر  رت       رتت بر تن  ي  SPSSتصف  

 . (رنلإ م  ر  رت ئ  رتن كت  رت خ ممكرص  رتتر   رص  رف ت  م0م17

 ة:وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالي

 ت ن رناص،رخظمةصرلر  أرتن كت  مررالتكرارات والنسب المئوية:-1
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ن  كووو ر  وووىرل ووو انرتنووو ت رفووو رتلألث ووو رتن وووع   رتتن نوووا ارالمتوسااال الحساااا ي: -2
تن مةع  ر    رت ا رل تم رت  مم رفئمارتن ي م رتنث ث :ر عو ربث ثو رهك وما( ر نوىر

م رتن  م ومار نوىرتن م و رتلآنو  ر  رلمربهك    ( ر ربهك  رتت و ا( رتو رت ل و رتإهخو
تن   موو راووا رخ موومرتن ي ووم رتنث ثوو ربتن وو تهرتنوو   مرتتنع  ووم( رتوو ر  ووم رتن وو نر ر

( رتوووو رتن وووو  مر  ووووىر وووو هرخ موووومرتن ي ووووم ر2 رر1ر–ر3ت ووووخر   وووو رربر–تف وووو ر   وووو ر
(رتبعووو ر نوو رتووو ر  ووومف رتووو  ر67م0 رر3ح2ن  ظووا ر  وووىراوووا رتني  وو رتن ظووو ثرب

فووو رتن ي وووم رتترل تمووو رتن ي وووم رتتوووىرتنات ووو رتنظووو  ثرت نووو رتني  ووو ر نوووىرت وووخر   ووو ر
رن   م رتن  رتلأ  ىرن   رتني   ,رتتك ترتصمثراا رتني ممري مرم  :

ر(3بك  ر  ت ر

 ل  اظمارتن  ا  مارتن  مل  ر

مستوى  1.67 - 1دذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 
 منخفض

مستوى  2.35 - 1.67أو البعد  بين أكثر من دذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة 
 متوسط

مستوى  3: 2.35دذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 
 مرتفع

تظ  وو رفوو رلع فوو رلوو نرت وو  رتتر وو  رت وو  رت وو رم ماررالانحااراف المايااار : .1
 من رتن م اث  ,ري مرم م  رف رت ت  رتنعممكتارلأرتن  ا هرتن  مل ,ر   رت مرف ر

ت متنرتنعممكتارف رتن  ا هرتن  مل رفم رتنعمومكارتن و رت   تف ومرتن ع ومك رت وخرتنخو ر
 تن  ت  رتلأ  ىم

 تظ  ر  م مرل رخ  رتن  يرل  رتف  ر    رتت خر    مرالمدى: .2
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 ني  رتنثممارتن ن م ظ رلأهتتارتن كت  ممعامل ثبات ) ألفا. كرونباخ (:  .3
 ر خ مووومكرتنع  ووو رلووو  رل   ووو ظ ر:رت نوووSquare-Chi 2معامااال ارتباااا  كاااا .4

 ت     رلثخ:رتن اام
:رتظ ووووو ي  رن  ظوووووا ر  وووووىر   ووووومارتترGammaمعامااااال ارتباااااا  جاماااااا  .5

رتكتمماما ر   لمرم    رل    تاركت   رن مر   رل     رلثخ:رتن  م
 نتائج الدراسة الميدانية:

 أولًا: وصف مجتمع الدراسة: 

 النوع:-1
 ( 4جدوب رقم )

   (150) ن=  املين حسب النوع توزي  الع       

 % ك النوع م

 62.7 94 ذكر 1

 37.3 56 أنثى 2

 100 150 المجمـــوع

(ر%7م62  م رتنعمل   رل رتن ياكرف ر    رتن كت  ربت رر(4بما ثرتنر ت رك  ر
ر(مر%3م37تن ظممر ع،ر  م رت  م رف رتنع   ب
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 السن:-2
 (5جدوب رقم )

   (150توزي  العاملين حسب السن ) ن=

 % ك السن م

 30.7 46 -سنة   25 1

 32.7 49 -سنة  35 2

 36.7 55 فأكثر –سنة  45 3

 100 150 المجمـــوع

 41 المتوسط الحسابي

 8 الانحراف المعياري

ر رتنر ت  ربما ث رر(5ك   رتن ئ رت  رف  رتن كت   ر     رف  رتنعمل    رل  ر  م  تف  

رب رب55-45تنع  ظ  رل  م  ر    رم   %7م36( رب(, رتنع  ظ  رتن ئ  ر   ر45-35م )

(,رتل ا هر  ر%7م30(ر   رل  م رب35-25(,رث رتن ئ رتنع  ظ رب%7م32ل  م رب

   ربرتف  ر  رر33(ر  اتار رتل  ر ر8(ر   ,رتبم   تفرلع مك رب41تنعمل   رب

رم   ر(ر25تص  ر  رر-   ر58
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 الحالة الاجتماعية:-3
ر(6بك  ر  ت ر

ررر(150    مل  ربر  تنعمل   ر   رتن من رترتاعظأ
 % ك الحالة الاجتماعية م

 23.3 35 أعزب 1

 76.7 115 متزوج 2

 100 150 المجمـــوع

أكبر نسبة من العاملين في عينة الدراسة متزوجين أن  (6رقم )يوضح الجدوب 
 (.%23.3(, يليها أعزب بنسبة )%76.7بنسبة )

 المؤهل العلمي:-4
ر(7بك  ر  ت ر

ررر(150   رتن زتخرتنع   ربر  رتنعمل   ررتاعظأر
 % ك المؤهب العلمي م

 18.7 28 مؤهب متوسط 1

 57.3 86 مؤهب جامعي 2

 12.7 19 ماجستير 3

 11.3 17 دكتوراه 4

 100 150 المجمـــوع

حاصلين علي مؤهب جامعي  أكبر نسبة من العاملينأن  (7رقم )يوضح الجدوب 

(, ثم الحاصلين علي %18.7ة )(, يليها مؤهب متوسط بنسب%57.3بنسبة )

 (.%11.3(, يليها الحاصلين علي دكتوراه بنسبة )%12.7ماجستير بنسبة )
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 :العملاً: وصف ثاني
 المؤسسة:-5

 (8)رقم جدول 
   ( 150العاملين حسب المؤسسة التي يعملون  ها ) ن=  توزيع

 % ك المؤسسة م % ك المؤسسة م

 2.7 4 يمعهد أزهر 10 11.3 17 حكومية مدرسة 1

2 

 1.4 2 أيتام مؤسسة

 التأمينات والتضامن 11

 الاجتماعي

5 3.3 

مركز البحوث  3

 19.3 29 الزراعية

 2.7 4 مركز المعلومات 12

 0.7 1 بترول شركة 13 6 9 بنك مصر 4

 5.3 8 جامعة عين شمس 14 26.7 40 جامعة حلوان 5

ر ي الصدمستشفي 6

 3.3 5 العباسية

 0.7 1 وزارة الأوقاف 15

 2 3 ي القصر العينيمستشفي 16 0.7 1 رئاسة الحي 7

 مياهشركة  8

 2 3 الشرب

ديوان عام محافظة  17

 القاهرة

2 1.3 

9 

 8 12 معهد أزهري

المعهد العالي للخدمة  18

 الاجتماعية بالقاهرة

4 2.7 

 100 150 المــــــجــــــمـــــــوع

  ر  ز   ر ملع ر  ات رل  م رتف  ر  م رل رتنعمل ت رر(8ك  ربما ثرتنر ت ر
رب%7م26ب رل  م  رتن كتل   رتنم ا  رل ي  رم   م رل  م ر%3م19(, رل ك   رث  ,)
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رب%3م11ب رل  م  رتعت   رلع   رم   م رب8%(, رل  م  رلظ  رل   رث  رم   مر6%(, ,)
رب رل  م  رش س ر    رتتن نل  مار%3م5 ملع  رتنعمم   , رتنظ ك رل      رث  ,)
(,رتي مرتارتت ثرت ر    رتن كت  ر مءارل ر%3م3تتن  مل رت    م  رل  م رب

رت  ر رتت  ر  رتتنر  ا رتننمت ا رل مف    رف  ريمة   رتل  ا   ر  م ا ر كال   لز  ما
رتتنظ   رر رتتن      رتتن كتل   رتت    مل   رتن ع      رتن رم ا رف  رتع خ تن ز  ما

رمممممر   ر   خرتن ثم رم

 المستوى الإدار :-6
ر(ر9بك  ر  ت ر

ررر(ر150  ر   رتن   انرت هتك ربر ر رتنعمل رتاعظأ
 % ك المستوى الإداري م

 67.3 101 موظف 1

 4.7 7 رئيس شعبة 2

 11.3 17 رئيس قسم 3

 6 9 مساعد مدير 4

 10.7 16 مدير 5

 100 150 المجمـــوع

ر رتنر ت  ربما ث رر(9ك   رل  اتت رت  رتن كت   ر     رف  رتنعمل    رل  ر  م  تف  
رل  رلاة    ربت هتك  رب%3م67 م  رل  م  ر    ركة س رم   م رل م ر%3م11(, رث  ,)

رب رب%7م10ل  م  رل  م  رل م  رل م   رم   م رل  م ر6%(, رشعم  ركة س رث  ,)
ر(م%7م4ب
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 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل:-7

 (10جدوب رقم )

 توزي  العاملين حسب عدد سنوات الخبرة في مجاب العمب 

   (150) ن=                                                       

 % ك عدد سنوات الخبرة في مجال العمل م

 39.3 59 -سنوات  5 1

 16.7 25 -سنوات  10 2

 19.3 29 -سنة  15 3

 24.7 37 -سنة فأكثر  20 4

 100 150 المجمـــوع

 14 المتوسط الحسابي

 6 الانحراف المعياري

تنعمل   رف ر    رتن كت  ر  هر  اتارتف  ر  م رل رت رر(10ك  ربما ثرتنر ت ر
رب رتن ئ  رف  رتنأ رتنع خ رلرم  رف  رب10-5خ  ت   رل  م  ر  اتا رم   مر%3م39( ,)

رب ربر20تن ئ  رل  م  رفنفث ( رب%7م24    رتن ئ  رث  رل  م ر15-20(, ر    )
رب%3م19ب رتن ئ  رم   م رب10-15(, رل  م  ر    ر  اتار%7م16( ر  ه رتل ا ه ,)

(ر  اتار رتتن   ر6(ر   ,رتبم   تفرلع مك رب14 خربخ  ارتنعمل   رف رلرم رتنع
ر  اتار(رمر5تص  رل اررر–   رر25   ربرتف  رل ارر20
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 ثالثاً: مشكلة الصمت التنظيمي:

 وجود معاناة من الصمت التنظيمي:-8

ر(11  ت رك  رب

ررر(150ت اهرلعم مارل رتنظ  رتن      ربر  

وجود معاناة من الصمت  م
 التنظيمي

 % ك

 70 105 عمن 1

 30 45 إلى حد ما 2

 - - لا 3

 100 150 المجماااوع

(رل رتنعمل   رف ر    رتن كت  رمر ت ر%70  م ربت رر(11ك  ربما ثرتنر ت ر
(رل   رمر ت رلعم مارل رتنظ  ر%30لعم مارل رتنظ  رتن      ,رل   مر  م رب

تن      رن  ررتت  رتن   ر رت  ر   رت اهرل ك  رتنظ   تن      ر ن ر  رلمم
ر   أرتنعمل   رف رتن ز  مارتن كال  رتن  رت رت   ارتن كت  ر    مرمر

رتن م رتاصخ رلم رلأ رتن   ر  رت   ررتت  ا رهكت   ر: رل  رتن م اك ريخ رل  اه     
رر(2004ب رب رتن  من  ر   م  رتل تت  ر   م  رصمنث ر م   ر  ل  ر(ر2012تهكت  
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رب ررMorrison & Milliken,2000تهكت   رلعم م( رتن اة   رل  رل  ريث   ا
تت رمل  ر  رتن م رتن ع المارتتن     رف رتل تءرآكتة  رتترت    ت ر   ر  تكتار

رتن     رتن  رتنت ر   رل  ن رلأرآكتة  رم
 الرأ  في الأمثلة الشعبية والمقولات الشائعة: -9
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ر كت رتنعوومل   رفوو رتلألث وو رتن ووع   رتتن نووا ارتن وومةع(رت ر12ما ووثرتنروو ت رك وو رب
ت ثووخرف  وومرم وو :ر وومءرفوو رتن  ت وو رتلأت ر  تريووم رتن وو  رلوو رف وو رفووم رتن ووكاارلوو ر

(,رت مءرف رتن  ت  رتنثم  رك ر كاارتل غرل رتن   ر34م2 ت ر   ا هر  مل رب
(,رثوووو ر وووومءرفوووو رتن  ت وووو رتنثمنوووو رتوووو    ري  وووو رت  ووووهري  وووو ر47م2   ا ووووهر  وووومل رب

 ت  رتن ت أر  تريم رتن   رل ر(,رت مءرف رتن 45م2ت  م  ري   ر   ا هر  مل رب
ر(م34م2ف  رفم رتن كاارل ر ت ر   ا هر  مل رب

:ر1995تت  ارت  رتن   ر رلأرلمرتاص  رتن مريخرل رهكت  رل   رتلارتن ظ رب
رتننم اك رب92 رتهكت   رر2004( رتتني  رر154: رتن ع    رل رت رتن لاعرتتلألث   )

رت ر منظ   رلممش  ر  كخ رت تمه رتن مةع  رتني  رتتن نا ا رلر ا   رتت كخ ن      
رتنثنمف  رن   هرتن  تم  ر منع خرتن      رم

رف رر رتنعمل    رن ت  رتنعم  رتن  ا ه رت  ر ن  رت    ر  مةرم رت  ر ر  رن ر ت  تبمن   
(رتتارلع  رل ت أرمرتت ترم  ر   ر44م2تلألث  رتن ع   رتتن نا ارتن مةع رل غرب

ث  رتن ع   رتتن نا ارتن مةع رتن  تم  رت   مار    رتن كت  ر  كخرتت ثرل   رتلأل
    كخرلممش ر منظ  رتن      رتن  رتعم  رل مرت  رتنع   رم

 وجود زملاء يعانون من الصمت التنظيمي:-10

 ( 13جدوب رقم )
   (150وجود زملاء يعانون من الصمت التنظيمي ) ن=

 % ك وجود زملاء يعانون من الصمت التنظيمي م

 69.3 104 نعم 1

 24 36 إلى حد ما 2

 6.7 10 لا 3

 100 150 المجمـــوع
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(رل رتنعمل   رف ر    رتن كت  رم ت ر%3م69  م ربت رر(13ك  ربما ثرتنر ت ر
(رل   رعل ة  رمعم ا ر%24ت رعل ة  رمعم ا رل رتنظ  رتن      ,رل   مر  م رب

 رعل ة  ر رتشمكتتر ن رت (%7م6ل رتنظ  رتن      ر ن ر  رلم رت  م ر     رب
رتن      ر رتنظ   رل ك   رت  رتزي  رتن   ر  رتت   رم رتن       رتنظ   رل  معم ا 

ررل    ارتم مًرل  رعل ءر    رتن كت  رم
(رر2004تتر ئرت  رتن   ر رل  ن رلأرلمرتاص  رتن مريخرل رهكت  رل  رتنم خرب

    مار(رل رلعم ماريث  رل رتنعمل   ر منرHaung , et . al , 2005تهكت  ربر
رتتن  ك ار رتنن ممم رت اا رت    ركة    ر  كخ رتن       رتنظ   رل ك   ل 

رتن  ع ن ر منظ  رتن      رت  ا رتنا  ر   ك تمرم
 مظاهر الصمت التنظيمي:-11

 ( 14جدوب رقم )
   (150مظاهر الصمت التنظيمي )ن=

 الترتيب % ك العبارات م

 1 72.7 109 عدم إبداء الرأي في أمور المؤسسة 1

 2 70.7 106 عدم الحديث عن الأخطاء والتجاوزات في المؤسسة 2

 3 68.7 103 عدم تقديم أي نقد للأوضاع غير السليمة في المؤسسة  3

عدم كتابة أي شكاوى عن الأخطاء أو التجاوزات  4

 59.3 89 في المؤسسة 

7 

عدم الحديث عن المعوقات والمشكلات في  5

 64.7 97 المؤسسة

5 

 6 60 90 قديم أي مقترحات لحل مشكلات المؤسسةعدم ت 6

 4 65.3 98 عدم المشاركة في عملية صنع القرارات بالمؤسسة 7

 - - 692 مجموع الاســـــتـــجــــابــــات
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ن  ك  رتنظ  رتن      رن مرل مت ر  م ارتل  ا  ر ت ر(14ك  ربما ثرتنر ت ر
ر متظ ك رت ت  رت  رتن مت ارت معن مًريمن من ر:

 (رمر%7م72   ر ل تءرتن ت رف رتلاكرتن ز   رل  م رب -1

 (رم%7م70   رتن  م ر  رتلأخ مءرتتن رمتعتارف رتن ز   رل  م رب -2

 (رم%7م68   رتن م رت ر ن رندت مار   رتن     رف رتن ز   رل  م رب -3

 (رم%3م65   رتن  مكي رف ر     رص أرتنن تكتار من ز   رل  م رب -4

 (رم%7م64ارتتن  ك ارف رتن ز   رل  م رب   رتن  م ر  رتن عا م -5

 (م%60   رتن م رت رلن   مارن خرل ك ارتن ز   رل  م رب -6

رل  م ر -7 رتن ز    رف  رتن رمتعتا رتت رتلأخ مء ر   رشكمتن رت  ري م      
ر(م%3م59ب

ر ر ن  رتن  ا ه رف  رتن كت   ر     رف  رلم ا  ريخ رتشمك رن ظ  رر5تنن  ل مت 
ت  رم  ر(ر رتت ترر61م4 ررر150 ر÷رر692تن      ربرلر اارت   رم مار ر

رن مر رتن       رتنظ   رل ك   رت  ر ن  ر من عخ رت ك، رتن كت   ر     رت  ر    م  
رل مت ر  م ارم

 : Rusch,2005تتر ئرت  رتن  مةجرل  ن رلأرلمرتاص  رتن مرهكت ماريخرل رب
(رل رت اهرل مت ر  م ارن ظ  رتن      ررChen , 2005 : 68(رتش ربر43

 .   ،ر مخ  فرتن    مارتتخ  فرتلأ  مكرتتني ف مارت    مل  رتتنثنمف  تت رتي
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 رابعاً: أسباب الصمت التنظيمي:     

 أسباب ترجع إلى العاملين:-12

 (            15جدوب رقم )
 (  150)ن=أسباب ترج  دلى العاملين 

 الترتيب % ك العبارات م

 3 60 90 اءالخوف من ردود الفعل السلبية من الرؤس 1

 4 50.7 76 الخوف من العقاب 2

10 لإدراكي أنه لن يتم الاستجابة لكلامي 3

5 70 

1 

 2 62.7 94 لمعرفتي أنه لن يتم القضاء علي الفساد 4

 6 42 63 لشعوري بالغربة عن المؤسسة التي أعمل بها  5

 7 37.3 56 لا أثق في رؤسائي 6

العمل نقص الخبرة لدي سبب عدم الحديث عن  7

 34 51 ومشكلاته

8 

لا أتحدث عن مشكلات العمل حتي لا يقول  8

 الآخرون عني بأنني أخلق مشكلات
75 50 5 

61 مجـمـوع الاسـتجـابـات

0 - 

- 

رتل  ا  ر ر ت ر(15ك  ربما ثرتنر ت ر ن  ك  رتنظ  رتن      رت مم ر  م ا
  ت ر:تل  مرت مم رت  أر ن رتنعمل   ر رتتن  رم ك رت ت   مريم 

 (رم%70 هكتف رت مرن رم  رت   رم  رن  ل رل  م رب -1
 (رم%7م62  ف  رت مرن رم  رتنن مءر   رتن  مهرل  م رب -2
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 (ر%60تنيافرل ركهتهرتن عخرتن     رل رتن أ مءرل  م رب -3

 (رم%7م50تنيافرل رتنعنم رل  م رب -4
رتخ ار -5 ر   ر ن    رتلآخ ت  رمنا  ر   ر  رتنع خ رل ك ا ر   رتت     

 (%50ل  م ربرل ك ا

 (رم%42شعاك ر من  ب ر  رتن ز   رتن  رت  خرل مرل  م رب -6

 (رمر%3م37 رتثارف ركأ مة رل  م رب -7

 (م%34 نصرتني  ارن  ر   ر   رتن  م ر  رتنع خرتل ك تمرل  م رب -8
ر ر ن  رتن  ا ه رف  رتن كت   ر     رف  رلم ا  ريخ رتشمك رن ظ  رر4تنن  ت مم 

 ر رتنع   ر ررر610برلر اارت   رم مار ررتن      رتن  رت  أر ن رتنعمل   
   ر(رمرتت ترمزي رت رل ك  رتنظ  رتن      رت  أر ن رت مم رر4,07 رر150

رلمر رلأ رتن   ر  رت   رتت  ا رم رت      رتنعمل    ر ن  رت  أ رت مم  رتل  م ر    م ا
رب رت   رتلا رهكت   رل  ريخ رتن م ر1999تاص   رتهكت  ر59  )

رلMilliken.et,al,2003:220ب رتنثن ر( رل م  رت ع، رتن       رتن  مء ر ع، ثخ
رل  رت هتكارتتنعمل   رت ظاكر  اتارت تظم رت ع،ر  كتارتنعمل   رممممممتنا
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 أسباب ترجع إلى المؤسسة:-13

 (        16جدوب رقم )

   (150أسباب ترج  دلى المؤسسة )ن=
 

 الترتيب % ك العبارات م

 1 64.7 97 أي نقد عدم ترحيب الرؤساء لتلقي أي شكاوى أو 1

 4 58 87 ضعف مهارات الاتصال لدي الرؤساء 2

 3 61.3 92 عدم دعم المؤسسة لثقافة مشاركة العاملين 3

 7 37.3 56 السلطة في المؤسسة جامدة ومتشددة وصارمة 4

لا توجد آلية رسمية تدعم الحديث عن الأخطاء والمشكلات في  5

 العمل
96 64 2 

 4 58 87 مصارحة في المؤسسةعدم وجود شفافية و 6

 6 44.7 67 عدم ترحيب زملائي من الحديث عن الأخطاء والمشكلات في العمل 7

 5 51.3 77 ثقافة المؤسسة لا تدعم الحديث عن الأخطاء والمشكلات في العمل 8

 - - 659 مجــمــوع الاســتــجــابـات 

رتل  ا  ر رت م ت رن  ك  رتنظ  رتن       (16ك  ربما ثرتنر ت ر م ر  م ا
تل  مرت مم رت  أر ن رتن ز   رتن  رتع خرل مر    رتن كت  ر رتتن  رم ك رت ت   مر

رت معن مًريمن من ر:

ر(رمر%7م64   رت    رتن أ مءرن  ن رت رشكمتنرتترت ر ن رل  م ربر-ر1

 رتا  رآن  رك    رت   رتن  م ر  رتلأخ مءرتتن  ك ارف رتنع خرل  م رر-ر2
رمر(ر%64ب
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ر(رم%3م61   ره  رتن ز   رنثنمف رل مكي رتنعمل   رل  م ربر-ر3

رف رر-ر4 رتلظمك   رش مف   رت اه رت    رتن أ مء, رن   رت تظم  رل مكتا  ع،
ر(ر%58تن ز   رل  م رب

رل  م رر-ر5 رتنع خ رف  رتتن  ك ا رتلأخ مء ر   رتن  م  ر رت    رتن ز    ثنمف 
ر(رم%3م51ب

  رتلأخ مءرتتن  ك ارف رتنع خرل  م رر   رت    رعل ة رل رتن  م ر-ر6
ر(رمر%7م44ب

ر(%3م37تن    رف رتن ز   ر مل ارتل   هارتصمكل رل  م ربر-ر7

ت مم رن  ك  رر4(رتشمكارتم مًر    رتن كت  ر ن رت رت م،رر15تف رتنر ت رك  ربر
رتنظ  رتن      رت  أر ن رتنعمل   رت     رم

ر رتن كت   ر     رف  رلم ا  ريخ رتشمك رتنن  ر ن  رتن  ا ه رن ظ  رر4ف  ت مم 
ر150 ر رتنع   ر ر÷ر659تن      رت  أر ن رتن ز   ربرلر اارت   رم مار ر

رمزي رت رل ك  رتنظ  رتن      رت  أر ن رر4,39 ر ت  رم  رتتر   ر(مرتت ت
ت مم ر  م ار رتل  مرت مم رت  أر ن رتن ز  مارتن  رتع خرل مر    رتن كت  رمر

رتن   ر  رت   ررتت  ا رب رهكت   رل  ريخ رتهكت  ررHazen,2006:230لأ )
(رتن  رت   رتن رت اهرت مم رت  أرتن را  ع رتن ز   رLowe,et,al,2002:98ب

رتن       ر رتن  مفخ رت ظاك ر من      رتن ع ف  رل  ا  رت ي م  رلثخ رتن      تت
 ت  اهرتن اتةثرتتن ع   مارتفن ت رل مكي رتنعمل   م
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 مي:خامساً: نتائج الصمت التنظي

 ( 17جدوب رقم )

  (150نتائم الصمت التنظيمي ) ن=
 

 الترتيب % ك العبارات م

 8 44 66 الشعور بالعزلة  1

 7 52 78 انتشار مشاعر الخوف لدي المرؤوسين      2

 6 55.3 83 انتشار مشاعر الخوف لدي الرؤساء         3

 3 63.3 95 ضعف الروح الجماعية في المؤسسة        4

 2 66 99 عف روح الإبداع والابتكار في المؤسسة ض 5

 5 60 90 ضعف قيمة الانتماء والولاء لدي العاملين    6

قلة فرص مشاركة العاملين في عملية صنع  7

 القرارات في المؤسسة 
100 66.7 1 

 5 60 90 انخفاض إنتاجية الفرد       8

 4 62.7 94 انخفاض إنتاجية المؤسسة   9

 - - 795 الاســتــجــابـاتمجــمـوع 

  مةجر  م ارتل  ا  ر ررت رن  ك  رتنظ  رتن      ر(17ك  ربما ثرتنر ت ر
رتتن  رم ك رت ت   مرت معن مًريمن من ر:

  ووو رفووو صرل ووومكي رتنعووومل   رفووو ر    ووو رصووو أرتننووو تكتارفووو رتن ز  ووو رل  وووم رر-ر1
ر(رم%7م66ب

ر(رم%66 رب ع،ركتارت ل تارتت ل  مكرف رتن ز   رل  مرر-ر2

ر(رمر%3م63 ع،رتن تارتنر مل  رف رتن ز   رل  م ربر-ر3
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ر(رم%7م62ت ي م ر   م   رتن ز   ررل  م ربر-ر4

 وووع،ر   ووو رت    ووومءرتتنوووا ءرنووو  رتنعووومل   ,رتت ي وووم ر   م  ووو رتن ووو هرل  وووم رر-ر5
ر(رم%60ب

ر(رم%3م55ت   مكرل م  رتنيافرن  رتن أ مءرل  م ربر-ر6

ر(رمر%52يافرن  رتن  أت   رل  م ربترت   مكرل م  رتن-ر7

ر(م%44تن عاكر منع ن رل  م ربر-ر8

  مةجرن  ك  رتنظ  رر5تنن رتشمكريخرلم ا رف ر    رتن كت  رف رتن  ا هر ن ر
ت  رم  رتترر5,3 رر150 ر رتنع   ر ر÷رر795تن      ربرلر اارت   رم مار ر

رم  ت رتن       رتنظ   رل ك   رت  ر    رم   رتت ت ر(م ر     ر   ر  ر  مةج ر    م  
رتزث ر من   ر   رتنعمل   رت   رتن ز   رت   رت ن ارتت تفريخرل ر:ر   م ا

رتنعمل   رتتن ز   رمرتت  ارت  رتن   ر رلأرلمرتاص  رتن مرهكت ماريخرل رر

ر(رHall&Blackmon,2003:11(رتبرMorrison,2002:56بر

 مرتهتك رتبع  مر(رل رت اهرت مم رلي    رتل  ا  ر ع رRuch,2005:43تبر
رت   م  رتبع  مرت  ظمه رن ظ  رتن      رم
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 سادساً: مقترحات للتغلب على مشكلة الصمت التنظيمي:

 ( 18جدوب رقم )

   (150مقترحات للتغلب على مشكلة الصمت التنظيمي )ن=

الترتي % ك العبارات م

 ب

 3 78 117      مزيد من الديموقراطية في المؤسسة                             1

 4 77.3 116 مزيد من الشفافية والمصارحة في المؤسسة                           2

تشجيع الحديث عن الأخطاء والتجاوزات في  3

 المؤسسة                
113 75.3 6 

تشجيع العاملين لتقديم المقترحات لتحسين  4

 العمل في المؤسسة         
114 76 5 

اديق للشكاوى والمقترحات في وضع صن  5

 أماكن عدة بالمؤسسة       
110 73.3 8 

تشجيع العاملين علي المشاركة في عملية صنع  6

 القرارات بالمؤسسة    
123 82 1 

تشجيع ثقافة العمل الجماعي والفريقي في  7

 المؤسسة                   
111 74 7 

وضع اللوائح التي توفر الأمان الوظيفي  8

 للعاملين                     
117 78 3 

تأكيد المؤسسة علي أهمية مكافحة الفساد  9

 بكافة أشكاله                
117 78 3 

تنظيم اجتماعات بشكل دوري مع العاملين  10

 لمناقشة أمور ومشكلات المؤسسة                   
122 81.3 2 
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رلن   مار  م ارتل  ا  رن     رت ر    رتن كت  رر(18ك  ربما ثرتنر ت ر   لات
ر   رل ك  رتنظ  رتن      ر رتت مرم ك رت ت  رتن ن   مارت ت ممًرت معن مًريمن من ر:رر

رل  م ر -1 ر من ز    رتنن تكتا رص أ ر      رف  رتن  مكي  ر    رتنعمل    ت ر أ
 (رم%82ب

رتلاكرتل ك ارتن ز   ر -2 رتنعمل   رن  م    رت   م مار  كخرهتك رلأ ت    
 (%3م81ل  م رب

رت أرتن اتةثرتن  رتاف رتلألم رتناة   ر -3 رف رتن ز   , رل رتن م ا  تا   ل ظ 
(ر%78ن عمل   ,رتنف  رتن ز   ر   رتت   رلكمف  رتن  مهر كمف رتشكمنمرل  م رب

 مر

 (مر%3م77ل ظ رل رتن  مف  رتتن ظمك  رف رتن ز   رل  م رب -4

 (مر%76 خرف رتن ز   رل  م ربت ر أرتنعمل   رن ن م رتن ن   مارن     رتنع -5

 (رمر%3م75ت ر أرتن  م ر  رتلأخ مءرتتن رمتعتارف رتن ز   رل  م رب -6

 (رمر%74ت ر أرثنمف رتنع خرتنر م  رتتن  ظن رف رتن ز   رل  م رب -7

(ر%3م73ت أرص مهمارن  كمتنرتتن ن   مارف رتلمف ر  ار من ز   رل  م رب -8
رم

لن   مارن     رر8 رتن  ا هر ن ر اتن رتنن رتشمكريخرلم ا رف ر    رتن كت  رف
رتنظ  رتن      ربلر اارت   رم مار ر رتنع   ر ررر1160   رل ك    ر 

رم  ر   رت رل ك  رتنظ  رتن      رر7,73 رر150 ت  رم  رتترلن  ا(مرتت ت



ناصر محمد سيدعبد ال د/  

 

 

 2014الثانى 2018  - 2 العدد – 3228المجلد       المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

657 

 

 

 

رل مر رت    شمه رمر  رتن   رتن ن   ما رل  رتنع م  رلات    ر    م رتن     م ك 
رت   رت  رتن  ك  متت    مهارل  مرن ار

يخرتنن رتت ن ر  مةجرت ترتنر ت رلأرلع  ر  مةجرتن كت مارتن م ن رتخمص رهكت  ر
   رت مل  رلن   مارر(2004ل رعظ  ر   رتن عتيرل  م رتة  ر مص ر    رب

رتن    ر   رل ك  رتنظ  رتن      رف ريخرل رت  رتن كت  رتتن كت  رتن من  رم
 ة:سابعاً: اختبار فروض الدراس

تا  ر    ر تاره ن ر  ظومة  ر  و رل و ا ره نو رتخ ممكرتن   رتلأت رن  كت  :ر"ر
(رلوووو  رتن  م وووومارتلأتن وووو ربرتن وووواارحرتنع وووو رحرتن منوووو رتن تت  وووو رحرتن زتووووخرα=0.005ب

رتنع   ر(رن  م اث  رتل ك  رتنظ  رتن      رن م  ر"م
 (19جدوب رقم )

 (150مشكلة الصمت التنظيمي لديهم )ن=العلاقة بين البيانات ااولية للمبحوثين و
المتغيرات  م

 الديموجرافية

 مشكلة الصمت التنظيمي

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 ودلالته

 

 (1)د.ح= 0.440 2كا النوع 1

  0.107- جاما السن 2

 (1)د.ح= 1.109 2كا الحالة الاجتماعية 3

  0.015- جاما المؤهل العلمي 4

 (0.05* معنوي عند )                                 (   0.01** معنوي عند )

رل  رتن  م مارتلأتن  ربر(رت مر19ما ثرتنر ت رك  رب  رتا  ر    رهتن ر  ظمة مً
رتنظ  ر رتل ك   رن  م اث   ر( رتنع    رتن زتخ رح رتن تت    رتن من  رح رتنع   رح تن اا
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رن عمل رتن       رتنظ   رل ك   رت  رمع   رتت ت رن م    رتي  ،رتن       ر     
رتن زتخر رت    مل    رتن من  رتن    ربتن اا  رن م   رتلأتن   رتن  م ما ر ع   مخ  ف

ر" رلزهت  رتتن   رن  كت   رتلأت  رتن    ركف  ر ن  رمزه  رل م ر    ررتنع   (م تا  
(رل  رتن  م مارتلأتن  ربرتن اارحرα=0.005 تاره ن ر  ظمة  ر   رل  ا ره ن رب

رتن من رتن تت   رن  م اث  رتل ك  رتنظ  رتن      رتنع  رح  رحرتن زتخرتنع   ر(
ر"مرن م  

 ( 20جدوب رقم )

 (150العلاقة بين البيانات ااولية للمبحوثين ومظاهر الصمت التنظيمي لديهم )ن=
المتغيرات  م

 الديموجرافية

 مظاهر الصمت التنظيمي

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 ودلالته

درجات 

 الحرية

 (7)د.ح= 4.010 2كا النوع 1

  0.184- جاما السن 2

 (7)د.ح= 4.110 2كا الحالة الاجتماعية 3

  0.137- جاما المؤهل العلمي 4

 (0.05(                       * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

رل  رتن  م مارتلأتن  ربر(رت مر20ما ثرتنر ت رك  رب  رتا  ر    رهتن ر  ظمة مً
رتنع   رن  م اث  رتل مت رتنظ  ررتن اارح رتن زتخرتنع   ر( رح رتن تت    رتن من  ح

رتي  ،ر ر  رن عمل    رتن       رتنظ   رل مت  رت  رمع   رتت ت رن م    تن      
رتن زتخر رت    مل    رتن من  رتن    ربتن اا  رن م   رتلأتن   رتن  م ما ر ع   مخ  ف

رتتن  ر رمزه ر ن ركف رتن   رتنثم  رن  كت   رل م ر    ررلزهت ر"تنع   (م تا  
(رل  رتن  م مارتلأتن  ربرتن اارحرα=0.005 تاره ن ر  ظمة  ر   رل  ا ره ن رب
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رتنظ  ر رل ك   رتل مت  رن  م اث   ر( رتنع    رتن زتخ رح رتن تت    رتن من  رح تنع  
ر"مرتن      رن م  

 ( 21جدوب رقم )

 (150مي لديهم ) ن=العلاقة بين البيانات ااولية للمبحوثين وأسباب الصمت التنظي
 

المتغيرات  م

 الديموجرافية

 أسباب الصمت التنظيمي

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 ودلالته

 درجات الحرية

 (16)د.ح= 26.184 2كا النوع 1

  0.123- جاما السن 2

 (16)د.ح= 21.472 2كا الحالة الاجتماعية 3

  0.006- جاما المؤهل العلمي 4

* معنوي عند                                         (   0.01** معنوي عند )
(0.05) 

رب رك   رتنر ت  ر21ما ث رت م ر( رهتن  ر     رتا   رتلأتن  ر  رتن  م ما رل     ظمة مً
رب رح رتنع   رح رتنع   تن اا رتن زتخ رح رتن تت    رتنظ  رتن من  رتت مم  رن  م اث   )

ر رتن       رتنظ   رت مم  رت  رمع   رتت ت رن م    رتي  ،رتن       ر  ن عمل   
رتن زتخر رت    مل    رتن من  رتن    ربتن اا  رن م   رتلأتن   رتن  م ما ر ع   مخ  ف

رتتن  رلزهت ر" رمزه ر ن ركف رتن   رتنثمن رن  كت   رل م تا  ر    ررتنع   (م
(رل  رتن  م مارتلأتن  ربرتن اارحرα=0.005 تاره ن ر  ظمة  ر   رل  ا ره ن رب

رت رتن من  رح رتنظ  رتنع   رل ك   رتت مم  رن  م اث   ر( رتنع    رتن زتخ رح ن تت   
ر"مرتن      رن م  
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 ( 22جدوب رقم )

 (150العلاقة بين البيانات ااولية للمبحوثين ونتائم الصمت التنظيمي لديهم )ن=

 

المتغيرات  م

 الديموجرافية

 نتائج الصمت التنظيمي

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 ودلالته

 ةدرجات الحري

 (9)د.ح= 11.331 2كا النوع 1

  0.155- جاما السن 2

 (9)د.ح= 10.152 2كا الحالة الاجتماعية 3

  0.068- جاما المؤهل العلمي 4

(                                          * معنوي عند 0.01** معنوي عند )
(0.05) 

رب رك   رتنر ت  ر22ما ث رت م رل( ر  ظمة مً رهتن  ر     رتا   رتلأتن  ر  رتن  م ما   
رتن م رح رتنع   رح رتنع   بتن اا رتن زتخ رح رتن تت    رتنظ  رن  رت  مةج رن  م اث   )

تن      رن م   رتت ترمع  رت ر  مةجرتنظ  رتن      رن عمل   ر رتي  ،ر مخ  فر
 ع رتن  م مارتلأتن  رن م  ربتن اا رتن   رتن من رت    مل   رتن زتخرتنع   (مرل مر

ر ن ر"مزه  رلزهت  رتتن   رن  كت   رتن ت أ رتن    ركف  ره ن رر  ر تا ر     تا  
رتنع  رحرα=0.005  ظمة  ر   رل  ا ره ن رب رتن اارح (رل  رتن  م مارتلأتن  رب

رتن      ر رتنظ   رل ك   رت  مةج رن  م اث   ر( رتنع    رتن زتخ رح رتن تت    تن من 
رمن م  
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 ( 23جدوب رقم )

ولية للمبحوثين ومقترحات للتغلب على مشكلة الصمت العلاقة بين البيانات اا
 (150التنظيمي الصمت التنظيمي لديهم )ن=

 

المتغيرات  م

 الديموجرافية

مقترحات التغلب على مشكلة الصمت 

 التنظيمي

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 ودلالته

درجات 

 الحرية

 (10)د.ح= 11.967 2كا النوع 1

  0.078 جاما السن 2

 (10)د.ح= 11.782 2كا ة الاجتماعيةالحال 3

  0.116 جاما المؤهل العلمي 4

 (0.05(                                       * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

رب رك   رتنر ت  ر23ما ث رت م ر( رهتن  ر     رتا   رتلأتن  ر  رتن  م ما رل     ظمة مً
رتن زتخرب رح رتن تت    رتن من  رتنع  رح رن  م اث  رلن   مارن     رتن اارح تنع   ر(

رل ك  ر ر  ى رن      رلن   ما رت  رمع   رتت ت رتن        رتنظ   رل ك     ى
تنظ  رتن      ري مرم  هتمرتنعمل   ر رتي  ،ر مخ  فر ع رتن  م مارتلأتن  ر

(مرل مرمرع  مر  ف رتن   رن م  ربتن اا رتن   رتن من رت    مل   رتن زتخرتنع   
تا  ر    ر تاره ن ر  ظمة  ر   رل  ا ره ن رر  كت  رتتن  رلزهت ر"تنيملسرن

رتن زتخرα=0.005ب رح رتن تت    رتن من  رح رتنع   رح رتن اا رب رتلأتن   رتن  م ما رل   )
ر"متنع   ر(رن  م اث  رتلن   مت  رن     ر   رل ك  رتنظ  رتن      رن م  
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 ( 24جدوب رقم )
ومعاناة بعض الزملاء من تلك ي للعاملين العلاقة بين مشكلة الصمت التنظيم
 (150)ن= المشكلة

 معاناة الزملاء من مشكلة الصمت التنظيمي مشكلة الصمت التنظيمي م

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 ودلالته

 درجات الحرية

 (8)د.ح= *6.823 2كا مشكلة الصمت التنظيمي 1

 (0.05* معنوي عند )     (                              0.01** معنوي عند )
ً ( أنه 24يوضح الجدوب رقم ) عند مستوي دلالة توجد علاقة دالة دحصائيا

(α=0.005 ) بين مشكلة الصمت التنظيمي للعاملين في عينة الدراسة ومعاناة

بعض الزملاء من تلك المشكلة. مما يجعلنا نقبب الفرض الساد  للدراسة والذي 

( بين α=0.005ة دحصائية عند مستوي دلالة )توجد علاقة ذات دلال مؤداه "

معاناة عينة الدراسة من العاملين في المؤسسات الحكومية من مشكلة الصمت 

 . التنظيمي ومعاناة زملائهم من نف  المشكلة

 ( 25جدوب رقم )

 (150للمبحوثين ومشكلة الصمت التنظيمي)ن=بيانات العمب العلاقة بين 

 كلة الصمت التنظيمي      مش المتغيرات الديموجرافية م

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 ودلالته

 *0.454- جاما المستوى الإداري 1

 *0.444- جاما عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2

 (0.05* معنوي عند )                                0.01** معنوي عند )
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ر(رت مر:25ما ثرتنر ت رك  رب

لو  رتن  و ا ر(رα=0.005   رل  ا ره نو ربهتن ر  ظمة مًرتا  ر    ر ك   ر-1
ت هتك رن  م اث  رتل ك  رتنظ  رتن      رن م  مر  ع ىرت مري  ومرتكت وأرتن  و انر

 ت هتك رن  م اث  ر   رل ك  رتنظ  رتن      مر

لووو  ر ووو هر(رα=0.005  ووو رل ووو ا ره نووو ربتا ووو ر   ووو ر ك ووو  رهتنووو ر  ظووومة مًر-2
لرم رتنع وخرن  م واث  رتل وك  رتنظو  رتن     و رنو م  مر  ع وىر  اتارتني  ارف ر

ت مري  ومرعتهار و هر و اتارتني و ارفو رلروم رتنع وخرن  م واث  ر  و رل وك  رتنظو  ر
 تن      مر

تا وو ر   وو ر تاره نوو ررل وومرمووزه ر نوو ر  ووا رتن وو  رتن ووم أرن  كت وو رتتنوو  رلووزهت ر"
تنع ووخربرتن  وو ا رت هتك رحرر(رلوو  رل م ووماα=0.005  ظوومة  ر  وو رل وو ا ره نوو رب

ر"مل ارتني  ار(رن  م اث  رتل ك  رتنظ  رتن      
 ( 26جدوب رقم )

 (150)ن= مظاهر الصمت التنظيميللمبحوثين وبيانات العمب العلاقة بين 

 

 مظاهر الصمت التنظيمي المتغيرات الديموجرافية م

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 ودلالته

 *0.523- ماجا المستوى الإداري 1

 *0.404- جاما عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2

 (0.05(                                  * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
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ر(رت مر:26ما ثرتنر ت رك  رب

لو  رتن  و ا ر(رα=0.005   رل  ا ره نو ربتا  ر    ر ك   رهتن ر  ظمة مًر-1
نظ  رتن      رن م  مر  ع ىرت مري  مرتكت أرتن   انرتل مت رترت هتك رن  م اث  ر

 ت هتك رن  م اث  ر   رل مت رتنظ  رتن      مر

لووو  ر ووو هر(رα=0.005  ووو رل ووو ا ره نووو ربتا ووو ر   ووو ر ك ووو  رهتنووو ر  ظووومة مًر-2
تنظو  رتن     و رنو م  مر  ع وىرل مت رتر  اتارتني  ارف رلرم رتنع خرن  م اث  ر

ارتني  ارفو رلروم رتنع وخرن  م واث  ر  و رل ومت رتنظو  رت مري  مرعتهار  هر  ات
 تن      مر

تا وو ر   وو ر تاره نوو ررل وومرمووزه ر نوو ر  ووا رتن وو  رتنثوومل رن  كت وو رتتنوو  رلووزهت ر"
(رلوو  رل م وومارتنع ووخربرتن  وو ا رت هتك رحرα=0.005  ظوومة  ر  وو رل وو ا ره نوو رب

رم"ل ارتني  ار(رن  م اث  رتل مت رل ك  رتنظ  رتن      
 (27جدوب رقم )

 (150)ن= الصمت التنظيمي للمبحوثين وأسباببيانات العمب العلاقة بين 

 

 أسباب الصمت التنظيمي المتغيرات الديموجرافية م

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 ودلالته

 *0.482- جاما المستوى الإداري 1

 *0.554- جاما عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2

 (0.05(                     * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
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ر(رت مر:27ما ثرتنر ت رك  رب

لو  رتن  و ا ر(رα=0.005   رل  ا ره نو ربتا  ر    ر ك   رهتن ر  ظمة مًر-1
تنظ  رتن      رن م  مر  ع ىرت ومري  ومرتكت وأرتن  و انررتت مم ت هتك رن  م اث  ر

       مرت هتك رن  م اث  ر   رت مم رتنظ  رتن

لووو  ر ووو هر(رα=0.005  ووو رل ووو ا ره نووو ربتا ووو ر   ووو ر ك ووو  رهتنووو ر  ظووومة مًر-2
تنظو  رتن     و رنو م  مر  ع وىررتت ومم   اتارتني  ارف رلروم رتنع وخرن  م واث  ر

ت مري  ومرعتهار و هر و اتارتني و ارفو رلروم رتنع وخرن  م واث  ر  و رت ومم رتنظو  ر
 تن      مر

تا وو ر   وو ر تاره نوو رر م ووأرن  كت وو رتتنوو  رلووزهت ر"ل وومرمووزه ر نوو ر  ووا رتن وو  رتن
(رلوو  رل م وومارتنع ووخربرتن  وو ا رت هتك رحرα=0.005  ظوومة  ر  وو رل وو ا ره نوو رب

ر"مل ارتني  ار(رن  م اث  رتت مم رل ك  رتنظ  رتن      
 ( 28جدوب رقم )

 (150)ن= الصمت التنظيمي للمبحوثين ونتائمبيانات العمب العلاقة بين 

 

 نتائج الصمت التنظيمي لمتغيرات الديموجرافيةا م

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 ودلالته

 *0.564- جاما المستوى الإداري 1

 *0.471- جاما عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2

 (0.05(                    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )



 تحليل مشكلة الصمت التنظيمى ) المظاهر والأسباب والنتائج ( فى المؤسسات الحكومية ..........
 

 
 2014الثانى 2018  - 2 العدد –32المجلد                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

666 

 

 
 

ر(رت مر:28ما ثرتنر ت رك  رب

لو  رتن  و ا ر(رα=0.005   رل  ا ره نو رب ك   رهتن ر  ظمة مًرتا  ر    ر-1
تنظو  رتن     و رنو م  مر  ع وىرت ومري  ومرتكت وأرتن  و انررت  ومةجت هتك رن  م اث  ر

 ت هتك رن  م اث  ر   ر  مةجرتنظ  رتن      مر

لووو  ر ووو هر(رα=0.005  ووو رل ووو ا ره نووو ربتا ووو ر   ووو ر ك ووو  رهتنووو ر  ظووومة مًر-2
تنظوو  رتن     وو رنوو م  مر  ع ووىررت  وومةج ارفوو رلرووم رتنع ووخرن  م وواث  ر وو اتارتني وو

ت وومري  وومرعتهار وو هر وو اتارتني وو ارفوو رلرووم رتنع ووخرن  م وواث  ر  وو ر  وومةجرتنظوو  ر
 تن      مر

تا وو ر   وو ر تاره نوو ررل وومرمووزه ر نوو ر  ووا رتن وو  رتنعمشوو رن  كت وو رتتنوو  رلووزهت ر"
ل م وومارتنع ووخربرتن  وو ا رت هتك رحر(رلوو  رα=0.005  ظوومة  ر  وو رل وو ا ره نوو رب

ر"مل ارتني  ار(رن  م اث  رت  مةجرل ك  رتنظ  رتن      
 ( 29جدوب رقم )

ومقترحات للتغلب على مشكلة الصمت للمبحوثين بيانات العمب العلاقة بين 
 (150لديهم )ن= التنظيمي

مقترحات للتغلب على  المتغيرات الديموجرافية م

 مشكلة الصمت التنظيمي

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 ودلالته

 *0.796 جاما المستوى الإداري 1

 *0.663 جاما عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2

 (0.05(                           * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
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ر(رت مر:29ما ثرتنر ت رك  رب

لو  رتن  و ا ر(رα=0.005  و رل و ا ره نو ربتا  ر    را هم رهتن ر  ظومة مًر-1
ن  م ووواث  رتلن   ووومارن    ووو ر  وووىرل وووك  رتنظووو  رتن     ووو مر  ع وووىرت ووومرت هتك ر

ف  مرتكت أرتن   انرت هتك رن  م اث  رعتهارلن   ومارتنعومل   رن    و ر  وىرل وك  ر
 تنظ  رتن      رن م  مر

لووو  ر ووو هر(رα=0.005  ووو رل ووو ا ره نووو ربتا ووو ر   ووو را همووو رهتنووو ر  ظووومة مًر-2
تنظوو  رتن     وو رنوو م  مر  ع ووىررت  وومةج اتارتني وو ارفوو رلرووم رتنع ووخرن  م وواث  ر وو

لن   ووووماررت وووومري  وووومرعتهار وووو هر وووو اتارتني وووو ارفوووو رلرووووم رتنع ووووخرن  م وووواث  رعتها
 مرتنعمل   رن     ر  ىرل ك  رتنظ  رتن      رن م  م

 تاررتا و ر   و رل ومرموزه ر نو ر  وا رتن و  رتن ومه ر  و رن  كت و رتتنو  رلوزهت ر"
(رل  رل م مارتنع خبرتن   ا رت هتك رα=0.005ه ن ر  ظمة  ر   رل  ا ره ن رب

ر"محرل ارتني  ار(رن  م اث  رتلن   مارتن    ر   رل ك  رتنظ  رتن      
 أهم نتائج الدراسة: 

ت مهرت ثخرل ك  رتنظ  رتن      رةمت ار مل رف رتن ز  ومارتن كال و رتن و ر-1 
   ووومرتت رت متتووو رتووو  رتن  ووم رلووو رلز  ووو رتنووو رتخووو  رتت ووومتارتوو رت   وووارتن كت ووو ر 

 ل  ا رت   مكتمر   ر ر رتن ز   رتا  ع ر  ما مرت  مارتف تهتمرم

ت م،رل مت رل ع هارن ظ  رتن      رتن سرل   رتت  ر رتظ  ومتارت ت   ومرتتر-2
خ اكت وووم رتظعووو رت روووم رت فووو تهر ووو رتن  ووومكي ر ووومن ت رت ووو  رتن ووو م ر ووو رت خ ووومءر

رووومتعتارتن ز  ووو رت ووو  رتلووو تءرتن نووو رندت ووومار  ووو رتن ووو    رتت رتووو  رتن  ووومت رتت
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تن ة    رم   مرت  رم ر  رتن  مكي رف رص أرتنن تكتارتتر  رتن   رف رتن  ك ار
 تن ا اهارتترف رتن  مت  رف رت أر  ا ر     رن مرم

 رلوو ر رتعوواهرل ووك  رتنظوو  رتن     وو رن وو  رتت وو ر رلووخرموو فأرني مل وومرلر ا وو-3
ت  مم رتتن مرم  أرتن رتنعمل   ر  و رت ر ع و مرتهكتفو رتبع و مرت خو رلع فو رمر
ت  رت  أرت ممل مرتلأخ نرتن رتنيافرل ركهتهرتن عخرتن     رتترتنيافرلو رتنعنوم ر

 تترتن عاكر من  ب رتتر   رتنثن رف رتن أ مءرتتر نصرتني  ارم

ل خرتن أ ومءرنعو  رتن وخرت ر نو ررتلمرتلأ مم رتن  رت  أر ن رتن ز   رف   ثخرف -4
تترشكا ر رت   رت اهرآن  رتتر  مارن   م ر  رتلأخ ومءرتل وك ارتنع وخرتتل  ومار
تن ز  ووو ر ووو ره ووو رثنمفووو رتن  ووومكي رمرت وووو،رتنووو رتلأ ووومم رتلأخووو نرلثوووخر ووووع،ر
ل ووووومكتارت تظوووووم رن  أ ووووومءرت ووووو  ره ووووو رثنمفووووو رتن ز  ووووو رن  ووووو م ر ووووو رتلأخ ووووومءر

تنع خرن   م ر  رتلأخ مءرتتن  ك ار ري مرم ثخررتتن  ك ارت   رت    رعل ء
   اهرتن    رتت  هتمرتص تل  مرت مم رتخ  رن ظ  رتن      رم

تة  ارتن كت و رتن   ت  و رلر ا و رلو رتن  ومةجرتن ملو رن  وك  رتنظو  رتن     و ر-5
تتوو  يصرتوو  رتن  وومةجرفوو ر  وو رفوو صرل وومكي رتنعوومل   رفوو رصوو أرتننوو تكتارت ووع،ر

ت ل  وومكرت ووع،رتنوو تارتنر مل وو رفوو رتن ز  وو رتت ي ووم رت  م    وومرمركتارت لوو تارتر
 م  ووومف ر نووو رت ي وووم رت  م  ووو رتن ووو هر تتووومرت نوووصرهك ووو رت   ووومء رتت ء رتت   وووومكر

رل م  رتنيافرتتن عاكر منع ن رن  رتن  أت   رمرر
 مقترحات / توصيات لمواجهة مشكلة الصمت التنظيمي : 

 ن  مرتن كت  رفم مرم ك رتنو م رتن ن   ومارتتن اصو مارل مءًر   رتن  مةجرتن  رتاص  ر
رتن من  رن ات   رل ك  رتنظ  رتن      :
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 ت ر أرتنعمل   ر   رتن  مكي رف ر     رص أرتنن تكتار من ز  مارتن كال  مر-1

رتل ك ار-2 رتلاك رن  م    رتنعمل    رلأ رهتك  رتب كخ رتفث  رت   م ما ت    
 تن ز  مارتن كال  رمر

 ل م  رتف  رن  مك  رل ظ رل رتن م ا  تا  رف رتن ز  مارتن كال  م   مءر-3

رت أرتن اتةثرتن  رتاف رتلألم رتناة   رن عمل   رف رتن ز  مارتن كال  م-4

  تكارتنف  رتن ز  مارتن كال  ر   رتت   رلكمف  رتن  مهر كمف رتشكمنمر  كخر-5
  ي ن رتن سرف رشكخرشعمكتارمر

 ن  مف  رتتن ظمك  رف رتن ز  مارتن كال  رمر  تكارعظمهارلع  ارت-6

رتن ن   مارن     رتنع خرف ر-7 رن ن م  رتنعمل   رف رتن ز  مارتن كال   ت ر أ
 ت  رتن ز  مارمر

 ت ر أرتن  م ر  رتلأخ مءرتتن رمتعتارف رتن ز  مارتن كال  ر-8

 ت ر أرثنمف رتنع خرتنر م  رتتن  ظن رف رتن ز  مارتن كال  رمر-9

 ص مهمارن  كمتنرتتن ن   مارف رتلمف ر  ار من ز  مارتن كال  رمرت أر-10

رتن  أت   ر-11 رتنمم رتن   اار  را ظارف ثر  اتارت تظم رتلم  تع ظ ر  م  
ن اص خرتف مكت رن أ مة  رل رخ  رت    م مارتن تكظ رتترص مهمارت    ت ما ر

لأف مكرتن ظمهم رتن  رت   رتت ر أرتن ممهكتارتن يظ  رتتن م رتن اتف رتتن كمفآارتت
 ف رت أر  ا رن   ك ارتن       مر
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  تكارتا  مرتلأ  م رتننمهل ر ن رتنم  رف رل    تارتخ نرن رت  متن مر-12
تن كت   رلثخرتث رتنظ  رتن      ر   رتن    رتن       رتترتث رتنظ  ر

ن ر ن  م رتن      ر   رل مك  رتن  ا،رت ل ت   رت   تمرل رتن ات  أرتن  ع 
 تنعمل   رف رتن ز  مارتنعمل م



ناصر محمد سيدعبد ال د/  
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 مراجع الدراسة

 أولاً: المراجع العربية:

 م2008ت   ر ل ته  ر   رتن مه ر:رتن  ا،رتن       رهتكرتن    رتنع ب  رتننمت ار:ر -1
 مر2001ت   ر ل ته  ر   رتن مه ر:رتنن تكرت هتك  رهتكرتن    رتنع ب  ر رتننمت ار: -2
 م2008تكارتنعمل ر رل  نارتن عمكفر رت  ك  كظ ر:رت   رصن ر مشاكر:رت ه -3

رل  ت   ر -4 رهكت   ر  رتنن تكتا رص أ ر      رف  رتن       رتنظ   رتث  ر: رتن رمن  رمم    آلم 
ت      رن  ز  مارتنعمل رتلأكه   ر ر ملع ر  م رتنع ب  رن  كت مارتنع  مر رك من رهي اكت ر ر

 مر2007   رل  اكار ر  م ر:ر

رتكبم  -5 ر  ى رتنثنمف   ررتل    ر مني   رت ن  ت  ر  ا رتن اهت    رتناعتكتا رف  رتن  م ظ  رتترمتما :
 م2011ك من رلم      ر   رل  اكار ري   رتن رمكارل   ر ملع رت رهكلم ر:ر

تل  ر    رترل   رتن  تت  ر:رتث رتنثن رتن       رتتن  مكي رف رص أرتنن تكتار  ىرك مر -6
رتن اص ر ملع  رف  رتن  كظس رت ئ  ر ملع رت  مء رتتن  م      رتن من   رتنع ا  ري    رلر   خ 

 مر2000 ررتن اصخر:ر2 رتنع هرر4تن اصخر رتن ر  ر

رن نر -7 رتت    ما( ربتن     رتن  ان رتن اتصخ رل مكتا رت     ر: رتن مه  ر    رلظ     مل 
رك من ر رتننمت ا  ر رملع  رتن ال   رتن  ب   ر ك    رتن  با  رت     ر ن   رتن ت ع  رتن  م امنمما

رم2005     ري   رتن  ب  رتن ال   ر ملع رتننمت ار ررتننمت ار:رلم 

    رخ ا ىرتنن تتن ر:رتث رتن  مكي رتن   اب رتتن  كي رف رل اكارتن  مثخرتن      ر رك من ر -8
 مر2010هي اكت ر   رل  اكا ري   رتن     رتإهتكارتلأ  م  ر ملع رتنن   رتنن  ر:ر

رت ه -9 رف   رهك   ر: ر   م  رل    رن مر     رل مك     رتهك   رتن     رف  رن ك     تكظ  
رتنع ب  ر رت لمكتا رهتن  رف  رتتن ع    رتن  ب   رتعتكا رف  رت هتك  رتنن تك رتتيم  ر ك مءا ت      م
تن    اممرلر  رتن م رتتن   م رتتن نل   ري   رتن رمكار ر ملع رتننمت ا رتنع هرتلأت  رتننمت ار

رمرر2009:رم مم ر
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:رهتتفأرتنع خرت     مرل   رتني  رتن يظ  رن نرلاة  رتنن مارتنعم ررخمن ر   خرتن  ك ر -10
ف رل    رل  مع رف رن   م رك من رهي اكت ر   رل  اكاور   رت هتكا رلع  رتن كت مارتتنم ا ر

 م2009تنع ب   ر ملع رتن ت رتنع ب   ر

رتتث تم -11 رتن       رتنظ   رت مم  ر" ر: ر     ر مص  رتة   ر  اه رتن تعي ر    رتهتءررعظ   ف 
 مر2012 رتنع تير:رر1 رتنع هرر24تنعمل   ر"ر رلر  ر ملع ر ملخر رلر  ر

  ل ر م  رصمنثرتل تت ر   م رتن  من ر:ر"رتنع   رل  ر  ارتنظمف ارتتنظ  رتن      ر ر -12
 رر34هكت  رت      رلآكتءر    رل رلاة  ر ملع رتن اصخر"ر رلر  رت    رتن تف م ر رلر  ر

رمر2012تير:ر رتنع رر19تنع هر

 2006تن   ر   اار:رتن  ا،رتن      ر رهتكرتن    رتنع ب  ر رتننمت ار:ر -13
 ر2009   رتن    رتلار م  ر:رتن  ا،رتن      ر رهتكرتن    رتنع ب  ر رتننمت ار:ر -14
 2009   رتن    رتلار م  ر:رتن  مكي رتن        ر اك رن     رتننمت ار:ر -15
 مر1998:رص أرتنن تك رل  نارتن عمكفر م  ك  كظ ر:رر   رتن    ر   رتن  مارتن   ب ر -16
 م2008   رتن    ر   رتن  مارتن   ب ر:رل   مارتلأ  م ر رل  نارتن عمكف رت  ك  كظ ر:ر -17

    رل  اهرتن م اك ر:ر"رتث رتنظ  رتن      ر   رتن  مكي رف رص أرتنن تكتارتن       ر -18
 مر2004ير:ر رتنع تر2 رتنع هرر19"ر رلر  رلزت ر رلر  ر

رف رلز  مارتنن مارر -19 رتهك   م رت هتكظ  رف رتن     رل  انرتن  مكي  رلع فم   ىرتن   ى 
تنعم رف ر م ما رلر  رت هتكا رتنر معرتن  ي  رن      رتت هتكا رتن ر  رتن ت أ رتنع هرتلأت  ر

 مر1998تننمت ار:رم مم ر

 مر2006تننمت ار:رف ظ رشاشمر:رتنن تكرت    تت ر  رهتكرتن    رتنع ب  ر ر -20

 مر2001ف ظ رشاشمر:     رص أرتنن تكتا رهتكرتن    رتنع ب  ر رتننمت ار: -21



ناصر محمد سيدعبد ال د/  

 

 

 2014الثانى 2018  - 2 العدد – 3228المجلد       المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

673 

 

 

 

رتن   مار -22 ر  ما رف  رتلأ  م  ركأ مء رل   رت هتك  رت تظم  رلعا ما ر: ر مل  رف  ث ل   
رك من رر ر    م  رتن     رت  خ رتن اظ  رهتن  رف  رتتن  كظ  رتن    ن  رن  ع    رتنعمل   من  ئ 

رمر2004 اكار ري   رتنع ا رتن    ي   ر ملع رتن اظ  رتن اظ ر:رهي اكت  ر   رل 

ل   رتنظ  ف ر:رتتيم رتنن تكرف رتن    مارتنعمل  رلر  رهكت مارترمكظ  ري   رتن رمكا ر -23
 م2005 رتننمت ار:رم مم رر5 رلر  رر13 ملع ر  ات  رتنع هر

 2008أر رتننمت ار:رل   رتنظ  ف ر:ر هتكارتلأف تهر رلك م رتن عمت رن    رتتن اعظر -24
ل   رتن م اك ر:رهكت مارف رتن     رت هتك  رلك م رتن  ارن    رتتن اعظأر رتلأكه ر -25

 مر2004:ر

ل   ر    رتن ي   ر:را  ع رتنع   رل  رتن أ مءرتتن  أت   رف رت هتكتارتن كال  ر -26
رتن ر ري    رل  اكا  ر     رلم      رك من  رتنن تك  رص أ ر  ى رتتنث  تم ر م ما مكا رف 

رمر1994 ملع رت  ك  كظ ر:ر

 م2006ل   ر   تت ر:رتن  ا،رتن       رهتكرتن    رتنع ب  ر رتننمت ار:رر -27
 مر2009ل   ر   رتن ات رشمت  ر:رتن  ا،رت هتك  رهتكرتن    رتنع ب  ر رتننمت ار:ر -28

ل   ر   رتن  مارتن  متنر:رتث ر ع رت عمهرتن  م رتن      ر  ىرتن  مكي رف رص أر -29
تن   رتلأت  رتن ظ  ري من رهكت    رلر  رهكت مارترمكظ  ري   رت هتكا رر-ن تكرت هتك رتن

رمر2003تفمهم   رتن مهتا رتنع هرتنثم   رتننمت ار:ر

ل   رفمم رل   ر:رل نرتاتف رل مكتارت تظم رتتن  مةخر   رتن     رن نرتن أ مءرف ر -30
  ر   رتن  أت   رتتث ر ن ر  ىرل تف رتلأ   ارتن كال  رف رل مف  رتن      رل رت 

رتن  ظاكا ر ر ملع  ر  رتن رمكا ري    فم    رت تظم رت هتك  رك من رهي اكت ر   رل  اكا 
 م2005تننمت ار:ر

 2006ل   ري م رتلارت  ر:رتن  ا،رتن       رهتكرتن    رتنع ب  ر رتننمت ار:ر -31
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رتم  ر -32 ر  رتن     رتن ر  أ رل   ما ر هتكا ر: رتن ظ  رتلا رل    ر رل    رتتن اعظأ رن     ت،
 م2010تننمت ار:ر

ر ر -33 رتنع ب   رتن  خ رلر ا   ر  رتنع    رتنم   رتل ت خ ر ات   ر: رتن ظ  رتلا رل    ل   
 مر2004تننمت ار:ر

ل   رل   رتلارتن ظ ر:رلن ل رف رتني ل رت    مل   رلك م ر ملع ر  ات ر رتننمت ار -34
 1995:ر

 مكي رف رص أرتنن تكتارتن        رل ىرل   رتنم خر:ر"رتث رتنظ  رتن      ر  ىرتن  -35
هكت  ر من ر"ر رلر  رت   ظمهرتتن رمكا ر ملع ر   رش س رتن ر  رتنثم  رتتني  ا  ر

رمر2004تنع هرتنثم   رتننمت ار:رمان ار

ر ر -36 ر" رتنن تك رتتيم  رف  رتنعمل    رف رل مكي  رتني مهتارتن عمن  رهتك ر" ر: رتنم خ ل  رل   
كار ري   رتن رمكا ر ملع رتننمت ا رتنع هرتلأت  رتننمت ار:رلر  رتن  م م رتتن ظم  رتت هت

 م2006م مم ر
 م2008ل  رل   رتنم خر:رتن  ا،رتن      ر رتن ك م رتن ظ ظ ر رتننمت ار:ر -37
 مر2004ل  رل   رتنم خر:رل ئ رتن      رتن ك م رتن  مث  رتننمت ار:ر -38

رت -39 رتن  ا أ رتن     تا ر ع  ر   رتن نظ  رتنعم   ر    رل    ر  ا،رت ن ر  ى رتزث   
تنم  ر  رت  ممر ك   ر  رتلأهتءر رك من رلم      ر   رل  اكار ري   رتن رمكارل مار

  م2001 ملع رتلأعت ر رتنع هرتلأت ر رتننمت ار:ر
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