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نظر ة وج من المجمعة جامعة العمداء لدى بالتجوال ة دا سة مما رواقع ر
قسام ؤساء و   رالوكلاء

د الف د ف ان فو ت ب زوة   ز

جامعـــة المجتمـــع، وخدمـــة المـــستمر التعلـــيم ليـــة ، بـــو ال والتخطـــيط ة دا يتخـــصص ر
العر المملكة سلامية، سعود بن محمد السعوديةمام   .ية

 draalromi@gmail.com: يميل1

  :المستخلص
جامعــــــة ــــــ العمــــــداء لــــــدى بــــــالتجوال ة دا ســــــة مما واقــــــع ــــــ ع التعــــــرف ــــــ إ اســــــة الد رـــــدفت ر ر

اسـتخدام تـم كمـا ، المـس الوصـفي المـن الباحثة استخدمت ذلك تحقيق يل س و المجمعة،

مجتم مــن اســة الد بيانـات مــع كــأداة بانة قــسامرسـ ؤســاء و الــوكلاء جميـع ــ المتمثــل ـا رع

المجمعـةـ بمحافظـة المجمعـة امعـة س الـرئ مالمركـز عـدد اســتجاب) 63(والبـالغ وقـد فـردا،
ً

م سبة) 56(م ب أي فردا،
ً

ـا%). 88.9( أبر النتـائج مـن للعديـد اسـة الد توصلت زوقد جـة: ر د رأن

جا ــ العمــداء لــدى بــالتجوال ة دا ســة رمما النتــائجر ت ــ أو كمــا عاليــة، جــاءت المجمعــة معــة

لــدى بـالتجوال ة دا ســة لمما امعيـة ا القيـادات تواجــھ ـ ال ات الـصعو مــن العديـد نـاك رأن ر

ــــا أبر المجمعــــة جامعــــة ــــ الــــو: زالعمــــداء قلــــھ العمــــل، وضــــغوط للعميــــد لــــة المو ــــام الم ة ــــ ك

فقد سبق ما إ إضافة التفقدية، ولات ا مية مـنبأ ال حات المق عض أن النتائج رت أظ

المجمعــة بجامعـة امعيـة ا القيـادات لـدى بـالتجوال ة دا سـة مما ـز عز ـ م ـسا أن رالممكـن ر
ُ

ــــا الكفــــاءات: زأبر اختيــــار الــــشفافية، ــــ ع يــــة المب ديثــــة ا شــــرافية بالأســــاليب العمــــداء إلمــــام

الع ئة ب ر تطو ا لدو مة المتف ذاترالقيادية قـا فر ناك توجد لا أنھ النتائج ت بي كما مل،
ً

و

بــالتجوال ة دا سـة مما جـة د حـو اسـة الد أفـراد اسـتجابات متوسـطات ن بـ إحـصائية ردلالـة ر ر لر

مجـــــال ــــ ة ـــــ ا وســــنوات العمــــل، طبيعـــــة ــــ متغ بـــــاختلاف المجمعــــة جامعــــة ـــــ العمــــداء لــــدى

ذات قــا فر نــاك أن النتــائج ــرت أظ ن حــ ــ العمــل،
ً

مــستوو عنــد إحــصائية ن) 0.01(ىدلالــة بــ

ــــ العمــــداء لــــدى بــــالتجوال ة دا ســــة مما جــــة د حــــو اســــة الد أفــــراد اســــتجابات رمتوســــطات ر ر لر

حــصلوا ممــن اســة الد أفــراد لــصا وذلــك يــة، التد ات الــدو ــ متغ بــاختلاف المجمعــة رجامعــة ر ر

ل بة س بال ن ت دو ع حصلوا ممن ولصا ، فأك ات دو ثلاث رع فقدر خ و ات، لصعو

اســــتجابات متوســــطات ن بــــ إحــــصائية دلالــــة ذات اقــــا فر نــــاك توجــــد لا أنــــھ النتــــائج ت ــــ أو
ً

و

ــ العمــداء لــدى بــالتجوال ة دا ســة مما ــز عز ا شــأ مــن ــ ال حــات المق حــو اســة الد رأفــراد ر لر

مدخل مجال اصة ا ية التد ات الدو متغ باختلاف المجمعة رجامعة بالتجوالر ة   .ردا

المفتاحية لمات القسم: ال س ئ الوكيل، العميد، بالتجوال، ة ردا   .ر
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The reality of practicing Roaming management among Deans at 
Majmaah University from the perspective of department leaders and 

heads 
Zahwa bint Fawzan Fahad Al-Fahad. 
Educational Management and Planning, Faculty of Continuous Education 
and Community Service, Imam Muhammad Bin Saud Islamic University. 
Email: draalromi@gmail.com 

Abstract: 
The current study generally aimed at identifying the reality of practicing 
roaming management by the deans of Majmaah University. Accordingly, the 
researcher used the descriptive survey methodology in order to achieve the 
study objective. Moreover, the questionnaire was used as a study tool to 
collect study data from the targeted population represented by all department 
leaders and heads at the main center of Majmaah University in in Majmaa 
Governorate. The study population was 63 individuals, of who 56 responded, 
that is (88.9%).The study revealed several findings, including: The degree to 
which the deans of Majmaah University are practicing roaming management 
at Majmaah University was high. The finding also showed that there are 
many difficulties encountered by the university top management while the 
deans are practicing roaming management at Majmaah University, most 
prominently: the plenty of tasks assigned to the university deans, work 
pressures, lack of awareness of the importance of supervisory roaming. 
Moreover, the study findings stated some of the proposals that could 
contribute to enhance the roaming management practice among university 
leaders at Majmaah University, most notably: deans should be aware of 
modern supervisory methods which are based on transparency, selecting 
leadership competencies who have deep understanding of their role in the 
development of work environment. Besides, the study resutls showed that 
there are no statistically significant differences between the mean responses 
of the study participants about the degree of practicing roaming management 
by the deans at Majmaah University, in terms of the variables of the work 
nature and years of work experience in the field. While the study results 
showed that there are statistically significant differences at the level (0.01) 
between the mean responses of the study participants about the degree of 
practicing roaming by the deans at the Majmaah University according to the 
variable of training courses in favor of the participants who have completed 
three courses or more, and in favor of those who have completed two 
courses with regard to the difficulties. Finally, the findings showed that there 
are no statistically significant differences between the mean responses of the 
study participants about the proposals that would promote the practice of 
roaming management among the deans of Majmaah University, in terms of 
the special training courses in the field of roaming management. 

Keywords: roaming management, dien, leader, head of the department. 
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اسة الد   :رمقدمة

مــــــصط بــــــالتجوال"دخــــــل ة ــــــشار" ردا وان المنظمــــــات، تنــــــوع مــــــع دار العمــــــل ــــــ يإ
أحـدثالم قـد مكتبـھ ـ المـدير جلوس ادة و ية المكت ة دا استخدام التوسع ان و زؤسسات، ر

بالتجوال ة دا و ظ ع ساعد الذي مر الوظيفي، اب غ من رنوعا   .ر

صــ محمــد ــ الن ـاـن حيــث فة، الــشر ــة النبو ة الــس ــ ا جــذو بــالتجوال ة رولــلإدا ر
ي ا شئو يدير وسلم عليھ سواقنالله و الطرقات و جائھ أ بالتجوال مجتمعھ   .راة

الــــسلبية الــــسلوكيات كــــشف ــــ ــــا أثر وســــلم عليــــھ الله صــــ الميدانيــــة ولاتــــھ ـــاـن و
ذلـك ــ ع مثلــة ومـن ذلــك لتجنـب فــراد ــ: وتوجيـھ ع مــر وسـلم عليــھ الله صـ الله ســو لأن ر

بلـــلا، عھ أصــــا فنالـــت ــــا ف يــــده فأدخـــل طعــــام، ه قــــال: فقــــالصـــ الطعــــام؟ صـــاحب يــــا ـــذا : مــــا
قــال الله، ســـو يــا الــسماء لأصــابتھ س: ر فلـــ غــش مــن النـــاس؟ يــراه ـيـ الطعــام فـــو جعلتــھ قأفــلا

 ). ه256مسلم،. (م

الناجمـة دار القـصو أوجـھ افـة ـة معا ـ ع عمـل ة متطـو ة إدا ية من يو ر ر ر
للقــادة الفرصــة ـيح ت حيــث يــة المكت ة دا مواقــعرعـن ــ فعــلا يجـر مــا ــ ع للاطـلاع ن بــو ال

ً ي
ي الميدا م،العمل حـا ومق م ومـشكلا م ا إنجـا حـو م مع ن العامل زومناقشة ـ،ل غ أجـواء ـ

بــدل للنـاس تخــرج أن أي المفتـوح، البـاب سياســة تطبيـق ـ ع أســلوب بـالتجوال ة دا و رسـمية ر
م تظـــــر ت نـــــك،أن ب القائمـــــة ـــــواجز ا تكـــــسر ــــــاموأن مـــــصدر بـــــالتجوال ة دا عـــــد و م، يـــــ رو

ومــــدى البيانــــات ــــذه جــــودة مــــن للتحقــــق ــــة نا ســــيلة و وأداة والمعرفــــة والمعلومــــات وللبيانــــات
ا عل ل والتعو عتماد انية ض(إم   ).م2000يا

ــ و المؤســسة تلــك نجــاح ــ ــسا ئ عــاملا مؤســسة أي ــ المتبــع دار ســلوب عــد رو ي
ــــدا أ ــــاتحقيــــق إدا ــــ إ ا ــــداف أ تحقيــــق ــــ المؤســــسة فــــشل أو نجــــاح عــــود ــــ كب حــــد ــــ وإ ا، رف

ا وأســــلو ديثــــة، ا ــــة دا يم المفــــا مــــن بــــالتجوال ة دا عــــد و ــــا، ف المتبــــع دار ســــلوب رو ر ي
ــ ع ســلوب ــذا عتمــد ًمـا غالبــا ــ ال امعــة ا ــ ليـات ال ة ــ الكب المؤســسات ــ فــاعلا ـا رإدا

العمـل،تواج مواقـع ـ و قـسام، داخل يجر ما ل الطبيعة ع د شا ل الميدان العميد يد
يـــــة والتد والنفـــــسية جتماعيـــــة ليـــــة ال ي ـــــسو م حاجـــــات تلمـــــس ـــــستطيع ـــــا خلال مـــــن ـــــ روال
ة ـ كث لأوقـات عـزال مـن بـدلا خـر الفوائـد مـن ا وغ والمادية التقنية قسام ىواحتياجات

ا اللاحقــــة،،لمكتــــب،داخــــل المراحــــل ــــ ــــا م والوقايــــة ــــسرعة المعوقــــات ــــذه عــــلاج ــــ ع عمــــل و
تحقيـــق نحـــو بانتظـــام م بتـــوج قـــوم و م، ـــا معنو رفـــع و ن العـــامل ليحفـــز دائمـــا حاضـــرا ـــو نو

المؤسسة داف ليل(أ   ).م2002،عبدا

اســة د ــش ــ) م2010البنــأ،(رو الكث يحــل بــالتجوال ة دا أســلوب ل،ربــأن المــشا مــن
الرضـا حقـق و ـاليف، والت ـد وا الوقـت ختـصر و ن، والعـامل المـدير ن بـ الثقـة بنـاء ع عمل و

ن   .للعامل

مـن المجمعـة جامعـة ـ العمـداء لـدى بـالتجوال ة دا سـة مما واقـع اسـة د وجب رلذا ر ر
كفاءة فع ة كث إيجابيات من لھ لما قسام، ؤساء و الوكلاء نظر ة روج اديميـةر قـسام

عام ل ش امعة ا داف أ وتحقيق خاص، ل   .ش
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اسة الد لة   :رمش

اح ـــــ واق وخطـــــط ر تقـــــا فـــــع مـــــن يتـــــضمنھ ومـــــا ـــــة دا عمـــــال و ـــــام بالم القيـــــام رإن ر ر
قبـــل مـــن مكثفـــا ـــدا ج تتطلــب نجـــاز وســـلامة وســـرعة العمـــل ــس ت ـــ ـــساعد ـــ ال التوصــيات

ً

المنظمات اء   .رمد

ال ي عـــا العمـــل،و ضـــغوط مـــن ـــد تز ـــ وال ـــم ل لـــة المو ـــام والم عبـــاء ة ـــ ك مـــن عمـــداء
ن وآخـر ـب ب ا اسـة كد لة المش ذه ل اسات الد من العديد ت أشا ووقد ر ر ـت) م2016(ر بي حيـث

العمل، وضغوط لة، المو ام الم ة ك بالتجوال ة دا سة مما من تحد ال المعوقات من رأن ر
ع تقص إ أدى المستمرمما م والتقو عة المتا م   .ض

ــــي القر اســــة د ت أشــــا روكمــــا ة) م2016(ر دا ســــة مما ــــ المعوقــــات ــــ أك مــــن أن ــــ رإ ر
ة ــ ك ــا يل بــالتجوال، ة دا نحــو التحــو لعمليــة الــسليم التخطــيط ــ إ فتقــار انــت ربــالتجوال ل

العمل وضغط    .عمال

د بجميع العمداء قيام ة لصعو تونظرا أشـا فقـد م ـات م ـ م و م إل لة المو روار
ن وآخر ن العلي اسة ود ـسائية) 2016(ر ال اديمية القيادات لدى بالتجوال ة دا واقع أن رإ

المجــــالات جميـــــع ـــــ ضـــــعيفة جـــــاءت تبـــــوك ر(بجامعــــة التطـــــو الفعـــــال، تـــــصال القـــــرار، اتخـــــاذ
الراجعة والتغذية بداع،   .) و

دا أن مــــا ــــرو ع عمــــل ــــ ال الفعالــــة، ديثــــة ا شــــراف أســــاليب أحــــد بــــالتجوال ة
البنــاء ار ــو ا خــلال مــن م، لــد الثقــة ات مــستو ــادة ــ دو ــا ول ن، للعــامل ــ الم النمــو زــادة رز
معرفـة ـ إ وتوصـل نجـاز وسـرعة العمـل يل ـس و الرسـمية، ات القـرا صنع عملية م روإشراك

توصــل حيــث القــصو اســةرجوانــب د ليــل،(رت ا وانــب) 2002عبــد المتجــو المــدير معرفــة ــ لإ
بالتنفيـــذ ن القــائم مــع لتقـــاء و العمــل، لواقــع الميدانيـــة ات ــا الز خــلال مـــن والــضعف رالقــصو ر

م لمساعد ات التوج وتقديم م مع وار   .وا

و ن، العامل ن و المدير ن ب الثقة من ا كب مستو بالتجوال ة دا ىوتب المديرر صبح
اسة د أكدتھ ما ذا و السلطة ض تفو ع ة ومقد معرفة رأك   ). م2010البنا(ر

اسة د تناولت عملية) م2010العيدي(رولقد فاعلية ع بالتجوال ة دا سة مما رأثر ر
مرتفعـة جـة بد سـة المما جـاءت وقـد الرسـمية، دنيـة امعـات ا ـ ات القرا راتخاذ ر ر نتـائج. ر ومـن

الد المجمعــــةرـــذه جامعـــة ــــ بـــالتجوال ة دا ســــة مما واقـــع ــــ ع الـــضوء ــــسليط دنـــا أ راســــات ر ر
ره تطـــو ثــــم ومـــن بــــالتجوال، ة دا لأســــلوب ا العمـــداء ســــة مما جـــة د عــــن روالكـــشف ر نــــا. ر ومــــن

التا النحو ع اسة الد ذه لة مش تحديد   :ريمكن

اــــ جامعــــة ـــ العمـــداء لــــدى بـــالتجوال ة دا ســـة مما واقــــع رمـــا الــــوكلاءر نظـــر ــــة وج مـــن لمجمعـــة
قسام؟ ؤساء   رو
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التالية الفرعية سئلة السابق س الرئ السؤال عن تفرع  :و

نظــر .1 ــة وج مــن المجمعــة جامعــة ــ العمــداء لــدى بــالتجوال ة دا ســة مما جــة د رمــا ر ر
اسة؟ الد  رعينة

بـالتجوال .2 ة دا سـة لمما امعيـة ا القيــادات تواجـھ ـ ال ات الـصعو رمـا العمــداءر لـدى
اسة؟ الد عينة نظر ة وج من المجمعة  رجامعة

ـــة .3 وج مـــن المجمعـــة جامعـــة ـــ العمـــداء لـــدى بـــالتجوال ة دا ســـة لمما حـــات المق رمـــا ر
اسة؟ الد عينة   رنظر

اســــــة .4 الد عينــــــة أفــــــراد اء آ ن بــــــ ق فــــــر نــــــاك رــــــل ر أقــــــسام-وكــــــلاء(و ســــــاء ــــــ) ؤر إ ىعــــــز
اسة؟ الد ات  رمتغ

اسة الد داف   :رأ

ا تيةسعت داف تحقيق إ الية ا اسة   :رلد

مــــن -1 المجمعــــة جامعـــة ــــ العمـــداء لــــدى بـــالتجوال ة دا ســــة مما جـــة د ــــ ع رالتعـــرف ر ر
اسة الد عينة نظر ة  .روج

لــــدى -2 بــــالتجوال ة دا ســــة لمما العمــــداء تواجــــھ ــــ ال ات الــــصعو جــــة د ــــ ع رالتعــــرف ر ر
ا الد عينة نظر ة وج من المجمعة جامعة  .سةرالعمداء

مـن -3 المجمعـة جامعـة ـ العمـداء لـدى بـالتجوال ة دا سـة لمما حـات المق إ رالتوصل ر
اسة الد عينة نظر ة  .روج

اسة الد مية   :رأ

ــ وال ــة بو ال ة لــلإدا ديثــة ا ــات تجا مــع تتواكــب ــا و ــ اســة الد ميــة أ ــر رتظ ر
امعات وا ليات ال بالتجوال ة دا سة مما ة بضر رتنادي ر   .ور

ميـة بأ المجمعـة جامعـة ـ القـرار اب ـ وأ العليـا ة دا اسة الد نتائج ساعد ا و روكذلك ر
ـــــادة و س التـــــد يئـــــة أعـــــضاء كفـــــاءة فـــــع ـــــ ام إســـــ مـــــن ـــــا ل لمـــــا بـــــالتجوال ة بـــــالإدا زتمـــــام ر ر ر

م   .انتاجي

ـــــ بــــالتجوال ة دا عـــــن النظــــر انــــب ا إثـــــراء ــــ اليــــة ا اســـــة الد ميــــة أ روتتــــ ير
ــة، بو ال المؤســسات ــ بــالتجوال ة دا ســة لمما يجابيــة ثــار ــ يو ممــا يــة، العر ردبيــات ر
جــة ود الــسعودية، امعـات ا ــ العمــداء لـدى بــالتجوال ة دا تطبيــق جـة بد ن المــسئول د روتـز ر ر و

بــــــــالتجوال ة دا تطبيــــــــق تواجــــــــھ ــــــــ ال ات الــــــــسعودية،رالــــــــصعو امعــــــــات ا ــــــــ العمــــــــداء لــــــــدى
حاتو تطبيقالمق تواجھ ال ات الصعو ع المملكـةللتغلب ـ العمـداء لـدى بالتجوال ة ردا

السعودية ية   . العر

اسة الد   :رحدود

الموضوعية دود البحث:ا ذا جامعـةلتناو ـ العمـداء لـدى بـالتجوال ة دا سـة مما رواقـع ر
قسام ؤساء و الوكلاء نظر ة وج من   .رالمجمعة
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دود انيةا المجمعة:الم بمحافظة المجمعة امعة س الرئ   .المركز

الزمانية دود ام:ا ا العام من و ا الد الفصل اسة الد لتم ر   ).ـ1442(ر

اسة الد ات   :رمصط

بـالتجوال ة وتحقيــق:ردا الزمنيــة، المــسافات واختـصار غرافيــة، ا المــسافات اختـصار علــم ــ
مو ـــ الفعـــال المـــشاركةالتواجـــد وتحقيـــق امنـــة، الم قيقيـــة ا ـــشة المعا وتحقيـــق حـــداث، اقـــع

العمل قو مع التعاونية ى ىوالشو ،(ر ض   ).م2000يا

إجرائيــا بــالتجوال ة لــلإدا الباحثــة ــف عر ن: رو بــ بــالتجو للعميــد ــسمح الــذي دار المــن لــ ي
المب والتواصــل العمـــل، ســ ــ ع التعـــرف ــدف العمــل، لتحقيـــقمرافــق ن، العــامل افــة مـــع اشــر

ن والعامل ة دا ن ب والتعاو رام    .ن

حـدود:العميد ـ والماليـة، ـة دا و العلميـة ن الشؤ ة إدا يتو الذي س التد يئة عضو رو ر ور
التعلـيم ن شـؤ عـن ـرا تقر جامعيـة سـنة ـل ايـة ـ امعـة ا مـدير ـ إ قـدم و ولوائحھ، والنظام

وجــــــوه امعــــــة(ــــــشطةوســــــائر ا ليــــــات ل والــــــصلاحيات التنظيميــــــة ــــــام للم شــــــادي رالــــــدليل
سعود الملك جامعة ا، د   ).ومعا

إجرائيا الباحثة ف عر و   . و

عـن:الوكيل والمـسئو والماليـة، ـة دا و العلميـة مـو سي ب لف الم س التد يئة عضو لو ر رر
نظمــــة و اللــــوائح للم(تطبيــــق شــــادي امعــــةرالــــدليل ا ليــــات ل والــــصلاحيات التنظيميــــة ــــام

سعود الملك جامعة ا، د   ). ومعا

إجرائيا ف التعر ذا الباحثة ب   . وت

القــسم س والماليـــة:رئــ ــة دا و العلميــة القــسم أمــو ــسي ب لـــف الم س التــد يئــة عــضو رــو رر
لل قـــدم و ، العــــا التعلــــيم مجلـــس وأنظمــــة لــــوائح تطبيـــق عــــن ل والمــــسؤ عــــنوفيـــھ، ــــرا تقر عميــــد

س التـــد يئــة أعـــضاء ن بــ مـــن القــسم س ئـــ ن عــ و اســـية، د ســنة ـــل ايــة ـــ القــسم رأعمــال ر ر
ترشــــيح ــــ ع بنــــاء امعــــة ا مــــدير مــــن بقــــرار ــــة دا و العلميــــة بالكفــــاءات ين ــــ المتم ن رالــــسعودي

للتجديـــد قابلـــة ن ت ســـ لمـــدة ن التعيـــ ـــو و ليـــة ال ال(نعميـــد ـــام للم شـــادي تنظيميـــةرالـــدليل
سعود الملك جامعة ا، د ومعا امعة ا ليات ل   ).والصلاحيات

إجرائيا ف التعر ذا الباحثة ب   .وت

السابقة اسات والد النظر رطار   :ي

بالتجوال ة دا وم   :رمف

القـادة سـھ ما حيـث ة، العـسكر ك المعـا ة إدا فنـو كأحـد بـالتجوال ة دا علـم رشأ ر ر نر
المخ العــــصو ــــ ع صــــفوفرالعظـــام ــــ تواجـــدو و يــــوش، ا يتفقــــدو دائمـــا ـــاـنوا الــــذين نتلفـــة ن

تحقيـــــق ـــــ فاعليتـــــھ ـــــت اث أن عـــــد خـــــر المؤســـــسات ـــــ إ ج بالتـــــد انتقـــــل ثـــــم ، ـــــ و ىالقتـــــال ر
ممكنة كفاءة أع و لفة ت أقل و وقت أسرع ض(داف   ). م2000يا
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عـــرف ـــا) م2013العبيـــدي( و بأ بـــالتجوال ة يتجــــوردا مكتبـــھ خـــارج القائـــد لبقـــاء
م ــــس ل س يلــــ مفتوحــــة، اتــــصال خطــــوط ــــ ن المــــوظف مــــع وقتــــھ معظــــم قــــ و ن المــــوظف ن بــــ
العمـــــــل، ميـــــــدان ـــــــ فعـــــــال عملـــــــو ـــــــم و ن المـــــــوظف ع تـــــــا و اتـــــــھ توج عطـــــــي و ـــــــم مع تفاعـــــــل نو
ــــم مع ش عــــ ــــصية، ال مــــو و العمــــل أمــــو ــــ م ناقــــش و ــــم، مع ــــوار ا ــــدير و م رــــساعد ر

ـــض ا ـــا عرف كمـــا ، مـــشر ومـــستقبل أفـــضل غـــدا لـــصنع والعمـــل، مـــل يظـــات ) م2000(ق
ا خاص"بأ ي تقا ا ع طا ذات املة مت فلسفية ة إدا رمنظومة قناعـة،ر مـن ا خـصوصي ستمد

التنفيـــــــــذ مواقــــــــع ــــــــ دار للقائـــــــــد الفاعــــــــل ي الــــــــذ ــــــــضو وا التواجـــــــــد ــــــــ ع تقــــــــوم اكيــــــــة يإد ر ر
ع،والفعل اعتمــاده املاوعــدم اعتمــادا خــر المباشــرة ــ غ تــصال وســائل ــ

ً اســتخدامھ،ى بــل
صية ال بھ وموا اتھ ا   رم

ــــــــم الم ــــــــر و ــــــــ) م2009(ى، غ تــــــــصال أســــــــاليب مــــــــن اســــــــلوب بــــــــالتجوال ة دا رأن
م إلـــ والتحـــدث م بيـــ التجـــو خـــلال مـــن مباشـــرة ن المـــوظف مـــع المـــدير يتعامـــل حيـــث لالرســـمية،

الوقـت عـض ـموقـضاء ــصو. مع ل الرسـمية تـصال أسـاليب محـل سـلوب ــذا يحـل لوقـد
تبديل أو غي دو الميدان من مباشرة المعلومة   ".نع

بـــالتجوال ة دا بــأن الـــسابقة ف التعــا خـــلال مــن الباحثـــة روتــر ر المـــدير: ى ج خـــر ــ وع
تـصا عمليـة ن تحـس ـ إ جـھ خر ـؤدي و ، ـ الفع العمـل مواقـع ـ إ مكتبـھ عتمـدومـن بحيـث ل،

ـــادة ـــ ع عمـــل و ليات، المـــسؤ دو للـــصلاحيات ض وتفـــو ن، العـــامل مـــع المباشـــر تـــصال ـــ زع و ن
وكـذلك م، أعمـال وعـن م أنفـس عـن م ضـا و العمـل، ـ م تفـان ـ إ يؤدي مما ن للعامل رالتحف

ــــ وقوع قبـــل ا تـــدارك أو ـــا وقوع وقـــت ل المـــشا ـــة معا فيـــتم قـــائق، ا عـــن التجـــوال ،ايكـــشف
سـئلة طـرح خـلال مـن وذلك تھ إدا عن م ضا مدى عن المتجو للمدير اجعھ غذية عطي رو ر لر
تجعـل صـفات عـدة المتجـو المـدير يتـصف أن ولابـد ـة، دا ولـة ا أثنـاء معـھ التحدث ة لوحر ر

ي إيجا ل ش معھ تواصلو و ا ف يثقو ن نالعامل   .ن

بالتجوال ة دا داف   :رأ

س دف عمل ل ا،ل ـداف أ عـددت فقـد بالتجوال ة دا ذلك ومن تحقيقھ، رإ
داخـل يحـدث مـا ـ ع الوقـوف ـ ع ولا والمعلومـات، البيانـات ع صو ا ع تقتصر لم لحيث

ــا ذكر مــا ــ و ــا تحقيق ــ إ ــس أساســية ــداف أ ســبعة ــشمل ل تمتــد بــل ــشأة، ــض(الم يا
  ):م2000

و دف التو  :لال سلاسـل عـنتحطيم ـشأ و تـب ي الـذي الـسل ـ التفك وحـواجز الفكـر يقـف
ذلـــك ـــ المتجــو المـــدير ــستخدم و العمـــل، لمواقــع التقليديـــة ة دا عــن النـــاجم دار مــود لا ري

شابكة م عوامل   :ثلاث

المعرفــة-1 العمــل: عامـل ــذا ـرتبط و ع، المــشر ــ ن العـامل ــ إ ينقلــھ نظـر ي معلومــا إطــار ـ وو ي
أس ن ماعنصر ن    :اس

و فيـھ: لالعنصر ن العـامل ـل و ع، المـشر أجـزاء ـل ـشمل الـشاملة ـودة ا بـأن والو
ناء است  .نبدو

ي الثا تتوقف: العنصر لا ر التطو وعمليات نات التحس    .أن
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ة-2 ـــا الم ـــو: رعامـــل ــاـن عمـــا ـــ وأر وأحـــسن أفـــضل ة بـــصو بالفعـــل القيـــام بكيفيـــة يتعلـــق ـــو رو
من بمتبع والتـد عـداد و ديـد، ا بتطبيـق ترتبط عملية و ن، خر بھ يقوم عما أو رقبل،

المستمرة نات التحس لضمان   .المستمر

الرغبــة-3 ،: عامــل بـــالتحف تعلــق و والعمـــل، الفعــل ـــ ع ادة و بالــدافع أساســا يتعلـــق مــا ـــو رو
ً

المقدامة صية ال ناء  .و

ي الثـــا ـــدف قـــا: ال ا ـــم ف ســـة أورمما ـــت غي ـــو ت قـــد ـــ ال المعلنـــة، ـــ وغ افيـــة ال الواقعيـــة نئق
ـــ ع ع المـــشر ـــ ميـــع ا يع ـــ و لآخـــر، أو ب لــس ع، للمـــشر العليـــا ة لـــلإدا تـــذكر لـــم أو لــت وج و ر

أو ــا غي أو قــائق ا ــ ع ء ــ أي إخفــاء وعــدم ح، وصــر ــ وا ل ــش و املــة، قيقــة ا لقــو
ا    .غليف

الثالـث ـدف التأمـل:ال سـة اترمما لقـد وفاعلـة ذكيـة وتنميـة ر، التطـو آفـاق ـ إ الواقـع عـد رلمـا
اصــــــة ا والنوعيـــــة الكميــــــة ـــــداف جملـــــة لتحقيــــــق بفاعليـــــة ــــــا وتوظيف انياتـــــھ، وإم ع والمـــــشر
مدخلاتـــــھ ن وتحــــس ع، المــــشر اســـــتمرار يــــضمن مــــا و فـــــراد، و ــــل، والتمو ق، ــــسو وال وبالإنتــــاج،

عملي و احھ، وأ وعوائده عناصررومخرجاتھ ثلاث تفاعل خلال من المتجو المدير ا يحقق   :لة

و قبل: لالعنصر من أحد إليھ سبقھ لم الذي المبتكر ديد ا وإضافة اع خ و   .بداع

ي  الثــا ــ: العنـصر أو ـا مناقــش ــ أو ـــا ـ ع عــلان ــ أو ـار، أف تقــديم ــ ســواء متيــاز و اعــة ال
ا شأ وار ا ة   .   رإدا

الثالــــــــث  الــــــــسانحة: العنــــــــصر قية ــــــــسو وال قتــــــــصادية الفــــــــرص ــــــــشاف اك ــــــــ اء والــــــــد اء الــــــــذ
ــــ ع فـــاظ وا الدوليـــة، ســـواق ـــ إ الـــدخو عمليـــة يتـــصل مـــا وخاصـــة ـــا، ا وان ـــا، لواغتنام ز

المحلية للسو والقيادة انة   .قالم

ـــع  الرا ـــدف التنفيـــذ:ال ات بمـــستو تقـــاء و للإبـــداع ـــ ـــ،رالتحف ـــودةوإ ا مـــن ـــ أع س مقـــاي
إذا المخـاطر محفوفـة تصبح عملية و ع، المشر عنوان املة والمت الشاملة ودة ا وولتصبح

التواز من بإطار تحاط   .نلم

امس ا دف ن:ال ت الـر جمـود وكـسر فـراد، لـدى والفكـر ـ العق التجديـد خلايا بناء وإعادة ي
ال مود وا الفكر ر الت ع ءيوالقضاء لا إ ء ل يحو الذي وقراطي  .لب

الــــــسادس  ــــــدف وأمــــــراض:ال حــــــالات ــــــة والتــــــوتر: معا والقلــــــق، حبــــــاط، و ــــــق، والز الــــــضيق،
ن ــــــــو ت ــــــــ إ أدت ــــــــ وال يــــــــة، المكت وقراطيــــــــة الب ة لــــــــلإدا المــــــــصاحب دار واليــــــــأس ، رالنفــــــــ ي

ا بــدو ــ وال ية، والمحــسو والــشللية، الرســمية، ــ غ نرالتنظيمــات بــ العزلــة مــن حــواجز صــنعت
ع المشر أقسام ا و العليا ة ودا  .ر

ع الــسا ـدف لـة:ال ي ال إعــادة عمليـات ة ات،: رإدا الــشر ظلــھ ـ عمــل الـذي المنــاخ ـ يتغ عنــدما
مجــــالات تخــــصيص عيـــد الــــذي ل الـــش و ــــة، دا ــــا ل يا ـــشكيل إعــــادة ـــ ع ات الــــشر رتقبـــل

إدار ـــل ي وخلـــق ـــا، أعمال ـــشطة مـــستجداتوأ مـــع والتوافـــق الـــزمن مـــسايرة ـــ ع ة قـــد رأشـــد ي
ذلك ام بدو بالتجوال ة دا تقوم نا و رالمعاملات،   .ر
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بالتجوال ة دا ات   :رمم

المزايا               ذه ل عرضا ي   :فيما

للــــصلاحيات -1 ــــ أك ض ــــ: تفــــو ال المــــشكلات ــــ ع المــــدير وقــــوف بــــالتجوال ة دا ات ــــ مم رمــــن
إ للـــصلاحياتتحتــاج ــ أك ض تفـــو القـــضاء،ــ التــا و والفاعليـــة الــسرعة تحقيـــق أجــل مــن

المـشاركة مـن د مز وإعطاء وقراطية الب المـسئولية،ع بقـاء مـع الـصلاحيات ض تفـو تم ،و
فإن التا جابـات:و و دود ـ ع ـصو وا ستفـسار و سـئلة وإبداء رالملاحظة والمعاينـة،ل

ا اختــــصار ــــ إ ــــا،لوقـــتتـــؤدي ومجالا الــــصلاحيات ض تفـــو انيــــة إم ــــ ع وأنــــواع،والتعــــرف
ة صـــو وأفــضل وقــت أقــل ــ عمـــال وإنجــاز ــشاط ال ة إدا ــسن م الــلا ض رالتفــو ر ن،ز تع و

الــسلطة ض تفــو عنــد عتبــار ـــ ن العــامل نــ مــستو عـــن،ىأخــذ ا لمــس يــتم عمليــة ـــ و
المؤســسة داخـــل دار بـــالتجو القيـــام عنـــد يقــرب ن،ل بـــ ـــق التفر ـــستطيع المتجـــو لوالمـــدير

جوانـــــب ثـــــلاث خـــــلال مـــــن ـــــشر والمقابلـــــة( :ال الموقـــــف ا يولـــــد ـــــ ال ة المتفائــــــل–رثــــــا مـــــل
المـــستقبل لأفــاق ــشر جماعيــة–قالمس أو فرديـــة ســواء ة المبـــاد ميــة المقابلـــة) رأ خــلال ومـــن

ف تتوفر فراد من مجموعة اختيار من المتجو المدير عناصرليتمكن ثلاث اد: م ا اء الذ
الـــــشامل– اك ن–رد للآخـــــر فـــــة المر ـــــساسية ج،ا بالتـــــد ـــــم ل الـــــسلطة ض تفـــــو ـــــتم رو
ض(   ).  م2000يا

والتنفيذ  -2 نجاز قياس ن ـ:تحس ع للوقـوف المؤسـسة أقسام ع ر بالمر المدير قيام ويؤدي
ــــ ي ونوعيــــة: مـــا فعـــلا، تحقــــق الــــذي نجـــاز وكــــم مــــعـــم تطابقــــھ ومـــدى التنفيــــذ وجـــودة

ومعـدلات التنفيذيـة، العمليـة ـ ـدر والم ع والـضا الفاقد م و ة، المطلو ودة ا ات مستو
طـــط، ا ـــذه مـــع فعـــلا ا تناســـ ومـــدى الموضـــوعة طـــط ا إطـــار ـــ تـــم الـــذي التنفيـــذ وكـــم

ذف ا أو بالإضافة سواء عديل أي إجراء ،(ومدى ض   ). م2000يا

للأفـــرادتقيـــيم -3 قـــسام:أفـــضل ـــ ن والعـــامل المتجـــو المـــدير ن بـــ مـــا المباشـــر تـــصال لعـــد
ي ما م ل يحقق الذي التقييم أساليب أفضل ،(التنفيذية ض  ):م2000يا

المناسبة -1 افأة والم زاء ب-2.   ا للتد م احتياج العلاقـات-3.  رمدى وسـلامة شراف سلامة
ن بــــ والوظيفيــــة ــــشغيلية نال والمــــشرف ن وقيامــــة-4. العــــامل وكفاءتــــھ تــــصال ــــاز ج ســــلامة

تقاء و لل يص فراد ؤلاء من سليم ل ش المعلومات  . ربنقل

الفع -4 بالإنجاز افأة الم ط خـلال:ر مـن ا بمستحق افأة الم ط ع بالتجوال ة دا رعمل ر
و فعـــلا، ه إنجـــا تـــم مـــا ـــة ؤ و الطبيعـــة ـــ ع زالمعاينـــة ـــر ع المـــدير ر مـــر فـــإن نفـــسھ الوقـــت وـــ

افــــــأة م ــــــ ع حرصــــــا ــــــ وأك عدالــــــة ــــــ أك ن التنفيــــــذي ســــــاء الر يجعــــــل التنفيذيــــــة ؤالوحــــــدات
وقراطيـــــــــة الب ة دا وعـــــــــن ـــــــــ ال نحيـــــــــاز عـــــــــن م وابتعـــــــــاد ،(رالمجـــــــــدين، ـــــــــض يا

 ).م2000

القـــصو -5 وأوجـــھ المـــشكلات ـــشاف ـــشاف:راك اك ســـرعة مـــن المتجـــو المـــدير المـــشكلاتليـــتمكن
التعليميــة بالعمليــة تــضر ــ ال اطئــة ا الــسلوكيات ــھ مواج التــا و العمــل، قــصو . روأوجــھ

داخــــل: مثـــال جـــسيمة أضـــرار ــــ إ تـــؤدي ـــ ال عات الــــشا ـــھ مواج مـــن المتجــــو المـــدير ليـــتمكن
المـــشوشة خبــار ـــذه عــن ن العـــامل ومناقــشة عة الـــشا موقــع ـــ إ اب بالــذ وذلـــك المؤســسة

مــــــصد ذكــــــرهرومعرفـــــھ مـــــا ــــــذا و ســـــليمة معلومــــــات بإعطـــــاء قــــــوم و ا ـــــد م ــــــ ا وتفنيـــــد ا
 ).م2010،البنأ(
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الفعــــــال -6 تــــــصال ــــــ:تـــــوف وإ مــــــن المعلومــــــات توصــــــيل يمكــــــن بـــــالتجوال ة دا ــــــق طر رعــــــن
ميـة مـن ة ـ كب جـھ د ـ ع تصال عت نا ومن مباشرة، ة بصو المؤسسة ن رالعامل ر

القائ المعلومـــات أولأنظمــة ات القـــرا اتخـــاذ ـــا ق طر عـــن التعليميـــة للمؤســسة يمكـــن ـــ ال رمـــة
الفاعليــــــــة تحقيــــــــق ــــــــ ة بـــــــدو م ــــــــسا و وجــــــــدت، إن للأخطـــــــاء يح التــــــــ عمليــــــــات رالقيـــــــام
تحقيــــــق مــــــن يمكـــــن بمــــــا تحقيقـــــھ والمرغــــــوب تحقيقــــــھ المتـــــاح ن بــــــ الفـــــراغ الــــــة وإ زالتنظيميـــــة

وجھ أكمل ع   ).م2010 ،البنأ(المرغوب

وأ -7 أفـــــــضل ب المجموعــــــاترتــــــد أو للأفـــــــراد ســـــــواء ــــــ تحديـــــــد:ك ـــــــ ع بــــــالتجوال ة دا رعمـــــــل
العمــــل لمواقـــع ـــصية ال ات ـــا الز خـــلال مــــن المجموعـــات أو للأفـــراد يـــة التد رحتياجـــات ر
والنتـــــائج يـــــة التد اجـــــات وا القــــصو أوجـــــھ ومعرفـــــھ ــــم مع ـــــوار وا ن بالعـــــامل لتقــــاء رو ر

ا إل الوصو ن ض(لالمتع  ).م2000يا

ـ -8 الفع الواقـع ـ العمـل ـع تو عمــال:زإعـادة ـع تو إعـادة ـ ع ة القـد لديـة المتجـو زالمـدير ر ل
العمـل تقـسيم ـ إ اجـة ا ي وتـأ ـة بو ال المؤسسة أجزاء افة ل امل ال شغيل ال يضمن بما
عـدد اد لمـا ف ن، العـامل عدد ادة و ا، إنجا المطلوب عمال لكم يجة ن المؤسسة زداخل زز
مـن بھ نـص عـن مـسئو ص ـ ـل وجعـل م بيـ العمل تقسيم وجب ص عن ن لالعامل

جودتھ ن وتحس  ). م2010البنأ(العمل

أفـــضل -9 ل ـــش ع المــــشر لـــة ي وإعـــادة ع المــــشر تنظـــيم وإعـــادة لــــة:و ي ال وإعـــادة التنظــــيم إن
واقـع مــع للتكيـف التوافقيــة ـة الر ــ ع ـوال ا المــدير ة قـد ــ ع قـو اعتمــاد ؤعتمـد ر قــائم،ي

مـــن وضـــاع إعـــادة فـــإن ثـــم ومـــن المـــستقبل، نحـــو اضـــر ا الموقـــف إليـــھ يتحـــرك اتجـــاه ومــع
أو ماديـة انيـات إم مـن سـواء فعـلا، الـداخل ـ يوجـد مـا معرفة المسئو من تحتاج لالداخل
لــــــة ي ال وإعــــــادة املــــــة ال الفاعليــــــة تحقيــــــق ــــــ بــــــالتجوال ة دا ــــــساعد ثــــــم ومــــــن ة، رــــــشر

)، ض  ).م2000يا

الموضــــوعة -10 ــــداف و طــــط ا عــــن بالمــــسئولية حــــساس ــــ:عميــــق ال التفقديــــة ــــولات ا
واســـتطلاع ن التنفيـــذي ن والمــشرف العمـــال مـــع ــوار ل تـــھ وإدا العمـــل، لمواقــع المـــدير ـــا ريقــوم
المـدير م مـ يطلـب قـد بـل وقناعـة، أي ن ـو ت اء شر م بأ حساس م لد عمق م اء رأ ر

طـــــط ا افـــــأةوضـــــع بم ا تنفيـــــذ ة ضـــــر عـــــن لية المـــــسؤ م لـــــد يـــــضاعف ممـــــا ـــــداف ورو و
المــستقب عليــة ــو ي أن يمكــن لمــا الواســع يــال ا المــدير مــن تتطلــب ــذه و ــنوفعاليــة، و ول

انيات بالإم شامل ض    ( موسو   ).م2000،يا

المتجو القائد   : لخصائص

ا م المتجو للمدير صفات ،(لناك ض    :)م2000يا

وكــشف: نــصاف -1 املــة ــة بحر والتحــدث البــوح ــ ع ن العــامل ع ــ والعدالــة نــصاف إن
المنظمة وتدمر ستفحل أن قبل حاسم ل ش ا معا ثم ومن الفساد،   .مواطن

ام: ستقامة -2 ح و بالتقدير المتجو المدير يحظى ح السلوك سوء أو نحراف، عدم   لأي

ـــة -3 ا أوأ: ال ، قــــو أي جانـــب مــــن ضـــغط لأي ــــضوع ا أو إغـــراء، لأي التعــــرض عـــن فــــع ال ىي
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ة نز اتھ قرا صدر و والنفوذ، المصا اب أ ماعات سمية غ تنظيمات أو رمجموعات ر
انحراف ة ش أي من   . خالية

سانية -4 الكر: الكرامة يـاة ا ـ امـل ال ـم وحق ن، العـامل كرامـة ـ ع ص حر و ي مـة،نأن
نتمــــاء و الـــولاء عنــــصر ـــادة و ر والتطــــو ـــار بت ح ر فــــع و م إنتـــاجي فــــع ـــ ع ســــاعد زممـــا و ر ر

التعليمية ما. للمؤسسة ن اتجا عمل سانية الكرامة التا   : و

المتجو-) أ المدير ة صو ع لالمحافظة ن-) ب.   ر العامل قيمة ع   .   المحافظة

م -5 والتف و: الص ي ـنأن ع ة والقـد لـم ا مـن ـ كب بقـدر يتمتـع الصدر واسع المتجو رالمدير ل
يــؤدي ممــا المخفيــة، قــائق ا مــن والتحقــق للاسـتماع الوقــت مــن ــسع م لــھ ــو و نحتمـال،

خطأ أي ك لتدا المناسب الوقت والتدخل القرار، اتخاذ ة و قائق ا معرفھ   . رإ

يع -6 ــ خــصائ: ال مــن ــ والتحف اعة إبــداءالــ ــ ع ن العــامل ع ــ ــو ف ، المتجــو المــدير لص
المؤســسة تتحــو التــا و الفــساد، ــھ محا ــ ع ــم ل ــ تحف ــذا و خــوف ودو اعة ــ لالــرأي رن

تقاء و يع ال عمليات تدفق مع منتجھ مؤسسة   .رإ

والرعايـــة -7 ـــب ـــسود: ا عنـــدما ـــب ا لان ن، والعـــامل المؤســـسة مـــن ـــل حـــب المـــدير يملـــك أن
ممــا ــشراح وا ــسعادة العمــل ــ ع العامــل فيقبــل والعطــاء، التفــاؤ فــيعم لفــة ح ر لــسود و

نتاجية د   .يز

ا -8 وا الداخ ـل: رنضباط ب الـشاملة حاطـة ـ ع تـھ قد التـا و نـھ توا للمـدير ريحفـظ ز
النفس ضبط ع حولھ من ل إجبار التا و حولھ، يجر  .يما

السابقة اسات   :رالد

بموضــــوع الـــصلة ذات الـــسابقة اســــات والد البحـــوث عـــض عـــرض ــــزء ا ـــذ ـــ تم رســـ
حدث إ قدم من الزم ا تي ل وفقا اسات الد ذه عرض يتم وسوف اسة، الد

ً
ر   .ر

باين- اسة سـات) مPayne) 2010رد المما ن تحـس ـ التجوال أثر حو اء استطلاع إ ردفت لر
خــلال مــن وذلــك يـــاالتعليميــة، فرجي ــ يــة الغر المنطقــة ــة مدير ســـة )  (Virginiaاختيـــار رللمد

متتاليـــة، ســـنوات ـــع أ لمـــدة ســـة المد داخـــل ـــ التعلي التجـــوال مـــن لتطبيـــق يـــة الغر رالمتوســـطة ر
المقابلــــة أســــلوب واســـتخدم ، ــــ التحلي الوصـــفي المــــن اســـتخدم اســــة الد مـــن ــــدف ال رولتحقيـــق

ن ـــ دا ن للمــــوظف ـــصية لتقــــيواســــت،رال ونيــــا الك ن المعلمـــ ــــ ع ـــا ع تو تــــم بانة اســـ زخدم
مــن اســة الد عينــة ونــت وت التجــوال تنفيــذ أثنــاء و ) 83(رالقلــق معلمــا

ً
ن)4( ــ دا ن المــوظف رمــن

تركــز عليميــة ئـة ب ــ ي إيجــا تـأث لــھ التجــوال أن اسـة الد نتــائج ــم أ مـن ـاـن و ســة، المد رداخـل ر
التجـــــوال وأن العناصـــــر، جميـــــع ـــــ بتدائيـــــةع س المـــــدا مـــــدير ســـــة مما ـــــ مـــــا م ا دو ريلعـــــب ير ر

وسـاعد التعليميـة، القياديـة الوظـائف مـن عشرة ست تنفيذ خلال من ن عليمي كقادة م رلدو
بــــــبعض للقيـــــام م ـــــض تفو يمكـــــن الـــــذين كفـــــاء ن المعلمــــــ عـــــن الكـــــشف ـــــ ن المـــــدير التجـــــوال

لـلإدا فعاليـة أع إ الوصو أجل من رالصلاحيات، ـل ـساعد ن المـدير تجـوال وأن سـية المد رة
ما ا والعمل ات ا وتبادل وار ا خلال من ن للمعلم نية الم التنمية ز   .عز

ـو- و بـراو اسـة ند التجـوال) مBrown & coley) 2011 ر ـ ع تبـة الم ثـار تحديـد ـ إ ـدفت
س المـــدا ــــ ة والمتكـــر ة القــــص الـــصفية الملاحظــــات خـــلال رمـــن مــــنر ـــا أمر جنــــوب ـــ المــــسيحية
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ن المعلم نظر ة ـي،وج الطلا والتحـصيل ـة بو ال ن المعلم سات مما ع التجوال لأثر روالكشف
مــن اســة الد عينــة ونــت وت اســية الد الــصفوف رداخــل ــ )143(ر عملــو معلمــا س )10( نا رمــدا

التحلي الوصـــــفي المــــــن الباحـــــث اســــــتخدم اســــــة الد ـــــدف ولتحقيــــــق كيـــــة، اســــــتخدمرأمر و ، ــــــ
المباشـرة ـ غ والملاحظـات اسة، للد كأداة بانة ـ، رس م سـا التجـوال أن ـ إ اسـة الد روتوصـلت

علاقـات بنـاء و ن، بـو ال ن والمـشرف ن المعلم ن ب المباشر تصال خلال من وف ا حاجز كسر
ـــ ع بنـــاء م بيـــ الثقـــة ـــ ع عتمـــد ـــ وال شـــراقية ـــولات ا أثنـــاء الفعالـــةإيجابيـــة  الملاحظـــات

ـــــ ع التجـــــوال لتـــــأث إحـــــصائية دلالـــــة ذات ق فـــــر وجـــــود ، المـــــشرفو ا يقـــــدم ـــــ ال شـــــادات وو ن ر
متوسطة جاءت و الطلبة وتحصيل اسية الد الصفوف داخل ن للمعلم ة بو ال سات رالمما   .ر

ــي- را والز ن العليـــ اســة القيـــادات:" عنـــوان) م2016(رد لــدى بـــالتجوال ة دا اديميـــةرواقــع
تبــوك بجامعـــة ــسائية القيـــادات. ال لـــدى بــالتجوال ة دا واقـــع ــ إ التعـــرف ـــ إ اســة الد رـــدفت ر

تبـوك بجامعـة سائية ال عـت،اديمية و بانة اسـ بنـاء وتـم ، المـس الوصـفي المـن زواسـتخدم
ـا )107( ع م النتـائج مـن عـدد ـ ا اسة الد وتوصلت القيادات، د: رمن واقـع بـالتجوالأن ة را

المجــــالات جميــــع ــــ ضــــعيفة جــــاءت تبــــوك بجامعــــة ــــسائية ال اديميــــة القيــــادات اتخــــاذ(لــــدى
جعـــة ا ال والتغذيــة بـــداع، و ر التطـــو الفعـــال، تـــصال دلالـــة)رالقــرار، ذات ق فـــر توجـــد ولا و،

ــسا ال اديميــة القيــادات ســة مما جــة د حــو العينــة اســتجابات متوســطات ن بــ رإحـصائية ر ئيةل
اسة الد لمتغ روفقا لية(ي ال نوع العلمية، جة   ) . رالد

واليــامي- ــب ب ا اسـة عمــال:" عنـوان) م2016(رد ة إدا ليــة أقــسام وكـيلات ســات مما رواقــع ر
س التـــــــــد يئـــــــــة أعـــــــــضاء نظـــــــــر ـــــــــة وج مــــــــن بـــــــــالتجوال ة دا لأســـــــــلوب ســـــــــعود الملـــــــــك ربجامعــــــــة ر

والمعيـــدات ا" والمحاضـــرات ــــ إ اســـة الد ليــــةرــــدفت أقـــسام وكــــيلات ســـة مما واقــــع ـــ ع رلتعـــرف
تحــد ـ ال المعوقــات ـ ع والتعــرف بـالتجوال، ة دا لأســلوب سـعود الملــك بجامعـة عمـال ة رإدا ر

ســـة المما جمـــع. رمـــن وتـــم الوصـــفي، المـــن باســـتخدام الباحثـــان قامـــا اســـة الد ـــداف أ رولتحقيـــق
ط عـشوائية عينــة ـ ع طبقـت بانة اسـ ـق طر عـن مـنالبيانـات ونـھ م وخلــصت. عـضوة34بقيـة

ـا م نتــائج عـدة ــ إ اسـة الموظفــات: رالد ل لمــشا نـصات و ســتماع بحـسن القــسم وكيلـة تتمتــع
أثنــــاء ا ا ــــسو م حاجــــات عــــن للكــــشف ـــيـ ذ ل ــــش ــــوار ا القــــسم وكيلــــة وتــــدير ــــا، تجوال أثنــــاء

الق ـــ ع تتجـــو المكتـــب خـــارج الوقـــت معظـــم الوكيلـــة تقـــ وال ـــا، ولالتجوال اســـية، الد راعـــات
ن بــــ إحــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر توجــــد ولا بالقــــسم، الموظفــــات اتــــب لم تفقديــــة بجــــولات وتقــــوم
بــــالتجوال، ة دا لأســـلوب ســــة المما جـــة د حـــو دمــــة ا ـــ لمتغ اســـة الد عينــــة أفـــراد راســـتجابة ر ر لر

العمل وضغوط م، ل لة المو ام الم ة وك للوكيلات، التحف ضعف المعوقات    .ومن

عتـــــــــوم- اســـــــــة قـــــــــسام: "عنـــــــــوان) م2017(رد ســـــــــاء ر لـــــــــدى بـــــــــالتجوال ة دا ســـــــــة مما جـــــــــة ؤد ر ر ر
الــدمام جامعــة ــ س التــد يئــة لأعــضاء الــوظيفي داء ن بتحــس ــا وعلاق ــدفت" راديميــة

اديميــة قــسام ســاء ر لــدى بــالتجوال ة دا ســة مما جــة د بيــان ــ ع التعــرف ــ إ اسـة ؤالد ر ر ر ر
ـــا ــــدفوعلاق ولتحقيــــق الـــدمام، جامعــــة ـــ س التــــد يئـــة لأعــــضاء الـــوظيفي داء ن ربتحــــس

ا عـدد بلـغ طبقيـة عـشوائية عينـة ـ ع ا ع وتو المعلومات مع بانة اس استخدام تم اسة زالد ر
ة،325 ة دا ســة مما جــة د أن ــ إ اســة الد وتوصـلت ، ــ التحلي الوصــفي المــن اســتخدام روتـم ر ر ر

ـــــــــا عاد بأ العلاقـــــــــات: (بــــــــالتجوال القـــــــــرار، اتخــــــــاذ بـــــــــداع، تــــــــصال، ، ـــــــــ التحف الوقــــــــت، ة رإدا
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إحـصائية) سانية دلالة ذات ة فر وجود ن وتب متوسطة، جة بد جاءت قسام ساء ر ولدى رؤ
متغ ع الوظيفي داء ع بالتجوال ة دا سة مما جة رلد ر دمة(ر ا لية، ال س،    . )ا

طيفــــو - اســــة رد ــــا: "عنــــوان) م2018(ر وعلاق بــــالتجوال ة لــــلإدا س المــــدا مــــدير ســــة مما جــــة رد ر ر ير
دن لو محافظة ن المعلم نظر وجھ من ن للمعلم نجاز ربدافعية اسـة"ن الد رـدفت

ن للمعلمـــ نجـــاز بدافعيـــة ــا وعلاق بـــالتجوال ة لإدا س المـــدا مـــدير ســة مما جـــة د تحديـــد ــ رإ ر ر ير
م ــــ ن المعلمــــ نظــــر وجــــھ الوصــــفي،مــــن ــــ التحلي المــــن باســــتخدام دن، ــــ لــــو رحافظــــة ن

مـــن عينـــة ـــ ع وطبقـــت ـــا ع تو تـــم بانة اســـ ومعلمـــة) 255(زباســـتخدام أن. معلمـــا ـــ إ وتوصـــلت
ن المعلمــــ لــــدى نجــــاز دافعيــــة جــــة د و ة، ــــ كب بــــالتجوال ة لإدا س المــــدا مــــدير ســــة مما جــــة رد ر ر ر ير

إحــــصائيا دالــــة ق فــــر وجــــود ن وتبــــ ة، ــــ عــــزوكب بــــالتجوال؛ ة لإدا ن المــــدير ســــة مما جــــة د ىــــ ر ر ر
سة مما جة د إحصائيا دالة ق فر وجود عدم و سة، المد ومستو س ا متغ رلاختلاف ر ور ى ي
ق فــر وجــود عــدم و ، ــ العل ــل والمؤ ة ــ ا ــ متغ لاخــتلاف عــز بــالتجوال؛ ة لــلإدا ن والمــدير ي ى ر

للمعلمــــ نجـــــاز دافعيـــــة جــــة د ـــــ إحـــــصائيان ةردالــــھ ـــــ وا النـــــوع ات ــــ متغ لاخـــــتلاف عـــــز ىن؛
دافعيــــة ــــ ع بــــالتجوال ة لــــلإدا إحــــصائيا دال أثــــر نــــاك و ســــة، المد مــــستو و ــــ العل ــــل روالمؤ ر ى

ن المعلم لدى   .نجاز

الـــشرمان- اســـة ــــ" عنـــوان)م2019(رد س المـــدا مـــدير لـــدى بـــالتجوال ة دا ســـة مما جـــة رد ر ر ير
ال فع ا وعلاق د ا رمحافظة مر نظـر ة وج من ن للمعلم ة المعنو ح ـ" ور ع اسـة الد رـدفت

فــع ــ ــا وعلاق ــد ا محافظـة ــ س المــدا مــدير لـدى بــالتجوال ة دا ســة مما جــة د رالتعـرف ر ر ر ر ير
واشــتملت الوصــفي، المــن ــ ع اســة الد اعتمــدت م، نظــر ــة وج مــن ن للمعلمــ ــة المعنو ح رالــر و

بانة اســـــ اســـــة الد ا،رأداة عينـــــة ونـــــت اســـــةوت أن) 1064(رلد النتـــــائج ـــــرت أظ و ومعلمـــــة، معلمـــــا
متوسطا، ان ن المعلم نظر ة وج من د ا محافظة مدير لدى بالتجوال ة دا سة مما جة د

ً
ر ر ر ير

طردية عالقة وجود إ النتائج وتوصلت متوسطة، جاءت ن للمعلم ة المعنو ح الر مستو ووأن ى
المــــــ مــــــدير لــــــدى بــــــالتجوال ة دا ســــــة مما ن يبــــــ ر ــــــر ن للمعلمــــــ ــــــة المعنو ح الــــــر ومــــــستو س ودا ى ر

عــز بــالتجوال ة دا ســة مما جــة د ــ إحــصائية دلالــة ذو فــر وجــود عــدم و ــد، ا ىمحافظــة رق ر ر ر
لـــصا ة ــ ا ســنوات ــ لمتغ عــز إحــصائيا دال فـــر وجــود عــة، التا ــة وا س ــ ا ــ ىلمتغ ق ي

لـصا العل ل المؤ ومتغ سنوات، خمس من أقل ة وسا ـالو النتـائج، رالب ـرت أظ كمـا
س ــ ا ات ــ لمتغ عـز ن للمعلمــ ـة المعنو ح الــر مــستو ـ إحــصائية دلالـة ذات ق فــر ىوجـود وى ،و

ةـــــــ ا ــــــة، وســــــنوات وا ســــــنوات، خمــــــس مــــــن قــــــل و نــــــاث، لــــــصا ــــــا ل عــــــة التا ــــــة وا
الم لمتغ عز إحصائيا دالة ق فر وجود وعدم ، التوا ع ومية ىا

ً
العلو ل   .ؤ

والــــــدة- وا شــــــناق اســــــة مــــــدير" عنــــــوان)م2019(رد لــــــدى بــــــالتجوال ة دا ســــــة مما جــــــة يد ر ر ر
س المــدا تلــك ــ لمعل نجــاز دافعيــة بمــستو ــا وعلاق الــشمال بــإقليم نيــة الم س رالمــدا ــدفت"ىر

الـشما بإقليم نية الم س المدا مدير لدى بالتجوال ة دا سة مما جة د إ رالتعرف ر ر ـاير وعلاق ل
مـــن ونـــة م عــــشوائية عينـــة اختيـــار تــــم وقـــد س المـــدا تلــــك ـــ لمعل نجـــاز معلمــــا) 271(ربدافعيـــة

تبــــاطي،،ومعلمــــة الوصــــفي المــــن اســــتخدام تــــم وقــــد اســــة، الد لقيــــاس أداة بانة ســــ انت رو ر
ة دا ســـــة مما جـــــة لد إحـــــصائية دلالــــة ذات ق فـــــر وجـــــود عـــــدم ــــ إ اســـــة الد نتـــــائج روتوصــــلت ر ر ور

سبــــ ــــ ا ــــ لمتغ عــــز ــــل،ىالتجوال المؤ ــــ لمتغ عــــز إحــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر وجــــدت نمــــا ىب و
العليا اسات الد فئة لصا   .رالعل
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ـــــي- القر اســــة س"  :عنـــــوان) م2019( رد مـــــدا قائـــــدات لـــــدى بــــالتجوال ة دا ســـــة مما جـــــة رد ر ر ر
المعلمـــات لـــدى التنظيميــة بالثقـــة ــا وعلاق بلقـــر الد" نمحافظــة ـــــدفت ع التعـــرف ــ ع ســـة را

التنظيميـة بالثقـة ـا وعلاق بلقـر محافظة س مدا قائدات لدى بالتجوال ة دا سة مما جة ند ر ر ر ر
مــن اســة الد عينــة ونــت ت المعلمــات، مــع )292(رلــدى بانة ســ أداة اســتخدام وتــم معلمــة،

مت جـة بد جـاءت بالتجوال ة دا سة مما جة د أن النتائج رت أظ رالبيانات، ر ر نـاكر وأن وسـطة،
لــــصا ، ـــ العل ــــل المؤ ات ـــ لمتغ عـــز بــــالتجوال ة دا ســـة مما جـــة لد إحــــصائيا دالـــة ق ىفـــر ر ر ر

ً
و

لـــــصا ة ــــ ا وســـــنوات ، فــــأع وس ــــالو لـــــصا10رالب التعليميــــة والمرحلـــــة ، فــــأك ســــنوات
جاء المعلمات لدى التنظيمية الثقة مستو أن النتائج رت أظ كما المتوسطة، ىبمـستوىالمرحلة

عــــز المعلمـــات لــــدى التنظيميـــة الثقــــة مـــستو حـــو إحــــصائيا دالـــة ق فــــر نـــاك وأن ىمرتفـــع، ى ل
ً

و
ات ـــــ مـــــن(للمتغ أقـــــل لـــــصا ة ـــــ ا وســـــنوات ، فـــــأع وس ـــــالو الب لـــــصا ، ـــــ العل ـــــل 5رلمؤ

فأك التعليميـة) سنوات المرحلة لمتغ عز إحصائيا دالة ق فر ر تظ ىولم
ً

ـ. و إ النتـائج ت روأشـا
لــــدى بــــالتجوال ة دا ســــة مما جــــة د ن بــــ إحــــصائية دالــــة ذات موجبــــة تباطيــــة ا عالقــــة روجــــود ر ر ر

المعلمات لدى التنظيمية الثقة ومستو بلقر محافظة مدار ىقائدات   .ن

ة- نــــــاز ا اســــــة رد ــــــ" عنــــــوان) م2020(ر اصــــــة ا س المــــــدا مــــــدير لــــــدى التنظيميــــــة اعــــــة رال ي
بالإد ا وعلاق عمان العاصمة ومـساعديحافظة ن بو ال ن المشرف نظر ة وج من بالتجوال ة را

ن ــ" المــدير اصــة ا المــدار مــدير لــدى التنظيميــة اعــة ال تــوافر جــة د عــرف اســة الد يــدفت ر ر
ن بـــــــو ال ن المـــــــشرف نظـــــــر ـــــــة وج مـــــــن بـــــــالتجوال ة بـــــــالإدا ـــــــا وعلاق عمـــــــان العاصـــــــمة رمحافظـــــــة

ن المـــــدير تـــــم. ومــــساعدي اســـــة الد ــــداف أ تبـــــاطيرولتحقيـــــق الوصـــــفي المــــن وتـــــم. راســـــتخدام
مـــن اســـة الد عينــة ونـــت وت اســـة، للد كــأداة بانة ســـ راســتخدام ن) 362(ر بـــو ال ن المـــشرف مــن

عمــان العاصــمة محافظــة ــ اصــة ا المــدار مــن ن المــدير جــة .ومــساعدي د أن النتــائج ــرت روأظ
جـاءت اصـة ا المـدار مدير لدى التنظيمية اعة ال ةيتوافر دا سـة مما جـة د وأن رمتوسـطة، ر ر

إيجابيــة عالقـة وجــود ـ إ النتـائج ت وأشــا متوسـطة، انــت اصـة ا المـدار مــدير لـدى ربـالتجوال ي
جــــة ود اصـــة ا المـــدار مـــدير لــــدى التنظيميـــة اعـــة ال تـــوافر جــــة د ن بـــ إحـــصائية دلالـــة روذات ير

العاصـــمة محافظـــة ـــ اصـــة ا المـــدار ـــ بـــالتجوال ة دا ســـة رمما قر فـــر وجـــود وعـــدم وعمـــان،
اعـة لل ن المـدير ومـساعدي ن المـشرف اسـتجابة جـة لد الدالة مستو عند إحصائية دلالة رذات ى

ـــــ العل ـــــل المؤ س، ـــــ ا ات ــــ لمتغ عـــــز ن للمـــــدير ســـــنوات ,ىالتنظيميــــة و الـــــوظيفي، المـــــس
اســــت جــــة د الدالــــة مــــستو عنــــد إحــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر نالــــك يوجــــد وال دمــــة، را ى جابةو

س ـ ا ات ــ لمتغ عـز بــالتجوال ة لـلإدا ن المــدير ومـساعدي ن ىالمـشرف المــس،ر ، ـ العل ــل المؤ
دمــة ا ســنوات و ـاـن. الـوظيفي، التوصــيات مــن بجملــة الباحثــة أوصــت فقـد النتــائج ضــوء ــ و

ـا م ســات: أ مما ـز عز و التنظيميــة اعـة ال تــوافر ميـة بأ الــو ـادة ــ ع العمـل ة رضــر ز ةور ردا
سة المد داخل   .ربالتجوال

السابقة اسات الد ع   :رالتعقيب

ســة مما ميــة أ ــ الباحثــة اســة د مــع تتفــق ــا أ الــسابقة اســات الد اســتعراض خــلال مــن ن بـ ري ر ر
مــع الــسابقة اسـات الد غالبيــة تتفـق كمــا نتاجيــة، ـادة و العمــل كفـاءة لرفــع بـالتجوال ة ردا زر

المـــ المـــن ــ اليـــة ا اســة اســـاترالد الد مـــن اليــة ا اســـة الد اســـتفادت وقــد داة، و رستخدم، ر
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اســــتفادت كمــــا داة، و المناســــبة، يــــة المن واختيــــار اســــة، الد لة مــــش ــــز عز و عــــرض رالــــسابقة
اســة الد نتــائج ـط و تفــس عمليـة ــ الـسابقة اســات الد وتوصـيات ونتــائج أدبيـات مــن رالباحثـة رر

ا الية   .    ا

اس   الد ية ارمن وإجراءا   :ة

التا النحو ع وذلك اسة، الد ذه المتبعة للإجراءات عرضا الفصل ذا ناو ري   :ل

اسة الد الوصفي: رمن المن استخدام مـع)المس( تم توافـق و ـا طبيع مـع يـتلائم والـذي ،
ا ــداف م" وفيـــھ،أ مـــ ة ــ كب عينـــة أو البحـــث مجتمــع أفـــراد جميـــع اســتجواب ـــدفوذلـــك،يـــتم

ـا وجود جـة ود ـا طبيع حيـث مـن سة المدر رة الظا روصف ـو، )179 ،ــ2012 ،العـساف" ( و و
كميـا"  أو كيفيـا ا ـ عب ـا ع ـ ع و دقيقـا وصـفا رة الظـا بوصف تم و الواقع اسة د ع عتمد

ً ً ً ً ًّ ُ ،ر
ا خصائـــص ـــ و و رة الظـــا يـــصف الكيفـــي وصـــفا،فـــالتعب فيعطـــي ـــ الك ـــ التعب روأمـــا

ً قميـــاُ
ً

ا م و رة الظا مقدار ن" ( يو وآخر    ) . 180 ،ـ2014 ،وعبيدات

اسة الد س: رمجتمع الـرئ المركـز ـ قسام ؤساء و الوكلاء جميع من اسة الد مجتمع و رت ر ن ّ

المجمعـــة بمحافظــة المجمعـــة العـــام،امعــة مــن و ـــ ا الد الفــصل لخـــلال والبـــالغ1442ر ه،
م ال)63(عــــدد قامـــــت وقـــــد اســـــة،، الد مجتمـــــع أفـــــراد جميــــع ـــــ ع اســـــة الد أداة ـــــع بتو رباحثــــة ر ز

م م سبة) 56(استجاب ب أي فردا،
ً

اسة%) 88.9( الد مجتمع إجما  .رمن

اســة الد أفــراد يتــ: رخـصائص كمــا وذلــك ـصائص، ا مــن عــدد اســة الد أفـراد ريتــصف
قم دو ا خلال رمن التا)1(ل النحو ع وذلك ،:  

قم رجدو اسة) 1(ل الد أفراد خصائص ناو ري   ل

ات  ة رالتكرا المئو سبة  ال

العمل  طبيعة

 53.6 30 وكيل

قسم س  46.4 26 رئ

العمل مجال ة ا سنوات  عدد

سنھ من  10.7 6 أقل

من أقل إ  35.7 20 سنوات5سنھ

 25.0 14 سنوات5-10

من  28.6 16 سنوات10أك

الت ات الدو بالتجوالرعدد ة دا مدخل مجال اصة ا ية رد  ر

يوجد  78.6 44 لا

واحدة ة  7.1 4 ردو
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ات  ة رالتكرا المئو سبة  ال

تان  3.6 2 ردو

فأك ات دو  10.7 6 رثلاث

 100.0 56 جما

قـم ــدو ا ـ ريو ــ) 1(ل لمتغ وفقــا أنـھ حيــث اســة، الد لأفـراد الديموغرافيــة ــصائص ا
ً

ر
فــإن العمــل و) 30(نــاكطبيعــة نــاك%) 53.6(ــسبةفــرد أن ن حــ ــ الــوكلاء، مــن) 26(مــن

ـــسبة ب اســـة الد ـــ%) 46.4(رأفـــراد ة ـــ ا ســـنوات ـــ لمتغ ـــسبة ال و قـــسم، س ئـــ ـــم عمل رطبيعـــة
نــاك فــإن العمــل ــسبة) 20(مجــال ب اســة الد أفــراد أقــل%) 35.7(رمــن ــ إ ســنھ ن بــ مــا م ــ خ

ناك) 5(من أن ن ح ال) 6(سنوات، أفراد سبةمن ب اسة سـنھ،%) 10.7(رد مـن أقل م خ
أفــراد مــن ــ ك ــسبة ال فــإن بــالتجوال ة دا مجــال ــ يــة التد ات الــدو ــ بمتغ يتعلــق روفيمــا ر ر

بتكـرار المجـال ذلـك ـ يـة تد ات دو ـ ع يحـصلوا لم اسة رالد ـسبة) 44(رر و اسـة الد أفـراد رمـن
نـاك%)78.6( أن ن حــ ـ ا) 2(، الد أفـراد ـسبةرمــن ب ذلــك%) 3.6(ســة ـ ن تــ دو ـ ع رحــصلوا

  .المجال

اســـة الد أن: رأداة الباحثــــة وجــــدت اســـة، الد ــــ المتبــــع المـــن ــــ وع البيانــــات، طبيعـــة ــــ ع ربنــــاء
ـ اسـة الد داف أ لتحقيق ملاءمة ك بانة"رداة ن"سـ واخـر عبيـدات عـرف و ، 2012(و،

بالاستقـــــصاء) 106ص عــــرف مـــــا أو يان أنـــــھســــت ــــ معلومـــــات" ع ــــ ع ـــــصو ل ملائمــــة لأداة
مـن ـا ع جابـة يطلـب سـئلة مـن عدد ل ش ع قدم و ن مع بواقع مرتبطة وحقائق يانات و

يان ســت بموضــوع ن المعنيــ فــراد مــن دبيــات"عـدد ــ إ بــالرجوع اســة الد أداة بنــاء تــم وقــد ر،
ا الد بموضــوع العلاقـة ذات الـسابقة اسـات روالد ائيــةر ال ا صـو ـ بانة ســ ونـت ت ولقـد رسـة،

ن قسم   :من

 و مثـــل: لالقـــسم اســـة الد بـــأفراد اصـــة ا وليـــة البيانـــات نـــاو ي ـــو رو العمـــل،: ل طبيعـــة
مــدخل مجــال ــ اصــة ا يــة التد ات الــدو عــدد العمــل، مجــال ــ ة ــ ا ســنوات رعــدد ر

بالتجوال ة   .ردا

 ي الثــا مــن: القـسم ــو يت ــو نــاو) 32(نو ي و المحــو ، محــاو ثلاثــة ــ ع عــة مو ة لعبــا ل ر ر ز : ر
عينــــة نظــــر ـــة وج مــــن المجمعــــة جامعـــة ــــ العمــــداء لـــدى بــــالتجوال ة دا ســــة مما جـــة رد ر ر

تـــضمن و اســة، نـــاو) 13(رالد في ي الثــا المحـــو أمـــا ة، لعبــا ر تواجـــھ: ر ـــ ال ات الــصعو جـــة رد
ا لــدى بــالتجوال ة دا ســة لمما امعيــة ا رالقيـادات ــةر وج مــن المجمعــة جامعــة ــ لعمــداء

مـــن تــــضمن و اســـة، الد عينـــة الثالــــث) 10(رنظـــر والمحـــو ات، رعبـــا ــــ: ر ال حـــات المق نـــاو لي
تــــــضمن و المجمعــــــة، جامعــــــة ــــــ العمــــــداء لــــــدى بــــــالتجوال ة دا ســــــة مما مــــــن رعــــــز ر ) 9(ز

علامــة بوضـع ة عبــا ـل عــن جابـة اســة الد أفـراد مــن الباحثـة وطلبــت ات، رعبـا ر أمــام) √(ر
التالية ات يا ا جـدا(رأحد منخفـضة منخفـضة، متوسطة، عالية، جدا، عالية

ً ً
تـم) وقـد ،

قم دو ا كما ما ا المتدرج المقياس فئات رتحديد التا)2(ل النحو ع وذلك ،: 
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قم رجدو ما) 2(ل ا المتدرج المقياس فئات   تحديد

جدا عالية
ً

جدا منخفضة متوسطة عالية  منخفضة
ً

 

4.21  - 5.0 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 – 2.60 1.0 – 1.80 

بانة س     ):داة(صدق

لقياسـھ أعـدت مـا س تقـ سـوف ـا أ من التأكد ع بانة س صدق
ُ

،2012العـساف،(
ي)429 يأ ما خلال من بانة س صدق من بالتأكد الباحثة قامت ولقد ،:  

اســة الد لأداة ر الظـــا رالــصدق ن(ي المحكمــ ـــ): صـــدق وال اســـة الد أداة بنــاء مـــن ــاء ن رعـــد
ناو الـوكلاء" لت نظـر ـة وج مـن المجمعـة جامعـة ـ العمـداء لـدى بالتجوال ة دا سة مما رواقع ر

قــــسام ؤســــاء م"رو ا بــــآ شــــاد للاس وذلــــك ن المحكمــــ مــــن عــــدد ــــ ع ا عرضــــ تــــم ــــ،ر، ع نــــاء و
أبــديت، ـــ ال احــات ق و ـــاالتعــديلات عل اتفــق ـــ ال مــة اللا التعـــديلات بــإجراء الباحثــة زقامـــت

ائية ال ا صو بانة س أصبحت ح ات، العبا عض عديل من رالغالبية،   .ر

اسـة الد لأداة الـداخ ساق قامـت: رصدق اسـة الد لأداة ر الظـا الـصدق مـن التأكـد رعـد ي
م اســتطلاعية عينــة ــ ع ميــدانيا ــا بتطبيق الباحثــة

ً
مــن كمــا) 21(ونــة امعيــة، ا القيــادات مــن

معامـل حـساب تـم حيـث بانة، للاسـ الداخ الصدق لمعرفة سو ب تباط معامل حساب نتم ر
إليـــھ ـــ ت ت الـــذي للمحـــو ليـــة ال جـــة بالد بانة ســـ ات عبـــا مـــن ة عبـــا ـــل جـــة د ن بـــ رتبـــاط ر ر ر ر ر

التالية داو ا ذلك تو كما ة لالعبا   .ر

محومعاملا) 3(لجدو ل ل لية ال جة بالد اسة الد محاو ات لعبا سو ب تباط ا رت رر ر ر   نر

ة دا سة مما جة رد ر ر
العمداء لدى بالتجوال

المجمعة  جامعة

تواجھ ال ات الصعو
امعية ا القيادات

بالتجوال ة دا سة رلمما  ر

ز عز ا شأ من ال حات المق
لدى بالتجوال ة دا سة رمما ر

جام المجمعةالعمداء  عة

ة  رالعبا
معامل

 رتباط
ة تباط رالعبا ة رمعامل تباط رالعبا  رمعامل

1 0.629** 1 0.642** 1 0.605** 

2 0.733** 2 0.742** 2 0.622** 

3 0.863** 3 0.729** 3 0.810** 

4 0.776** 4 0.670** 4 0.792** 

5 0.700** 5 0.610** 5 0.843** 

6 0.836** 6 0.614** 6 0.662** 

7 0.847** 7 0.788** 7 0.693** 

8 0.634** 8 0.713** 8 0.538** 
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ة دا سة مما جة رد ر ر
العمداء لدى بالتجوال

المجمعة  جامعة

تواجھ ال ات الصعو
امعية ا القيادات

بالتجوال ة دا سة رلمما  ر

ز عز ا شأ من ال حات المق
لدى بالتجوال ة دا سة رمما ر

جام المجمعةالعمداء  عة

ة  رالعبا
معامل

 رتباط
ة تباط رالعبا ة رمعامل تباط رالعبا  رمعامل

9 0.728** 9 0.710** 9 0.645** 

10 0.878** 10 0.556** - - 

11 0.908** - - - - 

12 0.885** - - - - 

13 0.589** - - - - 

مستو** عند     )0.01(ىدال

قــم ــدو ا خــلال مــن ريتــ عبــا) 3(ل جميــع مــستوأن عنــد دالــة المحــاو ىات ر ،)0.01(ر
لمحـــــو تبـــــاط معــــــاملات تراوحـــــت رحيـــــث ــــــ" ر العمـــــداء لــــــدى بـــــالتجوال ة دا ســـــة مما جــــــة رد ر ر

المجمعــة ن" جامعــة بــ ولمحــو)0.908 ،0.589(مــا امعيــة" ر، ا القيــادات تواجــھ ــ ال ات الــصعو
بــــالتجوال ة دا ســـة رلمما ن" ر بــــ ولمحــــو)0.788 ،0.556(مـــا ــــز " ر، عز ا شــــأ مـــن ــــ ال حـــات المق

المجمعــة جامعــة ــ العمــداء لــدى بــالتجوال ة دا ســة رمما ن" ر بــ ــا)0.843 ،0.538(مــا وجميع ،
ـ إ ـش كمـا ، الـداخ ـساق معـاملات تفـاع ا ـ ع دلالـة عطي ذا و جيدة، تباط ا رمعاملات ر

ال تطبيق ا الوثو يمكن افية و مرتفعة صدق اليةقمؤشرات ا اسة   .رد

اســةثبــات الد تكــر: رأداة لــو بــا تقر واحــدة و ســت جابــة أن مــن التأكــد ــ ع بانة ســ رثبــات
ً

ن
مختلفـــة أوقـــات ـــ ـــم ذا اص ـــ ـــ ع ـــا ص2012العـــساف،(تطبيق اســـتخدام)430، وتـــم ،

التا النحو ع وذلك بانة، س ثبات من للتحقق نباخ كر الفا   : ومعامل

قم رجدو اسة) 4 (ل الد أداة ثبات لقياس نباخ كر ألفا رمعامل   و

  رالمحو م
عدد

ات  رالعبا
معامل
  الثبات

المجمعة 1 جامعة العمداء لدى بالتجوال ة دا سة مما جة رد ر  0.849 13 ر

2 
ة دا ســـــــــة لمما امعيــــــــة ا القيـــــــــادات تواجــــــــھ ـــــــــ ال ات رالــــــــصعو ر

 بالتجوال
10 0.886 

3 
ا شـــأ مـــن ـــ ال حـــات لـــدىالمق بـــالتجوال ة دا ســـة مما ـــز رعز ر

المجمعة جامعة  العمداء
9 0.831 

للأداة الك  0.916 32 الثبات
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قـم ـدو ا ريو بلغـت) 4(ل حيـث إحـصائيا، مقبـو بـات ب تتمتـع اسـة الد بانة اسـ أن
ً

ل ر
ليـــــة ال الثبـــــات معامـــــل ن)0.916) (ألفـــــا(قيمـــــة بـــــ مـــــا للمحـــــاو الثبـــــات معـــــاملات تراوحـــــت كمـــــا ر،

اســـــة)0.886 ،0.831( الد أداة تطبيـــــق ـــــ ـــــا الوثـــــو يمكـــــن عاليـــــة ثبـــــات معـــــاملات ـــــا وجميع ر، ق
الية   . ا

عا سا
ً

اسة:  الد أداة ع تو رإجراءات   :ز

ــــع لتو مــــة اللا طابــــات ا ــــ ع ــــصو ا تــــم ــــا، وثبا بانة ســــ صــــدق مــــن التأكــــد زعــــد ز ل
أداة ـع بتو الباحثة قامت حيث اسة، الد أفراد ع زداة ؤسـاءر و الـوكلاء جميـع ـ ع اسـة رالد ر

خـلال داة ـ ع الـرد وتـم المجمعـة، بمحافظـة المجمعـة امعـة س الـرئ المركـز ـ ) 10(قـسام
ــ ع الباحثــة حــصلت حيــث إجمــا) 56(أيــام، مــن قــسام) 63(اســتجابة ؤســاء و الــوكلاء رمــن

سبة ب   %).89.9(أي

المستخدمة حصائية   :ساليب

أ العديــدلتحقيــق اســتخدام تــم فقــد ــا، تجميع تــم ــ ال البيانــات وتحليــل اســة الد رــداف
جتماعيــة للعلـوم حــصائية ـزم ا باســتخدام المناســبة حـصائية ســاليب  Statisticalمـن

Package for Social Sciencesبــالرمز ا اختــصا ــا ل يرمــز ــ وال
ً
حــساب)SPSS(ر تــم ذلــك عــد و ،

حصائية س لأفـراد:التاليةالمقاي الوظيفيـة ـصائص ا ـ ع للتعـرف ـة المئو سب وال ات رالتكرا
سـو ب تبـاط ا معامـل اسـة، نالد ر لأداة) Pearson correlation(ر الـداخ ـساق صـدق ّـساب

نباخ ألفاكر معامل اسة، والد لأداة) Cronbach's Alpha(ر المختلفـة المحـاو ثبـات معامـل رساب
ا المتوســـــط اســــة، يرالد المعيـــــار"Mean" ــــسا نحـــــراف و وذلـــــك " Standard Deviation"ي،

ــــسة الرئ المحــــاو عــــن اســــة الد أفــــراد اســــتجابات انخفــــاض أو تفــــاع ا مــــدى رلمعرفــــة ر متوســــطات(ر
ات ـ)رالعبا ت و مان اختبار ،)Mann-Whitney (ـ متغ بـاختلاف ق العمـل(وللفـر اختبـار)طبيعـة ،

س والـــ ال ســـ ــــ) kruskall-Wallis(وكر وال اســـة الد أفــــراد اســـتجابات ـــ ق الفــــر ـــ ع رللتعــــرف و
ات لمتغ ىعز ُ

ة( ية–ا التد ات رالدو   ).ر

ا ومناقش اسة الد نتائج   رعرض

إجابــات عــرض خــلال مــن ا ومناقــش الميدانيــة اســة الد نتــائج عــرض الفــصل ــذا نــاو ري ل
جابـة خـلال مـن وذلـك بانة سـ ات عبـا ع اسة الد رأفراد النحـور ـ ع اسـة الد ـساؤلات ـ رع

  :التا

و مــــن: لالـــسؤال المجمعـــة جامعــــة ـــ العمـــداء لــــدى بـــالتجوال ة دا ســـة مما جــــة د رمـــا ر ر
اسة؟ الد عينة نظر ة   روج

تـــــم المجمعــــة، جامعــــة ـــــ العمــــداء لــــدى بــــالتجوال ة دا ســـــة مما جــــة د ـــ ـ ع روللتعــــرف ر ر
ا والمتوسـطات ـة المئو ـسب وال ات التكرا أفـرادرحساب لاسـتجابات المعيـار نحـراف و يـسابية

ي كما وذلك ا، م لكلا ي سا ا المتوسط حسب ات العبا ذه ب ترت تم كما اسة، الد
ً

ر   :ر
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قم رجدو المجمعة) 5(ل جامعة العمداء لدى بالتجوال ة دا سة مما جة د ريو ر   ر

الموافقة جة  رد

  عالية
جدا
ً

 
 منخفضة متوسطة عالية

  منخفضة
جدا
ً

 
ات م  رالعبا

 % ك % ك % ك % ك % ك

ي
سا

طا
س

المتو
 

فالمع
حرا

ن
يار

 ي

ب
ت

ال
 

12 

ع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
عــــــن العميــــــد
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق طر
تجوالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــھ
النقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاش

بقبـــــو ـــــر لا
فكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة

ا يل  .و

24 42.9 16 28.6 14 25.0 2 3.6 0 0.0 4.11 0.91 1 

4 

عمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
ـــــ ع العميـــــد

ح الــــــــــر وفـــــــــع ر
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المعنو
لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى
ن المـــــــــــــــــــــــــــــوظف

اجــــــــــــــــــــــــــــــــدهبتو
م  .مع

20 35.7 16 28.6 16 28.6 4 7.1 0 0.0 3.93 0.97 2 

7 

يقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدم 
مـــــــن العميـــــــد
خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال
عتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــھ متا
الميدانيـــــــــــــــــــــــــــــــــة
ا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا رأف

 .جديدة

22 39.3 14 25.0 14 25.0 6 10.7 0 0.0 3.93 1.04 3 

11 

يتخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذ
العميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

ــــــــــــ اتــــــــــــھ رقرا
نظـــــــرة ضـــــــوء
شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملة

14 25.0 26 46.4 14 25.0 2 3.6 0 0.0 3.93 0.81 4 
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للعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
ي  .الميدا

5 

يكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسب
ثقــــــة العميـــــد
ن المـــــــــــــــــــــــــــــوظف
خــــــــــــلال مــــــــــــن
تجوالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــھ

م  .بي

18 32.1 18 32.1 14 25.0 4 7.1 2 3.6 3.82 1.08 5 

9 

يتخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذ
العميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد
مــن ات رالقـرا
خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال
اكـــــــــــــــــــــــــــــــھ احت
المباشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

 . بالعمل

6 10.7 38 67.9 8 14.3 4 7.1 0 0.0 3.82 0.72 6 

13 

العميد يقوم
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بمتا
اتخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ
ات رالقــــــــــــــــــــــــــــــــرا

اوت نفيــــــــــــــــــــــــــــذ
 .ميدانيا

14 25.0 22 39.3 14 25.0 6 10.7 0 0.0 3.79 0.95 7 

10 

العميد يقوم
بجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولات

ـــــــــــــــ إ تـــــــــــــــؤدي
تحديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد
المـــــــــــــــــــــــــشكلات
وإيجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد

لو  .لا

10 17.9 26 46.4 16 28.6 4 7.1 0 0.0 3.75 0.84 8 

3 
العميد يقوم
بـــــــــــــــــــــــــــالتجوال
أقــــــسام ــــــ ع

16 28.6 18 32.1 10 17.9 12 21.4 0 0.0 3.68 1.11 9 
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ليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ال
ـــ ع ـــ للتحف

العطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء
 .فضل

6 

عقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد
العميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد
اجتماعـــــــــــــــــات
مــــع مفتوحــــة
ن المـــــــــــــــــــــــــــــوظف
لمناقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــشة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات وج

 .النظر

14 25.0 14 25.0 18 32.1 10 17.9 0 0.0 3.57 1.06 10 

8 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــستطيع
عــــــن العميــــــد
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق طر
تجوالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــھ
نـــــــوع تحديـــــــد
ب رالتـــــــــــــــــــــــــــــــــــد
المطلــــــــــــــــــــــــــــــــــوب
ر لتطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو

ات ا  .رالم

10 17.9 16 28.6 18 32.1 12 21.4 0 0.0 3.43 1.02 11 

1 

عمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
ـــــ ع العميـــــد
ـــــــــ أك قـــــــــضاء

خــــــــارج وقتــــــــھ
مكتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــھ
لإنجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز

 .العمل

0 0.0 26 46.4 16 28.6 14 25.0 0 0.0 3.21 0.82 12 

 13 0.81 3.00 3.6 2 21.4 12 46.4 26 28.6 16 0.0 0يقابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 2
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العميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد
ــــ ن المــــوظف

أمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاكن
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم عمل

ــــــــــــــــ س ولــــــــــــــــ
 .مكتبھ

العام ي سا ا  - 0.67 3.69 المتوسط

قــم ــدو ا مــن ريتــ ــ) 5(ل العمــداء لــدى بــالتجوال ة دا ســة مما جــة د محــو رأن ر ر ر
يتـــــضمن المجمعـــــة ن) 13(جامعـــــة بـــــ ـــــم ل ـــــسابية ا المتوســـــطات تراوحـــــت ة، ،)4.11 ،3.0(رعبـــــا

ــــش و ، ــــ ما ا المتـــدرج المقيــــاس فئـــات مــــن عــــة والرا الثالثـــة ن بــــالفئت تقـــع المتوســــطات ـــذه و
ُ

جــــةالن د ن بــــ مــــا اوح ــــ ت المحــــو ات عبــــا حـــو اســــة الد أفــــراد اســــتجابات أن ــــ إ الــــسابقة ريجـــة ر رر ل
عالية(موافقة إ   ).متوسطة

العام ي سا ا المتوسط معيار) 3.69(يبلغ جة)0.67(يبانحراف د أن ع يدل ذا و ر،
جــا حيــث عاليــة، جــاءت المجمعــة جامعـــة ــ العمــداء لــدى بــالتجوال ة دا ســة رمما ةر العبـــا رءت

ــــــ) 12(رقــــــم ع تــــــنص ــــــ فكــــــرة(وال بقبــــــو ــــــر ا النقــــــاش تجوالــــــھ ــــــق طر عــــــن العميــــــد ع لــــــ
ا يل ــــ ي) و حــــسا بمتوســــط ــــ و معيــــار) 4.11(بالمرتبــــة ــــانحراف موافــــق) 0.91(يو جــــة د رو

قــم)عاليــة( ة العبـــا ي تــأ الثانيــة المرتبــة و ر، ــ) 4(ر ع تــنص ــ ح(وال الـــر فــع ــ ع العميــد وعمـــل ر
ـــــم مع بتواجـــــده ن المـــــوظف لـــــدى ـــــة ي) المعنو حـــــسا معيـــــار) 3.93(بمتوســـــط ـــــانحراف ) 0.97(يو

موافقـــة جـــة د قـــم)عاليـــة(رو ة العبـــا ي تـــأ عـــشر الثانيـــة المرتبـــة و ر، ـــ) 1(ر ع تـــنص ـــ عمـــل(وال
العمـــل لإنجـــاز مكتبـــھ خـــارج وقتـــھ ـــ أك قـــضاء ـــ ع ي) العميـــد حـــسا ـــانحراف) 3.21(بمتوســـط و

موافقة) 0.82(يمعيار جة د قـم)متوسطة(رو ة العبـا ي تـأ ة ـ خ و عـشر الثالثة المرتبة و ر، ) 2(ر
ــ ع تــنص ــ مكتبــھ(وال ــ س ولـــ ــم عمل أمــاكن ــ ن المــوظف العميـــد ي) يقابــل حـــسا بمتوســط

معيار) 3.0( انحراف موافقة) 0.81(يو جة د   ).متوسطة(رو

ا د يجــة ن مــع اليــة ا اســـة الد يجــة ن اتفقــت روقــد واليــامير ــب ب ا ـــ) م2016(ســـة وال
لأســلوب سـعود الملـك بجامعـة عمـال ة إدا ليـة أقــسام وكـيلات سـات مما واقـع أن ـ إ رتوصـلت ر
طيفـــــو اســـــة د يجـــــة ن مـــــع اليـــــة ا اســـــة الد يجـــــة ن اتفقـــــت كمـــــا عاليـــــا، ــــاـن بـــــالتجوال ة ردا ر ر ر

ً

ة) م2018( لإدا س المـــــدا مـــــدير ســـــة مما جـــــة د أن ـــــ إ توصـــــلت ـــــ روال ر ر محافظـــــةير ـــــ بـــــالتجوال
ن العليــ اسـة د يجــة ن مـع الــة ا اسـة الد يجــة ن اختلفـت ن حــ ـ عاليــا، اـن دن ــ رلـو ر ر

ً
ن

ــــــي را اديميـــــــة) م2016(والز القيـــــــادات لـــــــدى بـــــــالتجوال ة دا واقــــــع أن ـــــــ إ توصـــــــلت ـــــــ روال
مـ اليـة ا اسـة الد يجـة ن اختلفـت كمـا ضـعيفة، جـاءت تبـوك بجامعـة ـسائية اسـةرال د يجـة ن رع

قــــــسام) م2017(عتـــــوم ســـــاء ر لـــــدى بــــــالتجوال ة دا ســـــة مما جـــــة د أن ــــــ إ توصـــــلت ـــــ ؤوال ر ر ر
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يجــــة ن مـــع اليـــة ا اســــة الد يجـــة ن اختلفـــت كمــــا متوســـطا، ــاـن الــــدمام جامعـــة ـــ راديميـــة
ً

الــــشرمان اســــة مــــدير) م2019(رد لــــدى بــــالتجوال ة دا ســــة مما جــــة د أن ــــ إ توصــــلت ــــ يوال ر ر ر
اسـةا د يجـة ن مـع اليـة ا اسـة الد يجـة ن اختلفـت كمـا متوسـطا، اـن ـد ا محافظـة س رلمدا ر ر ر

ً

ــــي س) م2019(القر مـــــدا قائــــدات لـــــدى بــــالتجوال ة دا ســــة مما جـــــة د أن ــــ إ توصـــــلت ــــ روال ر ر ر
اســــــة د يجـــــة ن مـــــع اليـــــة ا اســـــة الد يجـــــة ن اختلفــــــت كمـــــا متوســـــطة، جـــــاءت بلقـــــر رمحافظـــــة ر ن

ة نـــاز سوا) م2020(را المـــدا مـــدير لـــدى بـــالتجوال ة دا ســـة مما جـــة د أن ـــ إ توصـــلت ـــ رل ر ر ير
متوسطا ان عمان بالعاصمة اصة ا
ً

  

ي الثـــــــــا ة: الـــــــــسؤال دا ســـــــــة لمما امعيـــــــــة ا القيـــــــــادات تواجـــــــــھ ـــــــــ ال ات الـــــــــصعو رمـــــــــا ر
؟ المجمعة جامعة العمداء لدى   بالتجوال

امع ا القيــادات تواجـھ ــ ال ات الـصعو ــ ع لــدىوللتعـرف بـالتجوال ة دا ســة لمما ريـة ر
ـــــسابية ا والمتوســـــطات ـــــة المئو ـــــسب وال ات التكـــــرا حـــــساب تـــــم المجمعـــــة، جامعـــــة ـــــ رالعمـــــداء
المتوســـط حــسب ات العبــا ــذه ــب ترت تــم كمـــا اســة، الد أفــراد لاســتجابات المعيــار نحــراف رو ر ي

ي كما وذلك ا، م لكلا ي سا ا
ً

:  

قم رجدو ال) 5(ل ات الصعو بالتجواليو ة دا سة لمما امعية ا القيادات رتواجھ ر
المجمعة جامعة العمداء   لدى

 درجة الموافقة

  عالیة 
  منخفضة منخفضة متوسطة عالیة ًجدا

ات م ً جدا  رالعبا

 % ك % ك % ك % ك % ك
المتوسط الحسابي

ف المعیاري 
الانحرا

 

الترتیب
 

6 
لـــــة المو ــــام الم ة ــــ ك

و ضـــــــــــغوطللعميـــــــــــد
 .العمل

12 21.4 20 35.7 10 17.9 8 14.3 6 10.7 3.43 1.28 1 

2 
ميـــــة بأ الـــــو قلــــھ

التفقدية ولات  .ا
2 3.6 24 42.9 16 28.6 8 14.3 6 10.7 3.14 1.07 2 

7 

عــــــــــــض ــــــــــــ و قلــــــــــــة
بالكيفيــــــــة العمــــــــداء
ة لــــــــــــــــــلإدا رالفعالــــــــــــــــــة

 .بالتجوال

8 14.3 10 17.9 22 39.3 10 17.9 6 10.7 3.07 1.17 3 

4 
ثقافـــــــة تقبـــــــل عــــــدم
بــــــــــــــــــــــــالتجوال ة ردا

ن سو الم  .لدى
8 14.3 12 21.4 14 25.0 16 28.6 6 10.7 3.00 1.24 4 

تواجـــــــــــــــــــــــــــــد 1  5 1.26 2.86 17.9 10 17.9 10 39.3 22 10.7 6 14.3 8عــــــــــــــــــــــــــــدم
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 درجة الموافقة
  عالیة 

  منخفضة منخفضة متوسطة عالیة ًجدا
ات م ً جدا  رالعبا

 % ك % ك % ك % ك % ك

المتوسط الحسابي
ف المعیاري 

الانحرا
 

الترتیب
 

المكتــــــب ــــــ العميـــــد
انطباعــــا عطــــي قــــد

عنھ ئا  .س

10 

ة دا ناســـــــــــــــب ت رلا
مـــــــــــــــــــــــــع بـــــــــــــــــــــــــالتجوال

ــــــــ العمــــــــل طبيعــــــــة
العمـــــــــــــادات عـــــــــــــض

ات دا رو
ليات  .وال

2 3.6 12 21.4 16 28.6 8 14.3 18 32.1 2.50 1.25 6 

9 

وقراطيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الب
ـــــــــــــ المكت ن ت ووالـــــــــــــر

تحمـل من ب ر ووال
لــــــــــــــــدى لية والمــــــــــــــــسؤ

 .العمداء

0 0.0 10 17.9 12 21.4 12 21.4 22 39.3 2.18 1.15 7 

8 

موافقــــــــــــــــــــــة عـــــــــــــــــــــدم
ـــــــ العليـــــــا ـــــــات ا
ــــــــــــــــــــــــ ع امعــــــــــــــــــــــــة ا

ســـــــــــــــــــــــــــــــــة ةرمما ردا
 .بالتجوال

2 3.6 0 0.0 14 25.0 16 28.6 24 42.9 1.93 1.01 8 

3 
لا ــــــــــــــ المب تــــــــــــــصميم
القيـــام ــ ع ــساعد
المستمرة ولات  .با

2 3.6 6 10.7 6 10.7 6 10.7 36 64.3 1.79 1.22 9 

5 

الـــــــــــــة ا ع ـــــــــــــ لا
للعميــــــــــــد ية الــــــــــــ
ــــــــــــــــــولات ا عمــــــــــــــــــل

 .المستمرة

0 0.0 2 3.6 12 21.4 10 17.9 32 57.1 1.71 0.93 10 

 - 0.78 2.56 المتوسط الحسابي العام

قــــــم ــــــدو ا مــــــن ريتــــــ امعيــــــة) 6(ل ا القيــــــادات تواجــــــھ ــــــ ال ات الــــــصعو محــــــو رأن
يتـــــضمن المجمعـــــة جامعـــــة ـــــ العمـــــداء لـــــدى بـــــالتجوال ة دا ســـــة رلمما تراوحــــــت) 10(ر ات، رعبـــــا

ن ب م ل سابية ا ت)3.43 ،1.71(المتوسطات المتوسطات ذه و من، عة والرا و ن بالفئت قع
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حـو اسـة الد أفـراد اسـتجابات أن ـ إ الـسابقة يجـة الن ـش و ، ما ا المتدرج المقياس لفئات ر
ُ

موافقة جة د ن ب ما اوح ت المحو ات رعبا عالية(رر إ جدا منخفضة
ً

.(  

العـــــام ي ــــــسا ا المتوســـــط معيــــــار) 2.56(يبلـــــغ أن)0.78(يبـــــانحراف ــــــ ع يـــــدل ـــــذا و ،
القيــــــادات تواجـــــھ ـــــ ال ات الـــــصعو ـــــ ع اســـــة الد أفـــــراد ن بـــــ منخفـــــضة جـــــة بد موافقـــــة رنـــــاك ر

قــم ة العبــا جــاءت حيــث المجمعــة، بجامعــة بــالتجوال ة دا ســة لمما امعيــة را ر ر تــنص) 6(ر ــ وال
ــــــ العمــــــل(ع وضــــــغوط للعميــــــد لــــــة المو ــــــام الم ة ــــــ ي) ك حــــــسا بمتوســــــط ــــــ و ) 3.43(بالمرتبــــــة

معيـــار ــانحراف موافـــق) 1.28(يو جــة د قـــم)عاليـــة(رو ة العبــا ي تـــأ الثانيـــة المرتبــة و ر، ـــ) 2(ر وال
ـــ ع التفقديــة(تــنص ـــولات ا ميــة بأ الـــو ي) قلــھ حــسا معيـــار) 3.14(بمتوســـط ـــانحراف يو

موافقــــة) 1.07( جــــة د قــــم)متوســــطة(رو ة العبــــا ي تــــأ التاســــعة المرتبــــة و ر، ــــ) 3(ر ع تــــنص ــــ وال
لا( ـــ المب المـــستمرةتـــصميم ولات بـــا القيــــام ـــ ع ي) ـــساعد حـــسا ــــانحراف) 1.79(بمتوســـط و

موافقــة) 1.22(يمعيــار جــة د جــدا(رو منخفـــضة
ً

قـــم) ة العبــا ي تــأ ة ـــ خ و العاشــرة المرتبــة و ر، ر
ـــــ) 5( ع تـــــنص ـــــ المـــــستمرة(وال ـــــولات ا عمـــــل للعميـــــد ية الـــــ الـــــة ا ع ـــــ بمتوســـــط) لا

ي معيـ) 1.71(حـسا ــانحراف موافقــة) 0.93(يارو جــة د جــدا(رو منخفـضة
ً

يجــة) ن اتفقــت وقـد ،
واليـامي ـب ب ا اسة د يجة ن مع الية ا اسة رالد العديـد) م2016(ر نـاك أن ـ إ توصـلت ـ وال

ســعود الملــك بجامعــة عمــال ة إدا ليــة أقــسام وكــيلات ســات مما مــن تحــد ــ ال المعوقــات رمــن ر
ــا أبر بــالتجوال ة دا زلأســلوب وضـــغوط: ر ــم، ل لــة المو ـــام الم ة ــ وك للــوكيلات، ــ التحف ضـــعف

  العمل

الثالــــث بــــالتجوال: الــــسؤال ة دا ســــة مما ــــز عز ــــ م ــــسا ــ ــ ال حــــات المق رمــــا ر
ُ

؟ المجمعة بجامعة امعية ا القيادات   لدى

القيـــادات لــدى بــالتجوال ة دا ســة مما ــز عز ـــ م ــسا ــ ال حــات المق ــ ع روللتعــرف ر
ُ

ا ــــــسابيةا ا والمتوســــــطات ــــــة المئو ــــــسب وال ات التكــــــرا حــــــساب تــــــم المجمعــــــة، بجامعــــــة رمعيـــــة
المتوســـط حــسب ات العبــا ــذه ــب ترت تــم كمـــا اســة، الد أفــراد لاســتجابات المعيــار نحــراف رو ر ي

ي كما وذلك ا، م لكلا ي سا ا
ً

:  
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قم رجدو سة) 6(ل مما ز عز م سا ال حات المق ريو
ُ

لدى بالتجوال ة ردا
المجمعة بجامعة امعية ا   القيادات

الموافقة جة  رد

  عالية
جدا
ً

 
 منخفضة متوسطة عالية

  منخفضة
جدا
ً

 
ات م  رالعبا

 % ك % ك % ك % ك % ك

ي
سا

طا
س

المتو
 

فالمعيار
حرا

ن
 ي

ب
ت

ال
 

6 

العمـــــــــــــــــــــــــــــداء إلمــــــــــــــــــــــــــــام
شـرافية بالأساليب

ـــ ع يــة المب ديثــة ا
 .فافيةالش

28 50.0 24 42.9 4 7.1 0 0.0 0 0.0 4.43 0.63 1  

5 

الكفــــــــــــــــاءات اختيــــــــــــــــار
مـــــــــــــة المتف القياديـــــــــــــة
ر تطــــــــــو ــــــــــ ا رلــــــــــدو

العمل ئة  .ب

32 57.1 14 25.0 10 17.9 0 0.0 0 0.0 4.39 0.78 2 

7 
ـــــــــيح ت أنظمــــــــة وضــــــــع
تطبيــــــــــــــــــــق للعمـــــــــــــــــــداء

بالتجوال ة  .ردا
22 39.3 30 53.6 4 7.1 0 0.0 0 0.0 4.32 0.61 3 

4 
ماديــــة حــــوافز إيجــــاد
للعمــــــــــــــــــــل ـــــــــــــــــــة ومعنو

اد  .ا
26 46.4 18 32.1 8 14.3 4 7.1 0 0.0 4.18 0.94 4 

8 

ات دو رإقامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
للعمـــــــــــــــــداء يـــــــــــــــــة رتد
ة بــــــــــــــالإدا ــــــــــــــف رللتعر

 .بالتجوال

22 39.3 24 42.9 8 14.3 2 3.6 0 0.0 4.18 0.81 5 

3 
مـــن الغـــرض توضـــيح
التجــــــــــــــــــــوال عمليــــــــــــــــــــة

ن سو  .للم
18 32.1 20 35.7 14 25.0 4 7.1 0 0.0 3.93 0.93 6 

9 
العليــــا ــــات ا دعـــم
بتطبيــــــــــــــــق للعمــــــــــــــــداء

بالتجوال ة  . ردا
18 32.1 22 39.3 12 21.4 2 3.6 2 3.6 3.93 1.01 7 

1 
ـــــــــــــــــــــــــام الم تخفيــــــــــــــــــــــــف

ـــــــــــــــــــــــــ ع الوظيفيــــــــــــــــــــــــة
 .للعمداء

12 21.4 24 42.9 16 28.6 4 7.1 0 0.0 3.79 0.87 8 
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الموافقة جة  رد

  عالية
جدا
ً

 
 منخفضة متوسطة عالية

  منخفضة
جدا
ً

 
ات م  رالعبا

 % ك % ك % ك % ك % ك

ي
سا

طا
س

المتو
 

فالمعيار
حرا

ن
 ي

ب
ت

ال
 

2 
ي المبـــــــــــــــــــــــا تـــــــــــــــــــــــصميم
عمليـــة ل ــس ل ــش

 .التجوال
10 17.9 22 39.3 10 17.9 8 14.3 6 10.7 3.39 1.25 9 

العام ي سا ا  - 0.58 4.06 المتوسط

قـــم ــدو ا مـــن ريتــ ة) 7(ل دا ســـة مما ـــز عز ــ م ـــسا ـــ ال حــات المق محـــو رأن ر
ُ

ر
يتـضمن المجمعـة بجامعـة امعيـة ا القيـادات لدى المتوسـطات) 10(بالتجوال تراوحـت ات، رعبـا

نا بــ ــم ل فئــات)4.43 ،3.39(ــسابية مــن امــسة وا الثالثــة ن بــالفئت تقــع المتوســطات ــذه و ،
حـــــو اســـــة الد أفـــــراد اســـــتجابات أن ـــــ إ الـــــسابقة يجـــــة الن ـــــش و ، ـــــ ما ا المتـــــدرج لالمقيـــــاس ر

ُ

موافقة جة د ن ب ما اوح ت المحو ات رعبا جدا(رر عالية إ متوسطة
ً

.(  

العام ي سا ا المتوسط معيار) 4.06 (يبلغ نـاك)0.58(يبانحراف أن ع يدل ذا و ،
ة دا ســـة مما ـــز عز ــ م ـــسا ـــ ال حــات المق ـــ ع اســة الد أفـــراد ن بـــ عاليــة جـــة بد رموافقــة ر ر ر

ُ

قــم ة العبــا جــاءت حيــث المجمعــة، بجامعــة امعيــة ا القيــادات لــدى ربــالتجوال تــنص) 6(ر ــ وال
شـرا(ع بالأساليب العمداء الـشفافيةإلمام ـ ع يـة المب ديثـة ا بمتوسـط) فية ـ و بالمرتبـة

ي معيــــار) 4.43(حـــسا ــــانحراف موافــــق) 0.63(يو جـــة د جـــدا(رو عاليــــة
ً

ي) تــــأ الثانيــــة المرتبــــة و ،
قــــم ة رالعبــــا ــــ) 5(ر ع تــــنص ــــ ئــــة(وال ب ر تطــــو ــــ ا لــــدو مــــة المتف القياديــــة الكفــــاءات راختيــــار

ي) العمــــــل حــــــسا معيــــــار) 4.39(بمتوســــــط ــــــانحراف موافقــــــة) 0.78(يو جــــــة د جــــــدا(رو عاليــــــة
ً

(،
قــم ة العبــا ي تــأ الثامنــة المرتبــة رو ــ) 1(ر ع تــنص ــ للعمــداء(وال ــ ع الوظيفيــة ــام الم ) تخفيــف

ي حــسا معيــار) 3.79(بمتوسـط ــانحراف موافقــة) 0.87(يو جــة د التاســعة)عاليــة(رو المرتبــة و ،
قـــم ة العبـــا ي تـــأ ة ـــ خ رو ـــوا) 2(ر ع تـــنص ـــ التجـــوال(ل عمليـــة ل ـــس ل ـــش ي المبـــا ) تـــصميم

ي حسا معيار) 2.39(بمتوسط انحراف موافقة) 1.25(يو جة د   ).متوسطة(رو

ــــع ــ الرا ــــسؤال ــــراد: الــ أفـــ ــــتجابات اســ ــــ ـــ ــــصائية إحــ ــــة دلالــ ذات ــــا قـــ فر ــــد توجــ ــــل ـــ
ً

و
المجمعــة جامعـة ــ العمـداء لـدى بــالتجوال ة دا سـة مما واقــع حـو اسـة رالد ر لر

اسةب الد ات متغ ية(راختلاف التد ات الدو ة، ا العمل، رطبيعة   ؟)ر

أولا
ً

العمل:  طبيعة متغ باختلاف ق   .والفر

بــالتجوال ة دا سـة مما واقـع حـو اسـة الد أفــراد اسـتجابات ـ ق الفـر ـ ع روللتعـرف ر لر و
اختبـا اسـتخدام تـم العمـل؛ طبيعـة ـ متغ بـاختلاف المجمعـة جامعـة ـ العمـداء ـلدى ت و مـان ر

)Mann-Whitney(التا النحو ع وذلك ،: 



واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في جامعة المجمعة من 
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قم رجدو ت) 8(ل و مان اختبار استجابات) Mann-Whitney(نتائج متوسطات ن ب ق وللفر
المجمعة جامعة العمداء لدى بالتجوال ة دا سة مما واقع حو اسة الد رأفراد ر لر

العمل طبيعة متغ   باختلاف

 عاد
طبيعة
 العمل

 دالعد
متوسط

 الرتب
مجموع
 الرتب

قيمة
)Z( 

ىمستو
 الدلالة

ة 803.00 26.77 30 وكيل دا ســـــــــــــــــــــــــــــــــــة مما جـــــــــــــــــــــــــــــــــــة رد ر ر
ـــــــــ العمــــــــداء لـــــــــدى بــــــــالتجوال

المجمعة  جامعة
س رئ
 قسم

26 30.50 793.00 
0.857 0.392 

تواجــــــــــــــــــــھ 885.00 29.50 30 وكيل ــــــــــــــــــــ ال ات الــــــــــــــــــــصعو
ســــــة لمما امعيــــــة ا رالقيــــــادات

بالتجوال ة  ردا
س رئ
 قسم

26 27.35 711.00 
0.495 0.621 

ا 835.00 27.83 30 وكيل شـــــــــــأ مـــــــــــن ـــــــــــ ال حــــــــــات المق
ة دا ســــــــــــــــــــــــــــــــــــة مما ــــــــــــــــــــــــــــــــــــز رعز ر

ـــــــــ العمــــــــداء لـــــــــدى بــــــــالتجوال
المجمعة  جامعة

س رئ
 761.00 29.27 26 قسم

0.330 0.742 

قـــم ـــدو ا خـــلال مـــن ريتـــ إحـــصائية) 8(ل دلالـــة ذات قـــا فر نـــاك توجـــد لا أنـــھ
ً

نو بـــ
مــــــن ــــــل حــــــو اســــــة الد أفــــــراد اســــــتجابات لمتوســـــطات لــــــدى(ر بــــــالتجوال ة دا ســــــة مما جــــــة رد ر ر

المجمعــــــة جامعـــــــة ـــــــ ة-العمــــــداء دا ســـــــة لمما امعيـــــــة ا القيـــــــادات تواجــــــھ ـــــــ ال ات رالـــــــصعو ر
جامعـــة-بــالتجوال ـــ العمـــداء لـــدى بـــالتجوال ة دا ســـة مما ـــز عز ا شـــأ مـــن ـــ ال حـــات رالمق ر

التـوا) المجمعة ـ ع للمحـاو الدلالـة مـستو قيمـة بلغـت حيـث العمـل، طبيعة متغ رباختلاف ى
مــن)0.742 ،0.621 ،0.392( ــ أك قــيم ــا وجميع يجــة) 0.05(، الن ــش و إحــصائيا، دالــة ــ غ أي

ُ ً

اسـة، الد محـاو حـو ـم عمل طبيعـة اخـتلاف ـ ع اسة الد أفراد استجابات ب تقا إ رالسابقة ر رر ل
ن اتفقت ةوقد نـاز ا اسـة د يجـة ن مـع اليـة ا اسة الد ريجة ر عـدم) م2020(ر ـ إ توصـلت ـ وال

س المـــدا مـــدير لـــدى بـــالتجوال ة دا ســـة مما جـــة د حـــو إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر روجـــود ر ر ير ل و
الوظيفي المس متغ باختلاف عمان بالعاصمة اصة   .ا

ثانيا
ً

الع:  مجال ة ا سنوات متغ باختلاف ق   .ملوالفر

بــالتجوال ة دا سـة مما واقـع حـو اسـة الد أفــراد اسـتجابات ـ ق الفـر ـ ع روللتعـرف ر لر و
اســتخدام تـم العمــل؛ مجـال ــ ة ـ ا سـنوات ــ متغ بـاختلاف المجمعــة جامعـة ــ العمـداء لـدى

س وال ال س كر التا)kruskall-Wallis(واختبار النحو ع وذلك ،:  

  

  

  

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الخامس(، الجزء )188: (العدد

 

 

223 

قم رجدو اختبار) 9(ل سيو وال ال س متوسطات) kruskall-Wallis(وكر ن ب ق وللفر
جامعة العمداء لدى بالتجوال ة دا سة مما واقع حو اسة الد أفراد راستجابات ر لر

ة ا سنوات متغ باختلاف   المجمعة

ة عاد ا  العدد سنوات
متوس

ط
 الرتب

قيمة
اي ع  مر

ىمستو
 الدلالة

سنھ من  40.50 6 أقل

من أقل إ 5سنھ
 سنوات

20 28.90 

 29.07 14 سنوات5-10

ة دا سة مما جة رد ر ر
العمداءبالتج لدى وال

المجمعة  جامعة

من  23.00 16 سنوات10أك

5.124 0.163 

سنھ من  28.83 6 أقل

إ منسنھ 5أقل
 سنوات

20 33.00 

 24.79 14 سنوات5-10

تواجھ ال ات الصعو
امعية ا القيادات

بالتجوال ة دا سة رلمما  ر

من  26.00 16 سنوات10أك

2.646 0.449 

سنھ من  30.50 6 أقل

من أقل إ 5سنھ
 سنوات

20 30.30 

 21.93 14 سنوات5-10

ا شأ من ال حات المق
ة دا سة مما ز رعز ر
العمداء لدى بالتجوال

المجمعة  جامعة

من  31.25 16 سنوات10أك

3.080 0.380 

قـــم ـــدو ا خـــلال مـــن ريتـــ ن) 9(ل بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات قـــا فر نـــاك توجـــد لا أنـــھ
ً

و
مــــــن ــــــل حــــــو اســــــة الد أفــــــراد اســــــتجابات لمتوســـــطات لــــــدى(ر بــــــالتجوال ة دا ســــــة مما جــــــة رد ر ر

المجمعــــــة جامعـــــــة ـــــــ ســـــــة-العمــــــداء لمما امعيـــــــة ا القيـــــــادات تواجــــــھ ـــــــ ال ات ةرالـــــــصعو ردا
جامعـــة-بــالتجوال ـــ العمـــداء لـــدى بـــالتجوال ة دا ســـة مما ـــز عز ا شـــأ مـــن ـــ ال حـــات رالمق ر
الدلالـــة) المجمعـــة مـــستو قيمـــة بلغـــت حيـــث العمـــل، مجـــال ـــ ة ـــ ا ســـنوات ـــ متغ ىبـــاختلاف

التــــــوا ــــــ ع مــــــن)0.380 ،0.449 ،0.163(رللمحــــــاو ــــــ أك قــــــيم ــــــا وجميع دالــــــة) 0.05(، ــــــ غ أي
ســــنواتإحـــ اخـــتلاف ـــ ع اســـة الد أفـــراد اســـتجابات ب تقــــا ـــ إ الـــسابقة يجـــة الن ـــش و رصائيا، ر

ُ ً

ـــب ب ا اســـة د يجـــة ن مـــع اليـــة ا اســـة الد يجـــة ن اتفقـــت وقـــد اســـة، الد محـــاو حـــو م ـــ رخ ر ر ر ل
سـة) م2016(واليامي مما جـة د حـو إحـصائية دلالـة ذات ق فـر وجـود عـدم إ توصلت روال ر ل و



واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في جامعة المجمعة من 
 زھوة بنت فوزان فھد الفھد/ د وجھة نظر الوكلاء ورؤساء الأقسام

 

 

224 

ل أقسام ـوكيلات متغ بـاختلاف بالتجوال ة دا لأسلوب سعود الملك بجامعة عمال ة إدا رية ر
طيفــو اســة د يجــة ن مــع اليــة ا اســة الد يجــة ن اتفقــت كمــا دمــة، ا رســنوات ر ــ) م2018(ر وال

ة لإدا س المــدا مــدير ســة مما جـة د حــو إحــصائية دلالــة ذات ق فـر وجــود عــدم ــ إ رتوصـلت ر ر ير ل و
لــــو محافظــــة ــــ يجـــــةبــــالتجوال ن اتفقــــت كمــــا ة، ــــ ا ســــنوات ــــ متغ بـــــاختلاف دن رــــ ن

ة نــاز ا اسـة د يجــة ن مــع اليــة ا اسـة رالد ر ذات) م2020(ر ق فــر وجــود عــدم ـ إ توصــلت ــ ووال
بالعاصــمة اصــة ا س المــدا مــدير لــدى بــالتجوال ة دا ســة مما جــة د حــو إحــصائية ردلالــة ر ر ير ل

ح ة، ا سنوات متغ باختلاف اسـةعمان د يجـة ن مـع اليـة ا اسة الد يجة ن اختلفت رن ر
ة) م2017(عتـوم دا ســة مما جـة د حـو إحـصائية دلالـة ذات ق فـر وجـود ـ إ توصـلت ـ روال ر ر ل و

ة ــــ ا ســــنوات ــــ متغ بــــاختلاف الــــدمام جامعــــة ــــ اديميــــة قــــسام ســــاء ر لــــدى ؤبــــالتجوال
ا اسة الد يجة ن اختلفت كما ، ك ة ا الـشرمانرلصا اسـة د يجة ن مع ) م2019(رالية

لــدى بــالتجوال ة دا ســة مما جــة د حــو إحــصائية دلالــة ذات ق فــر وجــود ــ إ توصــلت ـ روال ر ر ل و
خمــس مــن أقــل ة ــ ا لــصا ة ــ ا ســنوات ــ متغ بــاختلاف ــد ا محافظــة ــ س المــدا رمــدير ر ي

ال اسـة د يجــة ن مـع اليـة ا اسـة الد يجــة ن اختلفـت كمـا رسـنوات، ـير توصــلت) م2019(قر ـ وال
قائـــــدات لـــــدى بـــــالتجوال ة دا ســـــة مما جـــــة د حـــــو إحـــــصائية ددلالـــــة ذات ق فـــــر وجـــــود ـــــ رإ ر ر ل و

لصا ة ا سنوات متغ باختلاف بلقر محافظة س نمدا فأك) 10(ر   .سنوات

ــا ــ ثالثــ
ً

ــــدخل:  مــ ــــال مجــ ــــ ــ ــة ــ اصــ ا ــــة يــ التد ات ــــدو الــ ــ ــ ــ متغ ــــاختلاف بــ ق ــــر رالفــ ر و
بالتجوال ة   .ردا

بــالتجوال ة دا سـة مما واقـع حـو اسـة الد أفــراد اسـتجابات ـ ق الفـر ـ ع روللتعـرف ر لر و
ة دا مــــدخل مجــــال ــــ يــــة التد ات الــــدو ــــ متغ بــــاختلاف المجمعــــة جامعــــة ــــ العمــــداء رلـــدى ر ر

س وال ال س كر اختبار استخدام تم التا)kruskall-Wallis(وبالتجوال؛ النحو ع وذلك ،:  

قم رجدو س) 10(ل وال ال س كر اختبار متوسطات) kruskall-Wallis(ويو ن ب ق وللفر
جامعة العمداء لدى بالتجوال ة دا سة مما واقع حو اسة الد أفراد راستجابات ر لر

ية التد ات الدو متغ باختلاف رالمجمعة   ر

ية عاد التد ات رالدو  العدد ر
متوسط

 الرتب
قيمة

اي ع  مر
ىمستو

 الدلالة

يوجد  24.50 44 لا

واحدة ة  37.00 4 ردو

تان  24.50 2 ردو

ة دا سة مما جة رد ر ر
العمداء لدى بالتجوال

المجمعة  جامعة

فأك ات دو  53.50 6 رثلاث

18.047 0.001 

يوجد  27.91 44 لا

واحدةد ة  46.00 4 رو

تان  55.50 2 ردو

تواجھ ال ات الصعو
امعية ا القيادات

بالتجوال ة دا سة رلمما  ر

فأك ات دو  12.17 6 رثلاث

16.280 0.001 
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ية عاد التد ات رالدو  العدد ر
متوسط

 الرتب
قيمة

اي ع  مر
ىمستو

 الدلالة

يوجد  27.77 44 لا

واحدة ة  27.00 4 ردو

تان  46.50 2 ردو

ا شأ من ال حات المق
ة دا سة مما ز رعز ر
العمداء لدى بالتجوال

المجمعة  جامعة
فأك ات دو  28.83 6 رثلاث

2.575 0.462 

قــميتــ ــدو ا خــلال رمــن مــستو) 10(ل عنــد إحــصائية دلالــة ذات قــا فر نــاك ىأن
ً

و
لــــدى) 0.01( بــــالتجوال ة دا ســــة مما جــــة د حــــو اســــة الد أفــــراد اســــتجابات متوســــطات ن ربــــ ر ر لر

ة دا مــدخل مجـال ـ اصــة ا يـة التد ات الـدو ــ متغ بـاختلاف المجمعـة جامعــة ـ رالعمـداء ر ر
أفــــ لــــصا وذلــــك تــــببـــالتجوال، بمتوســــط فــــأك ات دو ثــــلاث ــــ ع حــــصلوا ممــــن اســــة الد رراد رر

فـــأك)53.50( ات دو ثـــلاث ـــ ع حـــصلوا ممـــن اســـة الد أفـــراد أن ـــ إ الـــسابقة يجـــة الن ـــش و ر، ر
ُ

بالتجوال ة للإدا المجمعة جامعة امعة ا القيادات سة مما ع أك جة بد ريوافقو ر ر   .ن

قــم ـــدو با النتــائج ـــت بي ركمــا إحــصائيةأن) 10(ل دلالـــة ذات قــا فر نـــاك
ً

ن) 0.01(و بـــ
ســة لمما امعيــة ا القيــادات تواجــھ ــ ال ات الـصعو حــو اســة الد أفــراد اســتجابات رمتوسـطات لر
بــالتجوال، ة دا مــدخل مجــال ــ اصــة ا يــة التد ات الــدو ــ متغ بــاختلاف بــالتجوال ة ردا ر رر

تـــاان دو ـــ ع حـــصلوا ممـــن اســـة الد أفـــراد لـــصا روذلـــك بـــالتجوالر ة دا مجـــال ـــ تان ب رتـــد ر
تب ن)55.50(ربمتوسط تـ دو ـ ع حـصلوا ممن اسة الد أفراد أن إ السابقة يجة الن ش و ر، ر

ُ

امعيــة ا القيـادات تواجـھ ـ ال ات الـصعو ـ ع ــ أك جـة بد يوافقـو بـالتجوال ة دا مجـال رـ نر
بالتجوال ة دا سة رلمما   .ر

با النتــــــائج ت ــــــ أو ن حــــــ قــــــمــــــ رــــــدو دلالــــــة) 10(ل ذات قــــــا فر نــــــاك توجــــــد لا أنــــــھ
ً

و
ـــــز عز ا شـــــأ مـــــن ـــــ ال حـــــات المق حـــــو اســـــة الد أفـــــراد اســـــتجابات متوســـــطات ن بـــــ لإحـــــصائية ر
يـــة التد ات الـــدو ـــ متغ بـــاختلاف المجمعـــة جامعـــة ـــ العمـــداء لـــدى بـــالتجوال ة دا ســـة رمما ر رر

بلغ حيث بالتجوال، ة دا مدخل مجال اصة للمحـورا الدلالـة مستو قيمة رت ،)0.462(ى
مــــــن ــــــ أك قــــــيم ــــــا ب) 0.05(وجميع تقــــــا ــــــ إ الــــــسابقة يجــــــة الن ــــــش و إحــــــصائيا، دالــــــة ــــــ غ رأي

ُ ً

حـــات المق حـــو يحـــصل لـــم مـــن و يـــة تد ات دو ـــ ع حـــصل ممـــن اســـة الد أفـــراد لاســـتجابات و رر ر
جا العمداء لدى بالتجوال ة دا سة مما ز عز ا شأ من رال المجمعةر   .معة

اسة الد نتائج   :رخلاصة

التا النحو ع وذلك النتائج، من العديد إ اسة الد   :رتوصلت

عاليــــة، -1 جـــاءت المجمعـــة جامعـــة ـــ العمـــداء لـــدى بـــالتجوال ة دا ســـة مما جـــة د رأن ر ر
أن ــــ ع عاليــــة جــــة بد اســــة الد أفــــراد موافقــــة ــــ يتمثــــل روذلــــك عــــن(ر ع ــــ العميــــد

النقاش تجوالھ ق فـعطر ـ ع عمـل العميد أن وكذلك ا، يل و فكرة بقبو ر را ل
م مع بتواجده ن الموظف لدى ة المعنو ح   ).والر
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تواجـــھ -2 ـــ ال ات الـــصعو ـــ ع اســـة الد أفـــراد ن بـــ منخفـــضة جـــة بد موافقـــة نـــاك رأن ر
تلـــــــك أبـــــــر ومـــــــن المجمعـــــــة، بجامعـــــــة بـــــــالتجوال ة دا ســـــــة لمما امعيـــــــة ا زالقيـــــــادات ر ر

ات ا: الـــصعو ة ـــ ميــــةك بأ الـــو قلـــھ وكــــذلك العمـــل، وضـــغوط للعميـــد لــــة المو ـــام لم
التفقدية ولات   .ا

ــــ -3 م ــــسا ــــ ال حــــات المق ــــ ع اســــة الد أفــــراد ن بــــ عاليــــة جــــة بد موافقــــة نــــاك أن
ُ

ر ر
أبــر ومــن المجمعــة، بجامعــة امعيــة ا القيــادات لــدى بــالتجوال ة دا ســة مما ـز زعز ر ر

حـــات المق ب: تلـــك العمـــداء الــــشفافية،إلمــــام ـــ ع يــــة المب ديثـــة ا شـــرافية الأســــاليب
العمل ئة ب ر تطو ا لدو مة المتف القيادية الكفاءات اختيار   .روكذلك

اســة -4 الد أفــراد اســتجابات متوســطات ن بــ إحــصائية دلالــة ذات قــا فر نــاك توجــد رلا
ً

و
مــــن ــــل المجم(لحــــو جامعــــة ــــ العمــــداء لــــدى بــــالتجوال ة دا ســــة مما جــــة رد ر -عــــةر

بـالتجوال ة دا سـة لمما امعيـة ا القيـادات تواجـھ ـ ال ات رالـصعو ــ-ر ال حـات المق
المجمعـة جامعــة ـ العمـداء لــدى بـالتجوال ة دا سـة مما ــز عز ا شـأ رمـن بــاختلاف) ر

العمل طبيعة   .متغ

اســة -5 الد أفــراد اســتجابات متوســطات ن بــ إحــصائية دلالــة ذات قــا فر نــاك توجــد رلا
ً

و
مــــنحــــو ــــل المجمعــــة(ل جامعــــة ــــ العمــــداء لــــدى بــــالتجوال ة دا ســــة مما جــــة رد ر -ر

بـالتجوال ة دا سـة لمما امعيـة ا القيـادات تواجـھ ـ ال ات رالـصعو ــ-ر ال حـات المق
المجمعـة جامعــة ـ العمـداء لــدى بـالتجوال ة دا سـة مما ــز عز ا شـأ رمـن بــاختلاف) ر

الع مجال ة ا سنوات  .ملمتغ

مـستو -6 عنــد إحـصائية دلالــة ذات قـا فر نـاك ىأن
ً

اســتجابات) 0.01(و متوسـطات ن بــ
المجمعـة جامعـة ـ العمـداء لـدى بـالتجوال ة دا سـة مما جـة د حو اسة الد رأفراد ر ر لر
وذلــك بــالتجوال، ة دا مــدخل مجــال ــ اصــة ا يــة التد ات الــدو ــ متغ ربــاختلاف ر ر

حصلوا ممن اسة الد أفراد فأكرلصا ات دو ثلاث   .رع

إحـــــــــصائية -7 دلالــــــــة ذات قـــــــــا فر نــــــــاك أن
ً

أفـــــــــراد) 0.01(و اســــــــتجابات متوســـــــــطات ن بــــــــ
بـــالتجوال ة دا ســـة لمما امعيـــة ا القيـــادات تواجـــھ ـــ ال ات الـــصعو حـــو اســـة رالد ر لر
وذلــك بــالتجوال، ة دا مــدخل مجــال ــ اصــة ا يــة التد ات الــدو ــ متغ ربــاختلاف ر ر

ا الد أفراد بالتجوالرلصا ة دا مجال تان ب تد تاان دو ع حصلوا ممن رسة ر   .ر

اســة -8 الد أفــراد اســتجابات متوســطات ن بــ إحــصائية دلالــة ذات قــا فر نــاك توجــد رلا
ً

و
ـــــ العمـــــداء لـــــدى بـــــالتجوال ة دا ســـــة مما ـــــز عز ا شـــــأ مـــــن ـــــ ال حـــــات المق رحـــــو ر ل

ا يـــة التد ات الـــدو ــ متغ بـــاختلاف المجمعـــة رجامعــة ةر دا مـــدخل مجـــال ـــ راصــة
  .بالتجوال

اسة الد   رتوصيات

ي بما الباحثة تو ا إل التوصل تم ال النتائج   :ضوء

حيــث .1 المجممعــة، بجامعــة اديميــة للقيــادات العمــل ش و يــة التد ات الــدو رعقــد ور ر
مجــــال ــــ يــــة تد ات دو ــــ ع يحــــصلوا لــــم م مــــ ــــ ك ــــسبة ال أن النتــــائج ت ــــ رأو ر

بالتجوالمد ة دا  .رخل
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لإنجـــاز .2 م مكتـــ خـــارج ــ أك وقتـــا قـــضاء ـــ ع امعــة با اديميـــة القيـــادات تحــرص أن
ً

سر و ولة س ام الم إنجاز م سا بما ُعمال، ُ. 

عمــال .3 إنجـاز سـرعة ــ ـا ودو التفقديـة ـولات ا ميــة بأ امعيـة ا القيـادات رتوعيـة
ة دا داف  .روتحقيق

ع .4 ض ـتفو م ـسا بمـا امعـة با ـة دا للقيـادات الـصلاحيات عـض ليـات ال ُمـداء ر
العمل ضغوط من د وا للعميد لة المو ام الم   .تقليل

اسة الد حات   :رمق

اســــــــات لد حــــــــات المق عــــــــد الباحثــــــــة تقــــــــدم ـــــــا إل التوصــــــــل تــــــــم ــــــــ ال النتــــــــائج ضــــــــوء رـــــــ
ال الميـــدان إثـــراء ـــ م ـــسا أن تأمـــل ـــ وال مـــستقبلية،

ُ
النحـــو ـــ ع وذلـــك المجـــال، ذلـــك ـــ يبـــو

  :التا

أخر .1 جامعات و أخر بمناطق بالتجوال ة دا سة مما واقع ناو ت اسة د ىإجراء ى رل ر  .ر

امعيــــــة .2 ا القيــــــادات لــــــدى بــــــالتجوال ة دا ســـــة مما تحــــــديات نــــــاو ت اســــــة د رإجـــــراء ر لر
المجمعة  .بجامعة

القيــــــاد .3 ســــــة مما ر لتطــــــو ح ــــــ مق تــــــصو نــــــاو ت اســــــة د رإجــــــراء رر بجامعــــــةل امعيــــــة ا ات
بالتجوال ة للإدا  .رالمجمعة

دار .4 داء ات مــــــــستو ــــــــز عز ــــــــ ــــــــا ودو بــــــــالتجوال ة دا نــــــــاو ت اســــــــة د يإجــــــــراء رل ر ر
المجمعة   .بجامعة
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  المراجع

نـــوال التعلـــيم) م2010(البنـــأ، بمرحلـــة التعليميـــة العمليـــة ن لتحـــس مـــدخل بـــالتجوال ة ردا
بمــصر ــ مجلــةسا شـــمس، ن عــ جامعــة بيــة، ال ليــة بيــة، ال ــ ــ العل  ،البحــث

55)11(178202. 

العــــــا التعلــــــيم ة ا و ســــــعود، الملــــــك رجامعــــــة التنظيميــــــة) م2010(ز ــــــام للم شــــــادي رالــــــدليل
سعود الملك جامعة ا، د ومعا امعة ا ليات ل   .والصلاحيات

أســــــماء ة، نـــــاز المــــــ) م2020(را مــــــدير لــــــدى التنظيميــــــة اعــــــة حافظــــــةيال ــــــ اصــــــة ا س ردا
ن بــــــو ال ن المــــــشرف نظــــــر ــــــة وج مــــــن بــــــالتجوال ة بــــــالإدا ــــــا وعلاق عمــــــان رالعاصــــــمة

ن المدير وسطومساعدي الشر جامعة ، ماجست سالة ق،   .ر

ن وآخــر الــرحمن، عبــد ــب، ب عمــال) م2016(وا ة إدا ليــة أقــسام وكــيلات ســات مما رواقــع ر
دا لأســــــــلوب ســــــــعود الملــــــــك يئــــــــةربجامعــــــــة أعــــــــضاء نظــــــــر ــــــــة وج مــــــــن بــــــــالتجوال ة

والمعيدات والمحاضرات س بيةرالتد ال لية مجلة طنطا،،  .)190232 (3)63(جامعة

أحمـــد بمنطقــــة) م2015(حـــدادي، ـــة الثانو س المـــدا مـــدير لـــدى بـــالتجوال ة دا ســـة رمما ر ير
التعليمية عسعس خالد، الملك جامعة ، شو م غ ماجست سالة ر،   .ر

ـض أحمـدا محـسن ــة) م2000(ي، دا الفاعليـة لتحقيـق امـل مت مـن بـالتجوال ة ردا ر
القوميىمستوع قتصاد و ع ع: مصر،والمشر والتو شر لل اك  . زاي

محمــد محافظــة) م2019(الـشرمان، ـ س المــدا مـدير لــدى بـالتجوال ة دا ســة مما جـة رد ر ر ير
ل ــة المعنو ح الــر فــع ــ ــا وعلاق ــد وا ر مر نظــر ــة وج مــن ن اهلمعلمــ دكتــو حــة أطر ر، و

د ا موك، ال جامعة ة، شو م رغ   .ر

ـــس ت والـــدة، وا ان ر المــــدار)م2019(زشـــناق مـــدير لـــدى بـــالتجوال ة دا ســـة مما جـــة يد ر ر ر
س المـدا تلـك لمعلمـي نجاز دافعية بمستو ا وعلاق الشمال بإقليم نية رالم مجلـة،ى

جتما اسات للد عراديمية بو بة حس جامعة سانية، و   .38)2(11عية

ـــــــ ع يفـــــــاء ، ـــــــا) م2018(رطيفـــــــو وعلاق بـــــــالتجوال ة لإدا س المـــــــدا مـــــــدير ســـــــة مما جـــــــة رد ر ر ير
دن ــــ لــــو محافظــــة ــــ ن المعلمــــ نظــــر وجــــھ مــــن ن للمعلمــــ نجــــاز ربدافعيــــة ،ن

ة بو وال النفسية العلوم مجلة السعودية، حائل،  .جامعة

دعـــاء التنظيميـــة) م2017 (عبـــاد، الثقـــة بمـــستو ـــا وعلاق بـــالتجوال ة دا ســـة مما جـــة ىد ر ر ر
عمــان، ــ اصــة ا س المــدا ــ ن المعلمــ امعــةرلـدى ا ة، ــشو م ــ غ ماجــست رســالة ر

دن اشمية،  .رال

سيد ليل، ا بالتجوال) م2002(عبد اعية الز س المدا ة رإدا ر طر ـشر1، لل ن اليقـ دار مـصر، ،
ع  .زوالتو

أمـــلال ات،) م2013(عبيـــدي، القـــرا اتخـــاذ عمليـــة فعاليـــة ـــ ع بـــالتجوال ة دا ســـة مما رأثـــر ر ر
دن مؤتة، جامعة ة، شو م غ ماجست رسالة  .رر
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ــــــ يم اديميـــــــة) م2017(عتــــــوم، قــــــسام ســــــاء ر لـــــــدى بــــــالتجوال ة دا ســــــة مما جـــــــة ؤد ر ر ر
ــ س التــد يئــة لأعــضاء الــوظيفي داء ن بتحــس ــا الــدمامروعلاق رســالة،جامعــة

النفس، وعلم بية  .2549)3(58ال

صـــا ـــي، را الز ديـــة، ن، اديميـــة) م2016(العليـــ القيـــادات لـــدى بـــالتجوال ة دا رواقـــع
تبوك بجامعة سائية بيةال ال لية مجلة ا(، ب  ) .195(27)جامعة

ـــزة عز ـــي قائـــد) م2019(القر لـــدى بـــالتجوال ة دا ســـة مما جـــة رد ر بلقـــرر محافظـــة مـــدار نات
المعلمـــــات لـــــدى التنظيميـــــة بالثقـــــة ـــــا أســـــيوط،وعلاق جامعـــــة بيـــــة، ال ليـــــة مجلـــــة ،

35)4،(198222.  

ـــا م ـــي، ا) م2016(القر ســــ مما ومعوقـــات بـــالتجوال ة لـــلإدا قـــسام وكـــيلات ســـة مما رواقـــع ر ر
داب ليـة ب س التـد يئــة أعـضاء نظــر ـة وج بجامعـةرمـن بيــة ال ليـة مجلــة ــا،، ب

27)106(125.  

يمــــان،) ه256(مــــسلم مــــسلم، يح وســــلمــــ عليــــھ الله صــــ ــــ الن قــــو غــــشنا" لبــــاب مــــن
منا س  ".فل

ـــ ي ـــم، معاصـــر) م2009( الم إدار ـــوم كمف ن للتنميـــةيالتمكـــ يـــة العر المنظمـــة رة، القـــا ،
ة  .ردا
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