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 : مقدمة

تماعٌة للشركات مجرد دعوة للممارسات المسبولة اجتماعٌاً توجهها لم تعد المسبولٌة الاج 

الحكومات والمإسسات الدولٌة إلى الشركات وكافة منظمات الأعمال، بل أصبحت أحد الأبعاد 

 الربٌسٌة داخل استراتٌجٌات الكثٌر من كبرى الشركات فً كافة أنحاء العالم.

بالحفاظ على  التزامها إنعموماً، الأعمال  وٌرجع ذلك فً المقام الأول إلى إدراك منشآت 

البٌبة، ومراعاة مصالح الأطراف ذات العلاقة بؤعمالها، من عاملٌن وعملاء ومجتمع، تحقق لها 

، وتضمن سلامة الاقتصاد الوطنً أدابهامزٌداً من النجاح فً تحقٌق أهدافها الخاصة وتدعم 

مال أفضل كما أشارت إلى ذلك التجارب العملٌة متمٌز ونتابج أع أداءوالمجتمع، والاستمرارٌة فً 

 والعدٌد من الدراسات التطبٌقٌة.

 SAGIAالمملكة العربٌة السعودٌة من خلال الهٌبة العامة للاستثمار  اهتماممن هنا جاء  

الممارسات المسبولة اجتماعٌاً لشركات الأعمال فً المملكة، وأطلقت عدة مبادرات فً هذا ب

 هً:المجال 

 .SARCI( وٌعرف اختصاراً 8002لتنافسٌة المسبولة )مإشر ا -

 جابزة الملك خالد للتنافسٌة المسبولة. -

 اً.ومنأفضل مابة شركة سعودٌة  -

 حوار قادة التنافسٌة المسبولة. -

، وذلك لمساعدة الشركات فً 8002كما تم إنشاء ما ٌعرف بمركز التنافسٌة الوطنً عام 

مارسات المسبولة اجتماعٌاً، واقتراح أفضل الطرق تحسٌن قدراتها التنافسٌة من خلال الم

لممارسات الأعمال بطرٌقة تحقق تنمٌة مستدامة. ومن خلال هذا الدور قاد المركز بعض 

المبادرات لتحسٌن وتشجٌع وتفعٌل الممارسات التنافسٌة المطلوبة فً قطاعات الأعمال الخاصة 

 والحكومٌة وغٌرها.

 إشر التنافسٌة المسبولة.وٌؤتً على رأس هذه المبادرات م
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(RCI )Saudi Arabia Responsible Competitiveness Index  والذي ٌحلل كٌف تحقق

، الشركات السعودٌة مٌزات تنافسٌة من خلال إدارة أثار أعمالها البٌبٌة والاجتماعٌة على التشغٌل

 وتطبٌق سٌاسات بٌبٌة قوٌة، والعمل مع الموردٌن بمسبولٌة.

 Saudi Fastركز جوابز للشركات التً تحقق معدلات نمو أسرع كذلك خصص الم 

Growth (SFG) حٌث ٌتم سنوٌا ترتٌب الشركات العاملة فً المملكة من حٌث معدلات نموها ،

 والاكتشافات التً تتوصل إلٌها والتشغٌل.

وٌشٌر واقع الحال فً المملكة فٌما ٌتعلق بالممارسات الفعلٌة للمسبولٌة  

 إلى ما ٌلً :  Tamkeen,(2010)الاجتماعٌة

أن عناصر المسبولٌة الاجتماعٌة والممارسات المسبولة اجتماعٌاً للشركات تؤتً  -1

ضمن مإشر التنافسٌة المسبولة فً المملكة، والذي ٌهتم بعناصر أخرى لها أهمٌتها 

فً إطار هدف رفع المركز التنافس للشركات وللاقتصاد الوطنً فً الاقتصاد 

 العالمً.

مارسات الشركات السعودٌة للمسبولة الاجتماعٌة لا ٌزال ٌغلب علٌها الجانب أن م -2

حملات دعابٌة لمساعدة الفبات تموٌل الإنسانً أو التبرعات ودعم الفقراء أو 

 .إلً غٌر ذلك من الأعمال الخٌرٌة  المحتاجة أو مكافحة بعض الأمراض

مإشر التنافسٌة المسبولة فً ورغم أهمٌة إدماج بعد المسبولة الاجتماعٌة ضمن عناصر 

الشركات من مساعدات ذات طابع اجتماعً وإنسانً، إلا أن الممارسات  المملكة، وأهمٌة ما تقدمه

ذات المسبولٌة الاجتماعٌة تذهب إلى أبعد من ذلك، وتضم عناصر أساسٌة فً ممارسات الأعمال 

 هٌكلها التنظٌمً.ووثقافة المنظمة 

ركات تقوم على توسٌع مجالات اهتمامات الشركات وهً تمارس جتماعٌة للشفالمسبولٌة الإ

حافظة على البٌبة التً تعمل فٌها، والموارد الطبٌعٌة التً تستخدمها كمدخلات، أعمالها لتشمل الم

العملاء رعاٌة شركاء وعملاء داخلٌٌن لهم مصالح خاصة، إضافة إلى  موالعاملٌن بها باعتباره

مصدراً للطلب وتسوٌق ما تقدمه الشركات من سلع وخدمات، ولكن لٌس فقط باعتبارهم  ،أنفسهم

 باعتبارهم أٌضاً قوة داعمة لنجاح الشركة.

 :،إضافة للمقدمة ، والنتابج والخلاصة وعلٌه سوف تنقسم الدراسة إلً ثلاثة أجزاء ربٌسٌة
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 قة ومنهجٌة البحث بالجزء الأول : الدراسات السا

 الإجتماعٌة للشركات فً العالم والمملكة الجزء الثانً : واقع المسبولٌة 

  كة .ظام المحاسبً للمسبولٌة الإجتماعٌة للشركات فً المملنال الجزء الثالث : تطوٌر

 الجزء الأول : الدراسات السابقة ومنهجٌة البحث 

 أولا :عرض للأدبٌات والدراسات السابقة 

قتصادٌة والبٌبٌة، والاجتماعٌة ٌقصد بمسبولٌة الشركات، الآثار والقضاٌا الأخلاقٌة والا 

التً تهم القطاع الخاص، مع ملاحظة تعدد المصطلحات التً تتعلق بهذا المفهوم وتستخدم 

، والاستدامة، ومواطنة الشركات CSRكمترادفات، ومنها المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات 

Corporate Citizenship وكذلك مختصر ،ESG (Environment, Social and 

Governance( أي البٌبة والمجتمع والحوكمة )KPMG 2008.) 

على أنها مسبولٌة الشركة عما تحدثه  CSRوتعرف المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات  

قراراتها وأنشطتها من آثار ونتابج على المجتمع والبٌبة، من خلال الشفافٌة والسلوك الأخلاقً 

جتمع، آخذة فً الاعتبار توقعات المهتمٌن والتزامها الذي ٌتوافق مع التنمٌة المستدامة ورفاهة الم

 ( .ISO2600بالقوانٌن والمعاٌٌر الوطنٌة الدولٌة )

والحقٌقة أن حداثة المفهوم قد أدت إلى عدم وجود تعرٌف شامل متفق علٌه، إلا أنه من  

كات الناحٌة العملٌة ٌفهم من المسبولٌة الاجتماعٌة على أنها الطرٌق الذي تدمج بها الشر

الاهتمامات الاقتصادٌة والبٌبٌة والاجتماعٌة فً إستراتٌجٌتها وقٌمها وثقافتها وطرٌقة اتخاذ 

القرارات بها بطرٌقة شفافة ومسبولة ، ومن ثم تطبق ممارسات أفضل داخل الشركة لخلق الثروة 

ة وتطوٌر المجتمع. وقد وصف مجلس الأعمال الدولً للتنمٌة المستدامة ما ٌعرف بالمسبولٌ

 على أنها تمثل إسهام الشركات فً التنمٌة الاقتصادٌة المستدامة. CSRالاجتماعٌة 

 تشمل الأنشطة التالٌة: CSRوبناء على التزام الشركات بالقوانٌن والتشرٌعات، فإن  

 .حوكمة الشركات والأخلاق 

 .الصحة والسلامة 
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 .الاعتبارات البٌبٌة والحفاظ على البٌبة 

 ا حقوق العمال الأساسٌة(.حقوق الإنسان )بما فٌه 

 .التنمٌة المستدامة 

 .)ظروف العمل )بما فٌها الصحة والسلامة وساعات العمل والأجور 

 .العلاقات الصناعٌة 

 .احترام تعدد الثقافات 

 . التبرعات، والعلاقة مع الموردٌن 

 .رضا المستهلكٌن والمنافسة العادلة 

 .محاربة الرشوة والفساد 

 .المساءلة والشفافٌة 

لكن هذا المفهوم الواسع لم ٌتم التوصل إلٌه والاقتناع به بسهولة، فقد تباٌنت الآراء فً             

مطلع الخمسٌنٌات من القرن الماضً، حٌن بدأ الحدٌث عن المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات، حٌث 

ٌقتصر إن ممارسة الأعمال ٌجب أن تهتم بالقٌم وبالمجتمع الذي تعمل فٌه ولا  Bowen'sرأى 

وفً المقابل ذكر  Bowen's( 1953اهتمامها على مجرد تحقٌق الأهداف الخاصة بها )

Theoder Levitt  أن الحكومة لها وظٌفتها، كما أن الأعمال والمنشآت لها وظٌفتها، فوظٌفة

(. Theoder Levitt, 1958, 47الحكومة لٌست الأعمال، ووظٌفة الأعمال لٌست الحكومة )

، أن المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات 0790تصادي الشهٌر فرٌدمان فً مقالته عام بٌنما أعلن الاق

هً زٌادة الأرباح، وأن هناك مسبولٌة اجتماعٌة واحدة للشركات وهً أن تستخدم الموارد، 

وتمارس الأعمال لتزٌد أرباحها طالما أنها تعمل فً إطار من القانون والقواعد المنظمة للعمل. 

(Friedman (1970. 

لكن التٌار الغالب بدأ ٌتجه وبقوة نحو المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات سواء من قبل  

الأكادٌمٌٌن أو الممارسٌن، وأصبحت تعنً أشٌاء أخرى تتعدى مجرد الأرباح والالتزام القانونً، 

ار كما كان ٌرى فرٌدمان فً السبعٌنات. وأصدرت المفوضٌة الأوروبٌة التً تعد رابدة فً هذا التٌ
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تعرٌفها الشهٌر فٌما عرف بالورقة الخضراء: فمعنى أن تكون الشركة مسبولة اجتماعٌاً، لٌس فقط 

الالتزام القانونً والتشرٌعً، ولكن المسؤلة أبعد من ذلك، حٌث ٌجب علً الشركات أن تستثمر 

 Europeanأكثر فً رأس المال البشري، والبٌبة، وأن تهتم بعلاقاتها مع الأطراف ذات العلاقة )

Commission 2001.8.) 

كذلك فإن من أهم البحوث التً أسهمت فً ترسٌخ فكرة المسبولٌة الاجتماعٌة ووضع  

 a Tripleتعرٌف شامل لها، تقوم على فكرة الخط الفاصل الثلاثً أو خط الحدود الثلاثً 

Bottom Line (TBL) .(2008) ،تنسب إلى جون الكنتون John Elkington كرة ، وتقوم الف

الأساسٌة فً هذا المفهوم على أن الشركات لا تحتاج فحسب لممارسات تحقق لها الأمان المالً، 

ولكن علٌها أن تتخلص أو تقلل إلى أدنى حد تؤثٌراتها السلبٌة على البٌبة عندما تمارس عملٌاتها 

 وأنشطتها وأن تعمل وفق الإطار الذي ٌتوقع منها المجتمع.

ً هذا الصدد على الأبعاد الثلاثة للمسبولٌة الاجتماعٌة للشركات وقد أكدت دراسة أخري ف 

والتً أصبحت شابعة الاستخدام وتمثل الحدود الدنٌا لهذا المفهوم والأبعاد الثلاثة هً الجانب 

 .Juholin (2003)المالً، والبٌبً والمجتمع 

، بوتٌرة متسارعة (CSR)وقد تزاٌد الاهتمام بموضوع المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات           

فً السنوات الأخٌرة، سواء على مستوى البحوث والدراسات العملٌة والتطبٌقٌة، أو على المستوى 

العملً من حٌث التطبٌق على نطاق آخذ فً الاتساع بٌن كبرى الشركات العالمٌة فً معظم دول 

نال المنظور  كما (McWilliams, Siegel and Wright, 2006)العالم المتقدم والنامً 

التؤصٌلً ومعالجة نظرٌات المسبولٌة الاجتماعٌة اهتماما واسعا خلال العقود الثلاثة الأخٌرة، 

 مركزاً على الأداء الاجتماعً للشركات، والممارسة العملٌة لها.

(Donaldson and Preston, 1995, McWilliams and Siegel, 2001 KPGM 2008) 

هذا المجال على كٌف تستفٌد الشركات من الممارسة  وأكدت الدراسات الرابدة فً 

. (Bagnoli and Watts, 2003)من خلال جذب مزٌد من المستهلكٌن  CSRالمسبولة اجتماعٌاً 

، وتحسٌن سمعة (Maxwell et al, 2003)والالتزام بالتشرٌعات المتعلقة بالبٌبة والمجتمع 

لمطالبات الملحة من قبل الحكومات والمجتمع ، ومقابلة ا(Lev et al, 2006)الشركة مع العملاء 

 .(Baron, 2001, Lyon and Maxwell , 2006)المدنً 



 7 

ثم انتقل الاهتمام فً السنوات الأخٌرة باتجاه تطوٌر الممارسات وإعداد التقارٌر المتعلقة  

سسات بالمسبولٌة الاجتماعٌة سواء بشكل منفصل أو مع التقارٌر المالٌة الدورٌة. وتزاٌدت المإ

، ومن ثم تعددت CSRالمسبولة عن إعداد المإشرات والأدلة اللازمة لنشر تقارٌر منفصلة عن 

 مناهج إعداد التقارٌر.

، حول المسبولٌة الاجتماعٌة  IBM Institute for Business Valueوٌشٌر تقرٌر  

حت على من قادة الأعمال حول العالم أن منظمات الأعمال أصب 850والمبنى على مسح لعدد 

بصورة تتجاوز  CSRقناعة واسعة بؤهمٌة الممارسات الاجتماعٌة المسبولة، وأنها تتحدث عن 

كفرصة ومنصة انطلاق للنمو، وإستراتٌجٌة  CSR% فٌها ٌستخدم 22الأعمال الخٌرٌة، وأن نحو 

 . IBM Global Business Service (2006)نمو مستدامة. 

 ه ثانٌا :مشكلة البحث واهدافه ومنهجٌت

 مشكلة البحث : -1

تزاٌد الاهتمام بموضوع المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات فً ظل تبٌن مما سبق مدي            

تسارع العولمة، وشمل هذا الاهتمام الكثٌر من الشركات، والمستثمرٌن، ومنظمات المجتمع المدنً 

الممارسات الإجتماعٌة م من المإسسات الحكومٌة والأهلٌة ،ولم ٌقف الأمر عند حد جعل وغٌره

ضمن استرتٌجٌة الشركات وأحد مكونات الثقافة التنظٌمٌة فٌها ، بل إن إصدار التقارٌر الدورٌة 

عن مإشرات المسبولٌة للشركات اصبح ملازما للتقارٌر المالٌة المعتادة وأحد مقومات نجاح 

 الشركات وزٌادة قدراتها التنافسٌة علً المستوي المحلً والعالمً .

الأمم المتحدة خطوات عدة لتشجٌع الشركات على  اتخذتواستجابة لهذا التوجه  

 United Nationالممارسات المسبولة اجتماعٌاً، حتى أصبح الإعلان العالمً للأمم المتحدة 

Global Compact  ٌمثل أكبر المبادرات فً العالم لجذب المإٌدٌن للمسبولٌة الاجتماعٌة

ت بمزٌد من المعلومات غٌر المالٌة عن أنشطتها، إضافة إلى دعم للشركات، ومطالبة الشركا

وجود دلٌل محكم لإعداد تقرٌر عن المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات توفر لكافة الأطراف ذات 

العلاقة بالشركة معلومات دقٌقة عن أنشطتها وأدابها ومستوى الإدارة بما ٌساعد على تسهٌل اتخاذ 

الشركات فً التنمٌة  إسهاملى نطاق واسع للحكومات والمهتمٌن بتقٌٌم قرارات الاستثمار وٌسمح ع

 الاقتصادٌة والاجتماعٌة.
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، ومجموعة عمل UNCTAD اختصاراوقد قام مإتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمٌة المعروف 

امنة ( بدور هام فً هذا المجال منذ دورته الثISARالخبراء للمقاٌٌس الدولٌة للمحاسبة والتقارٌر )

حٌث اعتبر أن إعداد تقارٌر عن المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات قضٌة أساسٌة  8000عشر عام 

م بضرورة استمرار 8002العشرٌن عام  هفً إطار شفافٌة الشركات، وتؤكد ذلك فً دور انعقاد

الشركات فً تقدٌم مزٌد من المعلومات عن المسبولٌة الاجتماعٌة وتحسٌن سبل إعداد هذه 

ٌر، كما جرى مراجعة دقٌقة لكثٌر من المإشرات والمعاٌٌر المستخدمة فً هذا المجال خلال التقار

 ، وأقر مجموعة منها، وتم تطوٌر منهج معتمد لإعداد التقارٌر.8009 – 8002الفترة 

ولم ٌقف الأمر عند هذا الحد بل أن كثٌراً من المإسسات المتخصصة قد طورت مناهج  

لدورٌة أو إدخال مإشرات المسبولٌة الاجتماعٌة فً التقارٌر المالٌة أخرى لإعداد التقارٌر ا

 Global Reportingللشركات وعلى رأس هذه المنظمات " مبادرة التقارٌر الدولٌة" 

initiative  والمعروفة اختصار بـ(GRI) وكذلك معاٌٌر التقارٌر المالٌة الدولٌة .IFRS. 

د هذا الدور للشركات من خلال المبادرات العدٌدة وقد اتجهت الحكومة السعودٌة نحو تؤكٌ 

من خلال إنشاء مركز  اجتماعٌاالتً قامت بها فً سبٌل حفز الشركات على الممارسات المسبولة 

 00التنافسٌة الوطنً التابع للهٌبة العامة للاستثمار، ومإشر التنافسٌة المسبولة، وجابزة أفضل 

 شركات من حٌث النمو وغٌرها.

ل دعم هذه التوجهات، ٌبقى من المهم وجود إطار محاسبً ٌشمل المإشرات غٌر وفً سبٌ 

وضرورة إعداد تقارٌر دورٌة تتضمن هذه ،المالٌة الدالة على الممارسة الاجتماعٌة للشركات 

عن الممارسات الاقتصادٌة  تقرٌر المسئولٌة الاجتماعٌة للشركاتالمإشرات بما ٌمكن أن ٌسمى 

عرض الأنشطة وقٌاس  متحتى ٌٌة، والإفصاح عنها فً تقارٌرها المحاسبٌة والاجتماعٌة والبٌب

 الأداء المتعلق بالمسبولٌة الاجتماعٌة.

، تتضح الحاجة إلى تطبٌق  مجال المسإولٌة الاجتماعٌة الحالٌة فً للممارسات وفقا         

عن هذه الممارسة  حالإفصاوترسٌخ مفهوم المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات فً المملكة، وضرورة 

المنشورة بجانب القوابم المالٌة التً اعتادت الشركات على نشرها بصفة المحاسبٌة فً القوابم 

 ودورٌة. إلزامٌة



 9 

وبالتالً فإن المشكلة البحثٌة التً ٌتناولها البحث تتمثل فً أن الممارسات الاجتماعٌة  

ضمن مإشر التنافسٌة المسبولة الذي المسبولة لدى الشركات السعودٌة، لا تزال عنصراً فرعٌا 

ٌنال الاهتمام الأكبر فً توجهات المسبولٌن ومن ثم الشركات فً المملكة، إضافة إلى قصور 

 مفهوم المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات على مجرد الأعمال الخٌرٌة.

وجود فرصة مواتٌة للارتقاء :  علً النحو التالً المشكلة البحثٌةة اغوٌمكن صٌ 

تنافسٌة الاقتصاد الوطنً من خلال تطوٌر النظام رفع ى الشركات العاملة فً المملكة وبمستو

البٌئة والإقتصاد عن أداء الشركات  فً مجال  أخريالمحاسبً والقوائم المالٌة لتشمل قائمة 

المجتمع وجعلها ممارسات مسئولة اجتماعٌاً وتفٌد عدداً من الأطراف الخارجٌة وتحافظ على و

 لمحٌطة وترتقً بالمجتمع الذي تعمل فٌه.البٌئة ا

كٌف ٌمكن جعل المسئولٌة : الذي ٌمكن استخلاصه مما سبق هوالربٌسً السإال ومن هنا فإن 

 ؟ةالتنظٌمٌوثقافتها استراتٌجٌتهاالاجتماعٌة للشركات فً المملكة جزءاً من 

المشكلة البحثٌة وٌمكن صٌاغة بعض الأسبلة التً تحاول الدراسة الإجابة عنها بما ٌعكس  

 على النحو التالً :

تشملها فً المملكة، والجوانب التً  ممارسات المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات واقع و: ما ه0س

 الممارسات ؟تلك 

تطبٌق الممارسات الأساسٌة للمسبولٌة الإجتماعٌة  : ما هً العقبات التً تواجه الشركات ف8ًس

ء بشكل منفصل أو مع التقارٌر المالٌة المنشودة حتى ٌمكن سوا هاإعداد تقارٌر عن وفً المملكة 

 الاعتماد علٌها فً تقٌٌم إنجازاتها ؟

بما جعل المسبولٌة الإجتماعٌة جزءا من استراتٌجٌة الشركات وثقافتها التنظٌمٌة : كٌف ٌمكن 2س

 ٌساعد فً زٌادة درجة تنافسٌتها وٌكسبها ثقة المتعاملٌن معها والمجتمع ككل؟

هً أهم المإشرات التً ٌمكن أن ٌتضمنها تقرٌر المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات فً  : ما2س

 فً المملكة. النظام المحاسبً إطار

 بحث أهداف ال -2
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رغم أهمٌة الانجازات التً تمت فً المملكة فً هذا الشؤن، إلا أن الشركات لا تزال  

إعداد تفتقر إلً ٌمكن إدارة ذلك، وتبحث عن الطرٌق الأفضل لممارسات مسبولة اجتماعٌا، وكٌف 

تقارٌر خاصة بها، وكما تشٌر إحدى الدراسات التطبٌقٌة المحدودة حول المسبولٌة الاجتماعٌة 

للشركات فً المملكة، فإن الكثٌر منها لا ٌزال فً بداٌة الطرٌق، وأن لدى كل منها مفهوماً خاصاً 

 (.Tamkeenل الخٌرٌة )بالمسبولٌة الاجتماعٌة، ومعظمها ٌحصرها فً الأعما

عد كل ثلاث سنوات، فقد ٌ والذي 8002عام   KPMG لـوكما ٌرصد التقرٌر الأخٌر  

حدث تحول هام فً توجه تقارٌر المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات حٌث أصبح من المعطٌات 

 عام ومعٌار سلوك وسنة، بعد أن كان مجرد استثناء، لدى كبرى الشركات فً العالم. فمنذ

%، 50حوالً  CSRكانت نسبة الشركات المشمولة بالمسح التً تعد تقارٌر دورٌة عن  (8005)

دولة حول  88 فًشركة  8800( والذي شمل أكثر من 8002)%. 20، بلغت فً المسح الأخٌر 

  العالم.

مسجلة فً البورصات المالٌة، وحوالً نصفها مسجلة  G250% من الشركات 70كما أن  

، للاستدامة، ومإشر الـ  DOW- Jonesالاجتماعٌة، مثل مإشر فً مإشر المسبولٌة 

FTSE4Good . 

المملكة فً هذا الاتجاه، وترسٌخ المفاهٌم  هتدعٌم الجهد التً بذلتلهذه الدراسة  سعًت و 

الصحٌحة والأبعاد الحدٌثة للممارسة المسبولة اجتماعٌاً للشركات العاملة فً المملكة، وتطوٌر 

إلقاء الضوء على التطورات الجارٌة فً هذا المجال، حتى تصبح المسبولٌة  الممارسات من خلال

لك مثل التقارٌر الاجتماعٌة جزءاً من إستراتٌجٌة الشركات، وٌكون التقرٌر عنها قاعدة مثله فً ذ

 المالٌة الدورٌة .

شورة المن المحاسبٌة اقتراح سبل تطوٌر القوائم هو من البحث الهدف الرئٌسومن هنا فإن     

بما ٌساعد فً الإفصاح عن أداء وإنجازات الشركات فً مجال المسئولٌة الاجتماعٌة سواء فً 

الأداء طوٌر، الأمر الذي ٌساعد على تمع التقارٌر المالٌة السنوٌة شكل تقرٌر منفصل أو دمجها

 ، وٌزٌد من درجة موثوقٌة الشركات وتنافسها، وٌساعد علىوإمكانٌة تقٌٌمه فً هذا المجال

 تصنٌفها سواء على المستوى المحلً أو العالمً.

 وتتمثل الأهداف الفرعٌة للبحث فٌما ٌلً:
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 .مملكةعلى الممارسة الاجتماعٌة المسبولة فً الالشركات  افعدوونطاق  قٌٌمت -1

جوانب الممارسات  التطبٌق العملً لمختلفالكشف عن أهم التحدٌات التً تواجه  -2

بما  –وٌلزم الإفصاح عنها  –هتها ،وتوسٌع نطاقها ،وسبل مواجالاجتماعٌة المسبولة 

 ً تقٌٌم الأداء فً هذا المجال.علٌساعد الأطراف المعٌنة 

اقتراح عدد من المإشرات التً ٌمكن الاعتماد علٌها فً إعداد تقارٌر دورٌة توضح  -3

مجها فً ة وبما ٌساعد علً دأداء وإنجازات الشركات فً مجال المسبولٌة الاجتماعٌ

 .ٌجٌة الشركات وثقافتها التنظٌمٌةاسترت

 البحث:منهجٌة  -3

تم تجمٌع البٌانات من المصادر الثانوٌة المنشورة فً التقارٌر الدورٌة للشركات المساهمة        

السعودٌة ومواقعها على الإنترنت، وما تنشره الجهات الرسمٌة من بٌانات أو معلومات حول 

ة السعودٌة وأدابها فٌما ٌتعلق بالمسبولٌة الاجتماعٌة وتنافسٌة الشركات العاملة فً المملكة العربٌ

 الشركات.

كما تم مسح الأدبٌات المتعلقة بالموضوع نظرٌاً وتطبٌقها سواء فً المملكة أو فً الخارج  

للاستفادة منها فً تحلٌل القضاٌا المطروحة وتطوٌر المبادرة السعودٌة فً مجال المسبولٌة 

 وخاصة إعداد التقارٌر الدورٌة لعرض الإنجازات وتقٌٌم الأداء. الاجتماعٌة للشركات

ومن خلال تحلٌل المعلومات التً تعكس الوضع الحالً للمبادرة السعودٌة فً مجال  

المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات سٌتم تقٌٌم ما وصلت إلٌه المبادرة والكشف عما ٌواجه عملٌة 

إلى سبل التعامل معها فً ضوء التجارب السابقة إصدار تقارٌر دورٌة من مشاكل والتوصل 

والمعالجات النظرٌة والعملٌة التً ستوفر الأدبٌات المتاحة، ومن ثم ٌمكن تقدٌم مقترحات عملٌة 

لتطوٌر المبادرة السعودٌة من خلال إصدار تقارٌر دورٌة بشكل منفصل أو من خلال ما ٌنشر من 

 تقارٌر مالٌة.

البحث من خلال تحلٌل التقارٌر الرسمٌة المنشورة فً هذا المجال، كما تم تجمٌع بٌانات هذا وقد 

تم الاعتماد فً جمع البٌانات الثانوٌة على ما ٌصدر عن الجهات المسبولة وذات العلاقة من 

دراسات وتقارٌر وبٌانات ومن أهمها الهٌبة العامة للاستثمار، ومركز التنافسٌة الوطنً ومإشر 

 ( .www.rci.org.saومنتدى التنافسٌة الدولً )التنافسٌة المسبولة، 
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كذلك تم الاعتماد على المواقع ذات العلاقة على شبكة المعلومات الدولٌة، وما تنشره  

،وذلك خلال الفترة الممتدة من دٌسمبر الشركات عن أنشطتها وتقارٌرها على مواقعها الإلكترونٌة

شركة  000المنشورة إلكترونٌاً لأكبر . ومراجعة المعلومات  8000حتً نهاٌة ٌناٌر 8000

فً دورته الخامسة  الذي عقد بالمملكة م شارك بفاعلٌة فً منتدى التنافسٌة الدولًتسعودٌة، والتً 

 .(8000بالرٌاض )

 :واقع المسئولٌة الإجتماعٌة للشركات فً العالم والمملكة  ثانًالجزء ال

 فً العالملمسئولٌة الاجتماعٌة للشركات أولا : ا

تشٌر بعض المإسسات الدولٌة إلى الأهمٌة المتزاٌدة داخل مجتمع الأعمال فً مختلف  

دول العالم للمسبولٌة الاجتماعٌة للشركات، كمإشر ربٌسً للأداء غٌر المالً، وباعتباره دافعاً 

المالً نفسه، إضافة إلى أن تقارٌر المسبولٌة الاجتماعٌة تعكس تزاٌد حرص الشركات  الأداءعلى 

لة لٌس فقط تجاه حملة الأسهم وإنما تجاه المجتمع بمفهومه الأوسع. وكما أكد اءى الشفافٌة والمسعل

Mike Rake  الربٌس التنفٌذي لمإسسةKPMG  ستكون  80فإن أفضل الشركات فً القرن

قوله فإن حد الشركات التً تحقق لٌس فقط أرباحاً وفٌرة، وإنما ذات المسبولٌة الاجتماعٌة، وعلى 

سؤلة قد تعدت الأقوال، وأصبح من اللازم أن نرى أفعالاً تإكد المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات، الم

اً. ٌوهو مالا ٌتؤتى إلا من خلال إعداد تقارٌر دورٌة تعكس ممارسات فعلٌة مسبولة مجتمع

(2005) KMPG International 

ات ذات العلاقة وٌتعدى هدف تقارٌر المسبولٌة الاجتماعٌة مجرد التواصل مع الفب 

وإنما ٌمتد التواصل إلى قضاٌا  -رغم أهمٌتها-فٌما ٌتعلق بقضاٌا البٌبة  Stakeholdersبالشركة 

البٌبة والمجتمع والاقتصاد الوطنً، وأن تكون الممارسات فً هذه المجالات البٌبٌة والمجتمعٌة 

 والاقتصادٌة شفافة ومسبولة.

إلى أن المسبولٌة الاجتماعٌة من الظواهر التً  وتشٌر التجارب العملٌة فً حالات كثٌرة 

وبالتالً فإن التحدي الحقٌقً أمام ٌمكن التحدث عنها بسهولة لكن الممارسة شًء مختلف. 

الشركات فً المملكة هو دمج المسبولٌة الاجتماعٌة فً الاستراتٌجٌات وفً أعمال وممارسات 

 عولمة بسرعة مذهلة.الشركات التً صارت بذاتها معقدة وفً عالم ٌتجه لل
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ورغم أن الاهتمام بالمسبولٌة الاجتماعٌة للشركات ٌمتد تارٌخٌاً لسنوات طوٌلة إلا أن  

ٌعتبر حدٌثاً، ولم ٌبدأ إلا فً أوابل  CR reportingإعداد التقارٌر عن المسبولٌة الاجتماعٌة 

عفت أعداد الشركات التسعٌنات من القرن العشرٌن، وأخذت وتٌرته فً التزاٌد بشكل كبٌر، وتضا

 ,KMPG2008)التً التزمت بتقدٌم تقارٌر دورٌة غٌر مالٌة منفصلة، وكما ٌشٌر تقرٌر مإسسة 

P.24)  فإن عدد كبٌر من الشركاتG250  خاصة بالمسبولٌة الاجتماعٌة، والتً  إستراتٌجٌةلدٌها

 تتضمن بدورها أهدافاً محددة.

من مجرد تقرٌر حول البٌبة أو اً تمام CRفقد تغٌر شكل تقرٌر  ناحٌة أخريمن  

، إلى تقرٌر حول الاستدامة وٌضم الجوانب الاجتماعٌة والبٌبٌة 0777الممارسات البٌبٌة حتى 

%(، وٌتزاٌد بشكل 22) G250والاجتماعٌة، وأصبح توجهاً عاماً لدى غالبٌة الشركات الكبرى 

دول لا ٌزال ٌنشر %( فً معظم ال20%(. رغم أن معظمها )22) N100كبٌر لدى شركات 

تقارٌر منفصلة، إلا أن عدد الشركات التً تنشر المعلومات حول المسبولٌة الاجتماعٌة ضمن 

 (KPMG int2005)تقارٌرها السنوٌة آخذ فً التزاٌد.

لقد زاد اهتمام المجتمعات حالٌاً بقضاٌا أساسٌة أصبحت حاضرة ومإثرة فً مستقبلنا، مثل التغٌر 

م والتنمٌة، ومن ثم نالت اهتمام الشركات، مثلما نالت اهتمام ٌالتعلوع،المناخً، وصحة المجتم

عملابهم وكافة أطراف المجتمع، لذلك زاد الاهتمام بدقة وشفافٌة رصد الآثار المجتمعٌة للشركات 

 وإعداد تقارٌر دورٌة عن هذه الأنشطة.

 The Triple Bottomومن أهم المناهج المتبعة فً إعداد التقارٌر، خط القاع الثلاثً  

Line ( وٌعرف اختصاراً بـTBLوٌمثل أسلوب ،)مبسطاً لتنظٌم الأفكار والأفعال حول  ا

 الازدهار أبعاد:الذي أكد على أن الاستدامة لها ثلاثة  Elkingtonالاستدامة. وٌسند المإشر إلى 

  (Elkington, 1998, p70)الاقتصادي، وجودة البٌبة، والعدالة الاجتماعٌة. 

إكد على أن التنمٌة المستدامة تتعدى مجرد حل التعارض بٌن النمو الاقتصادي وت 

، وأن هناك بعداً ثالثاً ٌتعلق بالمجتمع حتى ٌمكن وصف التنمٌة ecologicalوالاستدامة البٌبٌة 

المإشر الثلاثً  "SustainAbility"بالاستدامة. ومن هنا تعرف مإسسة الكنجتون الاستشارٌة 

TBL جموعة القٌم، والقضاٌا والعملٌات التً على الشركة أن تتعامل معها من أجل على أنه م

 تقلٌل أٌة أضرار تنتج عن أنشطتها، وأن تخلق قٌماً اقتصادٌة واجتماعٌة وبٌبٌة.
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 أداءٌعتبر إطاراً لقٌاس وإعداد التقارٌر عن  TBLومن الناحٌة العملٌة فإن مقٌاس  

ٌر الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌبٌة، وذلك على أساس أن الشركات فً مقابل مجموعة من المعاٌ

 ما لا ٌمكن قٌاسه لا ٌمكن إدارته.

كذلك فإن من أهم مقاٌٌس المسبولٌة الاجتماعٌة وإعداد التقارٌر عنها ما ٌعرف بـ مبادرة  

. وقد تم GRI اختصاراوالتً تعرف  Global Reporting Initiativeالتقارٌر العالمٌة  إعداد

بشكل مستمر حتى وصل إلى صورة أصبحت واسعة الانتشار فً صٌغته الثالثة  ٌر هذا الدلٌلتطو

 .G3 Guidelinesوالتً تعرف بؤدلة التقارٌر عن الاستدامة 

وٌعرف تقرٌر الاستدامة على أنه عملٌة قٌاس، ونشر، بغرض المساءلة داخلٌاً وخارجٌاً  

مة تجاه أهداف التنمٌة الاقتصادٌة المستدامة. المنظ أداءأمام فبات ذات علاقة بالشركة حول 

وٌتماثل هذا الدلٌل مع أدلة أخرى وٌستخدم لإعطاء تقرٌر حول الآثار الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

 .(GRI 2000-2008)، وتقارٌر المسبولٌة الاجتماعٌة الأخرى TBLوالبٌبٌة مثله فً ذلك مثل 

، GRIعداد التقارٌر الذي صدر عن وتقوم تقارٌر الاستدامة على الإطار العام لإ 

حٌث ٌقدر  Benchmarkingأساسٌة من أهمها استخدامه كمقٌاس  اوٌستهدف التقرٌر أغراض

القوانٌن، والمعاٌٌر، والأدلة والنظم والمبادرات الاختٌارٌة. كما ٌبٌن التقرٌر كٌف  فً ضوءالأداء 

ة، وكذلك مقارنة الأداء داخل أي شركة، تإثر الشركة وكٌف تتؤثر بالتوقعات حول التنمٌة المستدام

 أو مع شركات أخرى عبر الزمن.

ٌتم بقصد توفٌر أداة ودلٌل  The GRI Frameworkوهكذا أصبح إطار إعداد التقارٌر  

الشركات على  ه. وٌمكن أن تطبقوالمجتمعًلإعداد تقارٌر دورٌة حول الأداء الاقتصادي والبٌبً 

وقعها. وٌتضمن عناصر عامة وأخرى محددة تم الاتفاق حولها اختلاف أحجامها أو أنشطتها وم

 UNEP Financeمن المهتمٌن حول العالم حتى أصبح ٌحظى بقبول واسع. ) كبٌرنطاق  علً

Initiative 2008. ) 

على مجموعة من الشركات التً طبقت (، 8007) كامبرٌدجوأشارت دراسة جامعة  

الاجتماعٌة أن ممارسة الأعمال فً ضوء المسبولٌة  ًلتوزٌع السلع الاستهلاكٌة إ المتخصصة فً

% خلال الفترة من 20% إلى 02للشركات ٌمكن أن تزٌد من إٌراداتها بنسبة تتراوح ما بٌن 

أهم أن . ورصدت الدراسة 8002% حتى عام 29% إلى 07، وبحوالً من 8002إلى  8000
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البٌبٌة وتبعاتها، وندرة المٌاه،  ارالآثدوافع الشركات وراء المسبولٌة الاجتماعٌة تتمثل فً 

والتصحر ، وتوفر مصادر بدٌلة للطاقة غٌر الملوثة، ومن ثم خلصت إلى ما ٌجب أن تقوم به 

لتطوٌر مسبولٌاتها الاجتماعٌة، من خلال تفهم الآثار السلبٌة على البٌبة لكثٌر من الأعمال، 

ات خاصة فٌما ٌتعلق بالقضاٌا وضرورة الاستفادة من تجارب الشركات الأخرى، ووضع أولوٌ

 البٌبٌة وفقاً لأثرها المحتمل على التكالٌف والإٌرادات وسمعة الشركة.

وقد طور برنامج الأمم المتحدة الإنمابً دلٌلاً حول مإشرات المسبولٌة الاجتماعٌة،  

للدول والشركات  اختٌارٌةوإعداد التقارٌر السنوٌة عنها، باعتباره دعماً ومساعدة فنٌة 

والمستثمرٌن والمنظمون. وغرضه الأساسً هو مساعدة الشركات على إعداد تقارٌر دورٌة حول 

 فٌما ٌتعلق بالمسبولٌة الاجتماعٌة بجانب أو مع ما تعده من تقارٌر مالٌة دورٌة أو سنوٌة. أدابها

وٌعتمد الدلٌل على مجموعة من المبادئ هً البعد الاقتصادي، والتوجه بالأداء والتركٌز  

على البعد الوطنً فً إعداد التقرٌر، كما تم إعداد الدلٌل بالإشارة إلى المبادرة العالمٌة للتقارٌر 

(GRI( وإلى أدلة ومعاٌٌر التقارٌر المالٌة الدولٌة ،)IFRS لتوفٌر دلٌل تفصٌلً حول إعداد ،)

 ,UNCTADالتقارٌر حول المسبولٌة الاجتماعٌة بالاعتماد على مجموعة من المإشرات. )

2008.) 

فإن المسبولٌة الاجتماعٌة فً  ( ،KPMG, 2008وكما ٌإكد آخر تقارٌر مإسسة ) 

( عبر العالم تصدر G250% من الشركات الكبرى )20الشركات أصبحت توجهاً عاماً، وأن 

. وإن كان العدد ٌتباٌن من دولة إلى 8005% فً عام 50تقارٌر سنوٌة بهذا الشؤن، بعد أن مثلت 

% من الشركات 99% فً الٌابان. وأن 70% فً المكسٌك، وتزٌد عن 80مثل أخرى، حٌث ت

% من 95لدٌها استراتٌجٌات للمسبولٌة الاجتماعٌة ولها أهداف محددة، كما أظهر التقرٌر أن 

 فً إعداد التقارٌر. GRIتستخدم دلٌل  N100% من الشركات 90ونحو  G250الشركات 

سنوات فً تقرٌرها الأخٌر  2كل  KPMGه وتشٌر نتابج المسح الدوري الذي تجرٌ 

(، أن تقارٌر المسبولٌة الاجتماعٌة صارت جزءاً من النظام الإداري للشركات، وأن دلٌل 2008)

GRI  فً إعداد التقارٌر عن المسبولٌة الاجتماعٌة أصبح شابعاً وٌتصدر مناهج إعداد التقارٌر

"وأن بعض الشركات الكبرى أصبحت قادرة نظر للاستخدام الواسع له من قبل الشركات العالمٌة 
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ب إلى الشركات الأصغر بشكل كمً، وبالتالً ٌتوقع انتشار تلك الأسالٌ CSRعلى معالجة تقارٌر 

 حول العالم.

جملة القول أن هناك الكثٌر من الشركات الكبرى، والمنظمات غٌر الحكومٌة والجمعٌات التً 

جتماعٌة، فعل سبٌل المثال نجد أن مجموعات أصبحت تمارس أعمالها فً ضوء المسبولٌة الا

الأعمال الكبرى مثل : شل ، ناٌك، أدٌداس، بودي شوب، ومجموعات شركات التوزٌع مثل : 

، اٌكٌا ، أصبح لدٌها انجازات وممارسات وفق قواعد أخلاقٌه وعلى أسس من C&Aكارفور، 

 .Gerard (2003)الحوكمة )الحكم الصالح(. 

 فً المملكة : للشركات الاجتماعٌةالمسئولٌة ثانٌا : 

ٌشٌر واقع التنمٌة فً المملكة إلى أن تحقٌق مزٌد من النمو الاقتصادي بصورة لا تإثر  

على مستقبل الأجٌال القادمة وحقها فً جانب من ثروات البلاد الحالٌة، أصبح موضع اهتمام من 

قتصادٌة المتتابعة على الاالمجتمع كله ومن الحكومة بشكل خاص، حٌث أكدت خطط التنمٌة 

 SAMAمفهوم التنمٌة المستدامة، وهو ما ٌمثل أهم التحدٌات المعاصرة للاقتصاد السعودي.

(2010) 

وقد اتخذت الحكومة فً سبٌل ذلك العدٌد من الإجراءات وقامت بدور أساسً فً  

وغٌرها من  التوجهات المستقبلٌة للتنمٌة، من خلال مختلف السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة

الحوافز. إلا أن التوجه الحالً نحو دعم دور القطاع الخاص فً عملٌة التنمٌة وتنوٌع مصادر 

الدخل القومً، فقد أصبح واضحاً أن على الشركات ومختلف مإسسات الأعمال الخاصة دوراً 

اشرة أكبر فً تحقٌق التنمٌة المستدامة، من خلال التؤكد على أن الآثار المباشرة وغٌر المب

لممارسة أعمالها فً مختلف مجالات النشاط الاقتصادي ذات آثار إٌجابٌة على البٌبة والموارد 

والناس فً المجتمع، وأن بإمكانها أن تستخدم رصٌدها من المعارف والاكتشافات وتطبٌقاتها 

ا وغٌرها من الموارد فً التوصل إلى حلول لبعض التحدٌات الاجتماعٌة والبٌبٌة التً ٌواجهه

 الاقتصاد السعودي فً المستقبل، والذي أضحى معروف بالتنمٌة المستدامة.

وٌوجد فً الواقع تحدٌان ربٌسٌان أمام الشركات العاملة فً السعودٌة خاصة الوطنٌة  

منها، التحدي الأول ٌتمثل فً ضرورة توفٌر قدر كاف من المعلومات حول ما ٌمكن أن ٌحدث من 

والموارد والاقتصاد الوطنً من آثار قد تلحق أضراراً ٌمكن تجنبها، آثار على البٌبة والمجتمع 
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به الحكومات وقطاعات الأعمال  ومقثل فً تحدٌد الدور الذي ٌمكن أن توالتحدي الثانً ٌتم

 والمواطنٌن لجعل التنمٌة المستدامة منهجاً عند ممارسة الأعمال.

ساسٌة حول كٌف تإثر ممارسات وٌتطلب ذلك جهوداً للتؤكٌد على توفٌر المعلومات الأ 

الأعمال على المجتمع وسلامة البٌبة والموارد والناس، إضافة إلى تدعٌم التوجهات الحالٌة المحلٌة 

نحو جعل المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات منهجاً للأعمال، وإدخالها ضمن استراتٌجٌات والعالمٌة 

سبول اجتماعٌاً من خلال مإشرات محاسبٌة الأعمال، وتوفٌر المعلومات المطلوبة حول الأداء الم

 معتمدة، وتقرٌر خاص بالمإشرات الاجتماعٌة أو حتى ملحقاً بالتقارٌر الدورٌة المالٌة والمحاسبٌة.

ورغم أن ما كتب عن تجربة المملكة فً المسبولٌة الاجتماعٌة لا ٌزال محدوداً للغاٌة  

 اهتمامة التجربة على المستوى العملً وقلة سواء على المستوى المحلً أو العالمً نظراً لحداث

كز البحثٌة بهذه القضٌة، إلا أن الحكومة تولً المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات االباحثٌن والمر

أهمٌة كبٌرة وتشجع القطاع الخاص على ممارسة أعماله من منطلق المسبولٌة الاجتماعٌة وفً 

المستدامة وانطلاقاً من مبادرة الهٌبة العامة للاستثمار التنمٌة القابمة على التنمٌة  إستراتٌجٌةإطار 

SAGIA ( 8005نحو رفع مستوى التنافسٌة الاقتصاد السعودي والتً أخذت أبعاداً عدة) 

SwedWatch. 

ضمن  Globalscanوالتً أجرتها مإسسة  8002المهتمٌن عام  وقد صنفت دراسة مسح رضا 

ل المتعاملٌن والمهتمٌن، وهو ما ٌشٌر إلى أن الدول التً لدٌها أسواق مرضً عنها من قب

الأطراف ذات العلاقة بالأسواق فً المملكة ٌنظرون إلى ممارسات الشركات بعٌن الرضا. أما 

دراسة المنظمات غٌر الحكومٌة الدولٌة فتعكس وجهة نظر معاكسة لشركاتها العاملة فً المملكة 

مختلفة حول المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات  مما ٌعنً أن المهتمٌن من الأجانب لدٌهم توقعات

 . Baskin (2005 ) العاملة فً المملكة

وتشٌر دراسة أخرى إلى وجود عدد من المشاكل والمعوقات أمام تطبٌق الشركات السعودٌة لمنهج 

المسبولٌة الاجتماعٌة، وبالمقارنة بتجارب أخرى، أظهرت الشركات السعودٌة رغبتها فً تعدٌل 

لمتعلقة بالمسبولٌة الاجتماعٌة لتتناسب مع ظروف العمل الخاصة بها، وأن ما تمارسه أنشطتها ا

 ضغوط منها أكثر منتحت الشركات فً هذا الإطار ٌتم بناء على طلب المإسسات الحكومٌة أو

 .Brammer & Pavlin (2006) .الاهتمام الداخلً
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مسبولٌة الاجتماعٌة ٌؤتً وعلى مستوى الدراسات المحلٌة ٌلاحظ أن معالجات موضوع ال 

فً سٌاق معالجات أخرى فً معظم الأحوال، باستثناء محاولات فردٌة من جانب إحدى المنظمات 

 ( وعدد من التقارٌر المحدودة التً ٌصدرها مركز التنافسٌة الوطنTamkeenًغٌر الحكومٌة )

 Al-Razen and Yusuf (2004.) . والإفصاح شفافٌةلمعالجة موضوع ا إطارفً  أو

، وهو تارٌخ سابق على الاهتمام 0722وترجع أول دراسة حول الموضوع إلى عام  

واستهدفت   at-Twaigri(1988)فً المملكة  CSRالعالمً والمحلً بطبٌعة الحال لموضوع 

من الشركات الخاصة فً المملكة، وخلصت إلى محدودة ما تولٌه الشركات لأنشطة  000الدراسة 

 ة، وأن الربح هو أهم الأهداف لمنظمات الأعمال.المسبولٌة الاجتماعٌ

فً الشركات  ، فقد أكدت النتابج السابقة، حٌث ٌشعر المدٌرٌنGraitem et al 1990أما دراسة  

بؤن الأهداف الاجتماعٌة تؤتً بعد أهداف الربح ولا تحظى باهتمام ٌذكر على أساس  السعودٌة

 ولٌة المجتمع.الاعتقاد بؤن الجوانب الاجتماعٌة هً من مسب

 تشركة سعودٌة، والتً شارك 000وبمراجعة المعلومات المنشورة إلكترونٌاً لأكبر  

(، تظهر معلومات 8000بفاعلٌة فً منتدى التنافسٌة الدولً فً دورته الخامسة بالرٌاض )

رة والمماثلة لما أصبح شابع الاستخدام الآن فً دول كثٌ اجتماعٌامحدودة عن الممارسات المسبولة 

 .8002نشر تقرٌراً مفصلاً منذ عام باستثناء شركة واحدة )مستشفى الدكتور سلٌمان فقٌه(، التً ت

لا تنشر سوى معلومات محدودة حول واحد أو أكثر من القضاٌا ذات العلاقة فغالبٌة الشركات  أما

ل تبنى على بالمسبولٌة الاجتماعٌة كما أن نتابج جابزة الملك خالد للتنافسٌة المسبولة لا تزا

 .عنها بعدلاٌتم الإفصاح معطٌات 

وقد خصص عدد محدود من الشركات جزءاً خاصاً من المعلومات المنشورة على الموقع  

، مع ذكر CSRعن ممارساتها المسبولة اجتماعٌاً مع الإشارة إلى مصطلح المسبولٌة الاجتماعٌة 

ع مثل رعاٌة المإتمرات ومكافحة للمشروعات والمبادرات والبرامج التً تقدمها خدمة للمجتم

بعض الأمراض ودعم الجمعٌات الخٌرٌة، وبالتالً فإن معظم هذه الأنشطة ٌدخل تحت مظلة 

 التبرعات والأعمال الخٌرٌة ورعاٌة أعمال وأنشطة ومإتمرات.

أما فٌما ٌتعلق بالجوانب البٌبٌة، فإن معظم الشركات التً أشارت إلى مدى التزامها  

والشركات وأرامكو، البتروكٌماوٌات مثل سابك بٌبٌة كانت الشركات العاملة فً مجال بالمعاٌٌر ال
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الصناعٌة الأخرى، وأشارت بعضها إلى وجود إدارة خاصة بشبون البٌبة، وأنها ملتزمة بتطبٌق 

التشرٌعات والمعاٌٌر المتعلقة بالبٌبة فً ممارسة أعمالها، كما أن بعضها أشار إلى بعض 

تعلقة بحماٌة البٌبة مثل تركٌب فلاتر أو استخدام مصادر طاقة نظٌفة أو تطبٌقات الممارسات الم

 ISOكما لوحظ تزاٌد عدد الشركات التً لدٌها برامج إدارة بٌبٌة معتمدة مثل  تكنولوجٌة متقدمة.

 Tamkeen (2010)، وأن بعضها فً سبٌله إلى ذلك.14001

بة على الشركات التً تعمل فً مجال وتجدر الإشارة إلى أن قصور تناول قضاٌا البٌ 

، والشركات الصناعٌة، ٌعنً أن الشركات العاملة فً مجالات أخرى كثٌرة بما البتروكٌماوٌات

فٌها الشركات المالٌة كالمصارف وشركات التؤمٌن لدٌها اعتقاد بؤن الجوانب البٌبٌة لا تدخل فً 

ماعٌة، فً حٌن أن مثل هذه الأنشطة لها علاقة مجال اهتمامها أو أنشطتها المتعلقة بالمسبولٌة الاجت

التفضٌلٌة )الممٌزة(  الاقتراضوثٌقة بالأنشطة المالٌة مثل تقٌٌم المخاطر المالٌة للعملاء، ونظم 

 للاستثمارات البٌبٌة، ومنتجات الاستثمار لتشجٌع حماٌة البٌبة أو التكنولوجٌا والطاقة النظٌفة.

تنشره الشركات على مواقعها الالكترونٌة ضمن ما ولعل من أبرز ما ٌلاحظ على ما  

تعتبره أنشطة خاصة بالمسبولٌة الاجتماعٌة، هو موضوع السعودة، أي إحلال العمالة السعودٌة 

زٌادة فرص  فً النهاٌة عنًتلا  توطٌنبالعمالة الأجنبٌة، وهنا تجدر الإشارة إلى أن عملٌات ال

ا ٌتعلق بقوة العمل والأجور كؤحد المإشرات الواجب العمل أو التشغٌل، وهو الجانب الأهم فٌم

 الاجتماعٌة.الإشارة إلٌها فً تقارٌر المسبولٌة 

كذلك كان من الملاحظ أن عدداً أكبر من الشركات تناول الأنشطة التعلٌمٌة والتدرٌب،  

أما وهً من الموضوعات التً تقع فً صمٌم المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات تجاه العاملٌن بها. 

الصحة والسلامة فلم تحظ باهتمام كثٌر من الشركات، وعرض عدد محدود مدى  اعتبارات

ك معاٌٌر محددة لمثل هذه بمعاٌٌر الصحة والسلامة، ولكن بشكل عام رغم أن هنا التزامها

 .الجوانب

الاهتمام المإسسً من جانب هٌبة الاستثمار على مبادرتها بشؤن رفع وهكذا تركز  

افسٌة للاقتصاد الوطنً واحتلال مركز متقدم فً تقارٌر التنافسٌة العالمً، وتقرٌر القدرات التن

ر شركة ثممارسة الأعمال، وتقرٌر الاستثمارات الأجنبٌة المباشرة، ومن هنا لاحظنا أن مبادرة أك

شركة عاملة قد استحوذ على الاهتمام على حساب  000من بٌن أكبر  نموا مستثمرة فً المملكة
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لمسبولٌة الاجتماعٌة والتً تقع فً قلب مإشر التنافسٌة المسبولة الذي ٌتبناه مركز جوانب ا

 .المسبولٌة الوطنً التابع للهٌبة العامة للاستثمار

وكما ٌوضح تقرٌر مركز التنافسٌة الوطنً فإن قٌاس التنافسٌة فً المملكة ٌعتمد على ثلاثة        

ء على مجموعة من المإشرات، وتتمثل هذه المعاٌٌر فً معاٌٌر أساسٌة تقٌس دوافع التنافسٌة بنا

ثلاثة تقارٌر تصدرها منظمات دولٌة مختصة تقٌس فٌها ما حققته كل دولة من انجازات، وهً 

الأعمال الذي ٌصدره البنك الدولً مع هٌبة التموٌل الدولٌة، وٌركز على بٌبة الأعمال،  أداءتقرٌر 

 UNCTADدر مإتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمٌة وتقرٌر عن الاستثمار فً العالم وٌص

وٌقٌس التدفقات والأرصدة من الاستثمار الأجنبً المباشر، ثم مإشر التنافسٌة فً العالم، وٌقٌس 

 تنافسٌة الدولة على المستوى الكلً والجزبً، وٌصدره المنتدى الاقتصادي العالمً.

لمملكة على أساس وجود علاقة بٌن التنافسٌة تقوم مبادرة التنافسٌة المسبولة فً امن هنا و 

والمسبولٌة الاجتماعٌة للشركات، وذلك من خلال وجود عدد من المإشرات الفرعٌة، داخل كل 

تقرٌر من التقارٌر الثلاثة المشار إلٌها، ذات صلة بالمسبولٌة الاجتماعٌة. ففً تقرٌر التنافسٌة 

عاٌة مصالح الأقلٌة من حملة الأسهم، توجد مإشرات عن السلوك الأخلاقً للشركات، ور

ومإشرات حول التعلٌم العالً والتدرٌب، وحول كفاءة سوق العمل ومشاركة المرأة فً العمل. أما 

 الأعمال فٌتضمن مإشراً فرعٌاً عن حقوق المرأة والمساواة. أداءتقرٌر 

على وبالإضافة إلى شمول أهداف التنافسٌة المسبولٌة على هدف تشجٌع الشركات  

ممارسة المسبولٌة الاجتماعٌة، التً تعمل على تحقٌق التنمٌة البشرٌة والاجتماعٌة من خلال 

أفضل الممارسات، فقد تم إنشاء المجلس الاستشاري للمسبولٌة الاجتماعٌة الذي ٌقوم بدور أساسً 

اعٌة شركات من حٌث المسبولٌة الاجتم 2فً هذا الشؤن، إضافة إلى تقدٌم جوابز سنوٌة لأفضل 

 وفق مإشر التنافسٌة المسبولة.

مما سبق ٌتضح ان المسئولٌة الإجتماعٌة للشركات فً المملكة لا تزال تأخذ صٌغة الأعمال      

جالات الصحة ً مالتطوعٌة والخٌرٌة وتقدٌم الرعاٌة والدعم لبعض الأحداث الإجتماعٌة فً ف

تضمٌٌن أن  هذا بالإضافة إلً .التلوث والتعلٌم أو فً شكل إجراءات للمحافظة علً البٌئة ومنع 

أو شر التنافسٌة المسئولة لبعض المؤشرات الإجتماعٌة دون أن ٌكون ذلك بشكل مستقل ؤم

ممارسات تتم فً إطار محدد للمسئولٌة الإجتماعٌة .أما فٌما ٌتعلق بإعداد أو نشر تقارٌر 
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فضلا عن كونها مبادرات من منفصلة عن المسئولٌة الإجتماعٌة فمازال العدد محدودا للغاٌة 

 . شركات فردٌة ولا تدخل فً عداد إطار تنظٌمى للمؤشرات او اسلوب إعداد التقرٌر

 الجزء الثالث : تطوٌرالنظام المحاسبً للمسئولٌة الإجتماعٌة للشركات فً المملكة  

فى المملكة  ، وما للشركات   اجتماعٌاتبذل فى اتجاه ممارسات مسبولة  التًفى ضوء الجهود     

فً كثٌر من من مناهج إعداد تقارٌر منفصلة أو مرفقة مع التقارٌر المالٌة الدورٌة  استعراضهتم 

 المسإولٌةفى المملكة لٌشمل مإشرات  المحاسبً،  فإن تطوٌر النظام الشركات فً العالم

خاصة وأن المحاسبة  ، الاتجاهالاجتماعٌة المقترحة سوف ٌدعم الجهود المبذولة للحكومة فى هذا 

والإجتماعى  البٌبً الأداءفى تطوٌر أدوات عملٌة لربط  تساعد الشركاتسوف  الاستدامةمن أجل 

 الاجتماعٌةٌجعل المسبولٌة  الذيالأمر  المالً الأداءللشركات فى إستراتٌجٌات العمل وفى إطار 

 والعملٌة  . واحدة من مهام وأعمال الشركة الٌومٌة وجزءا من القرارات الإدارٌة

مبادرة المملكة فى هذا الشؤن والمعروفة باسم مإشر  مما ٌإكد علً أهمٌة هذا التوجه أنو   

ومبادرة  GRIبعٌدة عن مبادرات مشابهة مثل مبادرة لٌست  SARCIالتنافسٌة المسبولة 

ات وتشجٌع الشركمن أغراضها مساعدة  والتًفى المملكة المتحدة  الاستدامةالمحاسبة من أجل 

                                                                                                                       علً المسبولٌة الاجتماعٌة .  

للشركات المساهمة فى  الاجتماعٌةبما ٌعكس المسبولٌة  المحاسبًر النظام ٌفإن تطو وبالتالً     

للشركات وتوجٌه النظر لأهم  والمسبولةأساسٌة نحو تطوٌر الممارسات الفعلٌة  المملكة ٌعد خطوة

 هذه الممارسات وجوابها المختلفة ومإشرات قٌاسها  .        

فى المملكة مع العدٌد من المإسسات الدولٌة المعنٌة  للاستثمارولقد تعاونت الهٌبة العامة       

زٌادة وعى مدٌري الشركات بالمسبولٌة الاجتماعٌة،  للشركات من أجل الاجتماعٌةبالمسبولٌة 

،وٌدعى له قادة  0777ٌعقد سنوٌا منذ عام  والذيوأفردت له ما عرف بسلسلة حوارات القادة 

الشركات السعودٌة للتحاور مع قادة كبرى الشركات العالمٌة والإطلاع على أفضل ممارساتها فى 

والتعلٌم التدرٌب وتطوٌر المهارات وخلق الوظابف  مثلا لبٌبةمجالات المسبولٌة الاجتماعٌة 

 والاهتمام بدعم المشروعات الصغٌرة للشباب وغٌرها من مجالات المسبولٌة الاجتماعٌة .

المحاسبً ٌجب أن ٌعكس  تطوٌر للنظامورغم أهمٌة الأدلة والنماذج الدولٌة، إلا أن أي  

تجد مثل هذه الممارسات سبٌلها للتطبٌق حقٌقة وواقع بٌبة الأعمال فً المملكة، حتى ٌمكن أن 

بفاعلٌة، وهناك محاولات لتعدٌل ومواءمة المبادئ الاثنى عشر لمنظمة التنمٌة والتعاون 
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، حتى ٌمكن تطبٌقها على نطاق واسع وكخطوة أساسٌة نحو حوكمة الشركات OECDالاقتصادي 

 ملٌات المساءلة والشفافٌة.وضمان ممارسات أفضل، والمساعدة فً تكوٌن ثقافة تحترم وتكافا ع

  سئولٌة الإجتماعٌة للشركات فً المملكةأولاً : محددات تطوٌر الم

 ذات العلاقة الأطرافاستهداف  -1

وغٌره  Saudi RCIلعل من أهم ما ٌلاحظ على مإشر التنافسٌة المسبولة السعودي 

ركات وللاقتصاد الوطنً من المبادرات المساندة له قد تم توجٌهها نحو دعم القدرات التنافسٌة للش

كً ٌحتل الاقتصاد السعودي مركزاً  (SAG1A)بقصد تحقٌق مبادرة الهٌبة العامة للاستثمار 

متقدماً فً تقرٌر التنافسٌة العالمً وغٌرها من التقارٌر الدولٌة الخاصة ببٌبة الأعمال والاستثمار 

 الأجنبً المباشر.

رسات المسبولة اجتماعٌاً للشركات تجاه عدد لذلك فإننا فً حاجة إلى تقارٌر تعكس المما 

بما تحدثه ممارسات الشركة من آثار على المجتمع، من المهتمٌن، والذٌن لهم مصلحة واهتمام 

المستثمرون أنفسهم ، المإسسات المالٌة، المستهلكون وعملاء  والذٌن تتعدد فباتهم لتشمل ما ٌلً :

بالشركة، المجتمع المدنً وهٌباته، الحكومة الشركة، العاملون بالشركة،المجتمع المحٌط 

 الشركاء فً الأعمال )الموردٌن والشركات المندمجة والعملاء(.وومنظماته،

ومن هنا فإن التقارٌر ٌجب أن توضح كٌف وإلى أي مدى حققت الشركات مسبولٌاتها 

القوانٌن  ن وأصحاب العلاقة، على أن تشمل هذه المسبولٌات وتشتق منٌتجاه كل هإلاء المهتم

 والتشرٌعات الوطنٌة ومن الاتفاقٌات والقوانٌن الدولٌة.

 مراعاة اعتبارات الجودة فً المعاٌٌر المختارة -2

مع تعدد الفبات ذات العلاقة بالشركة، تتعدد المصالح ومجالات الاهتمام. ومن ثم تتعدد 

ماعٌة. لذلك من المهم المعاٌٌر والمإشرات التً سوف ٌشملها التقرٌر الخاص بالمسبولٌة الاجت

 توفر مجموعة من معاٌٌر الجودة فً هذه المإشرات.

ومن أهم هذه المتطلبات قابلٌة المإشر للمقارنة سواء تارٌخٌاً أو بالأداء فً شركات أخرى  

 أو الصناعٌة ككل، كما هو الحال فً المإشرات والنسب المالٌة عند إعداد التقارٌر المالٌة للشركة.
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ابلٌة المإشرات للفهم من قبل أي قارئ، خاصة من حٌث طرق الإعداد وإذا كانت ق 

فإن المعلومات ٌجب أن تلبً حاجات الفبات ذات  الهامة،من الاعتبارات  والعرض والشرح

 على إصدار الحكم. االعلاقة وتساعده

ٌجب أن تكون ذات موثوقٌة وتستهدف الحقٌقة وتقٌٌم الواقع  المإشرات: وأخٌراً فإن 

ً بشكل دقٌق ومتوازن، وأن تكون محاٌدة ودون تحٌز أو قاصرة على عرض جانب واحد أو الفعل

 الجوانب الإٌجابٌة فً الأداء فحسب.

 المختارة المؤشرات  إمكانة تطبٌق -3

ٌتم اختٌار عدد من المإشرات الأساسٌة التً ٌحتوٌها التقرٌر الخاص بالمسبولٌة  

شمول امكانٌة التطبٌق وعلً نطاق واسع فضلا عن ضمن الاجتماعٌة وفقاً لمجموعة من الأسس ت

 وفاعلٌة التقرٌر.

من أهم هذه الأسس عمومٌة المإشر، أي أنه كمبدأ ٌمكن تطبٌق المإشر على كل  

الشركات بصرف النظر عن القطاع الذي تعمل فٌه، أو حجمها وموقعها، حتى ٌمكن تطبٌقه على 

 نطاق واسع وإجراء نوع من المقارنة.

ك من المهم أن ٌتم اختٌار المإشرات التً تتعلق بقضاٌا وموضوعات ٌمكن كذل 

للمشروعات أن تإثر وتتحكم فٌها ومن ثم ٌمكن أن تجمع معلومات بشؤنها ومحاسبتها علٌها، وأن 

ٌساعد المإشر الشركة نفسها، ومستخدمً التقرٌر، على تحدٌد المجالات التً تحتاج إلى عناٌة، 

ٌم والعرض بصورة متسقة، ٌشركة فٌها، إضافة إلى القدرة على القٌاس والتقال أداءوٌمكن قٌاس 

 بما ٌمكن الشركة من إجراء المقارنة، وٌمكن المستفٌدون من التقٌٌم.

الإٌجابٌة للشركات فً ات ٌجب أن تساعد على إجراء تحلٌل للإسهامات شرأخٌراً فإن المإ 

تعمل فٌه. ولذلك فإن المإشرات ٌجب أن تصدر فً  التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة للمجتمع الذي

 تقارٌر على المستوى القومً.

  حداثة عهد الشركات الوطنٌة  -4

، وندرة عدد المتطورنظراً لحداثة فكرة المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات بمفهومها  

در تص قلةعدد الشركات التًوبمفهومه المتطور ، الشركات التً تراعً الجانب الاجتماعً 
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ٌم مإشرات تقرٌر المسبولٌة صمتقرٌراً عن مسبولٌاتها الاجتماعٌة فً المملكة حتى الآن، فإن ت

 .راعً بٌبة العمل المحلٌة والدولٌة ٌجب أن ٌ الاجتماعٌة للشركات

إن تارٌخ وواقع منطقة الشرق الأوسط بما فٌها المملكة وشمال إفرٌقٌا ، قد أفرزت مجتمعات       

عً واقتصادي وبٌبة أعمال خاصة، وتتسم بممارسات أعمال متمٌزة عما فً ذات واقع اجتما

الغرب والعالم الصناعً المتقدم الذي قام تارٌخٌاً على مجموعة من مبادئ حوكمة الشركات. 

وتكفً الإشارة فً هذا الصدد إلى ما تتسم به بٌبة الأعمال فً دول المنطقة والتً ٌغلب علٌها 

غم التوجه الحالً نحو الخصخصة، وانتشارا لمشروعات المملوكة طابع الشركات العامة ر

للعابلات، وسٌادة المشروعات المتوسطة والصغٌرة، والتً لٌس لدٌها تارٌخ فً عملٌة الشفافٌة 

 ,Nasser. Sوالمساءلة، ولا ٌتوفر بها قدر كاف من الموارد الإدارٌة والبشرٌة اللازمة لذلك. 

Nick (2004) 

مسؤلة التكلفة والعابد، حٌث ٌجب أن لا ٌكون إعداد التقرٌر أو  محدداتمن أهم هذه ال 

تجهٌز المإشرات الدالة على المسبولٌة الاجتماعٌة مكلفاً للشركات، خاصة وأن الجانب الأكبر من 

الشركات فً السعودٌة لا تزال فً عداد الشركات الصغٌرة والمتوسطة. من ناحٌة أخرى فإن 

ى الكبرى منها تمارس المسبولٌة الاجتماعٌة على أساس دٌنً ونوع من كثٌراً من الشركات حت

التكافل الاجتماعً وأحٌاناً على سبٌل الدعاٌة، دون إدراك كاف بالأبعاد الحقٌقٌة للمسبولٌة 

الاجتماعٌة، أو للمزاٌا التً ٌمكن أن تحققها الشركات عند تطبٌق الممارسة المسبولة اجتماعٌاً 

 ٌجابٌة على أدابها وأرباحها.وانعكاسات ذلك الإ

كذلك فإنه بالإضافة إلى حق الشركات فً سرٌة بعض المعلومات التجارٌة خاصة  

الذٌن ٌعملون بالشركة أو غٌر ذلك الذٌن ٌملكون شركات خاصة أو لمتعلقة بالأشخاص الطبٌعٌٌنا

التً ٌغلب علٌها  من المعلومات التً تنظمها القوانٌن المحلٌة، إلا أن الشركات السعودٌة خاصة

الطابع العابلً، قد تكون متحفظة فً الإفصاح عن جوانب أكبر من المعلومات، لذلك فإن من أهم 

 الاعتبارات العملٌة التً قد تواجه تطبٌق النظام المقترح هو سرٌة المعلومات.

تقدٌم أما فٌما ٌتعلق باحتمال التؤخٌر فً إعداد التقرٌر والإعلان عنه فإنه ٌجب إدراك أن  

استكمال المعلومات اللازمة ٌفقد التقرٌر جدٌته وقٌمته، ولذلك من  نالتقرٌر فً وقت متؤخر أو دو

المهم الالتزام بالمعلومات المطلوبة وإعداد ونشر التقرٌر فً المواعٌد المحددة، فالانتظار والتؤخٌر 
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قرٌر والاعتماد علٌه إلا أنه فً إعداد التقرٌر حتى تكتمل المعلومات، وإن كان ٌزٌد من موثوقٌة الت

 ٌجعله قلٌل الفابدة وعلى الشركات أو توازن بٌن المصداقٌة والتوقٌت.

ٌعكس بٌبة الشركات، وأن تعتمد على ما هو ار المإشرات ومنهج قٌاسها ٌجب أن ٌكذلك فإن اخت

انات متاح ومناسب من البٌانات على المستوى الوطنً فً المقام الأول. كما أن استخدام البٌ

 مإشراتالوطنٌة، ٌجب أن ٌحسن من فابدة المعلومات وقابلٌتها للمقارنة، وإمكانٌة مقارنتها مع 

 قٌاسٌة فً شركات مماثلة فً دول مختلفة، أو مقارنتها مع شركات منافسة فً الداخل.

كما هو معروف فإن إعداد البٌانات المحاسبٌة فً التقارٌر المالٌة وغٌرها تعتمد إما على  

، ونظراً لتعدد Cash basisأو على أساس المبدأ النقدي  accrual basisاس مبدأ الاستحقاق   أس

فإنه تعرٌفات بعض المفاهٌم، وتباٌن المناهج المحاسبٌة التً تقترحها وتعتمد علٌها جهات دولٌة، 

نظم على المنهج المحاسبً الذي تطبقه الشركات السعودٌة وفقاً للتشرٌعات وال ٌقترح الإعتماد

 الوطنٌة.

 المؤشرات المقترحة فً تقرٌر المسئولٌة الاجتماعٌة  : ثانٌاً 

فً ضوء الإنجازات التً تحققت فً مجال المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات وممارساتها  

المحدودة حتى الآن، وما سبق تناوله من محددات، وأهداف، نوجز فٌما ٌلً المإشرات الربٌسٌة 

ٌمكن أن ٌشملها تقرٌر المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات العاملة فً  والفرعٌة المقترحة والتً

 .سواء تم ذلك فً إطار التقارٌر المالٌة الدورٌة أو فً شكل منفصل  المملكة

 الإسهام فً نمو الاقتصاد الوطنً ا( : مجموعة مؤشرات 

 الإٌرادات الكلٌة  -1

كة فً النشاط الاقتصادي، وتعرف ٌعد الإٌراد الكلً مإشراً على مدى إسهام الشر        

الإٌرادات على أنها التدفقات الإجمالٌة نتٌجة أنشطة الشركة المختلفة خلال فترة محاسبٌة معٌنة، 

على هذا المفهوم نفس أسس طبق ٌنبشرط أن تإدي هذه الإٌرادات إلى زٌادة فً الحصص. و

بق مع أٌة قوابم أخرى تعدها الشركة تتطا إعداد القوابم المالٌة للشركة، حتً ٌمكن أن القٌاس عند

للأغراض المختلفة. ومن المناسب نشر هذه البٌانات على أساس جزبً أي وفق البنود والمكونات 

 (. IASلتتمشى مع القواعد المحاسبٌة الدولٌة )
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معٌار القٌمة المضافة كمإشر على مساهمة الشركة فً  ٌقترح وفً مرحلة لاحقه قد 

لدخل القومً على وجه التحدٌد، ومحاسبٌاً تساوي الفرق بٌن قٌمة المخرجات النشاط الاقتصادي وا

أو السلع  الإنتاجوبٌع السلع والخدمات(، وبٌن المدخلات )أي تكلفة  إنتاج)الإٌرادات الناتجة عن 

 .(لأغراض الإنتاج المشتراة

 قٌمة الصادرات والواردات  -2

المستوردة،  هاقٌمة مدخلات من خلالت للدولة الشركة على وضع مٌزان المدفوعا تإثر        

 ٌمثل عنصراً هاماً فً تقٌٌم أثر الشركة على الاقتصاد الوطنً.وهو ما وقٌمة مخرجاتها المصدرة،

على أن ٌراعً فً تقدٌر قٌمة الصادرات والواردات المفاهٌم المطبقة فً دلٌل الحسابات  

وكذلك مفاهٌم الحسابات القومٌة  ،ق النقد الدولًالقومٌة ودلٌل مٌزان المدفوعات الذي ٌعده صندو

الوطنٌة فً المملكة حٌث تعرف الصادرات على أنها السلع والخدمات المنتجة محلٌاً وتباع فً 

 SAMA (2010). من الخارج المشتراةالخارج، وتعرف الواردات على أنها السلع والخدمات 

كة بالعالم الخارجً، خاصة وإذا ما كانت هناك معاملات غٌر سلعٌة تربط الشر 

المعاملات الرأسمالٌة والمالٌة والتحوٌلات، مثل الاستحواذ أو الالتزامات والاستحقاقات المالٌة، 

 فإنها تؤخذ فً الاعتبار عند تقدٌر هذا المإشر.

ومن المناسب عرض مإشر الصادرات والواردات بشكل مستقل وقد ٌوضح التقرٌر  

مات المصدرة أو المستوردة لبٌان أهمٌتها على المستوى القومً، وقد تفاصٌل وأنواع السلع والخد

 ٌبٌن التقرٌر أسباب التقلبات السنوٌة متى وجدت.

 الاستثمارات )التكوٌن الرأسمالً( -3

تساهم الاستثمارات الجدٌدة أو ما ٌعرف بالتكوٌن الرأسمالً فً تكوٌن أصول إنتاجٌة  

التشغٌلٌة وقدرتها على التشغٌل م تزٌد من طاقاتها تضاف إلى ما فً حوزة الشركة، ومن ث

والإنتاج وتشتمل هذه الاستثمارات المبانً والآلات والمعدات والتجهٌزات وغٌرها من الأصول 

نى المحاسبً للاستثمارات إلى أي وٌنصرف المع.الإنتاجٌة الملموسة وغٌر الملموسة )المعنوٌة(

ت توسعات أو إضافة وحدات إنتاجٌة، أو أي إنفاق لخلق مباشر تجرٌه الشركة سواء لإجراءاانفاق 

طاقات إنتاجٌة إضافٌة، أو تكنولوجٌا جدٌدة أو أٌة تسهٌلات جدٌدة. ولا تشمل الاستثمارات أٌة 

مصروفات تشغٌلٌة، كما لا تشمل المصروفات على التدرٌب أو الصحة أو الأمن التً سٌفرد لها 



 27 

ها لا تشمل الأدوات )الأوراق( المالٌة التً تتم لأغراض مإشرات مستقلة. هذا بالإضافة إلى أن

 إدارة النقدٌة قصٌرة الأجل.

وتنتشر بٌانات الاستثمارات الجدٌدة حسب الأنواع أي مع تفاصٌل كل نوع من  

 من عام إلى آخر وأسبابه.فً قٌمتها الاستثمارات، وٌشار كذلك إلى التطور )التغٌر( الحادث 

 المحلٌة  المشترٌات -4

المحلٌة( عنصراً هاماً فً إسهام ودعم الشركة  المشترٌاتتمثل المدخلات المحلٌة ) 

المحلٌة مإشراً  المشترٌاتللاقتصاد الوطنً، ومدخل لزٌادة القٌمة المضافة والتشغٌل. وٌمثل قٌمة 

 على مدى الروابط الداخلٌة للشركة بالاقتصاد المحلً.

ء" منتجات أو خدمات محلٌة" تنتج فً الدولة، المحلٌة على أنها شرا المشترٌاتوتعرف  

 أو المنتجات التً تستوفى شروط المكون المحلً حسب تعرٌف الحكومة لذلك.

محلٌة، ثم تقدٌر قٌمتها النقدٌة  مشترٌاتوتقدر قٌمتها من خلال حصر البنود التً تمثل  

لمشتروات المحلٌة فً المحاسبً المستخدم فً البلد. وٌتم نشر الأرقام المطلقة ل وفق الأساس

. وقد ٌشٌر التقرٌر إلى الشركات التً تم الحصول المشترٌاتالتقرٌر إضافة إلى نسبتها إلى جملة 

 المحلٌة وعددها، وطبٌعة هذه السلع والخدمات. المشترٌاتمنها على 

 ) دكتور لا ادري هناك لخبطة بالترقٌم وتفرٌعاته( مؤشرات التشغٌل والعمالةب( : 

ام الشركة فً تشغٌل العمالة الوطنٌة، وخلق فرص عمل لقوة العمل الجدٌدة، ٌمثل إسه 

إسهاماً إٌجابٌاً فً المجتمع ودعماً لنهضته ورفع مستوى معٌشة السكان، هذا بالإضافة إلى ما ٌدفع 

ومرتبات، وما توفره الشركة من مزاٌا للعاملٌن بها. وٌشمل هذا المإشر عدداً من من أجور 

 رعٌة.المإشرات الف

 إجمالً قوة العمل  -1

تمثل قدرة الشركة على خلق وظابف إضافٌة لقوة العمل الوطنٌة أحد أهم الإسهامات  

والاجتماعٌة للمشروع للمجتمع الذي ٌعمل فٌه. كذلك فإن قدرة الشركة على التوظٌف الاقتصادٌة 

ع، وتعتبر مإشراً على دون تمٌٌز خاصة من حٌث النوع ٌمثل إسهاماً إٌجابٌاً على مستوى المجتم
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قدرة الإدارة على التوظٌف على أساس ما ٌتمتع به الشخص من مزاٌا وٌساعد على زٌادة إنتاجٌة 

 الشركة وقدرتها على توظٌف أفضل العناصر.

وتتعدد بالتالً نوعٌات العمالة والتً تشمل الذٌن ٌعملون طوال الوقت، وجزء من الوقت.  

 لى أساس العقود وما إذا كانت وطنٌة أم أجنبٌة، دابمة ومإقتة.وقد تكون هناك تصنٌفات أخرى ع

العمال فً نهاٌة المدة، وتحدد طبٌعة العقود، والعمالة الدابمة والمإقتة، وجزء  وٌقدر عدد 

من الوقت. وٌتم نشر هذه البٌانات الخاصة بقوة العمل على أساس أنواعها وأنواع العقود وطبٌعة 

 ن الوقت(، وعلى أساس النوع الاجتماعً.جزء مأودابم عمل عملها )

 الأجور والمرتبات  -2

تمثل مدفوعات الأجور والمرتبات والمزاٌا الأخرى إلى العاملٌن بالشركة مإشراً هاماً على 

، وأحد العوامل المإثرة إٌجاباً على مستوى النشاط الاقتصادي والتشغٌل. إسهاماته فً المجتمع

مقابل خدماتهم للشركة، وتشمل الأجور الً ما ٌدفع للعاملٌن وٌجب أن ٌشمل هذا المإشر إجم

والمرتبات الدابمة والمإقتة ومعاشات التقاعد والاشتراكات التً تدفعها الشركة فً صنادٌق 

 المعاشات والتقاعد والتؤمٌن الصحً.

وٌتم تحدٌد ورصد هذه المزاٌا والمدفوعات فً حسابات الشركة كما تظهر فً القوابم  

ٌة المختلفة، وتنشر بشكل إجمالً وكذلك بصورة تفصٌلٌة وفق المجموعات أو التصنٌفات المال

المختلفة للعمالة الواردة فً قوانٌن العمل المحلٌة ودلٌل منظمة العمل الدولٌة للتنصٌف القٌاسً 

 النوع الاجتماعً.الدولً للوظابف، وحسب نوع العقود وكذلك حسب 

 معدل دوران قوة العمل  -3

عد إسهاماً إٌجابٌاً ٌا كانت قوة العمل التً توظفها الشركة وما تدفعه لهم من مزاٌا إذ 

تمرارٌة الحصول على الخدمة،للشركة فً المجتمع، فإن تحقٌق الاستقرار لهذه العمالة فً وظا

 تقرار لجانب من قوة العمل وأسرهم التً ٌعولونها.الدخول لا ٌقل أهمٌة بما ٌوفره من اس

نة معدل دوران قوة العمل بالشركة مع نظٌرتها فً الصناعة التً تنتمً إلٌها وٌجب مقار 

 ومع أفضل الممارسات فً هذا المجال أو حتى فً صناعة أخرى. –
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 بشكل وٌعرف معدل الدوران على أنه عدد العاملٌن الذٌن ٌتركون المنظمة )الشركة( 

منسوباً إلى إجمالً ، أو الوفاة فً الخدمة اختٌاري وفق إرادتهم الحرة، أو بسبب الفصل أو التقاعد 

 قوة العمل خلال سنة معٌنة.

وٌتم تقدٌر هذه النسبة بحساب عدد العاملٌن الذٌن ٌتركون الخدمة بالشركة خلال فترة  

التقرٌر، وحصر أسباب ترك الخدمة مثل الفصل والتقاعد والوفاة، أو الاستقالة وإعادة الهٌكلة. 

لق لتاركً العمل، ٌتم نسبتهم إلى إجمالً قوة العمل بالشركة بنهاٌة فترة وبعد تقدٌر العدد المط

 التقرٌر.

وٌتضمن التقرٌر إجمالً عدد تاركً العمل بالشركة، تصنٌف تاركً العمل حسب سبب  

 المغادرة، وحسب النوع. كما ٌمكن عرض أٌة معلومات أخرى عن أسباب ترك الخدمة.

 رٌة والتكنولوجٌا مؤشرات تطوٌر الموارد البشج ( : 

 الإنفاق على البحث والتطوٌر -1

قوة دفع وراء تنافسٌة الشركة، كما أن  الإنتاجوتكنولوجٌا  نفقات البحث والتطوٌرتمثل  

هذه التكنولوجٌا تعد أٌضاً عنصراً أساسٌاً فً رفع الإنتاجٌة بالشركة وفً زٌادة معدل النمو 

 الاقتصادي ككل.

لمإشرات البحوث الأساسٌة التً تجرٌها الشركة أو تمولها وتشمل هذه المجموعة من ا 

وتحسٌن مستوى المعارف بصفة عامة، وكذلك البحوث التطبٌقٌة للحصول على لحسابها لزٌادة 

. أما التطوٌر فٌنصرف إلى المعارف والفهم اللازم لزٌادة الكفاءة والفاعلٌة بالشركة وحل مشاكلها

لتحسٌن العملٌة الإنتاجٌة أو تطوٌر منتج جدٌد أو تحسٌن  ما تجرٌه الشركة من بحوث ودراسات

 المنتجات الحالٌة.

وٌتم نشر قٌمة المصروفات الإجمالٌة على البحوث والتطوٌر، كما ٌمكن تضمٌن التقرٌر  

معلومات إضافٌة عن مشروعات البحوث والتطوٌر وأنواعها ونواتجها أو النتابج المتوقعة منها، 

 ً قٌمة ما ٌنفق على البحوث والتطوٌر من سنة إلى أخرى.وٌمكن بٌان التطور ف

 التدرٌب  -2



 31 

متوسط ساعات التدرٌب لكل عامل فً السنة تشكل عملٌات التؤهٌل والتدرٌب خاصة  ٌقصد به

ل نوعاً من الاستثمار فً العنصر البشري أو التكوٌن الرأسمالً البشري، وٌشكل عمعلى رأس ال

وزٌادة قدراتهم على  ،المجتمع الإنتاجٌةأفراد دعم قدرات وطاقات  بالتالً نوعاً من الإسهام فً

تطوٌر مهاراتهم وتحقٌق مزٌد من الاكتشافات. وٌساعد التدرٌب كذلك على تحسٌن نوعٌة الحٌاة 

للعاملٌن، وتوسعة معارفهم وقدراتهم على المعرفة والفهم الذي ٌمثل عنصراً أساسٌاً فً رفع 

 ٌق التطور التكنولوجً.إنتاجٌتهم وٌساعد على تحق

ما تم وٌمكن قٌاس تدرٌب العاملٌن بطرٌقتٌن : متوسط ساعات التدرٌب للعامل، ومقدار  

وٌقصد بالتدرٌب كل أنواع التدرٌب الوظٌفً والتوجٌهات  إنفاقه من تدرٌب على كل عامل.

 والتعلٌم المدفوع للعاملٌن أثناء العمل سواء دفع كلً أو جزبً.

العاملٌن الذٌن تلقوا تدرٌباً على رأس العمل وفق المفهوم السابق، وٌتم  وٌتم تحدٌد عدد 

تصنٌفهم وفق المستوٌات الإدارٌة أو طبٌعة العمل، وتقدر عدد ساعات التدرٌب لكل مجموعة من 

 :قسم عدد الساعات فً السنة على عدد العاملٌن على أساسٌالعاملٌن، و

÷ = إجمالً ساعات التدرٌب لكل سنة لكل فبة  متوسط ساعات التدرٌب لكل عامل فً كل فبة

 عدد العاملٌن فً كل فبة وظٌفٌة.

بالأسباب وراء أي اختلافات بٌن المإشرات فً سنة التقرٌر والتقارٌر وتنشر البٌانات مقترنة 

ٌاً، أم تدرٌباً لتطوٌر المعارف مهنالسابقة، وٌمكن تصنٌف التدرٌب حسب ما إذا كان تدرٌباً 

 دارٌة واكتساب مهارات القٌادة أو مهارات فٌه وتكنولوجٌة.والكفاءة الإ

 متوسط الإنفاق على التدرٌب لكل عامل فً السنة  -3

ٌمثل الإنفاق على تدرٌب العاملٌن بالشركة أحد الإسهامات الإٌجابٌة تجاه تنمٌة الموارد 

والخارجً، وتشمل البشرٌة فً المجتمع. وتعرف بالتكالٌف التً تدفع للتدرٌب المهنً الداخلً 

وعات السفر المباشرة.المصارٌف والرسوم المدفوعة مقابل المقررات والدورات التدرٌبٌة

التدرٌب بما فٌها مدفوعات السفر والإعاشة وغٌرها من تكالٌف والإعاشة وغٌرها من تكالٌف 

 التدرٌب بما فٌها إدارة مراكز التدرٌب والتسهٌلات المستخدمة والأجهزة والمواد.

حدد هذه المصروفات من مصادرها ومن دفاتر الشركات ومستنداتها، وتحسب على وت

 أن تكالٌف تدرٌب العامل = التكالٌف المباشرة وغٌر المباشرة .أساس 
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حٌث تضم التكالٌف المباشرة: الرسوم ومصروفات السفر والإعاشة، وتكالٌف أٌة عمالة 

تدرٌب الداخلٌة. أما التكالٌف غٌر المباشرة داخلٌة ساهمت فً التدرٌب وتكالٌف إدارة مراكز ال

 منح تدرٌبٌة تتلقاه الشركة. وأٌةوالمادة التدرٌبٌة  فتتعلق بمقابل المقررات

 فً وٌتم إعداد هذه البٌانات من مصادرها الدفترٌة فً الشركة فً شكل حسابات أو

اٌنها من سنة إلى ة بؤسباب تطورها أو تبعوفلات أو مذكرات إلى آخره. وتنشر البٌانات مشسج

 أخرى، وقد تصنف المصروفات حسب نوع التدرٌب.

 مؤشرات الصحة والسلامةد ( : 

أمام المجتمع، خاصة بالنسبة تعتبر صحة العاملٌن وسلامتهم من أهم مسبولٌات الشركة  

للشركات التً تعمل فً ظروف غٌر آمنة أو مناخ سًء أو ٌكون العاملون عرضة للأخطار. ولا 

ابات العمل لها تؤثٌر سلبً على إنتاجٌة العاملٌن، وتقلل من تطور رأس المال البشري شك أن إص

 وتشغل اهتمام الإدارة ودلٌل على سوء الإدارة فً أحٌان كثٌرة.

 تكلفة صحة العامل وسلامته  -1

تعرف صحة العامل على أنها السلامة والصحة المهنٌة، وبٌبة العمل التً تتعلق بكل من  

الإنشاءات، والصٌانة والإصلاح وتغٌٌر مكان العمل، والإضاءة والتهوٌة وصٌانة ن تصمٌم مكا

المعدات والآلات، ومنع ضغوط العمل وتعرض العامل للأخطار المهنٌة، وتحدد منظمة العمل 

 ILO,R164,11.3تحقٌق الصحة والسلامة للعاملٌن. عناصرالدولٌة 

التؤمٌن الصحً )عندما توجد هذه البرامج كما  وٌتم تحدٌد تكالٌف السلامة المهنٌة، وبرامج 

هو الحال فً المملكة(، كما تحدد مصروفات الرعاٌة الصحٌة التً تمولها الشركة مباشرة، 

 وتحسٌن بٌبة العمل. وتعرض البٌانات بشكل إجمالً، ومفصل.

 إصابات العمل  -2

وحوادث العمل  ٌتعلق هذا المإشر بعدد أٌام العمل الضابعة نتٌجة إصابات المهنة 

والمرض، والتً تعكس درجة إسهام الشركة فً تحسٌن بٌبة العمل المنتج وتوفٌر السلامة 

 والأمان.
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جروح العمل، الأمراض الناتجة عن العمل، الوفاة بسبب  من:وتشمل إصابات العمل كل  

، فهً عبارة عن الممٌتة فً العمل. أما الأٌام المفقودة أو الضابعةالعمل أو الكوارث أو الإصابات 

الأٌام التً ٌعجز فٌها الشخص عن العمل كنتٌجة لحوادث وإصابات وأمراض تتعلق بالعمل. 

عدد الأٌام الضابعة مقسومة على عدد ساعات فً شكل نسبة بٌن وٌقدر معدل الأٌام الضابعة 

 العمل التً من المفترض أن ٌقوم بها العامل بشكل معتاد.

 ى أساس :وٌتم إعداد هذه البٌانات عل

 قوة العمل الإجمالٌة، وبٌانات الأٌام الضابعة وفق التعرٌفات السابقة وفقاً لما ٌلً : 

 ÷عامل = عددا الأٌام الضابعة  000معدل الأٌام الضابعة لكل  

 20أسبوع عمل لكل  50)ٌمثل هذا الرقم محصلة  800.000× عدد ساعات العمل  

المعادلة السابقة تعبر عن معدل عدد العاملٌن ولٌس  عامل، مما ٌجعل نتٌجة 000ساعة عمل لكل 

 عدد الساعات(.

وتعرض البٌانات على أساس معدل الأٌام الضابعة، وتقارن على مدى زمنً معٌن، ومع  

 أسباب التباٌن أو التطور. بٌان الصناعة التً تنتمً إلٌها الشركة، مع

 مؤشر الإسهامات المجتمعٌة ( : ـه

تستخدم موارده، وتستفٌد من الخدمات الحكومٌة العدٌدة  ،ار المجتمعتعمل الشركات فً إط 

من مرافق وخدمات عامة، لذلك فإن ما ٌمكن أن تقدمه الشركة للحكومة وللمجتمع ٌمثل إسهاماً 

 هاماً ومإشراً على مدى مسبولٌتها المجتمعٌة.

اص ونظراً لأن الحكومة السعودٌة لا تفرض ضرابب دخل سواء على دخل الأشخ 

الطبٌعٌٌن أو الشركات، كما لا تحصل ضرابب غٌر مباشرة أو رسوم إنتاج، فإن هذا المإشر 

سوف ٌقتصر فً حالة المملكة على ما تقدمه الشركات من مساهمات وتبرعات تطوعٌة واختٌارٌة 

 للمجتمع المدنً.

 التبرعات للمجتمع المدنً  -1

لمدنً والجمعٌات الأهلٌة فً شكل تقدم الشركات دعماً لكثٌر من منظمات المجتمع ا 

تبرعات سواء فً صورة نقدٌة أو عٌنٌة أو خدمات معٌنة مثل رعاٌة حملات أو رعاٌة مإتمرات 
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وتحقق صور الدعم السابقة إسهاماً هاما فً تطوٌر دور هذه المنظمات وبناء مإسسات رعاٌة 

 خاصة بها ودعم جهودها الخٌرٌة.

تقدمها الشركة التً المساعدات والتبرعات والهٌبات وتشمل المساهمات التطوعٌة، كل  

لمجتمعها ومنظماته الأهلٌة والخٌرٌة والمإسسات التعلٌمٌة ودعم البحوث بها، ورعاٌة الموهوبٌن 

 وغٌرها من صور التبرعات.

نسبة من الشركة وتنشر سواء بشكل مطلق أو ك اتحساب منوٌتم تجمٌع هذه المساهمات  

رصد ما ٌحدث فٌها من تطورات خلال الزمن، مع بٌان أوجه المساهمات إٌراداتها، وقد ٌتم 

 المختلفة.

 الفساد مؤشرات  -2

أنشطة الاستثمار حٌث ٌعوق ٌعد الفساد أحد العقبات الأساسٌة أمام التنمٌة الاقتصادٌة،  

انٌن وٌمكن للشركات أن تسهم بشكل إٌجابً عندما تحترم قو .على المستوى العالمً وٌقٌد التجارة

منع الفساد والمعاٌٌر الدولٌة لمكافحة الفساد، ولا تذعن لأٌة ممارسات فساد، أو إنهاء أعمال 

ضد الفساد وٌقدم هذا المإشر معلومات مفٌدة إلى  والمعاٌٌر القابمةبصورة تتعارض مع القوانٌن 

ة التً تتطلب اهتماماً الفبات ذات العلاقة بالشركة هو التزاماتها القانونٌة، ومجالات الرقابة الداخلٌ

 خاصاً.

وٌعرف الفساد على أنه أي فعل أو سوء استخدام مقصود لنفوذ الموظفون العمومٌون  

 (.OECDلتحقٌق أموال أو مصالح خاصة". )

كما تشمل صور الفساد حالات أخرى متمٌزة، مثل الرشوة والتً تتمثل فً تقدٌم، أو  

أو أي مزاٌا تقدم أو تإخذ من موظف عام، على قة أي مبالغ غٌر مستحالوعد، إعطاء، أو قبول 

المستوى الوطنً أو الدولً، أو حزب سٌاسً أو أعضاء الحزب، أو العاملٌن بالقطاع الخاص 

بغرض الحصول، أو الاحتفاظ بؤعمال أو أي مزاٌا غٌر سلٌمة، متعلقة بالتراخٌص والنظم، 

قابمة الفساد أي ابتزاز، أو توسل أو  كما تضم والضرابب والجمارك، أو أٌة إجراءات قانونٌة.

تحرٌض على الرشوة سواء اقترنت أم لا مع التهدٌد إذا تم الرفض. وتقوم الشركة بتحدٌد حالات 

الإدانة لخروقات الفساد المرتبطة بالقوانٌن والنظم، وتحدٌد مقدار الغرامات المدفوعة أو القابلة 

 للدفع.
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مجتمعة مع إجمالً مبالغ الغرامات المدفوعة أو وٌتم عرض عدد حالات الإدانة، وتقدم  

معلومات ٌمكن أن تصنف الغرامات الفردٌة أو الجزاءات، مع إشارة  لأي التً سٌتم دفعها، إضافة

فً  اتخذتهاتوفر أٌة بٌانات حول الإجراءات التً  والخلاصة:إلى القوانٌن التً اخترقت. كما ٌمكن

 وانٌن والسٌاسات لمنع مثل هذه الحالات.مواجهة حوادث الرشوة، مثل مراجعة الق

 لنتائج والخلاصة :ا

قطعت المملكة شوطاً لا بؤس به نحو تفعٌل المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات من خلال مجموعة من 

منذ عام  SARCIالإجراءات والمبادرات المإسسٌة، تمثلت فً تدشٌن مإشر التنافسٌة المسبولة 

مال فً مجال المسبولٌة الاجتماعٌة عنصراً أساسٌاً فً تنافسٌة . وتم اعتبار ممارسات الأع8002

 الشركات والاقتصاد الوطنً.

وقد تبٌن من خلال تحلٌل واقع ممارسات الشركات العاملة فً المملكة للمسبولٌة الاجتماعٌة، 

ا وجود قصور فً المفهوم وتطبٌقاته، حٌث لا تزال الشركات تنظر للمسبولٌة الاجتماعٌة باعتباره

 كاف للأبعاد المختلفة التً ٌتضمنها هذا المفهوم، مع غٌاب تقدٌرعملاً من أعمال الخٌر، دون 

إدراك الشركات للمزاٌا والمنافع التً ٌمكن أن تحققها إذا ما جعلت من المسبولٌة الاجتماعٌة 

 توجهاً استراتٌجٌاً ضمن ثقافة الشركة.

تً تقودها الهٌبة العامة للاستثمار بمشاركة وبالإضافة إلى مبادرة التنافسٌة المسبولة ال 

كٌندي وبدعم من مإسسة الملك خالد ومنظمات  –مبادرة المسبولٌة الاجتماعٌة فً هارفارد 

التنمٌة المستدامة الذي تتبناه خطط التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة فً المجتمع المدنً، فإن منهج 

، ٌمثلان حتى الآن أهم دوافع  UNCTADد المملكة مدعومة بمبادرات تعاون مع الانكتا

 .اجتماعٌاالشركات فً المملكة نحو ممارسات مسبولة 

كما كشفت الدراسة عن أهم التحدٌات والمعوقات التً تحول دون تطبٌق واسع لمفهوم  

المسبولٌة الاجتماعٌة ونشر مإشرات وتقارٌر منظمة عن هذه الممارسات، والتً تمثلت فً سٌادة 

بؤن المسبولٌة الاجتماعٌة هً من مسبولٌات الحكومة، وأن دور الشركات هو دور داعم الاعتقاد 

 أو مساند وٌقتصر على تقدٌم المعونات والمساعدات والتبرعات الخٌرٌة.

وقد ساعدت مبادرة هٌبة الاستثمار حول رفع القدرات التنافسٌة للشركات والاقتصاد  

ة، فً جعل المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات فً قلب الوطنً، وتطوٌر مإشر التنافسٌة المسبول
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اهتماماتها وأحد جوانب رفع قدراتها التنافسٌة، ودمج الممارسات المسبولة اجتماعٌاً للشركات فً 

، فً النهاٌة ٌتمثل فً تمكٌن الشركات على إدارة SARCIآلٌات السوق، إلا أن غرض المإشر 

 وزٌادة قدراتها التنافسٌة . الإبداع والاكتشافات المخاطر، وتحسٌن الإنتاجٌة، وبناء ثقافة

ومن هنا أكدت الدراسة على أهمٌة ترسٌخ مفهوم المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات، بما  

مسبولة تجاه البٌبة والاقتصاد الوطنً ٌتجاوز منظور الأعمال الخٌرٌة، وٌإكد على أنه ممارسات 

مال فً الشركات من آثار على المجتمع وكافة الأعوالمجتمع، وأن أخذ ما ٌترتب على ممارسة 

الفبات ذات العلاقة ٌعود على الشركات نفسها بالفابدة وٌدعم من قدراتها، وأنه من المناسب أن 

فً  للشركات ختلف جوانب المسئولٌة الاجتماعٌةمؤشرات محددة تقٌس /وتعكس متكون هناك 

صلة أو مرفقة مع التقارٌر المالٌة بهذه . وأن تصدر تقارٌر منفأطار النظام المحاسبً المطبق

 .وتقٌٌمها  انجازات الشركات فً هذا المجال بمعرفةالمؤشرات بما ٌسمح للأطراف ذات العلاقة 

وخلصت الدراسة إلى أن هناك حاجة إلى جعل المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات عملٌة ذاتٌة وبدافع 

مارسات الحالٌة تمثل استجابة لضغوط مإسسٌة المسبولٌة بالشركات، حٌث تبٌن أن الم تقناعامن 

حكومٌة، وبناء على دوافع خٌرٌة، وهو ما ٌمكن أن ٌواجه بالتوعٌة وزٌادة قناعات الشركات 

بؤهمٌة المسبولٌة الاجتماعٌة وانعكاساتها الإٌجابٌة على أعمالها وأن عوابدها الإٌجابٌة على 

 الشركات تفوق تكالٌفها.

ه لم ٌكن هناك دور ٌذكر لمإسسات المجتمع المدنً، باعتبارها كذلك بٌنت الدراسة أن 

أساسٌاً فً منظومة الأطراف ذات العلاقة بالمسبولٌة الاجتماعٌة، سوى مإسسة الملك خالد  اطرف

الحكومً كلا من الهٌبة  الاهتمامالخٌرٌة، ومإسسة تمكٌن للحلول المستدامة، فً حٌن اقتصر 

افسٌة الوطنً، إضافة للمإسسات الدولٌة التً تتعاون معها فً هذا العامة للاستثمار، ومركز التن

المجال، لذلك من الضروري السعً لزٌادة الوعً والإدراك لدى عدد أكبر من منظمات المجتمع 

المدنً والأفراد عموماً بالمسبولٌة الاجتماعٌة للشركات، حتى ٌتسع مجالها ومفهومها لدى 

، وتوسع من مجالات هذه الممارسات اجتماعٌامارسات المسبولة الشركات وتزٌد دوافعها نحو الم

 والمإشرات التً تعكس اهتمامات هذه الفبات من المجتمع.

ورغم أن المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات تعد بالفعل أحد العناصر الأساسٌة فً مبادرة  

تزال هناك حاجة لجعل التنافسٌة المسبولة فً المملكة، ومإشر التنافسٌة المسبولة، إلا أنه لا 
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المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات ضمن استراتٌجٌات الشركات وثقافتها التنظٌمٌة، وأن تفرد لها 

 تقارٌر مستقلة أو مرفقة بمإشرات محددة حتى ٌمكن التواصل مع كافة الفبات ذات العلاقة .

فً توعٌة  وٌمكن حصر أهم مجالات تطوٌر مبادرات المسبولٌة الاجتماعٌة فً المملكة 

الشركات ذاتها وترسٌخ المفهوم الصحٌح للمسبولٌة الاجتماعٌة فً استراتٌجٌات العمل بها، وزٌادة 

قدراتها وتمكٌنها من ممارسة أعمالها بمسبولٌة اجتماعٌة خاصة فً مجال تدرٌب العاملٌن 

 قها الشركة.التً تطب الإستراتٌجٌةبالشركات على التعامل مع المسبولٌة الاجتماعٌة من منظور 

ولعل من أهم مجالات العمل أٌضاً تطوٌر التشرٌعات الحكومٌة فً مجال البٌبة وفً  

مجالات المسبولٌة الاجتماعٌة الأخرى لدفع الشركات على الالتزام بالممارسات المسبولة من 

خلال مإشرات محددة، وإلزامها بالإفصاح والنشر سواء بشكل منفصل أو مرفقاً مع التقارٌر 

 مالٌة الدورٌة الأخرى.ال

ٌضاف إلى ذلك منظمات المجتمع المدنً وهً شرٌك أساسً فً المسبولٌة الاجتماعٌة  

للشركات، وتمثل قوة ضغط ربٌسٌة ولها اهتمامات متمٌزة فً المحافظة على البٌبة، وفً تحقٌق 

نظمات وتزاٌد مصالح العملاء، والحفاظ على الموارد غٌر المتجددة، ولاشك أن بروز دور هذه الم

اهتماماتها بهذه القضاٌا سوف ٌشكل حافزاً لدى الشركات على توسٌع مجالات ممارساتها 

المسبولٌة ووضع معاٌٌر ومإشرات للقٌاس وتضمٌنها فً تقرٌر المسبولٌة الاجتماعٌة، وٌمكن أن 

 ة والجامعات ومراكز البحوث بدور فً هذه التوعٌة.ٌتقوم الجهات الحكوم

لتطوٌر النظام د خلصت الدراسة إلى إطار محدد بمجموعة من المإشرات وبالتالً فق 

الجوانب المختلفة للمسبولٌة الاجتماعٌة للشركات، بناء على احتٌاجات  المحاسبً بما ٌعكس

مستهلكٌن والعمال والموردٌن والعملاء(، وضرورة الومجتمع الالأطراف ذات العلاقة )من 

الجودة فً المإشرات وشمولٌتها، فضلاً عن مراعاة القٌود مراعاة أمكانٌة تحقٌق اعتبارات 

 والإمكانات المتاحة حالٌاً للشركات.

تقرٌر المسبولٌة الاجتماعٌة، كلا من الإسهام فً تضمٌنها  وقد شملت المإشرات المقترح 

الوطنً، ومإشرات التشغٌل وقوة العمل، ومإشرات تطوٌر الموارد البشرٌة  الاقتصاد نمو

المجتمعٌة،  الإسهاماتالتكنولوجً، ومإشرات بٌبٌة عن الصحة والسلامة ومإشرات والتطور 

وقد تم وضع هذه المقترحات على ضوء التجارب السابقة فً المملكة والدول الأخرى، والمبادرات 
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المملكة فً هذا الإطار، وفً ضوء عناصر المبادرات الدولٌة المتعلقة بإصدار  اتخذتهاالتً 

 عن المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات.تقارٌر دورٌة 

كما كشفت الدراسة عن وجود جوانب عدة لموضوع المسبولٌة الاجتماعٌة للشركات فً  

المملكة، لا تزال فً حاجة إلى معالجات ودراسات حتى تصبح المسبولٌة الاجتماعٌة جزءاً من 

وسلوكٌات إدارة  عمل الشركات، وأحد عناصر ثقافتها التنظٌمٌة وضمن قناعات إستراتٌجٌة

 عدد فً المحاور .من الجهود فً  االشركة والعاملٌن بها، وهو ما ٌتطلب مزٌد

الأول هو تؤكٌد المفهوم الصحٌح للمسبولٌة الاجتماعٌة للشركات بما ٌتجاوز  حورالم 

 حورالأعمال الخٌرٌة، وبما لا ٌقصره على الحكومة، وٌجعله ضمن إطار عمل الشركات. الم

الشركات  أداءق بالدراسات التً توضح العلاقة بٌن المسبولٌة الاجتماعٌة ومستوى الثانً ٌتعل

 الثالث فٌتعلق بإعداد تقارٌر خاصة بالمسبولٌة الاجتماعٌة  حوروأرباحها وقدراتها التنافسٌة، أما الم

بناء على عدد محدد من المإشرات التً تغطً كافة جوانب المحاسبً فً المملكة و الإطارضمن 

مسبولٌة الاجتماعٌة الاقتصادٌة والبٌبٌة والمجتمعٌة، وتدرٌب العاملٌن بالشركات على كٌفٌة ال

 إعدادها ونشرها.

فً  إجراإهاالتً ٌمكن  وبالإضافة إلى أن هناك الكثٌر من مجالات البحوث والدراسات 

، حتى اتعنه ٌمكن أن ٌكون موضوعاً لأحد الكراسً العلمٌة بالجامفإهذا المجال فً المملكة، 

 ٌمكن تغطٌة المجالات البحثٌة المطلوبة، وتؤصٌل الممارسات ووضع الأدلة اللازمة.

أدلة عمل لإعداد التقارٌر الدورٌة عن  وضعالبحثٌة المقترحة ومن أهم هذه المجالات  

الإعداد والمإشرات المناسبة فً كل قطاع أو  وتطوٌر أسلوب، الاجتماعٌةة ٌممارسات المسبول

 ح أبعادها.ٌحسب حجم الشركة. هذا بالإضافة إلى تؤصٌل الفكرة نفسها وتوضصناعة، و
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