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 : المقدمــة
دى الى ضعف فً أت والشركات فً كل دول العالم آوالواضح فً المنش ،ن التطور الكبٌرإ

حسابات، وبما ذلك الى ظهور مهنة تدقٌق الآت، مما أدى مصداقٌة البٌانات التً تقدمها هذه المنش

ة تتحظى بثق إنها ف ،للجمهورة المقدموضمان جودة المعلومات  ،تؤكٌدإلى تهدف أن مهنة التدقٌق 

بالمهنة ،وواجباتها القانونٌة  مدققً الحسابات الالتزام ن علىإوبالتالً ف ه،وتستمد سلطاته من،

 ،والرقابة ،وتقدٌم خدمات على جمٌع المستوٌات بدرجة عالٌة من الجودة ،الجمهورلرعاٌة مصالح 

وتطوٌر الخدمة  ،العملاء ضمن المعقول والانسجام مع المعاٌٌر المطلوبة من خلال إشباع حاجات

 فضل.أبشكل 

واجتماعٌة تهم طابفة كبٌرة من متتبعً اقتصادٌات  ،مهنة تدقٌق الحسابات وظٌفة اقتصادٌةتعد 

وتعلٌمٌة مختلفة  ،ورقابٌة ،الوحدة المحاسبٌة، وهً عملٌة ٌفرضها القانون وتنظمها جهات مهنٌة

وعملٌة التدقٌق من المفروض أن تتم وفق منهجٌة معاٌٌر فً أغلب بلدان العالم ومنها الأردن، 

وذلك بتقدٌم خدمات بدرجة  ،التدقٌق المتعارف علٌها، وبالتالً علٌها أن تراعً مصالح المستفٌدٌن

 والجودة. ،عالٌة من الكفاءة

لمالٌة والقوابم ا ،البٌانات التً ٌقوم بتدقٌقهاأمام وحٌاده التام  ،خلاصهإأهمٌة كفاءة المدقق وإن 

تستخدم لعدة أغراض،  مما ٌجعلها عدالة تحرٌرها لواقع حال المشروع هاالتً ٌبدي رأٌه حول

 ،ومصلحة الضرابب ،والدابنٌن ،والموظفٌن ،وتخدم عدة طوابف كالإدارة والمساهمٌن

وغٌرهم الكثٌر، ولهذا ٌفترض أن ٌكون مدقق الحسابات على مستوىً عالٍ من  ،والمستثمرٌن

 والخبرة العملٌة. ،علمًالتحصٌل ال

ولعل مثل هذه الأحداث قد أدت إلى اتساع البٌبة التنافسٌة بٌن مكاتب التدقٌق فضلاً عن ضغط 

العملاء على تخفٌض الأتعاب، الأمر الذي ٌنعكس على اتباع أسالٌب وطرق للتمكن من تخفٌض 

 ء عملٌة التدقٌق.الوقت المستنفذ فً أداء عملٌة التدقٌق، وبالتالً ٌنعكس على جودة أدا

بٌبة فً ولعل التؤثٌر على جودة أداء عملٌة التدقٌق تكمن من خلال علاقة ثلاثة أطراف 

التدقٌق ٌمثل فٌها مدقق الحسابات الطرف الأول )مقدم الخدمة(،  وإدارة الشركة الطرف الثانً 

كون جودة خدمة ، ولالمستثمرٌن أهمهم ٌعد)وهً طالبة الخدمة(، وٌتعدد ممثلو الطرف الثالث، و

 تدقٌق الحسابات تتعدد من خلال إدراك كافة الفبات التً لها رغبات ووجهة نظر معارضة.

وفً ضوء ما تقدم فإن من أهمٌة دراسة موضوع الجودة والعوامل المإثرة فٌها من وجهة 
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 النتابج وتقدٌم الأسالٌباستخلاص ، ومن ثم وهً اطراف عملٌة التدقٌق ،نظر المدققٌن أنفسهم

 والمقترحات التً تساعد على تقدٌم هذه المهنة فً ظل التطورات الاقتصادٌة المالٌة.

تستمد هذه الدراسة أهمٌتها كونها تعالج موضوعاً على قدر كبٌر من الأهمٌة،  :أهمٌـة الدراسـة 

لمالٌة، على القوابم المالٌة المدققة فً اتخاذ قراراتهم امدٌعت تًولجمٌع الفبات الأخرى المستفٌدة ال

 وتنبع أهمٌة هذه الدراسة من ما ٌلً:

إن مهنة التدقٌق باعتبارها خدمة لٌست ملموسة، لا ٌمكن تحدٌد أهمٌتها وجودتها مقدماً وحتى .1

بعد تقدٌم الخدمة ٌصعب على العملاء والمستفٌدٌن من الخدمة تقٌٌم وقٌاس جودتها لعدم توفر 

 الخبرة لدٌهم فً أغلب الأحٌان.

ات المتكررة لمهنة تدقٌق الحسابات، وذلك من خلال ازدٌاد حجم وعدد القضاٌا العامة الانتقاد.2

 ضد المدققٌن.

اتساع الهٌبة التنافسٌة فً مجال مهنة تدقٌق الحسابات نظراً لضغط العملاء على تخفٌض .3

الأتعاب، أدى ذلك إلى اتباع أسالٌب وطرق تمكن من تخفٌض الوقت المستنفذ فً أداء عملٌة 

 لتدقٌق وبالتالً انعكاسه على جودة التدقٌق.ا

لذلك نرى من الأهمٌة دراسته وتحلٌل العوامل المإثرة فً جودة التدقٌق من وجهة نظر الفبات 

 ذات العلاقة ببٌبة التدقٌق.

 تهدف هذه الدراسة الى: :أهداف الدراسة

 تحلٌل العوامل المإثرة فً جودة التدقٌق من وجهة نظر المدققٌن..1

حلٌل الأهمٌة النسبٌة لهذه العوامل من وجهة نظر المدققٌن وذلك لمعرفة تؤثٌرها على جودة ت.2

 العملٌة التدقٌقٌة.

تحدٌد ما إذا كان هناك اختلاف بٌن أداء المدققٌن فٌما ٌتعلق بالعوامل المإثرة على جودة .3

 التدقٌق.

ات ومدى انعكاس الاٌجابً على المعرفة لدى العملاء بمدى اهمٌة تدقٌق الحساب.محاولة زٌادة 4

 مستوى سمعة الشركات نفسها.

الخروج بنتابج ومقترحات تساعد على تحسٌن وتطوٌر هذه المهمة فً ظل التطورات .5

 الإقتصادٌة والمالٌة.
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عدم وجود تناسب بٌن ما ٌتوقعه الجمهور من  تكمن مشكلة الدراسة فً: مشكلة الدراسة

لٌة التدقٌق فً الواقع من بٌانات ومعلومات، وهو ما ٌطلق علٌه المدققٌن، وبٌن ما تزودهم به عم

فجوة التوقعات، لذا من مصلحة جمٌع الأطراف ذات العلاقة )بٌبة التدقٌق( أن تتم عملٌة التدقٌق 

بؤعلى جودة ممكنة، فالمدقق هو الطرف الأول الذي ٌجب أن ٌحرص على أن تتم عملٌة التدقٌق 

وضوعً ٌرتكز على مستوى ً عال ٍ من الأداء وفق معاٌٌر التدقٌق للبٌانات المالٌة بؤسلوب م

المتعارف علٌها من أجل إخلاء مسإولٌته تجاه الأطراف الأخرى التً تعول على أدابه فً اتخاذ 

 قراراتها.

وإدارة الشركة التً تعد الحسابات تحرص أن تتم عملٌة التدقٌق وفقاً لمعاٌٌر التدقٌق المذكورة 

 ٌد على عدالة القوابم المالٌة المقدمة للمهتمٌن بها.من أجل التؤك

أن عدم تقدٌر المستفدٌن من خدمة تدقٌق الحسابات أدت الى ارغام المدققٌن الى تخفٌض 

 الأسعار مقابل التؤثٌر على جودة النتابج فً عملٌة التدقٌق.

 وبذلك ٌمكن بلورة مشكلة البحث فً الآتً:

 دة التدقٌق من وجهة نظر المدققٌن؟بفرٌق عمل التدقٌق فً جومدى تؤثٌر العوامل الخاصة ما .1

دة التدقٌق من وجهة مدى تؤثٌر العوامل المرتبطة بالعمل المٌدانً واجراءات الرقابة فً جوما .2

 نظر المدققٌن؟

 دة التدقٌق من وجهة نظر المدققٌن؟مدى تؤثٌر العوامل الخاصة بؤتعاب التدقٌق فً جوما .3

العوامل الخاصة بتنظٌم المكتب وسمعته فً جودة التدقٌق من وجهة نظر  مدى تؤثٌرما .4

 ؟المدققٌن

 ٌكمن صٌاغة فرضٌات الدراسة  :فرضٌات الدراسة 

وجودة عملٌة التدقٌق من وجهة  ٌوجد تؤثٌرات ذو دلالة احصابٌة للعوامل الخاصة بفرٌق التدقٌق.1

 نظر المدققٌن.

لعوامل المرتبطة بالعمل المٌدانً واجراءات الرقابة على . ٌوجد تؤثٌرات ذو دلالة احصابٌة ل2

 تنفٌذ عملٌة التدقٌق وجودة عملٌة التدقٌق من وجهة نظر المدققٌن.

بؤتعاب التدقٌق جودة التدقٌق من وجهة نظر  ٌوجد تؤثٌرات ذو دلالة احصابٌة المرتبطة  .3

 المدققٌن.

وسمعته جودة التدقٌق  التدقٌق ة بتنظٌم مكتبالمرتبط للعوامل ٌوجد تؤثٌرات ذو دلالة احصابٌة .4

 المدققٌن.من وجهة نظر 
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 :منهجٌة الدراسة 

دراسة تحلٌلٌة )وصفٌة( وذلك بالاعتماد على الكتب والمراجع العربٌة والدورٌات والمجلات .1

 بالإضافة إلى الدراسات السابقة والاستفادة منها فً معالجة هذه الموضوع.

على الاستقصاء المٌدانً حول العوامل المإثرة فً جودة  تعتمدسوف أ دراسة مٌدانٌة والتً.2

 .التدقٌق من وجهة نظر المدققٌن )مقدمً الخدمة( 

أما فٌما ٌتعلق فً تحلٌل البٌانات فسٌتم تحلٌل جمٌع البٌانات والمعلومات التً تم الحصول 

اشٌاً مع نوعٌة هذه الدراسة، علٌها من استمارات الاستبٌان الموزعة على فبة مجتمع الدراسة، وتم

 تم استخدام الأسلوب الإحصابً الوصفً فً تحلٌل البٌانات.

 :مجتمع وعٌنة الدراسة 

فبات ذات العلاقة ببٌبة التدقٌق فً الشركات  اساسه منات فبال ٌتكون مجتمع الدراسة من

  ً فً الأردنالصناعٌة المساهمة فً الأردن والمزاولة للنشاط، وذلك لأهمٌة القطاع الصناع

 وهً فبة من مدققً الحسابات القانونٌٌن مدققً الخدمة. 

 : الدراسات السابقة

 .2005سعٌفان بعنوان )رقابة الجودة فً أعمال التدقٌق( إسعٌفان إدراسة إبراهٌم .1

هدفت هذه الدراسة إلى إٌجاد وفحص مدى التزام مكاتب التدقٌق الأردنٌة بتطبٌق معاٌٌر التدقٌق 

بشكل عام على المنشآت وتقٌٌم جودة تدقٌق الحسابات من خلال الوقوف على الاجراءات  الدولٌة

 التً ٌقوم بها مدققً الحسابات لتحقٌق الأهداف المرجوة.

وقد قام الباحث باستخدام المنهج  التحلٌلً الوصفً بالإضافة إلى جانب تضمن عمل استبٌان 

 للوصول إلى الأهداف والنتابج.

دراسة إلى بٌان أهمٌة الالتزام بالمعاٌٌر الدولٌة للتدقٌق، فهً الأساس فً جودة وتوصلت هذه ال

 تدقٌق الحسابات وأداء عمل المدقق.

 ( "مدى تطبٌق رقابة الجودة فً مكاتب تدقٌق الحسابات فً الٌمن" 2004. دراسة )الضلوعً 2

وم رقابة جودة التدقٌق هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى إدراك مكاتب التدقٌق فً الٌمن لمفه

واهمٌتها ، ودراسة مدى تطبٌق هذه المكاتب لظوابط رقابة الجودة، واختٌار وجود اختلاف فً 

أجنبً درجة تطبٌق مكاتب التدقٌق لظوابط رقابة الجودة باختلاف حجمها وارتباطها بمكتب تدقٌق 

جنبٌة ومراجعة مكتب وتارٌخ تؤسٌسها وحصول الشرٌك المسبول عن التدقٌق عن زمالة مهنٌة أ
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 التدقٌق لحسابات شركات عالمٌة. 

دراسة محمد إٌاد عبد الرحمن الهٌمونً بعنوان )محددات أتعاب المدقق فً الشركات . 3

 .2004المساهمة العامة( 

هدفت هذه الدراسة إلى بٌان أثر أتعاب المدقق على عملٌة تدقٌق الحسابات فً الشركات المساهمة 

ب الأتعاب لمكتب التدقٌق بما ٌقوم به المدقق أثناء عملٌة التدقٌق، ومدة تناسب العامة، ومدى تناس

 أتعاب مكتب التدقٌق للشركات المساهمة العامة بما تراه فً البٌانات والقوابم التً تعدها.

وقد قام الباحث باستخدام المنهج التحلٌل الوصفً بالإضافة إلى جانب عملً ٌتضمن استبٌان، وقد 

الشركات المساهمة العامة ومكاتب التدقٌق من أجل الوصول إلى أهداف الدراسة  وزعت على

 بج.والنتا

( بعنوان العوامل المإثرة فً جودة التدقٌق من وجهة نظر 3004زٌاد ابراهٌم، ). دراسة 5

  الفئات ذات العلاقة دراسة تحلٌلٌة .

ة التدقٌق من وجهة نظر المدققٌن هدفت هذه الدراسة إلى تحلٌل العوامل التً تإثر فً جودة عملٌ

وجهة نظر الأطراف ذات  ،والمدربٌن المالٌٌن والمستثمرٌن وتحلٌل الأهمٌة النسبٌة لهذه العوامل

العلاقة لمعرفة تؤثٌرها على جودة العلمٌة التدقٌقٌة وتحدٌد إذا كان هنالك اختلاف بٌن آراء هذه 

 التدقٌق . الأطراف ٌتعلق بالعوامل المإثرة على جودة أعمال

وكان مجتمع الدراسة ٌتؤلف من : فنه مقدمو الخدمة وهم مكاتب تدقٌق حسابات الشركات 

لمالٌٌن للشركات الصناعٌة المساهمة العامة، وكانت الفبة الثانٌة هم طالبوا الخدمة وهم المدربٌن ا

عٌنة ، وشمل أٌضا شركات تداول الأسهم فً سوق عمان المالً وقد أخذت المساهمة العامة

 مجتمع الدراسة .

وكانت أهم النتابج لهذه الدراسة أن أكثر العوامل المإثرة من وجه نظر الفبات المشاركة على 

جودة أعمال تدقٌق الحسابات هً تلك العوامل المرتبطة بشكل وثٌق وبفرق عمل التدقٌق وأن 

المهنة كالاستقلالٌة و إلمامهم بمبادئ المحاسبة ومعاٌٌر التدقٌق المعتمدة وتمسكهم بؤخلاقٌات 

النزاهة والموضوعٌة وتوفر الخبرة المهنٌة لهم ومعرفتهم بنشاط العمٌل أهم ركابز العوامل 

 الخاصة بهم .

وان اقلها تؤثٌرا هً إتعاب المدققٌن وخلصت أٌضا الى أهمٌة وجود قسم خاص دال المكتب ٌكون 

 معته .مسإول عن تطبٌق سٌاسات و إجراءات المكتب لمحافظة على س
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وكانت أهم التوصٌات هً ضرورة حرص مكاتب التدقٌق اختٌار فرٌق العمل من ذوي 

الاختصاصات والخبرة المهنٌة ، وضرورة إلزام مكاتب التدقٌق الأردنٌة بتطبٌق نظام رقابة 

 الجودة من خلال تطبٌق نظام مراجعة الند / الزمٌل المطبق فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة 

( بعنوان تقٌٌم جودة تدقٌق الحسابات فً الأردن والعوامل المحددة 3002حمٌدات، )دراسة  .5

 لها دراسة مٌدانٌة .

 هدفت هذه الدراسة بشكل عام إلى الآتً : 

 تقٌٌم مستوى جودة تدقٌق الحسابات لدى مكاتب التدقٌق فً الأردن . -1

 فً تفعٌل مهنة التدقٌق توجٌه الاهتمام بموضوع جودة التدقٌق وإبراز أهمٌته ودورة  -2

اختبار العلاقة بٌن جودة التدقٌق ، وبعض الخصابص المرتبطة بمكتب التدقٌق وكانت اهم  -3

 الخصابص :

 حجم مكتب التدقٌق  -
 عدد العملاء الذٌن ٌقوم المكتب بتدقٌق حساباتهم . -

 فترة الاحتفاظ بالعمٌل من قبل مكتب التدقٌق. -

 تدقٌق إدارٌة.ارتباط المكتب مع شركات  -

( 159وكان مجتمع الدراسة هو الشركات الصناعٌة والخدمٌة المساهمة العامة والتً بلغ عددها )

وتم أخذ عٌنة   2001شركة حسب دلٌل الشركات الأردنً الصادر عن بورصة عمان فً عام 

 %( من مجموع كامل6886( شركة صناعٌة أي ما نسبته )59( شركة تنقسم على )86تمثلت بـ )

 ( من مجموع كامل العٌنة.3184( شركة خدمٌة أي ما نسبته )27العٌنة و )

وقد تم وضع عدة مقاٌٌس وتم اختبار مقٌاس كؤداة للدراسة وهو مدى التزام العملاء بمعاٌٌر 

المحاسبة المطبقة بالإضافة إلى التعلٌمات و التشرٌعات الصادرة عن الجهات الرسمٌة والتً تطبق 

عاٌٌر وتعتمد آلٌة هذا المقٌاس على إعداد مإشر )نموذج إفصاح( والذي ٌحتوي إلى جانب هذه الم

على عدد من البنود التً تمثل معاٌٌر المحاسبة الدولٌة وبعض التشرٌعات والتعلٌمات التً ٌجب 
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 على الشركات الالتزام بها.

 -وقد خلصت هذه الدراسة على أهم النتابج التالٌة:

حسابات لدى مكاتب التدقٌق التً تقوم بتدقٌق حسابات الشركات تفاوت مستوى جودة تدقٌق ال

الصناعٌة والخدمٌة، ٌختلف مستوى جودة تدقٌق الحسابات باختلاف حجم مكتب التدقٌق، وأٌضاً 

تم التوصل إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن التدقٌق وفترة الاحتفاظ بالعمٌل وارتباط 

ووجدت الدراسة أن هناك علاقة إٌجابٌة بٌن جودة التدقٌق وحجم  مكتب التدقٌق بمكتب عالمً،

العمٌل ووضعه المالً، وعدم وجود فروقات بٌن مستوى جودة التدقٌق لدى الشركات الصناعٌة 

 عنها لدى الشركات الخدمٌة.

وقد كانت أهم التوصٌات هً تفعٌل دور جمعٌة مدققً الحسابات القانونٌٌن الأردنٌٌن فٌما ٌختص 

فع سوٌة جودة تدقٌق الحسابات من خلال وضع معاٌٌر وضوابط مهنٌة تتعلق بالجودة والعمل بر

 على توجٌه الاهتمام إلى موضع جودة التدقٌق وإبراز أهمٌته.

( بعنوان مدى تطبٌق رقابة الجودة فً مكاتب تدقٌق الحسابات 2995)رولا دهمش،  . دراسة6

 فً الأردن دراسة مٌدانٌة.

إلى التعرف إلى مفهوم رقابة الجودة فً أعمال التدقٌق وأهمٌة جودة أعمال التدقٌق هدفت الدراسة 

ومدى إتباع وتطبٌق مكاتب تدقٌق الحسابات فً الأردن المدققة على الشركات المساهمة وتطبٌق 

مكاتب تدقٌق الحسابات فً الأردن المدققة على الشركات المساهمة العامة ضوابط الجودة لأعمال 

 .التدقٌق

وكان مجتمع الدراسة مكاتب التدقٌق الأردنٌة التً تدقق على الشركات المساهمة العامة وكان عدد 

 % من مجتمع الدراسة.100( مكتباً وأخذت العٌنة 21هذه المكاتب )

( سإال وكان عدد الأسبلة المتعلقة بضوابط الجودة 143وقد صممت الباحثة استبانه مكونة من )

 ( سإال.132)

م النتابج التً توصلت إلٌها الدراسة أنه ٌوجد لدى مكاتب التدقٌق إدراك كاف لمفهوم وكانت أه

 -% 60رقابة الجودة وضوابطها وأن مدى تطبٌق هذه المكاتب لضوابط الجودة وصلت إلى )
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( مكاتب كان مدى 3( مكاتب وأن )10%( من الحالات وهذه النسبة شكلت من عٌنة الدراسة )79

( مكاتب كان مدى تطبٌقها 4%( من الحالات، وأن )100 -% 80جودة كانت )تطبٌقها لضوابط ال

%( كانت أكثر المعوقات التً قد تحول دون تطبٌق مكاتب التدقٌق لضوابط 59-%50بنسبة )

الجودة هً عدم تطور مهنة التدقٌق فً الأردن ومن ثم اعتماد أفراد عٌنة الدراسة على عدم وجود 

لمدققٌن بشكل عام لأهمٌة إتباع نظام خاص لرقابة جودة أعمال إدراك كاف لدى غٌرهم من ا

التدقٌق ووجت الدراسة أن الذي ٌحول دون تطبٌق الرقابة على جودة أعمال التدقٌق هو تدنً 

 المخاطرة التً تحٌط بؤعمال التدقٌق.

ة المدققٌن وكانت أهم التوصٌات العناٌة إٌلاء اللازمة لمهنة التدقٌق فً الأردن، والعمل على توعٌ

بؤهمٌة إتباع وتطبٌق ضوابط الجودة وأهمٌة وجود نصوص قانونٌة تلزم مكاتب التدقٌق بإتباع 

 ضوابط الجودة بوجود هٌبات خارجٌة، وأكدت الباحثة على ضرورة تنبنً نظام الإدارة المفتوح.

فً  بعنوان "محددات جودة التدقٌق فً القطاع العام  Dies and Giroux( 2993دراسة ) .7

 الولاٌات الأمرٌكٌة المتحدة".

حٌث هدفت هذه الدراسة بشكل عام على تحدٌد أهم العوامل المإثرة على جودة التدقٌق فً القطاع 

العام، حٌث قام الباحثان باختٌار مكاتب التدقٌق التً تدقق على شركات من القطاع العام فً ولاٌة 

 تكساس.

 دقٌق هً:وقد كانت أهم العوامل المحددة لجودة الت

عوامل تتعلق بسمعة وشهرة مكتب التدقٌق )عدد سنوات الاحتفاظ بالعمٌل، عدد  -1

 العملاء(.

 عوامل تتعلق بالعمٌل وحجم العمٌل )الظروف المالٌة، اشتراكه ببرنامج الند/ الزمٌل(. -2
 عوامل تتعلق بعدد ساعات التدقٌق وطبٌعة التقرٌر المصدر.  -3

وامل مستقلة وجودة التدقٌق كعامل تابع وقاموا بتطبٌقها على وأخذ الباحثان العوامل السابقة كع

 عٌنة الدراسة، وقد تم التوصل إلى أهم النتابج التالٌة:

تنخفض جودة التدقٌق كلما زادت عدد سنوات الاحتفاظ بنص العمٌل وقد فسر الباحثان  -1

مة من قبل هذه النتٌجة أن هذا الانخفاض ناتج فً تحدٌث وتطوٌر إجراءات التدقٌق اللاز
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 مكتب التدقٌق، وتزداد كلما زاد عدد العملاء للمكتب الواحد.

 هناك علاقة سلبٌة بٌن حجم وظروف العمٌل المالٌة وجودة التدقٌق. -2
 هناك علاقة إٌجابٌة بٌن اشتراك مكتب التدقٌق ببرنامج الند/ الزمٌل وبٌن جودة التدقٌق. -3
عة توقٌت التقرٌر المصدر وبٌن جودة هناك علاقة إٌجابٌة بٌن عدد ساعات التدقٌق وطبٌ -4

 التدقٌق.

 

 الإطار النظري للدارسة: 

 تمهٌد: 

إن الغرض الربٌسً من هذا الفصل هو تقدٌم نظرة شاملة عن نظام رقابة الجودة بشكل عام 

 حٌث ٌغطً هذا الفصل: 

 ( 220الإطار العام للمعٌار رقم ) .1

 أهداف رقابة الجودة.  .2
 ضوابط الجودة .  .3
 ( 220تطبٌقً للمعٌار رقم )الإطار ال .4

 وبعد ذلك سوف ٌتم الانتقال مواضٌع تتعلق بنظام رقابة الجودة مثل : 

 مجالات أخرى ٌمكن تغطٌتها من خلال رقابة الجودة.  -

 التداخل فً ضوابط رقابة جودة.  -
 العوامل المإثرة على تصمٌم نظام رقابة الجودة .  -
 ودة. الواجبات الواجب توفرها فً نظام رقابة الج -

كما سٌوضح هذا الفصل محددات نظام رقابة الجودة وطرق التفتٌش علٌه وكذلك التدقٌق فً 

 هذا النظام. 

كما تم ادراج التنظٌم الداخلً لمكتب التدقٌق لما له من أهمٌة فً عملٌة رقابة الجودة فً أعمال 

 التدقٌق كتحدٌد المسإولٌات والسلطات... 
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خصص الاتحاد الدولً للمحاسبٌن والمراجعٌن هذا المعٌار : ( 330ر رقم )االإطار العام للمعٌ

وٌمكن عرض الإطار العام كما  لعرض الإرشادات الخاصة بالرقابة على جودة أعمال التدقٌق

 .(117 ،2000، الناغً: )ٌلً

 الجودة وتطبٌقاتها فً تدقٌق الحسابات.1

ام، وتوضٌح هذا المفهوم فً سٌقوم الباحث فً هذا الفصل باستعراض مفهوم الجودة بشكل ع

 ،الخدمات التدقٌقٌة والمفاهٌم الأخرى المرتبطة بالجودة، ومن ثم الحدٌث عن أهمٌة التدقٌق

 والتعرف على معاٌٌر التدقٌق المتعارف علٌها ومشكلات جودة التدقٌق وفجوة التوقعات. 

 :مفهوم الجودة 1.1

ارٌخً، فقد تعددت تعرٌفاته بتعدد جوانبه، لا ٌوجد هناك مفهوم موحد للجودة عبر التطورات الت

حٌث عرفت " بؤن هناك اتفاقاً قلٌلاً حول الجودة فً معناها الواسع، فالجودة خاصة للسلعة أو 

1الخدمة التً ٌمكن تحسٌنها باستمرار". 
 

 ( الجودة بؤنها:ASQكما عرفت الجمعٌة الأمرٌكٌة للجودة )

السلعة أو الخدمة، بحٌث تإدي إلى تلبٌة واتباع  " المجموع الكلً والخصابص التً تإثر فً

 حاجات معٌنة" 

فً حٌن ٌرى آخرون بؤن الجودة تتحقق عندما تحتوي السلعة أو الخدمة على جمٌع الصفات  

 والخصابص التً ٌتوقعها العمٌل.

 2وعرفت أٌضاً بؤنها ٌجب أن تلبً حاجات العمٌل الحالٌة والمستقبلٌة. 

السابقة بؤنه من الصعب وضع تعرٌف محدد للجودة على الرغم من تشابه ونلاحظ من التعرٌفات 

 مثل: ،فً بعض الجوانب فً التعرٌفات السابقة

 تركٌز الجودة على تلبٌة توقعات العملاء، أو تجاوز تلك التوقعات. .أ

وعملٌات  ،تعزى الجودة إلى السلع والخدمات والأفراد والعملٌات والبٌبة، أي المدخلات .ب

 شغٌل وكذلك المخرجات.الت

 الجودة تخضع للتغٌٌر والتحسٌن بشكل مستمر. .ج

 1ومن جهة أخرى ٌرى البعض بؤن تعرٌفات الجودة ٌمكن حصرها بوجهات النظر التالٌة:
                                                 

 .113ص  1996-3العدد  –جامعة ال البٌت  –اعٌة الأردنٌة( مجلة المنارة . محمد الطراونة. )الجودة الشاملة فً الشركات الصن1

 .13، ص 1ص  1999دمشق  –. ماهر العجمً )تحلٌل الجودة فً الشركات والمإسسات( دار الرٌاض للنشر 2



 -11- 

 ن الجودة تعنً الأداء الأفضل للسلعة أو الخدمة، وهً تعتمد فً تعرٌفها على أساس العمٌل.إ .أ

طابقتها للمعاٌٌر والمواصفات وأن ٌتم إنتاج السلعة أو الخدمة ن الجودة تقوم على أساس م.إب

 بطرٌقة صحٌحة من المرة الأولى.

 النظر إلى الجودة على أنها التغٌر الخاضع للقٌاس الدقٌق. .ج

 ر مفهوم الجودةتطو 1.2

ة على الرغم من ظهور مفهوم الجودة منذ زمن بعٌد، إلا أنه لم ٌظهر كوظٌفة إدارٌة إلا فً الآون

 2الأخٌرة، وٌمكن تتبع تطور هذا المفهوم عبر أربعة مراحل أساسٌة هً: 

 ( التركٌز على المنتج.Inspectionالمعاٌنة والفحص ) .1.2.1

 ( التركٌز على الحماٌة.Quantity Controlمراقبة الجودة ) .1.2.2

 ( التركٌز على النظام.Quantity Assuranceتؤكٌد أو ضمان الجودة ) .1.2.3

( التركٌز على الأفراد وعلى Total Quantity Managementإدارة الجودة الشاملة ) .1.2.4

 جمٌع العملٌات.

 :( TQMمفهوم إدارة الجودة الشاملة )و تعرٌف ادارة الجودة الشاملة 1.2.4

اشتراك والتزام كل من الإدارة والأفراد فً نشاطات المنشؤة والتً تهدف إلى تلبٌة حاجات "

 .عمٌل أو تجاوز التوقعات باستمرار" ورغبات ال

وتتبلور فلسفة الجودة الشاملة فً مجموعة من المبادئ، والتً تمثل الخصابص الأساسٌة لإدارة 

 3الجودة وهً:

 تبنً الجودة الشاملة على مبدأ الاهتمام بالعمٌل. التركٌز على العمٌل:.1

وٌقصد أن ٌكون الهدف من تنظٌم الجودة  التركٌز على العملٌات مثلما ٌتم التركٌز على النتائج:.2

 هو جودة العملٌات ذاتها، وبالتالً ٌجب مراجعة العملٌات نفسها، أو اكتشاف الأخطاء منها.

ٌتولى جمٌع العاملٌن مسإولٌة التحسٌن المستمر لمختلف نشاطات الشركة،  التحسٌن المستمر:.3

ٌدة والإبداعٌة، وذلك ضمن مفهوم للأفكار الجد مما ٌجعل أي فرد عامل فً الشركة مصدرا  

الجودة الشاملة بالإضافة إلى وجود معاٌٌر تحكم الإجراءات التنفٌذٌة وتستخدم كؤداة لقٌاس 

 الجودة أثناء القٌام بتنفٌذ العملٌات.

                                                                                                                                               
 .113ص  3/1996جامعة آل البٌت العدد  –.محمد الطراونة )الجودة الشاملة فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة( مجلة المنارة 3

 .63ص 1999عمان  17العدد  2. السمان، سامر )معاٌٌر الأٌزو الدولٌة( مجلة اقتصاد للمعاهد ، مجلد 1
 .75ص – 1995القاهرة  –. عادل الشبراوي )إدارة الجودة الشاملة( الشركة العربٌة للإعلام  3
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وفً ظل العولمة ظهرت كٌانات ضخمة فً كافة القطاعات للتركٌز على مقاٌٌس عالمٌة الجودة 

هدف واضح لعملٌة نظام تؤكٌد الجودة لتلبٌة كافة حاجات العملاء ونتٌجة والتً تسعى إلى توفٌر 

لذلك أصدرت الهٌبة العالمٌة لتوحٌد المقاٌٌس نظم المواصفات العالمٌة المعروفة بنظم 

(ISO900( وكلمة الأٌزو )ISO( تتؤلف من )عض111 ) ،واً من منظمات وشركات غٌر حكومٌة

( SGAY ARSLEYتسجٌل معتمدة فً برٌطانٌا تسمى ) وتصدر شهادة الأٌزو من خلال هٌبة

 حٌث تقوم 

هذه الهٌبة من خلال لجان متخصصة بإجراء مسح وتدقٌق وفحص كامل لجمٌع أنشطة العملٌات 

 3وسٌاسات وإجراءات العمل الخاصة بالمنشؤة سواء كانت صناعٌة أو خدمٌة. 

 :مفهوم الجودة فً صناعة الخدمات التدقٌقٌة  1.3

وأهدافه، ومن ثم نؤتً للتعرف على  ،أولاً المقصود بتدقٌق الحسابات نا من أن نستعرضلا بد ل

 مفهوم الجودة فً قطاع الخدمات التدقٌقٌة.

ٌعنً فحص أنظمة الرقابة والبٌانات أو المستندات أو الحسابات أو  تدقٌق الحسابات: تعرٌف1.3.1

اً منظماً، ٌقصد به الخروج برأي فنً محاٌد الدفاتر الخاصة بالمشروع تحت التدقٌق فحصاً انتقابٌ

عن مدى دلالة القوابم المالٌة عن الوضع المالً لذلك المشروع فً نهاٌة فترة زمنٌة معٌنة ومدى 

 1تطوٌرها لنتابج أعمالهم ربحاً أو خسارة فً تلك الفترة. 

 2: والمراحل التً مر بها  أهداف التدقٌق 1.3.2

كان ملحوظاً إلى تطور أهداف هذه المهنة، وكانت هذه الأهداف  أدى تطور مهنة التدقٌق الذي

 على النحو التالً:

( كان الهدف تحدٌد مدى سلامة المركز المالً وصحته، بالإضافة إلى 1941 – 1915من ) -

 اكتشاف الغش والتلاعب والأخطاء، وكان ذلك بدء الاهتمام لنظام المراقبة الداخلٌة.

الهدف تحدٌد مدى سلامة وحجة المركز المالً، والذي كان ٌعتمد ( كان 1961 – 1941من ) -

 اعتماداً كبٌراً على قوة نظام الرقابة الداخلٌة.

 وحتى الآن( : 1961من ) -

مراقبة الخطط ومتابعة تنفٌذها والتعرف على ما حققته من أهداف، ودراسة الأسباب التً حالت .1

                                                 
1

 .7ص 1998ر عمّان خالد أمٌن عبد الله )التدقٌق والرقابة فً البنوك( دار وابل للنش 
2

 www.infotechacountants.com/forums/showthread.php?t=205 
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 دون الوصول إلى الأهداف المحددة.

 نتابج الأعمال بالنسبة إلى ما كان مستهدفاً فٌها.تقٌٌم .2

 القضاء على الإسراف من خلال تحقٌق أقصى كفاٌة إنتاجٌة ممكنة..3

 تحقٌق أقصى قدر ممكن من الرفاهٌة لأفراد المجتمع..4

تخفٌض خطر التدقٌق وذلك لصعوبة تقدٌر آثار عملٌة التدقٌق على العمٌل أو المنشؤة محل .5

 التدقٌق.

فهً عملٌة منظمة وفق نشاطات هٌكٌلٌة متسلسلة منطقٌاً تقوم على جمع الأدلة وتقٌٌمها  .إذاً.

ومدى توافق العناصر على الفحص للمعاٌٌر الموضوعٌة، وأن المعلومات التً تم فحصها 

 وشخصٌة المدقق تخلو من التمٌز وتقوم على توصٌل النتابج إلى الأطراف ذات العلاقة.

وإذا أردنا أن نستعرض تعرٌف الجودة فً تدقٌق فً تدقٌق الحسابات :تعرٌف الجودة  1.3.3

الحسابات نجد أنه حتى الآن لا ٌوجد اتفاق على تعرٌف عملً وموحد على جودة التدقٌق والعوامل 

 1المإثرة فٌها، وذلك لكون جودة خدمة تدقٌق الحسابات تمتاز بالخصابص التالٌة: 

التدقٌق باعتبارها خدمة إضافٌة ٌصعب تحدٌد قٌمتها  نها غٌر ملموسة: حٌث أن أنشطة. إ1

 وقٌاسها مقدماً.

فً المقارنة بٌن توقعات المستفٌدٌن منها والأداء الفعلً للخدمة ٌكمن ن إدراك جودة الخدمة إ .2

 المقدمة.

 حٌث أن هناك تباٌن شدٌد فً أداء وتقدٌم الخدمة من وقت لآخر. :عدم التجانس.3

وعملٌات أداء  ،لا ٌتم خلال النتابج )المخرجات( فحسب، وإنما ٌشمل أسلوب ٌٌم جودة الخدمةتق.4

 الخدمة )المدخلات(.

 وقد ورد تعرٌف لجودة تدقٌق الحسابات بؤنها :

" مجموعة من الخصابص الفنٌة والنوعٌة فً المراجعة، والتً تلبً حاجات أصحاب المصلحة 

 2الً والاقتصادي للمشروع" فً المشروع بشؤن توفٌر آلٌة لمراقبة الأداء الم

 وعرفها آخرون بؤنها:

 3" وسٌلة خارجٌة لإظهار مدى تحمل المدقق للمسإولٌات المهنٌة" 

                                                 
 .28. رولا دهمش )مدى تطبٌق رقابة الجودة فً مكاتب تدقٌق الحسابات فً الأردن( مرجع سابق ص1
 .43ص 2112رٌة الإسكند –الدار الجامعٌة  –. نصر علً عبد الوهاب )خدمات مراقبة الحسابات لسوق المال( الجزء الأول 2
 .44. المرجع السابق ص3
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 ( بؤنها:Deis & Gbouxوعرفها دٌس وجبوكس )

أو التغٌرات فً النظام المحاسبً  ،" الاحتمالٌة التً سٌكتشف بها مدقق الحسابات نقاط الضعف

 .للعمٌل والاعلام بها"

خلال التعرٌفات السابقة الذكر، نجد أن هناك اختلافاً فً النظرة إلى مقومات جودة التدقٌق،  من

 ولكن رغم تلك الاختلافات فإنه ٌمكن تعرٌف جودة تدقٌق الحسابات بؤنها :

" مجموعة من الخصابص الفنٌة والنوعٌة فً عملٌات التدقٌق المنسجمة مع المعاٌٌر المهنٌة 

وتشبع  ،لتً توفر المصداقٌة والرأي الفنً المحاٌد فً القوابم المالٌة المدققةالمتعارف علٌها، وا

 حاجات المستفٌد منها" 

 :أهمٌة الجودة فً تدقٌق الحسابات للفئات ذات العلاقة  1.3.4

إن مهنة تدقٌق الحسابات تعتبر وظٌفة اقتصادٌة واجتماعٌة هامة، وتنبع أهمٌتها فً ذلك كونها 

التنمٌة الاقتصادٌة والرفاه الاجتماعً عن طرٌق إثارة الانتباه إلى نقاط الضعف تساهم فً عملٌة 

 فً الشركات للقٌام بالتصحٌح وتفادي تضخمها فً المستقبل.

ن إوتستمد كذلك أهمٌتها بنوعٌة الخدمات التً تقدمها لجمٌع الفبات ذات العلاقة بالقوابم المالٌة، إذ 

دققة والتً تعتمد علٌها إلى حد كبٌر على نوعٌة عملٌة التدقٌق لتلك جودة ونوعٌة القوابم المالٌة الم

 القوابم.

 :وتتمثل أهمٌة الجودة فً التدقٌق لتلك الأطراف على النحو التالً

إدارة المنشؤة وهً المسإولة عن إعداد القوابم المالٌة، ولكنها تهتم بعملٌة التدقٌق للتؤكد من إضفاء 

مة المستفٌدٌن لتتمكن من معرفة الوضع المالً للشركة وزٌادة حصتها الثقة المالٌة المدققة لعا

السوقٌة بٌن مثٌلاتها فً السوق ومعرفة أماكن الضعف واحتمالات وجود فشل من أجل اتخاذ 

الاجراءات اللازمة لوقف الفشل، لذا فعلى المدى الطوٌل فإن من مصلحة إدارة المنشؤة محل 

 1قٌق فٌها على أعلى جودة ممكنة.التدقٌق على أن تتم عملٌة التد

من جهة أصحاب المشروع والمستثمرٌن، فإنهم ٌهتمون بعملٌة التدقٌق والتً ٌجب تقدٌمها 

والتزوٌر، وأن  ،بمستوى عالٍ من الجودة وذلك لضمان حماٌة أموال المنشؤة من الأخطار والغش

كلفة تإدي إلى التؤثٌر السلبً تقلٌل النوعٌة والجودة من قبل مكاتب التدقٌق سٌإدي إلى قضاٌا م

                                                 
 .15ص 2111دار وابل للنشر  –. خالد أمٌن عبد الله )علم تدقٌق الحسابات( الناحٌة النظرٌة 1
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 1على سمعة مهنة تدقٌق الحسابات.

ن إكما أن المقرضٌن والدابنٌن مثل البنوك وغٌرهم ٌهتمون بشكل كبٌر بالقوابم المالٌة المدققة، إذ 

 جودة قراراتهم لضمان قروضهم من أجل إمكانٌة النظر فً الاستمرار فً منح القروض.

 ،ودوابر الإحصاء ،وضرٌبة المبٌعات،ات الحكومٌة كضرٌبة الدخل بالإضافة إلى ذلك،، فإن الجه

واستمرارها  ،ن نجاح أي منشؤة وعدم تعثرهاإوالتخطٌط تهتم أٌضاً بالقوابم المالٌة المدققة، حٌث 

 الإقتصاد. ،ٌسهمان فً زٌادة إٌرادات خزٌنة الدولة وإنعاش

فً انهٌار الاقتصدا وتؤخره، وكذلك  وفشلها ٌضعف خزٌنة الدولة وٌسهم ،كما أن تعثر المنشآت

 -تعبٌر بشكل أوسع –فإن الجهات المنظمة للمهنة تسعى إلى الإتقاء بجودة تدقٌق الحسابات كونها 

وموضوعٌة، وتسعى هذه الجهات إلى إصدار المعاٌٌر  ،وأمانة ،على أنها المهنة الأكثر كفاءة

 الأطراف. للمهنة والتؤكد من تطبٌقها للمحافظة على مصالح جمٌع

 2مشكلات جودة التدقٌق وفجوة التوقعات  1.3.5

فً جودة تدقٌق الحسابات تتحدد من خلال إدراك كافٍ للمستفٌدٌن منها، لكن اتساع موجة النقد 

الموجه للمدقق على المستوى العلمً ٌشٌر بوضوح إلى وجود فجوة واسعة بٌن ما ٌتوقعه 

من جهة أخرى، وهو ما ٌطلق علٌه فجوة التوقعات  الجمهور منهم من جهة، وبٌن أدابهم الفعلً

(Gab Expectation.) 

 وتجدر الإشارة إلى أهم توقعات مستخدمً القوابم المالٌة من عملٌة التدقٌق وأعمال المدقق ما ٌلً:

 .انجاز عملٌة التدقٌق بكفاءة فنٌة واستقلالٌة وموضوعٌة.1

 الغش والاختلاس. .اكتشاف الأخطاء والأعمال غٌر القانونٌة، خاصة2

 .توصٌل نتابج عملٌة التدقٌق بشكل واضح وفً الوقت المناسب.3

 .منع إصدار تقارٌر مالٌة مضلة.4

ولعل أحد أسباب اتساع هذه الفجوة هً أن الأداء المهنً لمدقق الحسابات متدن كما هو مطلوب، 

سبب خلل فً كفاءته  وذلك لعدم إلمامه بواجباته المفروضة علٌه بموجب المعاٌٌر المهنٌة أو

 المهنٌة أو كلٌهما معاً.

وإن فشل مهنة تدقٌق الحسابات فً إشباع فجوة التوقعات ٌعتبر من أهم المشكلات التً تإثر على 

                                                 
 .16. المرجع السابق ص2
 .34، 33ص 2111الجامعة الأردنٌة  –. إسماعٌل حجر )فجوة التوقعات ومسإولٌات المدققٌن( رسالة ماجستٌر 3
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 جودة تدقٌق الحسابات، وتتمثل مشكلات جودة التدقٌق فٌما ٌلً:

 .تدنً مستوى كفاءات وقدرات العاملٌن فً مهنة التدقٌق.1

 للازم للعاملٌن فً مجال التدقٌق لتحسٌن جودة خدمة التدقٌق..نقص التدرٌب ا2

 .ضعف الالتزام الاداري للمدققٌن بتطبٌق معاٌٌر الرقابة على جودة التدقٌق.3

.وجود فجوة فً الاتصال الداخلً، وهذه المشكلة تنبع بسبب كثرة الاتصالات وعدم وجود 4

لتدقٌق والتً تسمح بتوصٌل سٌاسات قدرات وآلٌات اتصال بٌن كافة المستوٌات فً مكتب ا

المكتب وإجراءاته لمراقبة أداء العاملٌن، الأمر الذي ٌإدي إلى فشل سٌاسات المكتب وٌنعكس 

 ذلك على سمعته وأدابه.

.رغبة القابمٌن على العملٌة التدقٌقٌة فً تحقٌق الأهداف قصٌرة الأجل، لعل من المشكلات التً 5

تطلع المدراء أو الشركاء فً مكاتب التدقٌق إلى تحقٌق الربح تواجه جودة خدمة التدقٌق، هً 

على حساب النوعٌة والجودة من أجل توفٌر الوقت والتكلفة، والذي ٌنعكس سلباً على مصالح 

 الجمهور والمكتب.         

 1مما سبق ٌمكن القول بؤن أهمٌة التدقٌق للفبات ذات العلاقة ببٌبة التدقٌق تتلخص فٌما ٌلً:

 جودة تدقٌق القوابم المالٌة المقدمة للأطراف ذات العلاقة تمكنهم من اتخاذ القرارت السلٌمة. إن.1

 تعمل جودة التدقٌق على زٌادة ثقة الجمهور بمهنة تدقٌق الحسابات..2

تساعد على تحسٌن نظرة المجتمع بمهنة تدقٌق الحسابات، الأمر الذي ٌنعكس على زٌادة أتعاب .3

 ة إٌجابٌة على جمٌع أعضاء المهنة.مهنة التدقٌق بصور

 مساعدة مكتب التدقٌق على تجنب العقوبات المهنٌة والقانونٌة..4

 عموماً قبولا معاٌٌر التدقٌق المقبولة . 1

تتمثل معاٌٌر التدقٌق المقبولة عموماً المعاٌٌر المتعارف علٌها مهنٌاً، وإن المدقق الذي ٌقوم بعملٌة 

د ما ٌجب عمله فً كل عملٌة بما ٌنسجم مع تلك المعاٌٌر، فالمعاٌٌر التدقٌق هو المسإول عن تحدٌ

 والأهداف التً ٌنبغً الوصول إلٌها. ،هً المقٌاس التً ٌقاس بها العمل من حٌث الجودة

 وٌورد الباحث بصورة مختصرة لعدد تلك المعاٌٌر، والتً تنقسم إلى ثلاث مجموعات:

 تتعلق بالعمل المٌدانً 1.3 تتعلق بإعداد التقرٌر..1.2معاٌٌر عامة. 1.1

 

                                                 
 1994دى تطبٌق رقابة الجودة فً مكاتب تدقٌق الحسابات فً الأردن( رسالة ماجستٌر منشورة فً الجامعة الأردنٌة . رولا دهمش )م1
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 المعاٌٌــر العامــة  ..1

وهً معاٌٌر خاصة بتؤهٌل مدقق الحسابات وصفاته الشخصٌة وعلاقتها بجودة ونوعٌة الأداء 

المطلوب، فٌكون هناك فابدة لتقرٌر المدقق، وٌنبغً أن ٌكون كفإاً ذو شخصٌة مإهلاً علمٌاً 

افة إلى ذلك ٌجب أن ٌكون مستقلاً ومحاٌداً فً جمٌع وعملٌاً ومدرباً بصورة كافٌة وملابمة، إض

 الأمور المتعلقة بعملٌة التدقٌق.

والاستقلال الحقٌقً هو الأمانة الفكرٌة أو العقلٌة لمدقق الحسابات والذي ٌنبغً أن لا ٌكون تابعاً 

اٌة بؤي صورة كانت ولا ٌخضع لتؤثٌر العمٌل فً اتخاذ قراراته، وهناك أٌضاً معٌار بذل العن

المهنٌة عند ممارسته عملٌة التدقٌق بطرٌقة مهنٌة كافٌة، وهذا معٌار واجب على كل شخص ٌعمل 

فً مكتب التدقٌق، فإن لم ٌتم بذل العناٌة المهنٌة الواجبة فً عملٌة التدقٌق فإن نتابج التدقٌق تكون 

الآداب  والطرف الثالث لمخالفته ،غٌر صحٌحة وٌتحمل مسإولٌة أداء عمله أمام العمٌل

 1وعدم الاخلاص والامانة.  ،والاهمال ،وإخلاله بواجباته القانونٌة ،وأخلاقٌات المهنى

 معاٌٌــر التقرٌر  1.2

التقرٌر المنتج النهابً لعملٌة التدقٌق، والذي ٌمثل الدلٌل لاتخاذ القرارات لمستخدمً القوابم ٌعد 

قرٌر واضحاً ومختصراً ومتطابقاً مع المعاٌٌر المالٌة المدققة، لذلك من المهم جداً أن ٌكون هذا الت

 المهنٌة التً تحكم إعداد هذا التقرٌر، وهً أربعة معاٌٌر:

عرض القوابم المالٌة، فٌجب أن ٌتضمن التقرٌر ما إذا كانت القوابم المالٌة معدة وفقاً لمبادئ .1

 المحاسبة المتعارف علٌها.

ادئ قد طبقت فً الفترة  الحالٌة المعمول عنها ٌجب أن ٌبٌن التقرٌر ما إذا كانت هذه المب.2

 الحسابات بنفس طرٌق الفترة السابقة.

تعتبر المعلومات الواردة بالقوابم المالٌة معبرة تعبٌراً كافٌاً عما تكنه هذه القوابم المالٌة من .3

 معلومات، ما لم ٌذكر فً التقرٌر ما ٌفٌد بخلاف ذلك.

قق فً القوابم المالٌة ككل، أو الامتناع عن إبداء الرأي، وفً ٌجب أن ٌتضمن التقرٌر رأي المد.4

 الحالة الأخٌرة ٌجب أن ٌتضمن التقرٌر الأسباب التً أدت إلى ذلك.

 معاٌٌـــر العمل المٌدانً 1.3

تتمثل معاٌٌر العمل المٌدانً فً الإرشادات اللازمة لعملٌة جمع أدلة الإثبات الفعلٌة من أجل 

                                                 
 .56ص 2111دار وابل للنشر الطبعة الثانٌة  –. خالد أمٌن عبد الله )علم تدقٌق الحسابات الناحٌة النظرٌة( 1
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 1المحاٌد عن القوابم المالٌة، وتتضمن هذه المعاٌٌر:تشكٌل الرأي الفنً 

ٌجب وضع مخطط وافٍ لعملٌة التدقٌق كما ٌجب الإشراف  معٌار التخطٌط والإشراف: 1.3.1

 على المساعدٌن الذٌن قد ٌستعٌن بهم المدقق.

خلً ٌجب القٌام بدراسة وافٌة وإجراء تقٌٌم شامل لنظام الضبط الدا معٌار الضبط الداخلً: 1.3.2

المعمول به لٌكون أساساً للإعتماد علٌه أثناء القٌام بمهمة التدقٌق، ولٌجري على ضوبه تحدٌد مدى 

 الفحوصات التً ٌجب أن تقتصر علٌها أعمال تدقٌق الحسابات.

ٌجب التوصل إلى عناصر ثبوتٌة جدٌرة بالثقة، وذلك  معٌار كفاٌة وصلاحٌة الأدلة: 1.3.3

حرٌات والإثباتات التً من شؤنها أن تكون أساساً معقولاً لإبداء الرأي بالمعاٌنة والملاحظة والت

  حول البٌانات المالٌة التً ٌدقق فٌها.

سٌقوم الباحث فً هذا  العوامل المإثرة فً جودة تدقٌق الحسابات من وجهة نظر المدققٌن:. 2

لعوامل الخاصة بفرٌق الفصل بتحلٌل العوامل المإثرة فً جودة التدقٌق للحسابات والمتصلة فً ا

والعوامل  ،واجراءات الرقابة على التنفٌذ ،عمل التدقٌق والعوامل الخاصة بالعمل المٌدانً

 وسمعته )قٌاس متغٌرات الدراسة(. ،المرتبطة بتنظٌم المكتب

 :العوامل الخاصة بفرٌق عمل مهنة التدقٌق  2.1

  2ا تكون فً المكاتب الكبٌرة الحجم: ٌتكون فرٌق العمل من المستوٌات الآتٌة، وهً فً العادة م

وهً أعلى مستوى للسلطة فً مكتب التدقٌق، وٌقوم  شرٌك التدقٌق أو صاحب مكتب التدقٌق:.أ

 بالتوقٌع على تقارٌر التدقٌق والفصل فً المسابل الأخلاقٌة أو الموضوعات المهمة.

وظفً البنك، وٌقوم وٌعتبر حلقة اتصال بٌن الشركاء وبٌن باقً م المدٌر أو المشرف:.ب

 بالإشراف على العمل المٌدانً، ومسإولاً بالكامل على نطاق الفحص لهذه العملٌات.

ٌشرف على كل عملٌة تدقٌق، فهو المسإول عن جمٌع التفاصٌل  المساعد أو المندوب الأول:.ج

 ه.الخاصة بعملٌة التدقٌق، بما فً ذلك إعداد برنامج التدقٌق والإشراف على العمل وتوزٌع

وهو الذي لم تصل خبرته بعد إلى مستوى المساعد الأول، ولكنه ٌقوم  المساعد متوسط الخبرة:.د

بإنجاز عملٌة التدقٌق وأجزاء كبٌرة منها بؤقل مستوى من الإشراف، وقد ٌقوم بعمل المساعد 

 الأول فً العملٌات الصغٌرة.
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التدقٌق تحت إشراف المساعد  وهو ٌقوم بالعمل التفصٌلً فً عملٌة المساعد حدٌث الخبرة:.ه

الأول ومن أمثلة الأعمال التً ٌقوم بها: التدقٌق المستندي للعملٌات، تدقٌق المجامٌع 

1والترحٌلات، تحضٌر بعض الكشوفات والتحلٌلات...الخ.
 

 2:أما فٌما ٌتعلق بالعوامل الخاصة المرتبطة بها، فهً كما ٌلً

ٌعد النجاح فً الإمتحان الموحد لجمٌع المحاسبٌن  الحصول على شهادة الزمالة المهنٌة: 2.1.1

( دلٌلاً على الكفاٌة الفنٌة المطلوبة، وكذلك الحال لجمعٌة المحاسبٌن CPAالقانونٌٌن الأمرٌكٌٌن )

(، كما أن شهادة مزاولة مهنة تدقٌق الحسابات فً الأردن والتً CAالقانونٌٌن بإنجلترا روٌلز )

ومساعدتهم توفر القناعة بؤن المدققٌن المزاولٌن للمهنة  ،تدقٌقتمنح ترخٌصاً لمزاولة مهنة ال

 ٌمتلكون المعرفة المطلوبة.

: تتطلب معاٌٌر التدقٌق الدولٌة، أن ٌحصل المدقق على الخبرة بصناعة أو نشاط العمٌل 2.1.2

ة، والتً الخبرة الكافٌة بطبٌعة نشاط العمٌل، فهً تشكل إطاراً مرجعٌاً لإصدار أرابه المهنٌة بكفاء

 ٌعتقد بؤن لها تؤثٌراً مهماً على البٌانات المالٌة وعلى جودة أعمال التدقٌق.

: لقد أوضحت معاٌٌر التدقٌق الدولٌة المتعارف علٌها إلى أن الخبرة الخبرة المهنٌة العامة 2.1.3

دقق، أساسٌة وجوهرٌة فً أداء عملٌات التدقٌق، ومن المعاٌٌر العامة التً ٌجب توافرها فً الم

كما أن جودة التدقٌق تتسم بالتحسن مع توفر الخبرة العالمٌة، وقد عرفت الخبرة المهنٌة على أنها 

 طول المدة التً ٌقضٌها الفرد فً وظٌفة معٌنة وفً أداء مهنة محددة.

علم المحاسبة ٌقوم على مجموعة من المبادئ  الإلمام بمعاٌٌر المحاسبة المتعارف علٌها: 2.1.4

علٌها، والتً تعتبر الأساس الذي ٌعتمد علٌها فً تفسٌر وتقٌٌم إجراءات وتطبٌقات المتعارف 

الواقع العملً لمهنة المحاسبة، كما أن المدقق ٌذكر فً تقرٌره أن القوابم المالٌة تظهر بعدالة 

3المركز المالً للمشروع ونتابج أعماله، وفقاً للمبادئ المحاسبٌة المتعارف علٌها.
 

تعتمد مهنة التدقٌق على مجموعة من المعاٌٌر  م بمعاٌٌر التدقٌق المتعارف علٌها:الإلما 2.1.5

المتعارف علٌها والتً تلقى قبولاً عاماً، وتعتبر أداة لقٌاس الأداء فً مهنة التدقٌق، والتً تنعكس 

 على الإجراءات المتبعة للقٌام بواجباته فً هذه المهنة.

إن التؤهٌل العلمً لمدقق الحسابات بؤن ٌكون حاصلاً على  التؤهٌل العلمً المناسب: 2.1.6
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المإهل الدراسً المناسب، كؤن ٌكون حاصلاً على درجة البكالورٌوس فً المحاسبة، وٌمثل 

التؤهٌل العلمً أهمٌة خاصة لمدقق الحسابات، لأنه ٌمارس مهنة، والمهنة عمل ٌحتاج نوعاً من 

 التعلٌم وهو التعلٌم الجامعً.

تإثر الصفات للمدقق على جودة التدقٌق وبالتالً ثقة  لصفات الشخصٌة للمدقق:ا 2.1.7

مستخدمً القوابم المالٌة فً تقرٌره، حٌث من الضروري أن ٌتصف المدقق بالإستقلالٌة 

والموضوعٌة والنزاهة، وأن ٌإدي واجباته بمستوى مرتفع من الكفاءة ملتزماً بآداب وسلوك 

1المهنة.
 

لتحسٌن جودة التدقٌق، ٌجب أن ٌنال العاملون التدرٌب  عملً والتعلٌم المستمر:التدرٌب ال 2.1.8

الكافً واللازم للوصول إلى المستوى المطلوب لتقدٌم خدمات التدقٌق، وٌجب أن ٌشمل التدرٌب 

 جمٌع العاملٌن فً المكتب وفقاً لبرامج دورٌة مستمدة للإلمام بؤحدث التطورات فً محٌط المهنة.

إن تحقٌق الرضا الوظٌفً لأفراد فرق تدقٌق العمل وخلق الشعور لدهم  ضا الوظٌفً:الر 2.1.9

بالإنتماء والولاء الوظٌفً، وذلك بتحسٌن بٌبة العمل واتباع نظام الحوافز وتقوٌة روح الفرٌق 

 الواحد والذي ٌنعكس إٌجابٌاً على زٌادة إنتاجٌة العمل لدٌهم وارتفاع الجودة لدى مكاتب التدقٌق.

إن مزاولة المدقق لعمله فً ظل ضغط الأعمال تصنع قٌوداً  عدم وجود ضغوط عمل: .....2

على تننفٌذه لواجباته المهنٌة، وبالتالً ٌجب أن ٌكون مدركاً للتؤثٌرات العكسٌة التً قد تسببها تلك 

 2الضغوط.

 :العوامل الخاصة بالعمل المٌدانً وإجراءات الرقابة على التنفٌذ : 2.2

 شاركة مدٌري التدقٌق الرئٌسٌٌن وشرٌك التدقٌق بمراحل عملٌة التدقٌقم 2.2.1

لا شك أن مشاركة مدٌري التدقٌق الربٌسٌن وشرٌك التدقٌق لجمٌع مراحل عملٌة التدقٌق 

ومتابعتها بشكل فعال ونشط، ولتقدٌم المشورة للمساعدٌن أثناء قٌامهم بعملهم، ولحل المشكلات 

 لفحص، لها الأثر المباشر فً جودة أداء عملٌات التدقٌق.المحٌدة لهم أثناء عملٌة ا

التدقٌق هو البحث وجمع الأدلة وتقٌٌمها، لأجل أن :  استخدام أسلوب العٌنات الإحصائٌة 2.2.2

ٌتمكن المدقق من تكوٌن رأٌه المحاٌد حول البٌانات المحاسبٌة، ولتقٌٌم هذه الأدلة فإن المدقق ٌقوم 
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1نها تمثل المجتمع بمواصفاتها.بؤخذ عٌنات وعلى أساس أ
 

وذلك بضرورة وجود إجراءات :  وجود إجراءات صارمة لمراقبة خطوات المدقق.2.2.3

صارمة ودورٌة بالمراقبة ومتابعة خطوات التدقٌق الموكلة لمساعدي عملٌة التدقٌق بواسطة أفراد 

 مإهلٌن ٌعملون بنفس الكفاءة على الأقل.

تصال مسإولً عملٌة التدقٌق الدوري مع إدارة العمٌل واطلاع ا:  الإتصال مع العمٌل.2.2.4

العمٌل على المشاكل الأساسٌة التً سٌواجهها فرٌق العمل أو نقاط الضعف فً أنظمة العمٌل أو 

 عدم وجود فصل مناسب بٌن الوظابف لمنع التلاعب.

تبعها فً تدقٌق برنامج التدقٌق عبارة عن خطة المدقق والتً سٌ:  وضع برامج التدقٌق.2.2.5

الدفاتر والسجلات وما تحوٌه من بٌانات، كما تحتوي على الأهداف الواجب تحقٌقها والخطوات 

التً ستوجد من أجل تحقٌق الأهداف ومسإولٌة كل شخص عن تنفٌذ ما أوكل إلٌه، ولا شك أن 

 2لجودة التدقٌق ووضوح خطة أعمال التدقٌق الأثر فً جودة العملٌة التدقٌقٌة ككل. 

ذلك بتحدٌد سقف عدد الساعات التً ٌستطٌع عضو أعمال التدقٌق تنفٌذها :  إنجــاز العمل.2.2.6

 لكل عملٌة تدقٌق، ومن ثم موازنتها بالعمل الفعلً ومتابعة الإختلاف.

لقد عرف نظام الرقابة الداخلً بؤنه : دراسة وفحص نظام الرقابة الداخلً وتقٌٌم المخاطر 2.2.7

لرقابٌة المالٌة وغٌر المالٌة التً تضعها الإدارة بقصد تنظٌم أنشطة المشروع )مجموعة النظم ا

بطرٌقة فعالة وسلٌمة( وللتؤكد من الالتزام بالسٌاسات الإدارٌة أو حماٌة أصول المشروع من 

الاختلاس والتلاعب، لذلك فإن دراسة وتقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌة المستعمل لدى الشركة موضع 

 تبر الركٌزة الأساسٌة لإعداد برنامج التدقٌق، وفً تحدٌد أسس الإختبارات.التدقٌق ٌع

إن وجود نظام فعال للرقابة الداخلٌة ٌقلل من احتمال الخطؤ فً التقارٌر المالٌة، وٌإدي إلى انتاج 

قوابم مالٌة صحٌحة. وٌترتب على ضعف الثقة فً هٌكل الرقابة الداخلٌة  الحاجة إلى إجراءات 

 ت جوهرٌة إضافٌة، وهذا بالتالً ٌزٌد أعباء العمل وضغوط الوقت على فرٌق العمل.واختبارا

إن القٌام بإجراء تغٌٌر لفرٌق العمل كل :  تغٌٌر فرٌق العمل كل فترة وإعادة توزٌعهم  2.2.8

فترة وإعادة توزٌعهم على مهام التدقٌق كإجراء رقابً على سٌر أعمال التدقٌق، ٌساعد على تقٌٌم 

 هم بؤمانة وموضوعٌة.أعمال
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إن : التخطٌط والإشراف على المساعدٌن بشكل مناسب أثناء تنفٌذ عملٌات التدقٌق 2.2.9

تخطٌط إجراءات التدقٌق والإشراف على المساعدٌن الذٌن ٌقومون بالعمل وهو ما أكد علٌه 

الخاص بضبط المعٌار الأول من معاٌٌر التدقٌق المتعارف علٌها دولٌاً، ودلٌل المعٌار الدولً 

جودة التدقٌق، وذلك بؤنه ٌجب أن ٌكون هناك تخطٌط وإشراف ملابم على المساعدٌن لمتابعة 

 أعمال التدقٌق فً كافة مستوٌاته التنظٌمٌة.

إن من عناصر الرقابة على الجودة، وجود أدوات وآلٌات اتصال بٌن :  الإتصال الداخلً 2.2.10

 بتوصٌل السٌاسات والاجراءات لمراقبة أداء العاملٌن. كافة المستوٌات فً المكتب، والتً تسمح

إن التبكٌر فً تعٌٌن المدقق الخارجً ٌساعده فً تخطٌط عمله، :  توقٌت عملٌة التدقٌق 2.2.11

بحٌث ٌمكن تنفٌذ هذا العمل بسرعة وكفاءة، وٌمكن المدقق من تحدٌد مدى العمل الذي ٌمكن القٌام 

ا الموضوع مفٌد بشؤن تخطٌط ملاحظة المدقق بعملٌة جرد به من قبل تارٌخ المٌزانٌة، وهذ

المخزون، وقٌام المدقق بجزء العمل خلال السنة، الأمر الذي ٌنعكس على أداء عملٌة التدقٌق 

خلال السنة بكفاءة وجودة عالٌة، وكذلك إكمالها فً وقت مبكر، كما أن جزءاً من عملٌة التدقٌق 

بعض المشكلات المحاسبٌة التً تإثر على القوابم المالٌة فً خلال السنة ٌسمح أٌضاً بالنظر فً 

 1وقت مبكر. 

وهً اختبارات المعلومات المالٌة، ٌقوم بها مدقق :  القٌام باجراءات المراجعة التحلٌلٌة 2.2.12

الحسابات من خلال دراسة ومقارنة العلاقات بٌن البٌانات، فهناك علاقات محددة ٌتوقع أن تستمر 

خرى لبعض البٌانات، وفً هذا المجال قد ٌختار المدقق بعض الإجراءات لٌنفذها كً من فترة لأ

 2ٌحدد سبب ظهور تلك العلاقات ومعرفة الإنحرافات. 

على المدقق أن ٌؤخذ بعٌن الاعتبار استمرارٌة :  فحص مقدرة المنشؤة على الاستمرارٌة 2.2.13

 ها، وأن ٌشٌر إلى ذلك فً تقرٌره.وجود الشركة موضع التدقٌق، واستمرارٌة أداء أعمال

إن استخدام العمل للكمبٌوتر بكفاءة فً : استخدام الحاسب الآلً فً إنجاز مهام التدقٌق 2.2.14

أعمال التدقٌق ٌإدي إلى دقة وسرعة أدابهم للأعمال )كاستخدام العٌنات والتحلٌلات والمقارنات 

 اً على جودة عملٌة التدقٌق....الخ( مما ٌوفر علٌهم الوقت والجهد وٌنعكس إٌجاب
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إن : قدرة الشرٌك المسإول عن عملٌة التدقٌق فً الإجابة على تساإلات ملاك الشركة 2.2.15

وأصحاب المصلحة فً المشروع، وإن نجاحه فً  ،التقرٌر وسٌلة توصٌل رأي المدقق للمستفٌدٌن

الإجابة على تساإلاتهم ٌعتبر و ،إعداد وعرض التقرٌر مستوفٌاً لمعاٌٌر التدقٌق فً الوقت المناسب

 أحد المإشرات الهامة على أدابه بكفاءة فً المرحلة الأخٌرة من مراحل تنفٌذ عملٌة التدقٌق.

قد ٌكون لأتعاب التدقٌق أثر فً جودة تدقٌق :" العوامل المرتبطة بؤتعاب التدقٌق  : 2.3

 1بالبنود التالٌة:  الحسابات، إلا أن العوامل المرتبطة بؤتعاب التدقٌق ٌمكن قٌاسها

والتً ٌحصل علٌها من العملاء، ولعل قٌمة :  تناسب الأهمٌة النسبٌة لإٌرادات التدقٌق 2.3.1

الأتعاب من أحد العملاء، والتً تشكل تهدٌداً لاستقلال مدقق الحسابات وموضوعٌته إذا ما تم 

ٌة سٌبة للمكتبـ، لذا فإن المدقق فقدان العمٌل وبالتالً أتعاب التدقٌق، وقد ٌترتب على ذلك نتابج مال

 فً ظل ظروف ضغط العمٌل ٌكون معرضاً للتهدٌد مما ٌإثر سلباً على جودة عملٌة التدقٌق.

لقد زادت فً الآونة الأخٌرة حدة : عدم المنافسة على الأتعاب للحصول على العملاء  2.3.2

على مكاتب التدقٌق لتخفٌض المنافسة بٌن مكاتب التدقٌق، الأمر الذي ٌإدي إلى زٌادة الضغط 

أتعابها، الأمر الذي ٌنعكس بدرجة كبٌرة على خفض مستوى جرأة العملٌة التدقٌقٌة والذي ٌإدي 

 إلى فقدان ثقة الجمهور بهٌبة تدقٌق الحسابات.

تعتمد مكاتب التدقٌق على الأتعاب : إرتفاع أتعاب التدقٌق مقارنة بمكاتب التدقٌق الأخرى 2.3.3

لإقتصادٌة، ولها تؤثٌر على طرٌقة أداء مكاتب التدقٌق، حٌث أن بعض العملاء من الناحٌة ا

ٌقدرون جودة التدقٌق التً ٌقوم بها بعض المكاتب، بالمقابل فإن أتعاب التدقٌق لدى تلك المكاتب 

 مرتفعة مقارنة بالمكاتب الأخرى.

اد قٌمة الأتعاب أثر على إن الوضع المالً للعمٌل ومقدرته على سد :قدرة العمٌل المالٌة 2.3.4

للعملاء للأخذ بعٌن ٌجب على مكتب التدقٌق قبل القٌام بعملٌة التدقٌق   جودة أداء عملٌة التدقٌق.

الاعتبار الوضع المالً لهإلاء العملاء ، والاستفسار عن قدرتهم المالٌة على سداد اتعاب عملٌة 

لً  فإن قدرة العمٌل على دفع اتعاب التدقٌق التدقٌق التً قد تكون احٌانا مرتفعة نوعا ما ، وبالتا

تزٌد من جودة اعمال التدقٌق ، ومن هنا فإن عدم قدرة العمٌل على سداد اتعاب التدقٌق ٌإثر على 

 سمعة المكتب ، لذلك فان مكاتب التدقٌق ترفض التعامل مع عملاء سمعتهم المالٌة لٌست جٌدة .
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 1عتهالعوامل المرتبطة بتنظٌم المكتب وسم: 2.4

على الجودة هً إجراءات الرقابة : : 2نظام الرقابة على الجودة داخل مكتب التدقٌق 2.4.1

لأجل   عٌة من قبل مإسسة التدقٌق نفسها للتؤكد من ان هذة الأجراءات طبقتموضو ،وسٌاسات

الادنى الا وهو تطبٌق المعاٌٌر المهنٌة المطلوبة ولهذا فإن الجمعٌات الوصول لمستوى الحد 

ٌجاد هذه السٌاسات إمهنٌة العالمٌة فً امرٌكا وبرٌطانٌا تتطلب من مإسسات التدقٌق ال

ن معاٌٌر التدقٌق المتعارف علٌها قد أوالاجراءات التً توفر تؤكٌد معقول ) ولٌس مإكد ( من 

 طبقت .

 3هذه السٌاسات والاجراءات تعتمد على حجم نوعٌة النشاط وعدد المكاتب ) الفروع ( .

ٌجب على المنشؤة تخصٌص قسم داخل مكتب التدقٌق ٌقوم بالرقابة على الجودة اثناء  نرى انه

 دقٌق .ممارسة اعضاء فرٌق العمل لعملٌة الت

قد عرف نظام الرقابة على الجودة بؤنه "الإجراءات الرقابٌة التً ٌتبناها مكتب التدقٌق، والتً و

والجمهور بشكل عام" حٌث أن من أهم  ،لاءتزود للتؤكد المعقول بؤنه ٌتحمل مسإولٌات إزاء العم

الإجراءات فً مكتب التدقٌق إنشاء قسم خاص للرقابة على سٌاسات وإجراءات والسٌاسات 

 منسجمة مع المعاٌٌر المهنٌة.

فً الواقع فإن العملاء ٌرغبون فً التعامل مع مكاتب  :السمعة الجٌدة لمكتب التدقٌق 2.4.2

ولأن الطٌبة، لما تقدمه من خدمات تمتاز بدرجة عالٌة من الجودة. التدقٌق المشهورة وذات السمعة

التقرٌر الذي ٌصدر من هذه المكاتب ٌعتبر ذو مصداقٌة أكبر بالنسبة للمستفٌدٌن من هذا التقرٌر 

وٌعتبر بمثابة دلٌل على صحة ودقة البٌانات الواردة فً القوابم المالٌة، نظرا لما تقدمه هذه 

ترغب الشركات بالتعامل مع المكتب المشهور وذو السمعة متاز بالجودة. من خدمات تالمكاتب 

وان مكاتب التدقٌق ذات الشهرة الكبٌرة بتدقٌق  ،للتعامل معه فً سبٌل تعزٌز الثقةالجٌدة، وتسعى 

القوابم المالٌة والتوقٌع علٌها سوف ٌساعدها ذلك بالحصول على أعلى سعر ممكن للأسهم، وحٌث 

المدقق له وزنه وٌعد بمثابة دلٌل على صحة ودقة البٌانات فً القوابم المالٌة،  أن رأي مثل هذا

  ونظراً لأن مثل تلك المكاتب تمتلك جودة أعلى فً أداء أعمالها.
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ك أن الهٌكل التنظٌمً لمكتب التدقٌق وعدد فروعه لا ش: مركزٌة تنظٌم مكتب التدقٌق 2.4.3

ثر بمركزٌة تنظٌم وظابفه التدقٌقٌة،وٌإثر ذلك على وأقسامه وطرٌقة ممارسة نشاط المكتب تتؤ

 جودة أعماله ككل.

ت على وجود علاقة طردٌة قوٌة بٌن حجم أشارت العدٌد من الدراسا :1حجم مكتب التدقٌق 2.4.4

وقد توصلت إحدى الدراسات إلى زٌادة احتمال اكتشاف  مكتب التدقٌق وجودة أعمال التدقٌق،

قٌام  المالٌة عند قٌام إحدى منشؤت التدقٌق الكبرى بعملٌة التدقبق مقارناً  الأخطاء الجوهرٌة بالقوابم

، وقد بررت الدراسة تلك النتٌجة بؤن منشآت التدقٌق الكبرى ر حجماً منشآت تدقٌق أخرى أصغ

تمتلك إمكانٌات تقنٌة كبٌرة ولها القدرة على جتذاب الكفاءات المدربة ذات الخبرة بدرجة أكبر من 

على وجود عملٌات التدقٌق المنجزة بواسطة  قٌق الأصغر حجما مما ٌنعكس اٌجابٌاً منشآت التد

ٌقاس حجم التدقٌق بعدد المدققٌن المإهلٌن فٌه وعدد عملابه، حٌث كلما و، لكبرىمنشآت التدقٌق ا

زادت فٌه جودة عملٌة التدقٌق، كما أن مستخدمً القوابم المالٌة تزداد ثقتهم بمكاتب التدقٌق كبٌرة 

ومن ناحٌة أخرى أعمال المدقق،الحجم لاعتقادهم أن مكاتب التدقٌق الكبٌرة أكثر كفاءة فً تنفٌذ 

تب فإن مدقق الحسابات سوف ٌفصح عن الأخطاء الجوهرٌة المكتشفة إذا كان من أحد المكا

 الكبرى أكثر مما لو كان من المكاتب الصغرى.

توظٌف نوعٌة جٌدة من الموظفٌن الأكفاء وذلك ب :وجود سٌاسات وإجراءات تعٌٌن معٌنة 2.4.5

وٌنعكس على سمعة  ،وذوي المهارات العالٌة، الأمر الذي ٌنعكس ضمناً على جودة أدابهم لأعماله

 المكتب.

 ،وذلك باتباع نظام الحوافز المادٌة :قٌام مكتب التدقٌق باتباع نظام الحوافز والترقٌة 2.4.6

العمل، الأمر الذي ٌنعكس على أدابهم وعلى جودة والمعنوٌة من أجل تحضٌر العاملٌن على 

  التدقٌق.

فة من الخدمات نواع مختلأالقانونٌون بؤداء  ققونٌقوم المد الخدمات الاستشارٌة : 2.4.7

 ،تتعلق بالنظم المحاسبٌة اً مورأخدمات الاستشارات وفً الغالب تغطً  ،الاستشارٌة لعملابهم

 دارٌة وضرٌبٌة أمحاسبٌة ام  كانتأنظمة الرقابة الداخلٌة سواء أو

 وننواع الخدمات الاستشارٌة التً ٌقوم بها المدققأساسً عند تحدٌد ن المعٌار الأإوبصفة عامة ف

و فً موظفٌهم ، وذلك بشرط لاستشارة معٌنة فٌهم أ ٌن ٌعتمد على توافر الخبرة المطلوبةوالقانونٌ
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التً تتطلب عدم عد قانون شرف المهنة وقوا ،ضرورة التزام المدققٌن القانونٌٌن ومساعدٌهم 

 .اتخاذ اي قرار لعملابهم 

ٌجب على مدقق الحسابات قبل الموافقة على قبول عملٌات  : 1الاتصال مع المدقق السابق 2.4.8

التدقٌق الجدٌدة أن ٌتصل  بالمدقق السابق، وأن ٌستفسر منه عن أسباب عدم قبوله العملٌة أو 

ما ٌجعل قبوله  الته ، وذلك لكً ٌتاكد من أنه لاٌوجد من الأسباباسباب تخلٌه عنها، أو استق

، فكثٌراً ما ٌرشد المدقق القدٌم زمٌله المدقق الجدٌد الى الصعوبات التً واجهته للعملٌة غٌر لابق

فً الماضً بخصوص علاقته بالمدٌرٌن، او أصحاب المشروع ، واختلاف وجهات النظر فً 

نتها عملٌات التدقٌق فً السنوات السابقة .هذا بالإضافة إلى أن معالجة بعض الأمور التً تضم

عملٌة الاتصال بالمدققى السابق مجاملة مهنٌة، قد تعرض من لم ٌقم بها إلى إجراءات تؤدٌبٌة كما 

 تنص علٌه دساتٌر التدقٌق لبعض المحاسبٌن والمدققٌن.

ٌإدي إلى توضٌح بعض الأمور  نلاحظ هنا إن اتصال مدقق الحسابات الحالً مع المدقق السابق

 التً قد تكون غامضة بالنسبة للمدقق الحالً وبالتالً الوصول الى جودة عالٌة.

نظرا لإتمام عملٌة التدقٌق من خلال : كفاءة إجراءات انتقاء المدققٌن بمكتب التدقٌق 2.4.9

منشؤة التدقٌق، فإن العمل، ونتٌجة المسبولٌة الناجمة عن تقصٌر أحد أعضاء الفرٌق التً تتحملها 

 انتقاء المدققٌن للعمل بمكتب التدقٌق ٌعتبر مطلباً حٌوٌاً لضمان الجودة  أداء عملٌة التدقٌق.

ونتٌجة لأهمٌة كفاءة إجراءات تعٌٌن المدققٌن للعمل بمكتب التدقٌق فقد اهتمت المنظمات المهنٌة 

 اهتماماً كبٌراً بعملٌة تعٌٌن المراجعٌن .

مجمع المحاسبٌن القانونٌون الأمرٌكٌٌن إلى أهمٌة الإجراءات التً تضمن  لقد أشارت إصدرات

اختٌار مدققٌن أكفاء، وذلك من خلال تخطٌط الاحتٌاجات من المدققٌن مع تحدٌد المإهلات 

 المطلوبة بكل مستوى إداري فً مكاتب التدقٌق.

 تحلٌل خصائص الدراسة
وصف تحلٌلً لأفراد عٌنة الأردن، وفٌما ٌلً ٌتكون مجتمع الدراسة من المدققٌن العاملٌن فً 

 الدراسة:
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 العمــر  .1

 النسبة المبوٌة % التكرارات العمر
 45.5 11 31أقل من 

31 – 39 5 22.7 
41 – 49 5 22.7 
 9.1 2 فؤكثـر 51

 100 22 ـوعالمجم

%  ..45سنة بنسبة  31نلاحظ من الجدول أعلاه أن أكبر عدد من المدققٌن من الشباب أقل من 

 من حجم العٌنة المإهل العلمً 

 
 

 النسبة المبوٌة % التكرارات المإهل العلمً
 9.1 2 دبلوم كلٌة مجتمع

 51.1 11 بكالورٌوس
 27.3 6 ماجستٌر
 13.6 3 دكتوراة
 1 1 أخرى

 100 22 المجموع 

% من 51ة نلاحظ من الجدول أعلاه أن أكبر عدد من المدققٌن من حملة شهادة البكالورٌوس بنسب

 .حجم العٌنة 

والتً ٌحمل كل أفرادها شهادات جامعٌة مما ٌسهل عملٌة ملا الإستبٌانات لأن أفراد العٌنة 

   .مإهلٌن من الناحٌة العلمٌة لفهم أسبلتهم

 تحصٌل العلمً .2
 النسبة المئوٌة % التكرار التحصٌل العلمً

 72.7 16 محاسبة
 13.4 3 إدارة أعمال

 0 0 إقتصاد
 9.1 2 م مالٌة ومصرفٌةعلو

 0 0 إدارة عامة
 4.5 3 أخــرى

 100 22 المجموع

نلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة من تخصص المحاسبة، مما ٌدل على 

 الخلفٌة العلمٌة لعٌنة الدراسة اللازمة فً عملٌة التدقٌق والعوامل المإثرة فً استقلالهم.
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 المركز الوظٌفً.2
 النسبة المئوٌة % التكرار ركز الوظٌفًالم

 31.4 7 صاحب مركز تدقٌق
 0.3 2 مدٌر تدقٌق

 12.2 4 مدقق رئٌسً
 27.3 6 مساعد مدقق

 13.6 3 أخــرى
 100 22 المجموع

 % من مجموع العٌنة. 31.4نلاحظ أن أغلبٌة أفراد العٌنة من أصحاب مراكز التدقٌق بنسبة 

 الخبرة بالسنوات 
 النسبة المئوٌة % التكرار السنواتالخبرة ب

 36.4 8  5أقل من 
 27.3 6 مدٌر تدقٌق

 36.4 8 مدقق رئٌسً
 100 22 المجموع

ٌشٌر الجدول السابق إلى أن عدد أفراد عٌنة الدراسة من ذوي الخبرة العالٌة مساو ٍ عند عٌنة 

  3،6،4ما نسبته  .الدراسة من ذوي الخبرة القلٌلة 

 ٌة حول العوامل المإثرة على جودة التدقٌق المحاسبًالإحصاءات الوصف

 العوامل الخاصة بفرٌق عمل التدقٌق .1

لا ٌوجد تؤثٌرات ذات علاقة إحصابٌة بٌن العوامل الخاصة بفرٌق المدققٌن :OHالفرضٌة الأولى: 

 وجودة التدقٌق المحاسبً 

الوسط  الســإال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

أو غٌرها من  CPAمكتب التدقٌق على شهادة الزمالة المهنٌة مثل  حصول المدققٌن فً.1
 0.4289 2.7727 الشهادات المهنٌة.

 0.5118 2.5000 الإلمام والمعرفة الجٌدة لفرٌق عمل التدقٌق بنشاط وصناعة العمٌل..2
 0.3513 2.8636 تـوفـر الخبـرة المهنٌـة العامـة للمـدققٌــن فـً بٌئــة التدقٌق..3
 0.2132 2.9545 الإلمام الجٌد لفرٌق العمل بمبادئ المحاسبة ومعاٌٌر التدقٌق المعتمدة..4
 0.5505 2.7273 التزام فرٌق العمل بالنزاهة والاستقلالٌة والموضوعٌة والتمسك بآداب وسلوك المهنة..5
 0.5585 2.1818 الرضا والولاء الوظٌفً لأفراد فرٌق العمل لمكتب التدقٌق..6

من الجدول أعلاه أن العوامل الخاصة بفرٌق المدققٌن من العوامل المإثرة على جودة  نلاحظ

 (2التدقٌق المحاسبً، حٌث أن الوسط الحسابً للأسبلة أعلى من أداة القٌاس )

( T-testوهذا ٌعنً أن هناك تؤثٌر للعوامل الخاصة، وللتؤكد من مصداقٌة التؤثٌر نقوم باختبار )

 .أحادي الجانب 
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T لمحسوبةا T نتٌجة الفرضٌة درجة الدلالة الجدولٌة 
 رفض 0.000 2.080 15.199

الجدولٌة وبهذا نقوم  (T)أكبر من   15.199المحسوبة تساوي  (T)نلاحظ من الجدول أعلاه أن 

ٌوجد تؤثٌر ذا دلالة إحصائٌة بٌن العوامل الخاصة بفرٌق برفض فرضٌة العدم وهذا ٌعنً:

 .ق المحاسبًالمدققٌن وجودة التدقٌ

:لا ٌوجد تؤثٌرات  oHالفرضٌة الثانٌة :عوامل خاصة بالعمل المٌدانً وإجراءات الرقابة على التنفٌذ .1

 ذات دلالة إحصابٌة بٌن العمل المٌدانً وإجراءات الرقابة على التنفٌذ وجودة التدقٌق المحاسبً.

 
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 0.4924 2.6364 جٌد. . وضع برامج التدقٌق بشكل7

 0.5011 2.1818 . مشاركة مدٌري التدقٌق الرئٌس وشرٌك التدقٌق فً جمٌع مراحل عملٌة التدقٌق.8

 0.5958 2.5455 إجراءات صارمة لمراقبة ومتابعة خطوات التدقٌق. . وجود9

 0.6311 2.2727 . التزام أعضاء فرٌق العمل بإنجاز العمل وفقا لخطة التدقٌق.10

 0.5811 2.6364 دراسة وفحص نظام الرقابة الداخلٌة ، وتقٌٌم المخاطر. .11

 0.7502 1.9091 . تحدٌد سقف لعدد الساعات التً ٌستطٌع المدقق عملها خلال أسبوع العمل.12

 0.6102 2.0909 . استخدام الحاسوب فً تنفٌذ مهمات التدقٌق.13

( من العوامل المإثرة على جودة تدقٌق 11، 11، 9، 7نلاحظ من الجدول السابق أن الفقرات )

، 8(،أما الفقرات )2المحاسبٌن، حٌث أن الوسط الحسابً للأسبلة أعلى من متوسط أداة القٌاس )

( من العوامل غٌر المإثرة على جودة التدقٌق المحاسبً، حٌث أن الوسط الحسابً 13، 12

( T-testقٌة التؤثٌر نقوم باختبار )(، وللتؤكد من مصدا2للأسبلة أقل من متوسط أداة القٌاس )

 أحادي الجانب:

T المحسوبة T نتٌجة الفرضٌة درجة الدلالة الجدولٌة 
 رفض 1.111 2.181 4.876

الجدولٌة، وبهذا ترفض فرضٌة  Tأعلى من  4.876المحسوبة تساوي  Tنلاحظ من الجدول أن 

المٌدانً وإجراءات الرقابة على  ٌوجد تؤثٌرات ذات دلالة إحصائٌة بٌن العملالعدم وهذا ٌعنً:

 .التنفٌذ وجودة التدقٌق المحاسبً

 عوامل مرتبطة بؤتعاب المدقق.1

لا ٌوجد تؤثٌرات ذات دلالة إحصابٌة بٌن عوامل مرتبطة بؤتعاب المدقق  :Hoالفرضٌة الثالثة:

 وجودة التدقٌق المحاسبً. 
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 السإال
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 0.6396 2.1364 ادات التدقٌق من عمٌل معٌن، مقارنة بإٌرادات الكاتب الأخرى )قدرة العمٌل المالٌة(. تتناسب إٌر14
.  اعتماد مكتب التدقٌق فً الاختٌار بٌن خطوات التدقٌق على تكلفتها من حٌث الوقت والجهد 15

 0.7025 2.2727 المبذول.
 0.7502 2.0909 للحصول على عملاء مكتب آخر. عدم اللجوء إلى المنافسة فً تقدٌر أتعاب التدقٌق 16
 0.8165 2.0000 .  تقٌٌم الوضع المالً للعمٌل وقدرته على سداد أتعاب بحٌث لا تؤخذ شكل الدٌون17

( من العوامل المإثرة على جودة التدقٌق المحاسبً، 15نلاحظ من الجدول السابق فً الفقرة )

( 17، 16، 14( أما الفقرات )2وسط أداة القٌاس )حٌث أن الوسط الحسابً للأسبلة أعلى من مت

من العوامل غٌر المإثرة على جودة التدقٌق المحاسبً، حٌث أن الوسط الحسابً للأسبلة أقل من 

 ( أحادي الجانب:T-test( وللتؤكد من مصداقٌة التؤثٌر نقوم باختبار )2أداة القٌاس )

T المحسوبة T ٌةنتٌجة الفرض درجة الدلالة الجدولٌة 
 قبول 1.236 2.181 1.221

( الجدولٌة، وبهذا نقوم بقبول فرضٌة العدم T( المحسوبة أقل من )Tنلاحظ من الجدول أعلاه أن )

التدقٌق وجودة لا ٌوجد تؤثٌرات ذات دلالات إحصائٌة بٌن العوامل المرتبطة بؤتعاب  وهذا ٌعنً:

 التدقٌق المحاسبً 

 ه عوامل مرتبطة بتنظٌم المكتب وسمعت.1

: لا ٌوجد تؤثٌرات ذات دلالة إحصابٌة بٌن العوامل المرتبطة بتنظٌم المكتب  Hoالفرضٌة الرابعة:

 وسمعته وجودة التدقٌق المحاسبً 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 السإال
الوسط 

 الحسابً
الانحراف 

 المعٌاري
ب التدقٌق، وذلك بإنشاء قسم خاص داخل توفٌر رقابة على الجودة داخل مكات. 18

 المكتب للرقابة على السٌاسات وإجراءات مكتب التدقٌق.
2.5000 0.5976 

 0.5505 2.7273 . توفر السمعة والشهرة الجٌدة لمكتب التدقٌق.19
 0.5958 2.4545 . نوع مكتب التدقٌق )محلً أم مرتبط بمكتب عالمً(.20

 0.7516 2.2273 ٌقاس بعدد المدققٌن المإهلٌن فٌه وعدد العملاء(.. حجم مكتب التدقٌق )والذي 21

 0.5811 2.6364 . وجود سٌاسات وإجراءات معٌنة تكفل بتوظٌف المدققٌن ذوي المهارات العالٌة.22

 0.5118 2.5000 .. إتباع نظام الحوافز والترقٌة داخل مكتب التدقٌق23
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الجدول السابق أن العوامل المرتبطة بتنظٌم المكتب وسمعته من العوامل المإثرة على نلاحظ من 

( وهذا 2جودة التدقٌق الحسابً، حٌث أن الوسط الحسابً للأسبلة أعلى من متوسط أداة القٌاس )

( أحادي T-testٌعنً أن هناك تؤثٌر للعوامل الخاصة، وللتؤكد من مصداقٌة التؤثٌر، نقوم باختبار )

 لجانب ا

T المحسوبة T نتٌجة الفرضٌة درجة الدلالة الجدولٌة 
 رفض 1.111 2.181 7.883

( الجدولٌة، وبهذا نقوم Tأكبر من ) 7.883( المحسوبة تساوي Tنلاحظ من الجدول أعلاه أن )

 برفض فرضٌة العدم وهذا ٌعنً:

ب وسمعته وجودة التدقٌق ٌوجد تؤثٌرات ذات دلالات إحصابٌة بٌن العوامل المرتبطة بتنظٌم المكت

 المحاسبً 

 :النتائــج

العوامل الخاصة بفرٌق عمل التدقٌق ذات تؤثٌر فً جودة عملٌة التدقٌق من وجهة نظر  إن.1

 المدققٌن.

وإجراءات الرقابة على تنفٌذ العملٌة التدقٌقٌة ذات تؤثٌر  ،العوامل المرتبطة بالعمل المٌدانً إن .2

 وجهة نظر المدققٌن.فً جودة عملٌة التدقٌق من 

تؤثٌر فً جودة عملٌة التدقٌق من وجهة نظر لٌس لها أي العوامل الخاصة بؤتعاب التدقٌق  إن .3

 المدققٌن.

هناك أثر واضح لمتغٌرات الدراسة المقترحة على جودة تدقٌق الحسابات فً الشركات  إن .4

ٌق الحسابات، وتإثر الصناعٌة والخدمٌة فً الأردن، وتساهم بشكل جوهري فً عملٌة تدق

العوامل الخاصة بفرٌق عمل التدقٌق بنسبة تؤثٌر أكبر من غٌرها من العوامل الأخرى، ثانٌها 

العوامل الخاصة بالعمل المٌدانً وإجراءات الرقابة على التنفٌذ، تلٌها بعد ذلك العوامل 

وكانت أقل تؤثٌراً  المرتبطة بتنظٌم المكتب وسمعته، وأخٌراً العوامل المرتبطة بؤتعاب المدقق

 من غٌرها من العوامل الأخرى .

أظهرت الدراسة أن أكثر العوامل تؤثٌراً من وجهة نظر المدققٌن على جودة التدقٌق هً تلك .5

العوامل المرتبطة بفرٌق عمل التدقٌق، وخاصة العوامل المرتبطة بشكل وثٌق بالإلمام بالمبادئ 

 ،والنزاهة،وتمسكهم بؤخلاقٌات المهنة كالاستقلالٌة  ،المحاسبٌة ومعاٌٌر التدقٌق المعتمدة
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 وتوفر الخبرة المهنٌة لهم ومعرفتهم بنشاط العمل. ،والموضوعٌة

تبٌن أن أقل العوامل المإثرة على جودة تدقٌق الحسابات هً العوامل المرتبطة بؤتعاب التدقٌق، .6

أقل من تؤثٌر المتغٌرات  فرغم وجود تؤثٌر واضح لها على عملٌة التدقٌق، إلا أن تؤثٌرها

 الأخرى.

أظهرت الدراسة أهمٌة للعوامل المرتبطة بتنظٌم مكتب التدقٌق وسمعته من خلال وجود نظام .7

للرقابة على جودة أعمال التدقٌق كتؤسٌس قسم خاص داخل مكاتب التدقٌق مسإول عن مراقبة 

 وإجراءات المكتب. ،سٌاسات

امل الخاصة بالعمل المٌدانً وإجراءات الرقابة على التنفٌذ تبٌن من خلال الدراسة على أن العو.8

وكان أبرزها دراسة وفحص نظام الرقابة الداخلً ،لها الأثر الواضح فً جودة أعمال التدقٌق 

للشركة موضع التدقٌق، ووضع برامج وخطة أعمال التدقٌق بشكل جٌد قبل تنفٌذ عملٌات 

 التدقٌق. 

 :التوصٌـات
 سة عوامل أخرى ذات تؤثٌر فً جودة التدقٌق..ٌوصً الباحث بدرا1

وابط الرقابة على جودة إعمال ضشركات ومكاتب التدقٌق جل أهتمامها فً اتباع ٌجب تولً . 2

والدقٌق لقواعد السلوك المهنً والعمل على تطبٌق القواعد  ،التدقٌق مع ضرورة التطبٌق الأمٌن

 .بشكل مستمر

ٌار فرٌق عمل من ذوي الاختصاص والخبرة المهنٌة ضرورة حرص مكاتب التدقٌق على اخت.3

بنشاط وصناعة العمٌل وبمهنة تدقٌق الحسابات، وأن ٌكون على قدر كبٌر من المعرفة بالمبادئ 

المحاسبٌة وبمعاٌٌر التدقٌق الدولٌة، الأمر الذي ٌرفع من جودة الخدمات التدقٌقٌة المقدمة 

 ة تدقٌق الحسابات.للعملاء والذي ٌنعكس إٌجاباً على تقدم مهن

أثبتت  الدراسة ضرورة تفعٌل القوانٌن المهنٌة المتعلقة بالتمسك بؤتعاب وسلوك المهنة .4

كالإستقلالٌة والنزاهة والموضوعٌة، من خلال تفعٌل الرقابة والإشراف لجمعٌة مدققً 

قٌات الحسابات، ومنح الجمعٌة صلاحٌات إضافٌة بذلك وإنزال أشد العقوبات بمن ٌخالف أخلا

 المهنة أو ٌخالف معاٌٌر التدقٌق الدولٌة.

ضرورة إلزام مكاتب التدقٌق بتطبٌق نظام الرقابة على جودة أعمال التدقٌق وذلك من خلال .5

إنشاء قسم خاص داخل مكتب التدقٌق ٌهتم بمراقبة سٌاسات وإجراءات عملٌات التدقٌق داخل 
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 المكتب.

ب التدقٌق بالإلتحاق بما هو جدٌد من برامج عملٌة أن ٌكون هناك نظام وضوابط لإلزام مكات.6

متطورة وحدٌثة ذات علاقة بالمحاسبة والتدقٌق، الأمر الذي ٌنعكس على تنمٌة القدرات العملٌة 

 لفرٌق عمل التدقٌق وٌرفع من مستوى التؤهٌل العلمً والمهنً لدٌهم.

رة إخضاع المدقق للشروط إعادة النظر فً شروط التؤهٌل العلمً والمهنً فً الأردن وضرو.7

المهنٌة اللازمة كالتؤهٌل والتدرٌب، إضافة إلى تطوٌر التشرٌعات القانونٌة التً تنظم مزاولة 

  مهنة تدقٌق الحسابات فً الأردن وبما ٌتوافق مع معاٌٌر التدقٌق الدولٌة.

ذات كفاءة وجودة  تركز الإدارة العلٌا على وجود إدارة مالٌة فعالة وأجهزة رقابٌة فعالةأن .ٌجب 8

 عالٌة.

.ٌجب تحدٌث برامج الجامعات بشكل موازي لهذا التطور حٌث تعد الجامعات هً البنٌة التحتٌة 9

 الأولٌة لأي مهنة بما فٌها مهنة المحاسبة والتدقٌق.
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 المصادر والمراجع

.أحمد محمد نور،حسٌن عبٌد،شحاته السٌد شحاتة،"دراسات متقدمة فً مراجعة الحسابات 1

 .2117،الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، "

 .1995القاهرة  –عادل الشبراوي  " إدارة الجودة الشاملة" الشركة العربٌة للإعلام  .2

جامعة آل  –محمد الطراونة "الجودة الشاملة فً الشركات الصناعٌة الأردنٌة" مجلة المنارة  .3

 .1996 – 3البٌت ، العدد 

 .1999فً الشركات والمإسسات" دار الرٌاض للنشر دمشق ماهر العجمً "تحلٌل الجودة  .4

 .1998عمّان  –خالد أمٌن عبد الله "التدقٌق والرقابة فً البنوك" دار وابل للنشر  .5

 .2111خالد أمٌن عبد الله "علم تدقٌق الحسابات الناحٌة النظرٌة" دار وابل للنشر  .6

  .2114حٌة النظرٌة" دار وابل للنشر خالد أمٌن عبد الله "علم تدقٌق الحسابات النا .7

، عمان، دار وابل 3(. مدخل التدقٌق من الناحٌة النظرٌة والعملٌة. ط2116.التمٌمً، هادي، )8

 للنشر والتوزٌع.

، عمان، دار صفاء للنشر 2(. المدخل إلى التدقٌق الحدٌث.ط2115.جمعة، أحمدي حلمً، )9

 والتوزٌع.

 اٌٌر والإجراءات" جامعة الملك سعود، الرٌاض.مصطفى خضٌر "المفاهٌم والمع .11

الٌبب حدٌثة فً المعاٌرة )أسسن "قٌاس الجودة والقٌاس المقارن.توفٌق محمد عبد المح11

 . 2114_2113("،دار الفكر العربً ، والقٌاس

 –الدار الجامعٌة  –نصر عبد الوهاب "خدمات مراقبة الحسابات لسوق المال" الجزء الأول  .12

 .2112رٌة الإسكند

 الدورٌــات 

أمٌن لطفً "آثار الخبرة المهنٌة على كفاءة وفعالٌة قرارات المرتجعٌن" المجلة العلمٌة .1

 .1995للإقتصاد، جامعة عٌن شمس ، العدد الأول 

عمّان  17العدد  2مجلد  –السمان، سامر السمان "معاٌٌر الأٌزو الدولٌة" مجلة اقتصاد للمعاهد .2

1999. 

 لجامعٌةالدراسات ا

إسماعٌل حجر "فجوة التوقعات ومسإولٌات المدققٌن" رسالة ماجستٌر منشورة فً الجامعة .1
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 . 2111،الأردنٌة

 .1994رولا دهمش "مدى تطبٌق رقابة الجودة فً مكاتب تدقٌق الحسابات فً الأردن" عمّان .2

اجستٌر، الجامعة رسالة م -دراسة تحلٌلٌة –زٌاد إبراهٌم "عوامل مإثرة فً جودة التدقٌق .3

 .2113الأردنٌة 

محمد إٌاد عبد الرحمن الهٌمونً "محددات أتعاب المدقق فً الشركات المساهمة العامة" جامعة .4

 .2114الإسراء 

 المواقع الإلكترونٌة

http://www.infotechaccounts.com/forums/showthread.php?t=205 

 عٌنـة الدراسـة

مكتب العالم العربً لتدقٌق ، مكتب الأمل لتدقٌق الحسابات، ةطلال أبو غزال) مكاتب التدقٌق:

مكتب سعادة ، مركز بترا لتدقٌق الحسابات، مكتب أسامة الزرقا لتدقٌق الحسابات، الحسابات

  ، مكتب الهندي لتدقٌق الحسابات(لتدقٌق الحسابات

بنك ، عمّانالقاهرة بنك ، بنك الإسلامً، شركة مصفاة البترول، بنك العربً) الشركات المساهمة:

 .(الإسكان
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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 قسم المحاسبة - كلٌة عمّان للعلوم المالٌة والإدارٌة                           جامعة البلقاء التطبٌقٌة
 تحٌة طٌبة وبعد،،،                            

المحاسبً من وجهة نظر فً جودة التدقٌق ٌقوم الباحث بإعداد دراسة تهدف إلى تحلٌل العوامل المإثرة 

 .القانوننٌن الأردنٌٌن المدققٌن من وجهة نظر مدققٌن الحسابات

وإٌماناً منا بؤنكم خٌر مصدر لتحقٌق هدف الدراسة، نرجو منكم التعاون المطلق من خلال الإجابة بدقة 

ة، وهً لأغراض البحث وموضوعٌة على أسبلة الإستبانة، ونعدكم بؤن البٌانات ستعالج بسرٌة تام

 والدراسة فقط.

 شاكراً لكم حسن تعاونكم
 الباحث 

 الجزء الأول،،، معلومات عامة

 الرجاء وضع دابرة حول الإجابة المناسبة 

 العمـر :.1

 سنة  51أكثر من .د سنة  49 – 41من  .جسنة     39 – 31من  .ب  سنة 31أ.أقل من 

 المإهل العملً :.2

 أخرى )حددها( . ه وراة.دكت.د    ماجستٌر. بكالورٌوس   ج .ب أ.دبلوم كلٌة مجتمع  

 التحصٌل العلمً :.3

 أخرى )حددها(. ه  علوم مالٌة ومصرفٌة.د   اقتصاد.ج       إدارة أعمال .أ.محاسبة  ب

 المركز الوظٌفً:.4

أخرى . ه مساعد مدقق .د   مدقق ربٌسً .ج مدٌر تدقٌق . ب مكتب تدقٌق/ شرٌك  صاحب أ.

 ددها()ح

 مستوى الخبرة :.5

 .سنوات  11أكثر من  .ج  سنوات 11 – 5من . ب سنوات 5أقل من  أ.

 الجزء الثانً،،، البٌانات الأولٌة لاستبانة الدراسةب .

المقصود بالجودة فً التدقٌق "مجموعة من الخصابص الفنٌة والنوعٌة فً التدقٌق، والتً  (:1ملاحظـة )

 وع، بشؤن توفٌر آلٌة لمراقبة الأداء المالً والاقتصادي للمشروع".تلبً حاجات المصلحة فً المشر

( على المكان المناسب للإجابة، وتتعلق بالعوامل والمتغٌرات X: ٌرجى وضع إشارة ) (2ملاحظـة)

 المإثرة فً جودة تدقٌق الحسابات.

 برأٌك ما مدى تؤثٌر العوامل التالٌة فً جودة تدقٌق الحسابات. ( :3ملاحظة )

 العوامل الخاصة بفرٌق عمل التدقٌق -أ 
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 ــإالالســ
 ـردرجة التؤثٌ

 ضعٌفة متوسطة قوٌـة
أو غٌرها من  CPAحصول المدققٌن فً مكتب التدقٌق على شهادة الزمالة المهنٌة مثل  .1

 الشهادات المهنٌة.
   

    الإلمام والمعرفة الجٌدة لفرٌق عمل التدقٌق بنشاط وصناعة العمٌل..2
    وفـر الخبـرة المهنٌـة العامـة للمـدققٌــن فـً بٌبــة التدقٌق.تـ.3

 الإلمام الجٌد لفرٌق العمل بمبادئ المحاسبة ومعاٌٌر التدقٌق المعتمدة..4
   

    التزام فرٌق العمل بالنزاهة والاستقلالٌة والموضوعٌة والتمسك بآداب وسلوك المهنة.5
    رٌق العمل لمكتب التدقٌق.الرضا والولاء الوظٌفً لأفراد ف.6

 عوامل خاصة بالعمل المٌدانً وإجراءات الرقابة على التنفٌذ: -ب 

 إالـــــالس
 درجة التؤثٌر

 ضعٌفة متوسطة قوٌة
    وضع برامج التدقٌق بشكل جٌد. .7
    مشاركة مدٌري التدقٌق الربٌس وشرٌك التدقٌق فً جمٌع مراحل عملٌة التدقٌق..8
    إجراءات صارمة لمراقبة ومتابعة خطوات التدقٌق.وجود  .9

    التزام أعضاء فرٌق العمل بإنجاز العمل وفقاً لخطة التدقٌق..11
    . دراسة وفحص نظام الرقابة الداخلٌة، وتقٌٌم المخاطر.11
    تحدٌد سقف لعدد الساعات التً ٌستطٌع المدقق عملها خلال أسبوع العمل..12
    الحاسوب فً تنفٌذ مهمات التدقٌق.. استخدام 13

 عوامل مرتبطة بؤتعاب المدقق : –ج 

 السإال
 درجة التؤثٌر

 ضعٌفة متوسطة قوٌة
تتناسب إٌرادات التدقٌق من عمٌل معٌن، مقارنة بإٌرادات الكاتب الآخر)قدرة العمٌل .14

 المالٌة(
   

على تكلفتها من حٌث الوقت  اعتماد مكتب التدقٌق فً الاختٌار بٌن خطوات التدقٌق.15

 والجهد المبذول.
   

    عدم اللجوء إلى المنافسة فً تقدٌر أتعاب التدقٌق للحصول على عملاء مكتب آخر..16
    تقٌٌم الوضع المالً للعمٌل وقدرته على سداد أتعاب بحٌث لا تؤخذ شكل الدٌون..17

 عوامل مرتبطة بتنظٌم المكتب وسمعته –د 
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