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 ملخص:

تهدؾ هذه الدراسة إلى الكشؾ عن دوافع استخدام طلبة جامعة العلوم التطبٌقٌة لشبكة الانترنت، وعن 

تقٌٌمات الطلبة لهذه الشبكة، ومدى تباٌن هذه التقٌٌماات بتبااٌن الجانا، التخ اا، والسانة الدراساٌة، 

تعرؾ على العلاقة والأثر بٌن تقٌٌمات الطلبة لخدمة الانترنت وحالة الرضا الناتجة عان فضلا" عن ال

 استخدام الشبكة.

وقد أجرٌت الدراسة تطبٌقٌا" فً جمٌع كلٌات الجامعة، وذلك عن طرٌق استبانه  ممت لهذا الؽار  

 ( طالبا".0101جرى توزٌعها على عٌنة عشوائٌة بلؽت )

راسااة، فقااد تاام اسااتخدام بعاا  الأسااالٌا اسح ااائٌة كالنسااا المئوٌااة ولأجااا اختبااار فرضااٌات الد

 تحلٌا التباٌن.، والانحدار المتعدد، الانحراؾ المعٌاري، الوسط الحسابًوالتكرارات، 

وخل ت الدراسة إلى مجموعة استنتاجات كان من أهمهاا إن نسابة الطلباة الاذٌن ٌت ااحون الانترنات 

لا" عن إن ابرز دوافع استخدام الانترنت كاان لأجاا اساتخدام %(، فض0010لأؼرا  تعلٌمٌة بلؽت )

 البرٌد الالكترونً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، الدوافع، الطلبة.تشبكة الانترن مفتاح الكلمات:
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Abstract: 

 

The aims of this research is to identify what are the motives that drive Applied 

Science University students to use the Internet and the student’s evaluation of 

the information super highway; and the degree of variance of their evaluation 

based on their sex, specialization and academic level. 

Additionally, it attempts to identify the relationship and the effect between 

student’s evaluations of the use of internet, and the degree of student’s 

satisfaction from the use of the Internet. 

The research was conducted on University students from all faculties and a 

questionnaire was distributed on a random sample of (1080) students. 

Research hypothesis were tested by using a number of statistical tests of 

utmost importance were the median, standard deviation, multiple regression 

and ANOVA. 

The research concludes that the percentage of students browsing the Internet 

for educational purpose has reached (11.8%) and the remaining percentage of 

those who used the Internet was for electronic mail. 
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 المقدمة :

تاوفٌر فارا التعلاٌم والاتعلم للطلباة  إلاىٌهدؾ النظام التعلٌمً الجامعً فً معظم الدوا العربٌاة      

وتطااوٌر قاادراتهم ومهاااراتهم بمااا ٌمكاانهم ماان دخااوا الحٌااا   إلااٌهمالااراؼبٌن فااً دلااك ونقااا المعرفااة 

تنمٌة الشاملة فً المجتمعاات تنعكا اٌجابٌا على مسٌر  ال أعلى وإنتاجٌةومجالات العما بااعلٌة اكبر 

هده الخدمة للطلبة فً الجامعات بما ٌساعد بشكا كبٌر فً  وإتاحةا جاء استخدام الانترنت ذالعربٌة ، ل

تح اٌا العاام انعكا على ارتااع مستوى ال الذي الأمر الذاتًتأهٌا الطالا وتنمٌة قدراته على التعلم 

نترنت من بٌئاة تعلٌمٌاة قٌماة، شارٌطة أن ٌاتقن الطالاا لدى الطالا الجامعً. فضلا" عن ما ٌوفره اس

مهااارات اسااتخدامه وٌنمااً اتجاهاااا اٌجابٌاااا نحااوه. وماان ثاام ٌقاادم اسنترناات فاارا التااعااا المباشاار مااع 

الأفراد والمعلومات. وهو بذلك ٌخدم كدعامة أساساٌة لتطاوٌرات جوهرٌاة فاً المنااهق وطارق التعلاٌم 

 . [1]والتقٌٌم

وطرق جدٌد  فً العملٌة التعلٌمٌاة وفاق قواعاد جدٌاد   نماذجدمات الانترنت استخدام خ أتاحتلقد      

خٌاارا  أ اب العماا القادٌم فاً الجامعاات  نموذج إنمستاٌد  من خ ائا الانترنت الاائقة ، فً حٌن 

لا ٌمكان الطالاا مان الاطالاع علاى المزٌاد مان المعلوماات التاً تمكناه مان زٌااد  قدراتاه  لأناهخاسرا 

، حٌث تشٌر العدٌد من الدراسات المتعلقة بتاأثٌر الوساائط التعلٌمٌاة فاً فً العملٌة التعلٌمٌة ه ٌلٌالتح

%( 01%( مان القاراء  و )01) ٌتاذكرالطالاا  أن إلاالطالاا  ذاكار مدى بقاء المعلومة المح لة فً 

ٌقاوم  ا%( عندما ٌراقا شخ ا ما ٌقوم بشرح عم01، و)%( مما ٌشاهده وٌسمعه01سمعه، و)مما ٌ

لشًء الذي ٌعمله عبار  قام الطالا بعما الشًء بناسه حتى لو كان هدا ا إذا%( 01) ٌتذكر، ولكنه به

أكثار  لأنهمومن هنا جاء الاهتمام بدراسة دوافع استخدام الانترنت من قبا طالبة الجامعة  .عن محاكا 

 الائات استخداماا للإنترنت.
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 منهجٌة الدراسة:

 أهمٌة البحث:

 بٌان أهمٌة البحث من خلاا المضامٌن التالٌة: ٌمكن

بحٌث أ بحت وسٌلة أساسٌة  التطور الكبٌر والمتزاٌد فً تكنولوجٌا الات الات والمعلومات، -0

 بما ٌضمن للمستخدم زٌاد  اسنتاجٌة. من وسائا زٌاد  المعرفة،

تعلٌم عن ر أساسً من عنا ر زٌاد  قدرات وإمكانٌات الطلبة فً الكأهمٌة المعلومة  -0

بما ٌضمن أن ٌكون تاوقهم الأكادٌمً ٌعتمد على المعلوماتٌة بشكا أساسً بدلاا من  والتعلم،

 التقلٌدٌة. الاسالٌا

لما توفره هذه التقنٌة  الانتشار الواسع للمعرفة من خلاا استخدام الشبكة العالمٌة )اسنترنت( -0

 من خدمات كبٌر  وتبادا معلومات بأسالٌا وأشكاا متنوعة.

 وخا ة فٌما ٌتعلق بالطلبة. ع المنافع التً ٌح ا علٌها مستخدمً اسنترنت،تنو -4

 أهداف البحث:

ودور هذا  الكشؾ عن واقع استخدام الطلبة لشبكة اسنترنت فً جامعة العلوم التطبٌقٌة، -0

 الاستخدام فً زٌاد  التح ٌا العلمً.

 ٌما إذا كانت هذه التقٌٌماتوبٌان ف ،لطلبة حوا استخدام شبكة اسنترنتالكشؾ عن تقٌٌمات ا -0

 والسنة الدراسٌة. التخ ا الدقٌق، بتباٌن الجنا، تتباٌن

 نترنت بدلالة أبعادها وحالة الرضاالكشؾ عن العلاقة والأثر بٌن تقٌٌمات الطلبة لخدمة اس -0

 الناتجة عن استخدام الشبكة.

لبة بو ؾ ا وخدمة اسنترنت فً زٌاد  التح ٌا الدراسً للطوالكشؾ عن دور الحاس -4

 ا ماد  تعلٌمٌة أو وسٌلة مساعد  فً التعلٌم.والحاس

 مشكلة البحث:

وذلك  بضعؾ اسقباا على استخدام شبكة اسنترنت فً الجامعة، تتمثا مشكلة البحث الأساسٌة،

بحٌث  .هناك عدم جدوى من هذا الاستخدام فان للمساعد  فً العملٌة التعلٌمٌة. وفً حاا استخدامها،

فضلاا عن افتقار الطلبة للضوابط الذاتٌة فً اختٌار المواقع على شبكة اسنترنت  اقا كااء ،ٌظهر بأنه 
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على الرؼم من أن العدٌد من الجامعات الأردنٌة قد خطت خطوات جرٌئة ومتسارعة فً الدخوا فً 

 العدٌد من الجامعات تعٌش هذا الع ر تجربةا وواقعاا. أ ب بحٌث  ع ر المعلوماتٌة،

 لبحث:فرضٌات ا

 الفرضية الأولى:

 "إن دوافع الطلبة لاستخدام شبكة اسنترنت بدلالة أبعادها كانت سلبٌة"

 الفرضية الثانية:

تقٌٌمات الطلبة لخدمات اسنترنت بدلالة أبعادها باختلاؾ الجنا والتخ ا الدقٌق والسنة  ؾ"لا تختل

 الدراسٌة"

 الفرضية الثالثة:

ٌمات الطلبة لخدمات اسنترنت بدلالة أبعادها وحالة الرضى "لٌا هناك علاقة تأثٌرٌة بٌن تقٌ

 والارتٌاح عن هذه الخدمة"

 الفرضية الرابعة:

لدى الطلبة عن خدمة اسنترنت فً الجامعة باختلاؾ المواضٌع التً  حوالارتٌا الرضاحالة  ؾ"لا تختل

 .ٌستااد منها"

 أسلوب جمع البٌانات:

والتً تم توزٌعها على طلبة الجامعة من  ولٌة أسلوا الاستبٌان،اعتمد الباحثان فً جمع البٌانات الأ

والتً  بٌنما تمثلت البٌانات الثانوٌة بالدراسات والأبحاث السابقة، مختلؾ الكلٌات والتخ  ات.

ساهمت فً بناء إطار نظري ٌعكا التوجهات الحدٌثة فً استخدام شبكة اسنترنت من قبا الطلبة فً 

ناا الوقت على استعرا  لؽة الأرقام حوا استخدام هذه الخدمة فً العدٌد  مركزٌن فً الجامعات.

 من دوا العالم المتقدمة والنامٌة. 
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 أسالٌب القٌاس:

وقٌاا متؽٌرات الدراسة والمرتا من  تم اعتماد مقٌاا لٌكرت الخماسً فً طرح أسئلة الاستبٌان،

لؽر  تحوٌا اسجابات الشخ ٌة  (0 – 0بشده إلى اتاق بشده،والتً أخذت وزن ) قالاقرات لا اتا

وٌتمٌز أسلوا القٌاا المعتمد فً هذه الدراسة من خلاا تطوٌر  للطلبة المبحوثٌن من ا ا الاستبٌان.

مقاٌٌا مختبره فً دراسات سابقة لؽر  ملاءمتها لمجتمع الدراسة.إذ  ٌػ الاستبٌان فً ضوء 

 مقتضٌات استٌعاا متؽٌراتها. 

 مجتمع وعٌنة البحث:

بٌنما تمثلت العٌنة بالطلبة المستخدمٌن لشبكة  ٌتمثا مجتمع البحث بالطلبة فً جامعة العلوم التطبٌقٌة.

بحٌث  وذلك ضمن عٌنة عشوائٌة بسٌطة من كلٌات الجامعة والبالػ عددها ثمان كلٌات. اسنترنت،

 -0116هر أٌار/هذه الكلٌات حدود مكانٌة لهذا البحث، بٌنما تتمثا الاتر  الممتد  من ش تشكا

 للبحث. زمنٌةحدود   0112آذار/

 أداة الدراسة:

تمثلت أدا  الدراسة بالاستبٌان،بحٌث تشكا أدا  رئٌسٌة فً جمع البٌانات عن آراء عٌنة من مستخدمً 

وقد روعً فً  ٌاؼتها قدرتها على تشخٌا وقٌاا  شبكة اسنترنت فً جامعة العلوم التطبٌقٌة،

والارتٌاح لدٌهم من خلاا  الرضاخدمة اسنترنت و أثرها فً تعزٌز حالة دوافع وتقٌٌمات الطلبة ل

( استبٌان وإهماا 991)قد تم إعاد  و ( استبٌان على عٌنة مختار  من طلبة الجامعة. 1080)    توزٌع

 ( استبٌان،926الخاضعة للتحلٌا والاختبار ) تلٌكون عدد الاستبٌانا ( ؼٌر مستوفٌة للشروط،60)

حٌث اشتما الاستبٌان الموجه للطلبة المستخدمٌن  (. 85.7%إن نسبة الاستجابة بلؽت )وهذا ٌعنً 

التخ ا  تمثا الجزء الأوا منها بالبٌانات التعرٌاٌة كاسم الكلٌة، لشبكة اسنترنت على ثلاثة أجزاء،

 اسنترنت،عدد ساعات استخدام  الحالة الاجتماعٌة، السنة الدراسٌة، الجنسٌة، الجنا، العمر، الدقٌق،

 شبكة اسنترنت وأسئلة أخرى. مالمواقع التً ٌستاٌد منها الطالا جراء استخدا

هذا وقد فرغ  بٌنما اختا الجزء الثانً من الاستبٌان بدوافع الطلبة وتقٌٌماتهم لخدمة اسنترنت،

د وقد تم  ٌاؼة هذه الاقرات بالاستنا ضمن مقٌاا لٌكرت الخماسً.و ( متؽٌراا،02ضمن )السؤاا 

 .[2,3]العدٌد من الدراسات إلى ما جاءت به



 7 

والارتٌاح الناتجة لدى  الرضابٌنما ركز الجزء الثالث من الاستبٌان على المقاٌٌا الخا ة بحالة 

فً أربعة أسئلة وضمن  روقد فرغ هذا المتؽٌ الطلبة من جراء استخدامهم لشبكة اسنترنت فً الجامعة.

 مقٌاا لٌكرت الخماسً أٌضا.

 ٌب الإحصائٌة المستخدمة واختبار صدق الأداة وثباتها:الأسال

 الأدوات الخا ة بو ؾ وتشخٌا أدوات الدراسة:

ونسبة اسجابات عن متؽٌر معٌن  وذلك لاستعرا  إجابات عٌنة الدراسة، النسا المئوٌة والتكرارات:

 من مجموع اسجابات.

 .إجابات أفراد العٌنةلؽر  بٌان متوسط  الوسط الحسابً:

 لبٌان تشتت اسجابات عن وسطها الحسابً. نحراؾ المعٌاري:الا

 الأدوات الخاصة لاختبار فرضٌات الدراسة:

 المعنوي للمتؽٌرات المستقلة فً المتؽٌر التابع. التأثٌروٌستخدم فً قٌاا  الانحدار المتعدد:

ختلاؾ فً المتؽٌر قٌاا مدى الاختلاؾ فً المتؽٌر المعتمد طبقاا لمدى الا إلىٌهدؾ  تحلٌا التباٌن:

 .أثرهالمستقا المراد قٌاا 

 الدراسة. تالحسابٌة لمتؽٌرا الأوساطبٌن  الاروقاتٌستخدم لمعرفة معنوٌة  (:Tاختبار )

 الاختبارات قبا توزٌع الاستبٌان:

تم عر  الاستبٌان على مجموعة من الخبراء والمخت ٌن فً هذا المجاا  قٌاا ال دق الظاهري:

مقدرتها فً قٌاا متؽٌرات و وأهدافهالارضٌات الدراسة  ومدى ملامتها ،انهستبللتحقق من  دق الا

ح وا اتااق فً  إلى أدىمما  بع  الملاحظات والتً حظٌت باهتمام الباحثان، أشرتوقد  .الدراسة

 آراء معظم المحكمٌن على  حة فقرات الاستبٌان.

اختبار  إجراءفقد تم  للظاهر  المدروسة، دقة متؽٌرات الاستبٌان إلىللو وا  :انةقٌاا ثبات الاستب

 ( طالباا من الطلبة المستخدمٌن لشبكة الانترنت فً الجامعة،01لمتؽٌراتها لعٌنة مؤلاة من ) أولً

%( وهً نسبة تدا على 00العٌنة بلػ ) إجاباتالتطابق فً  إنوتبٌن  أسابٌعالاختبار بعد ثلاثة  وأعٌد

 Reliability Alphaفقد تم استخدام اختبار   من دقة النسبة، تأكدولل درجة عالٌة من ثبات الاستبٌان.

فٌما لو تم تكرار  نتائق متقاربة، أوذات النتائق  إعطاءالقٌاا فً  أدا والمق ود به مدى الاعتماد على 
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فقد تم استخدام معاما  على عٌنة مماثلة، أوعملٌات القٌاا فً ظروؾ مشابهة على العٌنة ذاتها 

Cronbsch Alpha  اسجمالًبلػ المستوى  إذ القٌاا فً هذه الدراسة، أدا لاختبار درجة ثبات 

زاد معاما  إذاتتحقق  الأدا جود   أن إذ الدراسة، لأؼرا %( وقد عد هذا المعاما مقبولاا 00160)

Cronbsch Alpha ( 61عن.)% 

 

 الدراسات السابقة:

اهات طلبة الجامعة نحو الانترنت حٌث كانت عن اتج ،(0110عبد الحمٌد ) إبراهٌمدراسة  -0

أجرٌت ، نفً علاقتهما بالتح ٌا الدراسً، وكانت دراسة مقارنة بٌن الجنسٌ واستخدامه

( طالبة، وهم من الدارسٌن بالكلٌات اسنسانٌة والكلٌات 006( طالباا و )000على عٌنة من )

اسنترنت أكثر منها  نسبة إقباا الذكور على استخدام أن إلىالعلمٌة. وقد تو لت الدراسة 

لدى اسناث، ارتااع نسا الانتشار لت ا ذروتها لدى طلاا الكلٌات اسنسانٌة، ٌلٌهم طالبات 

طالبات الكلٌات اسنسانٌة. ومن حٌث  نالكلٌات العلمٌة. أما أقا الائات استخداماا للإنترنت فه

ترنت بشكا ؼٌر منتظم. طبٌعة الاستخدام تبٌن أن الؽالبٌة العظمى من الجنسٌن تستخدم اسن

ٌخضع لظروؾ الطالا الناسٌة  أنةأي لٌا هناك وقت محدد لاستخدامه، مما ٌشٌر إلى 

والاجتماعٌة والدراسٌة. وب اة عامة لم تكن هناك فروق بٌن الجنسٌن فً عدد ساعات 

هناك ارتباط سلبً بٌن اتجاه الذكور نحو اسنترنت  أن أٌضااستخدام اسنترنت، وتبٌن 

 ٌا الدراسً، على عكا الحاا لدى الطالبات فقد ارتبطت كا من اتجاهاتهن نحو والتح

 .[4]اسنترنت ومعدا استخدامه إٌجابٌاا بالتح ٌا الدراسً

هذه الدراسة بهدؾ التعرؾ على طبٌعة  أجرٌتحٌث  ،(0114دراسة تحسٌن من ور ) -0

تم  طالباا وطالبة، (001على ) أجرٌتحٌث  ودوافع استخدام الانترنت فً جامعة البحرٌن.

%( من المبحوثٌن ٌستخدمون خدمة 0410) أن إلىاختٌارهم عشوائٌاا،وخل ت الدراسة 

 إلىالدراسة قسمت دوافع الاستخدام  إنفضلاا عن  ،الأولىالبرٌد الالكترونً فً المرتبة 

بٌنما تظهر  .الأهمٌةومجموعة الدوافع متوسطة  المهمة، عمجموعتٌن ،مجموعة الدواف

  عدم وجود إلىالدراسة  وأشارت ضمن دوافع الاستخدام. الأهمٌةة الدوافع قلٌلة مجموع
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 إلىفً كا مجاا من مجالات دوافع استخدام الانترنت تعزى  إح ائٌةذات دلالة  توقافر

%(من الطلبة مستخدمً الانترنت راضٌن عن 00) إنوتبٌن كذلك  متؽٌري الجنا والعمر.

 .[5]نتائجها

( طالا وطالبة بجامعات القاهر  411دراسة على عٌنة شملت ) ،(0110)دراسة أمٌن سعٌد  -0

والمن ور  والأزهر والجامعة الأمرٌكٌة بالقاهر . ومما كشات عنه الدراسة أن حوالً 

%( من الشباا ٌعتقدون أن هناك مخاطر أخلاقٌة للإنترنت، وأن استخدام الشباا لهذه 24)

المحادثة وتحمٌا الأؼانً والنؽمات والانضمام اسباحٌة وكالتقنٌة سلبً إلى حد كبٌر 

لجماعات عالمٌة مشبوهة، وقد جاء  الترفٌه على رأا الموضوعات التً ٌت ا  الشباا 

مواقعه على اسنترنت، ثم الثقافة، ثم الرٌاضة. ومع أن الدراسة قد تعرضت لبحث اتجاهات 

ت دي لدراستها ب ور  مقارنة الشباا نحو التأثٌر الأخلاقً للإنترنت لم ٌحاوا الباحث ال

 .[6]بٌن الجنسٌن

دراسة على عٌنة مكونة  ،(Hong; Ridzuan & Kuek, 2003)دراسة "هونق وزمٌلاه"  -4

( طالباا جامعٌاا، ممن ٌدرسون بخما كلٌات بجامعة مالٌزٌا، مستخدمٌن مقٌاساا مكوناا 00من )

ة. فتبٌن وجود اتجاه إٌجابً نحو من سبعة بنود لقٌاا اتجاهاتهم نحو اسنترنت كوسٌلة تعلٌمٌ

ولا بٌن ذوي استخدام اسنترنت فً التعلٌم. ولم تظهر فروق فً هذا الاتجاه بٌن الجنسٌن، 

. فً حٌن كانت هناك فروق ترتبط بنوع الكلٌة، إذ ٌرتاع المعدلات المرتاعة والمنخاضة

نه لدى طلبة كلٌة التنمٌة الاتجاه لدى طلبة كلٌتً الهندسة والعلوم التكنولوجٌة ب ور  دالة ع

البشرٌة. وٌؤخذ على هذه الدراسة  ؽر حجم العٌنة، بحٌث لا تسم  بتقسٌمها لمجموعات 

فرعٌة، كذلك قلة عدد بنود المقٌاا إلى حد ٌ عا معه دقة تمثٌا كافة مظاهر الاتجاه. 

ٌٌا وب اة عامة ٌلاحظ أن معظم هذه الدراسات تاتقد لمعلومات تختا بثبات و دق المقا

 . [7]المستخدمة

دراسة للمقارنة بٌن طلبة الجامعة وعماا ال ناعة من  ، (Zhang, 2002)دراسة "زانق" -0

( عاملاا 601( طالباا و)006حٌث الاتجاهات نحو اسنترنت، وكانت على عٌنة مكونة من )

ات  ناعٌاا. فتبٌن أن اتجاهات العماا أكثر تاضٌلاا منها لدى الطلبة، وأن اتجاهات الطالب
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أكثر تاضٌلاا منها لدى الطلاا، وأن اتجاهات العاملات أكثر تاضٌلاا بالمقارنة بها لدى 

 .[8]العماا، وتزداد هذه الاتجاهات تاضٌلاا لدى الأقا عمراا منها لدى الأكبر عمراا 

التً حاولت التركٌز على أبرز الجوانا والتأثٌرات  ،(0110دراسة "الكندري والقشعان" ) -6

لمترتبة على استخدام اسنترنت لدى عٌنة من طلبة جامعة الكوٌت، والكشؾ عن الاجتماعٌة ا

أثر استخدام هذه التكنولوجٌا على العزلة الاجتماعٌة، والتً تعتبر بعداا من أبعاد الاؼتراا 

الاجتماعً. وقد خل ت الدراسة إلى وجود فروق بٌن الجنسٌن فً متوسط عدد ساعات 

كور، وكذلك إلى وجود علاقة إٌجابٌة بٌن المد  الزمنٌة لاستخدام استخدام اسنترنت ل ال  الذ

 .[9]اسنترنت وبٌن العزلة الاجتماعٌة

دراسة  ،(Li,; Kirkup, & Hodgson, 2001)دراسة "لً وكٌركوا وهودسون"  -2

طالبة( من حٌث  00طالبة( وطالبات برٌطانٌات ) 20للمقارنة بٌن طالبات  ٌنٌات )

نت واستخدامه. وقد أظهرت نتائق الدراسة وجود فروق بٌن اتجاهاتهن نحو اسنتر

المجموعتٌن فٌما ٌتعلق باسنترنت واستخداماته، حٌث تبٌن أن خبر  ال ٌنٌات أقا من 

البرٌطانٌات فً مجالً اسنترنت والكمبٌوتر، إلا أن اتجاهاتهن أكثر إٌجابٌة من زمٌلاتهن فً 

 .[10]برٌطانٌا

كانت بعنوان استخدام الانترنت فً العالم العربً بالتطبٌق و ،(0111دراسة سامً طاٌع ) -0

حٌث تبٌن من  البحرٌن، ،اسمارات السعودٌة، من طلبة جامعات م ر، عمدٌهعلى عٌنة 

بلػ  إجاباتوالمعلومات بمعدا  للإخبارالدراسة بان خدمة الانترنت تعد م دراا رئٌساا 

راغ هً الاائد  الثانٌة من الاستخدام بٌنما كان دافع التسلٌة وقضاء وقت الا %(.0010)

لداخلً وجاء فً المرتبة الثالثة استخدام البرٌد الالكترونً فً الات اا ا (.00120بمعدا )

جوهرٌة فً طبٌعة  توقافر أٌةبٌنما لم تظهر الدراسة  %(.0010) والات اا الدولً بمعدا

 .[11]واسناثاستخدام الانترنت بٌن كا من الذكور 

للكشؾ عن اتجاهات طلبة الجامعة  ،(Duggan, et al., 1999)جان وآخرون" دراسة "دو -0

( 00نحو الاستخدام التعلٌمً للإنترنت، وذلك بتطبٌق مقٌاا أعد لهذا الؽر  ومكون من )

( طالباا جامعٌاا. ومن أبرز النتائق وجود اتجاهات تاضٌلٌة نحو 000بنداا على عٌنة تشما )
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ت، وارتبطت الاتجاهات التاضٌلٌة بتتبع المواقع التعلٌمٌة الجٌد  الاستخدام التعلٌمً للإنترن

وتبادا المعلومات المتاحة على اسنترنت مع الأ دقاء والتكرار المرتاع لاستخدام اسنترنت، 

وتعدد أسباا استخدام اسنترنت بهدؾ التعلم، ولم توجد فروق بٌن الجنسٌن فً هذا 

 .[12]الاتجاه

عن أنماط ودوافع استخدام الشباا الم ري للإنترنت.  ،(0000م )دراسة نجوى عبد السلا -01

سنة.  00 -00( مبحوثاا، وتتراوح أعمارهم بٌن 040وقد أجرٌت على عٌنة مكونة من )

%( 2012وتتلخا أهم دوافع استخدام الشباا للإنترنت فً الح وا على معلومات )

%( 0010ا وحا الاطلاع )%( والاضو4010%( وتكوٌن  داقات )42والتسلٌة والترفٌة )

%(. وقد تبٌن أن الأكثر دافعٌة لاستخدام اسنترنت فً مجاا 6وشؽا أوقات الاراغ )

. و كلما زاد العمر لٌاالمعلومات هم الأكثر تعلٌماا والأكبر عمراا، وكذلك طلبة الدراسات الع

و ؾ الأدا   قا استخدام اسنترنت من أجا التسلٌة والترفٌه. وٌؤخذ على هذه الدراسة عدم

ولم ٌتضمن التقرٌر ما ٌشٌر إلى ثباتها و دقها، واقت ار التحكٌم على أستاذٌن فً مجاا 

اسعلام، وهو عدد ؼٌر كاؾ، ولا ٌؽطً التخ  ات ذات ال لة بموضوع الدراسة، 

وخا ة علم الناا الاجتماعً والقٌاا الناسً. كما جمعت الباحثة بٌن المقابلة الشخ ٌة 

اتاٌة فً جمع بٌانات الدراسة، ولا شك أن موقؾ التطبٌق ٌستلزم من الباحث والمقابلة اله

أكبر قدر من التقنٌن، حتى ٌتم توحٌد ما فٌه من مثٌرات، تجنباا لأي استجابات تنأى بالباحث 

 .[13]عن موضوع الدراسة

 :الانترنت ةماهٌ 

خدم الانترنت أكثار مان ضخمة مت لة مع بعضها البع . وت حواسٌاالانترنت هً عبار  عن شبكة 

% ساانوٌاا، وقااد باادأت فكاار  011ملٌااون مسااتخدم وتنمااو بشااكا ساارٌع للؽاٌااة ٌ ااا إلااى نساابة  011

الانترنت أ لاا كاكر  حكومٌة عسكرٌة وامتدت إلى قطاع التعلٌم والأبحاث ثم التجار  حتاى أ ابحت 

ٌمكن لطاا فً العاشر  اسبحار  فً متناوا الأفراد. والانترنت عالم مختلؾ تماماا عن الكمبٌوتر، عالم  

فٌه. فاً البداٌة كان علاى مساتخدم الانترنات معرفاة بروتوكاولات ونظام تشاؽٌا معقاد  كنظاام تشاؽٌا 
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Unix  ًأما الآن فلا ٌلزمك سوى معرفة بسٌطة بالحاسا لكً تدخا إلى رحاا الانترنت. كما كان ف

باستخدام مودم ولكن ماع انتشاار شاركات  الماضً من ال عا الدخوا للانترنت خلاا الشبكة الهاتاٌة

توفٌر خدمة الدخوا علاى  CompuServeتوفٌر الخدمة تبددت هذه ال عوبات، فمنذ أن بدأت شركة 

لم ٌعد الادخوا فاً  Point-to-Pointعبر بروتوكولات  0000الانترنت بواسطة الشبكة الهاتاٌة عام 

 :ٌة هًالانترنت أمراا  عباا. وأهم عنا ر الانترنت الرئٌس

 .www)أ( الشبكة العنكبوتٌة  

 .FTP)ا( نقا الملاات  

 .E-Mail)ج( البرٌد الالكترونً  

 . Usenet)د( مجموعات الأخبار  

انتشار المعرفة عبر القارات من خلاا ما  إلىالتطور الهائا فً تكنولوجٌا الحواسٌا  أدىوقد   

تطوراا سرٌعاان فظهرت  الأخٌر نوات ٌعرؾ بالشبكة العالمٌة )الانترنت( التً تطورت فً الس

شبكة الانترنت تؤثر فً حٌاتنا  أ بحتآثاره فً التعلٌم والعما والات الات الشخ ٌة. بحٌث 

 .           [14]فً الاعتماد علٌها، و ارت جزءاا من حٌاتنا الٌومٌة هحد اللاعود إلى

ا وٌعزى الاهتمام بدراسة الاتجاه نحو اسنترنت لدى طلبة الجام عة إلى أنهم أكثر الائات استخداما

%( من طلبة الجامعة ٌستخدمون اسنترنت، 20للإنترنت. فمن اسح اءات المتوافر  أن )

%( منهم فً خدمة اسنترنت. ولذا فإن طلبة الجامعة أكثر عرضة 02وٌشترك حوالً )

اما عدٌد  تكمن للمشكلات المرتبطة باستخدام اسنترنت وخا ة الاستخدام المارط له. وثمة عو

ومن د على اسنترنت أو فرط استخدامه، وراء تزاٌد احتماا تعر  الطلبة لمشكلات الاعتما

، إلى جانا شٌوع استخدامه، خا ة فً ظا انخاا  [15]توافر خدمة اسنترنت أهمها

 . وهم  ٌدركون المعلومات المتاحة على اسنترنت بكونها تتسم بالم داقٌة وسهولة فً[16]تكلاته

، وهً كذلك أقا دقة وموضوعٌة ولا توفر الأمن درجة ملائمتهاكا من الو وا إلٌها وفهمها و
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. و من حٌث جود  المعلومات فان شبكة اسنترنت تدرك من قبا المستخدمٌن [17]للمستخدم

 .[18]الأخرىداقٌة، مقارنة بم ادر المعلومات بكونها أقا تسلطٌة وأقا م 

 

لفرضٌات :تحلٌل النتائج واختبار ا   

:: وصف عٌنة الدراسة أولا  

، حٌث بلػ مجموع لؾ الكلٌاتمن مختلقد تمثلت عٌنة الدراسة بالطلبة فً جامعة العلوم التطبٌقٌة      

%( من 2010)و ،%(0016اسناث ) والباقً من، %(6414) الذكورشكا  ( طالا وطالبة006العٌنة )

 متزوجٌن ؼٌر %(0010، بٌنما بٌنت الدراسة بان )ٌنالأردنٌوالباقً من ؼٌر  أردنٌونمجموع الطلبة 

رات وزعت على طلبة كلٌة الاقت اد، %( من مجموع الاستما40، )موزعٌن على ثمانٌة كلٌات ،

%( كلٌة العلوم 016، )ٌة الحاسوا وتكنولوجٌا المعلومات%( كل014، )%( كلٌة الهندسة0010)

%( لكلٌة العلوم 610%( و )210) وأخٌرا%( كلٌة ال ٌدلة 210، )الآداا%( كلٌة 216، )الأساسٌة

( 00-01%( للائة العمرٌة )06الطلبة بٌن ) أعماربٌنما توزعت . والًالطبٌة وكلٌة القانون على الت

، %(0014( شكلت )00-04)   ، بٌنما الائة العمرٌة بٌن ( سنه00-00%( للائة بٌن )0010و )سنه 

، %( سنة ثالثة00%( سنه ثانٌة، )0610الأولى، )الطلبة هم فً السنة  %( من0110) أنفضلا عن 

 .أربع سنواتمن  أكثر%( مضى على وجودهم فً الجامعة 612، بٌنما )رابعة%( سنه 00و)

 

 ثانٌا : وصف متغٌرات الدراسة :

وعة ، المجمإلى ثلاث مجموعاتتتمثا متؽٌرات الدراسة بمجموعة من المتؽٌرات ٌمكن تقسٌمها      

، بٌنما اخت ت المجموعة الثانٌة وهً الخا ة باستخدام الانترنتسمٌت بالمتؽٌرات العامة  الأولى

عن رضا الطلبة عن خدمات المجموعة الثالثة التً تتحدث  وأخٌرا، بدوافع الطلبة لاستخدام الانترنت

 ه المجموعات :ذ، وفٌما ٌلً توضٌ  لهالانترنت

%( من الطلبة 26، حٌث بٌنت الدراسة بان )خا ة باستخدام الانترنتتؽٌرات الالم :الأولىالمجموعة 

لا  بأنهم شخ ً ٌن لا ٌمتلكون جهاز حاسواما برر الطلبة الذ، بٌنشخ ً ٌمتلكون جهاز حاسوا

لا ٌستطٌعون  بأنهم%( 0010) أشاربٌنما  .%(010ٌملكون المهارات اللازمة لاستخدامه بمعدا )
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ن انه %( ٌشعرو010و ) .ٌجٌدون استخدامه أنهمرؼم  .مادٌة لأسباا( %0010و ) .توظٌاه فً التعلم

%( بان عدم امتلاكهم المهار  اللازمة لاستخدام الحاسوا 0012) أكد، بٌنما عدٌم الاائد  وهدر للوقت

 .لأجهز  حاسوامشتركة فً تبرٌر عدم امتلاكهم  أسبااتوظٌاه فً التعلم كانت  ىوعدم قدرتهم عل

%( ٌستخدمون 2610، و )%( ٌستخدمون الانترنت فً المنزا60.6) أن إلىدراسة ال أشارتبٌنما 

، والنسبة الباقٌة ٌستخدمون اللؽة العربٌة %(0010اللؽة الانجلٌزٌة فً ت احهم للانترنت و )

%( ٌستخدمون الانترنت لت ا  موضوعات 0010بان )، كما بٌنت الدراسة أخرىٌستخدمون لؽات 

%( موضوعات 010تعلٌمٌة و )%( موضوعات 0010و ) إخبارٌةعات %( موضو0410علمٌة و )

والجدوا   .وضوعات ترفٌهٌة على التوالً%( موضوعات رٌاضٌة وم210%( و )010، و )ثقافٌة

 ( ٌبٌن بع  العنا ر الخا ة باستخدام الطلبة للانترنت .0)رقم

 ( 1) جدول رقم
 ض المتغٌرات الخاصة باستخدام الانترنتعوصف لب

 % عدد متغٌراتال

   عدد سنوات استخدام الانترنت

 2228 211 سنه فاقل
 31 287 سنوات 2-3
 1923 179 سنوات 3-4
 1523 142 سنوات 4-5

 1126 107 فأكثر 5
   عدد ساعات استخدام الانترنت ٌومٌا

 3925 366 ساعة فاقل
 3326 311 ساعات 2-3
 2222 206 ساعات 3-4
 426 43 فأكثرساعات  5

   كلفة استخدام الانترنت شهرٌا

 3926 367 دٌنار فاقل 10
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 924 87 دٌنار 11-15
 527 53 دٌنار 16-20
 4522 419 فأكثردٌنار  21

   صعوبات ٌواجهها الطالب عند استخدام الانترنت

 1921 177 صعوبات بشرٌة
 3523 327 صعوبات تقنٌة
 2224 207 صعوبات مالٌة

 

  (02اخت ت المجموعة الثانٌة بدوافع الطلبة لاستخدام الانترنت طرحت ضمن ) المجموعة الثانٌة :

 ه الدوافع .ذالعٌنة على ه أفراد إجابات( ٌبٌن 0رقم ) فً مقٌاا لٌكرت الخماسً ، والجدوا ا"متؽٌر

(2) رقم جدول  

 ٌبٌن العٌنة على دوافع الطلبة لاستخدام الانترنت أفراد إجابات

 أوافقلا 

 بشده

 عدد

%() 

 أوافقلا 

 

 عدد

)%( 

 محاٌد

 

 عدد

)%( 

 أوافق

 

 عدد

)%( 

 أوافق

 بشده

 عدد

)%( 

بدلالة –دوافع الطلبة لاستخدام الانترنت 

 -أبعادها

37 
(4)%  

84 
(921)%  

77 
(826)%  

246 
(2626)%  

482 
(5221)%  

 استخدام البرٌد الالكترونً 

21 
(223)%  

17 
(128)%  

220 
(2328)%  

393 
(4224)%  

275 
(2927)%  

 والأبحاثابة الدراسات والتقارٌر كت

79 

(%8.5) 

91 
(928)%  

321 
(3427)%  

261 
(2822)%  

174 
(1828)%  

 

 التعرف على العدٌد من الدراسات والبحوث 

180 
(1924)%  

120 
(13)%  

252 
(2722)%  

256 
(2726)%  

118 
(1227)%  

 الشراء والتسوق عبر الانترنت

124 
(1324)%  

338 
(3625)%  

205 
(2221)%  

191 
(2026)%  

68 
(723)%  

ٌام بواجباتً الدراسٌة بدون قلا استطٌع ال

 الانترنت 
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120 
(13)%  

23 
(225)%  

295 
(3129)%  

301 
(3225)%  

187 
(2022)%  

 المحلٌة والعالمٌة  الأخبارمتابعة 

51 
(525)%  

112 
(1221)%  

221 
(2329)%  

316 
(3421)%  

226 
(2424)%  

 ة قراءة الصحف والمجلات المحلٌة والعالمٌ

31 
(323)%  

160 
(1723)%  

99 
(1027)%  

353 
(3821)%  

283 
(3026)%  

 الآخرٌنالمحادثات والتخاطب مع  إجراء

128 
(1328)%  

90 
(927)%  

300 
(3224)%  

134 
(1425)%  

274 
(2926)%  

  والألعابلغرض الاطلاع على البرامج 

58 
(623)%  

132 
(1423)%  

113 
(1222)%  

458 
(4925)%  

165 
(1728)%  

  الآخرٌنالصداقات والتعرف على  إقامة

66 
(721)%  

91 
(928)%  

254 
(2724)%  

302 
(3224)%  

213 
(23)%  

 الفراغ أوقاتشغل 

76 
(822)%  

201 
(2127)%  

135 
(1426)%  

197 
(2123)%  

317 
(3422)%  

الاطلاع على كل جدٌد فً مجال الاتصالات 

 والتكنولوجٌا

 

178 
(1922)%  

291 
(3124)%  

216 
(2323)%  

112 
(1221)%  

129 
(1329)%  

 والإحباطن العزلة مللهروب 

 
- 

47 
(521)%  

172 
(1826)%  

334 
(3621)%  

373 
(4023)%  

 لسهولة وسرعة الحصول على المعلومات

27 
(229)%  

58 
(623)%  

113 
(1222)%  

347 
(3725)%  

381 
(4121)%  

 لزٌادة المعرفة والثقافة العامة

40 
(423)%  

30 
(322)%  

271 
(2923)%  

306 
(33)%  

279 
(3021)%  

 استخدام الانترنت ٌوفر الوقت والجهد

28 
(3)%  

170 
(1824)%  

289 
(3122)%  

366 
(3925)%  

73 
(729)%  

 للابتعاد عن ضغوط العمل والمسؤولٌة 

8 
(029)%  

62 
(627)%  

153 
(1625)%  

298 
(3222)%  

405 
(4327)%  

مرونة عالٌة فً استخدام الانترنت لجمع 

 المعلومات

133 
(1424)%  

229 
(2427)%  

115 
(1224)%  

217 
(2324)%  

232 
(2521)%  

 القراءة على الاستماع أفضل لأننً

 اقل كلفة  لأنه 174 276 263 144 69
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(725)%  (1526)%  (2824)%  (2928)%   (1828)%  

13 
(124)%  

134 
(1425)%  

161 
(1724)%  

426 
(46)%  

192 
(2027)%  

 جودة أكثرالمعلومات التً احصل علٌها 

111 
(12)%  

82 
(829)%  

270 
(2922)%  

212 
(2229)%  

251 
(2721)%  

طبٌعة تخصصً تلزمنً الاطلاع دوما على 

 الانترنت

66 
(721)%  

25 
(227)%  

109 
(1128)%  

246 
(2626)%  

480 
(5128)%  

ٌمكن استخدام الانترنت من البٌت والجامعة 

  آخرموقع  وأيوالعمل 

 
- 

111 
(12)%  

43 
(426)%  

420 
(4524)%  

352 
(38%)  

تنوع البرامج والمعلومات المتاحة على 

 الانترنت 

136 
(1427)%  

120 
(13)%  

164 
(1727)%  

342 
(3629)%  

162 
(1725)%  

استخدام الانترنت جزء من المظهر 

 الاجتماعً 

66 
(721)%  

118 
(1227)%  

321 
(3427)%  

261 
(2822)%  

160 
(1723)%  

 لتنسٌق العطلات والسفر 

89 
(926)%  

49 
(523)%  

149 

(1621)%  

390 
(4221)%  

249 
(2629)%  

 

 لمتابعة الهوايات المفضلة 

 

 

التً توض  حالة الرضا والارتٌاح  الأسئلةتحتوي هده المجموعة على العدٌد من : المجموعة الثالثة 

طرحت ضمن  أسئلة أربعةحٌاا خدمات الانترنت فً الجامعة ، حٌث احتوت هده المجموعة على 

 العٌنة على دلك . إجابات( ٌبٌن 0والجدوا رقم )ٌاا لٌكرت الخماسً ، مق
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(3) رقم جدول  
لخدمات الانترنت حوالارتٌاالطلبة حول حالة الرضا  إجاباتٌبٌن    

لا اتفق 

 بشده

اتفق  اتفق محاٌد لا اتفق

 بشده

–متغٌرات حالة الرضا والارتٌاح 

-أبعادهادلالة   

37 
(4)%  

10 
(121)%  

200 
(2126)%  

313 
(3328)%  

366 
(3925)%  

الانترنت ٌلبً احتٌاجاتً 

 وتوقعاتً 

105 
(1123)%  

127 
(1327)%  

226 
(2424)%  

381 
(4121)%  

87 
(924)%  

الإحباطالانترنت ٌجنبنً   

12 
(123)%  

100 
(1028)%  

121 
(1321)%  

353 
(3821)%  

340 
(3627)%  

باستخدام  أصدقائًسوف انصح 

 الانترنت 

23 
(225)%  

47 
(521)%  

132 
(1423)%  

333 
(36)%  

391 
(4222)%  

سوف استمر فً استخدام 

 للانترنت 

 

 ثالثا : اختبار الفرضٌات : 

 كانت سلبٌة " -إبعادهابدلالة  –دوافع الطلبة لاستخدام شبكة الانترنت  إن"  :الأولىالفرضٌة 

 ولاختبار هده الارضٌة استخرج الباحثان المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لتقٌٌمات     

( لا 0) حٌث ان ،(0-0الطلبة حوا خدمات الانترنت والتً طرحت ضمن مقٌاا لٌكرت الخماسً )

( ٌبٌن الوسط الحسابً 4رقم ) والجدوا د.( محا0ٌ) . وبوسط مقدارهبشده أوافق( 0) و، بشده أوافق

ط العام تقٌٌمات الطلبة لخدمات الانترنت ، حٌث بٌنت النتائق بان الوس لأبعادوالانحراؾ المعٌاري 

 .أوافق( 4) إلىاقرا  أنهاتقٌٌماتهم كانت جٌده حٌث  أن( وهو ٌدلا على 0160الطلبة ) سجابات

كد بان تقٌٌمات الطلبة لدوافع استخدام ٌة ونقبا الارضٌة البدٌلة التً تؤوعلٌه نرف  الارضٌة العدم

 شبكة الانترنت كانت اٌجابٌة .
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(4) رقم جدول  
حراف المعٌاري لدوافع استخدام الانترنتٌبٌن الوسط الحسابً والان   

إبعادهادوافع استخدام الانترنت بدلالة  الوسط الحسابً الانحراف المعٌاري  

 استخدام البرٌد الالكترونً  4213 12144

 كتابة الدراسات والبحوث والتقارٌر  3295 029005

 التعرف على العدٌد من الدراسات والبحوث 4213 028817

 الشراء والتسوق عبر الانترنت 3201 12301

الدراسٌة بدون الانترنت بواجباتًالقٌام  أستطٌعلا  2272 12150  

المحلٌة والعالمٌة الأخبارمتابعة  3244 12216  

 قراءة الصحف والمجلات المحلٌة والعالمٌة  3259 12141

الآخرٌنالمحادثات والتخاطب مع  إجراء 3275 12159  

والألعابعلى البرامج  لاعالإطلغرض  3236 12395  

الآخرٌنالصداقات والتعرف على  إقامة 3258 12154  

الفراغ أوقاتشغل  3254 12123  

على كل جدٌد فً مجال الاتصالات والتكنولوجٌا الإطلاع 3251 12364  

والإحباطللهروب من العزلة  3229 12293  

 لسهولة وسرعة الحصول على المعلومات  4211 028826

 لزٌادة المعرفة والثقافة العامة 4207 12020

 استخدام الانترنت ٌوفر الوقت والجهد 3281 12038

  ةوالمسؤولٌللابتعاد عن ضغوط العمل  3230 029595

 مرونة عالٌة فً استخدام الانترنت لجمع المعلومات 4211 029673

القراءة على الاستماع أفضل لأننً 3220 12421  

كلفة اقل لأنه 3236 12169  

جودة  أكثرالمعلومات التً احصل علٌها  3270 029993  

دوما على الانترنت  الإطلاعطبٌعة تخصصً تلزمنً  3244 12298  

  آخرموقع  وأيٌمكن استخدام الانترنت من البٌت والجامعة والعمل  4213 12170

 تنوع البرامج والمعلومات المتاحة على الانترنت  4209 029477

 استخدام الانترنت جزء من المظهر الاجتماعً  3235 12864

  رالعطلات والسفلتنسٌق  3235 12122

 لمتابعة الهواٌات المفضلة  3271 12194

 الوسط العام  3262 
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باختلاؾ الجنا  -أبعادهابدلالة –الطلبة لخدمات الانترنت  دوافع" لا تختلؾ : الفرضٌة الثانٌة

ة "والتخ ا الدقٌق والسنة الدراسٌ  

ماا كانات  اذآلبٌاان  (ANOVA) باحثاان اختباار تحلٌاا التبااٌنولاختبار هاده الارضاٌة اساتخدم ال     

لا توجااد هناااك أي فروقااات فااً  بأنااه( ٌبااٌن 0رقاام ) ، والجاادوااك أي تباٌنااات فااً تقٌٌمااات الطلبااةهناا

 . الجنا والتخ ا الدقٌق والسنة الدراسٌة إلىتقٌٌمات الطلبة تعزى 

(5)جدول رقم  

فً تقٌٌمات الطلبة لخدمات الانترنت تعزى الإحصائٌة الفروقات ٌبٌن    

الجنس والتخصص الدقٌق والسنة الدراسٌة إلى  

رضٌةفنتٌجة ال  مؤشرات الاختلاف قٌمةFالمحسوبة درجات الحرٌة مستوى المعنوٌة 

004-0 11100 قبوا  الجنا 41001 

010-00 11111 قبوا  التخ ا الدقٌق 001006 

اقبو  11111 4-000  السنة الدراسٌة 001602 

 

 -أبعادهابدلالة –" لٌا هناك علاقة تأثٌرٌة بٌن تقٌٌمات الطلبة لخدمات الانترنت : الفرضٌة الثالثة

ه الخدمة "ذوحالة الرضا والارتٌاح عن ه  

ؽٌر التابع ، ما بٌن المتؽٌرات المستقلة والمت الأثراستخدم الباحثان اختبار تحلٌا الانحدار لبٌان      

من التحلٌا بان درجة الارتباط بٌن تقٌٌمات الطلبة لخدمات الانترنت فً جامعة العلوم  أتض حٌث 

معاما  أشار%( بٌنما 0116وحالة الرضا والارتٌاح عن هده الخدمة كانت ) -أبعادهابدلالة –التطبٌقٌة 

والارتٌاح كان سببها خدمات حالات الرضا  ًالاختلافات ف%( من 6410الاختلاؾ بان ) أوالتحدٌد 

ا ذعدم وجود اختلاؾ فً ه إلى أشار الذيدلك اختبار تحلٌا التباٌن  وأكد،  -أبعادهابدلالة –الانترنت 

-01ودرجات حرٌة )( 11111( عند مستوى معنوٌة )001604المحسوبة ) Fحٌث كانت قٌمة  الأثر

من التحلٌا  أتض الارتٌاح لدى الطلبة ، العواما تأثٌرا على حالة الرضا و أكثربٌان  ولأجا( ، 010
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على الرضا والارتٌاح والجدوا تأثٌرا  والأكثرالانحدار  نموذج( متؽٌرا هً الداخلة فً 01بان هناك )

 لك.ذ( ٌبٌن 6رقم )

 

 (6)جدول رقم

 ٌبٌن العوامل المؤثرة على حالة الرضا والارتٌاح والداخلة فً نموذج الانحدار

 

 

مستوى  Tقٌمة Beta المتغٌرات

 المعنوٌة

 11111 001040 11006 استخدام البرٌد الالكترونً
 11111 01041 11000 اسطلاع على كا جدٌد فً مجاا الات الات والتكنولوجٌا

 11111 01000 11020 لؽر  اسطلاع على البرامق والألعاا
 11111 01620 11001 الآخرٌنإقامة ال داقات والتعرؾ على 

 11111 01001 11400 لمحلٌة والعالمٌةمتابعة الأخبار ا
 11111 01200 11406 المعلومات التً اح ا علٌها أكثر جود 

 11111 61011 11401 ٌمكن استخدام الانترنت من البٌت والجامعة والعما وأي موقع أخر
 11111 01000 11402 استخدام الانترنت جزء من المظهر الاجتماعً

 11110 01614 11410 الدراسٌة بدون الانترنت لا أستطٌع القٌام بواجباتً 
 11111 41400 11000 قراء  ال حؾ والمجلات المحلٌة والعالمٌة 

 11110 01440 11000 لأنه اقا كلاة
 11111 01106 11004 مرونة عالٌة فً استخدام الانترنت لجمع المعلومات

 11111 01110 11000 لسهولة وسرعة الح وا على المعلومات
 11100 01016 11006 نسٌق العطلات والسارلت

 11110 01000 11064 لمتابعة الهواٌات الماضلة
 11110 01420 11064 تنوع البرامق والمعلومات المتاحة على الانترنت 

 11110 01160 11000 طبٌعة تخ  ً تلزمنً اسطلاع دوما على الانترنت 
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خدمات ضا والارتٌاح للطلبة المستخدمٌن أي تأثٌر على حالة الر الأخرىبٌنما لم ٌكن للمتؽٌرات 

 .ذلك ( ٌبٌن2رقم )الانترنت والجدوا 

 (7رقم ) جدول

 الانحدار نموذج رات التً لم ٌكن لها تأثٌر على حالة الرضا والارتٌاح والغٌر داخلة فًٌبٌن المتغٌ 

مستوى  T قٌمة Beta المتغٌرات

 المعنوٌة

 11046 01404 11100 كتابة الدراسات والبحوث والتقارٌر 
 11402 11000 11100 التعرؾ على العدٌد من الدراسات والبحوث 

 11400 .6..1 11101 الاراغ أوقاتشؽا 

 11000 11001 11104 لزٌاد  المعرفة والثقافة العامة
 11400 11600 11101 استخدام الانترنت ٌوفر الوقت والجهد
 11201 11020 11110 للابتعاد عن ضؽوط العما والمسؤولٌة

 11000 11002 11110 القراء  على الاستماع أفضا لأننً

 

رضا والارتٌاح لدى الطلبة عن خدمات الانترنت فً الجامعة لا تختلؾ حالة ال"  :الفرضٌة الرابعة

 باختلاؾ المواضٌع التً ٌستااد منها "

أي تباٌنات فً حالة الرضا  سٌجادتحلٌا التباٌن  أٌضاه الارضٌة استخدم الباحثان ذولاختبار ه     

ٌث ٌبٌن الجدوا ، حد منها الطالا المستخدم للانترنتالموضوعات التً ٌستاٌ إلىوالارتٌاح ٌعزى 

ا الارضٌة نقب فإنناوعلٌه  .(11111( عند مستوى المعنوٌة )01001المحسوبة ) Fبان قٌمة ( 0رقم )

 .العدمٌة ونرف  البدٌلة

 

 1.110 01114 11000 الشراء والتسوق عبر الانترنت 

 11100 01000 11000 إجراء المحادثات والتخاطا مع الآخرٌن
 11100 01000 11001 للهروا من العزلة واسحباط
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 (8رقم ) جدول

 الموضوعات التً ٌستفٌد منها مستخدمً الانترنت إلىٌبٌن تحلٌل التباٌن فً حالة الرضا والارتٌاح ٌعزى  

 مجموع مصادر التباٌن

 المربعات

متوسط  درجات الحرٌة

 المربعات

مستوى  Tقٌمة 

 المعنوٌة

 02000 92820 32404 28 952324 التباٌن المفسر
   02347 897 3102987 التبٌان غٌر المفسر

    925 4062310 المجموع

 

 :الاستنتاجات والتوصٌات

 أولا": الاستنتاجات:

الطلبة ٌستخدمون اللؽة الانجلٌزٌة فاً ت ااحهم للانترنات، حٌاث  ٌةأؼلب إنتبٌن من نتائق الدراسة  -0

قلة محركات البحث العربٌة، وخ و اا" التاً تحتاوى  إلى%(. وهذا ربما ٌعود 2610كانت نسبتهم )

 على مواد علمٌة ٌحتاجها الطلبة فً دراستهم.

%( 0010علٌمٌة هاً )ت لأؼرا نسبة الطلبة الذٌن ٌت احون الانترنت  إننتائق الدراسة  أظهرت -0

 الطلبة نحو استخدامهم للانترنت فً مجالات تعلٌمٌة. توجهضعؾ فً  إلىوهً نسبة تشٌر 

ابارز دوافاع اساتخدام الانترنات مان قباا الطلباة كاان اساتخدام البرٌاد  أن إلاىنتائق الدراسة  أشارت -0

ك دافع استخدام الانترنات ذل تلً%(. ثم 0010بشد  ) أوافق أجابواالالكترونً، حٌث بلؽت نسبة الذٌن 

ذلاك دافاع مروناة  تلاً%(. ثم 0010، بحٌث بلؽت نسبتهم )آخرموقع  وأيمن البٌت والجامعة والعما 

%( مان مجماوع الطلباة. وبعاد 4012لجمع المعلومات، فقد بلؽت نسابتهم ) الانترنتعالٌة فً استخدام 

 %(.4010هم )ذلك جاء دافع زٌاد  المعرفة والثقافة العامة، حٌث بلؽت نسبت

حالة الرضا والارتٌاح لخادمات الانترنات  إلى أشارتابرز المتؽٌرات التً  إنبٌنت نتائق الدراسة  -4

بـ )اتاق بشد (  أجابوافً الجامعة كان مؤشر الاستمرار فً استخدام الانترنت، حٌث كانت نسبة الذٌن 

، حٌاااث كانااات نسااابتهم تنترنااات ٌلباااً الاحتٌاجاااات والتوقعااااالا إنذلاااك مؤشااار  وتلاااً%(. 4010)

(0010.)% 
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الوساط  إندوافاع الطلباة لاساتخدام شابكة الانترنات كانات اٌجابٌاة، حٌاث  إننتائق الدراساة  أشارت -0

اؼلاا  إن(. مماا ٌادلا علاى 4( والبالػ )أوافقوزن ) إلى( وهو قرٌا 0160الطلبة بلػ ) سجاباتالعام 

 شبكة الانترنت.الموافقة لاستخدام  إلىتمٌا  إجاباتهمالطلبة كانت 

اخاتلاؾ فاً دوافاع الطلباة لؽاٌاات اساتخدام شابكة  إيٌوجد هنااك  انه لا إلىنتائق الدراسة  أشارت -6

 مستوى السنة الدراسٌة. أوالاختلاؾ من حٌث الجنا، تخ ا الطالا،  إلىالانترنت تعزى 

طلبة عن خادمات شابكة ٌوجد اختلاؾ فً حالة الرضا والارتٌاح لدى ال لا بأنةبٌنت نتائق الدراسة  -2

الاختلاؾ فاً الموضاوعات التاً ٌساتاٌد منهاا الطالاا  إلىالانترنت فً جامعة العلوم التطبٌقٌة ٌعزى 

 المستخدم لشبكة الانترنت.

 ثانٌا": التوصٌات:

 الدراسة ٌو ً الباحثان بالتو ٌات التالٌة: إلٌهافً ضوء النتائق التً تو لت 

ساتخدام شاابكة لاحاث الطلبااة و توجٌااهرٌا فاً الجامعااة بضارور  هٌئاة التااد أعضاااء إلاىالتو اٌة  -0

 تعلٌمٌة وموضوعات علمٌة. سؼرا الانترنت فً ساعات الاراغ التً لدٌهم 

ٌسااتطٌعون  اسااتخدام شاابكة الانترناات فااً الجامعااة، لان بعاا  الطلبااة لا أجااورضاارور  تخاااٌ   -0

%( مماا ٌجعاا 0010نسابتهم ) مادٌاة، وقاد كانات لأسابااامتلاك جهاز حاساوا شخ اً فاً المنازا 

لاام ٌتااوافر لاادٌهم الباادٌا فااً  إذاٌسااتاٌدون ماان الخاادمات التااً تقاادمها شاابكة الانترناات  هااؤلاء الطلبااة لا

 الجامعة.

نٌة للطلباة فاً كٌاٌاة توظٌاؾ شابكة الانترنات االجامعة بعقد دورات تدرٌبٌة مج إدار ضرور  قٌام  -0

 .ذه الخدمةلتعظٌم حجم الاستااد  من ه تعلٌمٌة لأؼرا 

حاوا موضاوعات شابكة الانترنات ومادى علاقاة  الأبحااثالمزٌاد مان  إجاراء إلاى ٌو ً الباحثان -4

فاً اساتخدام هاذه الشابكة. وخ و اا"  الأكبارطلبة الجامعات بهذه الشبكة، كاون الطلباة هام الشارٌحة 

 هناك ندر  فً الدراسات العربٌة فً هذا الجانا.

مااهٌم التعلٌم الالكترونً فاً القاعاات الدراساٌة والمكتباة مان ضرور  حث الجامعات على تطبٌق  -0

 خلاا حوسبة المااهٌم وتوفٌر قواعد بٌانات للابحاث والكتا الدراسٌة.
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