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 تأثير تمكين العاممين عمى تحقيق الميزة التنافسية بالإتحاد 
 المصري لمملاكمة

 د/ عؿرو أحؿد ؿحؿد ؿحؿد 
 المقدمة ومشكمة البحث:

تسعععجم ع اعععئ ت الرعععيت ت رتيفعععاا ه  تلعععل طوعععاي اي   عععم ت ت ععع تر ت عععذتت  
   تكهعا اععا  ععي يع  تععدلث  تت لععء طجفععا طدتم لعجلاعي جعع    ععي  ت  ت يجسععلن 

م ت رتيدة،  تت لب ذ ك ت كثلر  ن ت عاد  ت ج عا  تكعيتل ت ع اعئ يدتاعا دتر يً عل
 عععن تردترتت ت جلاعععي ثعععم ت  سععع م ثعععم تةدترتت ت ت الذاعععا  هوعععاا  تععع تز  يعععذت  عععئ 

  زتدتً  ن ت سام ت ج ا  ت سج  دتر يً   م ت عيز تلأ   ايت.
ى  سي قا يعدطت جع  ت واع ر قع  ت  لتت ةت ت سرتجا  ت ج ا ا غلر    تلعا

ت  جل  عععيت  تعععدة ت   يجسعععا   تك    عاعععي  تغلعععرتت هي غعععا ت تعععلثلرتت  ثعععا ت ج   عععا 
 تترتر ت تعيرة  غلريي  ن ت ج ت ا ت ت  يدطت تارز يلرا طع يل   تلاا عن تلك 
ت تعع  سععيدت جعع  ت ج عع د ت سععيه ا،  ت ت ععا ت جععي م  ععن ع ععر ت  عع يعا   ععم ع ععر 

ة  ت ت  يدطت  ئ يدتها ت سهجل يت ت  جل  يت  ي   ي عر  هي   عا ت ثي ثا  لإدتر 
 ععن ت  ععرن ت  يفعع ،  قععد ر ععد هجععا ت  ات ععلن هععيردترة هجععا   ععير  يععذ  
ت ت هععععا ت عدلععععدة ت تعععع  تلجععععب جلاععععي ت  ععععام غلععععر ت  ل  سععععا د رتً تل اععععيً جعععع   عععععيح 

: 44  ن يذ  ت  عام ت  جرجعا  تة تعزتم ت عذتت   ت عع دة  ت اعلن ت جعي للن.  ت الريت
3) 

 الن ت جي للن  ن ت  اييام ت تدلثعا ت تع   عيتيت ت ع ر  اجتير  اا م ت
ء ت جلقععا لععت ااععر تردتر  جعع  ت سعع  تت تلأ لععرة  ععن  ععلل  عع تام ت سععل ا،  ت ث

يل ام  بلن ت   و ا  ج  اا ت  ست ايت تردترتا ه ي اتازيم علم ت عدام تجاعيريم 
 (436 -435: 4 ت  اا  سيي يتام تريتكيرتا   د ا   و يتام.  

                                                           

 عي جا طسل ط –الاا ت ترباا ت رتيفاا  – رتيفاا  ت تر اح  درس ه سم تردترة ت 
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 اععلن تي ععا ع لاععا   اسععاا ه لرععا ت تكعع تن ال ععذ عععدة طوععايل  تتت ععء  ت ت
هجعععدة  سعععيرا طي اعععي تاععع اا ت سعععل ا  تتالعععز  ت ععع ام ت  وعععيرل ه رت عععا ت اعععن 
ت جععي للن  ععن ت ولعععل  يععدتعام، ا ععي ا ععع م علععم تكعع تن جعععر  ع ععا ججي ععا ا لعععء 
  عللاععي  ع  عععيت ت ج ععا ت  سععت لا،  ترتكععز  فعع   لا علععم جاععرة تة تععزتم ت ععدت ل

 اج عع  تة تععزتم ت  لععد ت  يقععا ت هوععرتا  طع ععيل ت ج ععا ت هوععر ، ا ععي لععرته  هج  ععر 
 (  445:  22ت ث ا ت  تهيد ا يلن ت رؤسيم  ت  رؤ سلن.  

م( طن ت ت اععلن جعع  ت  عععيل ت رتيفعع  2559   جمااامحمد ع عمااى ت فععح  
ا  عععد هعععلا عجعععا ت جعععي للن جععع  ت  ععععيل ت رتيفععع  قعععيدرتن علعععم  فعععئ تلأيعععدت  

هج لام  ت  درة علم تت يذ ت  رتر   جرجا ت  ر  ت جل اا  تا ت  وعالت ت  ي ا 
 (454:5ج  ت  عيل ت رتيف   ذ ك ج    ي   سر  لتام  سل يتام.  

ا عععي ط عععلا تسعععجم ع اعععئ ت  ؤسسعععيت  ت   و عععيت ت رتيفعععاا   عععم ت   يجسعععا 
 تت لععء ت رتععيدة سعع تم علععم ت  سععت ى ت  تلعع  ط  علععم ت  سععت ى ت جععي     يععذت ة 

ت   ععن جععرت  يععا اتتععيج   ععم  ععر   تفععتا   تععددة  ع ت ععا  تجععددة  ععن طعععا اععل
 ت  ف  قد يً  ت  ذ ك.

م(   عععم طن ت   و عععيت  ت وعععرايت Harvard   4998هارفاااارد   اوعععلر  
تسععععت ائ ع ععععئ  زتاععععي ت يجسععععاا  ععععن ع ععععئ ت  جل  ععععيت  ت ت ت ععععا  زتععععيدة ت عععع ع  

ااعا  ل عت ت جدلعد  عن ت  عر    ذت اجتيعر تة تر عت طدتة دل ي ا ه  تلكيتام ت اارتا،
  ت تععععععع  تعععععععت ان ياعععععععي ت   و عععععععيت ت رتيفعععععععاا  عععععععن تتسعععععععلن  سعععععععت تيي ت ت وا ععععععع .

 24 :456 - 444) 
م( طن ت  لعزة Bataineh,M.l – zoabi, M   2544"باتاينا   تعرى  

ت ت يجسععاا ت ثععا ت  يععععدة تلأسيسععاا ت تععع  لرتكععز عللاعععي تدتم ت   و ععيت،  ة ت لععع  
دترتاعععي  عععلل ت ج عععدلن تلأ عععرتن  عععن ت درتسعععيت  تلأهتعععيث فععع ن ت رسعععترتتلعاا  تر

ت  عععرن ت جوعععرتن  عععن  ااععع م ت  لعععزة ت ت يجسعععاا  ت اعععن طي اعععا ت  لعععزة ت ت يجسعععاا جععع  
 (43: 47ت الن ت  ؤسسيت  ن ت      ت ه يم.  
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  عععن  عععلل ع عععا ت هيتعععث   يرتعععلا اجفععع تً   علعععس تدترة     عععا تسعععل ط 
دلععد  ععن ت وعع تير  تلأتععدتث ت رتيفععاا  ل لك ععا  اتععرة تربجععا سعع  تت   تيهجتععلا  لج

ت  لتوعيت  ت تع  ا اعن   نت   تلاا ت ت  ل و اي تةتتيد ت  ا   م  ع  عا 
يرتز طي لتاعي  يعم فعجل  وعيراا ت جعي للن   ن  ل اي ت فاح  والا ت هتث  تر
جعع  تت ععيذ ت  ععرترتت ت  تجل ععا ي وععيراام  ذ ععك هسععيب عععدم ترقت ععي  ت كععيج   ععلإدترة 

ت  رؤ سلن جم ت  ست ايت تردترتعا تلأد عم علعم تت عيذ ت  عرترتت ت تعم ت جلاي ه درة 
تت ععء ت  تععيرم ت   ل هععا  ت تععم تجعع د هععي  ائ علععم تردترة ، ا ععي ت ععلا ل توععر  عت ععيد 
 ععدى تردترة ت جلاععي هععلن  وععيراا ت  رؤ سععلن جععم تت ععيذ ت  ععرترتت سعع   لععؤد    ععم 

م، ا عععي طن  سعععها  اسعععت ج عععديم ت  اععع ذ  ت سعععل ا ت تععع  لت تجععع ن ياعععي جعععم  وعععيراا
هي  لللا  ن ت  رؤ سلن قد تجي   ت      ن تت ا  سعر  اا تت عيذ ت  عرترتت د ن 
ت رععع     ععم رؤسععيرام تتسععهيً   قعع عام جععم تلأ  ععيم   جععيقيتام عللاععي، اععلت  يععذت 
هسععيب   ععع  ت  جل  ععيت  ععععدم  فعع ح   ععع ط ترت ععيل  ت ت ت عععا  عععن تردترة 

قعععد لعععؤد    عععم ق ععع ر جعععم  درتك ت جعععي للن  ت جلاعععي  جاعععم،  تعععرى ت هيتعععث طن ذ عععك
 هجا ت  اييام  ت  جير    ر  ترت يل ت  رته ا ي وااتام   دى تي اا ذ عك 
هي اد  ت جيم  لتتيد ت ذ  اسعجم  عن طعلعلا  يع  تت لعء ت رتعيدة  ت ت يجسعاا علعم 
ت  سعععت ى ت جعععي   ،  عععذت لعععرى ت هيتعععث فعععر رة  ععععرتم يعععذ  ت درتسعععا علعععم ع اعععئ 

تيد ت   ر   ل لك عا  ت تجعر  علعم طثعر ذ عك علعم تت لعء ت  لعزة ت جي للن هيةت
 ت ت يجساا  لتتيد.

 هدف البحث:
تت لععء لاععد  يععذت ت هتععث   ععم ت تجععر  علععم طثععر ت اععلن ت جععي للن علععم 

 .ت  لزة ت ت يجساا هيرتتيد ت   ر   ل لك ا
 تساؤلات البحث:

 ؟  ي  دى ت يلء ت الن ت جي للن هيرتتيد ت   ر   ل لك ا -4
  ي ت  تقئ ت اجل   ل لزة ت ت يجساا هيرتتيد ت   ر   ل لك ا ؟ -2
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يععا ت عععد علقععا زتت دة ععلا تت ععيراا يععلن ت اععلن ت جععي للن  تت لععء ت  لععزة  -3
 ت ت يجساا هيرتتيد ت   ر   ل لك ا ؟

 مصطمحات البحث:
 :"Empowerment" التمكين -

رتععععا لأدتم يعععع   ع ععععيم ت جععععي للن ت  ععععلتايت  ت  سععععر  ايت   عععع تام ت ت
ت ج عععا ه عععرت تام د ن تعععد ا  هيوعععر  عععن تردترة  عععئ تععع جلر ايجعععا ت  ععع ترد  بلرعععا 
ت ج ععا ت   يسععها  تععليللام ج اععيً  سععل اايً لأدتم ت ج ععا ه ععرت تام  ععئ ت ث ععا ت   ل ععا 

 ( 243: 48جلام.  
 : "Competitive advantage "الميزة التنافسية  -

لععز ت ععذ  لتععاح  ل  و ععا   تععيج قععام يععم ت  اععيرة ط  ت ت  اععا ط  ت  عع رد ت  ت 
   عيجئ  لج علم تزتعد ع عي ا د عا ت   يجسع ن،  تؤاعد ت لزيعي  ت تلجاعي ععن يععؤةم 
ت   يجسععلن  ععن  عاععا  وععر ت ج ععلم ت ععذلن لت يلعع ن يععذت تة ععتل   ت ت لععز تلععث 
 ات ععععء  اععععم ت  زتععععد  ععععن ت   ععععيجئ  ت  ععععام ت تعععع  تتاعععع   علععععم  ععععي ا د ععععا تلأ ععععر ن.

 44 :46 ) 
 ات السابقة:الدراس

 أولًا: الدراسات العربية:
واقاااد إدارة الإعاااداع هج ععع تن   (2  م(2549   أحماااد جااالامحمد سااامي درتسعععا   -4

 ،  سععتادجت كمااد ل لتحقيااق المياازة التنافسااية بالإتحاااد المصااري لمساالا 
ت درتسعععا ت تجعععر  علعععم ت جلقعععا يعععلن  دترة تريعععدت   تت لعععء ت  لعععزة ت ت يجسعععاا 

،  تسعععت دم ت هيتعععث ت  ععع ام ت   عععا ،  وععع لت هيرتتعععيد ت   عععر   لسعععلح
( جرد  ن ت جي للن هيرتتيد ت   ر   لسعلح،   عن 45  عل ا ت درتسا عدد

طيعععم طد تت ع عععئ ت ياي عععيت تةسعععتياين،  اي عععت طيعععم ت  تعععيرم طن  دترة تريعععدت  
 تؤثر ج  تت لء ت  لزة ت ت يجساا هيرتتيد ت   ر   لسلح.

أثاااار اللياكاااال ( هج عععع تن  3م(  2549   حمااااد يوسااااي الحنيطاااا أ"درتسععععا  -2
  درتسعععا  لدت اعععا جععع  ت  ؤسسعععيت التنظيمياااة فااا  تحقياااق الميااازة التنافساااية
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ت   يعاا  ت  د اعلا جع  تةردن ،   سعتادجت ت درتسعا ت تجعر  علعم ت اايكعا 
ت ت وا اعععا  طثريععععي جعععع  تت لععععء ت  لععععزة ت ت يجسععععاا،  تسععععت دم ت هيتععععث ت  عععع ام 

(   واععا،   ععن طيععم طد تت 4244دد  ت   ععا ،  وعع لت عل ععا ت درتسععا ععع
ع ئ ت ياي يت تةسعتهي لا،  اي عت طيعم ت  تعيرم  عع د طثعر ذ  دة علا تت عيراا 

  لاايكا ت ت وا اا ج  تت لء ت  لزة ت ت يجساا  بدرعا  رتاجا.
تمكاين العااممين ( هج ع تن  9  م(2544   ساحر مجياد ععدالزبياديدرتسا   -3

عمااى الماادراؤ ورؤساااؤ افقسااا  فاا  والمياازة التنافسااية : دراسااة مسااحية 
 ،  ستادجت ت درتسا ت تجر  الشركة العامة لمصناعات الكلربائية ف  بغداد

علعععم ت جلقعععا يعععلن  سعععت ى ت اعععلن ت جعععي للن  ت  لعععزة ت ت يجسعععاا،  تسعععت د ت 
( جعرد  عن ت  عدرتم 62ت هيتثا ت   ام ت   ا ،  و لت عل ا ت درتسا عدد  

ج ج  ت وراا ت جي ا  ل ع يعيت ت كاربيراعا،  رؤسيم تلأقسيم     ط تر تي
  ن طيم طد تت ع عئ ت ياي عيت تةسعتياين،  اي عت طيعم ت  تعيرم  عع د علقعا 
زتت دة ععععا تت ععععيراا يععععلن ت اععععلن ت جععععي للن  ت  لععععزة ت ت يجسععععاا جال ععععي اععععين 

  ست ى ت الن ت جي للن علد سييم ذ ك ج  تت لء  لزة ت يجساا علدة.
الإدارة عتمكااين ( هج عع تن  42(  2557   ظااي  محمااودع ععااد العدرتسععا   -4

 ،  سعععتادجت العااااممين بالمؤسساااات الروالااااية وعلاقتلاااا عدافعياااة الإنجااااز
ت درتسععععا ت تجععععر  علععععم ت جلقععععا يععععلن تردترة يت اععععلن ت جععععي للن هي  ؤسسععععيت 
ت رتيفععععاا  دتججاععععا تر ععععععيز  لج ععععا،  تسععععت دم ت هيتعععععث ت  عععع ام ت   عععععام 

 ن طيم طد تت ع ئ ت ياي يت تةسعتياين،  اي عت طيعم  ت درتسيت ت  ستاا ،   
ت  تيرم  ع د درعا عي اا  ن ت ت الن  لجعي للن ه عدرتيت ت وعهيب  ت رتيفعا 
يع  ب ت  جلد  طافيً  ع د درعا عي اا  ن دتججاا تر عيز  لجي للن ياذ  
ت  دلرتيت   ع د علقا  رتهي الا يلن ت الن ت جي للن  دتججاا   عيز ت ج عا 

  ؤسسيت ت رتيفاا  اين طكثر طهجيد ت ت الن ي  هُجد   ج م ت ج ا .هي 
أثاار تمكاااين العااااممين ( هج ععع تن  43(  2556   ع فمااايل ساامماندرتسععا   -5

 ،  سععتادجت ت درتسععا ت تجععر  علععم طثععر ت اععلن عمااى فعاليااة ات اااا القاارارات
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ا ت جعي للن علعم جيعلاعا تت عيذ ت  عرترتت  ذ عك  عن  علل ت تجعر  علعم  جرجعع
 ععدى  قت ععي  تردترة ت جلاععي هلسععل ب ت اععلن ت جععي للن،  ت تجععر  علععم طسععل ب 
ت اعععععلن ت جعععععي للن   ا  يتععععععلا   رتتلعععععلا     تتعععععلا  ط  ي ععععععلا ت سعععععيردة دت ععععععا 
ت   و عععا،  ت تجععععر  علععععم  ععععر   طسعععي لب تت ععععيذ ت  ععععرترتت دت ععععا ت   و ععععا 
،  تلآثعععير ت  ترتهعععا علعععم طسعععل ب ت اعععلن ت جعععي للن هي  سعععها ةت عععيذ ت  عععرترتت

  عععن طيعععم تد تت   تسعععت دم ت هيتعععث ت  ععع ام ت   عععام  ت درتسعععيت ت  سعععتاا ،
ع عععئ ت ياي ععععيت تةسععععتياين،  اي عععت طيععععم ت  تععععيرم ترتاعععي   ععععدرايت ت جععععي للن 
هوععععراا ت  لتععععا ت هترتععععا ت  تتععععدة   ععععم تععععد  ععععي  كععععا ت  تغلععععرتت ت  ي ععععا 

،  سايدة هي درتسا  ثا   ويراا ت جي للن جم تت يذ ت  رترتت،  تردترة ت ذتتاا
 ر ح ت ارتء،  جيعلاا ت  رترتت(.

 ثانياً: الدراسات افجنعية:
الميازة التنافساية ( هج ع تن  24م(  Woolf, J.    2558وولاي درتسعا   -4

 ،  سععتادجت ت درتسععا تاتعع  فاا  صااناعة الانديااة الصااحية وأنديااة المياقااة
 عععج ها هي تهعععيرتت ت لايقععا ت يد اعععا  ت  ععد يت ت دتع عععا تلأ ععرى،    تةيت ععيم

ت للد ت يعرت م ت  ا علا   ا عيً  ارعيت  جل عا جعرن ت درتسعا ت تي اعا تاتع  
ت  ععزترم تلأ ثععا  ععن ت  ععد يت ت دتع ععا ت   د ععا  لع اعع ر،  تسععت دم ت هيتععث 
ت  ععع ام ت   عععا ،   عععن طيعععم تد تت ع عععئ ت ياي عععيت تةسعععتياين،  اي عععت طيعععم 

ن ت  عد يت ت  تيرم رغها ت ج علم جع  ت  عد يت ت دتع عا  طن ي عيك تز عا  ع
 ا ان ت  تريي  ذ ك  تت لء ت  لزة ت ت يجساا.

م( Smucker & Pedersen   2553سااموكير وبيدرساان درتسععا   -2
مجاااامحمد الصاااحافة  الرلااااا الاااوظيس  لمنسااااؤ العااااملات فااا ج ععع تن  ( ه23 

   ستادجت ت درتسا ت تجر  علم ت رفي ت  واا   ل سيم ت جي لت الروالاية
،  تست دم ت هيتث ن ت   ام ت   ا     يسيتلا ج   عيل ت  تيجا ت رتيفاا

( جععععرد  ععععن ت ع جاععععا 78  ياجاععععا ت درتسععععا،  وعععع لت عل ععععا ت درتسععععا عععععدد  
ت  سيراا  ل تيجا ت رتيفاا،   عن طيعم تد تت ع عئ ت ياي عيت   اعيس ياعد  
قاعععيس ت ج عععا هوعععاا ععععيم  ت رفعععي ت ععع واا ،  اي عععت طيعععم ت  تعععيرم ت تععع  طن 
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اام  عععن ت ر تتععب  طسععل ب تروععرت   عععن ت جل ععيت تيععد ت رفععييم عععن  وععير
 ز لم ت ج ا   ك ام غلر رتفللن عن جر  ت ترق .

( 49م(  Others, Furnham"  2552&فرنلااااااا  و  اااااارون درتسععععععا   -3
وعلاقتلا بالرلاا الوظيس  لمعاممين ف  المجامحمد  العوامل الش صيةج  تن  ه

اا علععم  ،  سععتادجت ت درتسععا ت تجععر  علععم طثععر ت ج ت ععا ت و  ععالروالااا 
ت رفععي ت عع واا   لجععي للن،  تسععت دم ت هععيتث ن ت  عع ام ت   ععام  ت درتسععيت 

( جرد  ن ت جي للن ج  ت  ععيل 255ت  ستاا ،  و لت عل ا ت درتسا عدد  
ت رتيف ،   ن طيم طد تت ع عئ ت ياي عيت   اعيس  اسع ك  لسع يت ت سع جاا، 

علعععم   اي عععت طيعععم ت  تعععيرم طن ت و  عععاا  عععاس  اعععي تعععلثلر قععع   ط   سعععت ر
تردرتك ت و  ععععع    جعععععرتد سعععععع تم اعععععين علعععععم ت ج ععععععا ط   سعععععت ى ت رفععععععي 

 ت  واا .
( هج ع تن 25  م(Spreitzer et al   4997ساعروتزور و  ارون درتسعا   -4

أثر أبعاد التمكين افربعة )المعنى، التأثير، الا تيار، القدرة( عمى كسااؤة  
ت تجر  علم تلثلر  ،  ستادجت ت درتسا )الرلاا الوظيسى واللاغط الوظيسى(

طهجعععيد ت ت اعععلن تلأربجعععا  ت  ج عععم، ت تعععلثلر، تة تاعععير، ت  عععدرة علعععم ت كاعععيمة، 
ت رفععي ت عع واام  ت فععغ  ت عع واام(،  تسععت دم ت هععيتث ن ت  عع ام ت   ععا  
درتسععيت  سععتاا،  وعع لت عل ععا ت درتسععا عععدد  ععن  ععدلرى تردترة ت  سعع م 

ي للن جعععم تردترة  عععن   تلعععل  دترتت ت   و عععا  طافعععيً علعععم عل عععا  عععن ت جععع
تةستياين،  اي ت طيم ت  تيرم ت تم تم    ن طيم طد تت ع ئ ت ياي يت ت د اي،

ت ت  ا   لاعي طن تلأهجعيد تلأربجعا  لت اعلن   ل هعا تتعم تتت عء ت   رععيت 
 ت   ل ها  ن ع لاا ت ت الن  ثا ت رفي  ت كايمة. 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:ثالثاً: 
سعععييء  لدرتسععيت ت جرباععا  تلأع ياعععا  ب ععيمتً علععم  عععي  ععن  ععلل ت جععرا ت 

 ت ي  تلا  ن ط علا  تاي   ت تل  ج د ت  ا ت هيتث   م  ي لل :
 تست د ت  جوم ت درتسيت ت   ام ت   ا   يذت لتاء  ئ ت هتث ت تي  . -
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تتا ععت  جوععم ت درتسععيت علععم تةسععتياين اععلدتة  ع ععئ ت ياي ععيت،  تسععت د ت  -
 ا   اي تسب طيدتجلا   ياجتلا.عل يت   تلاا ت جدد ا

 وقد استساد الباحث من الدراسات العربية وافجنعية السابقة ف  افت :
  ايغا تسيؤةت ت هتث هلسل ب عل     يسب.  -
 ت تاير عل ا ت هتث ت تي    عدديي  و   اي. -
 تتدلد ت   ام ت   يسب  لدرتسا ت تي اا. -
 ت تاير تةستياين الدتة  ع ئ ت ياي يت. -
 تلأسل ب ترت ير  ت   يسب  لهتث. ت تاير -

 إجراؤات البحث:
 منلج البحث:

تسععت دم ت هيتععث ت  عع ام ت   ععا   درتسععيت  سععتاا(  ذ ععك    يسععيتلا  ععئ 
  ياجا ت هتث.
 مجتمد البحث:

توععت ا  عت ععئ ت هتععث علععم ع اععئ ت جععي للن هيةتتععيد ت   ععر   ل لك ععا 
 ( جردتً.385 ت هي غ عدديم  
 عينة البحث:

( جععرد  ععن 95عل ععا ت هتععث هي  رت ععا ت جوعع تراا، تلععث يلغععت  تععم ت تاععير 
 ( ل فح ت  لل  عت ئ  عل ا ت هتث.4 عت ئ ت هتث،  عد ل  

 
 
 (1جدومحمد )

 توصيي مجتمد وعينة البحث
 اؾـدبظ اؾطيـظ اؾؿجتؿع اؾوصف م
 %24 49 79 طعفيم  عي س  دترتت تلأجر  ت تيهجا  لإتتيد. 4
 %22 42 483 .تعفيم ت لعين ت ا اا  لإتتيد 2
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 %45 6 45  دلر  ي   ت   ي ء ت تيهجا  لإتتيد. 3
 %45 6 45  دلر ت الذ   تدتر ( ت   ي ء ت تيهجا  لإتتيد. 4
 %23 22 93 ت تايم هيرتتيد ت   ر   ل لك ا  5

 %24 95 385 ت  ع   

                                                          أدوات جمد العيانات :                                                    
 قا  الباحث عتصمي  الاستعيان علدف التعرف عمى:

  .ت  تقئ تردتر   دى ت جي للن هيرتتيد ت   ر   ل لك ا تةست يرة تلأ  م:
 ت  تقئ ت اجل   ل لزة ت ت يجساا هيرتتيد ت   ر   ل لك ا. تةست يرة ت ثي اا : -
 اتبد الباحث ال طوات التالية ف  التصمي .و 

 .مدى تطعيق تمكين العاممين بالإتحاد المصري لمملاكمةاولًا: 
 تحديد محاور الاستعيان: -

  -  تتدلد يذ  ت  تي ر  ستجين ت هيتث هي   يدر تلآتاا:     
ت  رتعئ ت  ت   ا،  ت ثلت جم  ع  عا ت  ؤ اعيت ت ت   عاا جعم  ععيل  -ط

 دترة ت رتيفاا.تردترة  تر
ت درتسيت  ت هت ث، ت ت  ت ي  ت ت الن ت جي للن،  قيم ت هيتث يتتللا يعذ   -ب

 ت درتسيت ياد  ي يم تةست يرة. 
ت  يعععرتم ت  ت   ععع ن،  عععن تلأسعععيتذة جعععم  ععععيل تردترة  تردترة ت رتيفعععاا  -ج

( سعع  تت 45هالاععيت ت تعععيرة  ت ترباععا ت رتيفععاا  ععن  اععم  يععرة ة ت ععا عععن  
 تيذ  قيرم هي تدرتس ت اجل  هي عي جيت ت   رتا. الس

 (  تي ر يم:4 قد ت  ا ت هيتث  ن  لل يذ  ت   يدر   م  
 ترتا تة تاير -.                    ج م  قا ا ت ج ا -
                  ت تلثلر -                         ت كايمة ت ذتتاا -

   ععععععيل تردترة  تردترة  تعععععم عرفعععععاي علعععععم  ع  ععععععا  عععععن ت  يعععععرتم جععععع
 ( ريدتم ت رط  ج :4(  يرتم  رجء  45ت رتيفاا يلغ عدديم  

  دى   تج ا ت  يرتم علم  تي ر تةستياين.                    -
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  دى ااياا يذ  ت  تي ر. -
 تجدلا ط  تذ  ط   فيجا  تي ر ط رى. -

 كعععععا  ( ل فعععععح ارتم ت سعععععيدة ت  ت   عععععلن  تلأي اعععععا ت  سعععععياا2 ععععععد ل   
  ت ر.

 (2جدومحمد )
 (11 راؤ ال عراؤ والنسبة المئوية لمحاور الاستعيان      )ن= 

 م اؾؿحاور ؿـادب غير ؿـادب اؾـدبظ اؾؿئويظ
 4  ج م  قا ا ت ج ا 45 - % 455
 2 ترتا تة تاير 9 4 % 95
 3 ت كايمة ت ذتتاا 8 2 % 85
 4 ت تلثلر 45 - % 455

اعععلن ت جعععي للن ت تععع  تعععيزت علععععم ( طن  تعععي ر ت 2لتفعععح  عععن ععععد ل  
%( جعععلكثر  عععن ارتم ت  يعععرتم،  يعععم ت  سعععها ت تععع  ترتفعععييي ت هيتعععث 75  تج عععا  

%( ج ععععي جعععع    ععععذت تععععم قيعععع ل ع اععععئ 85 ت ععععلت ع اععععئ ت  تععععي ر علععععم  سععععها  
 ت  تي ر ت   ترتا.

 الاستعيان: عباراتإعداد  -
يدرتسعا جم ف م  تيرم ارتم ت  يرتم ت ل ت  تي ر ت   ترتا، قعيم ت هيتعث 

اا  ت ر علم تدة درتسا تا للاا  ذ ك  تتدلعد ت جهعيرتت ت  ي عا هاعا  تع ر 
هيرست يد   م هجا ت  رتعئ ت جل اا  ت درتسعيت ت سعيه ا ت  ي عا،  قعيم ه عايغا 

 ج ععم {عهععيرتت اععا  تعع ر جتفعع  ت ت  تععي ر ت جهععيرتت ت تي اععا  ت اععلن ت جععي للن 
( 45  ت كاععيمة ت ذتتاععا( عهععيرة، 42  ترتععا تة تاععير( عهععيرتت، 8   قا ععا ت ج ععا
جعم تةسعتياين ،  بذ ك ت  ا ت هيتث   م ت ع ام }( عهيرتت6  ت تلثلرعهيرتت، 

(  يععرتم 45( عهععيرة  قععيم هجرفععاي علععم عععدد  36 عع رتلا ت  يدراععا  فععم عععدد  
   ذ ك  لتلكد  ن: (4 رجء  

   لتاا تةستياين الدتة  ع ئ ت ياي يت. -
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 ت   ترتا هي  سها  ل تي ر. يرتتت جهت تجر  علم  دى   يسها  -
 ترتهيط اا عهيرة هي  ت ر ت رراس   اي. -
رتهي اعععععي  -  ااياعععععا ت جهعععععيرتت  ل تعععععي ر ت  عععععرتد تتدلعععععديي  عععععن تلعععععث وععععع   اي  تر

    ف علتاي.    
طافيً تذ  ط  تجدلا ت جهيرتت غلعر ت   يسعها  طافعيً  فعيجا طاعلا عهعيرتت 

( ل فح ت  سعها ت  ر اعا 3  ط رى   ترتا تك ن غلر  درعا هيةستياين،  عد ل
 5لأرتم ت  يرتم ت ل   يسها ت جهيرتت ت   ترتا
 (3جدومحمد )

 (11 راؤ ال عراؤ لمعبارات المقترحة فى الاستعيان )ن = 

رؼم 
 اؾطبارة

 ؿحاور تؿؽين اؾطاؿؾين
 ؿطـى

 اؾتأثير اؾذاتيظ اؾؽفاءة حريظ الاختيار وؼيؿظ اؾطؿل
 اؾـدبظ اؾؿئويظ دبظ اؾؿئويظاؾـ اؾـدبظ اؾؿئويظ اؾـدبظ اؾؿئويظ

4 95 % 85% 95 % 95% 
2 95 % 455 % 95% 455 % 
3 455 % 455 % 65% 95% 
4 455% 95% 455 % 35% 
5 45 % 95% 95% 85% 
6 95% 455 % 85% 455 % 
7 85% 85% 45%  
8 95% 65% 455 %  
9  95% 455 %  
45  55% 95 %  
44  95%   
42  85%   

%( 75( طن ت جهعيرتت ت تعم  عم تت عء  سعها   تج عا  3د ل  لتفح  عن عع
، 8،  ت جهعيرتلن رقعم   قا ا ت ج ا ( ج   ت ر  ج م5جلكثر و لت ت جهيرة رقم  

، ت كاعيمة ت ذتتاعا( جم  ت ر 3،7،  عهيرتلن رقم  ترتا تر تاير( جم  ت ر 45
( 35 بعععذ ك ط عععهح تةسعععتياين افعععم ععععدد   ت تعععلثلر( جعععم  تععع ر 4 عهعععيرة رقعععم  

 عهيرة. 
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 الدراسة الاستطلاعية:
( جععرد  ععن 25قععيم ت هيتععث يععرعرتم درتسععا تسععت لعاا علععم عل ععا ق ت اععي  

  اي  اس   ت عايت   لهتث يرج ت جل ا تلأسيساا    ثلا  ن ت  عت ئ تلأ ل  
م تلعععععث  25/45/2549م    عععععم5/45/2549ت جل عععععا تلأ عععععلاا جعععععم ت اتعععععرة  عععععن

   علم:  ستادجت  ت درتسا تةست لعاا ت تجر 
  دى جام عل ا ت هتث  لستياين.   -
 طى  ج هيت جم ع لاا ت ت يلء. -
  لعيد ت  جي لت ت جل اا  لستياين ت  د ، ت ثهيت(.             -
 تتدلد ز ن ت يلء تةستياين. -
 تسيب تعتدت اا ت زتئ ت جهيرتت. -

 ععن   قععد طواععرت  تععيرم ت درتسععا ترسععت لعاا طن تةسععتياين عععيم   يسععهيً 
تلععث ت  ععايغا  ت لغععا ت  سععت د ا   ععم تواععر ط  تجلا ععيت تعع ت  هععي غ  ا ط  

 عدم ت اام،  ة ت عد  ج هيت جم ت ت يلء. 
 المعاملات العممية للاستعيان:

 صدق الاستعيان:
 هي  ر  ت تي اا:تةستياين قيم ت هيتثين يرلعيد  د   

      د  ت  تت ى . -
  د  ترتسي  ت دت ل . -
 

 حتوى:صدق الم
(  يععرتم جععم  عععيل تردترة 45علععم عععدد  تةسععتياين قععيم ت هيتععث هجععرا 
(  اععين  يععدتم ت ععرط   ععن  ععلل  لععزتن  ثلثعع  علععم 4 تردترة ت رتيفععاا  رجععء  

  -ت  ت  ت تي  :
 درتعيت   3اي  ت ي ي                     -
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 اي    م تد  ي                 درعتين  -
 درعا  تتدة            غلر ايجم             -

 قععععد طجععععيد ع اععععئ ت  يععععرتم   ت ععععيم عهععععيرتت اععععا  تعععع ر   ععععم  سععععم ت  تعععع ر 
ت   ت اععععا   اععععلا،  طن  فعععع  ن ت جهععععيرتت ت عععع م ججععععلً هععععي تجر  علععععم طثععععر ت اععععلن 
ت جي للن  اي ت  سها   تج ا ت  يرتم علم  دى ااياعا عهعيرتت اعا  تع ر تتعرت ح 

  ك.( ل فح ذ4%(  عد ل  455% : 85 ي يلن  
 (4جدومحمد )

 (11النسبة المئوية لآراؤ ال عراؤ لمدى كساية عبارات الاستعيان )ن = 

ؽاػيظ إؾى  ؽاػيظ اؾؿحاور
 حد ؿا

غير 
 ؽاػيظ

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

 % 455 - - 45  ج م  قا ا ت ج ا
 % 95 4 - 9 ترتا تة تاير
 % 455 - - 45 ت كايمة ت ذتتاا

 % 85 4 4 8 ت تلثلر

 دا م :صدق الإتساق ال
قعععيم ت هيتعععث هتسعععيب  جي عععا ترتسعععي  يعععلن اعععا عهعععيرة   ع ععع   ت  تععع ر 

 ( ل فح ذ ك.5 عد ل  لستياين ت   ت اا   الا  
 
 
 
 (5جدومحمد )

 (21معامل الإتساق عين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إلي  للاستعيان )ن =

رؼم 
 اؾطبارة

 ؿحاور تؿؽين اؾطاؿؾين
 ؿطـى

 وؼيؿظ اؾطؿل
حريظ 

 يارالاخت
 اؾؽفاءة
 اؾتأثير اؾذاتيظ

 ؼيؿظ )ر( ؼيؿظ )ر( ؼيؿظ )ر( ؼيؿظ )ر(
4 5.75 5.56 5.44 5.47 
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2 5.77 5.64 5.48 5.46 
3 5.58 5.47 5.43 5.47 
4 5.74 5.55 5.84 5.65 
5 5.68 5.57 5.95 5.75 
6 5.75 5.65 5.85  
7 5.77 5.48 5.65  
8  5.74 5.76  
9  5.55   
45  5.48   

 5,44( = 5,55قا ا  ر( ت عد  اا ع د  ست ى دة ا  ت يراا  
:  5.43( طن قا عا  ر( ت عد  اعا ترت تعت  عي يعلن  5لتفح  ن ععد ل  

ت كاعيمة ( جم  ت ر 3(،  ج  ف م ذ ك قيم ت هيتث هيستهجيد ت جهيرة رقم  5.95
(،  عععيمت هععيق  قععام  جععي لت 5.55غلععر دت ععا ع ععد  سععت ى  ت ذتتاععا تلععث ط اععي 

يععلن ت جهععيرتت ت  ي ععا هاععا  تعع ر   ع  عععلا دت ععا   ععي لععدل لسععتياين ترتسععي   
 علم  د  ت ثلا يذ  ت جهيرتت  ل ت ر. 

 ثبات الاستعيان:
 قا  الباحث عإيجاد ثبات الاستعيان بالطروقة التالية:

 معامل ثبات ألسا:
قععيم ت هيتععث هتسععيب  جي ععا ط اععي  ار هععيخ(   تععي ر تةسععتياين  لتلكععد  ععن 

 ( ل فح ذ ك.6تةستياين  عد ل   ثهيت
 
 

 (6جدومحمد )
 (21معامل ثبات ألسا لمحاور الاستعيان )ن =

 ؿطاؿل اؾثبات اؾؿحاور
 1.62 معنى وقيمة العمل
 1.69 حروة الا تيار
 1.74 الكساؤة الااتية
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 1.71 التأثير

 5.44( = 5.55قا ا دة ا  جي لت تةرتهيط ع د  ست ى  ج     
( طن  جععععي لت ت ثهععععيت يععععلن  ع عععع   اععععا  تعععع ر 6لتفععععح  ععععن عععععد ل  

(،   عي 5.74: 5.62ترت تت  ي يلن  ةستياين  ت  ع    ت كل   ع ائ  تي ر ت
لدل علم ت ثهيت  ع ائ  تعي ر تةسعتياين،  بعذ ك ط عهح تةسعتياين جعم  ع رتلا 

 (.2( عهيرة  رجء  29ت  ايراا افم  
 د المصري لمملاكمة.ثانياً: الواقد السعم  لمميزة التنافسية بالإتحا

 تحديد محاور الاستعيان: -
  -  تتدلد يذ  ت  تي ر  ستجين ت هيتث هي   يدر تلآتاا:      

ت  رتعععععئ ت  ت   ععععا،  تت ثععععا جععععم  ع  عععععا ت  ؤ اععععيت ت ت   ععععاا جععععم  -ط
  عيل تردترة  تردترة ت رتيفاا.

تتللا يعذ  ت درتسيت  ت هت ث، ت تم ت ي  ت ت الن ت جي للن،  قيم ت هيتث ي -ب
 ت درتسيت ياد  ي يم تةست يرة. 

ت  يعععرتم ت  ت   ععع ن،  عععن تلأسعععيتذة جعععم  ععععيل تردترة  تردترة ت رتيفعععاا  -ج
( سعع  تت 45هالاععيت ت تعععيرة  ت ترباععا ت رتيفععاا  ععن  اععم  يععرة ة ت ععا عععن  

 الستيذ  قيرم هي تدرتس ت اجل  هي عي جيت ت   رتا. 
 (  تي ر يم:5 يدر   م   قد ت  ا ت هيتث  ن  لل يذ  ت   
 ت تك    عاي        -             تريدت  -ع دة ت   تعيت  ت  د يت         -
 تلأدتم ت  ي   -                 تةستعيها        -

 تعععععم عرفعععععاي علعععععم  ع  ععععععا  عععععن ت  يعععععرتم جععععع   ععععععيل تردترة  تردترة 
   جم:( ريدتم ت رط4(  يرتم  رجء  45ت رتيفاا يلغ عدديم  

  دى   تج ا ت  يرتم علم  تي ر تةستياين.                    -
  دى ااياا يذ  ت  تي ر. -
 ( ل فح ذ ك.7 عد ل   تجدلا ط  تذ  ط   فيجا  تي ر ط رى. -
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 (7جدومحمد )
 (11 راؤ ال عراؤ والنسبة المئوية لمحاور الاستعيان )ن= 

 م اؾؿحاور ؿـادب غير ؿـادب اؾـدبظ اؾؿئويظ
 4 ع دة ت   تعيت  ت  د يت  45 - % 455
 2 تريدت  8 2 % 85
 3 ت تك    عاي 9 4 % 95
 4 تةستعيها 45 - 455%
 5 تلأدتم ت  ي   8 2 85%

( طن  تععععي ر ت  لععععزة ت ت يجسععععاا ت تعععع  تععععيزت علععععم 7لتفععععح  ععععن عععععد ل  
%( جعععلكثر  عععن ارتم ت  يعععرتم،  يعععم ت  سعععها ت تععع  ترتفعععييي ت هيتعععث 75  تج عععا  
%(  455% : 85ع ائ ت  تي ر علم  سعها   ر اعا ترت تعت  عي يعلن    ت لت

  ذت تم قي ل ع ائ ت  تي ر ت   ترتا.
 الاستعيان: عباراتإعداد  -

جم ف م  تيرم ارتم ت  يرتم ت ل ت  تي ر ت   ترتا، قعيم ت هيتعث يدرتسعا 
اا  ت ر علم تدة درتسا تا للاا  ذ ك  تتدلعد ت جهعيرتت ت  ي عا هاعا  تع ر 

ست يد   م هجا ت  رتعئ ت جل اا  ت درتسعيت ت سعيه ا ت  ي عا،  قعيم ه عايغا هية
عععع دة {عهععيرتت اععا  تعع ر جتفعع  ت ت  تععي ر ت جهععيرتت ت تي اععا  ل لععزة ت ت يجسععاا 

( 6  ت تك    عاععععععي( عهععععععيرتت، 7  تريععععععدت ( عهععععععيرتت، 6  ت   تعععععععيت  ت  ععععععد يت
،  بعععذ ك ت  عععا }تت( عهعععير 6( عهعععيرتت، تلأدتم ت  عععي    5  تةسعععتعيهاعهعععيرتت، 

( عهععيرة ، 35جععم  عع رتلا ت  يدراععا  فععم عععدد  تةسععتياين ت هيتععث   ععم ت عع ام 
   ذ ك  لتلكد  ن: (4(  يرتم  رجء  45 قيم هجرفاي علم عدد  

   لتاا تةستياين الدتة  ع ئ ت ياي يت. -
 ت   ترتا هي  سها  ل تي ر. ت جهيرتتت تجر  علم  دى   يسها  -
  ر ت رراس   لا.ترتهيط اا عهيرة هي  ت -
رتهي اعععععي  -  ااياعععععا ت جهعععععيرتت  ل تعععععي ر ت  عععععرتد تتدلعععععديي  عععععن تلعععععث وععععع   اي  تر

    ف علتاي.    
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طافيً تذ  ط  تجدلا ت جهيرتت غلعر ت   يسعها  طافعيً  فعيجا طاعلا عهعيرتت 
 5( ل فح ذ ك8ط رى   ترتا تك ن غلر  درعا هيةستياين،  عد ل  

 (8جدومحمد )
 (11ة ف  الاستعيان )ن =  راؤ ال عراؤ لمعبارات المقترح

رؼم 
 اؾطبارة

 ؿحاور اؾؿيزة اؾتـاػديظ
جودة اؾؿـتجات 

 اؾؿاؾي الأداء الادتجابظ اؾتؽـوؾوجيا الإبداع واؾخدؿات

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

4 85 % 95% 455 % 95% 45 % 
2 95 % 455 % 95% 85% 455 % 
3 455 % 455 % 75% 95% 85% 
4 45 % 85% 455 % 455 % 85% 
5 85% 95% 35 % 95% 95% 
6 95% 95% 85%  455 % 
7  65 %    

%( 75( طن ت جهعيرتت ت تع   عم تت عء  سعها   تج عا  8لتفح  عن ععد ل  
،  ت جهعيرة رقعم  ت  عد يت ت   تععيتع دة ( ج   ت ر 4جلكثر و لت ت جهيرة رقم  

،  ت جهععيرة رقعععم ت تك    عاعععي( جعععم  تعع ر 5،  ت جهعععيرة رقععم  تريععدت  تععع ر  ( جععم7 
 ( عهيرة. 26 بذ ك ط هح تةستياين افم عدد   تلأدتم ت  ي  ( جم  ت ر 4 

 الدراسة الاستطلاعية:
( جععرد  ععن 25علععم عل ععا ق ت اععي   تسععت لعااقععيم ت هيتععث يععرعرتم درتسععا 

تلأ ل   لهتث   اي  اس   ت عايت  يرج ت جل ا تلأسيساا    ثلا  ن ت  عت ئ 
م تلععععث  43/44/2549م    ععععم28/45/2549ت جل ععععا تلأ ععععلاا جععععم ت اتععععرة  ععععن

  - ستادجت  ت درتسا تةست لعاا ت تجر  علم:
  دى جام عل ا ت هتث  لستياين.                              -
 طى  ج هيت ج  ع لاا ت ت يلء. -
 اين ت  د ، ت ثهيت(.             لعيد ت  جي لت ت جل اا  لستي -
 تتدلد ز ن ت يلء تةستياين. -
 تسيب تعتدت اا ت زتئ ت جهيرتت. -
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 قععد طواععرت  تععيرم ت درتسععا تةسععت لعاا طن تةسععتياين عععيم   يسععهيً  ععن 
تلععث ت  ععايغا  ت لغععا ت  سععت د ا   ععم تواععر ط  تجلا ععيت تعع ت  هععي غ  ا ط  

 يلء. عدم ت اام،  ة ت عد  ج هيت جم ت ت 
 المعاملات العممية للاستعيان:

 صدق الاستعيان:
 بالطرق التالية:الاستعيان قا  الباحث عإيجاد صدق  

  د  ترتسي  ت دت ل . -     د  ت  تت ى . -
 صدق المحتوى:

(  يععرتم جعع   عععيل تردترة 45علععم عععدد  تةسععتياين قععيم ت هيتععث هجععرا 
ط   ععن  ععلل  لععزتن  ثلثعع  علععم (  اععين  يععدتم ت ععر 4 تردترة ت رتيفععاا  رجععء  

  -ت  ت  ت تي  :
 درتعيت   3اي  ت ي ي                     -
 اي    م تد  ي                 درعتين  -
 غلر ايج                        درعا  تتدة  -

 قععععد طجععععيد ع اععععئ ت  يععععرتم   ت ععععيم عهععععيرتت اععععا  تعععع ر   ععععم تسععععم ت  تعععع ر 
 جهععيرتت ت عع م ججععلً هععي تجر  علععم ت  لععزة ت ت يجسععاا ت   ت اععا   اععلا،  طن  فعع  ن ت

 اي ت  سعها   تج عا ت  يعرتم علعم  عدى ااياعا عهعيرتت اعا  تع ر تتعرت ح  عي يعلن 
 ( ل فح ذ ك.9%(  عد ل  %455 : 85 

 (9جدومحمد )
 (11النسبة المئوية لآراؤ ال عراؤ لمدى كساية عبارات الاستعيان )ن = 

ؽاػيظ  ؽاػيظ اؾؿحاور
 إؾى حد ؿا

ير غ
 ؽاػيظ

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

 %111 - - 11 جودة المنتجات وال دمات
 % 81 1 1 8 الإعداع

 %91 - 1 9 التكنولوجيا
 %111 - - 11 الإستجابة

 %111 - - 11 افداؤ المال 
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 صدق الإتساق الدا م :
قعععيم ت هيتعععث هتسعععيب  جي عععا ترتسعععي  يعععلن اعععا عهعععيرة   ع ععع   ت  تععع ر 

 ( ل فح ذ ك.45 عد ل   لستياينت   ت اا   الا  
 (11جدومحمد )

 (21معامل الإتساق عين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إلي  للاستعيان )ن =

رؼم 
 اؾطبارة

 ؿحاور اؾؿيزة اؾتـاػديظ
جودة اؾؿـتجات 

 الأداء الادتجابظ اؾتؽـوؾوجيا الإبداع واؾخدؿات
 اؾؿاؾي

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

اؾـدبظ 
 اؾؿئويظ

4 5.63 5.58 5.47 5.56 5.58 
2 5.76 5.63 5.65 5.59 5.67 
3 5.65 5.52 5.54 5.55 5.47 
4 5.75 5.74 5.74 5.57 5.65 
5 5.85 5.55 5.82 5.72 5.54 
6  5.48    

 5,44( = 5,55قا ا  ر( ت عد  اا ع د  ست ى دة ا  ت يراا  
:  5.47طن قا ا  ر( ت عد  اا ترت تت  ي يلن   (45لتفح  ن عد ل  

يعلن ت جهعيرتت ت  ي عا لسعتياين (،  عيمت ع ائ قام  جعي لت ترتسعي   5.83
 هاا  ت ر   ع  علا دت ا   ي لدل علم  د  ت ثلا يذ  ت جهيرتت  ل ت ر. 

 ثبات الاستعيان:
 قا  الباحث عإيجاد ثبات الاستعيان بالطروقة التالية:

 ألسا:معامل ثبات 
قععيم ت هيتععث هتسععيب  جي ععا ط اععي  ار هععيخ(   تععي ر تةسععتياين  لتلكععد  ععن 

 (.44ثهيت تةستياين  عد ل  
 (11جدومحمد )

 (21معامل ثبات ألسا لمحاور الاستعيان )ن =
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 ؿطاؿل اؾثبات اؾؿحاور
 1.83 جودة المنتجات وال دمات

 1.51 الإعداع
 1.55 التكنولوجيا
 1.45 الإستجابة
 1.47 مال افداؤ ال

 5.44( = 5.55قا ا دة ا  جي لت تةرتهيط ع د  ست ى  ج  ى  
( طن  جععي لت ت ثهععيت يععلن اععا  تعع ر   ع عع   44لتفععح  ععن عععد ل  

(   عععي 5.83:  5.45( ترت تععت  ععي يععلن  5.55تةسععتياين ع ععد  سععت ى دة عععا  
 لدل علم ت ثهيت  ع ائ  تعي ر تةسعتياين،  بعذ ك ط عهح تةسعتياين جعم  ع رتلا

 (.3( عهيرتت  رجء  26ت  ايراا افم  
 تطعيق استمارة الاستعيان:

هجععد طن تلكععد ت هيتععث  ععن  ععد   ثهععيت تةسععتياين  ط ععهح تةسععتياين جععم 
 ععع رتلا ت  ايراعععا تعععم ت يلعععء تةسعععتياين علعععم عل عععا ت هتعععث  ذ عععك جعععم ت اتعععرة  عععن 

 –م،  ج ععيً   لععزتن ت ت ععدلر ت ثلثعع     تجععء 2549/ 25/42م   ععم 4/42/2549
غلعععر   تجعععء(  قعععد تعععم ت عععتاح تةسعععتياين هتلعععث طع لعععت  –  تجعععء   عععم تعععد  عععي

ترعيها    تجء( ثلثا درعيت،  ترعيهعا    تجعء   عم تعد  عي( درعتعين،  ترعيهعا 
 غلععر   تجععء( درعععا  تتععدة  تععم تع اععئ ت ياي ععيت  ت وا اععي  عععد  تاي   جي عتاععي 

  ت يرايً.
 المعالجات الإحصائية:

 ت يوععايً  ععئ  عرتمتتععلا  سععتجين ت هيتععث هي تيسععب تت ا ععي لأيععدت  ت هتععث 
تلآ عع  جعع  ت  جي عععيت ترت ععيراا هيسععت دتم ير ععي م  تز ععا ت يععرت م ترت عععيراا 

 Advanced statisticeal Analysis Paclcase (A.S.A.P.)ت  ت د عا 
  قد تست دم تلأسي لب ترت يراا ت تي اا:

  جي ا تةرتهيط. -    ت  سها ت  ر اا.  -
  جي ا ثهيت ط اي ار هيخ. -   ت ترعات . ت  ت س  -
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 ت  زن ت  سي . -   تة ترت  ت  جاير .  -
 عرض ومناقشة وتسسير النتائج :

تت ا عععيً لأيعععدت  ت هتعععث    ععع ةً  لإعيهعععا علعععم تسعععيؤةتلا جععع  تعععد د  عععي  
ت  عععا   اعععلا ت هيتعععث  عععن  جل  عععيت  باي عععيت  عععن  عععلل ت  جي ععععيت ترت عععيراا 

 ت تسيؤةت ت تي اا: اتي ل ت هيتث ترعيها علم
  ي  دى ت يلء ت الن ت جي للن هيرتتيد ت   ر   ل لك ا ؟ -4

 (12جدومحمد )
 النسبة المئوية لمدرجة المقدرة فى محور )معنى وقيمة العمل(

 (95لتمكين العاممين بالإتحاد المصري لمملاكمة )ن =
اؾدرجظ  درجظ الادتجابظ اؾطبــــارة م

 4 2 3 % اؾؿقدرة
 87.72 255 45 45 75 ر ي  ي طوجر طن تردترة تجلر   تيت يم ايلر. دت 4
طرى طن  ياجععععا ع لعععع  ت ثععععا قا ععععا   ج ععععم ايلععععر  2

 82.46 235 45 25 65 هي  سها   . 
طوعععجر يعععذتت  ع عععد ي طععععد ت  ععععيً جععع  ت  اعععيرتت  3

 85.26 243 45 22 63 ت تم لت لياي ت ج ا ت ذ  طؤداا. 
هعلا جع  تت لعء ت اعد  اسيعد ت ج ا ت عذ  طقع م  4

 95.53 258 3 24 74 ت جيم  لإتتيد  ت لجيتاي. 
اتتعععيج ت ج عععا ت عععذ  طقععع م هعععلا   عععم ت جدلعععد  عععن  5

 87.37 249 9 48 68 ت  ايرتت  تةستجدتدت  ن تلأجرتد.
 83.86 239 43 25 62   يرست   ج ل  ت  ت   وج ر هيلأي اا  ت ث ا.  6
   ععععد   اععععيرتت  قععععدرتت  ي ععععا تسععععيعد   جعععع 7

 86.32 246 8 23 64 ت تغلب علم  والت ع ل .

( طن  سعععها تسعععتعيهيت ت جل عععا علعععم درععععا تععع تجر 42لتفعععح  عععن ععععد ل  
 تعععع ر   ج ععععم  قا ععععا ت ج ععععا(  ت اععععلن ت جععععي للن هيرتتععععيد ت   ععععر   ل لك ععععا 

( علعم 2تلعث ت علت ت جهعيرة رقعم  %(، 95.53%: 82.46ترت تت  ي يعلن  
( علععم طعلععم 4يا  ععي ت ععلت ت جهععيرة رقععم   %(،82.46طقععا  سععها  ر اععا  يععم  

 %(. 95.53 سها  ر اا  يم  
 تولر ع اعئ عهعيرتت ت  تع ر تلأ ل  عن  علل تسعتعيهيت عل عا ت هتعث      

  ععم ت ععلا توععجر ت جععي للن هيرتتععيد يريت ععيم ايلععر  ععن قيععا تردترة، ا ععي طن ت ج ععا 
 اسععييم ع لاععم ت ععذ  ا   عع ن هععلا تت تجععء طيدتجععا  ععئ تلأيععدت  ت  ي ععا  لإتتععيد، 

ج  وج ريم هيلأي اا  ت ث ا  ت  درة علم تست دتم  ايرتتام ت ت  يد ريي تسعيعديم 
 ج  تا  ويكلام دت ا ترتتيد.
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ا عععي لرععععئ ت هيتعععث ت  تعععيرم ت سعععيه ا   عععم قعععدرة تردترة علعععم ت ت ت عععا  عععئ 
 ت جي للن  باين طي اا قا ا ت ج ا  هي  سها  دلام  طن ع لام ا ثا  ام قا ا ايلرة

  طي اا.
(، تلعععث 8  (2556   ساااامية فرواااد ع تتاعععء يعععذت  عععئ  تعععيرم درتسعععا       

توعيرت   عم فعر رة تع تجر يلرعا ت ج ععا ت   يسعها  ت تع  تسعييم ه  عياعي جعع   درتك 
ت جعععي للن   ا عععا   ج عععم ت ج عععا ت عععذ  ا   ععع ن هعععلا،  علعععم تردترتت طن تععع جر يعععذت 

 ت   يخ ج   عيل ع لام.
 (13جدومحمد )

لتمكين العاممين  وية لمدرجة المقدرة فى محور )حروة الإ تيار(النسبة المئ
 (95بالاتحاد المصري لمملاكمة )ن =

اؾدرجظ  درجظ الادتجابظ اؾطبــــارة م
 4 2 3 % اؾؿقدرة

 89.82 256 7 45 73 طتت ا ت جدلد  ن  سر  ايت ت ج ا ت   الا    . 4
ت لعععب تسععت ائ ت تجي ععا هسعععرعا  ععئ ت  وعععالت ت تعع  ت 2

 83.86 239 42 22 64 تل ةً ج رتا.
 94.58 264 7 45 78 ة طجفا تد ا تلآ رتن ج   ايم ع ل  د ن ترتدت  . 3
 84.56 244 8 28 59 طق م هي تجي ن  ت ت سلء  ئ رؤسير  ج  ت ج ا.  4
طجفعععا  وعععيم ت ج عععا ت عععذ  اسععع ح  ععع  هي تاعععير   تعلعععد  5

 95.48 257 5 48 72 ع ل   ت وا اي  جء رغيت .
 89.42 254 5 24 69 تت  م طن لتم  ع ير  طكير قدر  ن ت سل يت ت   يسها. 6
 82.84 236 42 25 58 طق م هي تجي ن  ت ت سلء  ئ ز لر  ج  ت ج ا.  7
ترغب ج  ت ج ا ت ذ  اس ح هعلن ت تعير  رت عا ت ج عا  8

 83.86 239 44 24 65 ت ت  طرتيي   يسها. 
ا     ن ت تلك  علتاا تسيعد   ت سل يت ت     ت 9

 74.39 242 35 43 52 ت تجي ا  ئ تلأ  يم.
طجفعععععععا ت ج عععععععا ت عععععععذ  لتعععععععاح  ععععععع  طكيعععععععر قعععععععدر  عععععععن  45

 77.89 222 24 24 53 ت  لتايت  ت تاير تسي لي  ت   يسها. 

( طن  سعععها تسعععتعيهيت ت جل عععا علعععم درععععا تععع تجر 43لتفعععح  عععن ععععد ل  
تتيد ت   ر   ل لك عا ترت تعت  عي  ت ر  ترتا تر تاير(  ت الن ت جي للن هير

( علععم طقععا  سععها 9تلععث ت ععلت ت جهععيرة رقععم   %(،94.58% : 74.39يععلن  
%(،  توععلر يععذة ت  سععها   ععم  ععع د فععجل جعع  ت سعع يت 74.39 ر اععا  يععم  

ت     تا  دى ت جي للن  ي ا ج  تي ا  ع د ت  يم،  ترى ت هيتث طن ذ ك قد 
 درععا تعرتتام دت عا ترتتعيد، يا  عي  لؤثر هوعاا سعلي  علعم سعل اايت ت جعي للن
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%(  توعلر يعذة 94.52( علعم طعلعم  سعها  ر اعا  يعم  3ت لت ت جهيرة رقعم  
ت جهعععيرة   عععم طن ت  سعععها تلأعلعععم  لجعععي للن يعععدت ا ترتتعععيد  تلأجعععر  ت تيهجعععا  عععلا ة 

 تافا تد ا تلأ رتن ج  ع لام د ن  رتدتام. 
عيهيت عل ععا ت هتععث  توععلر ع اععئ عهععيرتت ت  تعع ر ت ثععي    ععن  ععلل تسععت

درتكاعم  اعي علعدتً ا عي    م ط لا توجر ت جعي للن هيرتتعيد هي  سعؤ  اا تععي  عل اعم  تر
ط اععم اج لعع ن جعع    ععيخ تجععي    سعع تم جا ععي يلعع ام ط   ععئ تردترة، ا ععي طن ت غي ياععا 
ت جو م تافا   تام ترتا ت تاير ج  ع لام تسيعديم علم ت تعد ا جع  تي عا 

تام  ت وععج ر هااععي ام ه ععي ة افععر ت   ععلتا ت جي ععا تلأ  ععيم  تععا  وععيكلام يععذت
  لإتتيد.

 تعععرى ت هيتعععث  عععن  عععلل ت  تععععيرم ت سعععيه ا ط عععلا ةيعععد طن اج ععع  ترتتععععيد 
 سعععيتا  جل عععا  عععن ت  عععلتايت  ت سعععل يت  عععدى ت جعععي للن  ت ت سعععلء  جاعععم جععع  
 ااااا ت تجي ا  ئ تلك ت  لتايت ه ي ال افر  ج  ت ير ت سايسا ت جي ا  لا.

(، 45م( 2553   عطياة حساين أفنادياء ت هيتث  عئ  تعيرم درتسعا   تت  
جعع  ط ععلا  ععن ت  اععم  ع ععيم ت جععي للن ترتععا جعع  ت ج ععا  ترتععا جعع  ت تاععير ع لاععم 
  رت ا ت الذة هي وعاا ت عذ  لرتد  علا لأن ذ عك اسعييم جع  سعرعا ت ععيز تلأع عيل 

  اج    عيةً  لإيدت  ج  ت ج ا.
 
 
 (14جدومحمد )

ة المقدرة فى محور )الكساؤة الااتية( لتمكين العاممين النسبة المئوية لمدرج
 (95بالاتحاد المصري لمملاكمة )ن =

اؾدرجظ  درجظ الادتجابظ اؾطبــــارة م
 4 2 3 % اؾؿقدرة
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لعع جر  عع  ت ج ععا ت ت عع ل علععم ت ياي ععيت ت تعع   4
 84.55 234 8 38 49 ترغب ياي هسا  ا.

 جل  عيت ل جر    ت ج ا  قتيً    يقوا هجعا ت  2
 78.95 225 45 35 55 ت عدلدة  ئ ز لر   رؤسير .

طعععععععد ت  سععععععي دة ت كيجاععععععا  ععععععن ز لرعععععع  ع ععععععد ي  3
 86.67 247 6 26 63 ت تعا    والت  ع ترء.

اج ا رراس ت ج ا علعم ت توععائ ت  سعت ر  ع   4
 89.82 256 2 25 68   ز لر  ج  ت ج ا.

لاععععتم ررععععاس ت ج ععععا ه جرجععععا  وععععيعر ت جععععي للن  5
 84.24 245 44 29 57 ت  ت  رترتت ت تم لت ذيي هيست رتر. 
ااععععععع ن ع اعععععععئ ت جعععععععي للن علعععععععم علعععععععم يع اعععععععئ  6

 73.68 245 45 45 45  جل  يت تةتتيد  سا  ا ت ت  ل عللاي.

طعععد ت  سععيعدة  ععن رؤسععير  ع ععد ي طت ععدم هععل   7
 78.25 223 48 26 54   ترتيت  ن طعا تتسلن ت ج ا.

 سعععها تسعععتعيهيت ت جل عععا علعععم درععععا تععع تجر ( طن 44ل  لتفعععح  عععن ععععد  
 ت ر  ت كايمة ت ذتتاا(  ت الن ت جي للن هيرتتعيد ت   عر   ل لك عا ترت تعت  عي 

( علععم طقععا  سععها 6تلععث ت ععلت ت جهععيرة رقععم  %(، 89.82%: 73.68يععلن  
%(  توعععلر يعععذة ت  سعععها   عععم طن ت  جل  عععيت ت ععع تردة   عععم 74.39 ر اعععا  يعععم  

تععععيد تتععع تجر   كععععن هي وعععاا ت غلعععر  رفعععع   ي عععا ع ععععد ت جعععي للن ت  ي عععا هيرت
ت عععهجا  تعععرى ت هيتعععث طن ذ عععك قعععد لعععؤثر علعععم ت كاعععيمة ت ذتتاعععا  لجعععي للن  ععععدم 
 درتكام  لكثلر  ن ت  جل  يت ط   ج ها ت ت  ل عللاي، يا  عي ت علت ت جهعيرة 

%(  توععلر يععذة ت جهععيرة   ععم طن 94.52( علععم طعلععم  سععها  ر اععا  يععم  4رقععم  
علعم  لجعي للن يعدت ا ترتتعيد  تلأجعر  ت تيهجعا  علا توعجر يتوععائ ررععاس ت  سعها تلأ

ترتتععيد  اععم هوعععاا  سععت ر  تععرى ت هيتعععث طن ذ ععك اسععييم هوعععاا علععد جعع  رجعععئ 
 اايمة ت جي للن  تت لء تلأيدت  ا ي ل هغ .

 تعععرى ت هيتعععث طن ع اعععئ عهعععيرتت ت  تععع ر ت ثي عععث  عععن  عععلل تسعععتعيهيت 
 ر جعع  ت ت عع ل علععم هجععا ت  جل  ععيت عل ععا ت هتععث توععلر   ععم تن ي ععيك ق عع

ت تععع  ت ععع  ت ج عععا  سعععها   عععم ت جعععي للن ا عععي ط عععلا تتتعععيج ت كثلعععر  عععن ت جعععي للن 
هيرتتععيد   ععم ت   يقوععا ت  سععت رة  ععهجا ت ياي ععيت ت عع تردة   ععلام، ا ععي ط اععي توععلر 
تافععععيً عهععععيرتت ت  تعععع ر   ععععم ط اععععم لعععععد ن   ي ععععيً   يسععععهيً  ععععن تلععععث ت توعععععائ 
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تيت  ت دلر ت ج ا،  قد اسييم ذ عك يعد ر  جع  رجعئ ااعيرتام  ترست ي    م ت   تر 
 ت ذتتاا دت ا ت ج ا.

 م(2552   ساااال  عمااا  ع تتاعععء ت هيتعععث  عععئ  تعععيرم درتسعععا اعععلً  عععن  
هي  ؤسسععيت  (، جعع  طن ت جععي للن42  م(2557   ع ععاادالعظي  محمااود(،  7 

  ت عععع  ت   تلاعععا تتتعععيج   عععم تسعععالا جعععع  ترععععرتمتت  هجعععا ت   يقوعععيت ت تععع
ت  جل  ععععيت ت تعععع  تععععرد   ععععلام ط  ت تعععع  اتتيع  اععععي تلععععث ط اععععي تسععععييم جعععع  رجععععئ 
 اايمتتام، اذ ك  ن ت فر ر  ت توعائ ت  ست ر  ام  ترست ي    م   ترتيتام.

 (15جدومحمد )
لتمكين العاممين بالاتحاد  النسبة المئوية لمدرجة المقدرة فى محور)التأثير(
 (95المصري لمملاكمة )ن =

اؾدرجظ  درجظ الادتجابظ ــارةاؾطبــ م
 4 2 3 % اؾؿقدرة

لتععععععاح  عععععع  ت ج ععععععا ت  ععععععدرة علععععععم تهععععععيدل تلآرتم  4
 85.64 244 45 24 64  ت  جل  يت  ئ ز لر  هسا  ا. 

ااععع ن ي عععيك ث عععا  عععن قيعععا رؤسعععير  جععع  طرترععع   2
 89.42 254 2 27 66 ع د تت يذ قرترتتام. 

 طويرك ج   فئ   ايغا ت ت  علل ت ع واا  3
 86.32 246 7 25 63 ت  ي  هج ل .

تويرك هواا ايلر ج   ي لت ذ  ن قرترتت جع   4
 82.44 234 45 24 59 ع ل . 

تج ا تةدترة علم  ويراتم ج   فعئ ت   ع   5
 84.55 234 42 35 53  تلأيدت  ت  ي ا هج ل . 

( طن  سعععها تسعععتعيهيت ت جل عععا علعععم درععععا تععع تجر 45لتفعععح  عععن ععععد ل  
(  ت اععلن ت جععي للن هيرتتععيد ت   ععر   ل لك ععا ترت تععت  ععي يععلن  تعع ر  ت تععلثلر

( علم طقا  سها  ر اا 5تلث ت لت ت جهيرة رقم  % (، %89.42: 84.55 
(  تولر يذة ت  سها   عم طن تغلعب ت جعي للن جع  ترتتعيد ة لعتم %84.55 يم  

 وععيراتام جعع   فععئ ت   عع   تلأيععدت  ت  ي ععا هععلا، ا ععي ط اععي توععلر   ععم  ععع د 
 ر جعع  د ر ترتتععيد ت  تردترة جعع  ت سعع يح  لجععي للن هي  وععيراا جعع  طجاععيريم ق عع

( علعععم 2 ارتراععم ت  ي عععا ي  ععع  ترتتعععيد  طيدتجعععا، يا  ععي ت عععلت ت جهعععيرة رقعععم  
(  توعلر يعذة ت جهعيرة   عم طن ت  سعها تلأعلععم %89.42طعلعم  سعها  ر اعا  يعم  
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ث ا  عدى ت رؤسعيم جع  ت ج عا  لجي للن يدت ا ترتتيد  تلأجر  ت تيهجا  لا ط لا ت عد 
  جام  ج  تي ا ترست ي    م ارترام جر اي تك ن  تا  يت يم ايلر.

 ترى ت هيتث طن ع ائ عهيرتت ت  ت ر ت رتهئ  ن  لل تستعيهيت عل ا 
ت هتث تولر   م طن ي يك ث ا ايلرة  تهيد ا يلن ترتتعيد   ثلعا جع  تردترة  بعلن 

هي  وععيراا جعع  هجععا ت ع ت ععب ت تعع  ت عع   ت جععي للن، اععذ ك تسعع ح  اععم تردترة
ت  لل ت ج ا ط  هجا ت  رترتت،   كن ي يك فجل ج   ويراا ت جعي للن جع  

 ت  رترتت ت ت  ت   تلأيدت   ت     ت جي ا  لإتتيد.
 ترعئ ت هيتث ذ ك   م طن تردترة  اعي سايسعا عي عا جع  تلأ ع ر ت  تجل عا 

يعدت  ت جي عا  لإتتعيد   كعن  عاس هيت يذ ت  رترتت ت اي ا ت ت  ت   ت      تلأ
 يذت  تلعا  جدم ت ث ا يل اي  بلن ت جي للن  يذت  ي تؤادة  تيرم عهيرتت ت  ت ر.

حاااز  كمااامحمد الاادين ععاادالعظي ، احمااد  تتاععء ت  تععيرم ت سععيه ا  ععئ  تععيرم درتسععا  
(، ج  ط لا  ن ت فر ر    ح ت جعي للن جر عا جع  6  م(2559  غمو  العمادي"

 عععععذ ه  ترتعععععيتام جععععع  تت عععععيذ هجعععععا ت  عععععرترتت ت تععععع  ت ععععع  ععععععرا ارتراعععععم  تلأ
ت  ؤسسا،  طن قعدرة ت جعي للن جع  ت تعلثلر جع  ت  عرترتت اجعد د لعا ايلعر علعم  عدى 
 ت سل ا  ت  لتايت ت     تلا  ام  ت ذ  اسييم ج  ت عيح ت ج ا هواا علد.

( طوارت طن ي يك  ع  علا 45(، 44(، 43(، 42  ن  تيرم ت عدت ل  
ت  ععن طي اعععي د ر تةتتععيد جععع  تالرععا يلرعععا ع ععا   يسعععها  طتسعععيس  ععن تةعيياعععي

ت جي للن هلي اا  قا ا ت ج ا ت ذ  لؤد  ا ، ا ي ل جر  ام  زتعدتً  عن ت ترتعا جع  
تت ععععيذ هجعععععا ت  ععععرترتت ت تععععع  ت عععع  ع لاعععععم  توعععععجام تردترة هوعععععاا  سعععععت ر 

  ترست ي    م ارترام.
ن طي اعي ط علا لعتم ت يلعء  ترى ت هيتث طن ي يك  ع  علا  عن ت سعليايت  ع   

ت اععلن ت جععي للن هيرتتععيد ت   ععر   ل لك ععا   كععن  ععاس هي  عع رة ت كي لععا، ج ععد 
 ع ت  فعجل  ق عع ر جع  هجععا ت  تعي ر ت رراسععاا  ت اعلن ت جععي للن  عن طي اععي 
ت تلثلر ج  ت  رترتت  اذ ك ت كايمة ت ذتتاا  لجي للن، جتتتيج ت جعي للن   عم  ع تام 

رتععا تة تاععير جعع  ت  ععر   تلأسععي لب ت   يسععها رت ععيم  زتععدتً  ععن ت  ععلتايت  ت
 ع لام.
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 عي  باذت اا ن ت هيتث قد طعيب عن ت تسيؤل تلأ ل  ت عذ  لع   علعم   
 .ت يلء ت الن ت جي للن هيرتتيد ت   ر   ل لك ا   دى
  ي ت  تقئ ت اجل   ل لزة ت ت يجساا هيرتتيد ت   ر   ل لك ا ؟ -2

 (16جدومحمد )
 ة لمدرجة المقدرة فى محور)جودة المنتجات وال دمات(النسبة المئوي

 (95لمميزة التنافسية بالاتحاد المصري لمملاكمة )ن =
اؾدرجظ  درجظ الادتجابظ اؾطبــــارة م

 4 2 3 % اؾؿقدرة

اج ععععا تةتتععععيد علععععم تتسععععلن ت عععع ع  ت  عععع ع   4
 82.42 252 5 23 67   جرتد ت جي للن  داا هيست رتر.

2 
تتععيد   ععم عجععا ط وعع تلا  ت يه ععا  ععئ اسععجم تة

ت سايسعععععا ت جي عععععا  لد  عععععا  ج عععععيً  ل  عععععا ت جي عععععا 
  ل ويط.

74 48 6 255 89.47 

3 
اج ععععععا تةتتععععععيد علععععععم ت عععععع ام ع لايتععععععلا  ععععععن 
ت  وعععيرتئ هوعععاا سعععلام  تت لعععء طجفعععا  سعععت ى 

   ان  رفي ت  ستالدلن  ن تلك تلأ و ا.
64 22 42 239 83.86 

ر ايجعععا تة اي عععيت اسعععجم تةتتعععيد دتر عععيً  تععع جل 4
 83.46 237 43 22 65 ت  يداا ج  تع تد ت ج ا.

افعععععععئ تةتتعععععععيد ت فععععععع ته   ت  جعععععععيللر  ت لعععععععام  5
 84.55 234 48 48 59 ت جي للن هي واا ت   ل ب.

( طن  سعععها تسعععتعيهيت ت جل عععا علعععم درععععا تععع تجر 46لتفعععح  عععن ععععد ل  
د ت   عر   ل لك عا (  ل لعزة ت ت يجسعاا هيرتتعيع دة ت   تععيت  ت  عد يت ت ر  

( 5تلعععث ت عععلت ت جهعععيرة رقععععم  % (، 89.47% : 84.55ترت تعععت  عععي يعععلن  
(  توععععلر يععععذة ت  سععععها   ععععم طن تغلععععب %84.55علععععم طقععععا  سععععها  ر اععععا  يععععم  

ت جي للن ج  ترتتيد توجر هل لا ة لتم ت لا ام هي وعاا ت   لع ب  ترععئ ت هيتعث 
 ع  ذ عك، يا  عي ت علت ذ ك   عم  عع د ق ع ر جع  ت فع ته   ت  جعيللر ت تع  ت

(  توععلر يععذة ت جهععيرة %89.47( علععم طعلععم  سععها  ر اععا  يععم  2ت جهععيرة رقععم  
  م طن ت سايسا ت جي عا ت تع  لتهجاعي ترتتعيد جع  ط وع تلا   سعيه يتلا  ت يه عا  عئ 

 تة و ا ت  ي ا هي د  ا  سايستاي ت جي ا.
عل ا  ترى ت هيتث طن ع ائ عهيرتت ت  ت ر تلأ ل  ن  لل تستعيهيت 

ت هتعععث توعععلر   عععم ط عععلا اسعععييم ترتتعععيد هوعععاا علعععد جععع  تتسعععلن ت ععع ع  ت  ععع ع  
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  جعععععرتد ت جعععععي للن هعععععلا  ت سعععععج  دتر عععععيً  تت لعععععء رفعععععي ت  سعععععت لدلن  تععععع جلر ايجعععععا 
 تر اي يت ت ت   ن ول اي تسيعد ج  تتسلن  ت  تر ت ج ا.
  أحمد اسماعيل أحمد ج  ف م  ي سيء لتاء ت هيتث  ئ  تيرم درتسعا  

(، ج  طن ع دة ت  د يت  ت   تعيت ت تع  ت عد اي ت  ؤسسعا توعاا 4  م(2544 
يعععد ريي طي اعععا ايلعععرة جععع  تتسعععلن  عععع  ت  سعععتالدلن  ت ععع تر  تتسعععلن تلأ وععع ا 

  ت  د يت  ذ ك ا ب ج    لتا ت  ؤسسا.
 (17جدومحمد )

النسبة المئوية لمدرجة المقدرة فى محور)الإعداع( لمميزة التنافسية بالاتحاد 
 (95ملاكمة )ن =المصري لم

اؾدرجظ  درجظ الادتجابظ اؾطبــــارة م
 4 2 3 % اؾؿقدرة

 84.55 234 43 28 54 لاتم تةتتيد يت لام  ت  ام ط و تلا ت   تلاا هواا د ر . 4
 ععدى ت جععي للن هيةتتععيد ت  ععدرة علععم تت ععا ت  سععؤ  اا تعععي   2

 82.46 235 42 26 57 ع لام. 

هيةتتعععيد علعععم  اعععا تكعععي لل تسعععيعد ط و عععا ت  جل  عععيت  3
 88.57 254 7 25 68 ت  د يت  تلأ و ا.

ا يء تةتتيد  ويم رقيها عي   ت  ست ى  اسعيعد ت جعي للن  4
 95.48 257 5 48 72 علم ت عيز  اي ام.

 عععدى ت جعععي للن هيةتتعععيد ت  عععلتايت جععع  تت عععيذ ت  عععرترتت  5
 82.24 245 44 23 64 ت اي ا ج  ف م ت   يتام.

تةتتععععيد ع اععععئ ت ت  اععععيت ت تدلثععععا  لجععععي للن  اععععذ ك لعععع جر  6
 78.95 225 46 28 54 ت  ستالدلن.

( طن  سعععها تسعععتعيهيت ت جل عععا علعععم درععععا تععع تجر 47لتفعععح  عععن ععععد ل  
 تععع ر  تريعععدت (  ل لعععزة ت ت يجسعععاا هيرتتعععيد ت   عععر   ل لك عععا ترت تعععت  عععي يعععلن 

ا  سععععها ( علععععم طقعععع6تلععععث ت ععععلت ت جهععععيرة رقععععم  % (، %95.48 : 78.95 
(  توعععلر يعععذة ت  سعععها   عععم طن ي عععيك ق ععع ر جععع  تععع جلر %78.95 ر اعععا  يعععم  

ترتتعععيد  لت  اعععيت ت تدلثعععا  ت  ت ععع رة  اعععذ ك تلأعاعععزة ت تععع  اتتيعاعععي ت جعععي للن ، 
(  توعلر %89.42( علم طعلم  سعها  ر اعا  يعم  4يا  ي ت لت ت جهيرة رقم  

رتتععععيد  تلأجععععر  لععععرى طن يععععذة ت جهععععيرة   ععععم طن ت  سععععها تلأعلععععم  لجععععي للن دت ععععا ت



 
 

 

                                                                                                                      567    

 ى اؾدوؾى  ؾؽؾيظ اؾتربيظ اؾرياضيظ/جاؿطظ أديوط  اؾرياضظ ؼوة وطن ورداؾظ دؾلام اؾطؾؿ ؿؤتؿراؾ

ترتتيد ا يء  ويم رقيها عي   ت  ست ى  ذ ك اسيعديم ج  ت عيز  اي ام علم 
 طك ا  علا.

 توععلر ع اععئ عهععيرتت ت  تعع ر ت ثععي    ععن  ععلل تسععتعيهيت عل ععا ت هتععث 
  ععععم طن ترتتععععيد لاععععتم يت لععععام  ت عععع ام ط وعععع تلا هوععععاا  سععععت ر ا ععععي طن  لجععععي للن 

  سعععؤ  اا تععععي  ع لاعععم  تععع تجر ط و عععا  جل  يتاعععا هيرتتعععيد ت  عععدرة علعععم تت عععا ت
تسييم ج   اا ت تكي لل  ت  قت ت  ي  ير عيز تلأع يل،  تولر تافيً  تعيرم 
ت جهيرتت   عم  عع د هجعا ت  علتايت  لجعي للن جع  تت عيذ هجعا ت  عرترتت ت تع  

 ت   ع لام.
 ترعئ ت هيتعث ذ عك   عم طن ترتتعيد لثعء هي جعي للن جع    ععيزيم   اعي ام 
 ترع ععيرام  زتعععدتً  ععن ت  عععلتايت ت تععع  تسععيعديم جععع  تت عععيذ قععرترتت تسعععاا  عععن 
ع لاعععم  تج ععع   عععدلام ت  عععدرة علعععم تريعععدت  جععع  ت ج عععا د ن تررتهعععيط هيلأسعععي لب 

 ت ت للداا.
  أحمد جالامحمد سامي  تؤاد علم ذ ك  ي طويرت   الا  تيرم درتسا الً  عن  

  فعععععر رة طن ( جعععع46م(  2545   مصااااطسى عمااااى محمااااود(،  2م(  2549 
تج   تردترة  زتدتً  ن ت  لتايت ج   رت ا   ععيز ت جعي للن لأع عي ام  تع جر 
 ام ت سيا ت ت  تسيعديم علم تريتكير  تريدت  د ن ت تجرا   م  فيا يت قعد 
تتد  ن جاريم  تسييم ج  يذة ت ج لاا ت ف ته   ت   ت لن ت   ف علا ت ت  ت وم 

 ت ج ا  دلام.
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 (18جدومحمد )
المئوية لمدرجة المقدرة فى محور)التكنولوجيا( لمميزة التنافسية  النسبة

 (95بالاتحاد المصري لمملاكمة )ن =
اؾدرجظ  درجظ الادتجابظ اؾطبــــارة م

 4 2 3 % اؾؿقدرة
اسععععجم تةتتععععيد   ععععم تعععع جلر ايجععععا تةعاععععزة  تلأد تت  4

 89.82 256 2 25 68 ت تدلثا لأ و تلا.
ب ت جي للن هوعاا  سعت ر علعم طتعدث ا  م تةتتيد يتدرت 2

 85.75 235 45 25 55 تةعازة  تلأد تت تة كتر  اا ت  ستتدثا ج  ت  ويط.
اج ا تةتتعيد علعم زتعيدة   ع ط تةت عيل  ت تجعي ن  3

 73.68 245 25 35 45 يلن طعزتم ت اااا ت ت وا  .
لعععع جر تةتتععععيد ايجععععا ت  سععععيرا  تلأعاععععزة تة كتر  اععععا  4

 78.95 225 44 38 46 جا تجرتد ت   و  ا. لجي للن  اي
اسعععت دم تةتتعععيد  سعععيرا ت ت عععا ت كتر  اعععا  تدلثعععا  5

 72.63 257 24 36 38   ت  رة  ئ ع لرا.

( طن  سعععها تسعععتعيهيت ت جل عععا علعععم درععععا تععع تجر 48لتفعععح  عععن ععععد ل  
 ت ر  ت تك    عاي(  ل لزة ت ت يجساا هيرتتيد ت   ر   ل لك عا ترت تعت  عي يعلن 

( علعم طقعا  سعها  ر اعا 5تلث ت لت ت جهيرة رقم  %(، %89.82: 72.63 
(  تولر يذة ت  سها   م طن ي يك فجل ج  تسعت دتم ترتتعيد %72.63 يم  

  سععيرا ت ت ت ععا تر كتر  اععا  ععئ ع لرععا ط  ت جععي للن  تععرى ت هيتععث طن ذ ععك قععد 
فعام ت ععهجا لعؤثر هي سعلب علععم درععا ت تاعييم  سععيا ت تجعي ن يعلن ت جععي للن  هج

 ت جي للن  تردترة،  تعرى طن ذ عك قعد لعؤد    عم هع م جع  ت العذ تلأع عيل ت   العا 
( %89.82( علعم طعلعم  سعها  ر اعا  يعم  4ت لام، يا  ي ت لت ت جهعيرة رقعم  

 توععععلر يععععذ  ت  سععععها   ععععم طن ترتتععععيد قععععد ة ا تلععععك تلأعاععععزة  تلأد تت ت تدلثععععا 
 ت جلريي.  ت  ت  رة  ة ط لا اسجم هواا  لت ظ   م

 توعلر ع اععئ عهععيرتت ت  تع ر ت ثي ععث  ععن  علل تسععتعيهيت عل ععا ت هتععث 
  ععم طن ترتتععيد اسعععجم   ععم تععع جلر طتععدث تلأد تت  تلأعاعععزة، لأ وعع تا،  توعععلر 
تافععععيً   ععععم طن ترتتععععيد اتععععي ل تسععععت دتم سععععيا ت ت ععععا   كتر  اععععا  ععععئ ع لرععععا 

، ا عي ط علا اسعجم  ترعت يد علم اا  ي يع  تعدلث علعم قعدر تر اي عيت ت  تيتعا
   م تدرتب ايجا ت جي للن علم اا  ي ي  تدلث  ن طعازة  طد تت.
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 عذت لععرى ت هيتععث طن ت  تععيرم توععلر   عم  ععع د ق عع ر جعع  تسععت دتم طتععدث 
تسي لب ت ت ت ا  عدم ت تتدلث هواا  ست ر  لياي يت ت  ي ا هيرتتيد  ي ا 

يعععا ترتتععيد  عععئ    ععيتا تر كتر  اععا،  تععرى طن ذ ععك قععد لعععؤثر علععم  وععيط  تا
 ع لرا هي سلب.

( علعم ذ عك تلععث 2م(  2549  أحمااد جالامحمد ساامي " تؤاعد  تعيرم درتسعا  
طوعععيرت   عععم طي اعععا ت تتعععدلث ت  سعععت ر  ل  تقعععئ تر كتر  اعععا ت  ي عععا هيرتتعععيد، 
 فر رة ت تدرتب ت  ست ر علم طتدث تلأعازة  تلأد تت ت  ستتدثا ج  ت  عيل، 

تتعيد ع عا د رتت تدرتياعا  اثعا  تعدرتب ت جعي للن  تتاء تافيً ط لا ل هغ  علعم تر
 هلا علم طتدث تلأعازة  تلأد تت ت  ي ا هي رتيفا  تتم ذ ك هواا د ر .

 (19جدومحمد )
لمميزة التنافسية بالاتحاد  النسبة المئوية لمدرجة المقدرة فى محور)الإستجابة(

 (95المصري لمملاكمة )ن =
اؾدرجظ  درجظ الادتجابظ اؾطبــــارة م

 4 2 3 % ؾؿقدرةا
لاتم تةتتعيد ه وعالت ت جعي للن  ت  سعتالدلن علعم  4

 89.82 256 2 25 68 تد س تم  اج ا علم تلاي.
اسييم ت اااا ت ت وا    لتتيد علم سعرعا ت ععيز  2

 83.54 238 42 29 56 تةع يل ت   ل ها.
تت يسب  ايجعتت ت جعي للن جع  تةتتعيد  عئ ت تاعيزيم  3

 75.59 244 45 44 39 رعا تت ي ام.ج  ت ج ا  د
اجت عععد تةتتعععيد علعععم وعععرايت تسععع تء  ت   ععععا  4

 78.95 225 48 24 53  درتسا تتتايعيت ت ج لم ط  ت  ستالدلن.
لعععدرس تةتتعععيد تيععععيت  رغهعععيت ت جعععي للن ه عععاا  5

 84.75 233 44 24 57  ست رة  اسجم   م تت ا اي.

يهيت ت جل ععا علععم درعععا (  ععي للعع  طن  سععها تسععتع49لتفععح  ععن عععد ل  
ت تجر  ت ر  ترستعيها(  ل لزة ت ت يجساا هيرتتيد ت   ر   ل لك ا ترت تت  عي 

( علععم طقععا  سععها 3تلععث ت ععلت ت جهععيرة رقععم  %(، 89.82%: 75.59  يععلن
(  توععلر يعععذة ت  سععها   ععم طن ي عععيك فععجل جعع  تععع جلر %75.59 ر اععا  يععم  

تعع  تت تجععء  ععئ ت لععزيم جعع  ت ج ععا، يا  ععي ت  ايجعتت ت   يسععها  لجععي للن هيرتتععيد  ت 
(  توعلر يعذة %89.82( علعم طعلعم  سعها  ر اعا  يعم  4ت لت ت جهيرة رقعم  

ت جهععيرة   ععم طن ت  سععها تلأعلععم  لجععي للن يععدت ا ترتتععيد  تلأجععر  لععرى طن ترتتععيد 
 لاتم ه ويكلام  اتي ل عييدتً علم تلاي.



 
 

 

                                                                                                                      575    

 ى اؾدوؾى  ؾؽؾيظ اؾتربيظ اؾرياضيظ/جاؿطظ أديوط  اؾرياضظ ؼوة وطن ورداؾظ دؾلام اؾطؾؿ ؿؤتؿراؾ

عيهيت عل ععا ت هتععث  توععلر ع اععئ عهععيرتت ت  تعع ر ت رتهععئ  ععن  ععلل تسععت
  عععم طن ترتتعععيد لاعععتم ه وعععيكا ت جعععي للن  ت  سعععتالدلن، ا عععي ط عععلا لتععع تجر هيرتتعععيد 
يااععا ت وا عع  اسععييم جعع    عععيز تلأع ععيل علععم طجفععا وععاا، ا ععي طن ترتتععيد 
اسجم   م ترعت يد علم ورايت تسع تء  ت   عا  درتسعا تتتايععيت ت ج علم 

 ط  ت  ستالدلن  ت سج    م تت ا اي، 
(   ععم ط ععلا 46م(  2545   مصااطسى عماا  محمااودوععلر  تععيرم درتسععا   ت

لعب طن تت تجر دت ا ت  ؤسسيت درععا  عن ت  ر  علا   عي اسعييم ذ عك جع  تت لعء 
ت اجي اعععا  تةسعععتعيها ت   لععع ب يعععلن ت جعععي للن  تردترتت  عععن طععععا   ععععيح تلأدتم 

 ت  واا   تردتر  دت ا ت  ؤسسا.
اا دترم  ت  تت لء ت ت لزة  لا لعب  ذت لرى ت هيتث طن سج  تةتتيد هو

طن ااع ن  عن ط   ايتعلا  اتعدث ذ عك ي تسعع ا تع جلر يلرعا ع عا   يسعها  عن تلععث 
 رتععععععية تتتايععععععيت ت ج عععععلم  ت جعععععي للن  ت  عععععدرة علعععععم تعععععا  وعععععالتام   رتععععععية 
تتتايعععععععيتام  درتسععععععا ت سعععععع   هوععععععاا د ر   ترعت ععععععيد علععععععم وععععععرايت تسعععععع تء 

 لعلم  ست ى. ت   ا ت ا لا  ن تت لء طيدتجا  ه
 (21جدومحمد )

النسبة المئوية لمدرجة المقدرة فى محور)افداؤ المال ( لمميزة التنافسية 
 (95بالاتحاد المصري لمملاكمة )ن =

اؾدرجظ  درجظ الادتجابظ اؾطبــــارة م
 4 2 3 % اؾؿقدرة

 88.42 252 7 49 69 ل جر تةتتيد  ويم  ي   ات ء تةربيح ت  رع ة. 4
تةتتععيد يت يلععء  عع ترح  ي اععا تسععيعد  علععم ت تععر تم لاععتم  2

 82.84 236 42 25 58 هي واا ت   يسب.
اسععييم ت  وععيم ت  ععي    لتتععيد علععم رجععئ ااععيمة ت  ععد يت  3

 84.56 244 44 22 62 ت رتيفاا  ت  تريي هواا   يسب.
اسجم تةتتيد هواا  ست ر علم زتعيدة تلرتدتتعلا ي تسع ا  4

 83.54 238 8 34 56  يتلا.ت ت سئ ج  ط و تلا   د
لعع جر تةتتععيد  ايجععتت  ي اععا  لجععي للن ت  ت لععزتن  اععذ ك  5

 87.72 255 7 24 67 ت  ستالدلن ت  تا قلن.

( طن  سعععها تسعععتعيهيت ت جل عععا علعععم درععععا تععع تجر 25لتفعععح  عععن ععععد ل  
 تعع ر  تلأدتم ت  ععي  (  ل لععزة ت ت يجسععاا هيرتتععيد ت   ععر   ل لك ععا ترت تععت  ععي 

( علعم طقعا  سعها 2تلث ت لت ت جهيرة رقعم  % (، 88.42% : 82.84يلن  
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(  توعععلر يعععذة ت  سعععها   عععم طن ترتتعععيد ت   عععر  قعععد ة %82.84 ر اعععا  يعععم  
ا يععء ت لعع ترح ت  ي اععا هي وعععاا ت   لعع ب  ي ععا جا عععي ل عع  ت  ايجععتت ت  ي اعععا، 

(  توعلر %88.42( علم طعلم  سعها  ر اعا  يعم  4يا  ي ت لت ت جهيرة رقم  
ت جهيرة   م ط لا علم ت رغم  ن ت    ر ج  ت يلعء هجعا ت لع ترح ت  ي اعا  ة  يذة

طن ترتتيد ل جر  ويم  ي   ات ء تربيح،  ترى ت هيتث ط علا ل هغع  علعم ترتتعيد 
ت ج عععععا علعععععم ت يلعععععء ت لععععع ترح ت  ي اعععععا ت   يسعععععها  ت زتعععععئ  ايجعععععتت  غلريعععععي  عععععن 

    و  ا.ت تجي لت ت  ي اا هواا لرف  ت ج لم  ايجا طجرتد ت
 تولر ع ائ عهيرتت ت  ت ر ت  ي س  ن  لل تستعيهيت عل عا ت هتعث   

  م طن تةتتيد لاتم ه ويكا ت جي للن  ت  سعتالدلن ت  ي اعا،  اسعجم ترتتعيد   عم 
ت جلر سيا   سيرا دعم  ي    لا ه ي اسييم ج  تت لء طيدتجا ، ا عي طن تةتتعيد 

 لععء  ععي لرتععد  ا ا ععلا   ععلا علععب اج ععا علععم تعع جلر  وععيم  ععي   اسععيعدة علععم تت
طد تت  طعاععزة  سععتتدثا جعع  ت  عععيل،  تععرى ت هيتععث ط ععلا لعععب علععم ترتتععيد طن 
لرتعععع  طن تكععع ن ت  ايجعععتت ت  ي اعععا   يسعععها  اج عععا علعععم ت ععع تر   ترتعععا ت  ي اعععا 

 هواا لت يسب  ئ ت ت  رتت ت ج رتا  رغهيت ت ج لم.
( تلععث 45م(  2552   محمااود ع الساايد يعذت  ععي تؤاععدة  تععيرم درتسعا  

توعععيرت   عععم ط عععلا  عععن ت  اعععم طن تاعععتم ت  ؤسسعععا هي جعععي للن   رتععععيت تتتايععععيتام 
ت  ي اعععععا  ت عععععدلريم دت عععععا ت ج عععععا   عععععي اسعععععام جععععع   ةراعععععم  تر ت عععععيرام  تر ل عععععام 

  ل ؤسسا.
(، لععرى ت هيتععث ط اععي 25(، 49(، 48(، 47(، 46  ععن  تععيرم ت عععدت ل  

 تعع  تيععلن يععد ريي ط اععي  ععد لً  تت لععء طواععرت طن ي ععيك ت كثلععر  ععن ترعيياععيت  ت
ت  لععزة ت ت يجسععاا  ععدى ترتتععيد   ععن طيععم يععذة ترعيياععيت تلياععا ترتتععيد تتتايعععيت 
ت ج لم  ن تلث ت ج ا علم تع جلر   تععيت   عد يت   يسعها، طافعيً  سعيي تلا 
ج   لء يلرا ع ا تسيعد علم تريدت   تريتكير،  ت سج  هوعاا  ت ت عا علعم 

لأعاععزة  تلأد تت  لج ععلم  تريت ععيم ه وععيكلام  ت ج ععا علععم تلاععي تعع جلر طتععدث ت
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ه ععدر تر اععين، لعع جر تةتتععيد طافععيً  وععيم  ععي   اسععيعد جعع  تت لععء تربععيح علععدة، 
 علععععم ت عي ععععب تلأ ععععر لعععععب علععععم ترتتععععيد طن اج ععععا علععععم  ع ععععيم  زتععععدتً  ععععن 

ترت، ت  لتايت  لجي للن  تلأ ذ هلرترام ع د  فئ ت     ط  تت يذ هجا ت  ر 
لعععععب طافعععععيً طن افعععععئ  ععععع ترح  ي اععععا   يسعععععها  ل ايجعععععتت   لر تاعععععي  ل ت لعععععزتن، 
 فععر رة طن ا عع م ترتتععيد يتععدرتب ت جععي للن هوععاا  سععت ر علععم طتععدث تلأعاععزة 

  تلأد تت،   ي اسييم ج  تت لء ت ت لز  لإتتيد علم ت  ست ى ت ت يجس .
 عي ت  تقعئ    علعم   باذت اا ن ت هيتث طعيب عن ت تسيؤل ت ثعي    ت عذ  لع    

 ت اجل   ل لزة ت ت يجساا دت ا تةتتيد ت   ر   ل لك ا .
يععا ت عععد علقععا ذتت دة ععلا تت ععيراا يععلن ت اععلن ت جععي للن  تت لععء ت  لععزة  -1

 ت ت يجساا هيرتتيد ت   ر   ل لك ا ؟
 (21جدومحمد )

معاملات الإرتباط "عيرسون" عين تمكين العاممين ومحاورة وتحقيق الميزة 
 افسية بالإتحاد المصري لمملاكمةالتن

 اؾؿقياس
 تؿؽين اؾطاؿؾين

 ؿطـى
 وؼوة اؾطؿل

حريظ 
 الاختيار

اؾؽفاءة 
اؾدرجظ  اؾتأثير اؾذاتيظ

 اؾؽؾيظ

ت  لععععععععععععععععععزة 
 ات ت يجسا

 5.59 5.62 5.65 5.55 5.59 ع دة ت   تعيت  ت  د يت
 5.57 5.59 5.64 5.83 5.74 تةيدت 

 5.63 5.66 5.75 5.55 5.84 ت تك    عاي
 5.62 5.86 5.67 5.59 5.56 تةستعيها

 5.77 5.69 5.58 5.64 5.64 تلأدتم ت  ي  
 5.67 5.68 5.65 5.52 5.63 ت درعا ت كلاا

 5.44=  5.55*  ست ى ت دة لا ع د  ست ى 
( ط عععلا ت ععععد علقعععا  رتهي اعععا   عهعععا ذتت دة عععلا 24لتفعععح  عععن ععععد ل  

لن  تت لء ت  لزة ت ت يجساا هيرتتيد ت   ر   ت يراا يلن الً  ن ت الن ت جي ل
 رتيفعععا ت  لك عععا، تلعععث ط فعععتت ت  تعععيرم ط عععلا ال عععي اعععين ي عععيك ت اعععلن علعععد 
 لجي للن هيرتتيد ت   ر   ل لك ا ال ي سيعد ذ ك جع  تت لعء ت  لعزة ت ت يجسعاا 

  لإتتيد.
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ا ي طويرت تافيً ت  تعيرم   عم ط علا تذت تعم تع جلر يلرعا ع عا   يسعها  ترتعا 
ت تاير  دى ت جي للن هواا  تدد  ت  اا قعدرتتام  ترع عيرام جر عا ريعدتم ارتراعم 
جع  ت  ععرترتت ت  تجل عا هععي      تلأيععدت  ت جي عا  لإتتععيد  ت  سعيي ا جعع  ت تجععر  
علععععم ت  وععععالت ت تعععع  تعععع تعام  ت ج ععععا علععععم تلاععععي ،  اععععذ ك تعععع جلر ت ياي ععععيت 

تيام علم طتدث ت  سيرا  ت  جل  يت ه  رة سالا   است  ج دة  تر لعام  تدر 
ت تك    عاعععا جععع  ت  ععععيل ال عععي سعععييم ذ عععك جععع  رجعععئ ااعععيمتام   سعععيعدتام علعععم 
تريعععععدت   تريتكعععععير  زتعععععيدة  جعععععدل تةسعععععتعيها يلععععع ام  بعععععلن تردترة  بلععععع ام  بعععععلن 
هجفععام،  فعععيجا   ععم ذ عععك قاععيم ترتتعععيد ي فععئ  ععع ترح  ي اععا   يسعععها  ععن تلعععث 

ت ج ا اسيعد ذ ك ج  تت لء ت  لزة  ت ت لز ت  ايجتت ه ي لت يسب  ئ تا قام ج  
 لإتتععيد ت   ععر   ل لك ععا،  يععذت ليععلن ت جلقععا ت  رداععا ت   عهععا يععلن اععلً  ععن 

 ت الن ت جي للن  ت  لزة ت ت يجساا.
  "سااحر مجيااد ععدالزبياادي تتاعء  ععئ ذ عك  ععي ت  ععلت ت اعلا  تععيرم درتسعا   
اعععا   عهعععا يعععلن ( تلعععث ط فعععتت طن ي عععيك علقعععا  رتهي اعععا  رد9  م(2544 

ت الن ت جي للن  ت  لزة ت ت يجساا، تلث ال ي تتسن  ست ى ت الن ت جي للن ال ي 
 طدى ذ ك   م  لزة ت يجساا طجفا.

 باذت اا ن ت هيتث قد طعيب عن ت تسيؤل ت ثي ث  ت ذ  ل   علم  يعا    
ت عععد علقععا ذتت دة ععلا تت ععيراا يععلن ت اععلن ت جععي للن  تت لععء ت  لععزة ت ت يجسععاا 

 يةتتيد ت   ر   ل لك ا .ه
 الإستنتاجات:

،  جععم تعد د ت جل ععا  ت  ع ام ت  سععت دم لاجعم فعع م يعد  ت هتععث  تسعيؤةت 
 ت  جي عععيت ترت ععيراا  ت  تععيرم، ت اععن ت هيتععث  ععن ت ت  ععا   ععم ترسععت تيعيت 

 ت تي اا:
تعع تجر  تععي ر ت اععلن ت جععي للن هيرتتععيد ت   ععر   ل لك ععا   كععن يععدرعيت  -4

  تاي تلا.
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ت جععي للن هيرتتععيد ه ا ععا ت ج ععا  اوععجر ن هي رفععي  اُ اعع ام ذ ععك  ععن  اوععجر -2
   عيز طع ي ام هي واا ت   ل ب.

لاععتم ترتتععيد ت   ععر   رتيفععا ت  لك ععا يرع ععيم ت جععي للن قععدر  ععن ترتععا  -3
 تة تاير ج  ع لام  ااااا تدترتلا  ت  ر  ت ت  لر يي   يسها  ام.

 لجعي للن   كع ام اتتعيع ن   عم اج ا رراس تةتتيد علم ت توععائ ت  سعت ر  -4
  زتدتً ت سل يت  ت  لتايت.

تتعع تجر  تععي ر ت  لععزة ت ت يجسععاا هيرتتععيد ت   ععر   رتيفععا ت  لك ععا  تسععام  -5
 ج  تت لء طيدتجا هواا علد.

اسجم ترتتيد هواا د ر  علعم علعب تلأعاعزة  تلأد تت ت تدلثعا  لجعي للن،  -6
   ك اي ة ت عد هي واا ت   يسب.

يد يدرتسععا ت  وععالت ت تعع  ت عع  ت ج ععلم   تي  ععا تلاععي، ا ععي لاععتم ترتتعع -7
 لترك  ام  عيةً  لإيدت   تريتكير ج  ع لام.

ا تلك ترتتيد  ويم  ي   علعد اُ ا علا  عن علعب تلأربعيح ت   يسعها  علا،   كعن  -8
اتتععيج طن افععئ  عع ترح  ي اععا تُ ععع  ت  ايجععتت ت  ي ععا هي جععي للن  تكععع ن 

   يسها.
عيياعا يعلن ت اعلن ت جعي للن  تت لعء ت  لعزة ت عد علقا  رتهي اعا  -9  رداعا  تر

ت ت يجسععاا هيرتتععيد ت   ععر   ل لك ععا، تلععث ط ععلا ال ععي زتد ُ سععت ى ت ت اععلن 
  لجي للن سيعد ذ ك ج  زتيدة ت  لزة ت ت يجساا  لإتتيد.

 التوصيات:
جعع  فعع م يععد  ت هتععث  جعع  تععد د  عت ععئ  عل ععا ت هتععث ت   تععيرة  جعع   

ت ععير   لياي ععيت ت  لدت اععا جر ععلا ا اععن  ععايغا  عععرا فعع م  تععيرم ت تتللععا تر
 ت ت  ايت تلآتاا:

تريت ععععيم يتوعععععائ ت جععععي للن هيرتتععععيد ت   ععععر   ل لك ععععا علععععم تر تتععععي   -4
  ت س يح  ام هترتا ت تجيلر عن تلآرتم  دى ت جي للن.  ،هي يرت م ت تدرتياا
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ت   ععر   فعئ  سعترتتلعاا  تععددة  زتعيدة  سعت ى ت اععلن ت جعي للن هيرتتعيد  -2
  ل لك ا ج  ف م تتتايعيت س   ت ج ا.

فععر رة طن ا عع م ترتتععيد ت   ععر   ل لك ععا يرعععيدة  ععايغا   ترتععا ت  ي اععا  -3
 ه ي لت يسب  ئ رغهيت   ت لهيت ت جي للن.

زتعععيدة  ايجعععتت  تععع تجز ت جعععي للن   عععي ا عععد     عععن  عععد يت علللعععا  لرتيفعععا  -4
 د ت   ر   ل لك ا. ت  سيعدة جم تت لء ت  لزة ت ت يجساا ج  ترتتي

فر رة قايم ترتتيد ت   ر   ل لك ا هي ت لام ت  ست ر جع  فع م درتسعيت  -5
   ير ا يلن ت لزة  ت لز ت  ؤسسيت تلأ رى ت ت  ج   اس ت ساي .

 تيتعععا ت ار عععا  لجعععي للن هيرتتعععيد ت   عععر   ل لك عععا  ل وعععيراا جعععم تت عععيذ  -6
فع م ت ج عا ت عذ  ت  رترتت   فئ ت      اذ ك ت ال ام  ن ت سعل ا جع  

 لؤد  ا.
 (( عــــــــــــــــــــــاؾؿراج ))
 أولًا: اؾؿراجع اؾطربيظ:

ت ت يجسعععاا  ت ععع تر تلأ داعععا ت رتيفعععاا ت   عععرتا ،   أحماااد إساااماعيل أحماااد: -1
رسي ا  يعستلر غلر   و رة، الاا ت ترباعا ت رتيفعاا  لي علن، 

 م.2544عي جا تل تن، ت  ييرة، 
تقعععئ  دترة تريعععدت  ا عععد ا  تت لعععء ت  لعععزة ت ت يجسعععاا     أحماااد جااالامحمد سااامي : -2

هيرتتعععيد ت   ععععر   لسعععلح ، هتععععث   وععع ر،  علععععا طسععععل ط 
 جلععععع م  ج ععععع ن ت ترباعععععا ت رتيفعععععاا، الاعععععا ت ترباعععععا ت رتيفعععععاا، 

 م.2549عي جا تسل ط، 
 طثر ت اايكا ت ت وا اا ج  تت لء ت  لزة ت ت يجساا    أحمد يوسي الحنيط : -3

  ت  ؤسسعععععيت ت  ععععع يعاا  ت  د اعععععلا جععععع  درتسعععععا  لدت اعععععا جععععع
، ت  علععا تةرد اععا  لجلعع م تردترتععا، عي جععا 4تةردن ، ت جععدد 

 م.2549تل ت يلت، تةردن، 
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 – ت اعلن ت جعي للن  طثعرة جع   دترة تلأز عا ت تسع ا اا  أزهار نعمة ععادالزهرة: -4
درتسععا ت يا اععا جعع   ج ععا ت سعععيد ت لععد   جعع  ت تلععا ،  علععا 

قت عيداا  تردترتعا، الاعا تردترة  تةقت عيد، ت غر   لجلع م تة
 م.2559عي جا ت ك جا، ت جرت ، 

 ت تعدلث جعم تردترة ت رتيفعاا  تردترة ت جي عا ، دتر ت ااعر  جمامحمد ع عما : -5
 م.2559ت جربم، ت  ييرة، 

تلثلر ت الن ت جي للن   العمادي: غمو حاز  كمامحمد الدين ععدالعظي  ، أحمد  -6
واا  يععردترت  رعياععا ت  ععلب جععم عععي جت  علععم ت رفععي ت عع  
 درتسععا   ير عا ( ، هتعث   وعع ر،  علعا علعع م  طسعل ط  ق عر

 ج عععع ن ت ترباععععا ت رتيفععععاا، الاععععا ت ترباععععا ت رتيفععععاا ،عي جععععا 
 م.2559تسل ط، 

 ت جلقععععا يععععلن طهجععععيد ت اععععلن ت جععععي للن  درعععععيت ت رفععععي  سااااال  عماااا  ع: -7
رسععي ا  يعسععتلر،  ت عع واا  ، درتسععا  لدت اععا ه  ععي  ت يتععر ل،

 م.2552الاا ت تعيرة، عي جا علن و س، 
 ت جلقعا يعلن ت ث يجعا ت ت وا اعا  ت اعلن ت جعي للن هيرتتعيد  سامية فرواد ع: -8

ت   ععر   لكععرة ت  ععيررة ،  علععا طسععل ط  جلعع م  ج عع ن ت ترباععا 
، الاعععا ت ترباعععا ت رتيفعععا، عي جعععا 3، ج22ت رتيفعععاا، ت جعععدد 

 م.2556طسل ط، 
 ت اعلن ت جعي للن  ت  لعزة ت ت يجسعاا: درتسعا  سعتاا  جيد ععدالزبيدي:سحر م -9

علم ت  درتم  رؤسيم تلأقسعيم جع  ت وعراا ت جي عا  ل ع يعيت 
ت كاربيراعا جع  هغععدتد ، رسعي ا  يعسعتلر   وعع رة، الاعا ت جلعع م 

 م.2544تردترتا  ت  ي اا، ت عي جا ت  للعاا، ت هترتن، 
ي للن ا ععععد ا  لتتسععععلن  ت ت عععع تر  ت اععععلن ت جعععع عطيااااة حسااااين أفناااادي: -11

ت  سععععععت ر ،  علععععععا ت هتعععععع ث  ت درتسععععععيت، ت   و ععععععا ت جرباععععععا 
 م.2553 لت  اا تردترتا، عي جا ت د ل ت جرباا، ت  ييرة، 
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  دترة ت عع دة ت وعي لا   ت لهعيت ت تليلعا   لعز  ، دتر  عمى ع السمم : -11
 م.2554غرتب، ت  ييرة، 

تردترة يت اعععععلن ت جعععععي للن جعععععم ت  ؤسسعععععيت   ع ععاااااد العظاااااي  محماااااود: -12
ت رتيفاا  علقتاي يدتججاا تر عيز  لج ا ، ت  عؤت ر ت جل ع  
ت ععععععد    ت ثععععععي  ، الاععععععا ت ترباععععععا ت رتيفععععععاا  لي ععععععلن، عي جععععععا 

 م.2557ت زقيزتء، 
 طثعععر ت اعععلن ت جعععي للن علعععم جيعلاعععا تت عععيذ ت  عععرترتت،  ع فمااايل ساااميمان: -13

ت جرباععععععا ت  تتععععععدة يد  ععععععا هععععععي ت يلء علععععععم وععععععراا ت  لتععععععا 
ت ك تععععت ، رسععععي ا  يعسععععتلر، غلععععر   وعععع رة، الاععععا ت تعععععيرة، 

 م.2556عي جا علن و س، 
   اي اعععععيت ت اعععععلن ت جعععععي للن جععععع  ت وعععععرايت  محماااااود أحماااااد ال طيااااا : -14

ت  عع يعاا ، ت  ععؤت ر ت جل عع  ت ثععي    لإتعييععيت ت تدلثععا جععم 
 م.2555تردترة، عي جا علن و س، 

 طثر ت ت الن  ترثرتم ت ع واا  علعم  ةم ت جعي للن جع    يد:محمود ع الس -15
وعععا ت اعععاا تععععم ت ج ي عععا، درتسعععا ت يا اعععا علعععم وعععرايت 
ق ععي  تلأع ععيل ت جععيم ت  عع يع  ، ت  علععا ت جل اععا  لقت ععيد 
 ت تعععيرة، ت جعععدد ت ثععي  ، الاعععا ت تعععيرة، عي جعععا عععلن وععع س، 

 م.2552
ا  علقتاعي هيريعدت  تردتر   عع دة ت تاعية ت  واااع مصطسى عم  محمود: -16

 ععععدى  سععععر    تلأ وعععع ا ت تر اتاععععا هي عي جععععيت ت   ععععرتا ، 
رسععي ا داتعع رت  غلععر   وعع رة، الاععا ت ترباععا ت رتيفععاا، عي جععا 

 م.2545طسل ط، 
 

 ثاـيا: اؾؿراجع الأجـبيظ:
17- Bataineh ,M.l – zoabi, M : the Efiect of intellectual 

Capital on Organizational competitive 



 
 

 

                                                                                                                      578    

 ى اؾدوؾى  ؾؽؾيظ اؾتربيظ اؾرياضيظ/جاؿطظ أديوط  اؾرياضظ ؼوة وطن ورداؾظ دؾلام اؾطؾؿ ؿؤتؿراؾ

advantage: Jordanian commercial Banks, 

irbid District and empirical study. 

International Bulletin ofBusiness 

Administation, vol, (10), 2011. 

18- Bennis, W. & Townsend, R. Reinventing leadership: 

Strategies to Empower the Organization. 

New York: William Morrow & Company, 

Inc., 1995. 

19- Furnham, A., Petrides, K., Jackson, C. & Cotter, T. 

Do personality factors predict job 

satisfaction. Personality and individual 

Differences, V.33. Issue 8, 1325-1342. 2002. 

20- Gritchen M. Spreitzer. et al, Dimensional Analysis of 

the relationship between psychological. 

Empowerment and effectiveness satisfaction 

and stain strain journal of management,, vol. 

23, no, 5, 1997. 

21- Harvard: Business review on knowledge management, 

Harvard Business school press. Boston. Pp. 

106-111,1998. 

22- Micheal Hartline and O. C. Ferrel, the management of 

customer contact service employees: An 



 
 

 

                                                                                                                      579    

 ى اؾدوؾى  ؾؽؾيظ اؾتربيظ اؾرياضيظ/جاؿطظ أديوط  اؾرياضظ ؼوة وطن ورداؾظ دؾلام اؾطؾؿ ؿؤتؿراؾ

empirical investigation, journal of 

Marketing, Vol. 60, no. 40, Oct. 1996. 

23- Smucker, M., Whisenant, W., & Pedersen, An 

investigation of job satisfaction and female 

sports journalist. Sex Roles, V.49, 401-407 

(7) P, 2003. 

24- Woolf, J. : Competitive advantage in the health and 

fitness industry: developing service bundles. 

Sport Management Review, 11(1), pp.51-75., 

2008. 


