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بعض   وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مسئولى الإدارية السياسات
 اتحادات رياضات الدفاع عن النفس

 د/ أحػد ػحػد أحػد أبواغيزيد*
تعتبررا سياساارراد سيةساحرر  ستررةا سيتكبررراد سيتبرراا سيترر  تك رر  سي  رراا 
كسم انسررراد سيت ررركا كسيةسد سيبارررة  رررا سيممااررراد كسيمنيمررراد سيمعا رررا  تاررر  

اررركم تب ررركا سارررتاستابس   ررري سيومرررال سيترررا تكررركم بررررا سيممااررر    ررر ي س ررر تد سي
 ررفاو كس رر تد سياساارراد سيةساحرر  تمحرري سةيرر  تكسكسرر  ساتا ررة برررا ونررة سيعمرري 
 ،كتاررتمةم سس ررا معرراااا يكسررا  سينبرراو ي مماارر  كيمررةااما كي كسرر  سيعررام ان  ارررا

م ررا سن ت ر  يذس سفتاض   ي مماا  ك ا   كسةسا  سذس مرا ساسةد سينبراو  را و
اساااد سةساح  كس رت  مفركمرم متتام ر  مترةة  تاراوة و ر  ستمراذ سيكراسا و ر  
ممت ررم ماررتكساد سيتنيررسم ك ررا سيماررتكساد سيع سررا  تارر  تترركن مررذ  سياساارراد 
 عايرررر  تتبنررررل اةكة سيفعررررري و رررر  مباحررررراد سيتررررةس  كتبرررررا  سممسرررر  سياسااررررراد 

اررتعاسض سيمبررااسد سيتررا سيةساحرر  ي منيمرر  سك سيمماارر  سك سي ررا   مررن مرر ل س
 (48)تةوك سي  بناد كت كحا مذ  سياساااد سيةساح  سيبةاة .

مرن سيكارا ي ساااارس  سيترا تت عررا تعتبرا سلإةساحر  سينابتر   سياسااراديذيك  رنن 
 ررررا سي احررر  سيرررذب اك ررر  سيررررةو ، سيمنيمررر  ي ك ررركل هيررر  سامرررةسو سيمترررةة  

 رررر  تتكارررر  سيرررررةو  اررررركي  كسياساارررراد سينابترررر  تعمرررري و سيمرررراسة سيك رررركل هسررررم
   كررررة سعبررررا وررررن ،سياساارررراد سلإةساحرررر  تعبررررا وررررن سيرررررةو كتك ررررتم، ك ارررراو 

سامررررةسو  ظيفررررات كو ررررااسد وامرررر  ي سفرمرررررا ي سفرمرررررا هي سيك ارررري مررررن  و رررراد  
كم رذس   ، تبئ سياسااراد سلإةساحر  يتترابم مرذ  سامرةسو هير  يةر  ارر   ،سيمنيم  

سيمنيمررر  كسفاررراما كتترررةة  سيترررا تارررترة را تع ررر  سياسااررراد سلإةساحررر  سامرررةسو 
سم رن سيك ركل هير  تتكار  مرذ   سلإ اا سيذب اتم  ا ن اقم ستماذ سيكاساسد تتر 

سامررةسو كلررذيك  ننررم بررةكن كبرركة اساارراد هةساحرر  نابترر   ننررم ستتمرري  ن س رري 
                                                           

 بامع   ااكط -ساتاذ مااوة  كام سيةسا  سياحا س  كسيتاكس    س  سيتالس  سياحا س  *
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سيمرررةااكن ورررن  مرررةسو سيمنيمررر   ك و ررر  ساقررري ي انبررر كن مرررذ  سامرررةسو  رررا 
 (46.) كقاترا سيمتةكة 
م(  ن سياسااررراد سلإةساحررر  4222) "مددددنى عادددد اللادددادر علاقدددى"كس ررراا 

تتمتررررر  بم رررررا ه مترررررةة  منررررررا سي رررررمكيس  كسيك ررررركو كسيماكنررررر  كسيةانامس سررررر ، 
 اياسااررراد سلإةساحررر   ايناررر   ي را ررر  سياحا رررس  مررر   محا ررر  سيةارررتكا سيرررذا سترررةة 

 (387: ;سيم اةئ كسيككسوة سيت  ا ت م برا سيعام ان بت ك سيرا  . )
ساةسد سيكيسفا انتج من تفاوي وامي سيكرةا  كسيرةكس   سيمات  ر   ايار كك ك 
كسمحرررري  رررري مررررن سيكررررةا  كسيررررةكس   متةارررراحن ا سارررراان مررررن  برررري ساةسد  ،سي  رررراب 
كيترررن برررةكن  ، كرررة تن ررركب م كنررراد سيفررراة و ررر   ويرررم سيكرررةاسد ي عمررري ،سيررركيسفا

-37:32) .سد سيررركيسفاترركس ا سيرررةس   ي عمررري ارررتنعةم سيع قرر  بررران سيكرررةاسد كساة
3:) 

كتعة سيم ر  د كسيمراسض سيكيسفسر  سيتر  ت رال  امري سيبررا  سيةساب 
سيررذب اترركي  سةسا  سياحا رر  و رر   ا رر  سيماررتكساد بررةدس مررن ك سا  سي رر ال تترر  

 سيار كك سلإنارانا كيرذيك  رننس ةا ما   ي   ال معكقاً م ااسً ي تكةم سياحا ا 
كمرك مت ر   سيتفاوري بران  بسعر  سيفراة  ،ي فاة مك سيمتةة يلأةسد سيكيسفا سعتبا

سيكيسفا سيباة ارات    مرةا ك ركو ك ن ساةسد  ،كن ظتم كسيمكقم سيذب اكبة  سم
سياساااد سيةساح  سيما    ايمماااد كسيكةا  و   ستماذ سيكاساسد كاام سي اق 

كيعررري سمفررراق  ،كسيبررراسدسد سيتررر  تتكررر  سمرررةسو سيممااررر   رررا سيكقرررد سيمناارررل
   ا اام اساااترا كتتةارة سيرنيم سياقابسر  سيمناار   سك ري مرن ةكس ر  سي راسة سيةسا 

سيكيسفسرررررررررررررر  ممررررررررررررررا اررررررررررررررمحا و رررررررررررررر  ارررررررررررررراا سيعمرررررررررررررري كيررررررررررررررركا سيم رررررررررررررر  د 
 (;4-46:7()384:5).سيةساح 

مما اب  تت   ينا  ممس  سياساااد سيةساح  كو قترا بنباو سيمماااد 
 .يكيسفا ي عام ان  ايممااادسيةساح   ا تتكا  سمةس را كسحا ذيك و   سيةسد س
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كسيتترراةسد سياحا ررس  تعتبررا مررن سيمماارراد سيترر  يرررا  م ررس  سوت ااحرر  
تارر  ت ررراو و رر  سي ع ررر  مرررن سيبانررل سيفنررر  كسيةساا كتكررركم و رر  ن رررا سي ع رررم 

سيتمارري كسيتكقرر  كسيتت ارري كسياررتنتا  يتتكارر  سمررةسو كتتكرر  سمررةس را مررن مرر ل 
  سيعمررري مرررن مررر ل تترررةة سلإ ررراا سيرررذب كس رررفاد سين ررراط كسيتمرررا   ررر سيتتررراة

 .تك    ا ن اقم سيباسمج كسلإباسدسد كسيذب اتم و   مةس  سيتنفاذ
من م ل ومي سي ات   ا سيمبال سلإةساب يتظ  ن سياساااد سلإةساحر  
سيما ررر  بررر عض ستتررراةسد سيرررة اد ورررن سيرررنف  قرررة انتابررررا سيتحارررا مرررن سيةمررركض 

ما رررر  برررررا ممررررا اررررمحا و رررر  سيةسد كما رررر   ررررا ااررررم سيبرررراسدسد سيتنفاذسرررر  سي
سيررركيسفا ي عرررام ان  ايتتررراةسد كيعررري ترررظحا مرررذ  سياسااررراد  رررايممحاسد سيماابسرررم 

كسيحكا س ( ابعي ك عرا كاارم سيبراسدسد  ،سيبتماوس  ،كسيقت اةس  ،)سياسااس 
سيما   برا كسيتعاو و   و قترا  رااةسد سيركيسفا ي عرام ان مرن سيماستري سيتر  

   تاتت  سيةاسا
 أهمية البحث والحاجة إليه :

 تن    ممس  سي ت  من كبر  نيا سي ات  من م ل وة  نكاط:        
سيتعراو و ر  كسقعاياساارراد تفتكرا سيم ت ر  سيعالسر  لإارراماد سي رراتحان  را  -

، ك ايتررايا سررظتا مررذس سي ترر  ةومرراً يةاررا  سلإةساحرر  كو قترررا  ررايةسد سيرركيسفا
ام هياررررررا ةاساررررر  متم  ررررر   رررررا سلإةسا  مرررررن سيةاساررررراد سيمابعسررررر  كت ررررر

 .سياحا س 
كسق  سياسااراد سعتبا سي ت  و   تة و م سي ات  سيمتاكي  ساكي  يةاسا   -

مار كيا  عرض ستتراةسد احا راد  رايةسد سيركيسفا يرةا كو قتررا  سيةساح 
 سية اد ون سينف .

 سياساارررادت كررر  سيةاساررر  سي ررركد و ررر   ترررة  مرررم سيم ررر  د سلإةساحررر  كمررر   -
   .سيةساح  كسيةسد سيكيسفا

ي اسااراد سيةساحر  كسورةسة  سم ن سامذ بنتا ج سي ت   را مات ر  سيتم رس   -
 سيباسدسد سيتنفاذسم يرا ي اتكاد  ايةسد سيكيسفا.
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 هدف البحث:
اررررةو سي تررر  هيررر  سيتعررراو و ررر  سياسااررراد سيةساحررر  كو قتررررا  رررايةسد  

 -م کمرر ) اد سيررة اد وررن سيررنف سيرركيسفا يررةا مارر كيا  عررض ستترراةسد احا رر
 من م ل سلإبا   و   سيتااميد سيتايس : ،بكةك( –کكنغ  ك

 تساؤلات البحث:
يةا ما كي   عض ستتاة احا راد سيرة اد ورن  سلإةساح  سياسااادما كسق   -

 ؟ بكةك( –کكنغ  ك -م کم )سينف  
ورن  ما ماتكا سيةسد سيكيسفا يةا ما كي   عرض ستتراة احا راد سيرة اد -

 ؟بكةك( –کكنغ  ك -م کم )سينف  
مررررا سيع قرررر  برررران كسقرررر  سياساارررراد سيةساحرررر  كماررررتكا سيةسد سيرررركيسفا يررررةا  -

 –کكنررغ  رررك -م کمررر ) مارر كي   عرررض ستترراة احا ررراد سيررة اد ورررن سيررنف 
 بكةك(

 المصطمحات الواردة  بالبحدث:
 السياسات الإدارية -

اما سلإةسا  سيع سرا يتا رة ت ك سيمبمكو  من سيككسوة كسيتكبارراد سيتر  ت رة
 (44: 38سيعام ان     ةسد كيا فرم كتتمذ  اااً كمعاااا ونة ستماذ سيكاساسد. )

 الاداء الوظيفي  -

يمرررام  د ايمرررام سيماررنة  مررن مرر ل  ةس سيكيسفسرر  كسيكسررامسب رراد  ايك سيترر سم 
كسيماررررر كيساد سيكيسفسررررر  كسييتررررر سم  ررررراام ق كس ةسل  سيو رررررادكتتمررررري  سيكيسفررررر 

سيتماررررررة  ةسمرررررري سيمنيمرررررر  كسييترررررر سم  مكسواررررررة سيعمرررررري سيااررررررما  ررررررا سيت رررررركا 
 (47.)كسين اسو

 الدراسات السابلاة:
 الدراسات العربية -أ
تكركسم ( كسارترة د 9م(، )4229)"عاد الناصر عيسى عاد العزيدز" ةاسار   -3

م ررا سياساارراد سلإةاسسرر  ا رراد سلإتترراة سيم رراا يا رر  ساحكررال ببمركاحرر  
ساررتمةم سي اترر  سيمررنرج سيك ررف ، كس ررتم د وانرر  سي ترر  و رر  سيعالسرر ، ك 



 
 

 

                                                                                                                   3589    

 غطغػؼ اغدوغؼ  غعغيظ اغتربيظ اغرياضيظ/جاػطظ أسيوط  اغرياضظ ظوة وطن ورساغظ سغلام ا ػؤتػراغ

( مرررن  و ررراد مب رررر  هةسا  سلإتتررراة سيم ررراا يا ررر  ساحكررررال 5:73ورررةة )
ك  اوررررم كسيت ررررام كسيمررررةالان كسي وبرررران، كساررررتعان  اياررررتبسان  ررررظةس  يبمرررر  
سيبسانراد ك انررد  مرم سينتررا ج  ن سياسااراد سلإةساحرر   رظ اد سلإتترراة سيم رراا 

ال تارراوة  رر  ستمرراذ سيكرراساسد كتررك ا سيكقررد كسيبرررة كتعمرري و رر  يا رر  ساحكرر
 سيااو     تتكا  سامةسو.

( كساررترة د تكرركسم 6م( )4228)"حددازم امددال الددد ن عاددد العظدديم"  ةاسارر  -4
 متا يرر   ارراكط، كساررتمةم سياساارراد سلإةساحرر   مةااحرر  سي رر ال كسياحا رر  

(  رراةسً 372وررةة )سي اترر  سيمررنرج سيك ررف ، كس ررتم د وانرر  سي ترر  و رر  
سمح ررررركن سيمرررررةااحن  رررررالإةساسد سيفنسررررر   ايمةااحررررر  كماررررر كي  اارررررم سياسااررررراد 
برررنةساسد  ررر ال سيمرررةن كسيمارررتفاةان مرررن  ن ررر   مةااحررر  سي ررر ال كسياحا ررر  
 ظااكط، كساتعان  اياتبسان  ظةس  يبم  سيبساناد، ك انرد  مرم سينترا ج مر  

 ظاراكط تع ر  سيك اري مرن   ن سياساااد سلإةساح   مةااح  سي  ال كسياحا  
سيحكرر  ونررة سيتعامرري مرر  سلإةساسد، ك ررذيك وررةم سلإاررتعان  بمبرراسد  رر  مبررال 
سلإةسا  سياحا ررر  كورررةم سيارررتفاة  مرررن سي ترررك  كسيةاساررراد ونرررة اارررم كلنررراد 

 كسياحا    ظااكط.سياساااد سلإةساح   مةااح  سي  ال 
عةسيررر  سيتنيسمسررر   حرررا سي"  عنررركسن( 33م( )4234)"محمد سددد د ب"ددد ر" ةاساررر   -4

و ررر   او سررر  ساةسد سيررركيسفا يرررةا سيعرررام ان  مرررةااحاد سي ررر ال كسياحا ررر  
سيةاسارررر  سيتعرررراو و رررر   حررررا سيعةسيرررر   ساررررترة د  متا يرررراد  ررررعاة م ررررا"

سيتنيسمسررررررر  و ررررررر   او سررررررر  ساةسد سيررررررركيسفا ي عرررررررام ان  مرررررررةااحاد سي ررررررر ال 
 مررررررةااحاد سي رررررر ال   م ررررررا ا (9:) و رررررر  كس ررررررتم د سيعانرررررر  كسياحا رررررر ،

سيك ررفا،  سي اترر  سيمررنرج سارتمةمك كسياحا ر  تررم سمتسرراامم  اي احكرر  سيعمةس 
 مرررم  مرررن ارررتبسان، ك انررردسيبمررر  سيبسانررراد سارررتماا  ك انرررد مرررن  مرررم  ةكست

 ن  تكبرة و قر  ةسير  هت را ساً بران سيكسقر  سيفع را ي عةسير  سيتنيسمسر   سينتا ج
سي ترر .  مررا  ك او سرر  ساةسد سيرركيسفا  ررا بمسرر  سيمتا يرراد سيممترراا  قاررة
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اكبررة  رراكق داررا ةسيرر  هت ررا س   ررا سيعةسيرر  سيتنيسمسرر  يررةا سام ررا اان 
 رررا بمسررر  سيمتا يررراد  سياحا ررراان سيعرررام ان  مرررةااحاد سي ررر ال كسياحا ررر 

 .سيممتاا  قاة سي ت 
(  عنرركسن " حررا مكاكمرر  8م( )4239" )عاددد الددرحمن سدد د محمد سدد دةاسارر  " -5

د سيررركيسفا يررررةا سيعرررام ان  مررررةااحاد سيتةاارررا سيتنيسمررررا و ررر   او سرررر  ساةس
سي  ال كسياحا   ب عض متا ياد  رعاة م را"، سارترة د مرذ  سيةاسار  
هي  سيتعاو  حا مكاكم  سيتةااا سيتنيسما و    او س  ساةسد سيكيسفا يةا 
 ،سيعرررام ان  مرررةااحاد سي ررر ال كسياحا ررر  بررر عض متا يررراد  رررعاة م رررا

وام مةااحاد سي  ال كسياحا    ( سيعام ان بةاكسن368كتتكند سيعان  من )
ك اند من  ،كتم ساتمةسم سيمنرج سيك فا ،ب عض متا ياد  عاة م ا

 مم  ةكسد بم  سيبساناد سيمكا  د سي م س  كساتمااسد سياتبسان ك انرد 
مرررن  مرررم سينترررا ج  ن سيعرررام ان يرررةارم مبرررااسترم سيككسررر  يمبابرررر  ك معاا ررر  

م اتتت ركن  رة  لإحنراد سلإةسا  ورن سيتةااا سيتاة   را وم ررم كسيترا تبع رر
كتت ررررراان  ،تنفارررررذ ، منررررراك   ررررر ال ك اررررر ك ساد يمكاكمررررر  سيعرررررام ان ي تةاارررررا

 كتمت م من  اة اما تال ةاب  ا  م ي تةااا كتظحاا سيتةااا و سم.
 الدراسات الأجناية: -ب
( كسارترة د هورةسة نمركذ  يتكركسم 45م( )4222)" w.p.leonard"ةاسا   -3

ساحرر  متررةةسً سيعكسمرري سيترر  تت ررمنرا وم سرر  سيتكرركسم، كساررتمةم سياساارراد سلإة
سي ات  سيمنرج سيك ف ، كساتعان  اياتبسان  ظةس  يبم  سيبسانراد، ك انرد 
 مم سينتا ج م   ممس  سي ت  ون سياساااد سلإةساح  سيفعاير   ر   ري مبرال 
كو قتررررررا بتتكاررررر  سامرررررةسو كقاب اتررررررا ي فررررررم كماسواتررررررا ي م ررررراةئ سيعامررررر  
ي مبتمرررر   مررررا   ررررااد سينتررررا ج  س رررراً هيرررر   ممسرررر   ترررره كتكاررررسم اساارررراد 

 سيعام ان من  بي سيت كل و   هةسا   عاي  يلأ اسة.
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كساررترة د سيتعرراو و رر  سياساارراد  (44م( )3;;2)" Tancred" ةاسارر  -4
سلإةساحررررر  سيمت عررررر   ررررر  سيماستررررر  سياحا رررررس  برررررننب تاس ك رررررذيك سيتعررررراو و ررررر  

ال  ارررا، كساررتمةم سي اترر  سيمررنرج سيك ررف ، سيم رر  د سيترر  تكسبررم سي رر 
( ما رررر سً احا ررررساً بررررننب تاس مررررن 342كس ررررتم د وانرررر  سي ترررر  و رررر  وررررةة )

ممت م سيك اواد، كساتعان  اياتبسان كتت اي سيكحا   كسياب د  ظةكسد 
يبمرررر  سيبسانرررراد، ك انررررد  مررررم سينتررررا ج مرررر   ن سيمم ترررر  سيمتتررررة  ي تع رررر  

،  الإ ررا   هيرر  وررةم كبرركة اساارر  كس ررت  سيمتمررام سيتامرري يرررذ  سيماسترر 
اكسد    سيتم س   ك سيتنيسم  ك سياقا   و   مذ  سيماستر  ك ايتراي  وب مرا 

سيت  تكسبم سي  ال    مذ  ون تتكا   مةس را ك ن  مم سيم   د سلإةساح  
 سيماست  م  سلإةسا  سيمتا   .

كسراة  كساةسد نمراذ  سي عنركسن "Canty – lonitat  (20) (2005)  ةاسا  -5
 "، ساترة دهق سم ماةساد   ا    يانك  سيةكيس  ي  ناو سيكيسفا يمةااب 

سيةاسا  واض نماذ  سيكساة  كساةسد سيكيسفا يمةااب هق سم ماةساد   ا   
 يانك  سيةكيس  ي  ناو ،  مرا ت راا تكرااحامم سيم ا را ، تار  ب ةرد سيعانر  

  سيةكيسرر  ي  ررناو ، كتررم مررةااب هق ررسم ماةساررد   ررا    يانررك  ( مررن422)
سمتساا سيعان   اي احك  سيعمةس ، كتم ساتمةسم سيمنرج سيك رفا، ك انرد مرن 

، كسارررررتمااسد سيارررررتبسان، سي م رررررس   مرررررم سةكسد بمررررر  سيبسانررررراد  سيمكاب ررررر 
و ررر  سيممت فررر  سيكسررراة   منررراك و قررر  بانانمررراطك انرررد مرررن سمرررم سينترررا ج  ن 

  .سيت ا اد  ا ساةسد سيكيسفا ي مةااحن

 التعم ق عمى الدراسات السابلاة: -ج
 أوجه الاتفاق : -
 .ساتمةمد سيةاسا  سيتايس  م  سيةاسااد سيمات    سيمنرج سيك فا -3
كمررا  ،سياررتبسان  ررظةس  يبمرر  سيبسانرراد سياررا ك ساررتمةمد معيررم سيةاسارراد  -4

 نف   ةس  بم  سيبساناد سيتا ساتعان برا سي ات   ا سيةاسا  سيتايس .
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 عرررررض سيمعايبررررراد سيت رررررا س  محررررري معامررررري  ارررررتمةمد سيةاساررررراد مرررررا س -5
 .سيات اط كسيةاب  سيمكةا 

 أوجه الاختلاف: -
سيارررررا ك  متةاررررراسد سي تررررر  سياسااررررراد سيةساحررررر  كسيةسد  تناكيرررررد سيةاساررررراد -3

 سيكيسفا  ا مبايد ممت ف  ون سيمبال سيت بسكا ي  ت .
   ررا سمتسراا مبتمر  كوانرر  سمت فرد سيةاسار  سيتايسر  وررن سيةاساراد سيمات  ر -4

 .سي ت 
سمت فررد سيةاسارر  سيتايسرر  مرر   عررض سيةاسارراد سيمات  رر   ررا سمتسرراا سيعانرر   -5

  اي احك  سيع كس س .
 :السابلاةمدى الاستفادة من الدراسات  -
 تتةاة سيمنرج سيع ما سيماتمةم  ا سيةاسا  سيتايس . -3
  اق سمتساا مبتم  كوان  سيةاسا . -4
 .سد بم  سيبساناد سيمناا   ي ةاسا  سيتايس سمتساا  ةك  -5
 ك   تااميد سي ت   ا  كد مةو سيةاسا . -6
 ساتمةسم ساا كل كسيمعام د سلإت ا س  سيمناا   ي ةاسا  سيتايس . -7
 مناق ر  كتفارراا نترا ج سيةاسارر  سيتايسرر   را  رركد مررا تك ر د هيسرر  سيةاسارراد  -8

 سيمات   .    
 إجراءات البحث:

 :حثمنهج الب
 تم ساتمةسم سيمنرج سيك فا )سيةاسااد سيماتس ( يمناابترا ي بسع  سي ت .

 :مجتمع وع نة البحث
اتمحي مبتم  سي ت   ا سو اد مب   سيةسا  ي تتاةسد ك  اورا يتري   

متساا وان  سي ت   اي احك  ستم  سيبكةك( تا  ،سيتكنغ  ك ،من ستتاة )سيم تم 
اك رررر  تك ررررام  (3) (، بررررةكل اقررررم497مم )سي  كسرررر  سيع رررركس س ، كل ررررغ وررررةة

 .مبتم  كوان  سي ت 
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 (1)جدول 
 النسبة المئوية لع نة البحث

 اسم الاتحاد
أصضاء ػجغس 

 الإدارة
اصضاء 
 اغغجان

 
 اغػجتػع

 اغطيؼظ
اغطيؼظ  الاستطلاصيظ

 % الاساسيظ
أطرع  الاتحاد

 الاتحاد
 ;56.4 7; 32 499 362 352 9 ستتاةسيم تم 

 52.75 2: 32 484 357 342 9 يتكنغ  كسستتاة 
 57.68 322 32 4:4 377 342 9 سيبكةكستتاة 

 ;55.6 497 52 43: 652 592 43 سيمبمكد

 أدوات جمع الايانات :
)سيمكرررررا  د  يبمررررر  بسانررررراد سيةاساررررر  سارررررتعان سي اتررررر   رررررااةكسد سيتايسررررر 

  ك (سيماسب  سيع مس  كسيةاسااد سياا ،ساتمااسد سياتبسان ،سي م س 
 خطوات اناء استمارات الاستايان:  -1

ما كيا  عرض ستتراةسد يةا  كسق  سياساااد سيةساح ي تعاو  الاستمارة الأولى:
 احا اد سية اد ون سينف 

 استمارة الاستايان: تحد د محاور -

 سيكسقر  سيفع ر  ي اسااراد سلإةساحر  ي تعراو ( متاكا6) بتتةاةقام سي ات  
يعرررةة مرررن سيماسبررر  سيمتم  ررر   كسيةاساررراد  اتررر و ررر  كمرررن مررر ل تت اررري سي 

(، 34(، )9(، )7(، )6(، )4سياررا ك   ررا مبررال سلإةسا  كسلإةسا  سياحا ررس  محرري )
تررم م حرر( 4ما رر  ) ( تررم ك رر  سياررتماا   ررا  رركاترا ساكيسرر 38) (،36) (،35)

 (3) ما رر  كسلإةسا  سياحا ررس ( مررن سيمبرراسد  ررا مبررال سلإةسا  32و رر ) راوا رر
  ةاب  مكس كترم و ارا ك عة تفاحغ سيبساناد   كاً  اس رم  را سيمكس كر  ي تعاو و 

 (  ايتاي : 4بادد متاكا سياتبسان    بةكل اقم )
 

 (2جدول )
الخاراء حول المحاور المناسبة لاستمارة السادة النسبة المئوية لأراء 

 (11الاستايان )ن = 
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 اغؼسبظ اغػئويظ % ك اغػحـــــــــاور م
 322 32 سا  س  اا سياس -3
 2; ; سيم تما  سياساا  -4
 322 32 سيمفاك   سياساا  -5
 62 6 سياتك ال -6
 72 7 سياساااد سيمايس  -7
اسااررررررررررررررررر  سيمتا عررررررررررررررررر   -8

 كسيتكاسم
32 322 

 82 8 سياساااد سيتنفاذس  -9
آاسد سيارررراة  سيمبرررراسد  رررر  مترررراكا  (  ن نارررر  4ات رررر  مررررن بررررةكل اقررررم )

% مرن آاسد سيمبراسد كمر  92  قة تا د و   مكس ك   تحا مرن سياساااد سيةساح
 (9،7،6سينا   سيت  سات اما سي ات ، تا  تم سات عاة متكا اقم )

 في "امها الأولي: السياسات الإداريةتحد د عبارات استماة 
بك   مبمكو  من سيع ااسد  ما اتناال م   ري متركا مرن  سي ات  قام

 ساكيسرم را  ركاتم  ك ري هياررا كوراض سيارتبسانسيمتاكا سيت  تم تتةارةما كسيت
 د( كذيررك يتتةاررة مررةا مناارر   سيع ررااس3و رر  سيارراة  سيمبرراسد ما رر  ) (5ما رر  )

اك ررررر  آاسد سيمبررررراسد تررررركل  (5سيمك ررررركو  يكسرررررا  سيارررررتبسان  كبرررررةكل اقرررررم )
 سيع ااسد سيمكتات  يمتاكا سنكسد سياساااد سلإةساح .

 (3دول )ج
 (11)ن=  لمحاور السياسات الإدارية ت الملاترحةأراء الخاراء حول العبارا

 اغػتابطظ واغتقييم اغػفروضظ اغػغتػسظ الأصغيظ اغطبارات
 % ك % ك % ك % ك

3 32 322 32 322 32 322 32 322 
4 ; ;2 32 322 32 322 ; ;2 
5 : :2 6 62 32 322 32 322 
6 ; ;2 ; ;2 5 52 : :2 
7 ; ;2 7 72 ; ;2 ; ;2 
8 7 72 32 322 : :2 : :2 
9 32 322 32 322 8 82 : :2 
: 32 322 32 322 ; ;2 32 322 
; ; ;2 ; ;2 32 322 ; ;2 
32 8 82 32 322 32 322 6 62 
33 : :2 : :2 : :2   
34 32 322 ; ;2 7 72   

(  ن سينارر   سيم كسرر   اسد سيارراة  سيمبرراسد ترركل 5ات رر  مررن بررةكل اقررم )
%( كيكررة 322%:52  ي اررتبسان قررة تاسكتررد مررا برران )مناارر   سيع ررااسد سيمكتاترر
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%  ظتحا ي مكس ك  و   سيع ااسد كقة تم سات عاة سيع اا  92سات   سي ات  نا   
( مررررن متررررركا 7،5( مررررن مترررركا سياساارررر  سي ررررر س  كسيع رررراا  اقررررم )32،8اقررررم )

( مرررررررررررن متررررررررررركا سياااررررررررررراد 34،9،6سياسااررررررررررر  سيم تماررررررررررر ، كسيع ررررررررررراا  اقرررررررررررم )
( 32( مرررن متررركا سياسااررراد سيمايسررر  كسيع ررراا  اقرررم )7،;) سيمفاك ررر كسيع اا  اقرررم

 من متكا سينتا ع  كسيتكاسم.
 للاستايان: المعاملات العممية

 : الصددق
ساررررتمةم سي اترررر   ررررةق سيمت مرررران ك ررررةق سيتارررراق سيررررةسم ا يتاررررال 

 معامي سي ةق ي اتبسان ك ذيك برةو سيتتك  من  ةق ساتماا  سياتبسان.
  :صدق المحام ن -أ

مةم سي ات   ةق سيمت مان تا  تم وراض سارتماا  سيارتبسان  عرة  ات
 ورررةسةما كقبررري ت بسكررررا و ررر  سيعانررر  ساااارررس  و ررر  مبمكوررر  مرررن سيمبررراسد  رررا 

( كقرة 3( من سيمبراسد ما ر  )32سلإةسا  سياحا س  ك هةسا  ساومال كل غ وةةمم )
اسد  مررا %  ررظتحا مررن  اسد سيمبرر92 ات ر  سي اترر   ايع ررااسد سيتررا تككررد نارر   

 (.  5مك مك    ايبةكل )
 :  صدق الاتساق الداخمي -ب

% 92قرررام سي اتررر   عرررة سارررت عاة سيع رررااسد سيتررر  يرررم تت ررري و ررر  ناررر   
 مارر كيا  عررض سيتترراةسد( مررن 52 ررظتحا و رر  سيعانرر  سياررت  وس  كوررةةمم )

 تاال  ةق سيتااق سيةسم ا ي اتبسان كقة تم تاال معام د سيات اط بان 
 ،و اا  من و ااسد سياتبسان كسيةابر  سيت سر  ي متركا سيرذب تنتمرا هيسر  ةاب   ي

 ما تم تاال معام د سيات اط بان مبمكد ةابراد  ري متركا كسيةابر  سيت سر  
 ي اتبسان كسيبةكل سيتايا اك   ذيك.

 
 (4جدول )
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درجة ال عبارة من عبارات استايان السياسات الإدارية الارتباط ا ن  تمعاملا
 ( 31) ن=  ة الكمية لممحور الذي تنتمي إليةوالدرج

 اغػتابطظ واغتقييم اغػفروضظ اغػغتػسظ الأصغيظ اغطبارات
3 2684 26:8 269; 26:2 
4 2697 26:9 2694 2698 

5 2692 2697 2695 2688 

6 26:9 2684 26;3 26:7 

7 26;6 2683 26;5 2696 

8 26:6 269: 26:5 26:2 

9 2695 269;. 26;3 26:: 

: 2684 26:8 269; 2698 

; 2682 26:2 2694 2688 

32 :8 2694   

 :265 = 2627  ونة ماتكا سسيبةكي)ا( قسم  
 سيارررتبسانمعرررام د سيات ررراط بررران و رررااسد   ن( 6حت ررر  مرررن برررةكل )ك 

كمرر   (6;26 :2682تاسكترد مررا بران ) كسيةابر  سيت سرر  ي متركا سيررذب تنتمرا هيسررم
يبمس  سيع ااسد  را سيتااق سيةسم ا  اةيع  ا مما معام د سات اط ةسي  هت ا س

  ي متكا من متاكا سياتبسان
 الثددبات: -

 قام سي ات  بناباة ح اد سياتماا   اي احك  سيتايس :
  معامل التجزئة النصفية: -

برررراسكن يتاررررال  - اررررتمةم سي اترررر   احكرررر  سيتب  رررر  سين ررررفس  ياررررباامان 
 ررغ معامرري ح رراد سياررتماا  ك رر  معامرري معامرري ح رراد ساررتماا  سياررتبسان تارر  ب

 = 2627( تاررر   ن قسمررر  )ا( سيبةكيسررر  ونرررة مارررتكا 6;26سيتب  ررر  سين رررفس  )
 مما س اا ياتفاد معامي   :265

 :معامل الثبات -
 ارررتمةم سي اتررر  معامررري سات ررراط باااررركن ي ارررتبسان كذيرررك ي تظتارررة و ررر  

  .(7ح اد سيع ااسد ةسمي سيمتاكا، كحك   ذيك بةكل )

 (5دول )ج
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معامل ارتباط ا رسون لمحاور استايان السياسات الادارية والاستايان 
 (31)ن=

 ػطاػل ارتباط بيرسون ورـــــــغػحا م
 2682 سياساااد سا  س  3
 2686 سياساااد سيم تما  4
 2694 سياساااد سيمفاك   5
 26:4 سيمتا ع  كسيتكاسماساا   6

 ;268 متكا  مبمكد سيمتاكا

 2666 = 2627ونة ماتكا  ةيي  معام د سيات اطقسم  
( 2682تاسكو مرا بران ) (  ن معامي سات اط باااكن 7كحت   من بةكل )

ممرررا  (;268يات ررراط يمتكاررر  مبمررركد سيمتررراكا )معام (  مرررا بررراد 26:4هيررر  )
 اةل و   ح اد سيع ااسد ةسمي سيمتكا

 تطا ق الاستايان : -
تماا  سيارررتبسان سيمررراه  اياسااررراد  عرررة  تمرررام سيمعرررام د سيع مسررر  ياررر

( 367) ( و رر  وانرر  سيةاسارر  كوررةةمم6سلإةساحرر  ، تررم ت بارر  سياررتبسان ما رر  )
 م.;39/32/423م تت ;4/32/423سد قاة سي ت  سيتتاة ما كيامن 

 الاستمارة الثانية:
 عررررض ستترررراةسد  مارررر كيا يررررةا ي تعرررراو و رررر  ماررررتكا سيةسد سيرررركيسفا

 ك عة تتةاة سيرةو قام سي ات   ايم كسد سيتايس :احا اد سية اد ون سينف ، 
 تحد د محاور استمارة الاستايان: -أ

قام سي اتر  بتتةارة متراكا سارتبسان مارتكا ساةسد سيركيسفا  را  ركاترا 
و ر  سيماسبر  سيع مسر  كسيةاساراد سيمات  ر   مارتكا سيمبة س  مرن مر ل سلإ ر د 

( كذيرررك ي ماررراوة  ;3(،)37)(،33(،):(،)4(،)3ساةسد سيررركيسفا كمررر  ةاساررر  )
ك ر  قرام سي اتر  بك ر   عرض سيمتراكا  را  ركا   ، ا  وةسة متاكا سياتماا 

( مبراسد 32( حم تم وا را و   مبمكو  مرن سيمبراسد كورةةمم )7مبة س  ما  )
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( برررررررةو هبررررررةسد سيررررررا ب و ارررررررا 3 ررررررا مبررررررال سلإةسا  كسلإةسا  سياحا ررررررس  ما رررررر  )
 ا من وةمم ي ةاسا  قاة سي ت .كسيك كل هي  مةا مناابترا ك  فااتر

قررام سي اتر   تارال سينارر    ،ك عرة وراض سيارتماا  و رر  سياراة  سيمبراسد
 ك كاً ي بةكل سيتايا: ،سيم كس  ااسد سيااة  سيمباسد تكل سيمتاكا سيمكتات 

 (6جدول )
النسبة المئوية لآراء الخاراء حول محاور استايان مستوي الأداء الوظيفي       

 (11)ن=
ضير  ػؼاسب اغػحـــــاور م

 ػؼاسب
اغؼسبظ 
 اغػئويظ

 %322 - 32 سيكةا  و    ةسد سيكيسف   3
 %2; 3 ;  ةسد سيكيسف   اق  ةسي 4
 %322 - 32 سيكيسف  سلإيمام ببكسنل 5
 %72 7 7  سسيكيسف  ك سيكاساسد متان ه ةسا سات ا 6
 %82 6 8 سييت سم سيكيسفا 7
 %322 _ 32 ا ةسد سيكيسف سلإبةسد  ا 8

 د(  ن سينا   سيم كس   اسد سيااة  سيمباس8ات   من م ل سيبةكل اقم )
قرررة تاسكترررد مرررا بررران   او سررر  ساةسد سيررركيسفا يارررتماا   تررركل سيمتررراكا سيا سارررس

%  رررظتحا مرررن آاسد سياررراة  92%( كقرررة  ات ررر  سي اتررر  بناررر   322 -72%)
بانمررا تررم ةمررج مترركا ( 6كلررذيك تررم تررذو سيمترركا اقررم ) ،سيمبرراسد و رر  سيمترراكا

سييترر سم سيرركيسفا مرر  سيةقرر   ررا سةسد سيكيسفرر  ك بررذيك تترركن سيمترراكا سيتررا  تفرر  
 (8،5،4،3و ارا سيمباسد ما متكا )

 إعداد عبارات الاستايان في صورتها الأوليه: –ب
قام سي ات  بك   و ااسد  كيسر   ، عة تتةاة سيمتاكا سيا ساس  ي اتبسان

كذيررك يتتةاررة ، ل ةاسارر   رري مترركا ةاسارر  تف ررا س يمترراكا سياررتبسان مررن مرر 
سيع ررررااسد سيتا سرررر  سيما رررر  برررررم ماتا ررررةسً برررر عض سيماسبرررر  سيع مسرررر  كسيةاسارررراد 

حررم قررام سي اترر   عرراض سياررتبسان  رر   رركاتم سيمبة سرر  ، سياررا ك   مبررال سيةاسارر 
يتتةارررررة مرررررةا منااررررر   سيع رررررااسد سيمكتاتررررر   ايناررررر   (، 8) و ررررر  سيمبررررراسد ما ررررر 
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كسيبرررةكل سيترررايا اك ررر   ،تعرررةاي  ك ترررذو  ك ه رررا   و رررااسد  مررراا ي متررركا، 
  .سيتتاساسد كسينا   سيم كس  ااسد سيمباسد تكل سيع ااسد سيمكتات 

 (7جدول )
التكرارات والنسبة المئوية لآراء الخاراء حول عبارات استايان مستوى الأداء 

 (11الوظيفي )ن =

 اغطبارات
 الإبداع الاغػام ظظداغ اغقدرة

 % ك % ك % ك % ك

3 32 322 32 322 32 322 32 322 
4 32 322 ; ;2 32 322 32 322 
5 : :2 32 322 32 322 : :2 
6 9 92 7 72 ; ;2 32 322 
7 : :2 ; ;2 ; ;2 8 82 
8 ; ;2 9 92 : :2 32 322 
9 6 62 ; ;2 ; ;2 : :2 
: ; ;2 : :2 32 322 ; ;2 
;   9 92 8 82 ; ;2 

(  ن سينارر   سيم كسرر  تاسكتررد سينارر   سيم كسرر  ;ةكل اقررم )ات رر  مررن سيبرر
%( كقرررة  ات ررر  322: 62يع رررااسد سارررتماا  مارررتكا ساةسد سيررركيسفا مرررا بررران )

ك ايتررايا تررم تررذو سيع رراا  اقررم  ،%( مررن آاسد سيمبرراسد92سي اترر  بنارر   مكس كرر  )
و ر  ( من متكا سيةقر  6( من متكا سيكةا  و    ةسد سيكيسف ، كسيع اا  اقم )9)

سيع اا  اقم  ،( من متكا سلإيمام  ايبكسنل سيكيسفس ; ةسد سيكيسف ، كسيع اا  اقم )
ا ك ذيررك  الإ ررا   هيرر  تعررةاي  ررساد   ةسد سيرركيسف ( مررن مترركا سلإبررةسد  ررا7)

 .( اك   ذيك32 عض سيع ااسد ك سيبةكل اقم )
 
 

 
 (8جدول )

 بارات النهائية وضح عدد العبارات المادئية والمحذوفة والمضافة وعدد الع
 لإستايان مستوي الأداء الوظيفي
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 اغطبارات اغػحــــاور م
 اغؼكائيظ اغػضاطظ اغػحذوطظ اغػبدئيظ

 9 - 3 : سيكةا  و    ةسد سيكيسف  3
 : - 3 ; سيةق      ةسد سيكيسف  4
 : - 3 ; سلإيمام ببكسنل سيكيسف  5
 : - 3 ; سلإبةسد  ك سيبتتاا     ةسد سيكيسف  6

 53 - 6 57 سيمبمكد

 المعاملات العممية الخاصة باستمارة استايان فاعمية الأداء الوظيفي :
 الصدق : -

ساررررتمةم سي اترررر   ررررةق سيمت مرررران ك ررررةق سيتارررراق سيررررةسم ا يتاررررال 
 .معامي سي ةق ي اتبسان كذيك برةو سيتتك  من  ةق ساتماا  سياتبسان

 :صدق المحام ن -أ
ن تا  تم وراض سارتماا  سيارتبسان  عرة  اتمةم سي ات   ةق سيمت ما

 ورررةسةما كقبررري ت بسكررررا و ررر  سيعانررر  ساااارررس  و ررر  مبمكوررر  مرررن سيمبررراسد  رررا 
ةسا  ساومرررررال كل رررررغ ورررررةةمم ) ( كقرررررة 3( مبررررراسد ما ررررر  )32سلإةسا  سياحا رررررس  كس 

%  رظتحا مررن آاسد سيمبراسد  مررا 92 ات ر  سي اتر   ايع ررااسد سيترا تككررد نار   
 (.;)مك مك    ايبةكل اقم 

 : صدق الاتساق الداخمي -ب
قررام سي اترر   تاررال  ررةق سيتارراق سيررةسم ا ي اررتبسان كقررة تررم تاررال 
معررام د سيات رراط برران ةابرر   رري و رراا  مررن و ررااسد سياررتبسان كسيةابرر  سيت سرر  
ي متكا سيذب انتما هيس   مرا ترم تارال معرام د سيات راط بران مبمركد ةابراد 

 ( اك   ذيك.33سان كبةكل ) ي متكا كسيةاب  سيت س  ي اتب
 
 

 (9جدول )
درجة ال عبارة منعبارات الاستايان والدرجة الكمية الارتباط ا ن  تمعاملا

 (31)ن=  لممحور الذي تنتمي إليه
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 الإبداع الاغػام اغدظظ اغقدرة اغطبارات
3 2683 2694 269; 2696 
4 269: 2697 2694 26:2 
5 269;. 2692 2695 26:: 
6 26:8 26:9 26;3 2698 
7 2686 26:8 26;2 26:2 
8 2695 26:9 26:5 2698 
9 2688 2697 26;3 267: 
:  2684 269; 26:7 

معرررررررررام د سيات ررررررررراط بررررررررران و رررررررررااسد   ن( 33ات ررررررررر  مرررررررررن برررررررررةكل )
 ::267تاسكتررررد مررررا برررران ) سياررررتبسانكسيةاب  سيت سرررر  ي مترررركا سيررررذب تنتمررررا هيسرررر 

يبمس  سيتااق سيةسم ا  اةيع  ما كم  معام د سات اط ةسي  هت ا سا م (3;26
 .سيع ااسد  ا سياتبسان

 (11جدول )
معامل الارتباط ا ن درجة ال محور من محاور الاستايان والدرجة الكمية 

 (31للاستايان )ن= 
 ػطاػل الارتباط اغػحاور م
 26:7 سيكةا  و    ةسد سيكيسف   3
 26:6  ةسد سيكيسف   اق  ةسي 4
 2692 يكيسف س سلإيمام ببكسنل 5
 4;26 ا ةسد سيكيسف سلإبةسد  ا 6

 4:.2 متكا  مبمكد سيمتاكا

   :265 = 2627  ونة ماتكا سسيبةكي)ا( قسم  
مررررن متررركا   رررريمعررررام د سيات ررراط بررران  ات ررر  مرررن سيبررررةكل سيارررا كظن

 (4;26 :2.92تاسكتررد مررا برران ) ي اررتبسانكسيمبمرركد سيت رر  مترراكا سياررتبسان 
( 4:.2كقرة ب رغ متكار  مبمركد سيمتراكا )ةسير  هت را سا كم  معام د سات اط 

 .ي اتبسانسيتااق سيةسم ا  اةيع  مما 
 الثبات: -

 قام سي ات  بناباة ح اد سياتماا   اي احك  سيتايس :
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 معامل التجزئة النصفية: -

 اتمةم سي ات   احك  سيتب  ر  سين رفس  يارباامان براسكن يتارال معامري   
ن تارر  ب ررغ معامرري ح رراد سياررتماا  ك رر  معامرري سيتب  رر  ح رراد ساررتماا  سياررتبسا

ممرا  :265=  2627( تا   ن قسم  )ا( سيبةكيس  ونة ماتكا 26:8سين فس  )
 س اا ياتفاد معامي ح اد سياتماا   ا سي ت .

 تطا ق الاستايان : -
 عررة  تمررام سيمعررام د سيع مسرر  ياررتماا  سياررتبسان سيمرراه ماررتكا سيةسد 

 (367) ( و رر  وانرر  سيةاسارر  كوررةةمم6ت بارر  سياررتبسان ما رر  ) سيرركيسفا، تررم
 م.;47/34/423م تت ;7/34/423سد قاة سي ت  سيتتاة ما كيامن 

 :المعالجات الإحصائية لاستمارات الاستايان -
تتكسكا امةسو سي تر  كك كرلإ لإباسدسترم قرام سي اتر   ايارتعان   ايتاارل 

ةسم بانامبت مرررر  سيبرررراسمج سلإت ررررا س  س يررررا  ررررا سيمعايبرررراد سلإت ررررا س   ااررررتم
سيمتكارررر  ) كقرررة سارررتمةمد ساارررايال سلإت رررا س  سيتايسررر (s.p.s.s)  سيمتكةمررر 
سيةابر   سينار   سيم كسر ، ،باااكن  معامي سيات اطسلإنتاسو سيمعسااب،  ،سيتاابا
 سيمكةا (

 عرض النتائج ومناق"تها: -
تةكة سيمعايبراد ك كاً يرةو سيةاسا  ك ا  كد منرج كوان  سي ت  ك ا 

سلإت ررا س  سيماررتمةم  ارركو اتنرراكل سي اترر  ورراض سينتررا ج  ررا  رركد سيتتكرر  
 من مةو سي ت  كسياة و   سيتااميد سيتايس  :

 التساؤل الأول: -
يرررررةا ماررررر كيا  عرررررض ستتررررراةسد  مرررررا سيكسقررررر  سيفع ررررر  ي اسااررررراد سلإةساحررررر 

 ؟بكةك(  –کكنغ  ك -م کم ) احا اد سية اد ون سينف 
 
 (11جدول )
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 (81)ن= (95)ن= السياسة الأصميةالدرجه الملادرة والنسبة المئوية لمحور 
 (111)ن=

 اغجودو اغعوؼغ طو اغػلاعػظ اغطبارات م
 % ق % ق % ق

ي تتعررااض سياساارراد سلإةساحرر  مرر   3
 4: 632 6.9: ;55 2.4: 5:3 سياساا  سيعام  ي ةكي 

4 
تترررررررةة سياسااررررررراد سيةساحررررررر   رررررررظ اد 

د سي ررررراسة  ررررر  سيتتررررراة سمت ا رررررا
 سيعمي.

563 93.9 4:2 92 585 94.8 

5 
س ااك بمس   و اد مب ر  سلإةسا  
 ررر  اارررم سياسااررراد سلإةساحررر   رررظ اد 

 سيتتاة
549 8:.: 492 89.7 56; 8;.: 

6 
ارررررتم سيارررررتعان  بمبررررراسد  ررررر  مبرررررال 
سلإةسا  ونررررة ااررررم كلنرررراد سياساارررراد 

 سلإةساح .
544 89.9 497 8:.97 557 89 

7 
اررررراد سلإةساحررررر   رررررظ اد تت رررررم سياسا

سيتترررررراة  ظنرررررررا كس ررررررت  كي سم رررررررن 
  رمرا  ظتحا من معن .

5:2 :2 563 :7.47 635 :4.8 

8 
تعمررررررري سياسااررررررراد سلإةساحررررررر  و رررررررر  
تك رررررررررس   مررررررررررةسو   ررررررررراد سيتترررررررررراة 

 كسيااو     تتكسكرا.
579 97.3 4;7 95.97 579 93.6 

9 
تاررم سياساارراد سلإةساحر   رر  تكبسررم 

مب ررر  سيف رررا كسيعمررري بررران  و ررراد 
سلإةسا  كسي وبرران كسيمررةالان كسيت ررام 

  ظ اد سيتتاة.

584 98.4 537 9:.97 58; 95.: 

تارررررراوة سياساارررررراد سلإةساحرررررر   ررررررظ اد  :
 96.4 593 :9 534 94.4 565 سيتتاة    ستماذ سيكاساسد.

; 
ارررررررتم سارررررررتمةسم ساارررررررايال سلإةساحررررررر  
سيتةاح     اارم سياسااراد سلإةساحر  

  ظ اد سيتتاة 
579 97.3 4:7 93.47 589 95.6 

تت رررررم سياسااررررراد سلإةساحررررر   ظنررررررا  32
 :.96 596 47.:9 535 7.:9 595 كسقعس  كقاب   ي ت با 

 96.38 :.592 97.8 524.7 96.7 576.5 متكا  مبمكد ةاباد سيمتكا 

ات رر  مررن سيبررةكل سيارراب   ن سيناررل سيم كسرر  يع ررااسد مترركا )سياساارر  
تاسكتررررد سينارررر   سيم كسرررر   %( بانمررررا7.4:%:89سا رررر س ( تاسكتررررد مررررا برررران )
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سيمبمرركد سيت ررا متكارر   ت رري( تارر  2.4:89.9:يتترراة سيم تمرر  مررا برران )
تاسكترد سينار   سيم كسرر  يتتراة سيتكنرغ  ررك مرا برران  بانمررا ،%(96.7و ر  نار   )

 ،%(97.8سيمبمررركد سيت ررا و ررر  ناررر   )متكارر   ت ررري( تارر  7.4:89.7:)
 ت رري( تار  4.8:89:تترراة سيبركةك مرا بران )تاسكترد سينار   سيم كسر  ي بانمرا

 .%(96.3سيمبمكد سيت ا و   نا   )متكا  
 
 
 
 
 
 
 

 (1"ال رقم )
  وضح النسبة المئوية لآراء الع نة  لمحور السياسة الاصمية

ي ( و    و   سينال سيم كس  تا  7،3كيكة ت  د  ي من سيع ااسد )
تت ررررم سياساارررراد  ، ةكيرررر تتعررررااض سياساارررراد سلإةساحرررر  مرررر  سياساارررر  سيعامرررر  ي

تت ررم  ،سلإةساحر   رظ اد سيتتراة  ظنررا كس رت  كي سم رن  رمررا  رظتحا مرن معنر 
كتعمرري و رر  تكبسررم سيف ررا برران  سياساارراد سلإةساحرر   ظنرررا كسقعسرر  كقاب رر  ي ت بارر 

 و رراد مب رر  سيةسا  كحابررر  سي اترر  ذيرررك سيرر  سوتمررراة سو رراد مب ررر  سيةسا  
فاد من م ل سيابكد سي  سي كس   سيمنيم  ي عمري و   ك   سياساااد سيةسا  ي 

كسيمنبحكرررر  مررررن سي  ترررر  سيعامرررر  ي تترررراةسد سيم رررراح  كقررررانكن سيرا رررراد سي رررر ابس  
ارتم ي ( و    قي سينال سيم كسر  تار  5،6بانما ت  د سيع ااسد ) ،كسياحا س 

مرر  وررةم م رراا   بمسرر  سو رراد  سياررتعان  بمبرراسد  رر  مبررال سلإةسا  سياحا ررس 
كحاب  ذيك سي اتر  سير  سسمران سلإةسا  سلإةسا   ا اام سياساااد سلإةساح   مب  
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 ايعمررري سيبمررراوا كتاارررالا مبرررة  سي ما  حررر   رررا تفررركسض سياررر  اد نيررراسً يكبررركة 
بانمررا سرررظتا وررةم كبررركة  سيعةاررة مررن سي  ررركيد سيترر  س رررااك  ارررا سيتترراة ك  اورررم

حاررا مررن سيةساسد متم  رران  ررا ك رر  سياساارراد سلإةساحرر  يتعبررا وررن كسقرر  سيت
 ك ن  عررررض سيو رررراد يررررس  يررررةارم مبرررراسد  ررررا ك رررر  سياساارررراد سلإةساحرررر  كقررررة 

كةاسارررر  ام رررران  م(4226بارررركم  ي اررررعاة ) ستفكررررد مررررذ  سينتابررررم مرررر  ةاسارررر 
 ممسررررر  ةورررررم مبرررررة  ( كسيتررررر  س رررررااد سيررررر  39( )م4226)متمررررركة وبرررررة سياررررر م 

 ان  را  رناو   راكا  س راسك بمسر  سيعرام سي ما  ح   ا تفكسض سيا  اد م 
ستماذ سيكاسا م  سمرةسةمم  ايمع كمراد سيتا سر  ينبرا  سيمررام سيكيسفسر   را سيكقرد 

 سيمناال
 (12جدول )

 (95)ن= الممتمسةالسياسة الدرجه الملادرة والنسبة المئوية لمحور 
 (111)ن= (81)ن=

 اغجودو اغعوؼغ طو اغػلاعػظ اغطبارات م
 % ق % ق % ق

ظ اد سيتترراة تع ررا سياساارراد سلإةساحرر   رر 3
 :.97 ;59 99.9 533 98.4 584 سيفا   ي بتتاا كسلإبةسد    سيعمي.

تارراوة سياسااررراد سلإةساحررر  سيعرررام ان  ررر   4
 96.8 595 94.7 2;4 98.8 586 سيت او    تاي  دسال سيامااد

5 
ااسورر  سياررتفاة  مررن سقتاسترراد سي وبرران 
كسيمرررةالان كسيت رررام ونرررة اارررم سياسااررراد 

  .سلإةساح
559 :6.4 54; :4.4 627 :3 

ت رررررب  سياسااررررراد سلإةساحررررر  سيارررررتك يس   6
 :.95 ;58 94.7 2;4 95.8 572 كسيفاةس     سيعمي 

7 
سام  مةااا   راد سيتتراة بتفركسض سترة 
ساو رررررراد يت رررررركا مررررررمتما  ك   كيرررررر  

 انيمم سيفاد.
5;3 :4.5 54: :4 622 :2 

8 
ا ترر م  و رراد مب رر  سلإةسا ، سي وبررران، 

مرررررةالان، سيت رررررام  اياسااررررراد سلإةساحررررر  سي
  ظ اد سيتتاة 

57: 97.5 533 99.9 57: 93.8 

 

 (12جدول )تابع 
 (95)ن= الممتمسةالسياسة الدرجه الملادرة والنسبة المئوية لمحور 

 (111)ن= (81)ن=
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 اغجودو اغعوؼغ طو اغػلاعػظ اغطبارات م
 % ق % ق % ق

9 
حررر  سيكرررا مان و ررر  اارررم سياسااررراد سلإةسا 

س ررعكن  رر  سيوت رراا مررةا تكبرري سا رراسة 
 يرذ  سياساا  

522 85.3 487 88.4 575 92.8 

: 
ارررررتم هوررررر ن سياسااررررراد سلإةساحررررر   رررررظ اد 
سيتترررررراة ينةساحرررررران كسيت ررررررام كسي وبرررررران 

 كسيمةالان. 
568 94.: 534 9: 579 93.6 

; 
احرررر  سي وبرررركن كسيمررررةالكن كسيت ررررام  رررر  

 رررررراد سياساارررررر  سلإةساحرررررر  سيترررررر  تت عرررررررا  
 سيتتاة.

583 98 4:2 92 5:2 98 

تتارررم سيتعرررام د ةسمرررري سي بررران سيفاوسرررر   32
 96.6 594 97 522 5.;9 599  اي ا   سيتعاكنا ونة سنبا  ساومال

 ;.96 596.8 97.6 523.8 96.8 576.8 متكا  مبمكد ةاباد سيمتكا 

ات رر  مررن سيبررةكل سيارراب   ن سيناررل سيم كسرر  يع ررااسد مترركا )سياساارر  
تاسكترررد سيناررر   سيم كسررر   %( بانمرررا6.4:%:85.3ا ررر س ( تاسكترررد مرررا بررران )س

سيمبمرركد سيت ررا متكارر   ت رريتارر   (6.4:85.3:يتترراة سيم تمرر  مررا برران )
تاسكتررد سينارر   سيم كسرر  يتترراة سيتكنررغ  ررك مررا برران  بانمررا،%(96.8و رر  نارر   )

 ،%(97.6سيمبمررركد سيت رررا و ررر  ناررر   )متكاررر   ت ررري(تاررر  4.4:88.4:)
 ت رري(تارر  3:92.8:تاسكتررد سينارر   سيم كسرر  يتترراة سيبرركةك مررا برران ) بانمررا

 %( ;.96سيمبمكد سيت ا و   نا   )متكا  
 
 
 
 

 (2"ال رقم )
  وضح النسبة المئوية لآراء الع نة  لمحور السياسة الممتمسة

( و رر   و رر  سيناررل سيم كسرر  تارر  7،5كيكررة ت رر د  رري مررن سيع ررااسد )
تفاة  مرن سقتاستراد سي وبران كسيمرةالان كسيت رام ونرة اارم سيار سيما كيكن  ااسو 

 دبانمررا ساررم  مررةااا   رراد سيتترراة بتفرركسض ستررة ساو رررا ،سياساارراد سلإةساحرر 
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و ر   قري ( 9)   اقرمبانما ت  د سيع راا  ،يت كا ممتما  ك   كي  انيمم سيفاد
تكبري ي اررتم سيكرا مان و ر  اارم سياسااراد سلإةساحر   مرةا سينال سيم كسر  تار  

سا ررراسة يررررذ  سياسااررر  كحابررر  ذيرررك سي اتررر  سيررر  سسمررران سلإةسا   ايعمررري سيبمررراوا 
كتااالا مبة  سي ما  ح   ا تفركسض سيار  اد نيراسً يكبركة سيعةارة مرن سي  ركيد 
سيترررر  س ررررااك  ارررررا سيتترررراة ك  اوررررم بانمررررا تك رررر  سياساارررراد مررررن سبرررري تتكارررر  

ينيرررا سي م رررس  كقرررة سيم رر تم سيعامررر  ي تتررراةسد  ةررض سينيرررا ورررن كبررراد س
كةاسارر   (3) م(4234 تمررة ي  تمررة )  رري مررن  ستفكررد مررذ  سينتابررم مرر  ةاسارر

( سير  سن س راد سيتتراة  را تابر  9م( )4239وبة سينا ا وسا  وبة سيع ح  )
سياسااررراد سلإةساحررر  سيم ررر  سيةساحررر   ممت رررم سنكسوررررا  مررر  اارررم تك رررس  سيررر  

  تااالا مبة  سيم اا   كسيتعاكن  را م  سممس كسيااو     تتكسكرا سيفادمةسو ا
ك ررر  س يسررراد كتتةارررة سيمت ا ررراد كسيمررررام يتبنرررل سمرررةسا سيكقرررد كسيمبرررركة 

 كتتكا  سيمةسو  ا سيكقد سيمناال.
 (13جدول )

 (95)ن= المفروضةالسياسة الدرجه الملادرة والنسبة المئوية لمحور 
 (111)ن= (81)ن=

 اغجودو اغعوؼغ طو اغػلاعػظ اغطبارات م
 % ق % ق % ق

3 
سياسااررررررررراد ك ارررررررررتم تتةارررررررررة سامرررررررررةسو 
و رررر   ساررررتناةسسلإةساحرررر   ررررظ اد سيتترررراة 

 .كسي كس   سيككسناان
584 98.4 533 99.97 587 95 

4 
 –ارررررتم ماسورررررا  سلإم انسررررراد )سي  ررررراح   

سيماةسرر ( سيمتاترر  ونررة ااررم سياساارراد 
 سلإةساح   ظ اد سيتتاة.

5:3 :2.4 54: :4 627 :3 

5 
كررررررا مكن بااررررررم سياساارررررراد اتبامرررررري سي

 –سيبتماوسرررررررررر  –سييرررررررررراكو )سيبا سرررررررررر 
سيقت ررررررررراةس (  –سيحكا سررررررررر  –سياساارررررررررس 

 سيمتس    ظ اد ستتاة سيتااستسم
578 96.; 4;2 94.7 582 94 

 (13جدول )تابع 
 (95)ن= المفروضةالسياسة الدرجه الملادرة والنسبة المئوية لمحور 

 (111)ن= (81)ن=
 اغجودو طواغعوؼغ  اغػلاعػظ اغطبارات م

 % ق % ق % ق
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ارتم سيارتفاة  مرن سي ترك  كسيةاساراد ونرة اارم  6
 96 592 99.97 533 95.4 :56 كلناد سياساااد سلإةساح   ظ اد سيتتاة

7 
اتم ك    ا سيوت راا سيمارتكا سيفنر  
ي مررةالان كسي وبرران كسيت ررام ونررة ااررم 

 اساااد سيفاد
582 97.9 4:7 93.47 586 94.: 

اساارررراد سلإةساحرررر  حابترررر  ونرررررة تيرررري سي 8
 86.6 544 89.7 492 6.;8 552 تةااا مباي  هةساسد   اد سيتتاة. 

ةسا  و ررر  وكرررة يكرررادسد سلإسترراه مب ررر   9
 4: 632 5: 554 3.4: 5:8 .  كا  منتيم  سي بان سيفاوس م  

ت رررررتاك منتم ررررراد   ررررراد سيتتررررراة  ررررر   :
 96 592 7.:9 536 98.8 586   كيد ةسمي كماا  سيبمركاح .

تفعرررري سياسااررررراد سلإةساحررررر   رررررظ اد سيتتررررراة  ;
 95.6 589 95.97 7;4 99.4 589 .ةكا سي بان سيفنس  كسي بس  كسيع مس 

 96.28 592.55 98 526 98.3 583.7 متكا  مبمكد ةاباد سيمتكا 

ات رر  مررن سيبررةكل سيارراب   ن سيناررل سيم كسرر  يع ررااسد مترركا )سياساارر  
تاسكتررد سينارر   سيم كسرر   %( بانمرا6.4:%:85.3) ( تاسكتررد مررا بررانسيمفاك ر 

سيمبمرركد سيت ررا متكارر   ت رريتارر   (6.;3.4:8:يتترراة سيم تمرر  مررا برران )
تاسكترد سينار   سيم كسرر  يتتراة سيتكنرغ  ررك مرا برران  بانمررا ،%(98.3و ر  نار   )

 بانمررا ،%(98سيمبمرركد سيت ررا و رر  نارر   )متكارر   ت رريتارر   (5:89.7:)
متكا   ت يتا   (4:86.6:  يتتاة سيبكةك ما بان )تاسكتد سينا   سيم كس

 %(  96.28سيمبمكد سيت ا و   نا   )
 
 
 
 
 

تارر  ( و رر   و رر  سيناررل سيم كسرر  9،4كيكررة ت رر د  رري مررن سيع ررااسد )
سيماةس ( سيمتات  ونة اام سياساااد سلإةساح   –اتم ماسوا  سلإم انساد )سي  اح   

 سي بران سيفاوسر ةسا  و ر  وكرة يكرادسد مر  سلإستاه مب ر  بانما   ظ اد سيتتاة
ي و ر   قري سينارل سيم كسر  تار  ( 8)   اقرم  كا  منتيم ،بانما ت  د سيع اا 

كحابرر   ،تيرري سياساارراد سلإةساحرر  حابترر  ونررة تةااررا مبرراي  هةساسد   رراد سيتترراة
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سي اتررر  ذيرررك كحابررر  سي اتررر  ذيرررك سيررر  سممسررر  سيم انررراد سي  ررراح  كسيماةسررر   رررا 
اد سيعام  كسيتر  تتركل سيرا سبراسدسد تنفاذسر  ي ترتم سير   را  ركد ك   سياساا

سيكسق  سيفع ا مرن سيم انراد سي  راح  كمررااسترم كتبرم كبركة  سيم انراد سيماةسر  
بانمرررررا اررررراا سي اتررررر   ن تةاارررررا سياسااررررراد سيعامررررر   ، رررررا تنفارررررذ مرررررذ  سياسااررررراد

سي تر    ر ي  كسيما   ي منيماد سيةساح     ي وام كسيتتاةسد سياحا رس  قارة
مررراه مرررن  مرررم سيم ررر  د سيتررر  تعررركق تتكاررر  سمرررةسو سيممااررراد تاررر  اارررم 
سياساارراد تتتررا  سيرر  سيكقررد كسيمبررركة كسيماتانرراد سيماةسررم كسيررةوم سيمرراةب ممررا 
ابعرري وررةم سيارررتماسا كتةااررا سياساارراد بتةاارررا مبرراي  سيةساسد سيمررا سيرررذب 

ذ  سينتابرم مر  مرا س راا سيسرم ارةا ما تم بذي  من مبركة كنفكاد ماةسر  كتتفر  مر
( سيرر  سن سينةسرر  سياحا ررس  تعررانا مررن 36) م(4225ةاسارر  ماا ررد ارراة ستمررة )

تةااررررا سيم رررر  كسياساارررراد سيتنفاذسرررر  كذيررررك ين مررررذ  سياساارررراد تترررركن مكاكنررررم 
 اي رررماه كتةاارررا سياسااررراد بررررذ  سي احكررر  ارررمةا  رررساد سيتحارررا مرررن سيكقرررد 

 .كسيبرة
 (14جدول )

 (81)ن= (95)ن= المتابعةالسياسة والنسبة المئوية لمحور  الدرجه الملادرة
 (111)ن=

 اغجودو اغعوؼغ طو اغػلاعػظ اغطبارات م
 % ق % ق % ق

ك كرراً يمعرراااا  ومرري سي برران سيفاوسرر اررتم تكاررسم  3
 كمع ن . متةة 

58; 99.8 53; 9;.97 5;6 9:.: 

 متا عررر   كبرررم   رررايفادتررررتم سياسااررر  سلإةساحررر   4
 2: 622 3: 546 2: 5:2 وتماةسد سيمايس .هنفاق سي

تررررتم سي بنررر  سيع سرررا  عمررري تكرررااحا ةكاحررر  ورررن  5
 95.6 589 :9 534 5.:9 594 ماتكا سي وبان كسيت ام كسيمةالان.

 
 (14جدول )تابع 

 (81)ن= (95)ن= المتابعةالسياسة وية لمحور الدرجه الملادرة والنسبة المئ
 (111)ن=

 اغجودو وؼغ طواغع اغػلاعػظ اغطبارات م
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 % ق % ق % ق

 ار كل ت راة   رايفادتتبنل سياساااد سلإةساحر   6
 96 592 93.47 4:7 99.6 :58 سام اد.

 ;8 567 89.7 492 :8 545 سياساااد سلإةساح   ايفاد   كا  ةكاح . تكاسماتم  7

مرررن مررر ل   رررايفادترررتم اسااررر  سيمتا عررر  كسيتكارررسم  8
 94.4 583 97 522 97.5 :57 .كاا ي سيتتاكنس  تةاح 

تكبررة يبنررر  ممت رر  يمتا عررر  سيةكسد كسيبرررر    9
 95 587 97.:9 537 96.3 574 سيم  ك    ايفاد

 93.8 :57 94.7 2;4 92.3 555 اتم تكاسم تنيسم سي  كيد ك كاً يمعاااا متةة . :

تت رر  اساارر    رراد سيتترراة مبررة  سيحرركسل كسيعكررال  ;
 :.93 ;57 93.47 4:7 94.4 565    سيمتا ع  كسيتكاسم.

 95.9 9.:58 97 522 :.96 577.5 متكا  مبمكد ةاباد سيمتكا 

اسااررر  سيبرررةكل سياررراب   ن سينارررل سيم كسررر  يع رررااسد متررركا )ات ررر  مرررن 
تاسكتد سينا   سيم كس  يتتاة  %( بانما3:%:89.7( تاسكتد ما بان )سيمتا ع 

سيت رررا و ررر  ناررر   سيمبمررركد متكاررر   ت ررري(تاررر  :2:8:سيم تمررر  مرررا بررران )
تاسكتررررررررد سينارررررررر   سيم كسرررررررر  يتترررررررراة سيتكنررررررررغ  ررررررررك مررررررررا برررررررران  بانمررررررررا،%(:.96)
 بانمرررا ،%(97سيمبمررركد سيت رررا و ررر  ناررر   )متكاررر   ت ررري(تاررر  3:89.7:)

متكار   ت ري%(تار  ;2:8:تاسكتد سينا   سيم كس  يتتاة سيبكةك ما بران )
 كما نال مكبكي   %(95.9سيمبمكد سيت ا و   نا   )

 
 
 
 
 

 (4) رقم "ال 
  وضح النسبة المئوية لآراء الع نة لمحور السياسة  المتابعة

تررررتم تاررر  ( و ررر   و ررر  سينارررل سيم كسررر  4) سيع ررراا  اقرررمت ررر د  تاررر 
ت رر د بانمررا   متا عرر   كبررم هنفرراق سيوتمرراةسد سيمايسرر   ررايفادسياساارر  سلإةساحرر  

ارراد سلإةساحرر  سياسا تكاررسماررتم ي و رر   قرري سيناررل سيم كسرر  تارر  ( 7)   اقررمسيع رراا 



 
 

 

                                                                                                                   35:;    

 غطغػؼ اغدوغؼ  غعغيظ اغتربيظ اغرياضيظ/جاػطظ أسيوط  اغرياضظ ظوة وطن ورساغظ سغلام ا ػؤتػراغ

كحابرر  ذيررك سي اترر   ن سياقا رر  و رر  سينرركست  سيماةسرر  مررن   ررايفاد   رركا  ةكاحرر 
سيبراد سياقابسم كسيةساح  ا  م سيتتاةسد كس اوررا  ايمتمرام  ايوتمراةسد سيمايسر  
كسكبرم سي راو كتاركس  ذيرك  ايمارتنةسد سياارمس  بانمرا اكبرة ق ركا  را وم سر  

   ررراي اد يعرررةم كبررركة متم  ررران  رررا وم سررر  تكارررسم سياسااررراد سيةساحررر  ما ررر
سيمتا ع  كسياقا م تبن  و   سا  و مسم  تا  ستفكد مذ  سينتاب  م  ةاسا   ي 

نارررراحن وبررررة ى  امنررررا ا  ،(;3م()4226مررررن ك رررراد وبررررة سيترررراحم وبررررة سيترررراحم )
(  ن تكاررسم سيمنيمرر  سيةساحرر  تعتمررة و رر  ك رر  آيسرراد يررذيك ممررا 39م()4228)

كتك اامرا ونرة     ايبر   سيتةاحر   را بمر  سيبسانراد كسيمع كمرادات  ل سياتعان
سيتابررر  سياررررا يتت ررراو سيك ررركا كسياررر بساد سكيً  رررظكل كسيعمررري و ررر  س ررر ترا 

 كتفاةساً يتفاقمرا.
 :التساؤل الثاني 

مررا ماررتكا سيةسد سيرركيسفا يررةا مارر كيا  عررض ستترراةسد احا رراد سيررة اد  -
 ك( ؟بكة –کكنغ  ك -م کم ) ون سينف 

 (15جدول )
 (95)ن= الدرجه الملادرة والنسبة المئوية لمحور اللادرة عمى الأداء الوظيفي

 (111)ن= (81)ن=
 اغجودو اغعوؼغ طو اغػلاعػظ اغطبارات م

 % ق % ق % ق
 93.4 578 93.4 4:7 94.4 565 سات س  سيكسام  عم   ةكن سياتعان   ا ماحن 3
 3: 627 9.;9 ;53 2.4: 5:3  ن   اركيمسات س  تي سيم   د سيت  تعتا  4
 94.8 585 99.7 532 95.6 ;56 سقةم ستحا من تي ي م     5
 96.4 593 98.4 527 96.5 575 ستكبي  ةكط سيعمي كستعامي م  سيم   د 6
ساررتعان ب م  ررا  ررا سس رراو  عررض سيمرررام  7

 97 597 96 8;4 94.4 565 سيمك    يا
تكبسرررم  ك اقا ررر   ارررت س  سيكسرررام  عم رررا ةكن  8

 95 587 93.4 4:7 93.7 562 من اماا ا.
 4.;8 568 9.:8 497 27.;8 :54  ت   ساا كل سيع ما  ا تي م   د سيعمي. 9
 95.9 9.:58 96.3 8.6;4 95.4 3.:56 متكا  مبمكد ةاباد سيمتكا 

سينال سيم كس  يع ااسد متكا )سيكةا  و ر  ات   من سيبةكل سيااب   ن 
تاسكتد سينا   سيم كس   %( بانما3:%:9.:8كيسفا( تاسكتد ما بان )ساةسد سي

سيمبمرركد سيت ررا متكارر   ت رري(تارر  27.;2.4:8:يتترراة سيم تمرر  مررا برران )
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تاسكترد سينار   سيم كسرر  يتتراة سيتكنرغ  ررك مرا برران  بانمررا ،%(95.4و ر  نار   )
 ،%(96.3سيمبمررركد سيت رررا و ررر  ناررر   )متكاررر   ت ررري(تاررر  9.:9:8.;9)

 ت يتا   %(4.;3:8:تاسكتد سينا   سيم كس  يتتاة سيبكةك ما بان ) بانما
ت ر د  كمرا نارل مكبكير  تار  %(95.9سيمبمكد سيت ا و   نا   )متكا  

تري سيم ر  د  تار  تارت س  سيعانر ( و    و ر  سينارل سيم كسر  4) سيع اا  اقم
م كسرر  و رر   قرري سيناررل سي( 9)   اقررمت رر د سيع رراا بانمررا   اررركيم راسيترر  تعتا رر

كحابر   ،تكبة م      را ست راد ساار كل سيع مرا  را تري م ر  د سيعمريتا  
سي اترر  قررةا  سيعانرر  و رر  ترري م رر  ترم سيرر  سيمبرراسد سيةساحرر  سيتررا تتمترر  برررا 
سيعان  كسيمات     مبايد سيعمي سيةساح  سيممت فر  بانمرا اكبرة ق ركا  را ست راد 

يرةكاسد سيتةاحبسر  سيما ر   ايعمري سيا كل سيع ما  ا تي ت ك سيم ر  د يك ر  س
كسوتماة سيعان  و   مباسترم سي م س  كمرااسترم كتتف  مذ  سينتاب  م  ما ذ را  

Farazmand, Ali (2018)   ررظن سيوتمرراة و رر  سيمبرراسد سي م ررس 
ي عررام ان  كرر   ايمماارراد سيةساحرر  اررمةا سيرر  يررركا ارر بساد  حاررا   ايعمرري 

سو  رررنن سيتحارررا مرررن سيو ررراد كسيم ررر  د سيةساا كيارررسما  رررا تتكاررر  سيمرررة
سيةساحررر  تتترررا  سيررر  سيمذارررة مرررن سيمبررراسد سيةساحررر  كسيرررةكاسد سيتحكسفسررر  سيمبنسررر  
و رر  سيارر  سيع مسرر  مررن مرر ل متم  رركن و رر   و رر  ماررتكا مررن سيف ررا 

 (344: 43) .سيةساب سيتةا 
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 (5"ال رقم )
 اللادرة عمى الأداء الوظيفي وضح النسبة المئوية لآراء الع نة  لمحور 

 (16جدول )
 (95)ن= الدرجه الملادرة والنسبة المئوية لمحور الدقه في الاداء الوظيفي

 (111)ن= (81)ن=

 اغجودو اغعوؼغ طو اغػلاعػظ اغطبارات م
 % ق % ق % ق

سيترررر م  ايكقررررد سيمتررررةة ينبررررا   3
 مرام وم ا

5:3 :2.4 546 :3 5;; 9;.: 
 98.6 5:4 97 522 98.8 586 اب ي عميسيت م  مكسواة ت ك  4

ساررت س  تاتاررل    ررااا ينبررا   5
 :.96 596 ;9 538 :.99 592 وم   بنيام.

6 
ساررررت س  سيتناررررا  مرررر  سلإةساسد 
سيمرررررراا ينبررررررا  وم رررررر   ررررررا 

 سيكقد
575 96.5 4;7 95.9 594 96.6 

ساررررتعان  ررررايبر   سيتةاحرررر   ررررا  7
 :.86 546 88.47 487 87.4 532  ةسد وم   بةق 

ستررررررررراه و ررررررررر  تنيرررررررررسم سكاسق  8
 95 587 99.7 532 95.6 589 سيعمي مك ا من  ساورا

 نفررررذ ساكسمررررا سيما رررر   ايعمرررري  9
 94 582 99.97 533 96 592   ي ةق  كتما .

ساررررررراوة  م  رررررررا  رررررررا سنبرررررررا   :
 96 592 95.97 7;4 95.6 589 سومايرم

 95.8 4.:58 97.7 524 :.97 582.47 متكا  مبمكد ةاباد سيمتكا 

سيةقرم  ررا ات ر  مرن سيبرةكل سياراب   ن سينارل سيم كسر  يع رااسد متركا )
تاسكترررد سيناررر    %( بانمرررا3:%:.64.864( تاسكترررد مرررا بررران )سيةسد سيررركيسفا

سيمبمرركد متكارر   ت رري(تارر  80.2:65.2سيم كسرر  يتترراة سيم تمرر  مررا برران )
تكنرغ  رك مرا تاسكترد سينار   سيم كسر  يتتراة سي بانما،%(75.8سيت ا و   نا   )

سيمبمررررركد سيت رررررا و ررررر  ناررررر   متكاررررر   ت ررررري(تاررررر  66.25%:81%بررررران )
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تاسكتررررررررررد سيناررررررررر   سيم كسرررررررررر  يتتررررررررراة سيبرررررررررركةك مرررررررررا برررررررررران  بانمرررررررررا ،%(75.5)
 73.6سيمبمررركد سيت رررا و ررر  ناررر   )متكاررر   ت ررري%(تاررر  64.8:79.8%)

 كما نال مكبكي   %(
 
 
 
 
 

 (8  ي اقم )
 سيةقم  ا سيةسد سيكيسفااك   سينا   سيم كس   اسد سيعان   يمتكا 

ت تررر م تاررر  ( و ررر   و ررر  سينارررل سيم كسررر  1) سيع ررراا  اقرررمت ررر د  تاررر 
و ر  ( 7)   اقرمت ر د سيع راا  ايكقد سيمتةة ينبرا  مررام  ومرايرم بانمرا  سيعان 

تكبرة م رر     را سيارتعان   رايبر   سيتةاحر   ررا  ةسد تار   قري سينارل سيم كسر  
سات ررراط سيعانررر  ببرررةكل مترررةة محررري مكسوارررة كحابررر  سي اتررر  ذذيرررك سيررر   ،سيومرررال

سي  ركيد سك سيبتماوراد ممررا ابع ررم تاح رركن و ر   ةسد سومررايرم  را سيمكوررة 
سيمتررةة بانمررا ق رر  سيررةكاسد سيتةاحبسرر   ك سيمبرراسد  ةد سيرر  ق رر  ساررتمةسم سيبررر   
سيتةاح  كسيبراسمج  را سنبرا  سيومرال كقرة ستفكرد مرذ  سينتابر  مر  ةاسار   ري مرن 

كوبارررررررررررررا  تترررررررررررررا ي  (6م()4228)ال سيرررررررررررررةان وبرررررررررررررة سيعيرررررررررررررسمترررررررررررررا م  مررررررررررررر
(تارررر  س ررررااكس سيرررر   نررررم ابررررل تكاررررسم تنيررررسم سي  رررركيد كسيومررررال :م()4226)

سيةساح  ك كاً يمعاااا متةة  م  ست اد مبرة  سيحركسل كسيعكرال  ر  سيمتا عر  كسيتكارسم 
 .م  سيمتمام  اياتعان   ايبر   سيتةاح  يومال سيمتا ع  كسيتككسم

 (17ول )جد
 الدرجه الملادرة والنسبة المئوية لمحور الالمام الوظيفي

 (111()ن=81()ن=95)ن=
 اغجودو اغعوؼغ طو اغػلاعػظ اغطبارات م
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 % ق % ق % ق
يرررةا ةاسسررر   رررايككسنان ك سي ررركس   سيمنيمررر   3

 ي عمي.
5:7 :3.27 544 :2.7 5;9 9;.6 

 4.:9 3;5 ;9 538 98.4 584 ساتعان با  م  ا يتمام سومايرم 4
 قررررررركم بتكبسرررررررم  م  رررررررا  رررررررا سيمارررررررتكا  5

 98.8 5:5 99.9 533 95.4 :56 سلإةساب ساةن  من 
يةاّ ةاسس   ام ر   مررام كيسفترا ك ترةكة  6

 2.6: 624 2: 542 2.8: 5:5 ا  اتا.
يرررررةا هيمرررررام  ررررراو  اي ررررر كن سلإةساحررررر  ك  7

 96.8 595 95.9 7;4 96.7 576 سيمايس  سيمات     ايعمي
اررت س  سيتكس ررري كسقنرراد س مررراحن اةسد س 8

 93.4 578 97 522 95.6 ;56 وم   
سات س  ت با  سي كس   كسيككسنان سيما ر   9

 :.;8 ;56 9.:8 497 89.9 544  عم ا  اركيم

 مت ررررررررك مرررررررررااسد سيتكس رررررررري ك سلإقنرررررررراد  :
 96.4 593 :9 534 97.7 ;57 سي  م  اةسد وم ا.

 97.7 599.9 98.7 528.5 97.5 579.9 متكا  مبمكد ةاباد سيمتكا 

سييمرررام ات ررر  مرررن سيبرررةكل سياررراب   ن سينارررل سيم كسررر  يع رررااسد متررركا )
تاسكتررد سينارر   سيم كسرر   %( بانمررا3.27:%:89.9( تاسكتررد مررا برران )سيرركيسفا

سيمبمكد سيت ا متكا   ت ي%(تا  3.27:89.9:يتتاة سيم تم  ما بان )
   سيم كسرر  يتترراة سيتكنررغ  ررك مررا برران تاسكتررد سينارر بانمررا،%(97.5و رر  نارر   )

 ،%(98.7سيمبمركد سيت ررا و ر  نارر   )متكارر   ت ري%(تار  9.:2.7:8:)
%( تاررر  6.;9::.;8تاسكتررد سينارر   سيم كسرر  يتتررراة سيبرركةك مررا برران ) بانمررا
 كما نال مكبكي  %(97.7سيمبمكد سيت ا و   نا   )متكا   ت ي

 
 
 
 
 

 (7"ال رقم )
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 الالمام الوظيفياء الع نة  لمحور  وضح النسبة المئوية لآر 

تارر  يررةاّ ( و رر   و رر  سيناررل سيم كسرر  6،3) سيع رراا  اقررمت رر د  تارر 
سيعانر  ةاسسرر   ام رر   مرررام سيكيسفرر  ك ترةكة سيارر  اد،  مررا يررةارم ةاسسرر   ررايككسنان 

و ر   قري سينارل سيم كسر  ( 9)   اقرمت  د سيع اا بانما  ،كسي كس   سيمنيم  ي عمي
كحابر  سي اتر   ،ت با  سي كس   كسيكركسنان سيما ر   ايعمري اكبة ق كا  اتا  

ذيرررررررك سيررررررر  سن سيمبرررررررال سيةساب مرررررررات     ررررررر ي  بارررررررا  رررررررايمتةااسد سياساارررررررس  
كسيبتماوس  كسيحكا س  كدااما مما ابعي سيعرام ان  را سيمبرال سيةساب  را تابر  

تس رر  ماررتما   يسرراد ممت فرر  يتنفاررذ كت بارر  سيكرركسنان ممررا اتنااررل مرر  سيبا رر  سيم
ك ذيك وةم ك كو سمت ا اد سيما كيكن مما ان ظ ونم سيمت و  ا ت با  
سي رركس   كتعررةة س اسد كقررة ستفكررد مررذ  سينتابرر  مرر  مررا س رراا سيسررم بمررال ي و رر  

م(  ظن سي بان كسيةساسد تتعةة ةسمي سيتتاةسد ;423) ك اةب تاسان سيةكااب 
ن تتةارة سمت ا راد ةقسكر  يترري سياحا رس  كسينةسر  كبمسر  سيرا راد سي رر ابس  ةك 

يبنرررر  ممرررررا اررررمةا سيررررر  ت ررررراال سيومررررال سيةساحررررر  كس ةكسباترررررا ك س ررررراً  ررررراكد 
سيما كيس  نتاب  ي اكد سيا    مما ارمةا سير   رساد سيمذارة مرن سيكقرد كتفتارد 

 (5:;34سيم انساد )
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 (18جدول )
 (81)ن= (95الدرجه الملادرة والنسبة المئوية لمحور الااداع الوظيفي )ن=

 (111)ن=
 اغجودو اغعوؼغ طو اغػلاعػظ اغطبارات م

 % ق % ق % ق

3 
يررررررةا ت رررررركل بةا رررررر   ي م رررررر  د سيترررررر  

 :.95 ;58 99.7 532 94.4 565 تكسبرن   ايعمي

 96.8 595 98 526 96.5 575 سُام  ي   مناق م    ااا  تاح  4
 86 542 89.7 492 :8 545 يةا سيمعا    اي اق سيع مس  يتت اي سيم   د 5
 95 587 97 522 98 583 ستكق  م   د سيعمي قبي تةكحرا. 6
 تراه و رر  سارتتةس   اررايال ك  رراق  7

 94.6 584 :9 534 93.5 ;55 بةاة  يتي سيم   د

 تاه و   سيتعباا ون ا ااّ ك يك  ان  8
 96 592 95.97 7;4 :.99 592 ممايفاً   اسد اماا ا.

 :.94 586 93.47 4:7 97.5 :57 ت كحا  ا  ةسد  ومايا. اع  ةس ماً  ي تبةاة ك سي 9
 2.8: 625 4.7: 552 2.4: 5:3  تاه و    او سا  اا سيبةاة  ي عمي. :
 95.3 587.9 97.3 522.9 96.6 575.7 متكا  مبمكد ةاباد سيمتكا 

ات   من سيبةكل سيااب   ن سينارل سيم كسر  يع رااسد متركا )سيبرةسد سيركيسفا( 
%( بانما تاسكتد سينا   سيم كس  يتتاة سيم تم  4.7:%:86بان ) تاسكتد ما
%(تاررررر  ت ررررري متكاررررر  سيمبمررررركد سيت رررررا و ررررر  ناررررر   :2.4:8:مرررررا بررررران )

بانمررررررررا تاسكتررررررررد سينارررررررر   سيم كسرررررررر  يتترررررررراة سيتكنررررررررغ  ررررررررك مررررررررا برررررررران ،%(96.6)
 ،%(97.3%(تار  ت ري متكارر  سيمبمركد سيت ررا و ر  نارر   )4.7:89.7:)

%( تا  ت ي 2.8::86 كس  يتتاة سيبكةك ما بان )بانما تاسكتد سينا   سيم
 .%( كما نال مكبكي 95.3متكا  سيمبمكد سيت ا و   نا   )

 
 
 

 
 

 (8"ال رقم )
  وضح النسبة المئوية لآراء الع نة  لمحور الااداع الوظيفي
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تترراه تارر  ( و رر   و رر  سيناررل سيم كسرر  :تارر  ت رر د سيع رراا  اقررم )
( و رر  5بانمررا ت رر د سيع رراا  اقررم ) ،اررة  ي عمرريسيعانرر  و رر   رراو سا  رراا سيبة

اكبرررة ق ررركا  رررا سيمعا ررر   ررراي اق سيع مسررر  يتت اررري  قررري سينارررل سيم كسررر  تاررر  
كحابررر  سي اتررر  ذيرررك تمتررر  سيعانررر   كرررةا مرررن سيمبررراسد كسيمع كمررراد  ،سيم ررر  د

سيةساح  ببانل سوم رم سيكيسفس  سيمراب كتا ررم و ر  سينبراو كسيت ركحا بانمرا 
عض سيبكسنل سيع مس  نتاب  يمت و ممم ترم سيتم  س  كقة اكبة ق كا ب 

بمررال ي و رر   ،م(4226) ستفكررد مررذ  سينتابرر  مرر   رري مررن ي تررا ظ سيامرركسن
م(  ظنرررم مرررن سيممسررر  ةاساررر  سلإةسا  سياحا رررس  ;423ك ررراةب تارررسان سيةكاررراب )

كذيرررك مرررن سبررري تتكاررر  سيمرررةسو سيعامررر  كسيفاوسررر  ي ممااررراد سياحا رررس  تاررر  
تبررررا  ةس   اااررررس   ررررا تنفاررررذ سيعمرررري ةسمرررري منيمرررراد سيعمرررري ممررررا تعمرررري و رررر  تع

سياررررررتكاسا  ررررررا منيمرررررراد سيومررررررال كك رررررر  سياساارررررراد كسيبرررررراسدسد يتتكارررررر  
(  67-62: 32).سيمةس من م ل تتةاة سيم انساد سيماةسر  كسي  راح  سيم  ك ر 

 (5  :62،5;) 
 :التساؤل الثالث

ةساحرررر  كماررررتكا سيةسد سيرررركيسفا يررررةا مررررا سيع قرررر  برررران كسقرررر  سياساارررراد سي -
–کكنررغ  رررك -م کمررر مارر كي   عرررض ستترراة احا ررراد سيررة اد ورررن سيررنف  )

 ؟ بكةك(
 (19جدول )

 معامل الارتباط ا ن محاور السياسات الادارية والاداء الوظيفي
 (95ن = )لمملاكمة لاعضاء مجالس ادارة الاتحاد المصري 

ػحاور اغسياسات 
 الاداريظ

 غوظيفؽػحاور الاداء ا
اغقدرة صغؼ 

 الأداء
اغدظػ طؽ 

 الاداء
الاغػام 

 اغوظيفؽ
الابداع 
 اغوظيفؽ

 2.337 2.562- 2.659 6;2.3 سياساا  سا  س 
 2.928 ::2.4 7;2.6 ;3:.2 سيم تما سياساا  
 2.486 3;2.4 4;.2 2.4:2 سيمفاك  سياساا  
 2.775 2.457 ;2.84 2.774 سيمتا ع سياساا  

 2.27ونة ماتكا ةيي   2.4272س  = قسم  ا سيبةكي



 
 

 

                                                                                                                   35;9    

 غطغػؼ اغدوغؼ  غعغيظ اغتربيظ اغرياضيظ/جاػطظ أسيوط  اغرياضظ ظوة وطن ورساغظ سغلام ا ػؤتػراغ

ات ر  مرن سيبررةكل سياراب   ن معررام د سيات راط يكسمرر  ا سيمتارك   قررة 
تاررر  بررراد كمرررا معرررام د ةسيررر  ست رررا ساً ( 4:2.337;.2تاسكترررد مرررا بررران )

معامررري سيات ررراط بررران متررراكا سياسااررراد سيةساحررر  كمتررراكا سيةسد سيررركيسفا ةسل 
سو   من قسمر  ا سيبةكيسر  مرا ورةس سيع قر  ست ا سا تا  سن قسم  ا سيمتاك   

بان  ي من متكا سياساا  سي  س  كسيمفاك ر  كمتركا سيبرةسد سيركيسفا تار  
( كمرررك سقررري مرررن قسمررر  ا سيبةكيسررر  كحابررر  ذيرررك 2.337 ررران معامررري سيات ررراط )

سيكرا مان و ر  اارم سياسااراد سلإةساحر  ي س رعكن  ر  سيوت راا  ن  سي ات  سير 
مرررر  وررررةم سيمعا رررر   رررراي اق سيع مسرررر  يتت ارررري  يرررررذ  سياساارررر  مررررةا تكبرررري سا رررراسة

سيم   د كت را مما ارمحا و ر  سيبانرل سيبرةسو  يرةا وانر  سي تر  كتتفر  مرذ 
(  ن ت باررررررر  35م()4228سينتابررررررر  مررررررر  س ررررررراا سيسرررررررم م ررررررر ف  ي اكارررررررم )

سياساااد سيت احعسم  ا تابر  سير  سيعمري سيبمراوا مرن مر ل ن را سيمع كمراد 
ما ررر  بررررذ  سيت ررراحعاد مررر  ك ررر  آيسررراد تنفارررذ يرررذيك تتناارررل مررر  كسيحكا ررراد سي

 قةاسد مبمكو  سيعمي 
 (21جدول )

 معامل الارتباط ا ن محاور السياسات الادارية والاداء الوظيفي
 (81ن = )كونغ فو لاعضاء مجالس ادارة الاتحاد المصري لم

ػحاور اغسياسات 
 الاداريظ

 ػحاور الاداء اغوظيفؽ
اغقدرة صغؼ 

 داءالأ
اغدظػ طؽ 

 الاداء
الاغػام 

 اغوظيفؽ
الابداع 
 اغوظيفؽ

 2.446 2.468 2.865 2.495 سياساا  سا  س 
 ;2.69 6;2.4 2.444 2.465 سياساا  سيم تما 

 2.578 2.867 2.495 ;2.47 سياساا  سيمفاك  
 :;2.8 2.495 39:.2 2.249 سياساا  سيمتا ع 

 2.27ةيي  ونة ماتكا  2.4394قسم  ا سيبةكيس  = 
ات ر  مرن سيبررةكل سياراب   ن معررام د سيات راط يكسمرر  ا سيمتارك   قررة 

( كمرررا معرررام د ةسيررر  ست رررا ساً تاررر  بررراد 39:2.249:.2تاسكتررد مرررا بررران )
معامررري سيات ررراط بررران متررراكا سياسااررراد سيةساحررر  كمتررراكا سيةسد سيررركيسفا ةسل 
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سر  مرا ورةس سيع قر  ست ا سا تا  سن قسم  ا سيمتاك   سو   من قسمر  ا سيبةكي
بان  ي من متركا سياساار  سيمتا عر   كمتركا سيكرةا  و ر  سيةسد سيركيسفا تار  

( كمرررك سقررري مرررن قسمررر  ا سيبةكيسررر  كحابررر  ذيرررك 2.249 ررران معامررري سيات ررراط )
سي ات  سي  وةم تكاسم سياساااد سلإةساح   ايفاد   كا  ةكاحر  مر  كبركة ق ركا 

  د سيعمرري ممررا سارراوة و رر  تفرراقم ساارر كل سيع مررا  ررا ترري م رر  ررا ساررتمةسم
سيم رررر  د   رررر ي سعاقرررري مررررن مارررراا  سيعمرررري كحررررمحا و رررر  سيكررررةا  و رررر  سيةسد 
سيررركيسفا كسنبرررا  سيومرررال  رررا سيكقرررد سيمناارررل  يرررةا وانررر  سي تررر  كتتفررر  مرررذ 

( كةاسارررر  نررررر  37( )4225نرررراةا  تمررررة و رررر  )سينتابرررر  مرررر  ةاسارررر   رررري مررررن 
 ن سيتحاررررا مررررن سيمماارررراد  ( تارررر  س ررررااد سيرررر :3م()4225ارررر سمان  تمررررة )

سياحا س  تعان  من سيك كا  ا ماستي سيتككسم يعةم كبركة قاورة  بسانراد  مبنسر  
و رر  سارر  و مسرر  معتمررة  و رر  سيكاررا ي سيتةاحرر  ي تعرراو و رر  نكرراط سي ررعم 

 كسيكك  يمعايبترا  ا سيكقد سيمناال
 (21جدول )

 ظيفيمعامل الارتباط ا ن محاور السياسات الادارية والاداء الو 
 (111ن = ) كونغ فولاعضاء مجالس ادارة الاتحاد المصري لم

ػحاور اغسياسات 
 الاداريظ

 ػحاور الاداء اغوظيفؽ
اغقدرة صغؼ 

 الأداء
اغدظػ طؽ 

 الاداء
الاغػام 

 اغوظيفؽ
الابداع 
 اغوظيفؽ

 2.423 2.425 2.649 2.798 سياساا  سا  س 
 2.952 :2.44 2.595 :2.56 سيم تما سياساا  
 2.527 2.455 ::2.2 ::2.4 سيمفاك  سياساا  
 ;2.98 :2.79 52:.2 ;2.58 سيمتا ع سياساا  

 2.27ونة ماتكا ةيي   68;2.3قسم  ا سيبةكيس  = 
ات ر  مرن سيبررةكل سياراب   ن معررام د سيات راط يكسمرر  ا سيمتارك   قررة 

تارر  برراد كمررا معررام د ةسيرر  ست ررا ساً ( ::52:22.2:.2تاسكتررد مررا برران )
عامررري سيات ررراط بررران متررراكا سياسااررراد سيةساحررر  كمتررراكا سيةسد سيررركيسفا ةسل م

ست ا سا تا  سن قسم  ا سيمتاك   سو   من قسمر  ا سيبةكيسر  مرا ورةس سيع قر  
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تار  ا سيةقر   را سيةسد سيركيسفا كمترك   سيمفاك ر بان  ي من متكا سياساا  
سررر  كحابررر  ذيرررك ( كمرررك سقررري مرررن قسمررر  ا سيبةكي::2.2 ررران معامررري سيات ررراط )

كس او  بانمرا  تةااا مباي  هةساسد سيتتاةبسياساااد سلإةساح   تةاا سي ات  سي 
اكبررة ق رركا  ررا ساررتعان  سيعانرر   ررايبر   سيتةاحرر   ررا  ةسد سيومررال بةقرر  تارر  
سمرت و سياسااراد مر  ورةم كبركة م ر  مارتما  ي تتةارا  رامت و سي ررماه 

م بةقرر  ينرراً مررنرم سنرررا سومررال ممقترر  قررة اررمحا و رر  ةقرر  سيعانرر   ررا سنبررا  مرررامر
 ك رررراد وبررررة سيترررراحم وبررررة سيترررراحمتتةاررررا كتتفرررر  مررررذ سينتابرررر  مرررر  ةاسارررر   رررري مررررن 

( 34) م(;422) ي مبرررررةب اررررراة متمررررركة  ك ررررر كةاساررررر   ،(;3) م(4226)
تارر  س ررااد سيرر   ن مررن  مررم سيم رر  د سيةساحرر  تتا رر   ررا تةااررا سياساارراد 

يبة من سيعمي سيةساب سيوتماة و   سيكاا ي سيةساح   امت و سي ماه كسن 
سيتتنكيكبس  سيتةاحر  يترك اا سيمع كمراد كسيبسانراد سي  مر  يارتمةسمرا  را سيكقرد 

 سيمناال.
 الاستنتاجات:

 في ضوء مناق"ة وتفس ر النتائج استنتج الباحث ما  مي: 
 سيم تمارررر ،، سي رررر س ) سياساارررراد سلإةساحرررر تتكرررر  بمسرررر  مترررراكا ساررررتماا   -3

يرررةا ماررر كيا  ررري مرررن سيتتررراة سيم ررراب ي م تمررر  ( سيمتا عررر  ،سيمفاك ررر 
 كسيتكنغ  ك كسيبكةك.

سيةقر   را  ،تتك  بمس  متراكا سارتماا  سيةسد سيركيسفا )سيكرةا  و ر  سيةسد -4
يةا ما كيا سيتتاة سيم راب سيبةسد  ا سيةسد(  ،سييمام سيكيسفا ،سيةسد

 ي م تم  كسيتكنغ  ك كسيبكةك.
 رررري مارررر كيا ستترررراة سيم تمرررر  و رررر  ناررررل مكبكيرررر   ررررا ساررررتماا  كسقرررر  ت -5

سياساارررراد سيةساحرررر  تارررر  ت رررري مترررركا سياساارررر  سي رررر س  و رررر  نارررر   
%( بانمررا 96.8%( بانمررا ت رري مترركا سياساارر  سيم تمارر  و رر  )96.7)

%( حرررم ت ررري متررركا 98.3ت ررر د متمررركا سياسااررر  سيمفاك ررر  و ررر  )
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ارر  برراد تاتاررل سيمترراكا و رر  %( ت:.96اساارر  سيمتا عرر  و فرر  نارر   )
 .سي  س ( -سيم تما  –سيمتا ع  –سينتك سيتايا سياساا  )سيمفاك  

ت ررري ماررر كيا ستتررراة سيتكنرررغ  رررك و ررر  نارررل مكبكيررر   رررا سارررتماا  كسقررر   -6
سياساارررراد سيةساحرررر  تارررر  ت رررري مترررركا سياساارررر  سي رررر س  و رررر  نارررر   

بانمررا %( 97.6%( بانمررا ت رري مترركا سياساارر  سيم تمارر  و رر  )97.8)
حررم ت رري مترركا اساارر   %(98ت رري مترركا سياساارر  سيمفاك رر  و رر  )

%( تا  باد تاتال سيمتاكا و ر  سينترك سيترايا 97سيمتا ع  و ف  نا   )
 .سيمتا ع ( -سيم تما  –سي  س  –اساا  )سيمفاك  

ت ررررري ماررررر كيا ستتررررراة سيبررررركةك و ررررر  نارررررل مكبكيررررر   رررررا سارررررتماا  كسقررررر   -7
ترررركا سياساارررر  سي رررر س  و رررر  نارررر   سياساارررراد سيةساحرررر  تارررر  ت رررري م

%( بانمرا ;.96%( بانما ت ي متكا سياساار  سيم تمار  و ر  )96.38)
%( منررا ت رر د متمررركا 96.8ت رري مترركا سياساارر  سيمفاك رر  و رر  )

%( حررم ت رري مترركا اساارر  سيمتا عرر  96.28سياساارر  سيمفاك رر  و رر  )
%( تارررر  برررراد تاتاررررل سيمترررراكا و رررر  سينتررررك سيتررررايا 95.9و فرررر  نارررر   )

 سيمتا ع  (-سيمفاك    –سي  س  –ياساا  )سيم تما  س
ت ررري ماررر كيا ستتررراة سيم تمررر  و ررر  نارررل مكبكيررر   رررا سارررتماا  مارررتكا  -8

سيةسد سيررررررركيسفا تاررررررر  ت ررررررري متررررررركا سيكرررررررة  و ررررررر  سيةسد و ررررررر  ناررررررر   
%( بانمررررا :.97%( بانمرررا ت ررري متررركا سيةقرررر   رررا سيةسد و ررر  )95.4)

%( حرم ت ري متركا سيبرةسد 97.5ت  د متكا سييمرام سيركيسفا و ر  )
%( تاررر  بررراد تاتارررل سيمتررراكا و ررر  سينترررك 96.6سيررركيسفا و ررر  ناررر   )

سيةسد  –سيبرررررةسد سيررررركيسفا –سييمرررررام سيررررركيسفا –سيترررررايا )سيةقررررر   رررررا سيةسد
 .سيكيسفا(

ت رري مارر كيا ستترراة سيتكنررغ  ررك و رر  ناررل مكبكيرر   ررا ساررتماا  ماررتكا  -9
سيةسد و رررررر  نارررررر      و رررررر ا سيةسد سيرررررركيسفا تارررررر  ت رررررري مترررررركا سيكررررررة
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%( بانمررررا 97.7%( بانمرررا ت ررري متررركا سيةقرررر   رررا سيةسد و ررر  )96.3)
%( حرم ت ري متركا سيبرةسد 98.7ت  د متكا سييمرام سيركيسفا و ر  )

%( تاررر  بررراد تاتارررل سيمتررراكا و ررر  سينترررك 97.3سيررركيسفا و ررر  ناررر   )
سيةسد  –سيبرررررةسد سيررررركيسفا -سيةقررررر   رررررا سيةسد -سيترررررايا )سييمرررررام سيررررركيسفا

 .يكيسفا(س
ت ي ما كيا ستتاة سيبكةك و   نال مكبكي   ا سارتماا  مارتكا سيةسد  -:

%( بانمرا 95.9سيكيسفا تا  ت ي متكا سيكة  و   سيةسد و   نا   )
%( بانمررررا ت رررر د مترررركا 95.8ت رررري مترررركا سيةقرررر   ررررا سيةسد و رررر  )

%( حررم ت رري مترركا سيبررةسد سيرركيسفا و رر  97.7سييمررام سيرركيسفا و رر  )
%( تاررر  بررراد تاتارررل سيمتررراكا و ررر  سينترررك سيترررايا )سييمرررام 95.3ناررر   )
 .سيبةسد سيكيسفا( -سيةق   ا سيةسد -سيةسد سيكيسفا -سيكيسفا

 التوصيات:
 ا  كد  مةسو سي ت  ك ا ترةكة مبتمر  سي تر  كسيعانر  سيممتراا  ك را  

  كد ما تتك  من نتا ج اك ا سي ات   ما ا ا:
اا    ررا ك رر  سياساارراد سيةساحرر  ي تترراةسد سيمتمررام بتااررالا مبررة  سيم رر -3

 كس اورا.
سياررتعان   ررايمباسد  ررا سيمبررال سيةساب يك رر  سياساارراد كسيم رر   كح رر   -4

 كق اا سيبي.
 ساتمةسم سيكاا ي كسيةكسد سيتةاح   ا بم  سيبساناد كسيتتفات برا. -5
ايتترراةسد ومرري ةكاسد تةاحبسرر   ررا سيمبررال سيةساب يا رر   فرراد  سيعررام ان   -6

 .كس اورا
 .سيمتمام بن ا سياساااد سيمت ع  كتك سترا -7
 .سيك    ا سيوت اا تكبي سي اسة ي اساااد سيمت ع  -8
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سيمتمررام  عمرري كال ومرري ما رر  يمناق رر  سيم رر  د سيترر  تكسبررم سيعمرري  -9
 .كمناق   سيكاساسد سيممت ف 

 تتاةسد قاة سي ت .سيتفعاي كت با  ما تك  د سيس  مذ  سيةاسا  و     -:
هبررررراسد ةاساررررراد  مررررراا م رررررابر  و ررررر  سيتتررررراةسد سياحا رررررس    ررررر ي ورررررام  -;

 .كسيتتاةسد سيكيمبس  ما  
 (( عــــــــــــــــاغػراج)) 

 ػراجع اغطربيظ  أولًا: اغ
: سلإبررةسد سلإةساب كو قتررم  ررااةسد سيرركيسفا يررةا سيعررام ان حمددد محمد احمدددأ -1

 تررررر   ،سيرررررنف  ساكيمبسررررر   اتتررررراةسد احا ررررراد سيرررررة اد ورررررن
من ررركا  مب ررر   اررراكط يع ررركم ك نررركن سيتالسررر  سياحا رررس ،  س  

سيبررر د سيحايررر ،  56سيتالسررر  سياحا رررس ، بامعررر   اررراكط سيعرررةة 
 م.4234ماا  

: تكرركسم سيعمرري سلإةساا ا رراد سيتترراة سيم رراا يتررا  سياررة ا ددومى محمد سددع د -4
  متا يرررراد  ررررعاة م ررررا، اارررراي  ماباررررتاا،   سرررر  سيتالسرررر 

 م.4226سياحا س ، بامع   ااكط، 
: سلإةسا  سياحا ررس   ررا سيكرران سل جمددال محمد عمددى وبددادي حسدديان الدوسددري  -3

 م;423، سي  ع  سيكي ، ةسا سيمعااو،43
: تكرركسم سياساارراد سلإةساحرر  يمةااحرر  سي رر ال حددازم امددال الددد ن عاددد العظدديم -6

كسياحا ررر   متا يررر   اررراكط،  تررر  من ررركا، مب ررر   ارررراكط 
ك نكن سيتالس  سياحا س ، سيعةة سياس   كسيع اكن، سيب د  يع كم

 م.4228سيحان ، ماا ، 
: سلإةسا  سياررتاستابس  "اساارراد كساررتاستابساد رمضددان محمددود عاددد السددلام -7

هةساحرررررر "، سيم ت رررررر  سيع رررررراح ، سي  عرررررر  سيحايحرررررر ، سيمن رررررركا ، 
 م.4226
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ا و ر   او سر  ساةسد :  حا مكاكم  سيتةاااسيتنيسمعاد الرحمن س د محمد س د -6
سيرركيسفا يررةا سيعررام ان  مررةااحاد سي رر ال كسياحا رر  برر عض 
متا يرررراد  ررررعاة م ررررا، اارررراي  ماباررررتاا،   سرررر  سيتالسرررر  

 .4239سياحا س ، بامع   ااكط،
تكرركسم سياساارراد سلإةساحرر  ا رراد سيتترراة عاددد الناصددر عيسددى عاددد العزيددز : -7

ااررررراي  سيم رررراا يا رررر  ساحكرررررال ببمركاحرررر  م رررررا سيعالسرررر ، 
 .م4229ماباتاا،   س  سيتالس  سياحا س ، بامع   ااكط، 

: ةاسا  تت ا س  يت كا ت م  ا  سياة ك كي ي عايمس ، اااي  عا ر فتحى محمد -:
ة تررررركاس ،   سررررر  سيتالسررررر  سياحا رررررس  ي بنررررراد، بامعررررر  ت ررررركسن، 

 م.4226سيكاما ، 
م كسيكرررراساسد : سلإةسا  " ةاسارررر  تت ا سرررر  ي كيررررا مدددددنى عاددددد اللاددددادر علاقددددى -;

 م.4222سلإةساح ، م ت   ةسا بة ، سياعكةس ، 
سيتم رس  يمكسبرر  سا مراد كسيتركسا ، ةسا  برك سيمبرة  محمد حافظ الرهوان: -11

 م.4226ي   او   ايرام، سيكاما ، 
:  حررا سيعةسيرر  سيتنيسمسرر  و رر   او سرر  ساةسد سيرركيسفا يررةا محمد سدد د ب"دد ر -11

احا ررررر   تا يررررراد  رررررعاة سيعرررررام ان  مرررررةااحاد سي ررررر ال كسي
م ررررررا، ااررررررراي  ماباررررررتاا، دارررررررا من رررررركا ،   سررررررر  سيتالسررررررر  

 م.4234سياحا س ، بامع   ااكط، 
  ي بران : ت ركا مكتراو ي اسااراد سلإةساحر محمد مجدي س د محمود "و"ة-12

يتررررررا  سيارررررة  ررررررا  ررررركد م رررررراةئ سيت رررررام  ايتترررررراة سيم ررررراب 
  اارراي  ماباررتاا،   سرر  سيتالسرر  سياحا ررس ، بامعرر ،سيتك مرر 
 م.;422 ااكط، 
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سياساا  سيت احعس  بان سيمت س  كسيعايمس     مبرال  مصطفى محمد  وسف: -13
سيتتررراةسد سياحا رررس ، ااررراي  مابارررتاا دارررا من ررركا ،   سررر  

 م.4228سيتالس  سياحا س  ي بنان، بامع  ت كسن، سيكاما ، 
 : تكرركسم سياساارراد سلإةساحرر  يرر عض سانةسرر  سياحا ررس ،رفددت سدد د أحمددد م -36

اارررراي  مابارررررتاا،   سررررر  سيتالسررررر  سياحا رررررس  ي بنررررران، بامعررررر  
 م.4225ت كسن، سيكاما ، 

امسر  مارتكب س  ي نرركض باحا ر  سيبركةك  ر  بمركاحر   نادى أحمد عمدى: -37
م را سيعالسرر ، اارراي  ماباررتاا، دارا من رركا ،   سرر  سيتالسرر  

 م.4225سياحا س  ي بنان، بامع  ت كسن، سيكاما ، 
: مكةمر   ر  سياسااراد سلإةساحر ، ما ر  سيتترال  د العملاامىنايه عاد الحم -16

 م.9;;3ي ن ا، سيكاما ، 
: تكركسم سيمنيكمر  سلإةساحر  ي تتراة سيم راا يترا  نسرين عاد الله أرمندازى  -39

سياة يتتاان مارتكا سلإنبرا  ي فراق سيككمسر ، ااراي  ة تركاس ، 
 م.4228  س  سيتالس  سياحا س  ي بناد، بامع  سيا نةاح ، 

ةاسا  تككسمس  ي عض سيتنيسماد سياحا س  ببمركاح   نهى سميمان أحمد: -18
م را سيعالسرر ، اارراي  ماباررتاا، دارا من رركا ،   سرر  سيتالسرر  

 م. 4225سياحا س ،  ن ا، 
: ةاسارر  تت ا سرر  يم رر  د سيعمرري سلإةساا وفدداء عاددد الكددريم عاددد الكددريم -;3

سرررر  سياحا ررررس   ماستررر  سي رررر ال، اارررراي  مابارررتاا،   سرررر  سيتال
 م.4226ي بناد، بامع  ت كسن، سيكاما ، 

 
 ػراجع الاجؼبيظثاؼياً: اغ

20-Canty – lonitat: conceptual assessment transformation 

fair leadership styles and job performances 
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of managers as perceived by their direct 

reports K, business- administration 

management, 2005. 

21-Farazmand, Ali: Global Encyclopedia of Public 

Administration, Public Policy, and 

Governance , springer reference ,2018. 

22-Tancred.Wr: Assessment policies pro-cedures of sport 

center in England Ann Arber, 1990.  

23-W.P.Leonard: The management- Audit- New york 

prentice, Hall. I.N.C, 2000. 

 ػراجع ػن شبعظ اغػطغوػات اغدوغيظثاغثاً: 
24-https://hrdiscussion.com/hr92004.html. 

25-https://hrdiscussion.com/hr116089.html 

26-http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=61747&r=0 
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