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 الملخص باللغة العربية 
تعلقػػػة باسػػػتخداـ الهواتػػػف الذكيػػػة فػػػي البحػػػث عػػػن إلقػػػال ال ػػػول علػػػ  بعػػػم ال وا ػػػب المإلػػػ   تهػػػدؼ هػػػذا الدراسػػػة

وجػ  اسسػتخداـ المتعػددة للهواتػف الذكيػة، ومسػتواات هػذا اسسػتخداـ، والعوامػ  أرجاعها، وذلك من خلاؿ دراسػة تالمعلومات واس
لػػك اسػػتخدـ  . ولتحقيػػذ ذالتػػي تواجهػػ والتحػػدااتالمػػرةرة فػػي اسػػتخداـ الهواتػػف الذكيػػة فػػي البحػػث عػػن المعلومػػات واسػػترجاعها، 

 الباحث المنهج الوصفي التحليلي باسعتماد عل  اسستبا ة في جمع البيا ات الميدا ية من عينة الدراسة. 
هػػو  اسػػتخدامهم للهواتػػف الذكيػػةسػػاعات ومتوسػػ  جميػػع عينػػة الدراسػػة لػػداهم هػػاتف ذكػػي، أف إلػػ   وتوصػػلا الدراسػػة

، وأف أهم التطبيقات التي تحتفظ بها ع ساعتاف ، الإ تر ػاينة الدراسػة علػ  هػواتفهم الذكيػة تتميػ  فػي الػواتت اح، وت ػف  في اليوـ
تتميػ  أهػم أاػراض اسػتخداـ الهواتػف الذكيػة فػيص التواصػ  مػع الخػران، والبحػث عػن المعلومػات، وت ػف  كمػا وتواتر، واليوتيوح.  

 .الإلكترو ي، والتسلية والترفي ، وت ف  البراد الإ تر ا
وتكػػوان العلاقػػات اسجتماعيػػة، والمفػػاركة فػػي  ،ص التواصػػ هػػيالهواتػػف الذكيػػة  تسػػتخدـ فيهػػاالتػػي م ػػاست الأهػػم  أمػػا

 سػلع، وقػرالة ال ػحف والم ػلات.الوق ػال وقػا الفػراغ، والبحػث عػن الح وؿ علػ  المعلومػات، و شبكات التواص  اسجتماعي، 
اللغػػػة ص عػػػدـ إجػػػادة هػػػي ،علومػػػات واسػػػترجاعهاأهػػػم التحػػػداات التػػػي تواجػػػ  اسػػػتخداـ الهواتػػػف الذكيػػػة فػػػي البحػػػث عػػػن الم أفكمػػػا 

، يػةالتعليمالعلميػة و  فػطة للأالتطبيقات الملائمة و  برامجال قلةالهواتف الذكية، بعم تطبيقات الأجنبية اللازمة للتعام  مع  الإ  ليزاة
 .  المعلومات واسترجاعهافي م اؿ البحث عن  للاستفادة من تلك الأجهزةالمرسسات التعليمية والبحيية من  الماديالدعم  ضعف

البحػث عػن المعلومػات واسػترجاعها،  التي تدعمزاادة تطبيقات الهواتف الذكية توج  ل أف هناؾإل   توصلا الدراسة كما
البحػث عػن المعلومػات  مػن ةػم، و الإ تر اللفرد الوصوؿ السراع لفبكة وتتي  للمعلومات،  سهولة الوصوؿإل   اردي استعمالهاأف و 

اػػردي لزاػػادة المعرفػػة واليقافػػة فػػي كمػػا ،  الأفػػراد وال ماعػػاتبػػين المعلومػػات ي أي وقػػا وأي مكػػاف، وسػػهولة تبػػادؿ واسػػترجاعها فػػ
 إجػػادة وأف أكيػػر التحػػداات التػػي تواجػػ  اسػػتخداـ الهواتػػف الذكيػػة فػػي م ػػاؿ البحػػث عػػن المعلومػػات واسػػترجاعها عػػدـالم تمػػع. 

التعليميػة،  للأ فػطة الملائمػة والتطبيقػات التفغي  برامج الذكية، وقلة توفر لهواتفا مع للتعام  اللازمة الأجنبية المستخدمين للغات
 التفاعلية. المتعددة الوسائ  برم يات مي  المتنق  التعلم وكذلك قلة برامج

 )تكػػػرار  ب ػػػرورة اسسػػػتفادة مػػػن اسػػػتخداـ الهواتػػػف الذكيػػػة فػػػي البحػػػث عػػػن الدراسػػػة اأوصػػػ ،النتػػػائج هػػػذا مػػػن خػػػلاؿ
، وتػوفير الػدعم المػالي والميزا يػات المناسػبة من خلاؿ دعم التطبيقات التي تساعد عل  ذلكواسترجاعها وذلك وتذكرها المعلومات 

 .  للعملية التعليميةلتوفير برامج التفغي  والتطبيقات الملائمة 
 المعلومات. تبادؿالكلمات الدالةص الهواتف الذكية، البحث عن المعلومات، استرجاع المعلومات، 

summary 
This study aims to shed light on some aspects related to the use of smart phones 

in the search for information and in information retrieval. by study multiple uses for 
smart phones. the levels of uses. the factors influencing the use of smartphones in the 
search for information and in information retrieval. and the difficulties it faces. To 
achieve this. the researcher used the descriptive analytical method based on the 
resolution in the collection of field data from the study sample. 

The study found that all of the study sample have a smart phone. the average 
hours of use for smartphones is two hours a day. the most important applications 
maintained by the study sample on their smart phones are in Whats Up . Internet 
browser. Twitter . and YouTube. The most important purposes of the use of 
smartphones in: communicate with others. to search for information. browse the 
Internet. entertainment. and browse the e-mail. 

The most important areas that are used smartphones are: communication. social 
relationships. participates in social networks. access to information. entertainment. 
shopping. and reading newspapers and magazines. The most important challenges 
facing the use of smartphones in the search for information and in information retrieval 
is: lack of foreign languages needed to use some smart phone applications. the lack of 
programs and applications appropriate for the activities of scientific and educational. 
weak budgets support by educational and research institutions to take advantage of 
these devices in the search for information and in information retrieval. 

The study also found that there is a tendency to increase smart phone 
applications that support information search and information retrieval. the use of smart 
phones leads to easy access to information and allows the individual fast access to the 
Internet. information search and retrieval anytime. anywhere. and easily share 
information between individuals and groups. also leads to increased knowledge and 
culture in the community. 

Through these results; study recommended that need to take advantage of use of 
smartphones in the search for information and in information retrieval by supporting 
applications that can help, and the provision of financial support and budgets to provide 
the appropriate software and applications appropriate to the educational process. 
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 صالمقدمةأوسًص 
مػن تقػدـ فػي  تعيفػ من أبرزها مػا ، ولع  تفهد الم تمعات المعاصرة تحداات عدادة

وشػػػك   ،واست ػػػاست، والتػػػ  أسػػػهما فػػػي تغييػػػر  بيعػػػة الحيػػػاة م ػػػاؿ تقنيػػػات المعلومػػػات
 .  فقػػػد أد  2007ومػػػن بينهػػػا المرسسػػػات التعليميػػػة والبحييػػػة )كفػػػافي،  ،المرسسػػػات بهػػػا

بػػين  ػػلاح  الإلكترو يػػةوا تفػػار المعرفػػة  ،است ػػاستو المعلومػػات  اتتقنيػػور الكبيػػر فػػي التطػػ
والتػي بػدأت باسعتمػاد علػ   ،مظهور أشكاؿ جدادة مػن  مػم الػتعلإل   ،المدارس وال امعات

است است اللاسلكية في أ ممة  ات، ةم محاولة استيمار تقنيالإ تر اب، ةم من خلاؿ الحاس
لػػػػة اسػػػػتخداـ الهواتػػػػف الذكيػػػػة فػػػػي البحػػػػث عػػػػن المعلومػػػػات ، وكػػػػذلك محاو المتنقػػػػ التعلػػػػيم 

   2009)الدهفاف،  .واسترجاعها

اميػ   ،ومن ةم فإف استخداـ الهواتػف الذكيػة فػي البحػث عػن المعلومػات واسػترجاعها
والبحييػة.  العلميػةواسستفادة مػن تطبيقاتػ  فػي خدمػة البػرامج  ال واؿمحاولة لتوظيف الهاتف 
فػي السػنوات  الهواتف ال والػةأجهزة  تقنياتو الهائ  المتسارع في وقد ساعد عل  ذلك النم
اللاسػػلكية. وهػػو مػػا سػػاعد علػػ  اكتفػػاؼ تفػػاؽ جداػػدة تتػػي   التقنيػػاتالأخيػػرة، والتقػػدـ فػػي 

والبحػػث، ا طلاقػػاً مػػن الإمكا يػػات الهائلػػة التػػي  الػػتعلماسسػػتفادة مػػن تلػػك الفػػرص الهامػػة فػػي 
 .تعتمػػد علػػ  مبػػدأ ص التعلػػيم فػػي أي مكػػاف وفػػي أي وقػػا والتػػي ،الإلكترو ػػياقػػدمها التعلػػيم 

   2009، او ت ،)الدهفاف

وقد زاد عدد مسػتخدمي الهواتػف الذكيػة ب ػورة كبيػرة، خاصػة بعػد أف أصػبحا تقنيػة 
أو تكلفػة الخػػدمات المرتبطػػة  ،سػوال فيمػػا اتعلػػذ ب سػعار تلػػك الأجهػػزة ،تلػك الأجهػػزة رخي ػػة

 عل  فئػة دوف أخػر . وتفػير الإح ػالات اً لأجهزة مق ور بها. ولذلك لم اعد استخداـ تلك ا
ت ػػػاعفا أعػػػداد  ،ال والػػػةعامػػػاً علػػػ  ظهػػػور الهواتػػػف عفػػػران أ ػػػ  بعػػػد مػػػرور أكيػػػر مػػػن  إلػػػ  

 %40، مقاب  2010اكير من   ف سكاف العالم مع حلوؿ العاـ إل   لت   ،المستخدمين
 (Dancer et al.. 2013) .2008في مطلع 

 اً حػداي اً اعد موضوع ال واؿترجاع المعلومات من خلاؿ الهاتف وعل  الرام من أف اس
 ، سبياً، فإف بعم هذا الأ ممة كا ا متاحة للاستخداـ من ال مهور العاـ. فمنذ أعػواـ قليلػة
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 ،Google أصػػبحا  مػػم اسػػترجاع المعلومػػات الخاصػػة بػػبعم محركػػات البحػػث )جوجػػ  
. كمػا أف ال والةؿ الهواتف   متاحة للاستخداـ من خلاMSNإـ إس أفو ، Yahooوااهو

قد وفرت  مم للبحث عن المعلومػات  ،عدداً تخر من محركات البحث ذات الأاراض العامة
 PubMed واسترجاعها من خلاؿ هذا الهواتف. ومن الأميلة علػ  ذلػك، وفػر محػرؾ بحػث

ليػػػتم  (MEDLINE. PDAs) صم مػػػوعتين مػػػن قواعػػػد البيا ػػػات همػػػا 2003منػػػذ عػػػاـ 
 ..Claudio C.. et al) .ال والػةاسػترجاع معلوماتهمػا مػن خػلاؿ الهواتػف مػا و هالبحث في

2009)   

إلقال ال ول عل  بعػم ال وا ػب المتعلقػة باسػتخداـ إل   تسع  الدراسة الراهنةعلي  و 
وجػػػ  أرجاعها، وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ دراسػػػة تالهواتػػػف الذكيػػػة فػػػي البحػػػث عػػػن المعلومػػػات واسػػػ

، فيػػػ ومسػػػتواات هػػػذا اسسػػػتخداـ، والعوامػػػ  المػػػرةرة  اسسػػػتخداـ المتعػػػددة للهواتػػػف الذكيػػػة،
  .هوالتحداات التي تواج

 أهمية الدراسة. أ
تنعكت أهمية الدراسة من خلاؿ التطورات السراعة والمتلاحقة في أجهزة الهواتف 

وع راة س امكن اسستغنال عنها في التعام  اليومي بين البفر.  مهمة، مما جعلها أداة ال والة
ادة ومتنوعة جمع بيا ات عدعن المعلومات  هذا الأجهزة امكن للباحث ن خلاؿوم

أف الهواتف الذكية قادرة عل  خلذ ةورة في إل   بومافمنها. وقد أشار  واسترجاع ما احتاج
قطاعات النق   صمي التي احتاج فيها الناس البحث عن المعلومات، العداد من الم است 

 ..Bouwman  et al). الأعماؿ المتعددةوقطاعات  ،والبحث العلمي ،والسفر
2013) 

 ت تي أهمية الدراسة من جا بينصو 

 والتي تتمي  في اسستفادة  المهمةتتناوؿ إحد  الق ااا ص كو ها ال ا ب النمري
 المتقدمة في م اؿ البحث عن المعلومات واسترجاعها. المعلومات واست است من تقنيات
والتي لم تلذ اسهتماـ الكافي  ،وضوعات البحيية الحدايةتتعرض لدراسة أحد الم كذلك فإ ها

 من الدراسة والبحث، وهو ما ا عكت في  درة البحوث والدراسات السابقة في هذا الم اؿ.
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تغير  رؽ التعام  مع المعلومات وكذلك إل   أدتأف ا تفار الهواتف الذكية إل   بالإضافة
 واستخدامها. ،وتقييمها ،معلومات واسترجاعهاالطرؽ التي اسع  الناس من خلالها للوصوؿ لل

 عموماً  ال والةالنمو المتزااد سستخداـ الأجهزة ص وتكمن في ال ا ب التطبيقي ،
التفكير في كيفية اسستفادة من إل   ما ادعوموأجهزة الهواتف الذكية عل  وج  الخ وص، 
التي امكن أف  ،تتعدد الخدماجا ب إل   هذا التقنيات في م است الدراسة والبحث.

في  كم در للمعلومات  عموماً، والذكية منها عل  وج  الخ وص ال والةتقدمها الهواتف 
اتوج  صوح الخدمة  هذا الهواتف حراكاً  تقنياتحيث تقود  ،والبحيية العلميةالمرسسات 

مما اتي  للمستخدمين الوصوؿ والتحكم بالخدمات التي احتاجو ها بدوف الحاجة  ،الذاتية
 .في المرسسات المقدمة للخدمات جودللو 

 أهداؼ الدراسةح. 
 التعرؼ عل صإل   تهدؼ هذا الدراسة

  العوام  المرةرة في استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات
 .واسترجاعها

  استخداـ الهواتف الذكيةومستواات أبرز م است.  

 أاراض استخداـ الهواتف الذكية. 

 تخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات التي تعوؽ اس ال عوبات
 واسترجاعها.

 أسئلة الدراسة. جػ
 صالتاليةسئلة تحاوؿ هذا الدراسة الإجابة عن الأ 

 ؟تخداـ الهواتف الذكيةما مماهر اس .1

 ؟أاراض استخداـ الهواتف الذكيةما  .2

تخداـ أهم م است اسما  .3 ؟الهواتف الذكية
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 ؟ةتف الذكيمستواات استخداـ الهواما  .4 

استخداـ الهواتف الذكية في م اؿ البحث عن إل   العوام  التي ترديما  .5
 المعلومات واسترجاعها؟

التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية في م اؿ البحث عن  التحدااتما  .6
 المعلومات واسترجاعها؟ 

   منهج الدراسة. د
 الدراسة علم تم اعتمدت الدراسة عل  المنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ المس 

ومن خلاؿ هذا المنهج اقوـ الباحث ب مع معلومات عن الماهرة موضوع الدراسة،  .الميدا ي
ةم اهتم بوصفها وصفاً تفسيرااً دقيقاً بدسلة الحقائذ المتوافرة، واعبر عنها تعبيراً كمياً اوض  

 ح م الماهرة وخ ائ ها ودرجة ارتبا ها مع العداد من المتغيرات الأخر .

 الدراسة   طلحاتم . هػ
 صالتالية الم طلحات الدراسة تستخدـ

 ليت هناؾ اتفاؽ بين الباحيين عل  تعراف موحد للهاتف  الهواتف الذكيةص
ومزامنة  الإ تر االذكي، فمنهم من اعَدٌ الهاتف الذكي هو الهاتف الذي اوفر مزااا ت ف  

ي  كاملة، إس أف التعراف البراد الإلكترو ي وفت  ملفات الأوفيت واحتوي عل  لوحة مفات
الأص  والأكير قبوسً اليوـ أ   ال واؿ الذي اعم  عل  أحد أ ممة التفغي  التاليص أ درواد، 

  2010)واكيبداا الموسوعة الحرة،  .واندوز، وبلاؾ بيري

  البحث عن المعلوماتص استخداـ م طلحات منفردة أو مترابطة في محرؾ
 المخز ة وفذ تنميم وترتيب معين.بحث بهدؼ الوصوؿ إل  المعلومات 

 المخز ة في  المعلومات استرجاع اتم من خلالها عملي  استرجاع المعلوماتص
  ماـ المعلومات.
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 النمريةا ياصً الإ ار 
 تمهيد

و ق   ،است است المعلومات تقنياتوالنمو الهائ  في  ،المعلوماتيةأدت اليورة 
بداع والرابة في المزاد س  ساف، وجعلا حدود الإالإقفزات  وعية ايرت حياة إل   البيا ات

واستخدامها في  يف واسع من  ،تقف عند حدود، خاصة وأف هذا التطورات قد تم توظيفها
ميلة الواضحة في هذا الم اؿ استخداـ الهواتف الذكية ك حد الأ الم است والأبعاد. ولع 

ف أشارت الدراسات التي تناولا د أذكية بعابرز مد  التفاع  البفري مع هواتف المستقب  ال
جوا ب مختلفة من ت ةيرات الهواتف الذكية عل  مختلف النواحي اسقت اداة والعلمية 

من  اً مهم اً مكا ات تقنية جا بالهواتف وما تحوا  من تطبيقات وإ احتلاؿ تلكإل   واسجتماعية
  من متطلبات حيات  اليومية. اعتمادا الكبير عليها في تلبية الكيير ساف، إضافة إل  حياة الإ

قد شهدت  مم استرجاع المعلومات تطورات عدادة منذ ظهورها حت  الوقا كذلك فو 
للتطور الذي شهدت  الم است المت لة بها مي ص  الحاضر، وكا ا تلك التطورت  تاجًا  بيعياً 

ذت تلك است است، ومعال ة البيا ات، و مم إدارة قواعد البيا ات، وما سو  ذلك. وأخ
ففي ظ  المكتبات التقليداة  ،سختلاؼ البيئة التي ظهرت فيها قاً وفالنمم أشكاس مختلفة 

استخدما الفهارس ب شكالها المختلفة، ةم ظهرت قواعد البيا ات الببليوجرافية لت م 
، وفي ظ  الفبكة العنكبوتية ا تفرت الإلكترو يالكفافات والببليوجرافيات في شكلها 

ث والأدلة لتكوف بميابة  مم استرجاع لما هو متاح عل  الواب، وكذلك فإف محركات البح
تطوار  مم اسسترجاع الملائمة التي تساعد المستفيد في إل   أدع ظهور المكتبات الرقمية 

ز ة في المخ إل  م ادر المعلومات الح وؿ عل  احتياجات  من المعلومات والوصوؿ
تزااد اسهتماـ بالكتابة إل   ار المكتبات الرقمية أد مستودعات تلك المكتبات. ولع  ا تف

  2007)بامفل ،  .حوؿ الموضوع ب وا ب  المختلفة

المعلومات والميتاداتا، م ادر البحث عن إل   افير مفهوـ استرجاع المعلوماتو 
. وهناؾ تداخ  في استخداـ المفاهيم بين ك  الإ تر اوالبحث في قواعد البيا ات وشبكة 

جاع البيا ات واسترجاع الوةائذ واسترجاع المعلومات واسترجاع الن وص. ولك  منها  من استر 
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كيا   العلمي الخاص و مراات  وتقنيات . وتستخدـ أ ممة استرجاع المعلومات لتقلي  ما  
اسم  بالإاراؽ المعلوماتي. كما أف الكيير من ال امعات والمكتبات العامة تستخدـ  مم 

 دالكتب والم لات العلمية والوةائذ الأخر . وتعإل   وفير الوصوؿاسترجاع المعلومات لت
ميلة النموذجية لتطبيقات استرجاع إحد  الأ الإ تر امحركات البحث عل  شبكة 

وتستخدـ أ ممة استرجاع المعلومات معااير لقياس جودة  تائج البحث كالدقة  .المعلومات
  2014الموسوعة الحرة،  )واكيبيداا .والمراجعة

ظيفت  و و  ،و مم استرجاع المعلومات هي أحد النمم الفرعية في  ماـ المعلومات
م رد  يوفقاً سحتياجات المستفيدان. فه ، وذلكواسترجاع المعلومات خزف صالأساسية هي

المعلومات الذي ابحث عن .  إل  م در وسيلة أو أداة ا   من خلالها الباحث والمستفيد
لها تقدام خدمة استرجاع معلومات، لكنها تختلف عن  مم وهناؾ تليات عدادة اتم من خلا

استرجاع المعلومات في كوف  مم المعلومات مت ددة في معلوماتها من خلاؿ م موعة من 
إل   البرامج التي تساعد عل  تحداث معلومات قواعد البيا ات بالإضافة والتعدا  والحذؼ

الوقا الذي اكوف في   ماـ استرجاع جا ب الوظائف الأساسية في الخزف واسسترجاع. في 
لأاراض استرجاع المعلومات المناسبة من  ؛المعلومات موج  باستخداـ م موعة من البرامج

قواعد البيا ات، أو تنفيذ بعم الوظائف التي تساعد المستفيد في الح وؿ عل  المعلومات 
ردي وظيفة استرجاع . ومن ةم فإف  مم المعلومات امكن أف تلائمةبالطراقة التي اراها م

. المعلومات، لكن  مم استرجاع المعلومات س امكن إف تردي وظائف  مم المعلومات
   2000)اله رسي، 

 ولذلك تعرؼ  مم استرجاع المعلومات ب  ها م موعة النمم الخاصة بتسهي  الوصوؿ
عص من خلاؿ تليات بحث مختلفة. ومن أشكاؿ  مم اسسترجا  ،المعلومات أو الم ادرإل  

 مم الرد عل  الأسئلة واسستفسارات، و مم استرجاع البيا ات، و مم استرجاع الن وص، 
و مم استرجاع الوةائذ. ولك   ماـ منها م موعة من النمم الفرعية التي تفك  من خلاؿ 
ارتبا ها وتسلسلها وتداخلها وا س امها جسداً واحداً اسم  النماـ. وس امكن ف   هذا 

) والبة،  .البعم، واذا ما تم ذلك سنحدث فوض  س امكن السيطرة عليهاالنمم عن بع ها 
2010.  
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وعرؼ جيفري جوردف  ماـ استرجاع المعلومات ب    م موعة من التفاعلات المنتممة 
  ب    2001)   . كما عرف  حسب الله1992لأدال وظيفة معينة )خفبة،  ؛أو المتبادلة

ات المرلفة معا عن  راذ تفاع  منتمم لتفك  كلا جرالات والتقنيم موعة الرسائ  والإ
  ب    م موعة متكاملة 2008منمما لتحقيذ  تي ة  هائية أو وظيفة محددة. وعرف  زهيري )

من الأجزال الأساسية التي تعم  معاً من أج  تحقيذ أهداؼ مفتركة من خلاؿ استقباؿ 
. واتكوف النماـ من ةلاةة تبوفذ مخرجاالمدخلات وتنميمها بطراقة معينة، ةم ت هيزها 

ولزاادة فاعلية النماـ اتم التحكم ، والمخرجات، والمعال ة، مفاص  أساسية هيص المدخلات
 ب  من خلاؿ وحدة سيطرة تعتمد بفك  مباشر عل  الرقابة والتغذاة الراجعة لمخرجات .

ودور وتعتمد كفالة عمليات استرجاع المعلومات عل  دور ك  من الوسي  والمستفيد. 
الوسي  أو أخ ائي المعلومات كاف ل  وجود حقيقي في ميداف العم  التقليدي لمرسسات 
المعلومات، ولكن تحا مسميات مختلفة في أشكالها ومتماةلة في م امينها، و بيعة الدور 

فلقد كاف مسروؿ الخدمة المرجعية اقدـ وسا ة عالية المستو ، فلم اكن دورا  ، المنوط بها
وهو عم  استطيع المستفيد المطلع القياـ ب ، و ، فق  المعلوماتإل   وصوؿفي تسهي  ال

استيمار ك  خبرت  في م اؿ م ادر المعلومات لتقدام إجابات لأسئلة إل   إ ما اتعد  ذلك
المستفيدان. أما المستفيد بوصف  صاحب الحاجة الفعلية للمعلومات فإ   اردي دورا مهما 

عل  كفالة اسسترجاع اللي  اً مباشر  اً ومن المركد إف ل  ت ةير في توجي  العملية البحيية، 
إل   للمعلومات. فالعملية البحيية في مراحلها المتقدمة تبدأ أوسً بفعور المستفيد ب    بحاجة

وتنتهي بفعور المستفيد ذات  بالرضا عن النتائج التي ، معينة لدا  مات لتحقيذ أهداؼالمعلو 
ة والنهااة هناؾ جوا ب متعددة ترتب  بسلوؾ وقدرات ومهارات توص  إليها، وبين البداا

  .2008)زهيري، 



11 

 الدراسات السابقةص ةالياً  
وزاادة معدؿ استخدامها عل  مستو   ،وتطور تطبيقاتها ،مع ظهور الهواتف الذكية

التي  اقفا الأةر المعرفي والقيمة التي  ،دوؿ العالم، أجراا العداد من الدراسات والأبحاث
مكن أف تقدمها هذا التقنيات. وقد ركزت بعم الدراسات عل  كيفية اسستفادة من هذا ا

اهتم بكيفية تنمية مهارات التعلم من والبعم  التقنيات في م اؿ التعليم وفي الحياة العامة،
، ك حد اشكاؿ التعليم اير المتنق ، وبع ها تناوؿ فاعلية التعليم المتنق خلاؿ التعليم 

ي المدارس وال امعات. ولكن لم اتم التركيز بفك  مباشر عل  كيفية اسستفادة ف التقليداة
 . هاواسترجاععن المعلومات ب فة خاصة في م است البحث  ،من الهواتف الذكية

في البحث عن  الذكيةعدة ات اهات حاولا دراسة استخداـ الهواتف لقد ظهرت 
استرجاع  في  اكوفين الإ ساف والتقنية. و بالتفاع  ب معممهااتعلذ المعلومات واسترجاعها. 

المعلومات أكير فاعلية في حالة ت نب  راقة الإدراج الأفقي للمعلومات واتباع خاصية 
لزاادة كم المعلومات المرئية في  فت الوقا، وكذلك التقلي  من ت ةيرات ال رافيك  ؛الت ميع

 فك  مكيف.بهار كم كبير من المعلومات ظلإ

اولا فهم الخ ائص المحددة للمعلومات المطلوح استرجاعها من هناؾ دراسات حف
خلاؿ الهواتف الذكية، وإل  أي حد تختلف عن خ ائص المعلومات التقليداة التي اتم 
البحث عنها واسترجاعها من خلاؿ أجهزة الحاسب اللي. ومن هذا الدراسات دراسة كامفر 

بحث توظيف محرؾ ال   والتي حاولاKamvar and Baluja. 2006وبالوجا )
وجود اختلافات بين توظيف محركات إل  وقد توصلا  ،جوج  في م اؿ الهواتف الذكية

 .المكتبي والمحموؿ أجهزة الحاسب ها فيعنالذكية البحث في م اؿ الهواتف 

  عل  Church et al.. 2007ن )اوتخر   شارشدراسة  في المقاب  اعتمدت
تخدامها بين م نعي الهواتف في أوروبا. وقد محرؾ بحث افيع اس 30دراسة أكير من 

ا   عل  الرام من البحث عن المعلومات واسترجاعها من خلاؿ الهواتف الذكية إل   توصلا
قاـ بها  يما زاؿ قليلًا، إس أ   اعد  فا اً متنوعاً ومتزااداً. ومن خلاؿ الت ارح العدادة الت
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زاادة اسعتماد عل  الهواتف إل   المستقب الباحيوف فقد وضعوا عدة إرشادات ربما تردي في 
 الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها.

 .Sohn. Li. Griswoldقاـ بها سوهن، جراسولد وهوسف ) التيراسة الدأما 
and Hollan. 2008    مفاركاً بهدؼ 20اتبعا أسلوباً مختلفاً، حيث شملا فقد 

المعلوماتية للمستخدمين الفعليين للهواتف الذكية، معرفة الأ ماط المختلفة من اسحتياجات 
ستراتي يات والإ ،هرت النتائج أف هناؾ م موعة كبيرة من اسحتياجات المعلوماتيةظوأ

 التي امكن أف اتم استرجاعها من خلاؿ الهواتف الذكية.   ،المختلفة

ق ية اهتما بق ية الإا از في المعلومات، باعتبارها دراسات أخر  هناؾ بينما 
الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها، حيث اتطلب  ـاستخدا عند مهمة

قاـ بها حاولا دراسة . لذا محددةومواصفات  ،ذلك استخداـ شاشة ذات كفالة عالية
 ،  تتبع الوسائ  الملائمةBuyukkokten. et al. 2001)وتخروف بيوكوكتين 
، وذلك من خلاؿ أجهزة الهواتف الذكيةشات شاالواب عل  وإا از صفحات  ،سخت ار

الهاتف الذكي والمساعدات الرقمية، وفي من ذاكرة  قلي ت ميم مستعرض استهلك قدر 
  .أكبر قدر من المعلومات عل  شاشة ال هازذات الوقا اسم  باستعراض 

 .Otterbacherقاـ بها واترباشر، رادؼ وكرام ) أخر أوضحا دراسة  وقد
Radev. and Kareem. 2006  مد  فاعلية التلخيص الهرمي، والذي تم قياس  

من خلاؿ كفااة هذا الملخص سحتياجات المستخدمين للهواتف الذكية. ولم تمهر هذا 
 الدراسة أي ارتباط بين ح م الفاشة و وؿ الملخص.

 .Claudio C.. et alوقد اتفقا عدة دراسات ومنها دراسة كلاوداو وتخروف )
البحث عن المعلومات  ال وا ب فيما اتعلذ باستخداـ الهواتف الذكية في  عل  بعم 2009

ق  وأق ر في أف مستخدمي هذا الهواتف ات هوف سسترجاع بحوث أومنها ، واسترجاعها
إدراج  تائج إل   ات هوف وكذلكالمحتو ، وهم أق  رابة في ال غ  عل   تائج البحوث، 

 اب .البحث المخت رة مع وجود أق  قدر من الرو 

 Our Mobile Planet and Ipsos) التي قاما بها مرسستي دراسةالأما 
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 Media CT. 2012  فقد كففا عن أف منطقة  ،حوؿ استخداـ الهواتف الذكية
مستخدمي الهواتف الذكية في وأف الفرؽ اسوس  تقود سباؽ الهواتف الذكية في العالم، 
 ا الهواتف. الفرؽ اسوس  هم الأكير  فا ا في التسوؽ عبر هذ

 .Machado. et. alوفي جا ب تخر أوضحا دراسة ماكهادو وتخروف )
  أف التحوؿ من التفاع  اسجتماعي من خلاؿ الكمبيوتر إل  التفاع  من خلاؿ 2013

الهواتف الذكية، ارةر بدرجة كبيرة عل   بيعة اسحتياجات التي اتطلبها هذا التفاع . ولذلك 
 ،بحث عن المعلومات واسترجاعها من خلاؿ الهواتف الذكيةعال ا هذا الدراسة ق ية ال

مركدة عل  ضرورة وجود محركات بحث مستقلة خاصة بالهواتف الذكية  مراً للنتائج 
 الإا ابية التي امكن أف توفرها في كافة الم است.

أساليب جدادة  اقتراح (Choi. et. Al. 2012) وحاولا دراسة شوي وتخروف
والتحقذ من كفالة تلك الهواتف في تقدام تلك ، من خلاؿ الهواتف الذكيةلتقدام المعلومات 

تغييرات كبيرة في  ماـ شهدت  الإ تر اشبكة أف إل   الخدمات. وتوصلا الدراسة
علاـ الإ، وخاصة بعد ظهور الفبكات اسجتماعية والتي  قلا المعلومات الفخ ية

ميين هرسل الإعلاوالذي توج باستخداـ علاـ الأفراد، إإل   اسجتماعي من الفك  المرسسي
و رح ما اتوصلوف ل  عل   البحث عن المعلومات واسترجاعهام اؿ لهواتف الذكية في ل

 . متابعيهم

  مكتبة واانبرغ التذكاراة في جامعة سكرا توفتوصلا الدراسة التي أجرتها قد لو 
(Weinberg Memorial Library. University of Scranton)   إل

البحث أساليب الفباح في  تتغير  أ   في ظ  التطورات التقنية من أبرزهاص لع ،  تائج عدة
س  إس أ هم ؛، وأ هم أصبحوا أكير اعتماداً عل  الهواتف الذكيةعن المعلومات واسترجاعها

أوصا ب رورة دراسة سلوكيات المعلومات التي اح لوف عليها؛ لذا موةوقية زالوا قلقين إزال 
 .Yarmey) د البحث عن المعلومات واسترجاعها من خلاؿ الهواتف الذكية.الفباح عن
2011)  
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 (ComScore. 2013)وتتفذ  تائج الدراسة التي قاما بها مرسسة كومسكور 
عمليات البحث عن  في ارتفاع أف هناؾ إل مع النتائج السابقة، حيث توصلا هذا الدراسة 

مقار ة بالعاـ  %26 بما  سبت ، ـ2012عاـ في ال الهواتف الذكيةالمعلومات باستخداـ 
 . %6عمليات البحث عبر الأجهزة المكتبية بنسبة الماضي؛ في الوقا الذي ا خف ا في  

وفذ دراسة أجرتها،  (Apigee. 2014) أب ي  شركة أعلنا عن  الذي التقرارأما 
يقات ممن شملتهم الدراسة س استطيعوف اسستغنال عن تطب %82أف إل   توصلافقد 

 .الإلكترو يالبراد  التي استخدمو ها هيص مت فحات أكير التطبيقاتالهواتف الذكية، وأف 

المترتبة عل  استخداـ الهواتف الذكية، ومنها  الأخطاروقد تناولا بعم الدراسات 
  والتي حاولا كفف أ ماط Steven Salerno. 2013دراسة ستيفن سالير و )

الي من الهواتف الذكية. فنتي ة ستساع قدرات وإمكا يات اله وـ المحتملة عل  ال ي  الح
أصبحا أهدافاً جذابة للفيروسات. وأجرت الدراسة العداد من الت ارح  ،الهواتف الذكية

لة محاو ل ؛ لك التي توج  من هواتف ذكية أخر وخاصة ت .حوؿ الفيروسات المحتملة
قف متعمد لم موعة سوؼ تردي إل  تو ، والتي الكفف عن أي من هذا الفيروسات

الخدمات التي تقدمها هذا الهواتف. وتوصلا الدراسة إل  أ   رام القياـ باله وـ بوسائ  
 ةاراً قواة ومرةرة.ت، فإ ها أدت إل  سهلة

 واتبين من العرض السابذ للدراسات والبحوث السابقة اسستنتاجات التاليةص

  المعلومات واسترجاعها أوضحا الغالبية من الدراسات السابقة ب ف البحث عن
عد ذا جدو  وفعالية، وأف محركات البحث المستخدمة في هذا امن خلاؿ الهواتف الذكية 

الهواتف امكن أف تكوف أسرع وأكير دقة بالنسبة لوسائ  اسسترجاع الأخر . ورام أف 
استرجاع المعلومات امكن أف اكوف أق  فعالية في حالة صغر ح م شاشة الهواتف الذكية، 

ربما تردي إل  اتساع قاعدة اسستخداـ إل  أبعد من  ،إف اختيارات مي  الت ميع والتلخيصف
 م رد بحث عن المعلومات. 

  التقا هذا الدراسات في محاور مفتركة حوؿ العوام  المرةرة في استخداـ
الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها، وأبرز م است استخداـ الهواتف 
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، ومستواات هذا اسستخداـ، والتحداات التي تعوؽ استخداـ الهواتف الذكية في الذكية 
إل   البحث عن المعلومات واسترجاعها. فمن المتوقع أف اردي استخداـ هذا التقنيات

والبحيية وفي م اؿ استرجاع المعلومات والبيا ات. العلمية تحقيذ  تائج مبهرة في العملية 
ام  التخوؼ قائماً  تي ة و ج المتوقعة في هذا الم است، ولكن عل  الرام من النتائ
والتي امكن أف ت ع  الهواتف الذكية  فسها م رد حلقة في  ،التطورات السراعة والمتلاحقة

استخداـ إل   سلسلة  والة من التطورات. كما ام  التخوؼ قائماً من أف تكوف الدعوة
استخداـ  فيعها  ات اً عن الفعور بالإةارة الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجا

 قد اعتبر ةورة سرعاف ما تخمد بعد فترة من الزمن. وهذاالتقنية، 

 اجرالات الدراسةرابعاصً 
 الدراسة. أداة 1

بنال عل   بيعة البيا ات المراد جمعها، والمنهج المتبع في الدراسة، استعاف الباحث 
اسة. فقد اعتمد عل  "اسستبا ة" في جمع البيا ات بم موعة من الم ادر ل مع بيا ات الدر 

 الميدا ية من عينة الدراسة تمهيداً لإجرال التحلي  الإح ائي لها. 

  ال دؽ واليباتضب  أداة الدراسة ). 2
ومن أ ها سوؼ تقيت ما أعدت لقياس ، ، للت كد من صدؽ أداة الدراسة )اسستبا ة 

صر التي ا ب أف تدخ  في التحلي ، قاـ الباحث وللت كد من شموؿ اسستبا ة لك  العنا
بحساح ال دؽ الماهري للأداة من خلاؿ عرضها عل  م موعة من المحكمين من 
التخ  ات المختلفة ذات ال لة بموضوع الدراسة، وترتب عل  ذلك تعدا  صيااة بعم 

دؽ عبارات المقاايت.وحذؼ بعم العبارات.وإضافة عبارات أخر . وبعد الت كد من ال 
الماهري للأداة، والتطبيذ الميدا ي لها، قاـ الباحث بحساح ك  من اليبات )ألفا كرو باخ   

. واعتمدت SPSSوصدؽ الأداة )استساؽ الداخلي  من خلاؿ بر امج التحلي  الإح ائي 
الدراسة في حساح معام  ال دؽ عل  معام  ارتباط بيرسوف بين درجة ك  عبارة في ك  

الكلية لهذا المقياس الذي تنتمي إلي . وكا ا ك  معاملات اسرتباط بين المقياس والدرجة 
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وهو ما افير إل   0.01العبارات وإجمالي محورها موجبة ودالة إح ائياً عند مستو  دسلة 
صلاحية هذا العبارات والمقاايت التي تنتمي إليها لإجرال العداد من التحليلات الإح ائية 

 .عليها
 

في  الدراسة لأداةال دؽ و اليبات  يمعاملارتفاع   1وتوض  بيا ات ال دوؿ )
استخداـ الهواتف  بمد الأوؿ الخاص  المحور. فقد بلغ معام  اليبات في محاورها اليلاةة

%. 93% في حين بلغ معام  ال دؽ 87عن المعلومات واسترجاعها  الذكية في البحث
اليا ي الخاص بالعوام  الدافعة إل  استخداـ الهواتف الذكية في البحث  بالمحوروفيما اتعلذ 

% في حين بلغ معام  ال دؽ 91بلغ معام  اليبات فقد عن المعلومات واسترجاعها،  
اليالث الخاص بالتحداات التي تواج   رالمحو %. كما بلغ معام  اليبات في حالة 95

% في حين بلغ معام  89استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها 
% في حين بلغ 92بلغ معام  اليبات المحاور،  % . وعل  مستو  إجمالي94ال دؽ 

 سةالدرا محاورات   ارتفاع معاملي ال دؽ واليبات في ذلك %. ومن 96معام  ال دؽ 
 بالدرجة التي تسم  بإجرال التحليلات الإح ائية عليها. اليلاةة

 ت اليبات وال دؽ لمقاايت الدراسة  معاملا1جدوؿ )

عدد  المحاور
 العبارات

معام  
 اليبات 

معام  
 ال دؽ

استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن  مد 
 0.93 0.87 10 المعلومات واسترجاعها.

دوافع استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن 
 0.95 0.91 10 المعلومات واسترجاعها.

خداـ الهواتف الذكية في البحث التحداات التي تواج  است
 عن المعلومات واسترجاعها.

10 0.89 0.94 

 0.96 0.92 30 جماليالإ
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 . م تمع وعينة الدراسة3 
 ،العليا )دكتوراا وحملة الدرجاتاتكوف م تمع الدراسة من أع ال هيئة التدرات 

ماجستير، دبلوـ عاؿ  في جامعتي الإماـ والم معة،  في الف   اليا ي من العاـ الدراسي 
اختيار عينة عمداة من م تمع الدراسة. حيث قاـ الباحث بتوزاع  هػ. وتم1433/1434
استبا ة، تمي  تقراباً  أربع مئة وةلاث وستوفاستبا ة. وكا ا  سبة العائد منها  سا مئةعدد 
تم استبعاد اسستبا ات اير الأولية % من اسستبا ات الموزعة. وبعد المراجعة 77 سبة 

% تقراباً 69 ت  سبما استبا ة تمي   ربع مئة وةلاث عفرةأالمكتملة، لي   ح م العينة إل  
واوض   من اسستبا ات الموزعة، تم إجرال التحليلات اسح ائية الوصفية واسستدسلية عليها.

 لمتغيري ال امعة والمره  العلميص  توزاع عينة  الدراسة وفقاً 2ال دوؿ )
 ة والمره  العلمي  توزاع عينة الدراسة وفقاً لمتغيري ال امع2جدوؿ )

 المره  العلمي         
 الم موع جامعة الإماـ جامعة الم معة ال امعة

 110 60 50 دكتوراا
 70 70 0 ماجستير
 233 43 190 دبلوـ عاؿ
 413 173 240 الإجمالي

 ال نت . أ
ومػػػن هػػػذا  .  توزاػػػع عينػػػة الدراسػػػة وفقػػػاً لمتغيػػػر ال ػػػنت3توضػػػ  بيا ػػػات ال ػػػدوؿ )

 240رتفاع  سبة الذكور عن الإ اث في عينة الدراسة، فقد بلػغ عػدد الػذكور البيا ات ات   ا
 173فػػي حػػين بلػػغ إجمػػالي عػػدد الإ ػػاث بالعينػػة  .مػػن جملػػة العينػػة %58.1اميلػػوف  سػػبة 
التفاوت في النسبة ل ال  الػذكور أف وار  الباحث  .من جملة العينة %41.9اميلوف  سبة 

حملػػة والمتميلػػة فػػي  ،ت علػػ  فئػػة محػػددة مػػن الم تمػػعاعػػود لطبيعػػة عينػػة الدراسػػة التػػي ركػػز 
اث،   والتػػي تزاػػد بهػػا  سػػبة الػػذكور عػػن الإ ػػدبلػػوـ عػػاؿ ماجسػػتير، ،دكتػػوراا) الفػػهادات العليػػا

   %56.4الذان اميلوف العدد الأكبر بعينة الدراسة بنسبة  وتحداداً  لاح الدبلوـ العاؿ
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 نت  توزاع عينة الدراسة وفقاً لمتغير ال 3جدوؿ )
 المئواة النسبة العدد الفئات
 58.1 240 ذكور
 41.9 173 إ اث

 100 413 الم موع

 فئات العمر .ح

ومن هذا البيا ات  .  توزاع عينة الدراسة وفقاً لفئات العمر4وتعكت بيا ات ال دوؿ )
من خمسة وعفروف إل  تسعة ات   أف النسبة الأعل  من عينة الدراسة تقع في الفئة العمراة 

، بينمػػػا كا ػػػا أقػػػ   سػػػبة مػػػن عينػػػة %28.8عامػػػاً حيػػػث بلغػػػا هػػػذا النسػػػبة  وعفػػػران عامػػػاً 
 %17.4عامػاً حيػث بلغػا خمسػة وعفػروف الدراسة تلك التي تقع في فئة العمر الأق  مػن 

خمسػة وعفػروف وار  الباحػث أف ا خفػاض  سػبة الفئػة العمراػة الأقػ  مػن  .من إجمالي العينة
 عاماً أمراً منطذ

لطبيعػة عينػة الدراسػة التػي ركػزت علػ  فئػة م تمعيػة انتمػي النسػبة الأكبػر منهػا  ااً  مراً 
 مراً لأ ها مرحلػة تبػدأ خمسة وعفروف إل  أربعة وةلاةين عاماً، وذلك إل  الفئة العمراة ما بين 

 .بعد إ هال مرحلة التعليم ال امعية الأول  وهي مرحلة الدراسات العليا وصوسً للدكتوراا
 وزاع عينة الدراسة وفقاً لمتغير فئات العمر  ت4جدوؿ )
 المئواة النسبة العدد الفئات

 17.4 72 عاماً  25أق  من 
25 - 29 118 28.8 
30 - 34 113 27.4 
 26.6 110 عاماً ف كير 35

 100 413 الم موع
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 الحالة اسجتماعية .ج 

ومػن  .اسجتماعيػة  توزاع عينػة الدراسػة وفقػاً للحالػة 5كما تعكت بيا ات ال دوؿ )
هذا البيا ػات ات ػ  أف النسػبة الأعلػ  مػن عينػة الدراسػة متزوجػوف، حيػث بلغػا هػذا النسػبة 

  .من جملة العينة 67.3%
   توزاع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة اسجتماعية5جدوؿ )

 المئواة النسبة العدد الفئات
 32.7 135 أعزح
 67.3 278 متزوج
 100 413 الم موع

 العلميالتخ ص  .د

هػػذا ومػػن  .العلمػػي  توزاػػع عينػػة الدراسػػة وفقػػاً للتخ ػػص 6وتعكػػت بيا ػػات ال ػػدوؿ )
البيا ػػات ات ػػ  أف النسػػبة الأعلػػ  مػػن عينػػة الدراسػػة انتمػػوف إلػػ  تخ  ػػات  مراػػة )العلػػوـ الإ سػػا ية 

كليػػات وذلػػك  مػػراً لزاػػادة عػػدد ال .مػػن جملػػة العينػػة %61واسجتماعيػػة ، حيػػث بلغػػا هػػذا النسػػبة 
والأقسػػػاـ العلميػػػة فػػػي م ػػػاؿ العلػػػوـ الإ سػػػا ية واسجتماعيػػػة التػػػي تقػػػدـ بػػػرامج دراسػػػات عليػػػا داخػػػ  

 .مقاب  الكليات والأقساـ العلمية في م اؿ العلوـ التطبيقية ،المملكة
 

 العلمي  توزاع عينة الدراسة وفقاً للتخ ص 6جدوؿ )
 المئواة النسبة العدد الفئات

 61 252 اعيةعلوـ إ سا ية واجتم
 39 161 علوـ تطبيقية
 100 413 الم موع
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 الدخ  الفهري للأسرة .هػ
 .  توزاع عينة الدراسة وفقاً لفئات الػدخ  الفػهري للأسػرة7وتوض  بيا ات ال دوؿ )

 12000ومن هذا البيا ات ات   أف النسبة الأعل  من عينة الدراسة تنتمي إل  فئة الدخ  )
 ، بينمػػا  %46.2النسػػبة مػػا اقػػ  قلػػيلًا عػػن   ػػف العينػػة )  حيػػث بلغػػا هػػذا 15900 –

ريال،  16000كا ػػا أقػػ   سػػبة مػػن عينػػة الدراسػػة التػػي تح ػػ  علػػ  دخػػ  شػػهري ازاػػد علػػ  
واػر  الباحػث أف ارتفػاع متوسػ  دخػػ   .مػن جملػة العينػة %12.3حيػث بلغػا هػذا النسػبة 

ؿ علػػػ  الهواتػػػف الذكيػػػة فئػػػات العينػػػة اعػػػد مرشػػػراً إا ابيػػػاً علػػػ  قػػػدرة الأفػػػراد علػػػ  الح ػػػو 
التي تتي  إمكا ية البحث واسسترجاع ممػا ازاػد مػن م ػداقية  الإ تر اواسشتراؾ في خدمات 

 .الإجابات عن أسئلة أداة البحث وموضوعية النتائج
   توزاع عينة الدراسة وفقاً للدخ  الفهري للأسرة7جدوؿ )

 النسبة العدد الفئات
 18.6 77 ريال 8000ق  من أ

8000 – 11900 94 22.8 
12000 – 15900 191 26.2 

 12.3 51 ف كير 16000
 100 413 الم موع

 خامساصً  تائج الدراسة
اػػتم تنػػاوؿ وتحليػػ   تػػائج الدراسػػة فػػي ضػػول مػػا ورد فػػي تسػػا ست البحػػث علػػ  النحػػو 

 التاليص

 استخداـ الهواتف الذكيةمماهر . 1

تف الذكية لد  عينة الدراسة، وذلك استخداـ الهوا مماهروقد حاولا الدراسة بحث 
استخداـ الهواتف الذكية، متوسػ  سػاعات اسسػتخداـ للهػاتف الػذكي  مد من خلاؿ معرفةص 

 ، وسػػوؼ اػػتم تناولهػػا بالدراسػػة علػػ   اسػػتخداـ الهواتػػف الذكيػػة، وفتػػرة تغييرهػػا، ومػػدةفػػي اليػػوـ
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 النحو التاليص 

  استخداـ الهواتف الذكية مد  . أ
 لد  عينة الدراسة ـ الهواتف الذكيةاستخدا مد   8جدوؿ )

 النسبة العدد  وع الهاتف
 0 0 س استخدـ هاتف جواؿ

 0 0 استخدـ هاتف جواؿ عادي
 100 413 استخدـ هاتف جواؿ ذكي

 100 413 الم موع

 وهػػػم  أف جميػػػع عينػػػة الدراسػػػة لػػػداهم هواتػػػف جوالػػػة، 8وتوضػػػ  بيا ػػػات ال ػػػدوؿ )
ا جعػ  إجابػاتهم عػن أسػئلة أداة جمػع البيا ػات مبنيػة علػ  مم ،اتف جوالة ذكيةو استخدموف ه

 .خبرات ذاتية في استخداـ الهواتف ال والة الذكية

 ةاتف الذكيو للهاليومي اسستخداـ متوس  ساعات  . ح
 لد  عينة الدراسةللهاتف الذكي اليومي   متوس  ساعات اسستخداـ 9جدوؿ )

 النسبة العدد الفئات
1 - 2 113 27.4 
3 - 4 72 17.4 
5 - 6 90 21.8 
7 - 8 63 15.3 
 18.2 75 ف كير 9

 100 413 الم موع

  أف النسػػبة الأعلػػ  مػػن عينػػة الدراسػػة تسػػتخدـ الهػػاتف 9وتوضػػ  بيا ػػات ال ػػدوؿ )
، وقػػد أفػػادت بػػذلك ربػػع عينػػة الدراسػػة تقرابػػاً   .الػػذكي لفتػػرة مػػن سػػاعة إلػػ  سػػاعتين فػػي اليػػوـ

اتف الذكي لفترة تقع بين سبع إل  ةمػا ي سػاعات اوميػاً، وكا ا أق   سبة لمن استخدموف اله
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ومن ةم امكن القوؿ ب ف هناؾ تفاوتاً كبيراً لػد  عينػة  .من جملة العينة %15.3والتي بلغا 
واعتقػد الباحػث أف التفػاوت فػي اسػتخداـ الهواتػف  .الدراسة في استخدامهم للهواتػف الذكيػة

والبحػػث علػػ   ،ذا الهواتػػف مػػا بػػين است ػػاؿالذكيػػة ارجػػع للتفػػاوت فػػي م ػػاست اسػػتخداـ هػػ
وايرهػػا مػػن الخػػدمات المتػػوفرة علػػ  الهواتػػف الذكيػػة،  ،وت ػػف  البراػػد الإلكترو ػػي ،الإ تر ػػا

فقػػد اكػػوف  ،قػػد س تكػػوف  سػػبة معبػػرة كمرشػػر عػػن اسػػتخدامها فػػي اسػػترجاع المعلومػػات وهػػي
بمهػػارات البحػػث  اسػػتخداـ سػػاعة للهػػاتف الػػذكي فػػي اسػػترجاع المعلومػػات مػػن باحػػث اتمتػػع

كيػر مػن قبػ  باحػث س اتمتػع بػالخبرات أواسسترجاع  تائ هػا أف ػ  مػن اسسػتخداـ لسػاعات 
 .اللازمة في البحث واسسترجاع

 المدة الزمنية سستخداـ الهواتف الذكيةج. 

 المدة الزمنية سستخداـ الهواتف الذكية لد  عينة الدراسة  10جدوؿ )
 النسبة العدد الفئات
 4.8 20 ن عاـأق  م

 22.8 94 من عاـ إل  ةلاةة أعواـ
 72.4 299 أكير من ةلاةة أعواـ

 100 413 الم موع

  أف النسػػػبة الأعلػػػ  مػػػن عينػػػة الدراسػػػة تسػػػتخدـ 10كمػػػا توضػػػ  بيا ػػػات ال ػػػدوؿ )
مػػن جملػػة  %72.4الهواتػف الذكيػػة مػن فتػػرة تزاػد عػػن ةلاةػػة أعػواـ، فقػػد بلغػا هػػذا النسػبة 

حث أف هذا النسػبة تركػد علػ  مػد  الخبػرات التػي تتمتػع بهػا النسػبة الأكبػر وار  البا .العينة
مما اقدـ مرشرات حقيقيػة امكػن البنػال عليهػا  ،من عينة الدراسة في استخداـ الهواتف الذكية

 .في  تائج الدراسة
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 الفترة الزمنية لتغيير الهاتف الذكيد.  
 عينة الدراسة الفترة الزمنية لتغيير الهاتف الذكي لد   11جدوؿ )

 النسبة العدد الفئات
 31.5 130 أق  من عاـ

 55.4 229 من عاـ إل  ةلاةة أعواـ
 13.1 54 أكير من ةلاةة أعواـ

 100 413 الم موع

  أف النسبة الأعل  من عينة الدراسة تقوـ بتغييػر الهواتػف 11وتفير بيا ات ال دوؿ )
وار  الباحث أف فترة اليلاث أعواـ هي العمر  .عواـاليلاةة الأالذكية ك  فترة تقع بين عاـ إل  

وتقنيػات الهواتػف الذكيػة بوجػ   ،الزمنػي للتطػور التكنولػوجي فػي تقنيػات المعلومػات بوجػ  عػاـ
خاص، وإف كا ا وتيرة التطور أسرع في الهواتف الذكية وهو ما ابرر ارتفاع  سبة مػن اقومػوف 

 -مػن وجهػة  مػر الباحػث  –إف كاف هذا التطػور بتغيير الهاتف الذكي في فترة أق  من عاـ، و 
والتطبيقػػػات  ،مػػػن حيػػػث برم يػػػات التفػػػغي  اً ولػػػيت  وعيػػػ اً شػػػكلي اً فػػػي خػػػلاؿ عػػػاـ اعػػػد تطػػػور 

مما اسوغ ارتفاع  سبة من اقوموف بتغيير  ، هااسترجاعو  المستحدةة في البحث عن المعلومات
 .عواـأالذكي في الفترة بين عاـ وةلاةة الهاتف 

   العاديمالهاتف الذكي إل  النتغيير هػ. 

  توزاع عينة الدراسة وفقاً للتفكير في تغيير الهاتف الذكي إل  النم  12جدوؿ )
 العادي

 النسبة العدد الفئات
 7.7 32  عم
 83.3 346 س 
 8.5 35 س أعلم
 100 413 الم موع
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غييػػر هاتفهػػا   أف االبيػػة عينػػة الدراسػػة س تفكػػر فػػي ت12كمػػا تفػػير بيا ػػات ال ػػدوؿ )
مػػن جملػػة العينػػة، وذلػػك فػػي  %83.3الػػذكي إلػػ  الػػنم  العػػادي، فقػػد بلغػػا هػػذا النسػػبة 

وار  الباحػث أف  .فق  تراب في تغيير هاتفها الذكي إل  النم  العادي %7.7مقاب   سبة 
ارتفػػاع  سػػبة مػػن س افكػػر فػػي تغييػػر الهػػاتف الػػذكي إلػػ  الػػنم  العػػادي  سػػبة منطقيػػة فػػي عينػػة 

والتواصػػ  التػػي توفرهػػا الهواتػػف  ، مػػراً للخػػدمات البحييػػة فػػي اسػػترجاع المعلومػػات ،الدراسػػة
ممػا ا عػ  قػرار التغييػر والعػودة للتقنيػػات  ،وس تتػوافر فػي الػنم  العػادي مػن الهواتػػف ،الذكيػة

 .العاداة ليت بالقرار السه 

 التطبيقات المستخدمة في الهاتف الذكيو. 

 لد  عينة الدراسة عل  الهاتف الذكي  التطبيقات المستخدمة 13جدوؿ )
 النسبة العدد الفئات
 26.4 109 5أق  من 

5 – 9 56 13.6 
10 – 14 80 19.4 
15 – 19 56 13.6 
20 – 24 32 7.7 
 19.4 80 ف كير 25

 100 413 الم موع

  أف ربػػػع عينػػػة الدراسػػػة تقرابػػػاً لػػػداها أقػػػ  مػػػن خمسػػػة 13وتعكػػػت بيا ػػػات ال ػػػدوؿ )
فػػػي الترتيػػػب اليػػػا ي تػػػ تي  سػػػبة مػػػن احتفمػػػوف علػػػ  هػػػواتفهم الذكيػػػة بعػػػدد مػػػن تطبيقػػػات، و 

تطبيقاً مفتركة مع  سبة من احتفموف عل  هواتفهم بعدد  14عل   10التطبيقات اتراوح بين 
لكػػ   %19.4تطبيقػػاً، حيػػث بلغػػا هػػذا النسػػبة  خمػػت وعفػػروفمػػن التطبيقػػات ازاػػد عػػن 

واعتقػػػػد الباحػػػػث أف التفػػػػاوت فػػػػي عػػػػدد  .مػػػػن جملػػػػة العينػػػػة  %38.8منهمػػػػا أي بم مػػػػوع 
التطبيقػػات علػػ  الهواتػػف الذكيػػة ربمػػا ارجػػع للتفػػاوت فػػي اسحتياجػػات وأ مػػاط اسػػتخداـ هػػذا 

أ هػػػا مرشػػػػر علػػػ  أف النسػػػػبة الأكبػػػر مػػػػن المسػػػتفيدان تميػػػػ  للاحتفػػػػاظ  وكػػػػذلكالتطبيقػػػات، 
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تػ ةير علػ  سػرعة  لمػا لػذلك مػن ،بالتطبيقات المهمة وكييرة اسسػتخداـ علػ  هواتفهػا الذكيػة 
وزمػػػن شػػػحن بطاراػػػات الهػػػاتف الػػػذكي، حيػػػث اميػػػ   ،ومسػػػاحة التخػػػزان ،اسػػػت ابة الهػػػاتف

تطبيقػات والفئػة  خمػتالباحث للاعتقاد ب ف هناؾ تقارح بين الفئة التي تحتفظ بعدد أق  من 
مػن  %45.8تطبيقاً أي بنسبة  عفرة إل  أربعة عفرالتي تحتفظ بعدد من التطبيقات ما بين 

 .تطبيقاً  خمت وعفرانوذلك مقاب  الفئة التي تحتفظ بعدد تطبيقات تزاد عن  ،العينة جملة

 توقيا استخداـ الهاتف الذكيز. 
 لد  عينة الدراسة استخداـ الهاتف الذكي توقيا  14جدوؿ )

 النسبة العدد الفئات
 1.7 7 صباحاً 
 11.9 49 مسال

 86.4 357 ليت هناؾ وقا محدد
 100 413 الم موع

  أف النسػبة الأعلػػ  مػػن عينػة الدراسػػة تسػػتخدـ الهػػاتف 14توضػ  بيا ػػات ال ػػدوؿ )و 
واػػر  الباحػػث أف هػػذا النسػػبة  .الػػذكي وتطبيقاتػػ  دوف تحداػػد وقػػا معػػين لػػذلك اسسػػتخداـ

منطقيػػػػة حيػػػػث أف اسػػػػتخداـ الهػػػػاتف الػػػػذكي اػػػػرتب  بالحاجػػػػة المعلوماتيػػػػة للمسػػػػتفيد ولػػػػيت 
الػػذكي اعػػد الخيػػار الأوؿ للبحػػث واسسػػتخداـ لػػد  عينػػة  بالتوقيػػا، وهػػو مػػا اركػػد أف الهػػاتف

الدراسػػة  مػػراً لتػػوفرا بفػػك  دائػػم للمسػػتفيد مقابػػ  بػػاقي تقنيػػات المعلومػػات ميػػ  الحاسػػػب 
 .المحموؿو المكتبي 
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 ح. معدؿ تحمي  تطبيقات الهاتف الذكي
 لد  عينة الدراسة   معدؿ تحمي  تطبيقات الهاتف الذكي15جدوؿ )

 النسبة لعددا الفئات
 23.0 95 اومياً 

 22.8 94 مرة في الأسبوع
 35.4 146 مرة في الفهر
 18.9 78 س احدث
 100 413 الم موع

تقػػػوـ بتحميػػػ   ،  أف النسػػػبة الأعلػػػ  مػػن عينػػػة الدراسػػة15وتوضػػ  بيا ػػػات ال ػػدوؿ )
تػػف تطبيقػػات الهػػاتف الػػذكي مػػرة فػػي الفػػهر، تليهػػا مػػن اقومػػوف بتحميػػ  أحػػد تطبيقػػات الهوا

الذكية اومياً، بينما أق   سبة من عينة الدراسة هي التي س تقوـ بتحمي  أي تطبيقات للهواتػف 
واعتقد الباحث أف ارتفاع  سبة من اقومػوف  .من إجمالي العينة %18.9الذكية، حيث بلغا 
واتواكب مع التطوار في برم يػات  منطقي الهاتف الذكي مرة في الفهر أمربتحمي  تطبيقات 

ا خفػػاض  سػػبة مػػن س وكػػذلك فػػإف ، App Storeوتحػػدايات  ،قػػات الهواتػػف الذكيػػةتطبي
اقوـ بتحمي  تطبيقات جدادة للهواتف الذكية قد ارجع لعدـ وجود تطبيقات تلبي احتياجاتهم 

 .أو اقت ار الأمر عل  تحداث التطبيقات المحملة بالفع  عل  هاتفهم الذكي ،المعلوماتية
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سػػػػػتخداـ الهواتػػػػػف الذكيػػػػػة فػػػػػي البحػػػػػث عػػػػػن المعلومػػػػػات سط. المعػػػػػدؿ الزمنػػػػػي 
 واسترجاعها

ستخداـ الهواتف الذكية في البحث عن الزمني سلمعدؿ ا  16جدوؿ )
 لد  عينة الدراسة المعلومات واسترجاعها

 النسبة العدد الفئات
 40.4 167 اومياً 

 23.5 97 مرة في الأسبوع
 14.8 61 مرة في الفهر
 21.3 88 س احدث
 100 413 الم موع

  أف النسبة الأعل  مػن عينػة الدراسػة تقػوـ بػذلك اوميػاً، 16وتوض  بيا ات ال دوؿ )
بينما جالت  سبة من س استخدموف الهواتف الذكيػة فػي  %،40.4حيث بلغا هذا النسبة 
اػػر  الباحػػث أف هػػذا النسػػب امكػػن  .مػػن عينػػة الدراسػػة %21.3البحػػث عػػن المعلومػػات 

فبالرام مػن أف ارتفػاع  ،اسحتياجات المعلوماتية لمستخدمي الهواتف الذكيةتفسيرها في ضول 
 سػػبة مػػن اسػػتخدـ الهػػاتف الػػذكي فػػي البحػػث عػػن المعلومػػات واسػػترجاعها  اوميػػاً تركػػد علػػ  

إس أ ها تعد مرشراً عل  تزااد است اا  حو استخداـ الهاتف  ،همية الدراسة الحالية من جا بأ
في البحث عن المعلومات واسترجاعها في الم تمع البحيي السعودي   الذكي واسعتماد عليها

، كما ار  الباحث أف  سبة من استخدـ الهاتف  ميرةكما أكدت الدراسات السابقة في دوؿ 
تػرتب  بالحاجػة المعلوماتيػة فػي ذلػك  %23.5والتػي بلغػا  ،الذكي للبحث مرة في الأسبوع

والتػػي  ،تف الػػذكي فػػي البحػػث عػػن المعلومػػاتأف مػػن ساسػػتخدـ الهػػاو الوقػػا لػػد  الباحػػث، 
قػد ارجػع السػبب لعػدـ تػوافر الخبػرة الكافيػة فػي توظيػف إمكا يػات  %21.3بلغا  سػبتهم 

وهنػػا ابػػرز دور التوعيػػة المعلوماتيػػة  ،الهػػاتف الػػذكي فػػي البحػػث عػػن المعلومػػات واسػػترجاعها
 .ومحو الأمية المعلوماتية لهم
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 لذكيةي. تكلفة تحمي  تطبيقات الهواتف ا
 لد  عينة الدراسة   تكلفة تحمي  تطبيقات الهواتف الذكية17جدوؿ )

 النسبة العدد الفئات
 30 124 توجد تكلفة

س توجد تكلفة )استخدـ برامج كسر 
 الحمااة 

94 22.8 

 47.2 195 استخدـ البرامج الم ا ية فق 
 100 413 الم موع

ة وفقػاً لمػد  وجػود تكلفػة لتحميػ    توزاػع عينػة الدراسػ17وتوض  بيا ػات ال ػدوؿ )
ومن هذا البيا ات ات   أف حوالي   ف عينة الدراسة استخدموف  .تطبيقات الهواتف الذكية

التطبيقات الم ا ية فق ، وربػع العينػة تقرابػاً اسػتخدموف بػرامج كسػر الحمااػة للتطبيقػات ايػر 
  تطبيقات الهواتػف الذكيػة من عينة الدراسة ب  هم اقوموف بتحمي %30الم ا ية، بينما أفاد 
واػر  الباحػث أف ارتفػاع  .سػوؼ تت ػ  مػن بيا ػات ال ػدوؿ التػاليوالتػي  ،مقاب  تكلفػة معينػة

 سػػبة مػػن اقومػػوف بتحميػػ  تطبيقػػات الهواتػػف الذكيػػة الم ا يػػة أمػػر منطقػػي  مػػراً للتفػػاوت فػػي 
بالبحػث عػن  أف التطبيقات الخاصةو  ، 7الدخوؿ الذي تم إلقال ال ول علي  في جدوؿ رقم )

مما ابرر ارتفاع هذا النسبة لتوافقها مع  سبة مػن اسػتخدموف  ،المعلومات واسترجاعها م ا ية
الهاتف الذكي في استرجاع المعلومات بفك  اػومي، كمػا أف تطبيقػات الهواتػف الذكيػة مقابػ  

هػتم وهػي التطبيقػات التػي ا ،الإ تر ػاتكلفة معينة فػي م ملهػا تطبيقػات تتعلػذ باست ػاؿ عبػر 
الأمر الذي اسوغ تقػارح  سػبة مػن اسػتخدـ  ،بها فئة محدودة من مستخدمي الهواتف الذكية

برامج كسر الحمااة للتطبيقات اير الم ا ية، إل   سبة من اقوموف بتحمي  تطبيقات الهواتف 
ولمزاػػد مػػن التفاصػػي  تػػم دراسػػة التكلفػػة  .وا خفػػاض هػػذا النسػػبة ،الذكيػػة مقابػػ  تكلفػػة معينػػة

 عل  النحو التاليص الفهراة
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 تحمي  تطبيقات الهواتف الذكيةل الفهراة لتكلفةا  18جدوؿ ) 
 النسبة العدد الفئات
 40.4 50 ريال 50أق  من 

 4.8 6 ريال 99 – 50
 54.8 68 ريال ف كير 100

 100 124 الم موع

  أف النسػػػبة الأعلػػػ  ممػػػن اػػػدفعوف تكلفػػػة التطبيقػػػات 18وتوضػػػ  بيا ػػػات ال ػػػدوؿ )
واػر  الباحػث ارتفػاع  .ريال شػهرااً لتحميػ  تطبيقػات الهواتػف الذكيػة مئػةملوف ما ازاػد عػن اتح

والتػػػي تقػػػع فػػػي دائػػػرة  ، سػػبة مػػػن اتحملػػػوف تكلفػػػة تحميػػػ  تطبيقػػػات الهواتػػػف الذكيػػػة المهمػػػة
إف  حيث ،ريال شهرااً أمراً منطقياً 100احتياجاتهم من وجهة  مر المستخدـ مقاب  ما ازاد عن 

الية ليسا بالتكلفة الكبيػرة مقابػ  دخػوؿ عينػة الدراسػة التػي تػم إلقػال ال ػول عليهػا القيمة الم
 .سابقاً 

 ؾ. أهم التطبيقات التي احتفظ بها في الهاتف الذكي

 لد  عينة الدراسة   أهم التطبيقات التي احتفظ بها عل  الهاتف الذكي19جدوؿ )
 النسبة العدد الفئات

 54.2 224 تطبيقات الألعاح
 91.8 379 ت تحوات

 43.1 178 فاابر
 52.1 215 ت ف  البراد الإلكترو ي

 83.1 343 الإ تر ات ف  
 36.3 150 فيسبوؾ
 81.6 337 تواتر
 72.4 229 اوتيوح
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 النسبة العدد الفئات
 34.1 75 المدو ات

  توزاػػػػع عينػػػػة الدراسػػػػة وفقػػػػاً لأهػػػػم التطبيقػػػػات التػػػػي 19وتوضػػػػ  بيا ػػػػات ال ػػػػدوؿ )
ومػػػن هػػػذا البيا ػػػات ات ػػػ  أف النسػػػبة الأعلػػػ  مػػػن عينػػػة  .احتفمػػػوف بهػػػا علػػػ  الهػػػاتف الػػػذكي

، وبلغػا هػذا النسػبة Whats App الدراسة احتفموف عل  هػواتفهم الذكيػة بػالواتت تح
مػػن جملػػػة العينػػػة، وتليهػػػا  سػػػبة العينػػػة التػػػي تسػػػتخدـ الهواتػػػف الذكيػػػة فػػػي ت ػػػف   91.8%
بنسػبة   You Tube حاسػتخداـ اليوتيػو  اليهمػا، ومػن ةػم التػي تسػتخدـ  تػواتر، الإ تر ػا
  Facebook مػن جملػة العينػػة، بينمػا بلغػػا  سػبة مػػن اسػتخدموف الفيسػبوؾ 72.4%
وار  الباحث ترتيب  سب العينة  .فق  من إجمالي العينة، وميلها تقراباً المدو ات 36.3%

حيػػػث أف ارتفػػػاع  سػػػبة مػػػن  ،وفقػػػاً لأهػػػم التطبيقػػػات الموجػػػودة علػػػ  الهػػػاتف الػػػذكي منطقيػػػاً 
منطقيػاً  مػراً سسػتخداـ  Whats Appل  هواتفهم الذكية بتطبيذ الػواتت تح احتفموف ع

التطبيػػذ فػػي أاػػراض التواصػػ  اسجتمػػاعي واست ػػاؿ السػػراع فػػي الم تمػػع بوجػػ  عػػاـ، كمػػا أف 
للمرتبة اليا ية مرشراً إا ابياً عل  استخداـ الهاتف الذكي في  الإ تر اارتفاع  سبة مستخدمي 

ومػػػات واسػػػترجاعها، أمػػػا فيمػػػا اتعلػػػذ بالنسػػػب المتعلقػػػة باسػػػتخداـ ااػػػراض البحػػػث عػػػن المعل
، والفػػيت بػػوؾ، أو تطبيقػػات Twitter تطبيقػػات شػػبكات التواصػػ  اسجتمػػاعي ميػػ  تػػواتر

، والمػػدو ات فهػػي You Tube متابعػػة الرال والتوةيػػذ الم ػػور للحػػدث ميػػ  واليوتيػػوح
تياجػات المعلوماتيػة الفخ ػية  سب تبرز التفاوت في اسستخداـ للهػاتف الػذكي حسػب اسح

 .لعينة الدراسة
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 التعام  مع تطبيقات الهواتف الذكية   مهاراتؿ. مستو  
لتعام  مع تطبيقات الهواتف الذكية في امهارة  اات  مستو 20جدوؿ )

 لد  عينة الدراسة البحث عن المعلومات واسترجاعها
 النسبة العدد الفئات
 34.1 141 مرتفعة
 59.8 247 متوسطة
 6.1 25 منخف ة
 100 413 الم موع

  أف النسبة الأعل  مػن عينػة الدراسػة اتعػاملوف بمسػتو  20وتوض  بيا ات ال دوؿ )
مػػن عينػػة  %59.85مهػػارة متوسػػطة مػػع تطبيقػػات الهواتػػف الذكيػػة، فقػػد بلغػػا هػػذا النسػػبة 

 .مرتفعػةمن العينػة اسػتخدموف هػذا التطبيقػات بمهػارة  %34.15وذلك في مقاب   .الدراسة
واػػر  الباحػػث أف ارتفػػاع  سػػبة مػػن اتعػػاملوف بمسػػتو  مهػػارة متوسػػطة مػػع تطبيقػػات الهواتػػف 

علػ  أف تطػوار مهػارتهم البحييػة  ث عػن المعلومػات واسػترجاعها مرشػر إا ػابيالذكية في البح
سػػينعكت فػػي المسػػتقب  علػػ  ارتفػػاع  سػػبة مػػن  ،علػػ  تطبيقػػات الهواتػػف الذكيػػة فػػي البحػػث

والتػػي تعػػد مرتفعػػة  سػػبياً مػػع حداةػػة اسػػتخداـ  ،لتطبيقػػات بمهػػارات مرتفعػػةاسػػتخدموف هػػذا ا
 .الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها في المملكة

 ـ. اللغة المف لة سستخداـ التطبيقات عل  الهواتف الذكية
 ةالدراسعينة  لد  ستخداـ التطبيقات عل  الهاتف الذكياللغة المف لة س  21جدوؿ )

 النسبة العدد الفئات
 67.8 280 العربية
 8.0 33 الإ  ليزاة

 24.2 100 العربية والإ  ليزاة معاً 
 100 413 الم موع



 

 
32 

عينػػة الدراسػػة تف ػ  اسػػتخداـ اللغػػة العربيػػة االبيػة   أف 21وتوضػ  بيا ػػات ال ػػدوؿ )
اللغة العربيػة فػي وار  الباحث أف ارتفاع  سبة تف ي  استخداـ  .في تطبيقات الهواتف الذكية

أف التعام  مع التطبيقػات و باعتبارها اللغة الأـ لعينة الدراسة،  الذكية منطقي تطبيقات الهواتف
 ،بلغة المستفيد الأـ تساهم إا ابياً في سرعة اكتساب  خبرات فػي التعامػ  مػع هػذا التطبيقػات

  .وتحقيذ أعل  درجات الإفادة المعلوماتية منها

 استخداـ الهواتف الذكية. أاراض 2
 لد  عينة الدراسة   أاراض استخداـ الهواتف الذكية22جدوؿ )

 النسبة العدد الفئات
 60.8 251 التسلية والترفي 

 70.5 291 البحث عن المعلومات
 66.8 276 الإ تر ات ف  

 57.6 238 ت ف  البراد الإلكترو ي
 71.9 297 التواص  مع الخران

 100 413 الم موع

  أف النسػػػبة الأعلػػػ  مػػػن عينػػػة الدراسػػػة تسػػػتخدـ هػػػذا 22وتوضػػػ  بيا ػػػات ال ػػػدوؿ )
الهواتف بغرض التواص  مع الخران، واقترح منها التي تستخدـ هذا الهواتف بغرض البحث 

وار  الباحػث أف ارتفػاع  سػبة اسػتخداـ الهواتػف الذكيػة بغػرض التواصػ  مػع  .عن المعلومات
هػػا الوظيفػػة الأساسػػية للهواتػػف بوجػػ  عػػاـ هػػذا إلػػ  جا ػػب التطبيقػػات الخػػران منطقيػػاً باعتبار 

والإمكا يات الحداية التي توفرها الهواتػف الذكيػة للتواصػ ، أمػا ارتفػاع  سػبة اسػتخداـ بغػرض 
فيعتبػػػرا الباحػػػث مرشػػػراً إا ابيػػػاً علػػػ  توظيػػػف  %70.5البحػػػث عػػػن المعلومػػػات إلػػػ   سػػػبة 

 .وماتيةإمكا يات الهواتف الذكية في أاراض معل
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 استخداـ الهواتف الذكيةم است . 3 

عند عينة الدراسة في استخداـ الهواتف  اً أف هناؾ تقارب  23وتوض  بيا ات ال دوؿ )
الذكيػػة فػػي م ػػاؿ التواصػػ  وتكػػوان العلاقػػات اسجتماعيػػة، والمفػػاركة فػػي شػػبكات التواصػػ  

واػػر  الباحػػث أف التقػػارح لػػد  عينػػة الدراسػػة فػػي  .سجتمػػاعي، والح ػػوؿ علػػ  المعلومػػاتا
والح ػوؿ علػ  المعلومػات  ،أاراض استخداـ الهواتف الذكيػة فيمػا اتعلػذ بالتواصػ  مػن جهػة

اعػد مرشػراً إا ابيػاً علػػ  أهميػة اسػتخداـ الهواتػف الذكيػة فػي الح ػوؿ علػػ   ،مػن جهػة أخػر 
 .دراسةالمعلومات لد  عينة ال

 مستواات استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها . 4
استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات  اات  مستو 24جدوؿ )

 لد  عينة الدراسة واسترجاعها
 النسبة العدد الفئات
 34.9 144 مرتفعة
 59.1 277 متوسطة
 6.1 25 منخف ة
 100 413 الم موع

 لد  عينة الدراسة   م است استخداـ الهواتف الذكية23جدوؿ )
 النسبة العدد الفئات

 75.8 313 التواص  وتكوان العلاقات اسجتماعية
 63.7 263 المفاركة في شبكات التواص  اسجتماعي

 59.3 245 الح وؿ عل  المعلومات
 48.9 202 راغ والترفي  والتسليةق ال وقا الف

 31.7 131 البحث عن سلع للبيع والفرال
 41.4 171 قرالة ال حف والم لات
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في البحػث عػن استخداـ عينة الدراسة للهواتف الذكية  اات  مستو 24ين ال دوؿ )اب
ومن هذا البيا ات ات   أف أكير من   ف عينة الدراسة تنتمػي إلػ  ، المعلومات واسترجاعها

% مػػن جملػػة العينػػة تسػػتخدـ 34.9مسػػتو  اسسػػتخداـ المتوسػػ ، وذلػػك فػػي مقابػػ   سػػبة 
في حين لػم تتعػد  سػبة  .لومات واسترجاعها بدرجة مرتفعةالهواتف الذكية في البحث عن المع

مػػػن اسػػػتخدموف الهواتػػػف الذكيػػػة فػػػي البحػػػث عػػػن المعلومػػػات واسػػػترجاعها بدرجػػػة منخف ػػػة 
% مػػن عينػػة الدراسػػة. وتفػػير هػػذا البيا ػػات إلػػ  زاػػادة درجػػة الػػوعي لػػد  عينػػة الدراسػػة 6.1

البحػػػػػث عػػػػػن المعلومػػػػػات  بم ػػػػػاست تطبيػػػػػذ الهواتػػػػػف الذكيػػػػػة وكيفيػػػػػة اسسػػػػػتفادة منهػػػػػا فػػػػػي
مهارات استخداـ الهواتف الذكية فػي  وكذلك   د أف هناؾ توافذ بين مستوااتواسترجاعها. 

اسػتخداـ  ااتمع مستو   20رقم )في ال دوؿ الموضحة البحث عن المعلومات واسترجاعها 
الموضحة في هذا ال ػدوؿ؛ ممػا اػدؿ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها 

علػػػ  أف تطػػػوار مهػػػارات اسػػػتخداـ الهواتػػػف الذكيػػػة اػػػنعكت إا ابيػػػاً علػػػ  مسػػػتو  اسػػػتخداـ 
 .الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها

قيػػاس هػػذا المسػػتواات مػػن خػػلاؿ مقيػػاس مكػػوف مػػن عفػػر ولمزاػػد مػػن المعلومػػات تػػم 
  وجالت النتائج كما اليص .عبارات



35 

 لد  عينة الدراسة اتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها  مستواات استخداـ الهو 25جدوؿ ) 

 العبارات
المتوس  س إل  حد ما  عم

اس حراؼ  
المعياري

 

الترتيب
 

 % ؾ % ؾ % ؾ

أستفيد من استخداـ الهاتف الذكي 
 .في البحث عن المعلومات

371 89.8 30 7.3 12 2.9 2.87 0.41 1 

جوالي بالعداد من في احتفظ 
 .لتطبيقات الهامةا

316 76.5 77 18.6 20 4.8 2.72 0.55 2 

ستطيع اسستغنال عن الهاتف أس 
 3 0.55 2.71 4.8 20 19.6 81 75.5 312 .الذي استخدم 

ا ب عل  ك  فرد أف استخدـ 
 .أحد الهواتف الذكية

174 42.1 205 49.6 34 8.2 2.34 0.62 4 

ارةر اسستخداـ المستمر للهواتف 
سلباً عل  المستو  الذكية 

 .الدراسي
186 45.5 172 41.6 55 13.3 2.32 0.70 5 

الهواتف الذكية تغني عن استخداـ 
الحاسب المحموؿ في ت ف  

214 51.8 94 22.8 105 25.4 2.26 0.84 6 
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 العبارات
المتوس  س إل  حد ما  عم

اس حراؼ  
المعياري

 

الترتيب
 

 % ؾ % ؾ % ؾ

 .الإ تر ا

استخداـ الهواتف الذكية دلي  عل  
 .الرفاهية في الم تمع

142 34.4 143 34.6 128 31.0 2.03 0.81 7 

استخداـ الهواتف الذكية دلي  عل  
الرفاهية و المستو  اسقت ادي 

 .المرتفع
134 32.4 136 32.9 143 34.6 1.98 0.82 8 

أحيا اً أتعرض لمفكلات اسراة 
بسبب الهواتف الذكية 

 .واستخداماتها
137 33.2 117 28.3 159 38.5 1.95 0.85 9 

ارةر استخدامي للهواتف الذكية في 
 10 0.82 1.92 37.8 156 32.2 133 30 124 .ي اسجتماعية مع الخرانعلاقات

 )إل  حد ما  2.31المتوس  العاـ =      
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  ارتفاع  سب موافقة عينة الدراسة عل  عبارات 25وتوض  بيا ات ال دوؿ ) 
حيث كاف است اا العاـ سست ابات عينة الدراسة اقع في فئة اسست ابة "إل  حد  .المقياس

ومن بيا ات هذا ال دوؿ تت    .درجة2.31"، فقد بلغ المتوس  العاـ لهذا المقياس ما
 المرشرات التاليةص 

  أوضػػحا عينػػة الدراسػػة أ ػػ  امكػػن اسسػػتفادة مػػن اسػػتخداـ الهػػاتف الػػذكي فػػي
، 2.87، بمتوس  حسػابي  البحث عن المعلومات، وجالت هذا اسست ابة في المرتبة الأول

مػػن جملػػة  %89.8وبلغػػا  سػػبة الموافقػػة علػػ  هػػذا اسسػػت ابة  ،0.41وا حػػراؼ معيػػاري 
من العينة اوافقوف عليها إلػ  حػد مػا، فػي حػين لػم تتعػد  سػبة  %7.3العينة، في مقاب   سبة 
اعػد ارتفػاع  سػبة الموافقػة مرشػراً إا ابيػاً علػ   .مػن جملػة العينػة %2.9الرفم لهذا العبػارة 

ن الهػػػاتف الػػػػذكي فػػػػي البحػػػث عػػػػن المعلومػػػػات ات اهػػػات م تمػػػػع الدراسػػػػة  حػػػو إسفػػػػادة مػػػػ
 .واسترجاعها

  أفػػػػادت عينػػػػة الدراسػػػػة بػػػػ  هم احتفمػػػػوف علػػػػ  هػػػػواتفهم ال والػػػػة بالعداػػػػد مػػػػن
وا حػراؼ  2.27وجالت هذا اسست ابة في المرتبة اليا ية بمتوس  مرج   .التطبيقات الهامة

ملػة العينػة، فػي مػن ج %76.5وبلغػا  سػبة الموافقػة علػ  هػذا اسسػت ابة  ،0.55معياري 
مػػن العينػػة اوافقػػوف عليهػػا إلػػ  حػػد مػػا، ولػػم تتعػػد  سػػبة الػػرفم لهػػذا  %18.6مقابػػ   سػػبة 

وتعد ارتفاع  سبة الموافقة منطقية فػي ضػول  بيعػة م تمػع  .من جملة العينة %2.72العبارة 
قنيات الدراسة البحيي، كما أ ها مرشراً إا ابياً لد  م تمع الدراسة  حو التوظيف الإا ابي لت

 .الهواتف الذكية

 سػػػػػتطيع اسسػػػػػتغنال عػػػػػن الهػػػػػاتف الػػػػػذي جػػػػػالت اسسػػػػػت ابة الخاصػػػػػة ب  ػػػػػ  "س أ
وبلغػا  سػبة  .درجػة 0.55وا حػراؼ معيػاري  2.71ستخدم " في المرتبة الياليػة، بمتوسػ  أ

مػػن العينػػة اوافقػػوف  %19.6مػػن جملػػة العينػػة، فػػي مقابػػ   سػػبة  %75.5الموافقػػة عليهػػا 
رتفػاع وتعػد ا .مػن جملػة العينػة %4.8لم تتعد  سبة الػرفم لهػذا العبػارة عليها إل  حد ما، و 

همية الدور الذي تقوـ ب  الهواتػف الذكيػة فػي حيػاة المسػتخدمين،  أ سبة الموافقة مرشراً عل  
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 مػراً سسػتخدامها فػي البحػث مػع ؛ بات السابقة تعد مرشػراً إا ابيػاً  ها في ضول اسست اأكما 
 .همةاستخداـ التطبيقات الم

  ،أوضحا عينة الدراسة أ   ا ب عل  ك  فرد أف استخدـ أحد الهواتف الذكية
 0.62وا حػػراؼ معيػػػاري  2.34وجػػالت هػػػذا العبػػارة فػػػي الترتيػػب الرابػػػع، بمتوسػػ  مػػػرج  

مػػن جملػػة العينػػة، فػػي حػػين بلغػػا  %42.1وقػػد وافقػػا علػػ  هػػذا اسسػػت ابة  سػػبة  .درجػػة
ولػم تتعػد  سػبة الػرفم لهػا  .مػن إجمػالي العينػة %59.6 سبة من اوافقوف إل  حد ما عليها 

ما مرشراً حد اعد التقارح بين  سبة الموافقة والموافقة إل  و  .من جملة العينة %2.34 سبة 
 مػراً لمػا اختبرتػ  عينػة الدراسػة  ؛عل  مي  عينة الدراسة إل  تف يع استخداـ الهواتػف الذكيػة

ف خبػرة اسػتخداـ التقنيػة اػرةر علػ  ات اهػات من جوا ػب إا ابيػة فػي اسػتخدامها، ممػا اركػد أ
 المستفيد سوال بالإا اح أو السلب

  مػػػػػن عينػػػػػة الدراسػػػػػة بموافقتهػػػػػا علػػػػػ  أف اسسػػػػػتخداـ  %45.0أشػػػػػارت  سػػػػػبة
وجػػالت هػػذا اسسػػت ابة فػػي  .المسػػتمر للهواتػػف الذكيػػة اػػرةر سػػلباً علػػ  المسػػتو  الدراسػػي

كمػا بلغػا   ،0.70بدرجة تفػتا  2.32الترتيب الخامت، حيث بلغ  المتوس  المرج  لها 
من جملة العينة، وذلك في مقابػ   %41.6الموافقة )إل  حد ما  عل  هذا اسست ابة  سبة 

اعد التقارح بين  سبة الموافقة إل  حدما  .من جملة العينة %2.32 سبة رفم لها لم تتعد 
لهػاتف الػذكي تػرةر والموافقة منطقية، كما تعد مرشراً عل  الخبػرات الفخ ػية فػي اسػتخداـ ا

عل  رأي عينة الدراسة، فمن المنطقي أف تمي  النسبة إل  أف استخداـ الهاتف الذكي في اير 
وهػو الأمػر الػذي انطبػذ علػ   ،أاراض البحث سيكوف ل  ت ةير سػلبي علػ  المسػتو  الدراسػي

  .المعلومات بما فيها الهاتف الذكي تقنياتوج  أاسستخداـ السلبي لك  

  عينػة الدراسػػة تقرابػاً بموافقتهػػا علػ  أف اسػػتخداـ الهواتػف الذكيػػة أفػادت   ػػف
 %51.8، فقػد بلغػا هػذا النسػبة الإ تر ااغني عن استخداـ الكمبيوتر ال واؿ في ت ف  

 0.84وا حػػراؼ معيػػاري  2.26وجػػالت فػػي الترتيػػب السػػادس، بمتوسػػ   .مػػن جملػػة العينػػة
ولػػم  .مػػن جملػػة العينػػة %22.8لعبػػارة وبلغػػا  سػػبة الموافقػػة إلػػ  حػػد مػػا علػػ  هػػذا ا .درجػػة

واعػد ارتفػاع  سػبة الموافقػة علػ  أف اسػتخداـ  .تتعد  سبة الرفم لها ربػع عينػة الدراسػة تقرابػاً 
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منطقيػاً،  مػراً للتطػور التقنػي  الإ تر ػاالهاتف الذكي اغني عن الكمبيوتر ال واؿ فػي ت ػف   
 .تفيد المعلوماتيةوالبرم ي في م اؿ الهواتف الذكية لتوفير احتياجات المس

  أفػػػادت عينػػػة الدراسػػػة بػػػ ف اسػػػتخداـ الهواتػػػف الذكيػػػة دليػػػ  علػػػ  الرفاهيػػػة فػػػي
الم تمػػػع، وجػػػالت هػػػذا العبػػػارة فػػػي الترتيػػػب السػػػابع، حيػػػث بلػػػغ المتوسػػػ  المػػػرج  لهػػػذا 

وبلغػػػػا  سػػػػبة الموافقػػػػة علػػػػ  هػػػػذا اسسػػػػت ابة  ، 0.81وبدرجػػػػة تفػػػػتا  2.03اسسػػػػت ابة 
مػن العينػة اوافقػوف عليهػا إلػ  حػد مػا،  %34.6مقاب   سبة من جملة العينة، في  34.3%

واعد التقارح بين  سبة الموافقة والموافقة إل  حد  .من إجمالي العينة %31.0و سبة رفم 
ما مرشراً عل  اختلاؼ مفهوـ رفاهية الم تمع لد  عينة الدراسة، وإف كا ا المرشرات تمي  

اسػتخداـ الهواتػف الذكيػة اتطلػب مسػتو  دخػ   إفحيػث  ، حو ارتفاع است ػاا  حػو الموافقػة
للإفػػادة مػػن إمكا يػػات  ؛للفػػرد، وتػػوفير الدولػػة لبنيػػة تحتيػػة معلوماتيػػة لتقنيػػات است ػػاؿ اً مناسػػب

 .الهواتف الذكية وكلها مرشرات عل  م تمع معلوماتي اتمتع بالرفاهية

 ة دليػػ  أشػػارت  سػػبة ةلػػث عينػػة الدراسػػة تقرابػػاً إلػػ  أف اسػػتخداـ الهواتػػف الذكيػػ
وجالت هذا اسسػت ابة فػي المرتبػة اليامنػة علػ   .عل  الرفاهية والمستو  اسقت ادي المرتفع
وقد أفادت  سػبة  ،0.82، وا حراؼ معياري 1.98مستو  إجمالي العينة، بمتوس  حسابي 

من جملة العينة بموافقتها إل  حد مػا علػ  هػذا اسسػت ابة، فػي مقابػ   سػبة رفػم  32.9%
واعػد التقػارح بػين  سػبة الػرفم والموافقػة إلػ  حػد مػا منطقيػاً  مػراً  .ن العينػةمػ %34.6لها 

للتفاوت في أسعار الهواتف الذكية مع تقارح الإمكا يات، مما ا علها متوفرة لنسبة كبيرة من 
 .فئات الم تمع بغم النمر عن المستو  اسقت ادي

  لمفػػػكلات  مػػػن عينػػػة الدراسػػػة بػػػ  هم اتعرضػػػوف أحيا ػػػاً  %33.2أفػػػادت  سػػػبة
وجػػػالت هػػػذا اسسػػػت ابة فػػػي المرتبػػػة التاسػػػعة  .أسػػػراة بسػػػبب الهواتػػػف الذكيػػػة واسػػػتخداماتها

وذلػػك  مػػراً سرتفػػاع معػػدست اسػػتخداـ  ،0.85ودرجػػة تفػػتا هػػي  1.95بمتوسػػ  مػػرج  
الهواتف الذكية في التواص  اسجتماعي من خلاؿ التطبيقات المختلفة المتوفرة علي  مما ارةر 

ة  خفػػاض الرتبػػة لهػػذا اسسػػت ابة مرشػػراً إا ابيػػاً علػػ  أف  سػػباالأسػػرة، وإف كػػاف علػػ  م تمػػع 
 .ستخداـ المتوازف لتطبيقات الهاتف الذكيامي  للا ،أكبر من م تمع الدراسة
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  اسػػتخدامي للهواتػػف الذكيػػة اػػرةر فػػي علاقػػاتي "جػػالت اسسػػت ابة الخاصػػة بػػ ف
مستو  العينة، فقػد بلػغ المتوسػ  الحسػابي في المرتبة العاشرة عل   "اسجتماعية مع الخران

ا خفاض رتبة هػذا اسسػت ابة مرشػراً إا ابيػاً علػ   .درجة 0.82وا حراؼ معياري  1.92لها 
مما س ارةر عل  ال ا ب اسجتماعي للمستخدـ، كما أ ها  ،اسستخداـ المعتدؿ للهاتف الذكي

سػاعات اسػتخداـ الهػاتف الػذكي   فيمػا اتعلػذ بعػدد 10تتوافذ مع ما ذكر سابقاً في جػدوؿ )
 سبعحيث كا ا النسبة الأق  هي النسبة التي تستخدـ الهاتف الذكي لنسبة أكير من  ،اليومية

 .ساعات اومياً 

 ستخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها . العوام  المرداة س5

وجالت النتائج كما  .مكوف من عفر عبارات استبيافهذا العوام  من خلاؿ تم قياس 
 اليص

 لد  عينة الدراسة   عوام  استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها26جدوؿ )

 العبارات
المتوس  اير موافذ إل  حد ما موافذ

اس حراؼ  
المعياري

 

الترتيب
 

 % ؾ % ؾ % ؾ
اردي استخداـ الهواتف 
الذكية إل  سهولة الوصوؿ 

 .المعلومات
346 83.8 33 8.0 34 8.2 2.76 0.59 1 

زاادة تطبيقات الهواتف 
الذكية في البحث عن 

 .المعلومات
335 81.1 47 11.4 31 7.5 2.74 0.59 2 

تتي  الهواتف الذكية للفرد 
الوصوؿ السراع لفبكة 

 .الإ تر ا
325 78.7 54 13.1 34 8.2 2.70 0.61 3 

البحث عن المعلومات 
أي وقا واسترجاعها اتم في 
 .وأي مكاف

318 77.0 60 14.5 35 8.5 2.69 0.62 4 
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 العبارات
المتوس  اير موافذ إل  حد ما موافذ

اس حراؼ  
المعياري

 

الترتيب
 

 % ؾ % ؾ % ؾ
سهولة تبادؿ الرسائ  بين 
الطلاح وبينهم وبين أع ال 

  .هيئة التدرات
307 74.3 72 17.4 34 8.2 2.66 0.62 5 

استخداـ الهواتف الذكية 
اردي لزاادة المعرفة واليقافة 

 في الم تمع
316 76.5 50 12.1 47 11.4 2.65 0.68 6 

سهولة تبادؿ الملفات بين 
الطلاح وبينهم وبين أع ال 

 .هيئة التدرات
295 71.4 80 19.4 38 9.2 2.62 0.65 7 

تعدد الخدمات التي تقدمها 
الهواتف الذكية في م اؿ 

 .المعلومات
287 69.5 96 23.2 30 7.3 2.62 0.62 8 

قدرة مستخدمي الهواتف 
عل  الوصوؿ إل  الأفراد في 

 .مكاف أي وقا وفي أي
268 64.9 111 26.9 34 8.2 2.57 0.64 9 

التكلفة المالية سستخداـ 
الهواتف الذكية ملائمة 
 .لمعمم فئات الم تمع

192 46.5 110 26.6 111 26.9 2.20 0.83 10 

 )موافذ   2.62المتوس  العاـ =      

ئة   أف است اا العاـ سست ابات العينة اقع في ف26ت ال دوؿ )اوتوض  بيا 
 .درجة 2.62اسست ابة " موافذ " حيث بلغ المتوس  العاـ لهذا المقياس 

ومن هذا البيا ات امكن تحداد أهم هذا المعوقات مرتبة وفقاً سست ابات العينة كما 
 اليص
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  اردي استخداـ الهواتف الذكية إل  سهولة الوصوؿ المعلومات، حيث بلغا
، 2.76إجمالي العينة، وبمتوس  مرج  من  %83.8 سبة الموافقة عل  هذا العبارة 

مما اعد مرشراً إا ابياً عل  مي  م تمع الدراسة  حو  .درجة 0.59وا حراؼ معياري 
 .استخداـ الهواتف الذكية في أاراض البحث عن المعلومات واسترجاعها

  زاادة تطبيقات الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات، وبلغا  سبة
، وا حراؼ 2.74من إجمالي العينة، وبمتوس  مرج   %81.8بارة الموافقة عل  هذا الع

مما اعد مرشراً عل  توج  الفركات المنت ة للهواتف الذكية  حو توفير  .درجة 0.59معياري 
اسحتياجات المعلوماتية للمستخدمين لزاادة معدست اسعتماد عل  الهواتف الذكية في 

 .البحث عن المعلومات

 وبلغا  سبة الإ تر اة للفرد الوصوؿ السراع لفبكة تتي  الهواتف الذكي ،
، وا حراؼ 2.70من إجمالي العينة، وبمتوس  مرج   %78.7الموافقة عل  هذا العبارة 

مما اعد مرشراً إا ابياً عل  ازدااد معدست اسعتماد عل  الهواتف  .درجة 0.61معياري 
 .الذكية في المستقب  للبحث عن المعلومات واسترجاعها

  البحث عن المعلومات واسترجاعها اتم في أي وقا وأي مكاف، وبلغا  سبة
، وا حراؼ معياري 2.69من العينة، وبمتوس  مرج   %77.0الموافقة عل  هذا العبارة 

مما اعد مرشراً عل  توقع ارتفاع  سبة اسعتماد عل  الهواتف الذكية مستقبلاً  .درجة 0.62
ا، حيث امي  المستفيد إل  اسعتقاد ا   امكن  الوصوؿ في البحث عن المعلومات واسترجاعه
 .للمعلومات وقتما احتاجها وأانما كاف

  بينهم وبين أع ال هيئة التدرات، فقد وفيما سهولة تبادؿ الرسائ  بين الطلاح
، وا حراؼ 2.66من إجمالي العينة، وبمتوس  مرج   %74.3بلغا  سبة الموافقة عليها 

اعد مرشراً عل  توظيف تقنيات الهواتف الذكية في تعزاز التواص   مما .درجة 0.62معياري 
الأكادامي في الوس  ال امعي مما ارص  لمفهوـ ال امعة الخفية في الح وؿ عل  

 .المعلومات

  استخداـ الهواتف الذكية اردي لزاادة المعرفة واليقافة في الم تمع، حيث
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، 2.65إجمالي العينة، وبمتوس  من  %76.5بلغا  سبة الموافقة عل  هذا العبارة  
وارتب  هذا المرشر بالمرشرات السابقة من حيث سهولة  .درجة 0.68وا حراؼ معياري 

مما ازاد من فرص اكتساح المعرفة لد   ؛من خلاؿ الهواتف الذكية الإ تر االوصوؿ إل  
 .عل  المستو  اليقافي للفردبالتالي انعكت و  ،الم تمع

 ن الطلاح وبينهم وبين أع ال هيئة التدرات، وبلغا  سبة سهولة تبادؿ الملفات بي
، وا حراؼ 2.62من إجمالي العينة، وبمتوس  مرج   %71.4الموافقة عل  هذا العبارة 

ارتب  هذا المرشر بالمرشر الخاص بسهولة التواص  بين الطلاح  .درجة 0.65معياري 
لهواتف الذكية في تبادؿ التي تقدمها ا التسهيلاتوأع ال هيئة التدرات، كما اعكت 
 .مما ارةر إا ابياً عل  سرعة الوصوؿ للمعلومات ؛المعلومات الأكادامية في الوس  العلمي

  تعدد الخدمات التي تقدمها الهواتف الذكية في م اؿ المعلومات، فقد بلغا  سبة
، وتفتا 2.62من إجمالي العينة، وبمتوس   %69.5الموافقة عل  هذا العبارة 

ارتب  هذا المرشر بمرشر زاادة تطبيقات الهواتف الذكية في البحث عن  .درجة0.62
المعلومات، مما اركد عل  رأي الباحث في حرص الفركات المنت ة للهواتف الذكية عل  

 .اسحتياجات المعلوماتية للمستخدـمواكبة 

   ،قدرة مستخدمي الهواتف عل  الوصوؿ إل  الأفراد في أي وقا وفي أي مكاف
من إجمالي العينة، وبمتوس  مرج   %64.9لغا  سبة الموافقة عل  هذا العبارة حيث ب
اعد هذا المرشرا دليلًا عل  إمكا ية التواص  داخ   .درجة 0.64، وا حراؼ معياري 2.57

مما اساعد عل   ،وفي أي مكاف ،الم تمع العلمي والبحيي للوصوؿ للمعلومات في أي وقا
 .فات في الوس  الأكاداميسهولة تبادؿ المعلومات والمل

  التكلفة المالية سستخداـ الهواتف الذكية ملائمة لمعمم فئات الم تمع،  حيث
، 2.20من إجمالي العينة، وبمتوس  مرج   %46.5بلغا  سبة الموافقة عل  هذا العبارة 

ات وتفاوت أسعار منت  ،وارتب  هذا المرشر بمستو  الدخ  .درجة 0.83وا حراؼ معياري 
 . خفاض  سبة الموافقة عل  هذا المرشراتف الذكية، وهو ما أد  سالهو 
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 التحداات التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها  .7

محور التحداات التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية قياس هذا التحداات من خلاؿ تم  .8
 وجالت النتائج كما اليص .مكوف من عفر عبارات في أداة الدراسة، وهو

 لد  عينة الدراسة   التحداات التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها27جدوؿ )

 العبارات
المتوس  اير موافذ إل  حد ما موافذ

اس حراؼ  
المعياري

 

الترتيب
 

 % ؾ % ؾ % ؾ
اللغة عدـ إجادة 
اللازمة  الإ  ليزاة

كيير من مع   للتعام 
الهواتف تطبيقات 

 الذكية.

272 65.9 85 20.6 56 13.6 2.52 0.72 1 

س تتوفر برامج 
التفغي  والتطبيقات 
الملائمة للأ فطة 

 التعليمية. العلمية و 

246 59.6 113 27.4 54 13.1 2.46 0.72 2 

س تتوفر برامج التعلم 
 يات المتنق  مي  برم

الوسائ  المتعددة 
 .التفاعلية

247 59.8 104 25.2 62 15.0 2.45 0.74 3 

عدـ توفر الدعم 
المالي والميزا يات 

من  الملائمة
المرسسات التعليمية 
والبحيية للاستفادة من 

 تلك الأجهزة.

237 57.4 116 28.1 60 14.5 2.43 0.73 4 

 قص العناصر البفراة 
اللازمة لتفعي  

اسستفادة من الهواتف 
 الذكية

217 52.5 135 32.7 61 14.8 2.38 0.73 5 
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 العبارات 
المتوس  اير موافذ إل  حد ما موافذ

اس حراؼ  
المعياري

 

الترتيب
 

 % ؾ % ؾ % ؾ
س تتوفر الكتب 
الإلكترو ية و 

المكتبات الإلكترو ية 
 المساعدة للباحث.

218 52.4 95 23.0 100 24.2 2.29 0.83 6 

عدـ الوةوؽ في 
المعلومات النات ة 
عن البحث من خلاؿ 

 الهواتف الذكية

182 44.1 159 38.5 72 17.4 2.27 0.74 7 

عدـ ملائمة المواد 
مية والتدرابية التعلي

لتقنيات الهواتف 
 الذكية.

167 40.4 179 43.3 67 16.2 2.24 0.71 8 

عدـ توفر الوقا 
الكافي للبحث عن 

المعلومات 
 واسترجاعها.

175 42.4 162 39.2 76 18.4 2.24 0.74 9 

س تتوفر البنية التحتية 
اللازمة للبحث 
بواسطة تلك 
 التقنيات.

147 35.6 147 35.6 119 28.8 2.07 0.80 10 

 )موافذ   2.34المتوس  العاـ =      

  ارتفاع  سب موافقة عينة الدراسة عل  عبارات هذا 27وتعكت بيا ات ال دوؿ )
المقياس، وجال است اا العاـ سست ابات عينة الدراسة في فئة اسست ابة "موافذ"، حيث بلغ 

في ارتفاع مرشرات الموافقة لد   وهو ما ا عكت .درجة 2.34المتوس  العاـ لهذا المقياس 
 .عينة الدراسة عل  عبارات المقياس
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من جملة العينة عل  أف عدـ إجادة اللغات الأجنبية  %65.9فقد أكدت  سبة 
في البحث المستخدـ اللازمة للتعام  مع الهواتف الذكية امي  أهم التحداات التي تواجه  

بة في المرتبة الأولي، بمتوس  حسابي عن المعلومات واسترجاعها، وجالت هذا اسست ا
وذلك  مراً لأف اللغة الأـ لتطبيقات الهواتف الذكية هي  ،0.72، وا حراؼ معياري 2.52

التعراب لبعم هذا التطبيقات س اكوف عل  المستو  وكذلك فإف اللغة الإ  ليزاة، 
لأاراض  ؛كيالمطلوح مما امي  تحدااً أماـ المستفيد في توظيف إمكا يات الهاتف الذ 

 .البحث عن المعلومات واسترجاعها

 ،من عينة الدراسة ب ف عدـ توفر برامج التفغي  %59.6أفادت  سبة  وكذلك
وأ فطة التعليم تمي  أحد التحداات التي تواج  استخداـ  ،والتطبيقات الملائمة للمناهج

بة في المرتبة وجالت هذا اسست ا .الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها
وذلك  مراً لحداةة التوج   حو  ،0.72وا حراؼ معياري  2.46اليا ية بمتوس  مرج  

توظيف إمكا يات الهواتف الذكية في الأ فطة التعليمية والأكادامية، مما ا عكت عل  عدـ 
 .والتطبيقات الملائمة لهذا الغرض ،توافر البرم يات

برامج التعلم المتنق  مي  برم يات الوسائ   وجالت اسست ابة الخاصة ب    س تتوفر
وبلغا  .درجة 0.74وا حراؼ معياري  2.45المتعددة التفاعلية في المرتبة اليالية، بمتوس  

من  %25.2من جملة العينة، في مقاب   سبة  %59.8 سبة الموافقة عل  هذا اسست ابة 
من جملة  %15.0ذا العبارة العينة اوافقوف عليها إل  حد ما، ولم تتعد  سبة الرفم له

واعد ترتيب هذا اسست ابة منطقياً حيث ترتب  باسست ابة السابقة من حيث حداةة  .العينة
 .التوج   حو توظيف الهواتف الذكية في الأ فطة التعليمية

 ،المرسسات التعليميةمن  والميزا يات المناسبة ،اعد عدـ توفر الدعم الماليو 
تلك الأجهزة أحد التحداات التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية في  للاستفادة من ،والبحيية

البحث عن المعلومات واسترجاعها، وجالت هذا العبارة في الترتيب الرابع لد  عينة 
وقد وافقا عل  هذا  .درجة 0.73وا حراؼ معياري  2.43الدراسة، بمتوس  مرج  

ف توفر إحيث  ،ن أهم التحدااتواعد هذا م .من جملة العينة %57.3اسست ابة  سبة 
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الدعم المالي من المرسسات التعليمية من ش    أف اسهم بفك  إا ابي في توفير  
 .البرم يات اللأزمة لتوظيف إمكا يات الهواتف الذكية في العملية التعليمية

ومن أهم التحداات التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات 
وجالت هذا   .قص العناصر البفراة اللازمة لتفعي  اسستفادة من الهواتف الذكيةواسترجاعها  

بدرجة تفتا  2.38اسست ابة في الترتيب الخامت، حيث بلغ  المتوس  المرج  لها 
من جملة  %32.7كما بلغا الموافقة )إل  حد ما  عل  هذا اسست ابة  سبة   0.73

حيث اتطلب  .من جملة العينة %14.8تتعد  العينة، وذلك في مقاب   سبة رفم لها لم
تفعي  استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها كفالات تتول  محو 

 .الأمية المعلوماتية لد  مستخدميها وتدرابهم عل  كيفية استخدامها في البحث

مكتبات من جملة العينة ب ف عدـ توفر الكتب الإلكترو ية وال %52.8وأفادت  سبة 
الإلكترو ية المساعدة للباحث تمي  أحد التحداات التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية في 
البحث عن المعلومات واسترجاعها، وجالت هذا العبارة في الترتيب السادس، بمتوس  

ف توفر م ادر المعلومات الرقمية اعد دافعاً إحيث  .درجة 0.83وا حراؼ معياري  2.29
مستخدمي الهواتف الذكية في استخدامها في البحث عن هذا الم ادر والإفادة إا ابياً لد  

 .منها

عدـ الوةوؽ في المعلومات النات ة عن البحث من خلاؿ الهواتف الذكية وكذلك فإف 
تمي  أحد التحداات التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات 

الترتيب السابع، حيث بلغ المتوس  المرج  لهذا واسترجاعها، وجالت هذا العبارة في 
وبلغا  سبة الموافقة عل  هذا اسست ابة  . 0.74وبدرجة تفتا  2.27اسست ابة 

من العينة اوافقوف عليها إل  حد ما،  %38.5من جملة العينة، في مقاب   سبة  44.1%
لومات النات ة وتعد ظاهرة عدـ الوةوؽ في المع .من إجمالي العينة %17.4و سبة رفم 

بوج   الإ تر اعن البحث من خلاؿ الهواتف الذكية ظاهرة عامة مرتبطة بموةوقية البحث عل  
وتدرابهم  الإ تر اعاـ، وامكن ت نبها من خلاؿ إكساح المستخدمين مهارات البحث عل  

 .عل  كيفية قياس م داقية م ادر المعلومات
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 .ليمية والتدرابية لتقنيات الهواتف الذكيةومن التحداات أا اً عدـ ملائمة المواد التع
، وا حراؼ معياري 2.24وجالت هذا اسست ابة في المرتبة اليامنة، بمتوس  حسابي 

من جملة العينة بموافقتها عل  هذا اسست ابة، في  %40.4وقد أفادت  سبة  ،0.71
من  %16.2من العينة اوافقوف عليها إل  حد ما، و سبة رفم   %43.3مقاب   سبة 
حيث لم ت مم هذا النوعية من المواد ليتم التعا ي معها من خلاؿ تطبيقات  .جملة العينة

الهواتف الذكية، واتوقع الباحث أف اتم التوج   حو توظيف الهواتف الذكية في العملية 
 .التعليمية والتدرابية في المستقب  القراب

وقا الكافي للبحث عن من عينة الدراسة ب ف عدـ توفر ال %42.4وأفادت  سبة 
وجالت هذا اسست ابة في المرتبة التاسعة  .المعلومات واسترجاعها اعد من هذا التحداات

من جملة  %39.2كما أفادت  سبة   ،0.74ودرجة تفتا هي  2.24بمتوس  مرج  
من  %18.4العينة بموافقتها إل  حد ما عل  هذا اسست ابة، في مقاب   سبة رفم لم تتعد 

اعد إ خفاض رتبة هذا المرشر إا ابياً حيث أف  سبة أكبر من عينة الدراسة س  .لعينةإجمالي ا
 .تعتبر عن ر الوقا تحدااً في عملية البحث عن المعلومات

جالت اسست ابة الخاصة بعدـ توفر البنية التحتية اللازمة للبحث بواسطة تلك و 
وا حراؼ  2.07س  الحسابي لها التقنيات في المرتبة العاشرة والأخيرة، فقد بلغ المتو 

من جملة العينة،  %35.6وبلغا  سبة الموافقة عل  هذا اسست ابة  .درجة 0.80معياري 
وهي  فت  سبة من اوافقوف عليها إل  حد ما، في حين بلغا  سبة الرفم لهذا العبارة 

سبة إ خفاض  واعد احتلاؿ هذا اسست ابة المرتبة الأخيرة و  .من جملة العينة 28.8%
أف ق ية البنية التحتية اللازمة للبحث تتوقف عل  مكاف سكن  عل  اسست ابة لها مرشر

اعد ا خفاض  سبة و ت است في هذا المنطقة، دـ ومد  توافر البنية التحتية للاالمستخ
وامكن ت اوزا في ، ذا التحدي س امي  عائقاً كبيراً عل  أف ه ،اسست ابة مرشراً إا ابياً 

 .قرابالمستقب  ال
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لمتغير فئات   تحلي  التباان أحادي است اا لمقاايت الدراسة وفقاً 28جدوؿ ) 
 العمر

م در  المحور
 التباان

م موع 
 المربعات

متوس   درجة الحراة
 المربعات

 قيمة
 )ؼ 

 الدسلة 

مستواات 
استخداـ 

 الهواتف الذكية

بين 
 267 3 801 الم موعات

داخ   0.00 **15.9
 17 409 6850 الم موعات

   412 7651 ال ملة

دوافع استخداـ 
 الهواتف الذكية

بين 
 87 3 260 الم موعات

داخ   0.01 *3.72
 23 409 9530 الم موعات

   412 9790 ال ملة

ال عوبات التي 
تواج  استخداـ 
 الهواتف الذكية

بين 
 196 3 588 الم موعات

داخ   0.00 **7.2
 27 409 11073 الم موعات

   412 11661 ال ملة

  إل  وجود فروؽ ذات دسلة إح ائية بين هذا المتغير 28وتفير بيا ات ال دوؿ )
 والمتغيرات التاليةص

   وكا ا هذا  15.9مستواات استخداـ الهواتف الذكية، فقد بلغا قيمة )ؼ
لحالة وهو ما افير إل  وجود فروؽ إح ائية بين فئات ا ،0.01القيمة دالة عند مستو  

ووفقاً لمقياس شيفي  كا ا هذا الفروؽ ل ال   .العمراة في است اباتها لعبارات هذا المقياس
وامكن تفسير ذلك باف هذا الفئة العمراة هي  .عاماً  25الفئة العمراة الأول  )الأق  من 

كا ا است اباتها لعبارات   ومن ةمالأكير  فا اً وفاعلية في استخداـ الهواتف الذكية، 
 .مقياس مختلفة عن باقي الفئات العمراةال
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 وكا ا هذا القيمة  3.72فقد بلغا قيمة )ؼ   .دوافع استخداـ الهواتف الذكية
وهو ما افير إل  وجود فروؽ ذات دسلة إح ائية بين فئات الحالة  ،0.05دالة عند مستو  

هذا الفروؽ ل ال  ووفقاً لمقياس شيفي  كا ا  .العمراة في است اباتها لعبارات هذا المقياس
عاماً ، و امكن تفسير ذلك باف هذا الفئة العمراة تختلف  35 – 30الفئة العمراة اليالية )

من حيث دوافعها في استخداـ الهواتف الذكية عن بقية الفئات العمراة، لأ ها تعد أكير قدرة 
 .عل  اسستفادة من تطبيقات الهواتف الذكية بطراقة أكير إا ابية

  7.2التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية، حيث بلغا قيمة )ؼ  ال عوبات 
واوض  ذلك فروؽ إح ائية بين فئات العمر  ،0.01وكا ا هذا القيمة دالة عند مستو  

ووفقاً لمقياس شيفي  كا ا هذا الفروؽ  .المختلفة في است اباتها عل  عبارات هذا المقياس
وامكن تفسير ذلك ب ف هذا الفئة العمراة  .اً عام 35 – 30ل ال  الفئة العمراة اليالية )

تعد  ومن هذا فهيليسا عل   فت القدر من اسستخداـ والمتابعة لهذا التقنيات الحداية، 
 .أكير مواجهة لل عوبات في استخدامها

   تحلي  التباان أحادي است اا لمقاايت الدراسة وفقاً لفئات الدخ  الفهري29جدوؿ )

م در  المحور
 نالتباا

م موع 
متوس   درجة الحراة المربعات

 المربعات
 قيمة
 الدسلة  )ؼ 

مستواات 
استخداـ 

 الهواتف الذكية

بين 
 43 3 129 الم موعات

داخ   0.07 2.33
 الم موعات

7523 409 18 

   412 7651 ال ملة

دوافع استخداـ 
 الهواتف الذكية

بين 
 41 3 123 الم موعات

داخ   0.16 1.74
 عاتالم مو 

9667 409 24 

   412 9790 ال ملة
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م در  المحور
 نالتباا

م موع 
متوس   درجة الحراة المربعات

 المربعات
 قيمة
 الدسلة  )ؼ 

ال عوبات التي 
تواج  استخداـ 
 الهواتف الذكية

بين 
 212 3 636 الم موعات

داخ   0.00 **8.6
 27 409 11026 الم موعات

   412 11661 ال ملة

  إل  وجود فروؽ ذات دسلة إح ائية بين هذا المتغير 29تفير بيا ات ال دوؿ )و 
 8.6الخاص بال عوبات التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية، فقد بلغا قيمة )ؼ   والمتغير

وهو ما افير إل  وجود فروؽ إح ائية بين فئات  0.01وكا ا هذا القيمة دالة عند مستو  
ووفقاً لمقياس شيفي  كا ا هذا الفروؽ  .الدخ  الفهري في است اباتها لعبارات هذا المقياس

وامكن تفسير ذلك ب ف هذا الفئة  .ول  )الأق  من ةما ية تسؼ ريال ل ال  فئة الدخ  الأ
تمي  الفراحة الأكير  فا اً وفاعلية في استخداـ الهواتف الذكية، ومن ةم فإ ها امكن أف 

وبخاصة من الناحية اسقت اداة في متابعة التطبيقات الحداية لهذا  ،تواج  بعم ال عوبات
  .الهواتف

دالة إح ائياً بين متغير فئات الدخ  الفهري، وك  من متغيري  ولم تكن هناؾ فروؽ
مستواات استخداـ الهواتف الذكية، ودوافع هذا اسستخداـ، حيث لم تكن قيم )ؼ  في 

   لم تكن هناؾ فروؽ في است ابات العينة من إأي  .الحالتين دالة عند أي مستو  للمعنواة
 .عل  عبارات كلا المقياسين فئات الدخ  المختلفة في  بيعة است اباتها
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   تحلي  التباان أحادي است اا لمقاايت الدراسة وفقاً لمستو  الحي السكني30جدوؿ )

م در  المحور
 التباان

م موع 
متوس   درجة الحراة المربعات

 المربعات
 قيمة
 الدسلة  )ؼ 

مستواات 
استخداـ 

 الهواتف الذكية

بين 
 الم موعات

262 2 131 

داخ   0.00 **7.26
 18 410 7390 الم موعات

   412 7651 ال ملة

دوافع استخداـ 
 الهواتف الذكية

بين 
 314 2 628 الم موعات

داخ   0.00 **14.1
 الم موعات

9163 410 22 

   412 9790 ال ملة

ال عوبات التي 
تواج  استخداـ 
 الهواتف الذكية

بين 
 231 2 462 الم موعات

  داخ 0.00 **8.45
 الم موعات

11199 410 27 

   412 11661 ال ملة

  وجود فروؽ ذات دسلة إح ائية بين هذا المتغير 30وتوض  بيا ات ال دوؿ )
 والمتغيرات التاليةص

   وكا ا هذا  7.26مستواات استخداـ الهواتف الذكية، فقد بلغا قيمة )ت
وؽ إح ائية بين عينة الدراسة وهو ما افير إل  وجود فر  ،0.01القيمة دالة عند مستو  

ووفقاً لمقياس شيفي    .التي تعيش في أحيال متفاوتة في المستو  اسجتماعي واسقت ادي
وامكن تفسير  .كا ا هذا الفروؽ ل ال  من اعيفوف في الأحيال ذات المستو  المتوس 

جتماعي ذلك ب ف من اعيفوف في أحيال متوسطة انتموف إل  الفرائ  المتوسطة المستو  اس
ما ادفعهم إل  تحقيذ مستواات فإ هم ابحيوف دائماً ع ومن ةمواسقت ادي في الم تمع، 

  .أعل  في الم تمع من خلاؿ استخدامهم للتقنيات الحداية ومنها الهواتف الذكية
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   وكا ا هذا  14.1فقد بلغا قيمة )ت   .دوافع استخداـ الهواتف الذكية
ما افير إل  وجود فروؽ ذات دسلة إح ائية بين  وهو ،0.01القيمة دالة عند مستو  

ووفقاً لمقياس شيفي    .عينة الدراسة في مستواات الأحيال السكنية المتفاوتة في المستو 
وامكن تفسير ذلك ب ف من  .كا ا هذا الفروؽ ل ال  فئة الأحيال ذات المستو  المرتفع

واتف الذكية تختلف عن هرسل الذان اعيش في هذا الأحيال الراقية ل  دوافع في استخداـ اله
اعيفوف في الأحيال الأق  مستو ، حيث امكنهم استخداـ هذا الهواتف بحكم  بيعة 

  .والتي قد تتطلب اسعتماد عل  التقنيات الحداية والمت ددة باستمرار ،أعمالهم ميلاً 

   8.45ال عوبات التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية، حيث بلغا قيمة )ت 
 ،واوض  ذلك فروؽ إح ائية بين عينة الدراسة ،0.01ا ا هذا القيمة دالة عند مستو  وك

ووفقاً لمقياس شيفي  كا ا هذا الفروؽ  .والتي تعيش في أحيال سكنية متفاوتة في المستو 
وامكن تفسير ذلك ب ف من اعيش  .ل ال  من اعيفوف في الأحيال ذات المستو  المتوس 

ت است في وف صعوبات عل  البنية التحتية للا  المتوس  قد اواجهفي الأحيال ذات المستو 
 .هذا الأحيال

   لمقاايت الدراسة وفقاً لمتغير ال امعةT  اختبار الفرؽ في المتوس  )31جدوؿ )
اس حراؼ  المتوس  N المتغيرات

 الدسلة ت المعياري

 مستواات استخداـ الهواتف الذكية
 4.25 16.9 240 الم معة

0.17 0.76 
 4.41 16.9 173 الإماـ

 دوافع استخداـ الهواتف الذكية
 4.49 13.5 240 الم معة

1.43 0.69 
 5.35 14.2 173 الإماـ

ال عوبات التي تواج  استخداـ الهواتف 
 الذكية

 5.16 16.8 240 الم معة
0.69 0.52 

 5.55 16.5 173 الإماـ

 ،  لمقاايت الدراسةTفي المتوس  )  اختبار الفرؽ 31وتعكت بيا ات ال دوؿ )
ومن هذا البيا ات ات   عدـ وجود فروؽ ذات دسلة  .ليهاإوفقاً لمتغير ال امعة التي تنتمي 
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حيث لم تكن قيم )ت  دالة عند أي  .ةإح ائية بين هذا المتغير ومقاايت الدراسة اليلاة
كبير من استفاؽ بين عينة وهو ما افير إل  وجود قدر   .مستو  للمعنواة في الحاست اليلاث

وامكن تفسير ذلك ب ف استخداـ  .الدراسة في ال امعتين عل  عبارات مقاايت الدراسة
وأع ال  ،الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها امي  ق ية هامة لطلاح

 ها تمي  هذا الماهرة ظاهرة م تمعية أكير من كو  وبالنتي ةهيئة التدرات في ال امعتين، 
   .ق ية فرداة
   لمقاايت الدراسة وفقاً لمتغير ال نتT  اختبار الفرؽ في المتوس  )32دوؿ )ج

اس حراؼ  المتوس  N المتغيرات
 المعياري

 الدسلة ت

مستواات استخداـ الهواتف 
 الذكية

 4.19 17.1 240 ذكور
0.96 0.33 

 4.47 16.7 173 إ اث

 دوافع استخداـ الهواتف الذكية
 5.44 14.5 240 رذكو 

3.28* 0.001 
 3.79 12.9 173 إ اث

ال عوبات التي تواج  استخداـ 
 الهواتف الذكية

 5.61 18.4 240 ذكور
8.52** 0.00 

 3.73 14.2 173 إ اث

 ،  لمقاايت الدراسةT  اختبار الفرؽ في المتوس  )32تعكت بيا ات ال دوؿ )و 
ات   وجود فروؽ ذات دسلة إح ائية بين هذا  ومن هذا البيا ات .وفقاً لمتغير ال نت

المتغير ومقياس دوافع استخداـ الهواتف الذكية، وكذلك مع المتغير الخاص ال عوبات التي 
وكا ا هذا  3.28فقد بلغا قيمة )ت  في الحالة الأول   .تواج  استخداـ الهواتف الذكية

وكا ا دالة  8.52قيمة )ت  ، وفي الحالة اليا ية بلغا 0.01القيمة دالة عند مستو  
 .وكا ا هذا الفروؽ ل ال  عينة الذكور في الحالتين ،0.05إح ائيا عند مستو  معنواة 

وهو ما افير إل  وجود فروؽ ذات دسلة إح ائية بين عينتي الدراسة من الذكور والإ اث فيما 
سلة إح ائية بين ولم تكن هناؾ فروؽ ذات د .اتعلذ بطبيعة است اباتهم عل  مقاايت الدراسة

حيث لم تكن قيمة )ت  دالة عند أي  .العينتين فيما اتعلذ باستخدامهم للهواتف الذكية
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 ،وامكن تفسير ذلك ب ف استخداـ الهواتف الذكية اعد ظاهرة م تمعية .مستو  للمعنواة 
ولكن تختلف دوافع  .وليت ظاهرة فرداة تختلف بين الذكور والإ اث في الم تمع

ربما بحكم  بيعة الأعماؿ التي اقوـ بها  ،واتف الذكية بين الذكور والإ اثاستخداـ اله
ف تفرض دوافع مختلفة للاستخداـ بين الذكور أوس اقوـ بها الإ اث، والتي امكن  ،الذكور
ف اواجهها الذكور في استخدامهم للهواتف أتختلف ال عوبات التي امكن  وبذلك .والإ اث

 .من  بيعة أدوار كلا ال نسين في الم تمع ا طلاقاً  ،الذكية عن الإ اث
   لمقاايت الدراسة وفقاً لمتغير الحالة اسجتماعيةt  اختبار الفرؽ في المتوس  )33جدوؿ )

اس حراؼ  المتوس  N المتغيرات
 الدسلة ت المعياري

 مستواات استخداـ الهواتف الذكية
 4.18 17.1 135 أعزح

0.80 0.45 
 4.38 16.8 278 متزوج

 دوافع استخداـ الهواتف الذكية
 5.24 14.5 135 أعزح

2.12* 0.05 
 4.66 13.5 278 متزوج

ال عوبات التي تواج  استخداـ 
 الهواتف الذكية

 5.32 17.5 135 أعزح
2.39* 0.02 

 5.28 16.2 278 متزوج

فقاً   لمقاايت الدراسة و t  اختبار الفرؽ في المتوس  )33تعكت بيا ات ال دوؿ )و 
ومن هذا البيا ات ات   وجود فروؽ ذات دسلة إح ائية بين هذا  .لمتغير الحالة اسجتماعية

ال عوبات التي بالمتغير ومقياس دوافع استخداـ الهواتف الذكية، وكذلك مع المتغير الخاص 
وكا ا هذا  2.12فقد بلغا قيمة )ت  في الحالة الأول   .تواج  استخداـ الهواتف الذكية

وكا ا دالة  2.39، وفي الحالة اليا ية بلغا قيمة )ت  0.05مة دالة عند مستو  القي
 .وكا ا هذا الفروؽ ل ال  عينة العزاح في الحالتين ،0.05إح ائيا عند مستو  معنواة 

وهو ما افير إل  وجود فروؽ ذات دسلة إح ائية بين عينتي الدراسة من المتزوجين والعزاح 
ولم تكن هناؾ فروؽ ذات دسلة  . اباتهم عل  مقاايت الدراسةفيما اتعلذ بطبيعة است

حيث لم تكن قيمة )ت  دالة  .إح ائية بين العينتين فيما اتعلذ باستخدامهم للهواتف الذكية
وامكن تفسير ذلك ب ف استخداـ الهواتف الذكية اعد ظاهرة  .عند أي مستو  للمعنواة
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ولكن تختلف  .وجين والعزاح في الم تمعم تمعية وليت ظاهرة فرداة تختلف بين المتز 
تختلف ال عوبات التي اواجهها ك  من  ومن ةمدوافع استخداـ الهواتف الذكية بين العينتين، 

  .المتزوجين والعزاح في استخدامهم لهذا الهواتف
   لمقاايت الدراسة وفقاً لمتغير التخ ص الدراسيt  اختبار الفرؽ في المتوس  )34جدوؿ )

اس حراؼ  المتوس  N تالمتغيرا
 الدسلة ت المعياري

مستواات استخداـ 
 الهواتف الذكية

 4.19 16.8 252 إ سا ية
0.82 0.41 

 4.50 17.1 161 تطبيقية

دوافع استخداـ 
 الهواتف الذكية

 4.24 13.4 252 إ سا ية
1.98* 0.04 

 5.69 14.4 161 تطبيقية
ال عوبات التي 
تواج  استخداـ 

 الذكيةالهواتف 

 4.57 15.4 252 إ سا ية
6.16** 0.00 

 5.82 18.6 161 تطبيقية

  لمقاايت الدراسة وفقاً t  اختبار الفرؽ في المتوس  )34تعكت بيا ات ال دوؿ )و 
ومن هذا البيا ات ات   وجود فروؽ ذات دسلة إح ائية بين  .لمتغير للتخ ص الدراسي

ال عوبات بواتف الذكية، وكذلك مع المتغير الخاص هذا المتغير ومقياس دوافع استخداـ اله
وكا ا  1.98فقد بلغا قيمة )ت  في الحالة الأول   .التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية

وكا ا دالة  6.16، وفي الحالة اليا ية بلغا قيمة )ت  0.05هذا القيمة دالة عند مستو  
ل ال  عينة من انتموف إل  وكا ا هذا الفروؽ  ،0.01إح ائيا عند مستو  معنواة 

وهو ما افير إل  وجود فروؽ ذات دسلة إح ائية بين  .التخ  ات التطبيقية في الحالتين
ولم تكن هناؾ فروؽ  .عينتي الدراسة فيما اتعلذ بطبيعة است اباتهم عل  مقاايت الدراسة

يث لم تكن قيمة ح .ذات دسلة إح ائية بين العينتين فيما اتعلذ باستخدامهم للهواتف الذكية
وامكن تفسير ذلك ب ف ك  تخ ص دراسي افرض  .)ت  دالة عند أي مستو  للمعنواة

دوافع مختلفة للمستخدمين للهواتف الذكية، ف حد التخ  ات قد تعتمد عل  استخداـ 
ف تفرض  بيعة التخ ص دوافع أهذا الهواتف بالدرجة الكافية، في الوقا الذي امكن 
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 .استخداـ مختلفة لها 

 النتائج والتوصياتملخص خامساصً 
حاولا هذا الدراسة التعرؼ عل  العوام  المرةرة في استخداـ الهواتف الذكية في 

 جملة من النتائج والتوصيات أهمها صإل  البحث عن المعلومات واسترجاعها. وتوصلا 

 النتائجملخص -أ

 النتائج التاليةصإل   توصلا الدراسة

  في  ساعتافهو لد  عينة الدراسة للهاتف الذكي أف متوس  ساعات اسستخداـ
، والنسبة الأعل  من العينة تستخدـ الهاتف الذكي لفترة من ساعة . إل   اليوـ  ساعتين في اليوـ

  ذ، وه  تستخدـ الهواتف الذكية منجميع عينة الدراسة تمتلك هاتف جواؿ ذكيأف 
ةلاةة أعواـ،  إل   فترة تقع بين عاـ ةلاةة أعواـ، وتقوـ بتغيير هذا الهواتف ك  عنفترة تزاد 

 النم  العادي.إل   كما أ ها س تفكر في تغيير هاتفها الذكي

  أف النسبة الأعل  من عينة الدراسة لداها أق  من خمسة تطبيقات عل  هاتفها
الذكي، وه  تستخدـ هذا التطبيقات دوف تحداد وقا معين لذلك اسستخداـ، كما أ ها 

تطبيقات مرة في الفهر، والنسبة الأعل  من العينة تقوـ باستخداـ تقوـ بتحمي  هذا ال
الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها اومياً، وتف   أالب العينة استخداـ 
البرامج الم ا ية فق  في تحمي  تطبيقات الهواتف الذكية، وبعم عينة الدراسة تتكلف ما 

 تطبيقات الهواتف الذكية. ريال شهرااً في تحمي عن مئة ازاد 

 هم التطبيقات التي احتفظ بها عل  الهاتف الذكي، أوضحا الدراسة أ ها وبالنبة لأ
، وتواتر، واليوتيوح، واستخداـ الألعاح، الإ تر اتتمي  فيص الواتت اح، وت ف  

والمدو ات. والنسبة الأعل  من عينة الدراسة اتعاملوف بمستو  مهارة متوسطة مع تطبيقات 
وفي البحث عن المعلومات واسترجاعها ب فة خاصة. وتف   النسبة  ،الهواتف الذكية عموماً 

 الأعل  من العينة استخداـ اللغة العربية  في تطبيقات الهواتف الذكية.
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  أف أهم أاراض استخداـ الهواتف الذكية هوص التواص  مع الخران، والبحث عن
. كما تتمي  أهم الإلكترو يلترفي ، وت ف  البراد ، والتسلية واالإ تر االمعلومات، وت ف  

م است استخداـ الهواتف الذكية فيص الح وؿ عل  المعلومات، والتواص  وتكوان 
العلاقات اسجتماعية، و المفاركة في شبكات التواص  اسجتماعي، وق ال وقا الفراغ 

 والترفي .

 ث عن المعلومات، كما أ   امكن اسستفادة من استخداـ الهاتف الذكي في البح
، مهمةأفادت عينة الدراسة ب  هم احتفموف عل  هواتفهم الذكية بالعداد من التطبيقات ال

 وأ هم س استطيعوف اسستغنال عن الهاتف الذكي الذي استخدمو  .

  أف اسستخداـ المستمر للهواتف الذكية ارةر سلباً عل  المستو  الدراسي، وأف
 .الإ تر ااغني عن استخداـ الكمبيوتر الذكي في ت ف  استخداـ الهواتف الذكية 

   أف استخداـ الهواتف الذكية دلي  عل  الرفاهية في الم تمع، وأ   دلي  عل
أسراة بسبب الهواتف الذكية  تكلارتفع، وأ هم اتعرضوف أحيا اً لمفالمستو  اسقت ادي الم

 ت اسجتماعية مع الخران.  رةر استخداـ الهواتف الذكية في العلاقاواواستخداماتها، 

 سهولة الوصوؿ المعلومات، وزاادة إل   أف استخداـ الهواتف الذكية اردي
تطبيقات الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات، وتتي  الهواتف الذكية للفرد الوصوؿ 

، والبحث عن المعلومات واسترجاعها اتم في أي وقا وأي مكاف، الإ تر االسراع لفبكة 
 وبينهم وبين أع ال هيئة التدرات. أ فسهم، ة تبادؿ الرسائ  بين الطلاحوسهول

  أف استخداـ الهواتف الذكية اردي لزاادة المعرفة واليقافة في الم تمع، وسهولة
وبين أع ال هيئة التدرات، وتعدد الخدمات التي فيما بينهم تبادؿ الملفات بين الطلاح 

الأفراد إل   يم، وقدرة مستخدمي الهواتف عل  الوصوؿتقدمها الهواتف الذكية في م اؿ التعل
في أي وقا وفي أي مكاف، والتكلفة المالية سستخداـ الهواتف الذكية ملائمة لمعمم فئات 

 الم تمع.

  أف أكير التحداات التي تواج  استخداـ الهواتف الذكية في م اؿ البحث عن
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 مع للتعام  اللازمة لغة الإ  ليزاةالمستخدمين ل إجادة المعلومات واسترجاعها، هيص عدـ 
 للأ فطة الملائمة والتطبيقات التفغي  برامج الذكية، وقلة توفر الهواتفكيير من تطبيقات 

 التفاعلية. المتعددة الوسائ  برم يات مي  المتنق  التعلم ، وكذلك قلة برامجالعلمية

 التوصيات -ح
 احث اوصي بما اليصبنال عل  النتائج التي تم التوص  إليها، فإف الب

  ضرورة اسستفادة من استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات
 واسترجاعها. 

 كيير من التطبيقات المعلوماتية اللازمة للتعام  مع   الإ  ليزاة ةاسهتماـ بتعلم اللغ
 الهواتف الذكية.المتوفرة عل  

  محركات البحث الملائمة للهواتف الذكيةتوفير . 

  برامج التعلم المتنق  مي  برم يات الوسائ  المتعددة التفاعلية . توفير 

 للاستفادة من من المرسسات التعليمية والبحيية  الملائمة الدعم المالي والميزا يات
 تلك الأجهزة . 

 في م اؿ لتفعي  اسستفادة من الهواتف الذكية  ؛زمةاستقطاح العناصر البفراة اللا
 . تبادؿ المعلومات
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
أخي الباحث )أع ال هيئة التدرات / المحاضران والمعيدان /  لاح الدراسات العليا /  لاح 

 الدبلومات 
 السلاـ عليكم ورحمة الله وبركات ، وبعدص

. وإف "واسترجاعها المعلومات عن البحث في الذكية الهواتف استخداـبدراسة بعنواف "  فوـأ

                         ساسي لإ  اح البحث.سئلة المطروحة هو المحور الأفي الإجابة عن الأت اوبكم وتعاو كم 

 الباحثص  د. حمد بن إبراهيم العمراف

المرةرة في استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن  هداؼ البحث في دراسة العوام أوتتمي  

الخدمات التي  هماتف الذكية، وأالمعلومات واسترجاعها، وبحث أبرز م است استخداـ الهو 

توفرها في م اؿ البحث واسترجاع المعلومات، إضافة إل  دراسة التحداات التي تعوؽ استخداـ 

 الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات واسترجاعها.

تلك الهواتف التي توفر مزااا ت ف  اس تر ا، ومزامنة البراد الإلكترو ي،  بالهواتف الذكية و ق د

التواص  اسجتماعي، وفت  ملفات الأوفيت، وارس  واستقب  المكالمات المفاركة في شبكات و 

ملفات الفيداو، واحتوي عل  لوحة مفاتي  كاملة، واعم  عل  أحد أ ممة التفغي  افغ  ال وتية و 

 .الذكية اتفو الهالمتعارؼ عليها في م اؿ 

 أاراض البحث العلمي فق  تستخدـ إس في لنسراة وسوؼ  اسستبا ةبيا ات هذا 
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 أ ي  ذكر 
   ال نت 1

 

 ف كير 35 34 - 30 29 - 25 25 تحا 
     العمر 2

 

 متزوج أعزح 
   الحالة اسجتماعية 3

 

 علوـ تطبيقية علوـ إ سا ية واجتماعية 
   التخ ص الدراسي 4

 

 
 – 8000 8000ق  من أ

11900 
12000 – 
15900 

 ف كير 16000

     الدخ  الفهري بالرااؿ 5

 

 شعبي متوس  راقي 
    مستو  الحي السكني 6
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استخدـ هاتف جواؿ  س استخدـ هاتف جواؿ

 عادي
استخدـ هاتف جواؿ 

 ذكي
استخداـ الهواتف  مد  7

 الذكية
   

 

 ف كير 9 8 - 7 6 - 5 4 - 3 2 - 1 
ساعات استخداـ عدد  8

 لهاتف الذكي في اليوـا
     

 

 أكير من ةلاةة أعواـ من عاـ إل  ةلاةة أعواـ أق  من عاـ 
ستخدـ الهاتف منذ مت  ت 9

 الذكي
   

 

 أكير من ةلاةة أعواـ من عاـ إل  ةلاةة أعواـ أق  من عاـ 
 كهاتف عاـ تغيير ك  كم 10

 الذكي
   

 

 س أعلم س  عم 
ه  تفكر في العودة إل   11

اير ذكي جواؿ هاتف 
 )عادي 
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 – 10 9 – 5 5 من أق 

14 
15 – 
19 

20 – 
24 

25 
 ف كير

عدد التطبيقات كم  12
في  المستخدمة
 هاتفك

      

 

 ليت هناؾ وقا محدد مسال صباحاً  
وقا استخداـ الهاتف  13

 الذكي
   

 

 س احدث مرة في الفهر مرة في الأسبوع اومياً  
معدؿ تحمي   14

طبيقات الهاتف ت
 الذكي

    

 

 س احدث مرة في الفهر مرة في الأسبوع اومياً  
معدؿ استخداـ  15

الهاتف الذكي في 
البحث عن 
المعلومات 
 واسترجاعها

    

 

 
)كسر  س توجد تكلفة توجد تكلفة

 الحمااة 
استخدـ البرامج 
 الم ا ية فق 
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تكلفة تحمي  مد   16
 تطبيقات ال

   

 

 ريال ف كير 100 ريال 99 – 50 ريال 50ق  من أ 
 تطبيقاتالتكلفة تحمي   17

  شهرااً 
   

 

 الذكي كحتفظ بها عل  هاتفتأهم التطبيقات التي  18

 ألعاح  فيسبوؾ 
   واتت اح  تواتر 
  فاابر  اوتيوح 
 ت ف  البراد الإلكترو ي  المدو ات 
 ت ف  اس تر ا   أخر  )تذكر  ..............تطبيقات 

 
 منخف ة متوسطة مرتفعة 

مستو  المهارة في التعام  مع تطبيقات الهواتف الذكية في  19
 البحث عن المعلومات واسترجاعها

   

 

 
 منخف ة متوسطة مرتفعة 

مستو  استخداـ الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات  20
 واسترجاعها
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 لإ  ليزاةا العربية 
العربية 

 والإ  ليزاة معاً 
    لغة استخداـ التطبيقات عل  الهاتف الذكي 21

 

 

 
التسلية 
 والترفي 

البحث عن 
 المعلومات

ت ف  
 الإ تر ا

ت ف  البراد 
 الإلكترو ي

التواص  مع 
 الخران

أاراض استخداـ  22
 الهاتف الذكي

     

 

 

 

التواص  
وتكوان 
العلاقات 
 اسجتماعية

المفاركة 
في 

شبكات 
التواص  
 اسجتماعي

الح وؿ 
عل  

 المعلومات

ق ال 
وقا 
الفراغ 
والترفي  
 والتسلية

البحث عن 
سلع للبيع 
 والفرال

قرالة 
ال حف 
 والم لات

م است استخداـ  23
 الهاتف الذكي

      

 

 ؟الذكي لهاتفك كاستخدام عندما مد  موافقتك عل  العبارات التالية 
إل    س  عم

 حد ما
    .أستفيد من استخداـ الهاتف الذكي في البحث عن المعلومات 

    .احتفظ عل  جوالي بالعداد من التطبيقات الهامة 24

    .س استطيع اسستغنال عن الهاتف الذي استخدم  25

    .الذكية ا ب عل  ك  فرد أف استخدـ أحد الهواتف 26

    .ارةر اسستخداـ المستمر للهواتف الذكية سلباً عل  المستو  الدراسي 27
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ستخداـ الهواتف الذكية في البحث عن التي تدعوؾ سعوام  ما ال

 موافذ ؟المعلومات واسترجاعها
إل  حد 

 ما
اير 
 موافذ

    .اردي استخداـ الهواتف الذكية إل  سهولة الوصوؿ المعلومات 33

    .زاادة تطبيقات الهواتف الذكية في البحث عن المعلومات 34

    .تتي  الهواتف الذكية للفرد الوصوؿ السراع لفبكة الإ تر ا 35

    .لمعلومات واسترجاعها اتم في أي وقا وأي مكافالبحث عن ا 36

     .سهولة تبادؿ الرسائ  بين الطلاح وبينهم وبين أع ال هيئة التدرات 37

    استخداـ الهواتف الذكية اردي لزاادة المعرفة واليقافة في الم تمع 38

    .لتدراتسهولة تبادؿ الملفات بين الطلاح وبينهم وبين أع ال هيئة ا 39

    .تعدد الخدمات التي تقدمها الهواتف الذكية في م اؿ المعلومات 40

    .قدرة مستخدمي الهواتف عل  الوصوؿ إل  الأفراد في أي وقا وفي أي مكاف 41

التكلفة المالية سستخداـ الهواتف الذكية ملائمة لمعمم فئات  42
    .الم تمع

 
استخداـ الهواتف الذكية في البحث  تر  أ ها تواج ي التحداات التما 

 ؟عن المعلومات واسترجاعها
إل  حد  موافذ

 ما
اير 
 موافذ

الهواتف كيير من تطبيقات اللازمة للتعام  مع   الإ  ليزاة ةعدـ إجادة اللغ 43
 الذكية.

   

    س تتوفر برامج التفغي  والتطبيقات الملائمة للأ فطة التعليمية.  44

الهواتف الذكية تغني عن استخداـ الحاسب المحموؿ في ت ف   28
 .الإ تر ا

   

    .استخداـ الهواتف الذكية دلي  عل  الرفاهية في الم تمع 29

ي  عل  الرفاهية و المستو  اسقت ادي استخداـ الهواتف الذكية دل 30
 .المرتفع

   

    .أحيا اً أتعرض لمفكلات اسراة بسبب الهواتف الذكية واستخداماتها 31

    .ارةر استخدامي للهواتف الذكية في علاقاتي اسجتماعية مع الخران 32
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    س تتوفر برامج التعلم المتنق  مي  برم يات الوسائ  المتعددة التفاعلية  45

من المرسسات التعليمية والبحيية الملائمة عدـ توفر الدعم المالي والميزا يات  46
 للاستفادة من تلك الأجهزة.

   

    الذكيةلتفعي  اسستفادة من الهواتف  ؛ قص العناصر البفراة اللازمة 47

    س تتوفر الكتب الإلكترو ية و المكتبات الإلكترو ية المساعدة للباحث. 48

    عدـ الوةوؽ في المعلومات النات ة عن البحث من خلاؿ الهواتف الذكية 49

    عدـ ملائمة المواد التعليمية والتدرابية لتقنيات الهواتف الذكية. 50

    الكافي للبحث عن المعلومات واسترجاعها.عدـ توفر الوقا  51

    س تتوفر البنية التحتية اللازمة للبحث بواسطة تلك التقنيات. 52

 

 

 

 


