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For more details visit the following websit : https://www.rci.com 
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 PIERACCINI (S.) : La propriété temporaire, Essai d'analyse des 

droits de jouissance à temps partagé, thèse de doctorat, Université du 

Sud Toulon - Var, 4112,  p. 4. 
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(1)
 Art.  4: "Aux fins de la présente directive, on entend par: 

- «contrat portant directement ou indirectement sur l'acquisition 

d'un droit d'utilisation à temps partiel d'un ou de plusieurs biens 

immobiliers», ci-après dénommé «contrat»: tout contrat ou groupe de 

contrats conclu pour au moins trois années, par lequel, directement 

ou indirectement, moyennant un certain prix global, un droit réel ou 

tout autre droit portant sur l'utilisation d'un ou de plusieurs biens 

immobiliers, pendant une période déterminée ou déterminable de 

l'année qui ne peut être inférieure à une semaine, est créé ou fait 

l'objet d'un transfert ou d'un engagement de transfert". 

Directive 72127/CE du Parlement européen et du Conseil, du 41 

octobre 1772, concernant la protection des acquéreurs pour certains 

aspects == == des contrats portant sur l'acquisition d'un droit 

d'utilisation à temps partiel de biens immobiliers, J.O.C.E., L 421 du 

4711111772, p. 28–27. 
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(1)
 Art.  4, Définitions, "1. Aux fins de la présente directive, on entend 

par: a) «contrat d’utilisation de biens à temps partagé», un contrat 

d’une durée de plus d’un an par lequel un consommateur acquiert, à 

titre onéreux, le droit d’utiliser un ou plusieurs hébergements pour la 

nuit pour plus d’un séjour".  

Directive 41121144/CE du Parlement européen et du Conseil, du 12 

janvier 4117, relative à la protection des consommateurs en ce qui 

concerne certains aspects des contrats d’utilisation de biens à temps 

partagé, des contrats de produits de vacances à long terme et des 

contrats de revente et d’échange, J.O.C.E., L 88, 81414117, p. 11 – 

81. 
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(4)
 Art.  L.442-71, C.Cons.F., "11 Le contrat d'utilisation de biens à 

temps partagé est un contrat d'une durée de plus d'un an par lequel 

un consommateur acquiert, à titre onéreux, la jouissance d'un ou 

plusieurs biens immobiliers ou mobiliers, à usage d'habitation, pour 

des périodes déterminées ou déterminables". 

Créé par ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, relative à la 

partie législative du code de la consommation, J.O.R.F., n11112 du 

11 mars 4111. 
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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(4)
 Art. 1

er 
: "Les sociétés constituées en vue de l'attribution, en 

totalité ou par fractions, d'immeubles à usage principal d'habitation  

en        ==  

== jouissance par périodes aux associés auxquels n'est accordé aucun 

droit de propriété ou autre droit réel en contrepartie de leurs 

apports,...........". 

Loi n° 21-12 du 1 janvier 1721 relative aux sociétés d'attribution 

d'immeubles en jouissance à temps partagé. 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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(1)
MONTANTER (J.-C.): Le contrat, Presse Universitaires de 

Grenoble, 
e
 éd., , n

° 
, p. . 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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(1)  DELEBECQUE (Ph.) et PANCIER (F.–J.): Droit des obligations, 

contrat et quasi – contrat, Litec, Paris, , n , p.  ;                  

==  

== FLOUR (J.), AUBERT (J.– L.) et SAVAUX (E.): Les obligations, 

l'acte juridique, ARMAND COLIN, 
e
 éd., , n , p. . 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 -35- 

                                                 
(1)
 Art.  L.442-71, C.Cons.F., "11 Le contrat d'utilisation de biens à 

temps partagé est un contrat d'une durée de plus d'un an par lequel 

un consommateur acquiert, à titre onéreux, la jouissance d'un ou 

plusieurs biens immobiliers ou mobiliers, à usage d'habitation, pour 

des périodes déterminées ou déterminables". 

Créé par Ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 -37- 

                                                 

(4)  DELEBECQUE (Ph.) et PANSIER (F.– J.): op. cit., n
°
 , p. . 

== 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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(4)
Art. L.111114, C.C.F., "Le contrat d'adhésion est celui qui 

comporte un ensemble de clauses non négociables, déterminées à 

l'avance par l'une des parties". 

Modifié par loi n14112-427 du 41 avril 4112, ratifiant l'ordonnance 

n° 4111-181 du 11 février 4111, J.O.R.F., n  du  avril . 
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(8)
Art. L.442-71, C.Cons.F., "Le professionnel remet au 

consommateur un contrat écrit sur support papier ou sur tout autre 

support durable". 

Créé par ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 
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(1)
Art. L.442-27, C.Cons.F., "Les dispositions de la présente section 

sont d'ordre public". 

Créé par ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 
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(1)

BERLIOZ (G.): Droit de la consommation et droit des contrats, 

J.C.P. éd. G., , I,  ; DE JUGLART (M.) et IPPOLITO (B.): 

Cours de droit commercial, vol. I, Montchrestien, Paris, 
e
  éd., , 

p.  ; GHESTIN (J.): Traité de droit civil, la formation du contrat, 

L.G.D.J., 
e

éd., ,  n° , p.  ; CALAIS-AULOY (J.): Droit de 

la consommation, Dalloz, Paris, 
e
 éd., , n

o 
, p. .  
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(1)
 BIHL (L): Vers un droit de la consommation, Gaz.-Pal., 1772, 4, 

p.752. 
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(1)
 T.I. Paris 2 octobre 1777, Gaz.-Pal., 1721, I, p. 141, note 

VINCENT (A.-L.) et CLOAREC (A.) ; T.I. Soissons 17 janvier 1777, 

D. 1721, I.R., p. 442, obs. LARROUMET (Ch.). 

 
(4)

Article liminaire, C.Cons.F., "Pour l'application du présent code, 

on entend par: 

- consommateur: toute personne physique qui agit à des fins qui 

n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, 

artisanale, libérale ou agricole". 

Modifié par loi n -  du  février , J.O.R.F., n  du 

 février . 
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(2)
 CALAIS-AULOY (J.): Droit de la consommation, op.cit., p. .
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(1)
 MALINVAUD (Ph.): La protection des consommateurs, D. , 

e
 cahier, chron., VIII, n° , p. .
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(1)
 Cass. civ., 

re
 ch.,  avril , D. , somm., p. , obs. 

AUBERT (J.- L.) ; D. , II, p. , note DELEBECQUE (Ph.) ; 

J.C.P. éd. G., , II, , note PAISANT (G.). 
(4)
 Cass. civ., 

re
 ch.,  mai , Bull. civ., , I, n°  ; D. , 

somm., p. , obs. KULLMAN ( J.) ; D. , II, p. , note 

NICOLAU (G.). 
(8)
 Cass. civ., 

re
 ch.,  janvier, , J.C.P. éd. G., , II, , 

note PAISANT (G.). 
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(1)
 PIZZIO (J.-P.), LAMBERT (J.) et DE LA VILLÉON (B.): Droit 

du marché, Dalloz, Paris, , p. . 
(4)
 Cass. civ., 

re
 ch.,  avril , D. , somm., p.  ; Cass. civ., 

re
 ch.,  mars , R.T.D.Civ., , p. , obs. MESTRAND (J.) 

et FAGE (B.) ; Cass. civ., 
re

ch.,  mars , N° de pourvoi: -

, disponible sur: https://www.legifrance.gouv.fr/ ; C.A. Paris, 
re

 ch.,  juillet , D. , II, p. , note CHAZAL (J.-P.). 
(8)
 PIZZIO (J.-P.): L'introduction de la notion de consommateur en 

droit français, D., , chron., p.  ; PAISANT (G.): Les nouveaux 

aspects de la lutte contre les clauses abusives, D. , chron., p.  ; 

MESTRE (J.): Des notions de consommateur, R.T.D.Civ., , p. . 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(8)
CALAIS-AULOY (J.) et STEINMETZ (F.): Droit de la 

consommation,  ème éd., Dalloz, , p. . 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(4)
Art. , "Au sens de la présente loi: 

- constitue une publicité, à l'exclusion des enseignes et des 

préenseignes, toute inscription, forme ou image destinée à informer le 

public ou à attirer son attention,…….". 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 -68- 

 

 

                                                                                                                         

Loi n° -  du  décembre  relative à la publicité, aux 

enseignes et préenseignes, J.O.R.F. du  décembre , p. .

 
(1)
Art. 4, "Aux fins de la présente directive, on entend par: 

- publicité: toute forme de communication faite dans le cadre d'une 

activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale dans le but 

de promouvoir la fourniture de biens ou de services, y compris les 

biens immeubles, les droits et les obligations". 

Directive /CEE du Conseil du  septembre  relative au 

rapprochement des dispositions législatives, réglementaires et 

administratives des états membres en matière de publicité trompeuse, 

J.O.C.E. n° L  du , p.  - .



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 -71- 

                                                 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
Art. 4, "Aux fins de la présente directive, on entend par: 

- publicité trompeuse: toute publicité qui, d'une manière 

quelconque, y compris sa présentation, induit en erreur ou est 

susceptible d'induire en erreur les personnes auxquelles elle s'adresse 

ou qu'elle touche et qui, en raison de son caractère trompeur, est 

susceptible d'affecter leur ==  == comportement économique ou qui, 

pour ces raisons, porte préjudice ou est susceptible de porter 

préjudice à un concurrent". 

Directive /CEE du Conseil du  septembre , précitée.



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
Cass. civ., 1

re
 ch., 17 décembre 4115, N° de pourvoi: 12-41547, 

disponible sur:  https://www.legifrance.gouv.fr/  



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
Art. L.442-71, C.Cons.F., "Toute publicité relative à tout contrat 

ou groupe de contrats d'utilisation de biens à temps partagé, de 
produit de vacances à long terme ou de revente ou d'échange indique 
la possibilité d'obtenir les informations mentionnées aux 
articles L.442-78 et L.442-72. Toute invitation à une manifestation 
ayant pour objet la vente ou la promotion d'un des produits ou 
services ci-dessus mentionnés indique clairement le but commercial et 
la nature de cette manifestation. Pendant la durée de celle-ci, le 
professionnel met à la disposition du consommateur les informations 
mentionnées aux articles L.442-78 et L.442-72". 
Créé par Ordonnance n -  du  mars , précitée.

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221653&dateTexte=&categorieLien=cid


 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
 Art. L.141-4, C.Cons.F., "Une pratique commerciale est 

trompeuse si elle est commise dans l'une des circonstances suivantes: 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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41 Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou présentations 

fausses ou de nature à induire en erreur et portant sur l'un ou 

plusieurs des éléments suivants:  

a) L'existence, la disponibilité ou la nature du bien ou du service". 

Créé par Ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 
 و.9112يكرر )أ( في أول أبريم سُة  11انجريدة انرسًية: انعدد  (1)



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
 Dans le même sens v., Cass. civ., 4

ème
 ch.,  17 décembre 4117, N° 

de pourvoi: 17-11227, Bull. civ., 4117, II, n° 474. 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
 Art. L.141-4, C.Cons.F., "Une pratique commerciale est 

trompeuse si elle est commise dans l'une des circonstances suivantes: 

11 Lorsqu'elle crée une confusion avec un autre bien ou service, une 

marque, un nom commercial ou un autre signe distinctif d'un 

concurrent". 

Créé par Ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 
(4)
 Cass. com., 11 mai 4117, N° de pourvoi: 12-47717, disponible sur: 

https://www.legifrance.gouv.fr/ ; Cass. com.,  47 novembre 4111, N° 

de pourvoi: 11-47214, Bull. civ., 4111, IV, n° 175. 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
 Dans le même sens v., COLMAR, 17 avril 1722, B.I.D. 1725 / 8, p. 

84. 

(4)
 Art. L.141-4, C.Cons.F., "Une pratique commerciale est 

trompeuse si elle est commise dans l'une des circonstances suivantes: 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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41 Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou présentations 

fausses ou de nature à induire en erreur et portant sur l'un ou 

plusieurs des éléments suivants:                                                                           

== 

== b) Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, à savoir : 

ses qualités substantielles, sa composition, ses accessoires, son origine, 

sa quantité, son mode et sa date de fabrication, les conditions de son 

utilisation et son aptitude à l'usage, ses propriétés et les résultats 

attendus de son utilisation, ainsi que les résultats et les principales 

caractéristiques des tests et contrôles effectués sur le bien ou le 

service". 

Créé par Ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 

 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Neenu Arjun: Modern Methods of Construction - Details and 

Applications, avaliable on:  www.theconstructor.org 

 

 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(4)
 Art. L.141-4, C.Cons.F., "Une pratique commerciale est 

trompeuse si elle est commise dans l'une des circonstances suivantes:                     

== 

== 41 Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou 

présentations fausses ou de nature à induire en erreur et portant sur 

l'un ou plusieurs des éléments suivants: 

e) .................. le motif de la vente ou de la prestation de services". 

Créé par Ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
 Dans le même sens v., Cass. com., 1 juillet 4118, N° de pourvoi: 

77-17128, Bull. civ, 4118, IV, n° 115. 
(4)
 Art. L.141-4, C.Cons.F., "Une pratique commerciale est 

trompeuse si elle est commise dans l'une des circonstances suivantes: 

41 Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou présentations 

fausses ou de nature à induire en erreur et portant sur l'un ou 

plusieurs des éléments suivants: 

c) Le prix ou le mode de calcul du prix, le caractère promotionnel du 

prix et les conditions de vente, de paiement et de livraison du bien ou 

du service". 

Créé par Ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
 Art. L.141-4, C.Cons.F., "Une pratique commerciale est 

trompeuse si elle est commise dans l'une des circonstances suivantes: 

41 Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou présentations 

fausses ou de nature à induire en erreur et portant sur l'un ou 

plusieurs des éléments suivants: 

f) L'identité, les qualités, les aptitudes et les droits du professionnel". 

Créé par Ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 
(4)
 Cass. com., 47 septembre 4115, N° de pourvoi: 12-14281, Bull. 

civ., 4111, IV, n° 422. 
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(1)
 ALISS (J.): L'obligation de renseignement dans les contrats, thèse,  

Paris II, , p.  ; CALAIS-AULOY (J.): Droit de la 

consommation, op. cit., n , p. . 
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(1)
NGUYEN-THANH (D.): Contribution à l'étude des techniques 

juridiques de protection des consommateurs, la qualité des biens de 

consommation, thèse, Université de Caen, , p.  et s. 
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Dans le même sens v., MAINGY (D.) : Contrats spéciaux, 1
ème

 éd., 

Dalloz, Paris, 4112, p. 182. 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 -111- 

                                                 

(4)
 Cass. civ., 1

re  
ch., 12 décembre 1724, Bull. civ., 1724, I, n

o 
814 ; 

R.T.D.Civ., 1728, n
o 

2, p. 525, obs. DURRY (G.). 
(8)
 LE TOURNEAU (Ph.): De l'allégement de l'obligation de  

renseignements ou de conseil, D. 1727, chron., p. 111. 
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(1)
 Cass. civ., 

re 
 ch.,  mai , D. , somm., p. , obs. 

AYNÈS(L.). 
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(1)
Art. L.442-78, C.Cons.F., "En temps utile et avant tout 

engagement de sa part, le consommateur reçoit du professionnel de 

manière claire et compréhensible, par écrit ou sur un support 

durable aisément accessible, les informations exactes et suffisantes 

relatives aux biens ou services pour lesquels il envisage de contracter. 

Pour l'ensemble des contrats mentionnés et définis aux 

articles L.442-17 et L.442-71, l'offre indique,…………11 L'identité 

et le domicile du ou des professionnels ou s'il s'agit d'une personne 

morale, sa dénomination, sa forme juridique et son siège". 

Créé par Ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée.  

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221641&dateTexte=&categorieLien=cid
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(1)
Dans le même sens v., RIZZIO (J.-P.): Code de la consommation, 

Montchrestien, Paris, , p. . Cass. civ. 
re

 ch.,  octobre , 

N° de pourvoi: - , Bull. civ., , I, n° . 
(4)
 Dans le même sens v., D'AUZON(O.): Le droit du Commerce 

électronique, éd. du Puits Fleuri, Héricy, , p. . 
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(1)
Art. L.442-78, C.Cons.F., "41 La désignation et la description du 

ou des biens ou services ainsi que de leur situation ;………….". 

Créé par Ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée.  
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(1)
Dans le même sens v., Cass. civ., 1

re
 ch., 47 mars 4117, N° de 

pourvoi: 15-18422, disponible sur: https://www.legifrance.gouv.fr/ 
(4)
Art. L.442-78, C.Cons.F., "11 Le prix principal à payer pour 

l'exercice du ou des droits conférés par le contrat et l'indication des 

frais accessoires obligatoires éventuels ; ………….". 

Créé par Ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée.  
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)1( 

  - L'objet du contrat ainsi que la nature juridique du ou des droits  

conférés au consommateur. 

- La période précise pendant laquelle les droits seront exercés. 
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- La durée du contrat et sa date de prise d'effet. 

- Les services et installations mis à la disposition du 

consommateur et leur coût. 

- La durée du droit de rétractation, ses modalités d'exercice et 

ses effets. 

- Les informations relatives à la résiliation du contrat, le cas 

échéant à la résiliation du contrat accessoire, et à leurs effets.  

== 

==   - L'interdiction de tout paiement d'avances. 

- Le fait que le contrat peut être régi par une loi autre que celle 

de l'Etat membre de l'Union européenne dans lequel le 

consommateur a sa résidence ou son domicile habituel. 

- L'indication de la ou des langues utilisées entre le 

consommateur et le professionnel concernant toute question 

relative au contrat. 

V. art. L.442-78, C.Cons.F., Créé par Ordonnance n14111-811, 

précitée.  



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (4)
ROCHFELD (J.): L’acquis communautaire, le contrat 

électronique, Paris, Economica, 4111, p. 121. 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(8)
 "Le fait de revenir, en vue d’en détruire les effets juridiques, sur 

un acte qu’on avait volontairement accompli".                                        

==  ==  JOLY (C.-R.): Le paiement en ligne, sécurisation juridique et 

technique, Paris, Hermes Science, 4115, p. 417. 
(2)
 "La faculté reconnue par la loi à l’une des parties au contrat de 

revenir de manière discrétionnaire, sur le consentement qu’elle a 

fourni lors de la conclusion du contrat". 

GOLA (R.-V.): Droit du commerce électronique, guide électronique 

de e-commerce, LEXTENSO éditions, 4118, p. 812. 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
 V., l'article  de la loi n

o 
-  du  juillet  relative à la 

création et au fonctionnement des organismes privés dispensant un 

enseignement à distance, ainsi qu' à la publicité et au démarchage 

faits par les établissements d'enseignement, J.O.R.F. du . 
(4)
 V., l'article  de la loi n

o 
-  du  janvier  relative au 

démarchage financier et à des opérations de placement et 

d'assurance, J.O.R.F. du . 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
 V., l'article    de la loi n° -  du  décembre  relative à 

la protection des consommateurs en matière de démarchage et de 

vente à domicile, J.O.R.F. du . 
(4)
 V., l'article  de la loi n

o 
-  du  janvier  relative à 

l'information et à la protection des consommateurs dans le domaine 

de certaines opérations de crédit. 
(8)
 V., l'article  de la loi n

o 
-  du  juillet  relative à

l'amélioration de la situation des victimes d'accidents de la 

circulation et à l'accélération des procédures d'indemnisation. 



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(1)
 Art. 

er
 "Pour toutes les opérations de vente à distance, l'acheteur 

d'un produit dispose d'un délai de sept jours francs à compter de la 

livraison de sa commande pour faire retour de ce produit au vendeur 

pour échanges ou remboursement sans pénalités à l'exception des 

frais de retour ". 

Loi n
o 

-  du  janvier  relative aux opérations de télé-

promotion avec offre de vente dites de "télé-achat". 
بشعع ٌ اً يععة   -انًهغععي  –و 9117نسععُة  76يععٍ اننعع َىٌ انًرععر  ر ععى    8راجععا انًعع دة   (9)
 نًستههك، وانس بق ذكرِ.ا



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بشعع ٌ اً يععة   -انًهغععي  –و 9117نسععُة  76يععٍ اننعع َىٌ انًرععر  ر ععى    2راجععا انًعع دة   (1)

 انًستههك، وانس بق ذكرِ.



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(4)
 Art. L.442-77, C.Cons.F., "Le consommateur dispose d'un délai de 

quatorze jours francs pour se rétracter d'un des contrats mentionnés 

aux articles L. 442-17 et L. 442-71, sans avoir à indiquer de motif. 

Il dispose de ce droit à compter du jour de la conclusion du contrat 

ou du jour de sa réception, si cette réception est postérieure au jour 

de la conclusion dudit contrat, sans indemnité ni frais". 

Créé par ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 
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(1)
 Art. L.442-21, C.Cons.F., "Dans le cas où le professionnel n'a pas 

rempli et fourni au consommateur sur support papier ou sur tout 
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autre support durable le formulaire de rétractation…….., le 

consommateur==  ==dispose d'un délai de rétractation d'un an et 

quatorze jours à compter du jour de la conclusion du contrat ou du 

jour de sa réception. 

Si le formulaire de rétractation est remis au consommateur sur 

support papier ou sur tout autre support durable dans l'année 

suivant le jour de la conclusion du contrat ou de sa réception, le délai 

de rétractation de quatorze jours commence à courir à compter du 

jour de la réception ou de la remise dudit formulaire. 

Dans le cas où le professionnel n'a pas fourni au consommateur, par 

écrit, sur support papier ou sur tout autre support durable, les 

informations figurant aux articles L. 442-78 et L. 442-72 …………, 

le consommateur dispose d'un délai de rétractation de trois mois et 

quatorze jours à compter du jour de la conclusion du contrat ou du 

jour de sa réception. 

Si ces informations sont remises au consommateur dans les trois mois 

suivant le jour de la conclusion du contrat ou de sa réception, le délai 

de quatorze jours commence à courir à compter du jour de la 

réception ou de la remise des informations, ………….". 

Créé par ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 
(1)
 Art. L442-24, C.Cons.F., "Les délais prévus par les dispositions 

des articles L. 442-77, L. 442-21 et L. 442-21 qui expirent un 

samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé sont prorogés 

jusqu'au premier jour ouvrable suivant". 

Créé par ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 
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(1)
 Dans le même sens v., Cass. civ., 

re
 ch.,  septembre , N° de 

pourvoi: - , disponible sur: https://www.legifrance.gouv.fr/ 
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(4)
 Cass. civ., 

ème
 ch.,  juin , N° de pourvoi: - , inédit ; 

Cass. civ., 
ème

 ch.,  octobre , N° de pourvoi: - , inédit ; 

Cass. civ., 
ème

 ch.,  juin , N° de pourvoi: - , inédit;  

disponibles sur: https://www.legifrance.gouv.fr/ 
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Art. L442-27, C.Cons.F., "Les dispositions de la présente section sont 

d'ordre public". 
(1)
ABRAVANEL-JOLLY (S.): Les sanctions de l’obligation 

d’information en assurance, Actes du colloque «L’information en 

assurances», R.G.D.A.,  4117, p. 222.      
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(1)
 Art. L.442-28, C.Cons.F., "Le consommateur qui entend exercer 

son droit de rétractation notifie sa décision au professionnel avant 

l'expiration des délais définis aux articles L.442-77, L.442-21 et 

L.442-21, par lettre recommandée avec demande d'avis de réception 

ou, à défaut, par tout autre moyen présentant des garanties 

équivalentes permettant de prouver cet envoi". 

Créé par ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée.   



 

                                                  

 )د.ايمن مصطفى احمذ البقلى(  الحماية الخاصة لرضا المستهلك فى عقذ اقتسام الوقت
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(1)
 Art. L.442-2818, C.Cons.F., "L'exercice de son droit de 

rétractation par le consommateur met fin à l'obligation des parties 

d'exécuter le contrat". 

Créé par ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée.   
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(4)
 Art. L.442-22, C.Cons.F., "Lorsque le paiement du prix est 

acquitté en tout ou partie à l'aide d'un crédit accordé au 

consommateur par le professionnel ou par l'intermédiaire d'un tiers, 

l'exercice par le consommateur de son droit de rétractation du 

contrat d'utilisation de biens à temps partagé, ………………… 

emporte la résiliation de plein droit, sans frais ni indemnité, du 

contrat de crédit". 

Créé par ordonnance n -  du  mars , précitée. 
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(1)
 Art. L.442-21, C.Cons.F., "Lorsque le consommateur exerce son 

droit de rétractation du contrat d'utilisation de biens à temps partagé 

ou de produit de vacances à long terme, tout contrat accessoire, y 

compris le contrat d'échange, est résilié de plein droit sans frais ni 

indemnité". 

Créé par ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée. 
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(1)
Art. L.442-25, C.Cons.F., "Le professionnel ne peut demander ni 

recevoir du consommateur, sous quelque forme que ce soit, le 

paiement d'avance, une constitution de garanties, une reconnaissance 

de dettes, une réserve d'argent sur des comptes, pour les prestations 

objets des contrats mentionnés à l'article L. 442-17 et définis aux 11, 

41 et 21 de l'article L. 442-71, ou toute autre rémunération pour lui-

même ou pour un tiers avant l'expiration des délais de rétractation 

définis aux articles L. 442-77 à L. 442-21 et la conclusion effective 

des contrats". 

Créé par ordonnance n14111-811 du 12 mars 4111, précitée.  
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        Art.                            Article.     

Bulletin civil de la Cour de cassation. Bull. civ.             

Cour d'appel. C.A. 

Cour de cassation, chambre civile. 

Cour de cassation, chambre commerciale. 

Cass. civ. 

Cass. com. 

Code Civil Français. 

Code de la consommation Français. 

Chronique.  

C.C.F. 

C.Cons.F. 

chron.          

       Dalloz (Recueil Dalloz Sirey).   D.           

Édition. éd. 

Gazette du Palais. Gaz.-Pal. 

Informations Rapides. I.R.    

Juris Classeur Périodique (édition    

générale). 

J.C.P. éd. G.      

       Journal officiel des Communautés   

       Européennes.  

       Journal Officiel de la République  

       Française. 

J.O.C.E.  

 

J.O.R.F.                                        

       Jurisprudence. 

       Librairie Générale de Droit et de  

       Jurisprudence. 

juris. 

L.G.D.J. 

Numéro. 

Observation. 

n° 

obs. 

Ouvrage Précité. op. cit. 

Page. 

Revue Générale de Droit des Assurances.  

p. 

R.G.D.A. 

Revue Trimestrielle de Droit Civil. 

Tribunal d'instance. 

Voir. 

 

R.T.D.Civ. 

T.I. 

v. 
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