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شاملة في قطاع مترو نموذج مقترح لتطبيق الصيانة الإنتاجية ال
 دراسة مقارنة  ،الانفاق بمصر

 * وفاء عبد السميع عمارة سعود      
          

 : ملخص البحث
الصيانة الإنتاجية الشاملة في  طبيقتلى التوصل لنموذج مقترح لتهدف هذه الدراسة إ

فوائد ومشاكل وعوامل خلال تحديد و مقارنة )من  ،قطاع مترو الأنفاق بمصر 
، و لقد تم التطبيق على قطاع بين الفئات العاملة بذلك القطاع   تطبيقالنجاح 

مترو الانفاق نظرا لأهمية الدور الذي تلعبه الصيانة الإنتاجية الشاملة في ذلك 
أو  القطاع من خلال تقديم الخدمة بصفة مستمرة دون حدوث أي توقفات أو أعطال

عيوب ، كما أن للصيانة أهمية خاصة لقطاع المترو و هي أنها تكلفه مبالغ طائلة 
و أن الإيرادات الخاصة به موجهة لتغطية تكاليف الصيانة و التشغيل فقط و ليس 
الهدف منها الحصول على أي هامش ربح، و إذا تم إهمال الصيانة فيكون المصير 

 ا.الحتمي للخدمة هو التوقف النهائي له
على من خلال توزيع قوائم الاستبيان كما اعتمدت الدراسة على تجميع البيانات  -

حيث اقتصرت عينة   فقط، العاملين في قطاع مترو الانفاق بورشة طره البلد كافة 
البحث على ورش الصيانة الخاصة بالخط الأول فقط و ليس  كل ورش الصيانة  

 للخطوط الثلاث .
دارية   فقد توصل  الدراسة إلى أنه لايوجد اختلاف بين النتائج و التوصيات الإ

الفئتين محل الدراسة ،فيما يتعلق  بالمحاور الثلاث )عوامل النجاح ، فوائد ،معوقات 
                                                 

 الاعمال ،كلية التجارة و إدارة الأعمال ،جامعة حلوان مدرس بقسم إدارة  *
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التطبيق( و أن لكلا من المتغير الأول و الثاني الخاص بمعوقات التطبيق تأثير 
ائد التطبيق ، كما أن ايجابي و معنوي نحو تطبيق المتغير الثاني و الخاص بفو 

المتغير الأول  و الخاص بعامل النجاح له تأثير إيجابي و معنوي نحو تطبيق 
المتغير الثاني و الخاص بفوائد التطبيق ،كما هو موضح في الشكل الخاص 
 باختبار النموذج المقترح لتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة بقطاع مترو الأنفاق .

ية وجود دراسات  تهتم بحل مشاكل قطاع مترو الانفاق كما توصي الدراسة بأهم
 بصفة عامة و مشاكل الصيانة به بصفة خاصة 

 
 .،عوامل النجاح ،معوقات التطبيق( )الصيانة الإنتاجية الشاملة مصطلحات الدراسة
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A proposed model for implementing 

Total productive maintenance in the 

subways sector in Egypt. 

A comparative study 

Abstract: The purpose of this   research is to set a model to 

implement ( Total productive maintenance  ) in the subways 

sector in Egypt .In this regard, the research aims to : identify  the 

critical success factors, the benefits, and the problems of TPM 

implementations, and The goal of implementing (TPM) in the 

subways sector, is to provide the service effectively and 

continuously without any waste like (defects, errors, accidents 

and damages) ,specially  all the revenues of this sector are only 

directed to maintenance and operating costs , not for gaining any 

profitability  .                                                                               

Data for this research were collected using a self – administered 

questionnaire. Out of the 400 questionnaires was distributed to 

all employees who worked  only at( tora el balad station) , as the 

first line is the most in need of maintenance compared to the 

other lines.                                                          

Results:  There is no significant difference between the two 

categories concerning the critical success factors, the benefits 

and the problems of implementing (TPM) in the subways sector 

in Egypt, (p1, p2) have a great effect for implementing only (b1, 

b2), but (p3) have a great effect for implementing only (b2), and 

(S1) has a great effect for implementing only (b2),but it has no 

effect for implementing (b1)                                                           

                        

  Managerial implications: top management should focus more 

attention for solving the problems of implementing TPM in the 

subways sector.                                                                               

        

                               

(Total productive maintenance) TPM, critical success .   Key words   

)factors  
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 : المقدمة  أولا
لمدن أحد أهم وسائل النقل الموجودة حالياً خاصة في ايعتبر مترو الانفاق 

بسرعة ، فهو أفضل  المزدحمة، وذلك لقدرته على نقل عدد كبير جداً من الركاب
وسيلة لحل مشكلة أزمة المواصلات و الزحام و التلوث البيئي بالإضافة لإعتباره 

كما يعد أيضًا من (، 2015أكثر وسائل المواصلات أمانًا و أقلهم تكلفة .)عماد ،
فالأخطاء و التوقفات في  ،تصل بالأمن القومي أهم الصناعات الاستراتيجية التي ت

، و على الحركة  هذه الخدمة من أهم المؤثرات السلبية التي تؤثر على حياة الأفراد
اتباع إحدى منهجيات التحسين لضمان اليومية ؛ مما زاد من أهمية  ضرورة 

تبر استمرار تقديم الخدمة دون أي فواقد، مع ضمان توفير قدر من الربحية، و تع
الصيانة الإنتاجية الشاملة إحدى هذه المنهجيات التي يمكن  اتباعها للحد من هذه 
المشكلة؛ حيث من أهم أهدافها الوصول إلى )صفر في كل من التوقفات والعيوب و 

 (.2018الأعطال والتلوث والحوادث )صلاح الدين ،

 الإطار النظري للدراسة : ثانيا
 ة الإنتاجية الشاملة :مفهوم و مراحل تطور الصيان 2-1

تعود فكرة الصيانة الإنتاجية الشاملة إلى اليابانيون )شركة تويتا (، و التي  
اعتمدت فكرتها على  الاستغلال الأفضل للمعدات و منع حدوث أي توقفات و إزالة 
الأسباب الجذرية لحدوث المشكلات ، الإنخراط و الدمج الكامل بين  كافة العاملين 

صيانة هي مسئولية الجميع و ليس  مقتصرة على قسم الصيانة فقط ؛ حيث أن ال
 Sachin, etمما يضمن بقاء المعدة قادرة على العمل بشكل جيد و في كل وق   )

al 2016  ). 
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قبل الوصول لهذه  مراحل تطور فلسفة الصيانة الإنتاجية الشاملة  2-1-1
منها   ) مراحل  عدة رت بو م فقد تطورت الصيانة الإنتاجية الشاملة  لسفة الف

الصيانة العلاجية و التي تعود فكرتها بأن تتم الصيانة عندما تتوقف الآلة عن 
التشغيل أي تعتمد على اسلوب رد فعل و الذي له مساوئ عدة أهمها توقف الإنتاج 
إلى أن تتم الصيانة مما يزيد من مستوى التكاليف ، و" الصيانة الوقائية "و هي من 

الصيانة الإنتاجية الشاملة حيث تهتم بالتنبؤ بالمشكلة قبل حدوثها أي  أهم ركائز
تأخذ النمط المبادر و ليس رد الفعل مثلما يحدث في  الصيانة العلاجية ، و هناك 
أيضًا "منع الصيانة " و هو ظهر في الستيتات و تعتمد فكرته على أن يتم تعديل 

ا مشاكل و التي ينتج عنها أعمال تصميم الآلات خاصة في الأجزاء التي ظهرت به
 ,Abhishekصيانة و بالتالي يتم التغيير في تصميم المعدة لتقليل و منع الصيانة 

et al. 2014 ))، ثم بعد ذلك  تم الوصول لفكرة الصيانة الإنتاجية الشاملة. 

 مفهوم الصيانة الإنتاجية الشاملة   2-1-2

(   بأنها " فلسفة تهدف (Nurul , et al. 2018 تعني طبقًا لدراسة فهي 
إلى الدمج بين جميع العاملين بالمنظمة من مختلف المستويات الإدارية من أجل 

 .زيادة مستوى كفاءة و فعالية المعدات "

(  فإنها " إحدى منهجيات Jitendra,et al.2014طبقًا لدراسة )و 
لال و ذلك من التحسين التي تتبعها المنظمة من أجل استغلال المعدات أفضل استغ

أجل القضاء على كافة الفواقد بكافة أنواعها و ذلك من خلال الربط بين وظائف 
 الصيانة و وظائف التشغيل (.

(   بأنها إحدى منهجيات التحسين المستمر singh et al. 2020 و يرى  )
التي تستفيد من قدرات و مهارات  جميع العاملين من المنظمة ،و ذلك من خلال 
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بأنشطة كلًا من الصيانة الوقائية و المخططة و الاهتمام بإجرآت السلامة  الاهتمام
 و التدريب و التعليم المستمر .

 فوائد تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة   2 -2

فإن المغزى من استخدام الصيانة الإنتاجية الشاملة هو تحقيق مجوعة من  
حوادث صفرية ،  استغلال الفوائد  منها   )توقفات صفرية و عيوب صفرية ، 

المعدات أفضل استغلال ، بيئة عمل أكثر أمانًا و نظافة ، رفع الروح المعنوية 
للعاملين، ضمان عدم حدوث اختناقات ،و ضمان إنتاج و توصيل المنتجات دون 
إنحرافات أو فاقد و بشكل أكثر سرعة و أعلى  جودة  و بمستوى تكلفة أقل ، زيادة 

  ) .(Jagdeep et al. 2018 ) و إنخفاض مستوى شكواهم  مستوى رضا العملاء
Jitendra, et al. 2014) ). 

 عوامل نجاح تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة   3-2

لضمان تحقيق تلك الفوائد  السابقة فهناك مجموعة من الركائز التي يجب  
لتي تناولتها أن تعتمد عليها الصيانة الإنتاجبة الشاملة لضمان مستوى نجاحها و ا

 Seleem, et al. 2018 ،Lai, et al) ):العديد من الدراسات ، مثل دراسة كلا من

.2017)) Ahuja,et al. 2008)،) (  et al. 2013 Elaine و هذه العوامل ، )
" دعم الإدارة العليا "  فالإدارة العليا مسئولة عن توفير برامج التدريب  -:مثل 

 الموارد و تغيير الثقافة نحو الإتجاه المشجع للتحسين ، الخاصة بالعمالة  و توفير 

الصيانة الوقائية  التي تعتبر من أهم ركائز و عوامل نجاح تطبيق  -
الصيانة الإنتاجية الشاملة و التي تهتم بإجراء فحوصات دورية بصفة يومية أو 
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حل أسبوعية أو شهرية لضمان ملاحظة حدوث أي تغيرات على المعدة و الإسراع ب
 .المشكلة مبكرًا و عدم تفاقمها 

أن يقوم العامل تهتم بالصيانة الذاتية و التي  فكرة  علىو هي تعتمد أيضًا 
بالقيام بأعمال الصيانة البسيطة لمعداتهم و الحفاظ عليها دون الإنتظار لفريق 

 الصيانة والسماح له بالتفرغ  للمشاكل الأكثر تعقيًدا .

المستمر "   لضمان نجاح الصيانة الإنتاجية " التدريب و التعليم   - 
الشاملة يجب الاهتمام بكلا من أنشطة التدريب و التحسين المستمر و ذلك لتزويد 
عمالة التشغيل بالمهارات المطلوبة و اللازمة  لأعمال الصيانة الذاتية، فيشمل 
التدريب على كيفية إجراء بعض أعمال الصيانة البسيطة و كيفية اكتشاف و 
ملاحظة الأعطال و كيفية إصلاحها ، و المشاركة في القرارات التي تتعلق بكيفية 
تحسين أنشطة الصيانة و تشمل برامج التدريب أيضًا فريق الصيانة و المهندسين 
من خلال تدريبهم على كيفية  تطوير أساليب الصيانة و المعدات و تهيئة الظروف 

 التي تمنع وقوع الفاقد .

لمستمر" أو ما يطلق عليه "الكايزن " طبقًا للمفهوم الياباني "التحسين ا  -
فهو يعتمد على إجراء التحسينات التدريجية البسيطة و بصفة مستمرة لكافة الأنشطة 
التي تهدف إلى تعظيم الفعالية الكلية للمعدات بصفة مستمرة و تخفيض مستوى 

زن  أيضًا على  فكرة الفواقد و التكاليف و تحسين مستوى الجودة  و تعتمد كاي
إنخراط كافة العاملين في أنشطة التحسين و لعل ذلك هو مغزى الصيانة الإنتتاجية 
الشاملة و التي تهتم بالدمج بين العاملين المنفذين و العاملين المختصين بالصيانة 
لإعتبار أن أنشطة الصيانة نشاط لا يؤثر على الإنتاج فقط و لكن على المنشأة 

لضمان نجاح تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة يجب الاهتمام و  ،امكلها بوجه ع
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بإجرآت السلامة و الصحة البيئية في المنظمة بتوفير بيئة عمل قادرة على حماية 
العاملين و توفير كافة متطلبات السلامة لهم و توعيتهم و تدريبهم على كيفية 

 ت او إصابات  .التعامل مع الأدوات و المعدات و منع وصول أي ملوثا

 معوقات تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة   3-3

تقع المشكلة في أن هناك مجموعة من المنشآت غير قادرة على تحقيق تلك 
الفوائد المرجوة من تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة و ذلك نتيجة لوجود مجموعة 

راسة كلًا من من المعوقات التي تعوق التطبيق الناجح لها و ذلك طبقًا لد
(Ahuja,et al. 2008)) Abhishek, et al. 2014)  )Albert , et al. 2000) 

( و من أهم هذه المعوقات هو القصور في المعرفة لأهمية تطبيق الصيانة الإنتاجية 
، و إنها مقتصرة على فريق الصيانة فقط الشاملة و اعتبار العاملين لها نشاط ثانوي 

، حيث يهاب العامليين من التغيير خوفًا من أن أن يكون غيير و مقاومة العاملين للت
التغيير مصاحب لأعمال إضافية ،أو تكزن مهارتهم أقل من المستوى المطلوب بعد 
التغيرات المطلوبة و يمكن القضاء على هذه المشكلة من هلال الرد على 

شكلات و هناك م، استفسارات و مخاوف العاملين و من هلال عمليات التدريب 
عدم وجود تعاون فعال القصور في الموارد المالية و البرامج التدريبية ،أخرى مثل )

 بين العاملين من القطاعات المختلفة ، قصور في برامج الاتصالات ،......

 ثالثًا الدراسات السابقة : 
التي تناول  تطبيق الصيانة الإنتاجية  هناك العديد من الدراسات السابقة

 مثل  الدول المختلفة و في صناعات مختلفة،  الشاملة في
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  حيث اهتم  هذه الدراسة    (Nurul , et al. 2018 )دراسة
من الصيانة الإنتاجية الشاملة و كايزن و الأداء  بالعلاقة بين كلا

هذه   توصل  قد  الابتكاري في قطاع صناعة السيارات بماليزيا ،و
التكامل بين الصيانة  علاقة  الدراسة إلى اقتراح نموذج يوضح 

الأداء الابتكاري في صناعة و  الإنتاجية الشاملة و كايزن 
فمن خلال الاهتمام بتطبيق الصيانة الإنتاجية ، الماليزية  السيارات 

الشاملة ، يزداد مستوى كفاءة العاملين نتيجة للتدريب المستمر و 
و تقل التكاليف  نتيجة لانحفاض مستويات العيوب و التوقفات 

الأعطال مما كان له دعم في تطبيق كايزن ، كما كان  لتطبيق 
كايزن دور في تحقيق الابتكارية  لارتباطه بقدرة و رغبة العاملين 
في التعلم المستمر و التطلع نحو كل ما هو جديد من أجل تحسين 
مستوى كلًا من الإنتاجية و الجودة ، كما أيضًا توصل  هذه 

يجابي لتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة الدراسة إلى أن الأثر الإ
على الأداء يزداد عند تكاملها مع كايزن و لكن لا يمكن الوصول 
لتحقيق ذلك الأثر إلا عندما تنجح الإدارة العليا في كيفية تطبيق 

 ذلك التكامل  .

كيفية تطبيق  هذه الدراسة  تناولت   (  (Jagdeep et al. 2018دراسة -
 حيث، ية الشامة بإحدى الشركات لصناعة المحمول بالهند الصيانة الإنتاج

كان اتجاهها هو زيادة  مستويات الإنتاجية  من  خلال تقليل مستويات 
الأعطال و التوقفات و ذلك بالاعتماد على تطبيق الصيانة الإنتاجية 
الشاملة  و التي تعني صفر عيوب ،صفر توقفات ،صفر أعطال ،صفر 
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مستوى كلا من  الإنتاجية و  يادة ز  ن  النتيجة "حوادث ،و بالتالي كا
و قل  نسبة التوقفات  %15و63، حيث زادت الإنتاجية بمقدار الجودة 
و ذلك بالاعتماد على تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة  %23و14بمقدار 

." 

بدراسة أثر عوامل  هذه الدراسة  اهتم  ( (Lai, et al .2017دراسة -
 صناعات النة الإنتاجية الشاملة على الأداء في قطاع نجاح تطبيق الصيا

دعم الإدارة و يحظى  كلا من عاملي ) التحسين المستمر ،  الماليزية ،
 لما لهما من تأثير إيجابي قوي على مؤشرات الأداء  العليا دور هام جدا

،حيث يقع على في البداية عند مرحلة التخطيط دعم الإدارة العليا  خاصة 
مسئولية توفير الدعم اللازم لكافة العاملين و إن أي  أوجه قصور عاتقهم 

في ذلك الدعم سواء كان في صورة العجز في توفير الموارد أو قصور في 
مستوى المهارات و الخبرات يعد من أكبر معوقات تطبيق الصيانة الإنتاجية 
الشاملة ، و للحصول على أفضل نتائج من تطبيق الصيانة الإنتاجية 

 شاملة فالأفضل هو تكاملها مع مناهج التحسين الأخرى .ال

(  اهتم  هذه الدراسة  بدراسة أثر عوامل  (Asanka, 2016دراسة  -
نجاح تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة على الأداء في قطاع صناعات  
الغزل و النسيج ،  حيث كان الاهتمام بتطبيق متطلبات نجاح تطبيق 

لشاملة مثل ) الصيانة الذاتية ، الصيانة المخططة ، الصيانة الإنتاجية ا
التدريب و التعليم المستمر للعاملين للوصول إلى تحقيق مستوى صفر 
عيوب  ، الاهتمام بإجرآت الصحة و السلامة  لكافة العاملين ( لهم آثار 

  .إيجابية على مستوى كلا من الجودة و التكلفة و السرعة



 ودوفاء عبد السميع عمارة سع                                                                              
 

 

  4العدد  - 32 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

241 
 

 

 

 
 

التكامل  هذه الدراسة علاقة    تناول (Sachin, et al. 2 016دراسة  )-
فيما بين الصيانة الإنتاجية الشاملة و إدارة الجودة الشاملة و ما له من 

فالصيانة  من الوق  و الجهد و الموارد المالية ، تأثير على توفير كلًا 
الإنتاجية الشاملة لها تأثير إيجابي على مستوى الأداء و لكن تزاد الفائدة 

كلًا منهما  حيث يق و ذلك عند تكاملها مع إدارة الجودة الشاملة ،من التطب
 يدعم الآخر في تحقيق التأثير الإيجابي على مستويات الأداءالتشغيلي، 

ترتبط الصيانة الإنتاجية الشاملة  بشكل أساسي بإدارة الجودة الشاملة ؛ ف
وب و من خلال تقليل مستويات العي رضا العميليتم زيادة مستويات حيث 

و تحقيق ميزة تنافسية للمنشأة تمكنها من البقاء و  التوقفات و الأعطال 
 .الاستمرارية 

  اهتم  هذه الدراسة بنفس  ((Kanwarpreet, et al.,2014دراسة -
حيث كان هدفها هو  معرفة تأثير  العلاقة التي تناولتها الدراسة السابقة ،

داء، ومعرفة التأثير أيضا إذا تم الصيانة الإنتاجية الشاملة منفردة  على الأ
التكامل بينها و بين إدارة الجودة الشاملة  في القطاع الصناعي بالهند، 
حيث توصل  هذه الدراسة إلى ان دعم إدارة الجودة الشاملة لممارسات و 
مبادئ الصيانة الإنتاجية الشاملة له تأثير إيجابي على مستوى الأداء 

لب الصيانة الإنتاجية الشاملة الاهتمام بكلًا التشغيلي بشكل أفضل ، فتتط
من الصيانة الذاتية و المخططة و الوقائية و التنبؤية ،علاوة على الاهتمام 
بالتدريب و التعليم المستمر ،و إن وجدت هذه الدراسة أن معظم الشركات 
الهندية لايزال يعامل نشاط التدريب بها على انه رفاهية و ليس ضرورة ، و 
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كامل بين كلًا من الصيانة الإنتاجية الشاملة و إدارة الجودة الشاملة له أن الت
 دور في زيادة معدلات العائد ،الجودة ،المرونة ،الإنتاجية ،رضا العملاء.

اهتمة  هةذه الدراسةة بدراسةة تقيةيم الحاجةة   ,et.al.(Eliane (2015دراسةة -
لحديديةة بالبرازيةل و إلى تغيير فلسفة الصةيانة المسةتخدمة حاليًةا فةي السةكك ا

البحث عن فلسفة صيانة جديدة تواكب متطلبات التغيير و تقةدم خدمةة أكثةر 
و تعتبةةر الصةةيانة الإنتاجيةةة الشةةاملة بمثابةةة الحةةل الأمثةةل للوصةةول حضةةارة ، 

إلى مستويات أفضل من رضا العملاء من خلال تقليةل مسةتويات العيةوب و 
 التوقفات و الأعطال .

 الدراسة الحالية و الدراسات السابقة  اوجه الاختلاف بين  -

فةةةي الدراسةةةات التةةةي تناولةةة  قلةةةة يتضةةةح مةةةن الدراسةةةات السةةةابقة أن هنةةةاك -
الصةةيانة الإنتاجيةةة الشةةاملة فةةي قطةةاع الخةةدمات  بصةةفة عاملةةة و أن  تطبيةةق

، حيةث معظةم بقطةاع متةرو الانفةاق خاصةة بمصةر  هناك نةدرة فةي تطبيقهةا 
ع الصةةناعي أكثةةر مةةن الخةةدمي مثةةل قطةةاع الدراسةةات تناولةة  تطبيقهةةا بالقطةةا

 صناعة السيارات ، ...

ندرة في الدراسات التي اهتم  بتناول مشكلات قطاع متةرو الأنفةاق بصةفة -
علةى الةرغم مةن أهميةة ذلةك القطةاع عامة و مشاكل الصةيانة بصةفة خاصةة ،

أهميةةةةة الخدمةةةةة التةةةةي  يقةةةةدمها  للدولةةةةة و الةةةةدور الحيةةةةوي للصةةةةيانة لضةةةةمان و 
 ة تلك الخدمة .استمراري



 ودوفاء عبد السميع عمارة سع                                                                              
 

 

  4العدد  - 32 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

243 
 

 

 

 
 

)عوامةل النجةاح دراسةة  خةلال الدراسة الحالية بكيفية التطبيةق مةن  اهتم  -
مةع الاهتمةام بدراسةة العلاقةات بةين  ،معوقات و فوائد التطبيق في آن واحد (

 هذه المتغيرات الثلاث .

 رابعًا الدراسة الاستطلاعية :
راسة و ذلك من قام الباحث بالدراسة الاستطلاعية للتعرف على مشكلة الد

مقابلته مع بعض من  العاملين بالهيئة الاعتماد على الملاحظة الشخصية و  خلال 
،  2019صيانة ، و ذلك في يوليو العامة لمترو الانفاق وخاصة  العاملين بقطاع ال

 قد تبين من نتائجها   و 

بأهمية  و حتمية تطبيق   )فئة المهندسين(مدى إدراك العاملين-
نتاجية الشاملة بقطاع مترو الانفاق حتى و إن كان الصيانة الإ

و ذلك عكس الفئات   تعارف لدى البعض تح  مسميات أخرى م
الأخرى مثل )الإداريين( في مراكز الصيانة ، حيث لم تحظى 
الصيانة الإنتاجية الشاملة بنفس درجة الأهمية مقارنة بالفئة الأولى 

و ذلك عكس ،حيث كان  غير متعارف عليها لدى معظمهم، 
فلسفة الصيانة الإنتاجية الشاملة  التي تعتمد على المشاركة  

 الفعالة من كافة جميع العاملين .

سماع مقترحات و  التدريب  ي الهيئة بعنصر على الرغم من اهتمام  -
و شكوى العملاء و ذلك من خلال توفير مكاتب للشكوى في بعض 

ضي خاصة في ، إلا أن مستوى الخدمة لايزال غير مر المحطات 
عدم توافر الموارد المالية يكون من أكبر العوائق ف ،الخط الأول 
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، فتكلفة الصيانة و نحو التطبيق الفعال للصيانة الإنتاجية الشاملة 
العمرات الدورية و توفير قطع الغيار  لقطارات مترو باهظة جدا قد 

مليون جنيه ،  فتزداد التوقفات و الأعطال في  200تصل إلى  
خط الأول مقارنة بالخط الثاني و الثالث الذي يمكن أن تصل فيه ال

(و 2018مستوى الأعطال إلى مستوى صفر عيوب ،)حمدان ،
ترجع تلك التوقفات و الأعطال في الخط الأول مقارنة بباقي 
الخطوط إلى إهمال عمليات الصيانة المستمرة  ، و تقادم مستويات 

لتي تجاوز عمرها الافتراضي التكنولوجيا المستخدمة في الخط و ا
عام ، و تتكلف الدولة مبالغ طائلة لرفع كفاءة الخط  30أكثر من 

مليار جنيه لتطوير الخط الأول  700الأول ،حيث تم تخصيص 
للمترو طبقًا لتصريحات د. هشام عرفات وزير النقل 

.www.elwatannews.com  و يعتبر هذا المبلغ الضخم ،
ابقة تضمن أن تغطي الإيرادات تكاليف نتيجة لعدم وجود رؤية س

الصيانة ،حيث تسعى الدولة إلى استمرارية الخدمة و ليس التربح و 
 أن العائد يغطي تكاليف الصيانة فقط. 

  الدراسة :خامسًا مشكلة 
يعاني قطاع مترو الانفاق من خسائر مالية ضخمة خاصة بعد تحرير  

مليون جنيه في السنة و  960الانفاق أسعار الكهرباء ، فتقدر تكلفة صيانة مترو 
مليون جنيه في العام الواحد  ، و أن  12تقدر تكلفة صيانة الكيلو الواحد بمقدار 

الهدف من زيادة أسعار التذاكر في الفترة الأخيرة هو تغطية مصاريف الصيانة و 
يار مل 8ليس التربح ، حيث تبلغ المصاريف السنوية قبل الزيادة في الاسعار بمقدار 
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قرير مجلس الإدارة عن و من خلال ت مليار جنيه فقط ، 4جنيه ،أما الايرادات فتبلغ 
وتقرير القوائم المالية للشركة عن السنة  2017/2018  نشاط الشركة خلال العام المالي

 972تكلفة العمرات الجسيمة خلال العام تبلغ  أن ، تبين 30/6/2018  المنتهية في
ثل عبئاً كبيراً علي الشركة نتيجة لحرص الشركة علي إستدامة هذه مليون جنيه وهو ما يم

أن تقلل من  استطاع   و أنها العمرات لتحقيق معدلات صيانة وسلامة آمنة للقطارات 
مليون جنيه عام  458.2مليون جنيه إلي  615.9من  2016/2017خسائرها في عام 

 10و طبقا لنظام المناطق في تحصيل تذاكر المتر   نتيجة لتعديل منظومة 2017/2018
أما عن الخط الأول لمترو  (، 2019يناير 14)جريدة اليوم السابع ،  ، 2018مايو 

مليار  9الانفاق و الذي يعتبر الشريان الرئيسي لباقي الخطوط ،فهو يحتاج إلى 
د. هشام عرفات أنه قد تم  أكد  قد وجنيه فوريًا لتحديث البنية الأساسية فقط ، 

على أن يقدم كل من بنك الاستثمار الأوروبى ووكالة التنمية الفرنسية تمويلًا  الاتفاق
مليون يورو من البنك،  350مليون يورو،  400لإعادة تأهيل الخط الأول بمقدار 

مليون يورو من الوكالة، بالإضافة إلى التمويل المقدم من البنك الأوروبى  50و
( ، كل ما سبق 2018، )شعبان ،.ين يوروملاي 205لإعادة البناء والتنمية بقيمة 

يعبر عن التكلفة الباهظة التي تتكبدها الهيئة العامة لمترو الانفاق خاصة في الخط 
الأول للقيام بأعمال الصيانة ، و على الرغم من أن الإيرادات موجهة لتغطية 

إهمال تكاليف الصيانة و التشغبل و ليس التربح ،فإنها لازال  غير كافية، و إن تم 
ذلك أكثر  فالمصير يكون التوقف نهائيًا عن تقديم الخدمة و خسارة و فقدان الدور 

فإنه يمكن صياغة   ي ضوء مما سبقالذي يقدم بواسطة مترو الأنفاق للدولة ، و ف
هناك فجوة بحثية  و تسعى الدراسة إلى سد هذه  ه أيضًا مشكلة الدراسة في  أن

، و  مقترح لتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة  الفجوة من خلال  التوصل لنموذج
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بالتالي يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية والتي تسعى الدراسة إلى 
 الإجابة عليها 

مةةن خةةلال آراء كةةل مةةن  الصةةيانة الإنتاجيةةة الشةةاملةمةةا عوامةةل نجةةاح تطبيةةق  -1
 ؟بمصر الإداريين و الممارسين للصيانة بقطاع مترو الانفاق

لكةل مةن  الصةيانة الإنتاجيةة الشةاملةمةا مسةتوى الفهةم والمعرفةة لفوائةد تطبيةق  -2
 الإداريين و الممارسين للصيانة بقطاع مترو الانفاق بمصر  ؟

مةةةن خةةةةلال آراء كةةةل مةةةةن  الصةةةةيانة الإنتاجيةةةة الشةةةةاملةمةةةا معوقةةةةات تطبيةةةق   -3
 الإداريين و الممارسين للصيانة بقطاع مترو الانفاق بمصر   ؟

 هداف الدراسة :سادسًا أ
طبيق الصيانة الإنتاجية تتهدف هذه الدراسة إلى التوصل لنموذج مقترح ل

الشاملة في قطاع  مترو الانفاق  بمصر و ذلك بعقد مقارنة بين العاملين به ؛ 
لمعرفة إذا كان  هناك اختلافات فيما بينهما فيما يتعلق ب )عوامل النجاح ،فوائد ، 

ه العوامل إلى اختبار العلاقات التي تربط  فيما بين هذ معوقات التطبيق ( بالإضافة
 في النموذج المقترح  ، و يمكن صياغة الأهداف من خلال التالي  

تحديد و مقارنة عوامل نجاح تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة بين   -
 .الإداريين و الممارسين للصيانة بقطاع مترو الانفاق بمصر 

بيق الصيانة الإنتاجية الشاملة بين  تحديد و مقارنة فوائد تط  -
 .الإداريين و الممارسين للصيانة بقطاع مترو الانفاق بمصر 

الإداريين تحديد و مقارنة معوقات تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة بين  -
 .و الممارسين للصيانة بقطاع مترو الانفاق بمصر 
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 أهمية الدراسة : سابعًا
فجوة بحثية و تسعى الدراسة إلى سدها؛ فمن الناحية العلمية فهناك  -

حيث تستمد الدراسة أهميتها  من الندرة  خاصة في الدراسات 
العربية التي تناول  ذلك الموضوع بدراسته من جانب عوامل 

 النجاح و الفوائد و معوقات التطبيق في آن واحد .

أما عن الجانب التطبيقي  فالتطبيق على قطاع مترو الانفاق  -
من الأهمية  التطبيقية للدراسة  ؛ فتعد الصيانة  بمصر يزيد

الإنتاجية الشاملة من أهم المناهج التي تهتم بضمان استمرارية 
الإنتاج دون حدوث أي فواقد و ذلك له أهمية كبرى في قطاع النقل 
بوجه عام  و قطاع مترو الانفاق بوجه خاص ، و قد ركزت 

و الأكثر طولًا ، و  الدراسة على الخط الأول باعتباره الأقدم،
الأكثر ضغطًا ، مما يزيد من أهمية و حتمية  تطبيق الصيانة 
الإنتاجية الشاملة فيه عن غيره من باقي الخطوط ،  كما تسعى 
الدراسة  لتقديم أفكار للممارسين لحل مشاكل ذلك القطاع و 

 الارتقاء بمستوى الخدمة الخاصة به 

 : لدراسة منهجية اثامنًا 
يع بيانات هذه الدراسة من خلال توزيع قوائم الاستبيان التي تم قد تم تجم

إعدادها بناء على الدراسات السابقة ،وتتكون قائمة الاستبيان من ثلاثة فئات من 
البيانات)بيانات تتعلق بعوامل النجاح ،و بيانات تتعلق بفوائد التطبيق، و أخرى 

لة (، على أن يتم الإجابة على تتعلق بمعوقات التطبيق  للصيانة الإنتاجية الشام
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القائمة العاملين في قطاعي مترو الانفاق بورشة طره البلد ؛ حيث تعتبر ورشة طره 
هى الورشة المتخصصة بكل أعمال الصيانة الخاصة بالخط الأول ، و يعمل في 
قطاع الصيانة كلا من الإداريين )للقيام بكل الأعمال الإدارية المتعلقة بالصيانة( و 

ك فريق آخر من الممارسين للصيانة و يتكون من المهندسين و الفنيين( حيث هنا
استمارة لجميع العاملين من 400ينضم المشغلين لفئة الفنيين ، و قد تم توزيع  

 191( استمارة )300حصلنا منها على)  في ورشة طره البلد  ، هذين الفئتين
ة الاساليب الإحصائية المستخدمة  الإداريين( ،أما بالنسب 109الممارسين للصيانة(، )

فقد تم استخدام مجموعة من  البرامج و الاساليب الإحصائية المتنوعة و التي تلازم 
التحليل العاملي الاستكشافي ، الاختبارات  :طبيعة المشكلة محل الدراسة مثل

الوصفية ،اختبارات المصداقية و الثبات ،اختبارات الإنحدار الخطي البسيط ، و 
 .T Testبار اخت

 فروض الدراسة : -

الإداريةةين و الممارسةةين للصةةيانة بقطةةاع بةةين  لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية-1
 تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة . بشأن عوامل نجاحمترو الانفاق بمصر 

الإداريةةين و الممارسةةين للصةةيانة بقطةةاع بةةين  لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية-2
 بمصر فيما يتعلق بفوائد تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة.مترو الانفاق 

الإداريين و الممارسين للصةيانة بين  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -3 -4
تطبيةق الصةيانة الإنتاجيةة  بقطاع مترو الانفاق بمصةر فيمةا يتعلةق بمعوقةات

 الشاملة.
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  مةةةةةن خةةةةةلال اختبةةةةةار الفةةةةةروض السةةةةةابقة سةةةةةوف يةةةةةتم وضةةةةةع
ح لتطبيةةةق الصةةةيانة الإنتاجيةةةة الشةةةاملة ،مةةةع النمةةةوذج المقتةةةر 

الاهتمةةةام بدراسةةةة العلاقةةةات داخةةةل ذلةةةك النمةةةوذج مةةةن خةةةلال 
 مجموعة من الفروض الأخرى.

مجتمةةةةةع البحةةةةةث يشةةةةةمل جميةةةةةع الةةةةةورش  مجتمةةةةةع و عينةةةةةة البحةةةةةث   -
الخاصةةةةة بصةةةةيانة متةةةةرو الانفةةةةاق للةةةةثلاث خطةةةةوط ، و نظةةةةرا لكثةةةةرة  

ي الخطوط خاصةة الخةط الأعطال الخاصة بالخط الأول مقارنة بباق
الثالةةةث التةةةي تكةةةاد أن تنعةةةدم بةةةه  فرصةةةة حةةةدوث الأعطةةةال ،و مةةةدى 
احتياج الخط الأول  لعمليات الصيانة و التطةوير و باعتبةاره بمثابةه 
الشةةريان  الرئيسةةي لبةةاقي الخطةةوط ، فإنةةه تةةم اقتصةةار عينةةة البحةةث 
 على ورشة طره البلد باعتبارهها الأقدم و الأكبر و الخاصة بصةيانة

 الخط الأول ، على أن تشمل العينة جميع الفئات العامله بها.

 نتائج الدراسة :تاسعًا 
 : نتائج التحليل العاملي (أ)

تم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي ، كما هو موضح في الجداول التالية 
هو تجميع المتغيرات المرتبطة ( و الهدف من إجراء ذلك التحليل هو 1،2،3)

 في مجموعة واحدة و حذف المتغيرات الأخرى التي يكون معامل ببعضها بقوة 
عدد كبير من المتغيرات المنفردة إلى  قليصارتباطها ضعيف فيما بينها ،أي ت

 و كل مجموعة تتكون من متغيرات العلاقة بينهم ، مجموعات أقل 
 ا تجميع المتغيرات المرتبطة في مجموعة واحدة وإعطائها اسمً ،أي قوية
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في هذه الدراسة إجراء تحليل خاص  قد تم و ، (Antony,et.al.2002)،امشتركً 
 التطبيق. فوائد ،و آخر خاص بمعوقات ال،و آخرخاص بالتطبيق بعوامل نجاح 

 ( : نتائج التحليل العاملي لعوامل نجاح تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة .1جدول )
Items 

 العوامل

 و النظافة  بعمليلت التدريب  المستمر الاهتمام 

 و الصيانة الدورية للمعدات

الاهتمام بعمليات التحسين المستمر و سماع  و 

 مقترحات كلا من العاملين و العملاء

3 0.818  

4 0.815  

5 0.699  

13  0.764 

14  0.803 

15  0.789 

Eigen value 1.867 1.837 

%Varience by each 

factor 

31.125 30.613 

Cumulative % 31.125 61.738 

Cormbach Alpha 0.687 0.664 

 
 : نتائج التحليل العاملي للعوامل الخاصة بفوائد تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة .2جدول)

Items 

 العوامل
الصيانة الإنتاجية الشاملة إلى يؤدي تطبيق 

تقليل مستوى كلا من التكاليف و الأعطال 
 و الحوادث  

لإنتاجية الشاملة إلى زيادة يؤدي تطبيق الصيانة ا
 مستوى الإنتاجية و رضا العميل .

17 0.841  

18 0.813  

19 0.667  

27  0.840 

28  0.878 

Eigen value 1.984 1.368 

%Varience by each 

factor 

39.884 27.364 

Cumulative % 39.684 67.048 

Cormbach Alpha 0.664 0.666 

 :العاملي للعوامل الخاصة بمعوقات تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة  : نتائج التحليل3جدول)

صعوبات تتعلق بسوء 

الاستخدام و المعدلات 

 المتزايدة للمعدة

عدم توافر قطع الغيار و 

 الموارد المالية
عدم وجود تعاون فعال بين 

المشغلين و القائمين بأعمال 

الصيانة و مقاومتهم للتغيير 

 لتحسينمما لا يشجع على ا

 العوامل 
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  0.880 31 

  0.624 32 

  0.880 39 

 0.848  37 

 0.810  38 

0.818   29 

0.881   30 

1.170 1.509 2.632 Eigen value 

16.708 21.560 37.597 %Varience by each 

factor 

75.865 59.157 37.597 Cumulative % 

0.663 0.692 0.741 Cormbach Alpha 

 

قةةد تةةم ذلةةك التحليةةل بنةةاء علةةى عةةدة معايير،كمةةا هةةو  متته هتتلج الجتتداول :ويستتتنتج 
العمود الأول يمثةل أرقةام البيانةات الةواردة فةي (، 1،2،3موضح في الجداول السابقة )

الاستبيان، و كنتيجة لاستخدام التحليةل العةاملي الاستكشةافي ، فإنةه تةم حةذف بعةض 
ا )ألفا( ضعيفًا و تم تجميع المتغيةرات المتغيرات المنفردة و التي يكون معمل ارتباطه

المرتبطةةة ببعضةةها بقةةوة فةةي مجموعةةة واحةةدة ،فمةةثلًا عنةةدما تةةم إجةةراؤه علةةى البيانةةات 
متغيةةر و لكةةن بعةةد إجةةراء التحليةةل العةةاملي  15الخاصةةة بعوامةةل نجةةاح ، فةةتم إدخةةال 

الاستكشةةافي حصةةلنا علةةى متغيةةرين مقسةةمين فةةي مجمةةوعتين ، فيضةةم المتغيةةر الأول 
(  كمةةةةا هةةةةو 13،14،15( ، أمةةةةا المتغيةةةةر الثةةةةاني فيضةةةةم العوامةةةةل )3،4،5امةةةةل )العو 
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( و تةةم حةةذف بةةاقي المتغيةةرات لانخفةةاض معامةةل ارتباطهةةا ، و 1مةةذكور فةةي جةةدول )
كذلك أيضًةا بالنسةبة للتحليةل العةاملي الخةاص بفوائةد التطبيةق ، فةالمتغير الأول يضةم 

بالنسةةبة للتحليةةل العةةاملي الخةةاص عوامةةل و المتغيةةر الثةةاني يضةةم اثنةةان فقةةط ، أمةةا  3
 3متغيةةةر و كانةةة  النتيجةةةة الحصةةةول علةةةةى  14بمعوقةةةات التطبيةةةق فإنةةةه تةةةم إدخةةةةال 

عوامةةل و المتغيةةر  3متغيةةرات مقسةةمة فةةي ثةةلاث مجموعةةات ، فيضةةم المتغيةةر الأول 
( ، 3الثاني يضم اثنان و المتغير الثالةث يضةم اثنةان ، كمةا هةو موضةح فةي جةدول )

معامةةل ارتبةةاط  ألفةةا بةةين هةةذه المتغيةةرات فةةي كةةل السةةابقة أن  و يلاحةةم مةةن الجةةدوال
وهةذه  قيمةة مقبولةة ( (0.624:0.880لأن قيمةة ألفةا تتةراوح مةا بةين؛ مجموعة مقبول 

مقبولة لأنها أكبر من  commulative، قيمة  مما يدل على قوة العلاقة  فيما بينهم
كبةر مةن قيمةة الحةد الأدنةى هةا أنلأ ؛ مقبولة   Eigen valueقيمة ،0.5الحد الأدنى 

 .0.5مقبولة حيث إنها أكبر من الحد الأدنى  KMOقيمة  ،1
 

  )الإحصاءات الوصفية (اختبارات المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية : نتائج ( ب
لإنتاجية الشاملة في الصيانة ا ( : نتائج اختبارات المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لعوامل نجاح تطبيق4جدول )

 .قطاع مترو الانفاق بمصر

 الترتيب  .Mean  SD الرمز  عوامل النجاح 

و  و النظافة   بعمليات التدريب المستمرالاهتمام  -1

 الصيانة الدورية لمعدات
S1 

4.1522 0.508 
1 

الاهتماااااام بعملياااااات التحساااااين المساااااتمر و ساااااماع  و  -2

 مقترحات كلا من العاملين و العملاء
S2 

4.0633 .0.568 
 

2 
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الصيانة الإنتاجية الشاملة في قطاع  ( : نتائج اختبارات المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لفوائد تطبيق5جدول )
 .مترو الانفاق بمصر

 الترتيب  .Mean  SD الرمز  فوائد التطبيق 

الصيانة الإنتاجية الشاملة إلى تقليل يؤدي تطبيق  -1
 لا من التكاليف و الأعطال و الحوادث  مستوى ك

B1 
4.15 0.508 

 

2 

يةةةةؤدي تطبيةةةةق الصةةةةيانة الإنتاجيةةةةة الشةةةةاملة إلةةةةى زيةةةةادة  -2
 مستوى الإنتاجية و رضا العميل .

B2 
4.311 0.575 

 

1 

لشاملة في قطاع الصيانة الإنتاجية ا( : نتائج اختبارات المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لمعوقات تطبيق 6جدول )
 بمصر. مترو الانفاق

 الترتيب  .Mean  SD الرمز معوقات التطبيق 

عدم وجود تعاون فعال بين المشغلين و القائمين بأعمال  -1

 الصيانة و مقاومتهم للتغيير مما لا يشجع على التحسين

P1 
4.308 0.574 

 

2 

 P2 4.31 .0.533 1 عدم توافر قطع الغيار و الموارد المالية -2

صعوبات تتعلق بساوء الاساتخدام و المعادلات المتزايادة  -3

 للمعدة
P3 

3.73 0.583 
3 

(   أن العوامل  الأكثر أهمية من 4،5،6يستنتج من الجداول  السابقة)التعليق :  
منظور العاملين بقطاع مترو الانفاق فيما يتعلق بعوامل النجاح هو )الاهتمام 

ظافة و الصيانة الدورية لمعدات (، فالاهتمام المستمر بعمليات التدريب و الن
بالصيانة الدورية للقطارات و تدريب العاملين على كيفية القيام بهذه الصيانة من أهم 
العوامل التي يجب توافرها لضمان استمرارية الخدمة دون توقفات و هذه النتيجة 

ة أن )إدراك ( حيث اعتبرت هذه الدراس2015تختلف عن نتيجة دراسة )عبد الغني ،
العاملين بأهمية تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة( هو أهم عنصر لضمان نجاح 
التطبيق ، و بالنسبة لفوائد التطبيق فالعامل الخاص ب )زيادة مستوى الإنتاجية و 
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رضا العميل( هو الأكثر أهمية ، حيث يتم تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة من 
وذلك يتفق مع نتائج دراسة  ون توقفات تنال رضا العميل،أجل تقديم خدمة  آمنه  د
Jitendra, et al. 2014) . 

وفيما يتعلق بمعوقات التطبيق فالعامل الخاص ب )عدم توافر قطع الغيار و الموارد     
المالية( هو أكثر المعوقات أهمية طبقًا لآراء العاملين بقطاع مترو الأنفاق، وقد صرح 

 15، وتكلفة تشغيل المترو  %50خسارة إيرادات المترو أكثر من ن "أ    وزير النقل
و من  ملايين جنيه"، 7مليون جنيه يوميًا، في حين أن إيرادات المترو بالخطوط الثلاثة 

وتقرير  2017/2018  قرير مجلس الإدارة عن نشاط الشركة خلال العام الماليخلال ت
أن تكلفة  ، تبين التالي   30/6/2018  في القوائم المالية للشركة عن السنة المنتهية

مليون جنيه وهو ما يمثل عبئاً كبيراً علي الشركة  972العمرات الجسيمة خلال العام تبلغ 
مليون  615.9من  2016/2017أن تقلل من خسائرها في عام   الهيئة  استطاع و قد 

تحصيل تذاكر   نتيجة لتعديل منظومة 2017/2018مليون جنيه عام  458.2جنيه إلي 
وقيام الشركة بترشيد الإنفاق في كافة   ، 2018مايو  10المترو طبقا لنظام المناطق في 

 (،  أما عن عائق  قطع الغيار ،2019يناير 14.)جريدة اليوم السابع ،اوجه أنشطتها
بأزمة كبيرة مع شركات قطع الغيار، بعد توقف الشركات عن سابقًا شركة المترو مرت ف

عن سداد مستحقات تلك الشركات التى تجاوزت المليار « المترو»نتيجة عجز التوريد، 
 مليون جنيه 300الشركة استطاع  سداد حيث أن إلا أن هذه الأزمة تم حلها ، ،جنيه

 (.  2019أكتوبر  27)جريدة المال ،الشركات الموردة  لصالح
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 :( نتائج اختبار الفرض الأول7جدول) الفروض:)ج( نتائج اختبارات 

الاهتمام بعمليات التحسين المستمر و  العوامل
سماع  و مقترحات كلا من العاملين و 

 العملاء

و  التدريب و النظافة   بعمليات المستمرالاهتمام 
 الصيانة الدورية لمعدات 

 T Test   0.889 

0.890 

0.588 

0.583 

 قبول الفرض  النتيجة 

 ( : نتائج اختبار الفرض الثاني8جدول )

 الفرض الثاني

يؤدي تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة إلى  العوامل
تقليل مستوى كلا من التكاليف و الأعطال و 

 الحوادث  .

يؤدي تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة إلى زيادة 
 مستوى الإنتاجية و رضا العميل و 

T Test 0.889 

0.891 

0.246 

0.210 

 قبول الفرض  النتيجة

 ( : نتائج اختبار الفرض الثالث9جدول )

 الفرض الثالث

عدم وجود تعاون فعال بين المشغلين و  العوامل

القائمين بأعمال الصيانة و مقاومتهم 

 للتغيير مما لا يشجع على التحسين

عدم توافر قطع الغيار و الموارد 

 المالية

صعوبات تتعلق بسوء 

و المعدلات الاستخدام 

 المتزايدة للمعدة

T Test 0.219 

0.183 

0.428 

0.437 

0.60 

0.57 

 قبول الفرض  النتيجة
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   التعليق 

(لاختبارات الفروض  من خلال 7،8،9يستنتج من  الجداول السابقة )
)أنه لا توجد اختلافات بين الفئتين محل الدراسة  بين   T Test استخدام اختبار 

النجاح و فوائد و معوقات تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في فيما يتعلق بعوامل 
قطاع مترو الأنفاق بمصر( ،فهناك توافق بين الفئتين محل الدراسة  و ادراكهما 
بمدى أهمية توافر متطلبات تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة و المتمثلة  في 

الدورية ، التركيز على الاهتمام بعمليات "التدريب ،التحسين المستمر، الصيانة 
العميل ،.." ،  فيهتم العاملين بقطاع مترو الانفاق بالمتابعة الدورية  لحركة 
القطارات أول بأول و الالتزام بجداول الصيانة الدورية و الكشف الدوري على 
القطارات قبل انطلاق رحلاتها ، و الاهتمام بإعداد دورات تدريبية لجميع المهندسين 

ما فيهم المشغلين على عمليات الصيانة ، و الاهتمام برضا العملاء من و الفنيين ب
لين على كيفية خلال تفعيل منظومة شكوى المواطنيين بتدريب مجموعة من العام

إخبار واصل مع الجهات المعنية لفحصها و التتسجيلها و استقبال الشكاوى و 
معوقات التطبيق  حيث الفوائد و  كذلك أيضًا بالنسبة لكلُا من المواطنيين بالنتائج ، و 

لا يوجد اختلافات بين الفئتين باعتبار أن  تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة يؤدي 
رضا زيادة مستوى الإنتاجية و حوداث و الالأعطال و  ف قليل مستوى التكاليإلى ت

الاستخدام قطع الغيار و لمالية و صة بالقصور في الموارد االعوامل الخا أنالعملاء ، و 
السيئ  للمعدات من أكثر المشاكل التي تؤثر على فعالية الصيانة فمثلا المتزايد و 

تزايد الأعداد ماكينات التذاكر نتيجة لارتفاع و أغلب الأعطال التي تتكرر في 
نسبة إلى  %75لمستخدمي المترو يوميا ، فقد ارتفع  نسبة الأعطال بها إلى 

 نتائج تتفق مع الدراسات السابقة مثل دراسة كلا من تلك الو  الأعوام السابقة
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Abhishek, et al. 2014) ) Jitendra, et al. 2014)  ) et al. 2013 
Elaine، (.2008،)النواسية ( 2014(،)سلمان ،2015(،)مزعل 

 

)د( النموذج المقترح لتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في قطاع مترو 
ات الفروض لمعرفة إذا كان هناك اختلاف فيما بعد إجراء اختبار الانفاق :

بين الفئتين محل الدراسة ،فإنه سوف يتم عمل نموذج مقترح وهو نموذج 
تحليل القوى البينية تم إعداده بناء على العناصر المشتركة بينهما  بالثلاث 
محاور )القوى الداعمة  عوامل النجاح(، )القوى السالبة  معوقات التطبيق(، 

لمراد تحقيقه  الفوائد(،على إنه  سوف يتم دراسة النموذج من خلال )الهدف ا
مجموعة من الفروض يتم اختبارها باستخدام )الانحدار الخطي البسيط (كما 

 هو موضح كالتالي  

 
 
 
 

 

 
 المصدر  إعداد الباحث

 (   النموذج المقترح لتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في قطاع مترو الانفاق1شكل )

 

 

 

 عوامل النجاح )القوى الداعمة (

S1 
S2 

 ات التطبيق )القوى السالبة (معوق
P1  

P2 

P3 

 (الهدف المرغوب )فوائد التطبيق
B1 
B2  
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 ( نتائج اختبار الفرض الأول الخاص بالنموذج :10دول )ج

بعمليةةات  " الاهتمةةام المسةةتمر (، (s1لا توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين عامةةل -
تقليةةل مسةةتوى  ، "(b1التةةدريب و النظافةةة و الصةةيانة الدوريةةة لمعةةدات"(و بةةين عامةةل )

بقطاع مترو الانفاق   "(من منظور العاملين  كلا من التكاليف و الأعطال و الحوادث
. 

 R square T Sig. beta 

.250 10.7 0.00 0.5 

 رفض الفرض   النتيجة 

 ( نتائج اختبار الفرض الثاني الخاص بالنموذج:11جدول )

"الاهتمةةام المسةةتمر بعمليةةات التةةدريب و النظافةةة و  s1لا توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين  عامةةل )-
من منظور العاملين (" زيادة مستوى الإنتاجية و رضا العميل"  b2ات"( و بين عامل )الصيانة الدورية لمعد
 بقطاع مترو الانفاق .

 R square T Sig. beta 

0.029 2.97 0.003 0.169 

 رفض الفرض  النتيجة 

    (11،10تةم رفةض الفرضةين السةابقين  حيةث يتضةح  مةن بيانةات الجةدولين  )   التعليق
( و هةةذه s1 ،b2( و بةةين العةةاملين) s1 ،b 1قةةة  معنويةةة بةةين العةةاملين )أنةةه  هنةةاك علا

العلاقة علاقة طرديةة فكلمةا زاد الاهتمةام بعمليةات التةدريب و  بالصةيانة الدوريةة للمعةدات و 
بنظافتها كلما زادت فرصة تحقيق النتائج المرجوة و المتمثلة في تقليل الأعطةال و الحةوادث 

وى الإنتاجية و رضا العملاء ، و هذه النتيجة تتفةق مةع دراسةة كةلًا و التكاليف و زيادة مست
( حيةةةةث أكةةةةدت هةةةةذه 2015(،)عبةةةةد الغنةةةةي ،2014( ، )سةةةةليمان ،2008مةةةةن  ) صةةةةالح، 



 ودوفاء عبد السميع عمارة سع                                                                              
 

 

  4العدد  - 32 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

259 
 

 

 

 
 

الدراسةةات علةةى أهميةةة الصةةيانة الدوريةةة و نظافةةة المعةةدات للكشةةف عةةن الأعطةةال مبكةةرًا قبةةل 
تدريب ، حيث أن العاملين ليس بمقدرتهم تفاقم الأزمة ، و ترتبط الصيانة الدورية بعمليات ال

إنجاز أي عمل في منظمتهم دون التدريب و ذلك لما له دور في تحقيق الأعطال الصفرية 
و تقليل الأخطاء و التوقفات الناتجة عةن نقةص المعرفةة و بالتةالي تةنخفض التكلفةة و زيةادة 

ذه النتيجةةة تتفةةق مسةةتوى رضةةا العمةةلاء نتيجةةة لحصةةولهم علةةى خدمةةة ذات جةةودة عاليةةة و هةة
( فهةةةذه  (Asanka, 2016( و دراسةةةة 2012أيضًةةةا مةةةع دراسةةةة  كةةةلا مةةةن  ) السةةةمان ،

الدراسةةةات أكةةةدت علةةةى وجةةةود علاقةةةة ارتبةةةاط معنويةةةة و بدرجةةةة كبيةةةرة بةةةين متطلبةةةات تطبيةةةق 
الصةةيانة الإنتاجيةةة الشةةاملة و بةةين تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية و المتمثلةةة فةةي معةةايير )التكلفةةة ، 

السرعة (، أما بالنسبة لقطاع مترو الانفاق و طبقًا لما ورد" بالموقع الرسمي للهيئة الجودة ، 
العامة لقطاع مترو الأنفاق " فقد صرح )أحمد عبد الهادي  المتحدث الرسمي باسةم الشةركة 

( طبقًةا للموقةع الرسةةمي 2019-7-18المصةرية لإدارة و تشةغيل و صةيانة  متةرو الانفةاق، 
انخفاض ملحوظ  و بصورة كبيرة في أعطةال المتةرو فةي الفتةرة الماضةية  للهيئة   بأنه هناك

نتيجةةة لإجةةراء الصةةيانة الدوريةةة و اليوميةةة للقطةةارات قبةةل و بعةةد الةةرحلات و التأكةةد مةةن عةةدم 
خروج أي قطار من الورش إلا بعد التأكد من سةلامته ، فالصةيانة الدوريةة تةتم بشةكل يةومي 

آلاف  3بصورة أسبوعية لكل قطار يقوم بالتشغيل نحو   على جميع أنواع القطارات ، و تتم
ألةف كةم و بصةورة سةنوية إذا تةم التشةغيل بمقةدار  14كم  و كل شهرين إذا تم تشغيله نحةو 

ألف كم ، كما تحرص الهيئة بإمداد جميع العةاملين بةاختلاف فئةاتهم بالةدورات التدريبيةة  84
رئةةةة أثنةةةاء التشةةةغيل و التغلةةةب علةةةى جميةةةع المتعلقةةةة بالصةةةيانة و كيفيةةةة إزالةةةة الإعطةةةال الطا

الأعطةةةال لزيةةةادة مسةةةتوى الإنتاجيةةةة ، و يسةةةتدل علةةةى ذلةةةك مةةةن خةةةلال حةةةرص الهيئةةةة علةةةى  
مكافأة كل من له يقدم جهود للإرتقاء بمستوى الخدمة مثل تكريم إحدى الفنيين "فني إشارات 

عدمةة و هةذا مةا يؤكةد " نجح في إزالة الأعطال أثناء التشغيل و أن نسبة الخطةأ بهةا شةبه من



 نموذج مقترح لتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في قطاع مترو الانفاق بمصر ،دراسة مقارنة 
 

 

  4العدد  -32 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

260 
 

 

 

 
 

لهةةةا دور فةةةي تقليةةةل مسةةةتوى لمةةةا تطةةةوير الفنيةةةين و رفةةةع كفةةةاءتهم ، و أهميةةةة بةةةرامج تةةةدريب و 
 بالتالي رضا العملاء.و  ،التكاليف الأعطال 

 ( نتائج اختبار الفرض الثالث الخاص بالنموذج:12جدول )

التحسين المسةتمر و سةماع  و مقترحةات عامل )الاهتمام بعمليات   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
توى كةةةلا مةةةن التكةةةاليف و الأعطةةةال تقليةةةل مسةةة "" b1بةةةين عامةةةل )و  ( s2 كةةةلا مةةةن العةةةاملين و العمةةةلاء

 من منظور العاملين  بقطاع مترو الانفاق(. "(الحوادثو 

  R square T Sig. beta 

0.00 0.00 0.99 0.00 

 قبول الفرض  النتيجة 

 ج اختبار الفرض الرابع الخاص بالنموذج:( نتائ13جدول )

مقترحةات مليات التحسةين المسةتمر و سةماع  و لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عامل )الاهتمام بع-
مةن منظةور  (" زيةادة مسةتوى الإنتاجيةة و رضةا العميةل"  b2( و بين عامل)s2 كلا من العاملين و العملاء"

 العاملين بقطاع مترو الانفاق .

 R square T Sig. beta 
0.00 0.30 0.762 0.18 

 قبول الفرض  النتيجة 

تم قبول الفرضين السابقين  حيث اتضح من البيانات السابقة للجدولين   التعليق      
 s2و بين العاملين) ,( s2 ،b 1معنوية  بين العاملين ) ( أنه لا توجد علاقة12,13)

،b2و ذلةك يتضةح مةن قيمةة  ) t<2 ة قيمةSign < 0.05  و تختلةف تلةك النتيجةة ،
( حيةث أكةدت هةذه الدراسةة علةى أهميةة 2014عن النتيجة الخاصةة بدراسةة )سةلمان ،

التحسينات المستمرة للمعدات و دورها في تحقيةق التوقفةات الصةفرية و تقليةل مسةتوى 
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 التكةاليف ، كمةا أن الاهتمةةام بتقةديم المقترحةةات مةن قبةةل العةاملين لهةةا دور فةي تجنةةب
تكرار وقةوع الخطةأ ، و تقةديم الخدمةة للعمةلاء بشةكل أفضةل ، و تختلةف تلةك النتيجةة 

( حيةث أن Lai, et al .2017)(،) Jitendra, et al. 2014عةن دراسةة كةلا مةن 
دعةم الإدارة العليةا بالاهتمةةام بمقترحةات و أفكةار العةةاملين لةه تةأثير إيجةةابي فةي نجةةاح 

خاص متمثلة  الأداء بوجهمعايير  عام وعلىجه تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة بو 
فةةي زيةةادة مسةةتوى الجةةودة و تقليةةل مسةةتوى التكةةاليف و ذلةةك لأن العةةاملين و خاصةةة 

 المشغلين هم الأكثر دراية بالمعدة و ظروفها. 
 ( نتائج اختبار الفرض الخامس الخاص بالنموذج:14جدول)

"عةةدم وجةةود تعةةاون فعةةال بةةين المشةةغلين و القةةائمين p1لا توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين عامةةل )-
تقليةةل مسةةتوى كةةلا  "" b1بأعمةةال الصةةيانة و مقةةاومتهم للتغييةةر ممةةا لا يشةةجع علةةى التحسةةين( و بةةين عامةةل)

 من منظور العاملين بقطاع مترو الانفاق .( "  من التكاليف و الأعطال و الحوادث

 R square T Sig. beta 

0.031 3.09 0.0002 0.176 

 رفض الفرض  النتيجة 

 ( نتائج اختبار الفرض السادس الخاص بالنموذج:15جدول )

"عةةدم وجةةود تعةةاون فعةةال بةةين المشةةغلين و القةةائمين p1لا توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين عامةةل )-
" زيةةةةادة مسةةةةتوى  b2بأعمةةةال الصةةةةيانة و مقةةةاومتهم للتغييةةةةر ممةةةا لا يشةةةةجع علةةةةى التحسةةةين( و بةةةةين عامةةةل)

 من منظور العاملين بقطاع مترو الانفاق .(الإنتاجية و رضا العميل" 

 R square T Sig. beta 

0.696 30.207 0.000 0.84 

 رفض الفرض. النتيجة 
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تم رفض الفرضين السابقين  حيث يتضح  من بيانات الجدولين   التعليق :
( و بين p1 ،b 1  تبين  أنه  هناك علاقة  معنوية بين العاملين ) (14،15)

( و هذه العلاقة علاقة طردية فكلما زاد التصدي  لذلك العائق  p1 ،b2العاملين)
كلما زادت فرصة تحقيق  تلك الفوائد المتمثلة في تقليل  مستوى الأعطال و 
الحوادث و التكاليف و زيادة  مستوى الإنتاجية و رضا العملاء ، و هذه النتيجة 

حيث  (et al. 2013 Elaine (،)(Ahuja,et al. 2008تتفق مع دراسة كلًا من)
توصل  هذه الدراسات إلى أن مقاومة العاملين للتحسين و المتمثل في تطبيق 
الصيانة الإنتاجية الشاملة من أهم المعوقات  التي تواجه المنشأة عند التطبيق و 

ية و تلك المقاومة ناتجة عن اعتبار العاملين له كنشاط إضافي و  له أعباء إضاف
أنه يختص فقط  بالقائمين بالصيانة  ، كما أن وجود هذه  الثقافة القائمة على 
رفض التحسين و  العمل الجماعي من أهم المعوقات التي تقف أمام تحقيق النتائج 
المرجوة منها  والمتمثلة في سهولة اكتشاف الأخطاء و تجنب تكرارها و تقليل 

الانفاق و طبقًا لما ورد" بالموقع الرسمي للهيئة التكاليف ، أما بالنسبة لقطاع مترو 
العامة لقطاع مترو الأنفاق ، فتحرص الهيئة على توفير البيئة الآمنة المشجعة على 
التحسين و للقيام بأنشطة الصيانة  مثل الإرشادات بضروروة ارتداء قفازات اليد و 

ليل معدلات الحوادث النظارات و القباعات أثناء ممارسة أنشطة الصيانة و ذلك لتق
،كما تحرص الهيئة على المشاركة التامة بين جميع العاملين في أنشطة الصيانة 
مثل إشراك المشغلين في بعض أعمال الصيانة البسيطة الذاتية مثل التشحيم و 
التزيي  ، الكشف المبكر عن الأعطال ،.لما له أثر على سرعة حل المشكلة و 

 التكاليف و زيادة مستوى الإنتاجية .  تقليل الأعطال و التوقفات و
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 ( نتائج اختبار الفرض السابع الخاص بالنموذج:16جدول )

 عدم توافر قطع الغيار و الموارد المالية( و بين عاملp2 (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عامل 

b1 "" املين بقطاع مترو الانفاق ( من منظور الع  تقليل مستوى كلا من التكاليف و الأعطال و الحوادث 

 R square T Sig. beta 

0.8 34.56 .000 0.895 

 رفض الفرض . النتيجة 

 ( نتائج اختبار الفرض االثامه  الخاص بالنموذج:17جدول )

عةةةدم تةةةوافر قطةةع الغيةةةار و المةةةوارد الماليةةةة( و بةةةين p2لا توجةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةين عامةةةل )-
 من منظور العاملين بقطاع مترو الانفاق .(مستوى الإنتاجية و رضا العميل" " زيادة  b2عامل)

 R square T Sig. beta 

0.016 2.16 0.03 0.125 

 رفض الفرض. النتيجة 

تةةةةةم رفةةةةةض الفرضةةةةةين السةةةةةابقين  حيةةةةةث يتضةةةةةح  مةةةةةن بيانةةةةةات الجةةةةةدولين  التعليتتتتتق : 
( و بةةين p2 ،b 1)   تبةةين  أنةةه  هنةةاك علاقةةة  معنويةةة بةةين العةةاملين (16،17)

( و هةةذه العلاقةةة علاقةةة طرديةةة فكلمةةا زاد التصةةدي  لةةذلك العةةائق  p2 ،b2العةةاملين)
كلمةةةا زادت فرصةةةة التحقيةةةق لتلةةةك الفوائةةةد المتمثلةةةة فةةةي تقليةةةل الأعطةةةال و الحةةةوادث و 
التكاليف و زيادة مستوى الإنتاجية و رضا العملاء ، و هذه النتيجةة تتفةق مةع دراسةة 

( حيث توصل  هذه الدراسة إلى أن عدم توافر قطع الغيار مثةل 2015)عبد الغني ،
نقص الوقود المستخدم في العملية الإنتاجية و المتمثل في الغاز الطبيعي و استبداله 

مطةابق لمواصةفات تصةميم المعةدة يةؤدي إلةى تكةرار الأعطةال بشةكل  بالمازوت الغير
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لإنتةةةاج و زيةةةادة الإنتاجيةةةة ، كبيةةةر، و تةةةوفير قطةةةع الغيةةةار يةةةؤدي إلةةةى تقليةةةل تكةةةاليف ا
ويعتبةةةر الةةةنقص فةةةي المةةةوارد الماليةةةة و قطةةةع الغيةةةار مةةةن المعوقةةةات التةةةي تةةةؤثر علةةةى 
أنشةةةطة الصةةةيانة فةةةي قطةةةاع متةةةرو الانفةةةاق ؛ حيةةةث  قةةةد تصةةةل تكلفةةةة صةةةيانة القطةةةار 

ألف جنيها شةهريا  و أن  تكلفةة تطةوير الخةط الأول  قةد تصةل إلةى  850الواحد إلى 
بقًا للبيانات الواردة بالموقع الرسمي للهيئة العامة لمترو الأنفاق مليون يورو )ط 400
( و أن ثمةةةن تةةةذكرة المتةةةرو مةةةن أجةةةل الصةةةيانة فقةةةط و لةةةيس هنةةةاك 4-10-2018، 

اسةةةةتثمار و يتضةةةةح مةةةةن ذلةةةةك مةةةةدى ضةةةةخامة و أهميةةةةة وفةةةةرة المةةةةوارد الماليةةةةة لنشةةةةاط 
ت لةةه أهميةةة كبةةرى الصةةيانة لقطةةاع متةةرو الانفةةاق ، كمةةا أن تةةوافر قطةةع الغيةةار للمعةةدا

لضةةةمان اسةةةتمرارية الإنتةةةاج و ضةةةمان عةةةدم توقةةةف الإنتةةةاج و تكةةةرار الأعطةةةال، فقةةةد 
تراجعةةة  بعةةةض الأعطةةةال مثةةةل الأعطةةةال المتعلقةةةة بةةةالأبواب و التكيفةةةات و المةةةرواح 

 وذلك بسبب الاهتمام بقطع الغيار الجديدة .
 ( نتائج اختبار الفرض التاسع الخاص بالنموذج:18جدول )

صةةةعوبات تتعلةةةق بسةةةوء الاسةةةتخدام و المعةةةدلات  (p3”د علاقةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين عامةةةللا توجةةة-
"( مةةةن   تقليةةةل مسةةةتوى كةةةلا مةةةن التكةةةاليف و الأعطةةةال و الحةةةوادث "" b1و بةةةين عامةةةل) :)المتزايةةةدة للمعةةةدة

 منظور العاملين بقطاع مترو الانفاق .

 R square T Sig. beta 

0.455 15.767 0.000 0.674 

 رفض الفرض النتيجة 
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 ( نتائج اختبار الفرض العاشر الخاص بالنموذج:19جدول )

صةةةعوبات تتعلةةةق بسةةةوء الاسةةةتخدام و المعةةةدلات  (p3”لا توجةةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين عامةةةل-
مةن منظةور العةاملين بقطةاع ( " زيةادة مسةتوى الإنتاجيةة و رضةا العميةل"  b2المتزايدة للمعدة( و بين عامةل)

 مترو الانفاق .

 R square T Sig. beta 

0.008 1.5 0.132 0.087 

 قبول الفرض  النتيجة 

و بين  العامل  p3( أنه ليس هناك علاقة بين العائق19تبين من بينات الجدول )التعليق : 
" زيةةةادة مسةةةتوى الإنتاجيةةةة و رضةةةا العميةةةل" و لةةةذلك تةةةم قبةةةول الفةةةرض b2المتعلةةةق بالفائةةةدة 
    (18تم  أيضًا رفض الفرض التاسةع ، حيةث يتضةح  مةن بيانةات الجةدول  ) العاشر، كما

( و هةذه العلاقةة علاقةة طرديةة فكلمةا زاد p3 ،b 1أنه  هناك علاقة  معنوية بين العةاملين )
التصدي  لذلك العائق  كلما زادت فرصة تحقيق تلةك الفوائةد المتمثلةة فةي تقليةل الأعطةال و 

( Abhishek, et al. 2014ذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة )الحوادث و التكاليف ،  و ه
حيةةةث أن عةةةدم الالتةةةزام بإرشةةةادات التشةةةغيل و الاسةةةتخدام الخةةةاطئ للمعةةةدة يزيةةةد مةةةن فرصةةةة 
حدوث الأعطال و التوقفات والتكاليف ، و أن مسئولية الحفاظ على المعدة تقع على عاتق 

، رئةةيس ورش صةةيانة الخطةةين الأول و  المشةةغلين  و هةةذا مةةا أكةةده " المهنةةدد أحمةةد راشةةد
(   أن  2019-7-30الثاني لمترو الأنفاق " )الموقع الرسمي للهيئة العامة لمترو الأنفاق ، 

مةةن أغلةةب الأعطةةال بسةةبب تصةةرفات المةةواطنين الخاطئةةة و التةةي يةةأتي علةةى رأسةةها  50%
فةةةي ماكينةةةات الامسةةةاك بةةةالأبواب أثنةةةاء غلقهةةةا ، بالإضةةةافة إلةةةى أن أغلةةةب الأعطةةةال تتكةةةرر 

عةن الفتةرة الماضةية و ذلةك لإرتفةاع  %75التذاكر حيث ارتفع  نسبة الأعطال بها بمقةدار 
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أعداد مستخدمي المترو خاصة وقة  الأعيةاد و مةع قيةام عةدد كبيةر مةن الأطفةال باسةتقلال 
 المرافق .

النموذج المقترح لتطبيق  ملخص لأهم نتائج اختبار  و الشكل التالي يوضح  
 نتاجية الشاملة في قطاع مترو الانفاق  الصيانة الإ

 

 

 

 
(    ملخص لأهم نتائج اختبار النموذج المقترح لتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة في  2شكل )

 قطاع مترو الانفاق

  المصدر  إعداد الباحث

  االتوصيات الإداريةعاشرًا -
 ة الخاصة بالدراسة( خطة عمل إرشادية لتنفيذ التوصيات الإداري20جدول )

الانشتتتتتطة اللا متتتتتة  التوصية 
 لتحقيقها 

 الزمه  المسئول عه التنفيل

تفعيةةةل ثقافةةةة الجةةةودة و الحةةةد مةةةن 
انتشةةةةةةةةةار سةةةةةةةةةةلوكيات المةةةةةةةةةةواطنين 
الخاطئةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي التعامةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةع 

 القطارات و المعدات .

القيام بعمةل حمةلات 
توعيةةةةةةةة للمةةةةةةةواطنيين 
بأهمية الحفةاظ علةى 
القطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات و 

 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديري الإدارات 
المختلفةةةة بالمشةةةاركة مةةةع 

 العاملين بالمحطات 

  عام

 عوامل النجاح:

 

S1 

 

 معوقات التطبيق

P1 

 

P2 

 

 

  

P3 

 فوائد التطبيق :

 

B1  

 

B2  
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المعةةةةةةدات ومخةةةةةةاطر 
 سوء الاستخدام  .

الاهتمةةةةام بحةةةةل مشةةةةاكل التسةةةةعير 
بتةذكرة المتةرو ، و زيةادة الخاصة 

الاعتمةةةةةاد علةةةةةى مصةةةةةادر الةةةةةدخل 
الأخةةرى مثةةل الإعلانةةات ، تةةأجير 

 المحلات .

الاهتمةةةام بةةةأن يكةةةون 
العائد  يحقق هامش 

 ربح .

و الهيئةةةةةةةةةةةة وزارة النقةةةةةةةةةةةل 
 العامة لمترو الانفاق 

 عام

اهتمةةةةةةةام القةةةةةةةادة بفئةةةةةةةة  زيادة الاهتمام بتحفيز الفنيين .
الفنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين و ادراك 
الفةةةةةةةةةةروق بينهمةةةةةةةةةةا  و 
إعطةةةةةةةةةةةةةةةاء الأولويةةةةةةةةةةةةةةةة 

  .لاحتياجتهم

إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية فةةةةي 
 الهيئة محل التطبيق 

3 
 شهور 

صةةيانة الإنتاجيةةة اقتصةةرت هةةذه الدراسةةة علةةى دراسةةة ال :الدراستتةإحتتدى عشتتر حتتدود 
الشةةاملة مةةن جانةةب )عوامةةل النجةةاح  و الفوائةةد و معوقةةات التطبيةةق ( و التطبيةةق علةةى ورشةةة 
الصيانة الخاصة بالخط الأول فقط و ذلك لاعتباره الخط الأكبر و الأقدم و الأطول و الأكثر 

 احتياجًا  لتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة 

 مقترحات لبحوث مستقبلية:إثنى عشر 
دراسات تركز على  معوقات تطبيق  الصيانة الإنتاجية الشاملة فةي  -

 قطاع سكك الحديد و كيفية إزالة تلك المعوقات .

دراسةةات تهةةتم بمتطلبةةات تطبيةةق التحسةةين المسةةتمر فةةي قطةةاع متةةرو  -
 الانفاق .
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دراسةةةات تهةةةتم بالتكامةةةل بةةةين الصةةةيانة الإنتاجيةةةة الشةةةاملة و منةةةاهج  -
 ن في قطاع الصناعات المصرية .التحسين الأخرى مثل الكايز 

 محاولة لاختبار النموذج مرة أخرى على قطاعات أخرى. -

دراسةةةات تهةةةتم بتةةةأثير تطبيةةةق الصةةةيانة الإنتاجيةةةة الشةةةاملة علةةةى أداء  -
 المعدات .

 المراجع :

 : أولا المراجع العربية

السمان ،ثائر أحمد ،" متطلبات إقامة الصيانة المنتجةة الشةاملة و دورهةا فةي  -
الأسبقيات التنافسةية  دراسةة تطبيقيةة فةي معمةل أسةمن  حمةام العليةل   تحقيق

فةةةةي الموصةةةةل "، بحةةةةث منشةةةةور تنميةةةةة الرافةةةةدين ، كليةةةةة الاقتصةةةةاد و الإدارة 
 .2012،جامعة الموصل ،

النواسةةية ، عةةوض سةةلامة سةةليم ،" الصةةيانة الإنتاجيةةة الشةةاملة و دورهةةا فةةي  -
لبوتةاد العربيةة "، رسةالة تخفيض تكلفة الإنتاج   دراسة خاصةة عةن شةركة ا

 .2008ماجستير منشورة ،جامعة مؤتة ،كلية الهندسة ، الأردن 
سةةلمان ةقيس حمةةد، " مةةدى تةةوافر الصةةيانة المنتجةةة الشةةاملة فةةي المنظمةةةات  -

الصةةحية   مستشةةفى تكريةة  التعليمةةي ،دراسةةة اسةةتطلاعية "، المجلةةة العربيةةة 
 .2014للإدارة ،

الصةةةةيانة المنتجةةةةة الشةةةةاملة و إدارة  صةةةةالح ، ماجةةةةد محمةةةةد ،" التكامةةةةل بةةةةين -
الجةةةةةةودة الشةةةةةةاملة ،دراسةةةةةةة اسةةةةةةتطلاعية لأراء المةةةةةةدراء فةةةةةةي معمةةةةةةل الأللبسةةةةةةة  

 .2008بالموصل " جامعة الموصل ، كلية الاقتصاد و الإدارة ، العراق 
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صةةةلاح الةةةدين ، صةةةلاح الةةةدين " إدارة الجةةةودة الشةةةاملة و التميةةةز فةةةي الأداء  -
 .2018المؤسسي "

وة محمةةةةد ،" الصةةةةيانة الإنتاجيةةةةة الشةةةةاملة لمةةةةدخل تحسةةةةين عبةةةةد الغنةةةةي ، مةةةةر  -
الطاقةةة الإنتاجيةةة لمحطةةات إنتةةاج الكهربةةاء ،دراسةةة تطبيقيةةة "،المجلةةة العربيةةة 

 .2015للإدارة ،
محمةةةةةد مظهر،"الصةةةةةيانة الإنتاجيةةةةةة الشةةةةةاملة و دورهةةةةةا فةةةةةي تحقيةةةةةق مزعةةةةةل ،  -

ة للصةناعات استراتيجية التمايز  دراسة ميدانية بالتطبيق في الشركات العاملة
الدوائية و المستلومات الطبيةة العراقيةة ،المجلةة العلميةة للدراسةات التجاريةة و 

 .2015البيئية ، كلية التجارة ، جامعة قناة السويس ،
  ثانيا المراجع الأجنبية :

- Abhishek Jain, Rajbir Bhatti, Harwinder Singh, (2014)" 

"Total productive maintenance (TPM) implementation 

practice: A literature review and directions", International 

Journal of Lean Six Sigma, Vol. 5 Issue: 3, pp.293-323. 

- Ahuja, J.S. Khamba, (2008) "Strategies and success factors 

for overcoming challenges in TPM implementation in Indian 

manufacturing industry", Journal of Quality in Maintenance 

Engineering, Vol. 14     Issue: 2, pp.123-147 

- Albert H.C. Tsang, P.K. Chan, (2000) "TPM 

implementation in China: a case study", International 

Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 17 Issue: 

2, pp.144-157 

- Antony ,J.,Leung K., Knowles ,G. and Gosh 

,S.(2002)”critical success factors of TQM implementations 

in Hong Kong industries “,International Journal of Quality  
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     &Reliability Management , Vol.19,No.5,pp.551-556. 

- Asanka Perera, (2016) "Effect of total productive 

maintenance practices on manufacturing performance: 

Investigation of textile and apparel manufacturing firms", 

Journal of Manufacturing Technology Management, Vol. 27 

Issue: 5, pp.713-729. 

- Elaine Aspinwall, Maged Elgharib, (2013) "TPM 

implementation in large and medium size organisations", 

Journal of Manufacturing Technology Management, Vol. 24 

Issue: 5, pp.688-710. 

- Eliane ,C., Leandro,P.and Kelly,A.(2015)”TPM in the rail 

way system “, Journal Teknologi . 

- Jagdeep Singh, Harwinder Singh, Vinayak Sharma, (2018) 

"Success of TPM concept in a manufacturing unit – a case 

study", International Journal of Productivity and 

Performance Management, Vol. 67 Issue: 3, pp.536-549 

- Jitendra Kumar, Vimlesh Kumar Soni, Geeta Agnihotri, 

(2014) "Impact of TPM implementation on Indian 

manufacturing industry", International Journal of 

Productivity and Performance Management, Vol. 63 Issue: 

1, pp.44-56. 

- Kanwarpreet Singh, Inderpreet Singh Ahuja, (2014) " 

Effectiveness of TPM implementation with and without         

integration with TQM in Indian manufacturing      

industries", Journal of Quality in Maintenance Engineering, 

Vol. 20 Issue: 4, pp.415-435. 

- Lai, Wan Hooi, Tat Yuen Leong, (2017) "Total productive 

maintenance and manufacturing performance improvement", 
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Journal of Quality in Maintenance Engineering, Vol. 23 

Issue: 1, pp.2-21. 

- Nurul Fadly Habidin, Suzaituladwini Hashim, Nursyazwani 

Mohd Fuzi, Mad Ithnin Salleh, (2018) Total productive 

maintenance, kaizen event, and performance", International 

Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 35 Issue: 

9, pp.1853-1867 

- Sachin Modgil, Sanjay Sharma, (2016) "Total productive 

maintenance, total quality management and operational 

performance: An empirical study of Indian pharmaceutical 

industry", Journal of Quality in Maintenance Engineering, 

Vol. 22 Issue: 4, pp.353-377. 

- Saleem, S., El wady,A. and Assal,A.(2018) " Identification 

of critical success factors for Total productive maintenance”, 

18 th International Conference on Applied Mechanical 

Engineering.  
- Singh ,J. and Singh, L. (2020) “Justification of TPM pillars 

for enhancing the performance of manufacturing industry of 

Northern India”, International Journal of Productivity and 

Performance Management Vol. 69 No. 1, pp. 109-133. 

 ثالثًا المواقع الإلكترونية :
- https://almalnews.com       2019-10-27  جريدة المال 
حمدان ،مروة ،" مصاريف الصيانة و تعويض الخسائر و التطوير أبرز  -

-amwalghad.com  12-5دوافع النقل لرفع أسعار تذكرة المترو " 
2018 
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الخاطئة تسبب الكثير من الأعطال راشد ،أحمد ،"تصرفات المواطنيين  -
 Cairo metro.gov .eg"،الموقع الرسمي للهيئة العامة لمترو الأنفاق 

،30-7-2019. 

شعبان توفيق ،"وزير النقل  الخط الأول للمترو وصل لمرحلة الشيخوخة و  -
 2018-12-31استمراره معجزة كبيرة ،

لصيانة اليومية عبد الهادي ،أحمد "انخفاض أعطال المترو بسبب تنشيط ا -
 Cairoللقطارات" ، الموقع الرسمي للهيئة العامة لمترو الأنفاق 

metro.gov .eg 18-7-2019 

، الموقع المترو يكرم فني إشارات نجح في إزالة الأعطال أثناء التشغيل ،  -
-Cairo metro.gov .eg،4-8الرسمي للهيئة العامة لمترو الأنفاق 

2019. 

 458.2مليون جنيه الى  615.9المترو من  وزير النقل  تقليل خسائر -
-https://www.youm7.com/  ،4جريدة اليوم السابع  ،مليون جنيه

10-2018) 

عمةاد ، إيمةةان "لمةةاذا أصةبح متةةرو الانفةةاق أهةم وسةةائل المواصةةلات الحاليةةة "  -
2015  ،www.limaza.com 
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