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، ــــام ا التعلــــيم ــــ ــــ للتم والفلــــسفي الفكــــر طــــار ــــ ع التعــــرف ــــ إ ــــا ا البحــــث يــــدفت

ــ ــ التم لتحقيـق مــة اللا المتطلبــات ـم أ ــ إ التوصـل ثــم بــھ، تبـاط ذات المعاصــرة ـات زوالتوج ر

ــرالتعلــيم ـــام يا الباحـــث. ز فاعتمـــد دافــھ، أ لتحقيـــق الوصــفي المـــن البحــث واســـتخدم

ع ا تطبيق وتم ، ر ام ا التعليم التم واقع ع التعرف سة ئ كأداة بانة يس ز ر

المختلفـــــة العلميـــــة جات الـــــد ـــــ س التـــــد يئـــــة أعـــــضاء مـــــن عـــــشوائية رعينـــــة أســـــاتذة(ر أســـــاتذة،

م نمــــــساعدين، ســــــ مــــــن) رد المعتمــــــدة ــــــر جامعــــــة ليــــــات ــــــودة"زب ا لــــــضمان القوميــــــة يئــــــة ال

عتمـــــاد ليـــــات" و ســـــت ا ليـــــات-وعـــــدد ـــــا تطبيقيـــــة(م وعمليـــــة يـــــة، وعر ضـــــوء). شـــــرعية ـــــ و

ـ التم مؤشـرات تـوافر جـة د أن البحـث نتـائج ـرت أظ بانة، سـ ات لعبـا العينة أفراد راستجابات ر

ــام ا التعلــيم ــامـ ا التعلــيم حاجــة ــ إ ــش مــا ـذا و متوســطة، جــة بد جــاءت رــر يز

فيــــھ ــــ التم لتحقيــــق مــــة اللا المتطلبــــات مــــن مجموعــــة ــــ إ زــــر ــــا. يز ا البحــــث قــــدم التــــا و

ـات التوج ضـوء ـ ع ـر ـام ا التعلـيم ـ ـ التم لتحقيـق مة اللا المتطلبات من يمجموعة ز ز

   المعاصرة

الم  لمات المعاصرة:فتاحيةال ات التوج ، ام ا التعليم   التم
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ABSTRACT 

The current research aimed to identify the intellectual and 
philosophical framework for excellence in university education, and 
the contemporary Orientations related, as well as identifying the most 
important requirements necessary to achieve excellence of the 
university method in Al-Azhar. The research made use of the 
descriptive approach to achieve its objectives and a questionnaire as a 
main instrument was developed for identifying the reality of 
excellence in Al-Azhar university education. The questionnaire was 
administered to a random sample of faculty members in various 
academic ranks (professors, assistant professors, teachers) at the 
Faculties of Al-Azhar University accredited by the National Authority 
for Quality Assurance and Accreditation (Islamic and Arab, Scientific 
and Applied Faculties). The results of the research participants 
responses to the questionnaire items showed that the degree of 
availability of indicators of excellence in Al-Azhar university 
education was medium indicating the need to a set of requirements 
necessary to achieve excellence for Al-Azhar university education. 
Consequently, the study presented a number of requirements to 
achieve excellence in Al-Azhar university education in the light of 
contemporary orientations. 

Keywords: excellence, university education, contemporary, 
orientations. 
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  :مقدمة

بيــة ال أدبيــات ـ وظــا م تمامــا ا لقـى وقــد المجــالات، افـة ــ ا حــضا مطلبـا التمــــــ عـد
ً ً ً ً

ر
يـزال ولا خاصـة بصفة ن الماضي العقدين المتقدمة الدو سيما ولا التعلم مكـن. لومنظمة و

مــدخلا ــ التم ــو ــ إ ذلــك عــز
ً ن ــو الــتعلم منظمــات بنــاء ونــات م ــل ل شــاملا

ً
ــ وع ــ متغ عــالم

ــــا باعتبا امعــــات ا ــــا مــــنرقم الناتجــــة التحــــديات ــــة ومواج المنظمــــات، تلــــك يــــة ب ــــ ســــاس
العناصـــر ن بــ امــل ال والتناســـق ابط ــ ال تحقيــق ـــ التم ذلــك يكفــل حيـــث ــ المجتم ــ التغ ســرعة

ثمار واســـ للمنظمــة الذاتيـــة ونــات العوالم وتحقيــق التنافـــسية ــ إ والـــس ا، ا والمنـــافعرقــد وائـــد
والعــام ن والمؤســس ــاللمــستفيدين مع ن والمتعــامل ــا ن التعلــيم. ل مجــال ــ ــ التم ميــة أ وتــزداد

ــــودة ا بــــرامج لتطبيــــق ثــــة ث ا ــــود ا مــــع بمــــصر خاصــــة بــــصفة منــــھ ــــام وا عامــــة بــــصفة
عتماد   .و

تحـدد خصائص ا ا المعوللعصر والتـدفق ـسارع، الم ـ التغ ـا م تـھ، والتقـدمو ي، لومـا
المجــالا افـة ــ ممــا. تالتكنولـو ، ــام ا التعلـيم يواجــھ ا ـ كب تحــديا ـصائص ا تلــك وتمثـل

ً ً

، الدو اقتصاديات ن تحس ة ومحو ك مية أ من لھ لما ره بتطو تمام ة ضر لستلزم رى رو
الـــد المـــستو ـــ ع ـــ. وىوالتنافـــسية ــــات امعــــــ ا لأداء بـــع المت نحـــوولعـــل ـــا توج المتقدمـــة الـــدو

ً
ل

ال منــذ ــ ــالتم متقــدم موقــع لتحقيــق ــشدة احم ــ ت ــا أ ــظ ي المنــصرم، القــر مــن ــ خ نعقــد
امعــات ا لأفـــضل العـــال ـــب ت ال حكـــرا. ســلم ــاـن القائمـــة تلـــك ــ للـــدخو المنافـــسة أن ومـــع

ً
ل

ا الـــدو جامعـــات ــ تبـــذللع الناميـــة الـــدو جامعــات أن إلا يةللمتقدمـــة، مـــض ـــودا ج خـــر ــ
ً

ى
انا م ا ل و لي
ً

ـن ترا وفاعلـة حقيقيـة ـ غي اتيجيات اس تب ق طر عن وذلك القائمة، تلك
ة واستمرا بدقة العا التعليم بمؤسسات المتعلقة العالمية داء معاي افة   .روتطبق

جامعة أن ـوالواقع إ ـس ة المـصر امعات ا من ا كغ ر ـودةز ا مـن نـوع تحقيـق
ـــاد والر ـــ التم أجـــل تقـــاءمــن ن ـــ و ـــا وقيم ا ـــداف أ تحقيــق ن بـــ ـــسيق بالت والعالميـــة، المحليــة رة

العــصر ــذا ات ــ متغ مــع التعامــل ــ ع ة والقــاد لــة المؤ ة ــشر ال ــوادر ال ج لتخــر ــا أدا ربمــستو ى
نتائجـھ، مـع التغوالتكيـف عـن الناتجـة الفـرص ثمار اسـ ـ ع ـرص نوا التحـس تـضمن ـ وال ـ ي

مــــــن للــــــتخلص امجالمــــــستمر ــــــ ال ر تطــــــو ــــــ ــــــة نا ومعــــــاي أســــــس ــــــ ع عتمــــــاد و العــــــشوائية،
تحقيــق أجــل مــن المتاحــة د للمــوا مثـل ســتخدام و عمــال، وإنجــاز داء وتخطــيط رالتعليميـة

المستدامة التنافسية ة امعاتالم ا ن   .ب

ـــــ ـــــ التم أدبيــــات ـــــ عـــــوالمــــدقق وجـــــود ــــظ ي العـــــا العالميـــــةالتعلــــيم ـــــات التوج مــــن دد
داء ـــ تم نحـــو التوجــھ مثـــل ــا ـــ التم لتحقيــق ـــا نا تت أن امعــات ا ـــ ع ــ ب ي ـــ ال المعاصــرة

النوع ــــودة ا ضــــبط نحــــو والتوجــــھ امعــــات، ا ن بــــ التنافــــسية ة ــــ الم وتحقيــــق ، ــــالمؤســــ يــــة
يمكــن التــا و ذلــك، ــ وغ امعــات تحقيــقا ــ المعاصــرة ــات التوج تلــك مــن ــدفســتفادة ال

ــــام ا التعلــــيم ــــ ــــ التم تحقيــــق متطلبــــات ــــ إ التوصــــل ــــو و اليــــة، ا اســــة الد مــــن س رالــــرئ
المعاصرة ات التوج ضوء ع ير    .ز
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اسة الد لة   :رمش

العديــــد اليــــوم ة المــــصر امعــــات ا تكبــــلتواجــــھ ــــ ال جيــــة ا وا الداخليــــة التحــــديات رمــــن
يفـــرض الـــذي مـــر ـــا، آثا مـــن وتقلـــل ــا ـــارحرك رامج و ا فلـــسف ـــ النظـــر إعـــادة ن المـــسئول ـــ ع

أو امعــات ل العــال يف التــص عــن ة المــصر امعــات ا معظــم غيــاب ــ إ بالإضــافة ــا، وتنظيما
ا عض العا. تأخر التعليم ة لمس بع التعلفالمت دمات ا شديدا ا و تد ظ ي مصر

ً ً
يميـةر

جامعـة تكـن ولـم امعـات، ا ا تقـدم ـ امعــاتال ا ـا تمـر ـ ال وضـاع تلـك عـن بمعــز لـر ز
المـشكلات عـض تواجھ الت ما ا وأ فيھ، وأثرت بھ تأثرت المجتمع من أصيل جزء ف ة زالمصر

ا ـــداف أ تحقيـــق عـــن ـــا عوق ـــ ال المـــشكلاتوالتحــديات تلـــك ـــم أ ومـــن ـــشودة، ة: الم قـــد رضـــعف
ــــ ال ات ـــ المتغ مـــع التكيــــف ـــ ع ـــر ــــزجامعـــة ال المنافـــسة خاصـــة جيــــة، ا ا ـــا ئ ب ا د رـــش

ــ المؤسـ داء مــستو انخفـاض ــ إ بالإضـافة وعالميــا، إقليميـا يــة جن امعـات ا ا ىتتـصد
ً

ر
كث تــــأخر ــــ إ أدى ممــــا امعــــة، ا ليــــات مــــن ـــ ــــكث ع ــــصو ا ــــ ــــر جامعــــة ليــــات مــــن لــــ ز

قبـــل مـــن ـــ المح لـــضما"عتمـــاد القوميـــة يئـــة عتمـــادال و ـــودة ا حـــوا"ن اعتمـــاد تـــم حيـــث ،
ر جامعة س أن ب ي التا و با، تقر امعة با لية ن سع واقع من فقط لية ن زعشر

ال ا رامج و التعليمية ا ونظم ا سياس ر تطو اسيةإ    .رد

ا البحـث فكــرة جـاءت ســبق مـا ضــوء ميـةـ أ ــ ع الـضوء تلقــي ـ وال ــــا التم تحقيــق
العالميـــــــة ـــــــات التوج ضــــــوء ـــــــ ع ـــــــر ــــــام ا التعلـــــــيم ـــــــ وخاصــــــة ، ـــــــام ا التعلـــــــيم يــــــ ز

تحديد يمكن ثم ومن يالمعاصرة، س الرئ السؤال اسة الد لة   :رمش

التم تحقيق يمكن اتكيف التوج ضوء ع ر ام ا يالتعليم   المعاصرة؟ز

تية الفرعية سئلة مجموعة س الرئ السؤال ذا من تفرع   :و

؟ .1 ام ا التعليم التم وم لمف والفلسفي الفكر طار    يما

؟ .2 ام ا التعليم بالتم تباط ذات المعاصرة ات التوج م أ   رما

ا .3 التعليم واقع فيھ؟ما التم تحقيق انية وإم ر يام   ز

أفــــرادامـــ .4 لاســـتجابات وفقـــا ـــر ــــام ا التعلـــيم ـــ ـــ التم مؤشــــرات تـــوافر جـــة د
ً

ي ز ر
ات ــ لمتغ طبقـــا اســـة الد ًعينــة

ليـــة-النـــوع(ر العلميــة–ال جـــة عـــد–رالد ة ـــ ا ســـنوات
جة الد ع صو را   ؟)ل

التع .5 ـ ــ التم لتحقيـق مــة اللا المتطلبـات ــاتزمـا التوج ضـوء ــ ع ـر ــام ا يلـيم ز
  اصرة؟المع

اسة الد داف   :رأ

ـــــام ا التعلـــــيم ــــ ـــــ التم لتحقيـــــق مــــة اللا المتطلبـــــات تقـــــديم ــــ إ ـــــا ا البحـــــث زــــدف
المعاصرة ات التوج ضوء ع ير   .ز

تية الفرعية داف من عدد تحقق خلال من دف ال ذا يتحقق أن مكن   :و
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طا .1 التعليتوضيح التم وم لمف والفلسفي الفكر امير ا   .م

ام .2 ا التعليم بالتم تباط ذات المعاصرة ات التوج م أ عن   .رالكشف

فيھ .3 التم تحقيق انية وإم ر ام ا التعليم واقع عن يالكشف   .ز

وفقـا .4 ـر ـام ا التعلـيم ـ التم مؤشرات توافر جة د ع التعرف
ً

ي ز لاسـتجاباتر
لمتغ طبقــا اســة الد عينــة ًأفــراد

اتر ليــة-النــوع(ــ العلميــة–ال جــة ةســنوا–رالد ــ ا ت
جة الد ع صو ا رعد   .)ل

ــات .5 التوج ضـوء ـ ع ـر ـام ا التعلـيم ــ ـ التم تحقيـق متطلبـات ـ إ يالتوصـل ز
  .المعاصرة

اسة الد مية   :رأ

وذلــك مفيـد، البحـث ـذا ـو ي أن المتوقـع ـانمـن م أمـو عـدة خـلال بمــستو: رمـن ىتقـاء ر
ا ـــ ـــ متم مـــستو ـــ إ ـــر ـــام ا ىداء ي وفقـــاز المجتمـــع، وخدمـــة ، ـــ العل والبحـــث لتعلـــيم،

ً

وثـــراء ن ج ـــر ا جـــودة خاصـــة و ، ـــر ـــام ا المنـــتج جـــودة لـــضمان العلميـــة، المعـــاي ـــ يلأر ز
الـــو إنمــاء وكـــذلك نيــة، والم العلميـــة م وعـــلاكفايــا ـــر امعــة المـــستمر ر التطــو ة زبـــضر جور
التغ مــــع تتواكــــب ــــ ح ــــا، رة الظــــا والمعرفــــةالعيــــوب العلــــم ناصــــية امــــتلاك ــــ المتلاحقــــة ات ــــ

المتجــــددة فلــــسفة. والتقنيــــة تأصــــيل ــــ إ ن والمفكــــر ن والمتخصــــص ن البــــاحث دعــــوة ــــ إ بالإضــــافة
حيــاة كمــن ــا واتخاذ ــام ا التعلــيم ــ ــ الــسوالتم ــ الــسبق لتحقيــق نــة الرا المرحلــة  قــ

وال) عالميــــا( والتطبيــــق، ــــة النظر مــــستو ــــ اتىع ــــ ا ضــــوء ــــ ة ــــ متم ــــة ر أ امعــــة زوصــــو ل
مـــــساعدة ـــــ مة المـــــسا وكـــــذلك ، ـــــام ا التعلـــــيم ـــــ ـــــ التم دف ـــــس ـــــ ال العالميـــــة ب روالتجـــــا

ــام ا التعلــيم ر تطــو ــ ع ن القــائم ر وتنــو ن تحقيــقالمــسئول وآليــات وأســاليب بطــر قــر ي ز
العاالتم ـات التوج خلال من ام ا تقـاءالتعليم مـن ـد المز يـتم التـا و المعاصـرة، رلميـة

والعالمية قليمية امعات ا ن ب ر جامعة انة   .زبم

اسة الد   :رمن

واســـــت دافــــــھ، أ تحقيـــــق أجــــــل مـــــن الوصــــــفي المـــــن ــــــا ا البحـــــث الباحــــــثاســـــتخدم عان
جمــع ــ ــسة ئ كــأداة بانة قواربالاســ عــشوائية عينــة ــ ع تطبيقــھ وتــم ــاالبيانــات، ) مفــردة87(م

المختلفـــــــة اديميـــــــة المراتـــــــب ـــــــ س التـــــــد يئـــــــة أعـــــــضاء مـــــــساعدين،(رمـــــــن أســـــــاتذة أســـــــاتذة،
سو نمد قبـل) ر مـن المعتمـدة ـر جامعة ليات عتمـاد"زب و ـودة ا لـضمان القوميـة يئـة –" ال

ليــات ســت ا ليــات-وعــدد ــا وع(م تطبيقيــةشــرعية وعمليــة يــة، جــة). ر د عــن للكــشف روذلــك
المعاصرة ات التوج ضوء ع ر ام ا التعليم التم مؤشرات يتوافر   .ز

اسة الد    :رحدود

تية دود ا اسة الد حدود    :رتمثلت

الموضـــو ـــد الموضـــو:ا ا حـــد ـــ اســـة الد ـــراقتـــصرت ـــ التم تحقيـــق انيـــة إم اســـة د ـــ رع
مجــــالاتالتعلــــي ــــ ــــر ــــام ا يم ال: (ز س، المجتمــــعرالتــــد خدمــــة ، ــــ العل ضــــوء) بحــــث ــــ ع

المعاصرة ات   .التوج
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ي ـاـ الم ــد ة؛:ا المـــصر امعــات ا مــن كنمـــوذج ــر جامعــة ـــ ع الميدانيــة اســة الد زاقتـــصرت ر
والم قة العر امعات ا أقدم ا و ل ةوذلك دا و سية التد ا ل يا حيث من ركتملة   .ر

ـــشر ال ــد ـــ:يا التم بمركـــز س التــد يئـــة أعـــضاء مــن عينـــة ــ ع الميدانيـــة اســـة الد راقتــصرت ر
ــــر جامعـــة ليــــات ـــ ــــودة ا ضـــمان حــــدات و امعـــة، با ــــودة ا ومركـــز امعــــة، با زالـــدو و

قبل من ع"المعتمدة و ودة ا لضمان القومية يئة   ."تمادال

ـــــ الزم ـــــد اســـــة:ا الد إجـــــراء مـــــن ـــــو رو تطبز تـــــم حيـــــث اســــــةالميدانيـــــة؛ الد أداة بانة ســـــ ريـــــق
من ة الف ام) 1/ ٢٥إ١/11(الميدانية ا العام   .)م9٢٠١/2020(من

اسة الد ات   :رمصط

ام ا التعليم   Excellence in university education:" "التمـــــ

ال َّعرف الُ ـ إجرائيـا ـام ا التعلـيم تمـــ
ً

أداء ـ ع امعـة ا ة قـد بأنـھ اليـة ا اسـة رد ر
وظـــائف مـــن ـــا م يطلـــب المجتمـــع(مــا خدمـــة ــــ ـ ـــ العل البحـــث ــــ ــ أجـــل) التعلـــيم مـــن وإتقـــان بدقـــة

وفـق فعـالا توظيفـا المتاحـة د والمـوا ات القـد توظيـف خـلال مـن وذلـك ـة؛ المطلو داف تحقيق
ً ً

ر ر
الكفـــاءةمعــ تحقــق ات مـــستو و للقيــاس قابلـــة عـــناي ومنفـــردة متفوقــة ـــا يجعل ممــا والفاعليـــة،

امعاتب ا   .ا

المعاصرة ات   Contemporary Orientations :التوج

ـــ المتقدمـــة الـــدو بـــھ تقـــوم وحـــديث جديـــد ـــل ـــا بأ إجرائيـــا المعاصـــرة ـــات التوج لعـــرف
ً َّ ُ

والتكنو والعلميـــــة ـــــة بو ال يتـــــالمجـــــالات ومـــــا المعاصـــــر، العـــــال المـــــستو ـــــ ع مـــــنىلوجيـــــة ضمنھ
ب ترتبط ات وخ ونماذج وطر امقأساليب ا التعليم   .التم

السابقة اسات   :رالد

اســـة - وفقـــا" عنـــوان):م2020ســـلامة(رد بمـــصر العـــام التعلـــيم س مـــدا ـــ تم متطلبـــات
ً

ر
المعاصـــرة العالميـــة النمـــاذج تـــص"لــبعض وضـــع ـــ إ اســة الد ـــدفت لتحقيـــقر، ح ـــ مق رو

العــــ التعلــــيم س بمــــدا ــــ المعارالتم العالميــــة النمــــاذج لــــبعض وفقــــا بمــــصر ام
ً

وقــــد صــــرة،
المؤســـــسات ــــ ــــ للتم ي المفـــــا طــــار عــــرض تــــم حيـــــث الوصــــفي، المــــن اســــتخدمت

الواقــــع. التعليميــــة ــــ ع للتعــــرف ي الميــــدا ا شــــق ــــ بانة ســــ أداة اســــة الد رواعتمــــدت
الث س للمدا ا ـرا إ ـت وج حيـث يـة، العر مـصر ة و بجم ة سرانو بالمـدا ن رالعـامل

ا ــــ ع اصــــلة ا ــــة دميــــاطالثانو بمحافظــــة للغــــات ة ــــ المتم ــــة الثانو س والمــــدا . رــــودة
ـيـ مجــالات عــدة ــ ــا توفر ــ ب ي ــ ال المتطلبــات مــن مجموعــة ــ إ اســة الد روتوصــلت

لــب وفقــا بمــصر العــام التعلــيم س بمــدا ــ التم يتحقــق
ً

المعاصــرة،ر العالميــة النمــاذج عض
تلـــك ـــم أ دا: المجـــالاتومــن والنظـــام والرســـالة، ـــة ومجـــالؤالر ، المؤســـ داء و ير

ن جي ــا ا والعمـلاء ، ـ التم ــ. رثقافـة التم لتحقيـق ح ـ مق تــصو نـاء ب اسـة الد روقامـت ر
المعاصرة النماذج لبعض وفقا بمصر العام التعليم س بمدا

ً
    .ر

كومـــار - اســـة نرد ا"عنـــوان) Kumar and others ,2020:( ووآخـــر ـــودةتـــأث
العـــــا التعلـــــيم لمؤســـــسات ـــــ التم تحقيـــــق ـــــ عتمـــــاد ـــــ"و إ اســـــة الد ـــــدفت حيـــــث ر،
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وأن ، العــــا التعلــــيم لمؤســــسات ــــ التم تحقيــــق ــــ عتمــــاد و ــــودة ا أثــــر ــــ ع التعــــرف
المجتمـــــ وتنميـــــة نمــــــو ـــــ حاســـــما ا دو يلعـــــب العـــــا ًالتعلـــــيم جتماعيــــــةرً النـــــوا ـــــ ع

والثق قتـــصادية وامـــتلاكو ذلـــك، ـــ وغ والـــسياسية والعلميـــة ذاتافيـــة ة ـــشر د رمـــوا
وفاعلية لرفع. كفاءة يد ا العا التعليم إ حاجة ناك للعولمة، ا ا السياق و

ام ال ســتفادة أجــل مــن البحثيــة والعقليــة التكيــف ــ ع ة والقــد ــب والموا لــةربــداع
التعلـيم فـإن التـا و التعليم، نتائج المنـصمن المعـاي مـن ـى د ـد ا ـ يل يـد وصا

عتمــاد؛ ــستخدم و العــالم، أنحــاء جميــع ــ باســتمرار ة ــ المتغ المتطلبــات لتلبيــة ــا عل
العـــــا للتعلـــــيم الـــــوط النظـــــام لتقيـــــيم ـــــودة، ا لـــــضمان ـــــة قو أداة ـــــو ـــــ. و عت كمـــــا

بمثابـــة مؤســـسةعتمـــاد خـــضوع يـــضمن الـــذي ـــودة ا لعمليـــةبرنـــامج/ خـــتم معتمـــد
ا ا قران تقييم من مة رصا المعـاير ـ ع متثـال/ ًبناء و مـسبقا المحـددة ًالمبـادئ

المتطلبـــات مـــن ـــى د ـــد ـــ. ل ـــ التم ـــز لتعز عتمـــاد نتـــائج ـــ ع اســـة الد ـــذه روتركـــز
العــا التعلــيم ع) HEIs (مؤســسات ــسا تأس

ً
يــة التجر والبحــوث دبيــات مراجعــة ــ

ـوالد ع بنـاء مختلفـة، سـياقات السابقة ًاسات إذار مـا الـسؤال ـ ع الـرد يـتم ذلـك،
العوامل واستكشاف العا التعليم لمؤسسات التم ز عز بالفعل يمكنھ عتماد ان

اءه و امنة   .رال

اســة - أحمــد(رد وســيد ـاـو تــص" عنــوان):م2019يالم البحــثوضــع لتوظيــف ح ــ مق رو
ال تحقيــــق ــــ بـــو ايال ســــ ــــة الر ضــــوء ــــ بيــــة ال ليــــات ب ــــ لمــــصرؤتم ،2030تيجية

ـــــ التم تحقيـــــق ـــــ بـــــو ال البحـــــث لتوظيـــــف ح ـــــ مق تـــــصو وضـــــع اســـــة الد دفت ياســــ ر ر
لمـصر اتيجية سـ ـة الر ضـوء ـ بيـة ال ليات طـار2030ؤب ـ ع التعـرف خـلال مـن

للب ي لالمفـــا بـــو ال البحـــث توظيـــف رات ـــ وم ، بـــو ال يحـــث ليـــاتي ب ـــ التم تحقيـــق
التعــــــــرف وكــــــــذا بيــــــــة، اتيجيةال ســــــــ ــــــــة الر عــــــــاد وأ بــــــــو ال البحــــــــث معــــــــاي ــــــــ ؤع ي

بـــو2030لمـــصر ال البحـــث مجـــال ،. يـــ ـــ التحلي الوصـــفي المـــن اســـة الد راســـتخدمت
تحقيـ ـ بـو ال البحث لتوظيف ح مق تصو إ يوتوصلت ـر بيـة ال ليـات ب ـ التم ق

ـــة الر لمـــصرؤضـــوء اتيجية جوانبـــھ2030ســـ ـــم أ مـــن ــاـن و فلـــسفة: ، ـــ ع عتمـــاد
العلميـــــة لـــــو ا وتقـــــديم ، ـــــ العل البحـــــث متطلبـــــات تناســـــب بـــــو ال للبحـــــث ـــــة و لتر ي
مخرجــــات بنوعيــــة تمــــام وكــــذلك ، بــــو ال العمــــل تواجــــھ ــــ ال ايــــدة الم يللمــــشكلات

ال ــــــــةالعمليـــــــة التن. بو تحقيــــــــق ـــــــ ام ســــــــ ــــــــ إ ــــــــةبالإضــــــــافة والر جتماعيــــــــة ؤميــــــــة
لمصر اتيجية ودة0302س با اتي س والتفك ،.  

ج - ـــ ب ن تـــراكت اســـة البحــــث" عنـــوان) Tractenberg ,2019:( رد ـــ ـــة ر ا جـــة رد
ا ــــــ ــــــ التم ــــــز لتعز النوعيــــــة البيانــــــات مــــــن ســــــتفادة و القــــــرار وصــــــنع بــــــو لتعلــــــيميال

ب التعــرف"روالتــد اســـة الد دفت اســ وصـــنعر، بــو ال البحـــث ــ ـــة ر ا جــة د ـــ يع ر
أنال والواقـع ب، والتـد التعلـيم ـ ـ التم ـز لتعز النوعية البيانات من ستفادة و رقرار

العليـا اسـات والد العليـا اسـات والد العـا التعلـيم يتم عادة النوعية البيانات رجمع ر
العلــــوم أمــــرــــ البيانــــات ــــذه اســــتخدام ــــو ي وقــــد القــــرار،نالكميــــة، صــــنع ــــ صــــعبا ا

ً ً

الد ــــــذه تقــــــدم تحليــــــللــــــذلك جــــــات د ــــــ و النوعيــــــة البيانــــــات لتحليــــــل قــــــة طر راســــــة ر
ـة ر مــع)DOFA(ا القـرار وصــنع بـو ال البحـث لــدعم خاصـة عـديلات مــع ا عرضـ و ي،

ة يو ا المعلوماتية جات. أمثلة د استخدام يتم ـةركما ر ا ـ DOFA تحليـل ًأيـضا
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الكفـــاءة متقيـــيم أخـــر لنمــــاذج ية ـــس كيفيــــةىال وإثبـــات قـــة الطر ــــذه وشـــرح ختلفـــة،
المعلوماتيـــــــة ـــــــ ع ب للتـــــــد أو اســـــــية الد المنـــــــا داخـــــــل ات قـــــــرا لاتخـــــــاذ ا راســـــــتخدام ر ر

ة يو   .ا

اســــــة - ة" عنــــــوان):م2018عبــــــاس(رد المــــــصر امعــــــات با المؤســــــ ــــــ التم ،"تحقيــــــق
امعــااسـ با المؤسـ ــ التم تحقيــق اســة الد ةردفت المــصر اســة. ت الد رواســتخدمت

الوصــفي امعــات،المـن ا ــ المؤسـ ــ التم ــوم مف تناولـت حيــث ا، ــداف أ لتحقيـق
تحقيقــــــــھ وأســــــــاليب عــــــــاده، التوصــــــــيات. وأ عــــــــض اســــــــة الد قــــــــدمت ذلــــــــك ضــــــــوء ــــــــ رو

ــا م أ مــن ــ وال حــات المؤســ: والمق ــ التم ثقافــة ــامــشر ا التعلــيم بمؤســسات
حيـــث مـــن ة الـــالمـــصر خـــلال مـــن تحقيقـــھ وأســـاليب عـــاده وأ ومـــھ يـــةمف التد ات ردو ر

ات ــــــــا م ـــــــ ع ن والعـــــــامل س التـــــــد يئـــــــة أعـــــــضاء ب وتـــــــد العمـــــــل، ش و روالنـــــــدوات ر ر ور
وضـــع وكـــذلك ـــا، إل تمـــو ي ـــ ال امعيـــة ا للمؤســـسة ي الـــذا م التقـــو اتيجيات نواســـ

ضــــ ــــ ية تحــــسي للمؤســــخطـــط ي الــــذا التقيـــيم نتــــائج عنــــھ ــــسفر مـــا امعيــــةوء ا سة
لتنفيذ عمل فر ن و وت ة ططقالمصر ا   .ذه

صـان - ن ـ و و ن كـو اسـة رد ـ" عنـوان) Cohen and Robinson ,2018:( ر التم ـز عز
ق الفر ع القائم التعلم خلال من س ـ"رالتد التم تحقيق اسة الد دفت اس ر،

مـــن س تطبرالتـــد إن حيـــث ـــق، الفر ـــ ع القـــائم الـــتعلم ـــخـــلال ع القـــائم الـــتعلم يـــق
ــــق التعليميــــة،) TBL (الفر امج ــــ وال س التــــد ــــ ــــ التم تحقيــــق متطلبــــات مــــن رعــــد

عناصـــر عـــن اســـة الد ـــذه ـــ"روكـــشفت الفرديـــة" التم المعتقـــدات أنظمـــة تـــأث ومعرفـــة
ا تـصو ـ ع التــأث ـ المؤسـ والـسياق الـتعلم ئـة ـ"ترو بتحليــل". التم قامـت حيـث

ي مــــن ثــــاراعتمـــاد واستكـــشاف س التــــد ــــ الطالـــب ــــ ع المنــــارركـــز ــــ ع تبـــة الم
ئــة ب ـ س للتــد توصــلتTEF  .رالمبتكـرة ــ ال للنتـائج ــضة العر طـوط ا مناقــشة وتــم

بـ يتعلق فيما ا ـTBL إل التم ات لتـصو ي مفـا إطـار تقـديم وتم بالا. ر، افـا اع
ً

نقـسام
، ن المتعلمـــــ اء ـــــ وا ن المبتـــــدئ ن سبـــــ التـــــد ـــــ ـــــ التم ـــــز عز طـــــر مناقـــــشة روتمـــــت . ق

خـلال مـن س التـد ـ التم تحقيق م سا أن المر من بآلية اسة الد رواختتمت ر
ات ـــا بت و س المقـــاي ـــ ع القائمـــة التقيـــيم طـــر بجانـــب ـــق، الفر ـــ ع القـــائم رالـــتعلم ق

ة بو ال ات   .والتحر

ــدي(راســةد - ــ" عنــوان):م2017الم التم العــافلــسفة التعلــيم ت"ــ اســة، الد رناولــت
التقـــــدم نحـــــو المجتمـــــع قيــــادة ـــــا المنـــــوط العـــــا التعلــــيم مؤســـــسات ـــــ ـــــ التم فلــــسفة
حيـــــث مـــــن الموجـــــھ الفكـــــر طـــــار عـــــرض اســـــة الد قامـــــت حيـــــث ـــــشودة، الم ـــــضة يوال ر

التعليم للتم يمية المفا عالدلالات ثـم بـھ، تمـام اء و امنـة ال ميـة و رضـتر،
و العــــا التعلــــيم ــــ ــــ التم مجــــالات ــــم قامــــتأ ثــــم لتحقيقــــھ، مــــة اللا المتطلبــــات ــــم زأ

ي الـــــذا مـــــاس ا تنميـــــة ـــــا وم المتطلبـــــات تلـــــك ـــــم أ ـــــ إ ايـــــة ال ـــــ لتتوصـــــل ـــــا بتحليل
كــــــف س تــــــد يئــــــة وعــــــضو ة ــــــ متم جامعيــــــة ة إدا وتــــــوف ، ــــــ التم رلتحقيـــــق ومنــــــار ء

و ــــ التم ومقومــــات ة ــــ متم اعليميــــة ــــ و ، المؤســــ داء تقيــــيم ــــ ع تــــامعتمــــاد
ــ للتم مراكــز ــشاء وإ التعليميــة، المؤســسات داخــل ــ التم ثقافــة ــشر ب اســة الد رأوصــت

امعات ا   .داخل
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سـو - و د و اسـة ود ـ"عنـوان)Wood and Su ,2017:( ر تم حـو ن اـديمي ات لتـصو ر
س العـارالتـد التعلـيم التعـر"ـ اسـة الد دفت اسـ نر، ـاـديمي نظـر ـات وج ـ ع ف

التــد ـــ تم العـــالحــو التعلــيم ـــ س ـــ. ر التعلي ــ التم إطـــار ــ الباحـــث) TEF(و قــام ،
حو ن اديمي نظر ات وج اسة لبد س"ر التد مع" رالتم ية تجر اسة د ع ربناء ً

عــد16 جامعــات خمــس مــن ا مــشار
ً

ــات. م1992عــام وج حــو نتــائج اســة الد لوتقــدم ر
ــوم ومف مــصط حــو ن ـاـديمي ــ"لنظــر سالتم التــد يبــدو" رــ قــد مــا ــ ع أمثلــة ،

س"عليـــــھ التـــــد ـــــ ـــــ ن" رالتم بـــــ ـــــ التمي ســـــواء ســـــة، المما فيـــــھ"،"جيـــــد"رـــــ بمـــــا جيـــــد
ممتــاز"و" الكفايــة وقابليـــة" علــيم تحقيقــھ، س"يمكــن التــد ــ ــ نتـــائج. "رالتم ت روأشــا

ــا ا الوضــع أن ــ إ اســة دقــةرالد ــ أك شــامل تفــس ــ إ ــ"يحتــاج ــ سللتم " رالتــد
ـــ إ التـــواز عيـــد وأيـــضا ، العـــا التعلـــيم ـــ والبحـــث للتعلـــيم ابطـــة الم بالطبيعـــة نيقـــر ً

التعلــــــيم عمليــــــات ر وتطــــــو غــــــراض ــــــم ف مــــــع بالنتــــــائج المتعلقــــــة التــــــداب ــــــ ع ــــــ ك ال
  .موالتعل

ن بــــ ي الــــسابقة اســــات للد الــــسابق العــــرض كمجـــــالرمــــن ــــام ا التعلــــيم ــــ ــــ التم أن
ـــــذا ــــاـن وإن ن، الماضـــــي العقـــــدين خــــلال ن البـــــاحث قبـــــل مـــــن تمــــام عـــــض لقـــــى قـــــد للبحــــث

ـــ ال لا المجـــال أن ـــ إ ذلـــك عـــز أن مكـــن و ـــر، جامعـــة ـــ خاصـــة ايـــدا م س لـــ زتمـــام ىز
ً

منذ و اممراحلھ ا التعليم ودة ا تطبيق إ اعتمـادالدعوة ـ ع ـصو وا لـر ي ز
ا ليات قبـلعض من عتمـاد"امعة و ـودة ا لـضمان القوميـة يئـة تطـو"ال فثمـة التـا و ر،

ام ا التعليم بالتم المرتبطة ة المحو وانب وا يم للمفا سارع   .رم

ا السابقة اسات الد أن امروالواقع ا التعليم التم مجال تمت عـضل تناولـت
ـــــ البح ــــاـلتم وانـــــب، بـــــوالعل(ا وال اســـــة) يـــــ د أحمـــــد،(رمثـــــل وســـــيد ـــــاو عـــــن) م2019يالم

ــ كمــا ــام ا التعلــيم ــ ــ التم وفلــسفة ليــات، بال ــ التم تحقيــق ــ بــو ال البحــث يتوظيــف
اســــة ـــــدي(رد ســـــتفادة)م2017الم وكــــذلك التع، ــــ ـــــ التم تحقيــــق ـــــ بــــو ال البحـــــث لـــــيميمــــن

ج ــ ب ن تــراكت اســة د ــ كمــا ب روالتــد اســة) Tractenberg ,2019(ر د ــ كمــا المؤســ ــ والتم ر،
ن وآخــر ر) Kumar and others ,2020(وومـار تطــو الــسابقة اســات الد عــض أيـضا وتناولــت ر،

ً

ـ التم ة لإدا ـي و و النمـوذج ضوء امعات را مـنر ـل اسـة د بالإضـافة). م2018عبـاس(رمثـل
ــ ســـوإ و د و اســة د س بالتـــد ــ التم وتحقيـــق ر التعلـــيم)Wood and Su ,2017(ر س مـــدا ــ و ر،

اســة د ــ كمــا اســـات). م2020ســـلامة(رالعــالم الد ــ نقــص نــاك أن يتـــ ســبق مــا ضــوء ــ رو
أن الباحــث يأمــل لــذا ، ــر ــام ا التعلــيم ر بتطــو ــتم ـ يال ــز خطــوة اســة الد تلــك ــو رت ن

يح الــــ لتحــــتجـــاه الماســــة اجــــة ا ــــ تل وأن المجــــال، ــــذا ــــامــــ ا التعلــــيم ر وتطــــو ن س
المتقدمــــــة، امعــــــات ا مــــــصاف ــــــ إ امعـــــة با والوصــــــو التعليميــــــة، بمخرجاتــــــھ ــــــ والر لـــــر ي ز

ـام ا التعلـيم ر تطـو ـ ع ة ـ كب انيـات م بإنفاق تقوم ومة ا أن جودتـھ؛وخاصة ن وتحـس
ام ا التعليم خاصة يرو    .ز
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اسة للد النظر رطار   :ي

أولا
ً

ام/  ا التعليم   :التم

ــــل ــــ ة ضــــر يبــــدو النوعيــــة بجودتــــھ تمــــام و ه، ــــ تم وتحقيــــق التعلــــيم ر تطــــو ـــاـن ورإذا
و العولمة عصر س والذي العصر، ذ حتميا أمرا يصبح فإنھ ، ًالعصو ً

،ر ـ المعر قتصاد
و والتكنولوجيـــــا العلـــــم للعـــــصر الـــــسيادة فيـــــھ أصـــــبحت الـــــذي ، ـــــ المعر اتـــــھقتـــــصاد وقد رعقـــــل

العاليـة نتاجيـة ات القــد ذات ة ـشر ال للطاقـات المالكـة للأمــة فيـھ والغلبـة لأن. رالمبدعـة، ونظــرا
ً

م مـن أصــبح فقــد معـا، ا ــدف و التنميــة ســيلة و المعرفـة مبــدع ــو ـسان
ً

الــسو ــان بم يــة
ال ـــ نوعيـــة نقلـــة إحـــداث ـــ لتحقيـــقإ ه ومحـــاو عناصـــره بجميـــع ـــ التعلي مـــنرنظـــام النـــوع ذلـــك

 Excellence .التميــــز

عمــال، قطــاع منظمــات ــ ع البدايــة ــ تطبيقــھ تــم قــد ــ التم ــوم مف أن بالــذكر ــدير وا
ا الم للتنــــافس اســــتجابة التعلــــيم، قطــــاع ــــ إ ذلــــك عــــد انتقــــل التعليميــــةثــــم المؤســــسات ن بــــ يــــد

ا وا عــام، ل ـــش المتم داء عـن ــا ح و خــاص، ل ـش ) Welch and Mann ,2001 ,معــات
).435  

المنظومـة عناصـر جميـع ن بـ ابط ـ ال إحـداث ستد ام ا التعليم التم تحقيق إن
اســ خطـــة إطــار ـــ وتكنولوجيــة وماديـــة ة ــشر د مـــوا مــن ـــشملھ بمــا امعيــة ةرا ـــ وا اتيجية

الوصو أجل من محددة ة ؤ لو المرجوةر النتائج حـددوقـ). 2017،214مسيل،(إ )  Williamsد
) 5, 2005, and othersالتعلــيم ـ ـ التم ــوم مف ـا إل ـش أن ــ ب ي ـ ال عـاد مــن مجموعـة

و ام    :ا

ا - أفـــــــضل تـــــــوف ـــــــ ع ـــــــذا و المجتمـــــــع، وتطـــــــو الطلبـــــــة ـــــــ ع ـــــــ ك طـــــــطرال وا لمنـــــــا
اسية   .رالد

ل - س المــدر ر ووالتطـو ـداف نتحقيــق تحــس باتجــاه المنظمــة د لمـوا مثــل رســتخدام
التعليمية ئة   .الب

ع - وال التعليمية العملية ن المشارك ل ل الثقافية ختلافات و بالتمايز تمام
المنظمة أداء ن تحس التا و ات، ا   .تنوع

جـــــاذ - والعمـــــمجتمـــــع الطلبـــــة خدمـــــة باتجـــــاه أفـــــراده ـــــل ع ـــــ ــــــسب مـــــا باتجـــــاه ل
التعلمية   .بالمؤسسة

يتعـــــرض الــــذي اليــــوم عــــالم ــــ ا واســــتمرا امعــــات ا لبقــــاء الوحيــــد يل الــــس ــــو رفــــالتم
والرقابــة المعلومـات أنظمـة اسـتخدام إن إذ المتلاحقـة، والتحـديات عة الـسر ات ـ التغ مـن للعديـد

ـداف لأ ذعـان مـسبقاو ا تحديـد يـتم ـ ال ا سـا ومما المنظمـة
ً

لتحقيـقر ة بالـضر يـؤدي لا ورقـد
امع ا انة البعيدم الزمن ا وقد   .)2005،186العايدي،(رة

ــرتبط و ـا يحكم ومــا الداخليـة التعلــيم منظومـة عناصــر ـل ــ ـ التم يتحقــق أن يجـب كمـا
التعلـيم نظـام خـارج توجـد عناصـر من التم. ا المثـال،فيتحقـق يل سـ ـ ع ـام ا التعلـيم ـ ـ
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والمبــــاد: ــــ بــــالتعليم، المتعلقــــة الدســــتو والمخرجــــات،رمــــواد والمــــدخلات التعلــــيم، لنظــــام ليــــة ال ئ
ومحتــــــواه التعلــــــيم نظــــــام ـــــل ي م،(و والتقــــــو ة، دا و ات، ــــــ والتج ي والمبــــــا ، ــــــ التعلي رالـــــسلم

ذلـــــك ـــــ وغ نيـــــة، الم والتنميـــــة ـــــل، وسيا)والتمو وإجراءاتـــــھ،، اتيجياتھ واســـــ التعلـــــيم نظـــــام ســـــات
للمجتمـــــ ــــــضار ا التنمـــــو ع بالمـــــشر تباطـــــھ يوا ي و القــــــور ي مـــــستو ـــــ ع ـــــــ ــــ القيـــــادات اف ـــــ واع لع،

سھ وحا القومي من مرتكز بأنھ ــــــ وت،(روالفعل ص2017ا ،2(.  

بأ اسة الد ذه إجرائيا عرف ام ا التعليم فالتم التا رو
ً

ـ ع امعـة ا ة قـد رنھ
مــن ـــا م يطلــب مــا ــــ( وظـــائفأداء ـــ ــ العل البحـــث ـــــــــ المجتمــعالتعلــيم مـــن) خدمــة وإتقــان بدقـــة

فعــالا توظيفــا المتاحــة د والمــوا ات القــد توظيــف خـلال مــن وذلــك ــة المطلو ــداف تحقيــق أجـل
ً ً

ر ر
والفاعليــة، الكفــاءة تحقــق ات مــستو و للقيــاس قابلــة معــاي ومنفــردةوفــق متفوقــة ــا يجعل ممــا

امع ا با  .اتعن

ام ا التعليم التم   :فلسفة

ـــ ع ـــ المب ـــاد ا العمـــل مـــن مـــستمرة حلـــة نتـــاج إنـــھ ـــب؛ يو ولا يـــصنع ـــ التم أن شـــك رلا
أن يمكـــن ولا ـــا، لتحقيق المنظمـــة تطمـــح ة ـــ وا ـــداف وأ صـــائبة ـــة ر وفـــق الـــسليم ؤالتخطـــيط

بـــذل دو ـــ التم التنيتحقـــق أجـــل مـــن المـــستمر والعمـــل والعطـــاء ـــود أداءا ـــ ر والتطـــو ن حـــس
أ. المنظمــات ابطوالواقــع ــ وال امــل الت ــ ع عتمــد ــ وا فكــر إطــار ــ إ ند ــس ــ التم ــوم مف ين

النتــائج مــستو ــ إ للوصــو معـا ا عناصــر تتفاعــل املــة مت منظومــة ـا أ ــ ع المنظمــة ــ إ ىينظـر ل
ً

وتوقع غبات تحقق بالمنظمةرال ن المرتبط المستفيدين ،(ات   .)0132،10يغاز

مـــنظم، ـــشرا اس نقـــدي ـــ عق ـــشاط ـــ ـــام ا التعلـــيم ـــ ـــ التم فلـــسفة أن والواقـــع
ام ـ و ـساق لتحقيق ا تنظيم وإعادة ا ونقد ام ا التعليم منظومة تحليل إ دف

وفــق وذلــك ــا، ف ــ التم أوجــھ وإبــراز ــا بي ومعــايفيمــا ات ــ وخ ب تجــا مــن مــستقاة ومعــاي ى رر ؤ
ت)2009،30القطــب،(عالميــة ــا أ ــ بمع التعلــيم، ــ الفلــسفي والمــن الفلــسفية للنظــرة طبيــق

عملياتـــھ وتفعيـــل مدخلاتـــھ ن بـــ ام ـــ و ـــساق تحقيـــق ـــدف ونقـــده تحليلـــھ أي ، ـــام ا
الم متطلبات مع ا ساق وا مخرجاتھ لتعظيم شطتھ   .جتمعوأ

ا ا التعليم التم فلسفة يوتقوم يـأ المنطلقات، من مجموعة ع أنم ا مقـدم ـ
ــ ــة القو داء و جتمــا التقــدم منظومــة ــ ساســية الدعامــة ــو ــ المتم ــام ا التعلــيم
ــــــ و تر نوعيــــــة بتــــــوافر ــــــو مر ة ــــــ المتم المؤســــــسة ــــــ إ الوصــــــو وأن ي، ا الــــــس نفجــــــار نضــــــبط ةل

المعرفـة، مجتمـع ا ـستوج ة ـ متم عليميـة او يـة الب ـ للتعلـيم ساسـية الوظـائف لمعرفيــةوأن
ــــــشئة بالت يتعلـــــق مـــــا ـــــل و المجتمـــــع خدمـــــة ثـــــم ــــــ العل البحـــــث ثـــــم المعرفيـــــة، المجـــــالات شـــــ ـــــ

ال ــا بتقنيا المعاصــرة المعرفيــة ات ــ التغ يواكــب أن ــ ب ي ــ المتم التعلــيم وأن فائقــة،جتماعيــة،
ا ــذه وتنطلــق ــا، ر تطو ــ مة ــووالمـسا ي أن يجــب المــستقب التعلــيم أن مـن عليمــالفلــسفة ن

التطبيقـــــــــات يعاب واســـــــــ والتطبيـــــــــق، ـــــــــة النظر ن بـــــــــ ط الـــــــــر مـــــــــن ينطلـــــــــق ـــــــــ التم ـــــــــذا و ا، ـــــــــ متم
المتجددة ،(التكنولوجية   .)2012،13الملي

التم فلسفة ا إل ند س مة، م ائز ر عدة ناك مـاو ـا أبر مـن لعـل ، ام ا زالتعليم
ي   :)215-2017،214مسيل،(يأ

التم - لتحقيق ر التطو   .شمولية
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التم - لتحقيق ر التطو ة   .راستمرا

التم - لتحقيق ر التطو   .واقعية

التم - لتحقيق ر التطو ة ر   .جو

التم - لتحقيق ر التطو املية   .ت

الت - لتحقيق ر التطو المستقبل شراف   .ماس

التم - لتحقيق المؤس ر   .التطو

ضـــو مـــاـــ ومحـــصلةء نتـــاج عـــن ة عبـــا ـــام ا التعلـــيم ـــ ـــ التم فلـــسفة أن ن بـــ ي رســـبق
تــــام ام ــــ وال فعـــال اتي اســــ تخطــــيط ـــسبقھ أن ــــ ب ي الـــذي ــــاد، ا العمــــل مـــن مــــستمر ـــد ج

دا ـ ع ـرص وا المـصادر، وكفايـة ـدف، ال ا ـسود كة مـش ة ر اك ؤبإد ـر إ امعـة ا وسـ ء
ا الفرص جميع المجالاتاستغلال ل وال(اسمة س التد المقدمـةرعمليات ـدمات وا امج

المجتمــع وخدمــة ــ العل والبحــث المعرفــة ــا)وانتـاج م المتوقــع داء امعــة ا أداء يفــو ــذلك و ق،
امعــــ ا مــــن ـــا مثيلا ــــ ع تتفــــو أن أو ــــا، م المــــستفيدين مــــن أو ـــا، ةقذا ــــ الم ــــا ل يحقــــق بمــــا ات

و م، بي االتنافسية واستمرا ا بقاء   .رضمن

ام ا التعليم التم داف   :أ

ــ إ امعـة با تــصل ـ ال ـداف مــن العديـد تحقيـق ــ إ ـام ا التعلـيم ــ ـ التم ـس
ـــا م أ مـــن ـــ وال نجـــاز، مـــن مـــستو ـــ و)2011،138داود،(ىأع الـــرب،( ، ،)2013،116جـــاد

  )Dahlgaard ,2004 ,219:(و

ال - ادة التز ة امعاترقد ل   .نافسية

امعية - ا المؤسسات عناصر إنتاجية ادة   .ز

الفـــرص - ثمار اســـ ـــ ع ا قـــد التـــا و ات ــ المتغ مـــع ـــا عامل ـــ امعـــات ا نـــة مر رــادة وز
والمعوقات المخاطر   .وتجنب

دفة - المــــس الفئــــة ضــــاء إ ــــ امعــــات ا كفــــاءة رــــادة تحقيــــق) المــــستفيدين(ز خــــلال مــــن
الكفاءة ودة، ما ل ستجابة وسرعة بداع، ،.  

ودة - ا ن وتحس اليف الت تخفيض إ يؤدي بما المتاحة د للموا مثل   .رستخدام

ات - والمستو القطاعات ل ل والشامل والمتواصل، المستمر، ن التحس   .ضمان

المستفيدي - واحتياجات المجتمع متطلبات اسة وتحقيـقرد حتياجـات، بتلك والوفاء ن،
ا جميجودة لدي ا ضوح و المعلومات وتوف نولعمليات، العامل   .ع

المختلفة - والوحدات قسام ن ب الفعال تصال و يد ا ابط ال   .تحقيق

ق - الفر ح بر والعمل المجموعة بوحدة الشعو وتنمية   .ر
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التغي - إحداث ع م وحفز ن العامل ن ب الثقة   .بناء

امعا - ا ات المستو ل ومساندة   .تمشاركة

المجتمــــــــع متطلبـــــــات اســــــــة د ـــــــ تتمثــــــــل ـــــــام ا التعلــــــــيم ـــــــ ــــــــ التم ـــــــداف أ أن روالواقـــــــع
المعلومــــات وتــــوف العمليــــات، جــــودة وتحقيــــق حتياجــــات، بتلــــك والوفــــاء العمــــلاء، واحتياجــــات

مـستم نات تحـس وجـود ـ ع والعمل ن، العامل جميع لدى ا ضوح امعيـة،وو ا المؤسـسات ـ رة
تحق ــ إ الفبالإضـافة معــدل وتخفــيض نجـاز، مــن مــستو ــ أع العمليــات،ىيــق ــ والتــالف اقــد

ـ بھ سيقومو الذي الوظيفي الدو مية بأ م شعو خلال من الطلاب ثقة ادة ع نوالعمل ر ر ز
وعالم محليـا ب ت ال ا وتفوق امعة ا انة م ن تحس وكذلك المستقبل،

ً
ة القـد ـادة التـا و ريـا ز

ً

لد العالمالتنافسية ادة والر التم إ للوصو سعيا لا
ً

  .ية

التم ام عناصر ا   :التعليم

، ــام ا التعلــيم ــ ــ التم تحقيــق أجــل مــن ــا توافر م الــلا العناصــر مــن مجموعــة زنــاك
مـــــن ـــــل ـــــا ي،(ذكر و)2010،199الـــــسنا ،)، ـــــ ع ا ـــــد و)2009،36يغر ف،(، ،2015الـــــشر

ي)186 فيما ،:  

بالإالقياد -   .بداعة

اتيجيات - س و   .السياسات

ة - شر ال د   .رالموا

دمات - وا امج وال س   .رالتد

المعر - نتاج و العل   .البحث

والمعلومات - العمليات ة   .رإدا

د - والموا   .رالعلاقات

عمال - ونتائج   المخرجات

ا البحــث أدبيــات ـ إ الرجــوع خــلال الــسابمـن اســات الد واقــع مـن صــده تــم ومـا بــو رل ر قة،ي
التا العناصر تلك عرض يتم   :سوف

بالإبداع  .أ    :القيادة

ــشر و للمنظمــة المــستقبلية ــة الر تحديــد ــ كــز ت ــ التم ــ ع ص ــر ا القائــد مــات م ؤإن
توضـــــي العليـــــا، ة دا ـــــا تمثل ــــــ ال القيـــــادة؛ ـــــ ع ـــــ ب ي فإنــــــھ بـــــداع، و ر التطـــــو ــــــةرثقافـــــة ر ؤح

مــ ا وتحــسي المنظمــة ر لتطــو يعمــستقبلية ــ و ــة، ر التطو العمــل ئــة ب ــ تحف خــلال ــوادرن ال
والمـــصداقية بالــشفافية ـــسم ت وأن ــار، بت و بــداع و والـــتعلم ر والتطــو المـــشاركة ــ ع ة ــشر ال

وا المجتمعيـة، بالمـسئولية ام ـ ل وكـذلك ميـع، ل ـسنة ا القدوة القادة يمثل نحـوحيث لـس
المنظمة التعلم ئة ب ز   i and othersBadr ,2006 ,1124.( (عز
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اتيجيات  .ب  س و   :السياسات

ا ضــــع و اتيجية ســــ ــــات التوج تحديــــد ــــة دا القيــــادات مــــن يتطلــــب المنظمــــة ــــ تم وإن ر
ت عنـد المنظمـة ـ ة ـشر ال د المـوا ـ ع عـود أن يمكن ال المنافع وتحديد التنفيذ، حقيـقرموضع

بنا إ والس اتيجية، س العداف خـلال من ا ز عز و ، للتم اتيجية اس ،ء مـا ا مـل
التم ومعوقات عقبات ة مواج نحو   .)2004،307كيلادا،(والس

ــــــا م ، اتي ســـــــ للتخطــــــيط الداعمـــــــة ات ــــــا الم مـــــــن مجموعــــــة نـــــــاك أن نظـــــــم: روالواقــــــع
ونظـــ المعلومــات ونظـــم تــصالاالمراقبــة، نظـــم وكـــذلك اتيجية، ســ ـــوافز ا وفـــرم الفعالـــة قت

جم عملية فإن وعليھ ـاالعمل، وتنظيم ـا ر وتطو ا يف وتـص للمنظمة المعرفية صو وتوثيق لع
ـــس مــا ــذا لاحقــا، ــا ف ات القــرا واتخــاذ ـــا أعمال ــسي ــ اســتخدامھ ل ــس ل ــش ــا وتخز

ً
ر

فـإن التـا و المعرفة، ة ـسربإدا وت وتنظـيم تخطـيط ـ ع تلـك المعرفـة ة ـصورإدا ا عمليـات ليق
و ا واسـتحدا المعرفـة ـ ــاع وحفظ ا ثما واسـ ـا ر وتطو ا واســتخدام ا ـشر و ـا وتنظيم ــا رجمع

ي،(   .)2008،7القحطا

ة  .ج  شر ال د ن(رالموا العامل الطلاب، س، التد يئة   :)رأعضاء

ــ ة ــشر ال د المــوا أن بالــذكر ــدير ا ورمــن ـاـدي ــادر ال ــشمل ــام ا ــادرالتعلــيم ال
ادة)يدار(المساند ب ي حيث سز، التـد يئـة أعـضاء وخاصـة ـشر ال العنـصر لـدى رالو ي

ـــل ي ال ات قـــد فـــع و التعليميـــة، العمليـــة ن تحـــس مـــن ـــد يز ــيـ العـــا التعلـــيم ـــ ـــ التم ربمعـــاي ر
ات التطو مواكبة أجل من ل ك شر رال العالميةي التعليمية   .العملية

ـــــ التم تطلـــــب او التعلـــــيم أدوارـــــ ـــــ ع ـــــة المد س التـــــد يئـــــة بأعـــــضاء العنايـــــة رـــــام ر
تقليــدي، ـ غ س تــد الطـلاب علـيم و عايــة و مـسئولية عاتقــھ ـ ع يقـع الــذي س فالتـد رجديـدة، رر

م ام ـــ واح ن خــر فكـــر وتقبـــل النقـــد ــ ع ـــده عو و للطالـــب ـــة ر ا نوإعطــاء ـــ دا وإعـــداد ر،
ــــ ع ن القــــاد ن يروالمـــوظف ومــــا ــــ للتم الملائـــم والوســــط ئــــة الب ماديــــةتـــوف انــــات إم مــــن حتاجـــھ

ـسية التد يئـة ال ـا تقيم ـ ال صـيلة المـشاركة مـن بـع ت النوعية ودة ا أن مراعاة مع ة، شر رو
ا و جم مع ل ك امعة ا مشاركة عن فضلا رللطلاب،

ً
  .)2005،58توفيق،(

التعليمية  .د  دمات وا امج وال س   :رالتد

ـــــا ر وتطو ــــا وإدا امج ـــــ ال تــــصميم ــــ إ ـــــس ــــ ال ــــ ة ـــــ المتم التعليميــــة المؤســــسات رإن
الــــــسياسات دعــــــم غــــــرض وذلــــــك والمجتمــــــع، للطــــــلاب ــــــدمات ا أفــــــضل لتقــــــديم إبــــــدا ل ــــــش

للمــــستفي التــــام الرضــــا إيجــــاد وكــــذلك ، ــــ للتم الداعمــــة اتيجيات ســــ ــــدماتو ا ر وتطــــو دين،
المـــستف لاحتياجـــات موفقـــا وتوقعـــا وض).  2015،87أحمـــد،(يدين التعليميـــةفـــال بالمؤســـسات

العلميـــــــة اســــــية الد ــــــا وخطط اديميــــــة ــــــا برامج ــــــ ع ــــــو ي والتطــــــو العطــــــاء دائمــــــة ــــــا روجعل ن ر
نـــا و والعالميـــة، الوطنيـــة ـــودة وا ـــ التم معـــاي وفـــق ـــا تم وإدامـــة تحديـــدوالعمليـــة، مـــن لابـــد

ومعا ساسية، ات ـولو التغ بركـب ـاق ل ـا تواج ـ ال التحديات مـاة ـو و عة، ـسا الم رات
مـع ـا مواءم لـضمان اسية الد طط وا اديمية امج لل ة ودو شاملة مراجعة إجراء ريتطلب ر

التنمية ومتطلبات السو ،(قاحتياجات العل والبحث العا التعليم ة ا رو   .)2014،11 ز

  



متطلبات تحقیق التمیز في التعلیم الجامعي الأزھري على ضوء 
 التوجھات المعاصرة

  السید خیري عبد الرؤف داود
   العجميمحمد عبدالسلام/د.أ

 حسین محمد نور/د. أ

 

 

272 

المعر  .ه  نتاج و العلمي   :البحث

يتفـق بمـا ـا واد ب تقـاء و ـ العل للبحـث ـا إدا ـ النظـر عيـد أن امعات ا ع ب ري ر ر
، ـــ تي ر أداء مجــرد امعــات ل البحثيــة الوظيفــة تــصبح لــم حيــث المعرفــة، مجتمــع متطلبــات ومــع

معـاي وفـق ا ـ متم أداء ـو ي أن ميـة مـن بـات ًبـل البحثيـن الوظيفـة توجـھ ـ ال ـ البح ـ ةالتم
المتقـــدم العــالم جامعـــات تحق. ــ يتوقـــف ـــوقــد ع ـــ المعر نتــاج و ـــ العل البحــث ـــ ــ التم يـــق

ي ما ا م أ من ، مو من ،(رمجموعة ادات،(،)2009،123وفخر   :)2007،49الز

و - ــــل التمو خــــلال مـــــن ــــ العل للبحــــث يــــة تحف ئــــة ب وتـــــوفتــــوف قيــــات وال ات زجــــا
ات والتج مةالمرافق    .زاللا

م - ومعاون س التد يئة لأعضاء والمعرفية البحثية ات ا للم المتجددة رالتنمية   .ر

العلميـــة - ـــوادر ال وتقـــدير ك المـــش شـــراف و جيـــة ا وا الداخليـــة البعثـــات ـــ رالتوســـع
المتخصصة    .الوطنية

المؤتمر - الفاعلة المشاركة العليع والبحث العلمية   .ات

مع - معاي عالمياتطبيق تمدة
ً

العلمية البحوث   .تقييم

ح - بـر العمـل وتحقـق ـود وا ـار ف امـل ت ـ ع تقـوم ـ ال ماعيـة ا البحوث ويع
ق   .الفر

ليات - ال قسام لتخصصات تخضع امعة، ا داخل ة متم بحوث مراكز شاء   .إ

استقلال - تحقيق ع الالعمل البحوث إجراء ة حر ع بما امعات ا   .علميةية

المعرفية - وع ية البي الطبيعة ذات ليات وال قسام شاء إ   .التوسع

والمعلومات  .و  العمليات ة   :رإدا

وتحليـــل مراقبـــة كيفيـــة بتحديـــد تقـــوم أن ـــ التم تحقيـــق ـــ إ ـــس جامعـــة ـــل ـــ ع ـــ ب ي
التعليمي والعمليات الطلاب أداء ر امعـةوتطو ا ضـمان وكيفيـة ات، المـستو افـة ـ ع لنوعيـةة

وتوافر ــا وجود ــة المطلو ــضوالمعلومــات وا والطــلاب ن والمــوظف ــسية التد يئــة لل ــسبة بال رــا ر
ــ ال الوطنيــة ــوادر ال عة صــا ــ ف المعلومــات، مــن ــا قو مــصادر وتــدير ــ تب وكيــف ــا، ج خا رمــن

ا وتقود للتنمية   .تخطط

والمو  .ز  دالعلاقات   :را

مــــــشك حــــــل ــــــ م ـــــــسا أن امعــــــة ا ــــــ ع ــــــ ب تـــــــتمكني وعنــــــدما وقــــــضاياه، المجتمـــــــع لات
عالميــاا ــا عل ف المتعــا ــودة ا معــاي وفــق ــ التعلي النظــام عناصــر بجميــع تمــام مــن امعــة

ً
ر

ولــذلك ــا، ل المناســبة لــو ا ضــع و المجتمــع ل مــشا ــم ف ــ ع ة قــاد ة ــشر عناصــر تخــرج ــا لفإ و ر
جــودة ـفـإن ع بــھ يحكــم الـذي المحــك ــ التعلـيم ــمخرجــات ال التعليميــة امج ـ ال وجــودة ــ تم

ا ةتقـــدم ـــ متم مؤســـسة ـــا بأ توصـــف أن بموجبـــھ ـــستحق و امعـــة )  Swedish Nationalا
). 146, 2008, Agency of Higher Educationللطلبــة بالاســتماع تمــام مــن لابــد أنــھ كمــا
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وأ ن، موظف من اموالمستفيدين ا مع طيبة علاقات شاء وإ المجتمع، بالتعاوفراد خر نعات ى
رص وا ه، وغ الشراكةالعل ر وتطو الفئات ذه ضا استحواذ   .رع

عمال  .ح  ونتائج ات(المخرجات   :)زنجا

ة قـد تحديـد العنصر ذا مية أ عكس عمال ونتائج بالمخرجات المنظمات تمام ا رإن
تح ــــ ع ــــالمنظمـــة التم نحـــو ا ــــداف أ ر. قيـــق الـــضر مــــن ــاـن كأحــــدولــــذا العنــــصر ـــذا اعتمــــاد ي
و ل التم لنظـامرمحاو المنظمـة امتلاك يمثل ـ" نھ ع ـ المب الـدقيق والتقيـيم القيـاس ـ ع قـادر

ــشطة، و العمليــات وتنفيــذ أداء ــ ية الــسب ختلافــات لتحديــد الملائمــة حــصائية ســاليب
ا ع جذروالعمل ل ش ختلافات تلك ع   .)2002،21،السل(يلقضاء

ـــل ن بـــ والتفاعـــل تقـــان نتـــاج ـــو ـــ التم أن يتـــ ـــ التم لعناصـــر الـــسابق العـــرض عـــد
وفاعليـة بكفـاءة ـ التم ـ إ الوصــو يـتم ـ ح النظـام ص. لعناصـر ــ مـن قياسـھ يختلـف فــالتم

ا م مختلفة ة كث لعوامل وذلك آخر، والنفإ والبي والثقا جتما و وغقتصادي
ـــ التم تحقيـــق ـــ يـــؤثر مـــا لكـــن مـــنذلـــك، المنظمـــة ـــ ن العـــامل فـــراد بـــھ يبـــادر أو ثـــق ين مـــا ـــو

ـ والـسرعة نـة المتوا والـسلوكيات والديناميكية شاط وال د با سم ت معينھ وخصائص زصفات
أن شــأنھ مــن ء ــ وأي يــة، والبد مــنداء ــد ز و ن خــر يقدمــھ ممــا فــضلية جــودةويحقــق

بتم المنتج تقديم إ للوصو م   .لأدا

ثانيا
ً

ام/  ا التعليم بالتم تباط ذات المعاصرة ات   رالتوج

ــــا  نا تت أن امعــــات ا ــــ ع ــــ ب ي ــــ ال المــــستقبلية العالميــــة ــــات التوج مــــن العديــــد نــــاك
التو مثـــــــل ـــــــا ـــــــ التم ةلتحقيـــــــق ـــــــ الم وتحقيـــــــق ، المؤســـــــ داء ـــــــ تم نحـــــــو نجـــــــھ بـــــــ التنافـــــــسية

ضبط نحو والتوجھ امعات، التقنيـاتا ـ ـار بت ـ ع ـ ك وال امعـات، ا ـ النوعيـة ـودة ا
ة ــشر ال الكفـاءات أفـضل واسـتقطاب ثمار لاسـ اذبـة ا ئـة الب يئـة و عمـال ـادة و ة، رالمتطـو . ر

ـــــــ ثمار ســـــــ ـــــــ إ مخربالإضـــــــافة ومواءمـــــــة التكنولـــــــو ب والتـــــــد مـــــــعرالتعلـــــــيم امعـــــــة ا جـــــــات
ك وال العمـل، سـو ،قاحتياجات الـوط قتـصاد تخـدم ـ ال المجـالات ـ بتعـاث فـرص ـ ع ـ

ادة والر التم تحقيق دف ن والتحس ر التطو عملية ا خذ امعات ا ع ب ي التا و
عرض يتم وسوف النحوالعالمية، ع التفصيل من ء ات التوج تلك   :التاعض

المؤس داء تم نحو   :التوجھ

اليــوم؛ واقــع ا يفرضــ ــ ال المتطلبــات مــن جــزءا عــد ــام ا التعلــيم ــ ــ التم تحقيــق إن
ً

والعمـل المـستمر، ن للتحـس أساسـية وسـيلة إنـھ حيـث حتميـا، أمـرا أصـبح بـل ترفـا ذلـك عـد فلـم
ً ً ً

بقا تحقع ـتم و المنافـسة، ع ا وقد امعات ا سـاليبرء بأفـضل خـذ خـلال مـن ذلـك يـق
مطلـــــبوالطـــــر العمـــــل ـــــ ن والتحـــــس ر التطـــــو ـــــود ج نجـــــاح أن تؤكـــــد ـــــ ال ديثـــــة ا والنمـــــاذج ق

الــــــصادقة الرغبــــــة تـــــوف ــــــشرط ميـــــع ل ع مــــــشر حــــــق ـــــو إنمــــــا داء ـــــ ــــــ التم وأن ، ر وضـــــر يو
المــستمر ن الفعــ. للتحــس عناو ــم أ تحــصر أن تحــاو عالميــة نمــاذج نــاك ومقومــاتلل ــ التم صــر

العا التعليم ـيتحقيقھ مر والنمـوذج ، للتم ي و و النموذج النماذج، تلك ر أش ومن ر،
ــ ـــ(للتم للتم ج بالـــد وم ـــ)رمـــال للتم ي اليابـــا والنمـــوذج عرضـــا) ديمـــنج( ، ـــ ي وفيمـــا ذلـــك، ـــ وغ

ً

النماذج تلك م   :لأ
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للتم -1 ي و و      :Excellence ModelThe European رالنموذج

عـــام ــــ ـــ للتم ــــي و و النمـــوذج بنــــاء تـــم يــــة1990رلقـــد و و المؤســـسة عــــن صـــادر ــــو و رم
ومــنح وعناصــره، تقنياتــھ ــشر و وتحديثــھ النمــوذج ــذا ر تطــو ــ ع القائمــة ــ و ، ــ والتم ــودة ل

ـــــسة الرئ طـــــر أحــــد ل ـــــش ـــــو و التناجــــوائزه، ا ا قـــــد ــــز عز ـــــ ع المؤســـــسات فـــــسية،رلمــــساعدة
معاي ــم أ أحــد ه باعتبــا ــ التم ــروتحقيــق و المؤســسات واقــع لتقيــيم مــة م أداة عــد كمــا : ( ــا،

العمليـــات د، والمـــوا ات الـــشرا اتيجيات، ســـ و الـــسياسات ة، ـــشر ال د المـــوا رالقيـــادة، والنتـــائج)ر ،
ــ ا: ( و الفئـــة ضـــا ن، العـــامل رضـــا ومؤشـــراتر نتـــائج المجتمـــع، خدمـــة دفة، مود،) (داءلمـــس ســـ

2013،17(.  

ــــ للتم ـــي و و النمـــوذج عناصــــر معـــاي ـــ ي التـــاEFQMروفيمـــا ـــ و ،)، ــــ ،2011الق
235(:  

أولا
ً

ن/  التمكــ ــة ):الممكنــات( معــاي المطلو عمــال ــ ع تركــز ــ ال المــساعدة العناصــر تلــك
القيام المؤسسة التامن و النتائج، لتحقيق   :ا

ةيــــــــثح:القيـــــــادة .1 لإدا ــــــــ التم تحقيــــــــق ـــــــ ع علمــــــــو ون ــــــــ المتم امعـــــــات ا قــــــــادة رإن ن
ـ وتب إعـداد خـلال مـن وذلـك المـستمر، ن والتحـس الشاملة ودة ا خلال من امعة ا

الثقافــــة ر وتطــــو الــــشاملة، ــــودة ا ــــ ع والمعتمــــدة ــــا وقيم امعــــة ل والرســــالة ــــة ؤالر
االتن ز عز ع للعمل ا وتنمي امعة ل المستمرظيمية ن والتحس الشاملة   .ودة

اتيجيات .2 ســ و ا: الــسياسات ســال تنفيــذ ــ ع عمــل ــ ال ــ ة ــ المتم امعــات ا رإن
اب ــــــ أ ــــــ ع تركــــــز ة ــــــ وا اتيجيات اســــــ وضــــــع خــــــلال مــــــن ــــــا ر تحقيــــــق التــــــا ؤو

ة دفة(المص المس   .)الفئة

ن .3 تطـو):فراد(العامل ـ ع ة ـ المتم امعـة ا عمـل وإنتاجيـةحيث ات وقـد ف معـا رر ر
ف ن مــاالعـامل ا والمـستو الفــردي المــستو ـ ع ىــا العمـل( ى ــا)قفــر برعاي وتقــوم ،

ام ـ ل تحقيـق ثـم ومـن ن العـامل ـؤلاء تحفـز قـة بطر افأة الم وتقديم م مع والتوصل
م ف ومعا م ا ا م استخدام خلال رمن امعاتر ا تلك   .لصا

د .4 والمــــــوا ات الداخليــــــةومتقــــــ:رالــــــشرا ات الــــــشرا ة وإدا بتخطــــــيط ة ــــــ المتم امعــــــات را
الفعــال ــشغيل ال تــضمن التــا و ا، اتيجيا واســ ا سياســا دعــم أجــل مــن جيــة ا روا

د المـــــوا ة وإدا تخطـــــيط أثنـــــاء ــــا رلعمليا ن. ر بـــــ نـــــة بالموا ة ـــــ المتم امعـــــة ا تقـــــوم زوكـــــذلك
والبحتيا والمجتمع ا ل والمستقبلية الية ا   .ئةجات

خـــلال:العمليــات .5 مـــن ــا عمليا ن وتحـــس ة وإدا تــصميم ـــ ع ة ـــ المتم امعــات ا رعمـــل
ذلــــك، تـــدعم وحــــدات خـــلال مــــن العمليـــات ة إدا تــــصميم ـــ والتنظــــيم يـــة المن رمـــدى

العــــــامل ضــــــا تـــــضمن ــــــ ال العمليـــــات ن وتحــــــس بداعيــــــة الطـــــر اســــــتخدام رومـــــدى نق
ــــدم ا تـــــصميم مـــــدى وكـــــذلك دفة، المـــــس احتياجـــــاتوالفئــــة ـــــ ع بنـــــاء ـــــا ر وتطو ًات

المس دفةالفئة المس الفئة مع العلاقات ة وتقو ة إدا وكيفية م، وتوقعا   .ردفة
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ثانيا
ً

النتائج/    :معاي

والفئـــة ن العـــامل مـــن ـــل ب ذلـــك وعلاقـــة نتـــائج مـــن امعـــة ا حققتـــھ مـــا ـــ ع تركـــز ـــ ال ـــ
د والمجتمعالمس س. فة للنتائج، عناصر عة أ التاروتوجد م عرض يتم   :وف

دفة .1 المس الفئة   .المستفيدين(رضا

ن .2 العامل   .)فراد(رضا

المجتمع .3   .خدمة

سة .4 الرئ داء   .نتائج

مــــن امعــــات ا أداء ر تطــــو ــــ النمــــوذج ــــذا مـــن ســــتفادة يمكــــن ســــبق مــــا ــــ ع ـــسا تأس
ً

اخ ــــــــــ ع امعــــــــــة ا ــــــــــ ترك باخـــــــــلال ــــــــــسم ت مــــــــــن وخاصـــــــــة القيــــــــــادة مــــــــــن الكفــــــــــاءات لإبــــــــــداعتيـــــــــار
ع ن العامل يع و موالديمقراطية، بي فيما الفعالة والمشاركة ق الفر ح بر والعمل ار وبت

ة ــــشر ال د المــــوا تنميــــة نحــــو والــــس ذلــــك، ــــ ع ــــ والطــــلاب(روالتحف ــــسية التد يئــــة ال رأعــــضاء
ن امعـــات)والعـــامل ا مـــع والتعـــاو وان، الثقـــا والتبـــادل البعثـــات ـــق طر عـــن ـــىخـــر لمـــشاركة

الع والبحوث والندوات   .لميةالمؤتمرات

للتم -2 ي مر ج( النموذج بالـد مالكولم  : Malcolm Baldrige National)رنموذج
Excellence Model  

ج بالـد وم مـال كيـة Malcolm Baldrige رعـد مر الـشاملة ـودة ا ة إدا اد ر رأحـد وقــدو ،
باســــم نموذجــــا كيــــة مر ومــــة ا خصــــصت

ً
تــــن ــــ ال كيــــة مر ات للــــشر جــــائزة يمـــــنح ـــــھ

عــــــام تأســــــس والــــــذي نموذجــــــھ معــــــاي ن1987تطبيــــــق خــــــصائي مــــــن مجموعــــــة يقــــــوم حيــــــث م،
ــــ ع ان أو ــــا ل معــــاي باســــتخدام المتنافــــسة ات الــــشر ــــ ــــودة ا مــــستو بفحــــص ن ــــومي زا ى

نقـــــاط ل ـــــسيةنقطـــــة،) 1000(شـــــ ئ مجـــــالات ســــــبعة ـــــ ع النقـــــاط ـــــذه ع رتتــــــو ـــــز القيــــــادة،: و
اســـتخدا ، اتي ســـ ـــالتخطـــيط ـــودة ا تأكيـــد ـــا، وتحليل المعلومـــات ة إدا ة، ـــشر ال د المـــوا رم ر

العميل ضا ودة، ا نتائج دمات، وا   ) Brusoni ,2014 ,11.(رالمنتجات

نظمـــــة مــــن ـــــ للتم امـــــل المت ج بالـــــد نمـــــوذج ــــو ت رو تيـــــةن ن،(الـــــست وآخـــــر ف والـــــشر
2015،194(:  

القيـــادةظـــن - تيــــةام العمليـــات ــــشمل المــــشاركة،(و تـــصال، التنظيميــــة، ســـتدامة
المـــــــــــــسئولية ، ـــــــــــــ التنظي داء مراجعـــــــــــــة خلاقيــــــــــــات، وكمـــــــــــــة، ا القيـــــــــــــادة، عمليــــــــــــة

ر والتطو النتائج    .)جتماعية،

اتي - ســــ التخطــــيط تيــــةنظــــام العمليــــات ــــشمل ر(و تطــــو اتيجية، ســــ ر تطــــو
اتيجية ســـ المـــصادر التنفيذيـــة، طـــة ا تطبيـــق التنفيذيـــة، طـــة المخـــاطر،ا تقيـــيم ،

المصادر توجيھ وإعادة ع تو اتيجية، س د بالموا ام زل   .)ر



متطلبات تحقیق التمیز في التعلیم الجامعي الأزھري على ضوء 
 التوجھات المعاصرة

  السید خیري عبد الرؤف داود
   العجميمحمد عبدالسلام/د.أ
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العمـــــلاء، - ـــــ ع ـــــ ك تيـــــةال العمليـــــات ـــــشمل ا(و أو المنـــــتج ض عـــــر دمـــــة،وتحديـــــد
او الــــــــش ة إدا العمــــــــلاء، دعــــــــم العمــــــــلاء، ثقافـــــــة ن ــــــــو ت ، والــــــــسو العمــــــــلاء يتقـــــــسيم رق

المشاركة ضا تحديد ستماع،   .)رو

المعرفـــــة - ة التاليـــــةرإدا العمليـــــات ـــــشمل خـــــلال: (و مـــــن المراجعـــــة للمعلومـــــات، التحليـــــل
والمعرفة داء معاي واستخدام اختيار ة، المعيا والنقاط نات رالمقا    .)ر

ناشـــ - العـــامل تيـــةاك العمليـــات ـــشمل مـــشاركة( و تقيـــيم ن، العـــامل مـــشاركة ة رإدا
ن تحـــــس ، والتطـــــو الـــــتعلم ، ـــــ الم النمـــــو بقاء، ســـــ و ســـــتخدام و ن التعيـــــ ن، رالعـــــامل

ن العامل ات وقد انات إم العمل،    .)رمناخ

العمليـــــات - ـــــ ع ـــــ ك التاليـــــةال العمليــــــات ـــــشمل ا: (و ـــــ بـــــداع و ر لعمليــــــات،التطـــــو
ا، واســتدام العمليــات امــل ت ــشغيل، ال عمليـات تحديــد والنظــام، العمليــة ــ الـتحكم

اء والشر ن الداعم التنفيذ، ،   .)لالقبو

تية النقاط استخلاص يمكن ج بالد وم مال لنموذج المتأنية القراءة   :رو

للقيــــ - المخصــــصة جــــة الد دمــــج تــــم مــــا اذا وخاصــــة ــــ كب فعــــال دو ــــا ل رالقيــــادة مــــعر ادة
القيادة ة ر ع ة كب ة بصو عتمد وال اتيجية س ودة المخصصة جة ؤالد ر   .ر

ة - متم ة فكر ات قد من يمثلھ وما الفعال شر ال العنصر مية أ ع ك رال   .ي

المحيطة - وضاع والتحولات العملاء لاحتياجات عة السر بالاستجابة   .تمام

ا - تصميم مية أ ع ك خطاءال يمنع بما المختلفة المجالات   .ودة

أساسـا - ا واتخاذ المستقبلية ا ؤ و المنظمة سالة ضوح و اتي س التوجھ ًعميق ر رو
العمليات   .تخطيط

فيھ - توجد الذي المجتمع نحو ا ومسئولي للمنظمة جتما الدو اك رإد   .ر

العمل - وقياسات بالنتائج   .تمام

الي -3 للتمالنموذج ي ديمنج) ابا   Deming .(نموذج

عـــــام ــــ اليابانيــــة ومــــة ا ا ـــــشأ أ ــــ للتم ــــ و ــــائزة ا ـــــ ديمــــنج جــــائزة م،١٩٥١عــــد
د ــة لعبقر تقــديرا ســم ــذا ديمــنج. وســميت رWilliam Deming . Drولــيم بتطــو ومــشاركتھ ،

الع اتحاد قبل من ائزة ا ذه وتمنح اليابان ودة ا حيـثمراقبة ن اليابـاني ن ندسـ والم لماء
مـة م ات إنجـا تحقـق ـ ال يئـات وال للأفـراد ـائزة ا وتمـنح ـائزة، ا مـنح اليف ت تحاد زيتحمل
يابانيـة ـ الغ ات الـشر بـدأت ولكـن فقـط ن لليابـاني تقـدم ـائزة ا انـت و ودة، ا قابة رمجال

ا مــن العديــد ت وفــا ــا، للفــو وتتقــدم ــائزة با زــتم ــائزةز ا ــذه كيــة مر ات ،(لــشر ــ العتي
2014،5(.  
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تية ديمنج مبادئ تحقيق ع النموذج ذ ركز   ) Goetsch and Davis ,2010 ,22:(و

المستمر - ر للتطو جديدة فلسفة    .تب

القيادات - لدى وف ا ع   .القضاء

فقط - اليف الت أساس ع ات القرا بناء   .رعدم

نات - التحس فلسفة    .المستمرةتطبيق

امعية - ا الوظائف جميع المستمر ب بالتد   .رتمام

ش - التفت إ اجة ا ومنع واجز ا    .كسر

قائق - وا ات نجا ع ك وال ات الشعا زمنع    .ر

للأداء - القصو دود ا    .ىاستخدام

والثقة - از بالاع الشعو عن التعب   .ريع

تــ بـأن النمـوذج ـذ مـن سـتفادة مكـن ــشرو ال العنـصر ميـة أ ـا اعتبا ـ امعـة ا يضع ر
ــا م أمـــو عــدة مراعــاة ــ ب ي لـــذا ، المؤســ داء مــستو فـــع ــ ــ أسا ركــركن ى ـــ: ر ع عتمــاد

ـ ماعـات وا الفـر خـلال مـن العمـل ـة، دا ات المـستو جميـع ـ ع الفعالـة الكفؤة قالقيادات ر
أجـــل مـــن الفرديــة عـــن بتعـــاد و عمـــال ـــاتإنجــاز المعنو ـــز عز و الـــشاملة، المنظمـــة قــوة توحيـــد

ـ ع ـ ك وال الـشامل، ة دا نظـام ـا بي مـن متنوعـة ة إدا نظم وإقامة الم المجتمع أفراد رلدى ر
لتحقيـــق ن العـــامل جميـــع مـــن مة المـــسا التعليميـــة، للعمليـــة ـــ سا المحـــو م باعتبـــا رالطـــلاب ر

التعليميــــة، للعمليــــة المــــستمر ن ــــشطةالتحــــس أ يع ــــ و ن التحــــس نحــــو ة دا عمليــــات روتحفــــز
التعليمية ية والمحاس والمعايرة س    .التقي

امعات ا ن ب التنافسية ة الم تحقيق نحو   :التوجھ

الطلــب تزايــد ظـل ــ حتميــا أمـرا التنافــسية ة ــ الم تحقيـق نحــو امعــات ا توجـھ أصــبح لقـد
ً ً

حدة ادة و ، العا التعليم ع أوزجتما ـ المح الـصعيد ـ ع سـواء امعات ا ن ب المنافسة
ســــو احتياجــــات ــــ المــــستمر ــــ والتغ التعلــــيم، عولمــــة نحــــو تجــــاه وكــــذلك ، الــــدو أو ــــ ققلي

عـــــض تمـــــام وا عالميـــــة، أســـــواق ـــــ إ المحليـــــة ســـــواق تحـــــو ـــــ إ بالإضـــــافة ومتطلباتـــــھ، لالعمـــــل
التنافسية ة القد بقياس العالمية العارالمؤسسات التعليم   .لمؤسسات

امعــات، ل العالميــة يفات التــص خــلال مــن امعــات ا ن بــ التنافــسية ة ــ الم تحقيــق مكــن و
لقيــــاس ا بوضـــع ـــ العل والبحـــث العـــا التعلـــيم ــــشئو المعنيـــة المؤســـسات عـــض ـــد تج ـــ نوال

د ـــــــس ـــــــ وال ، الـــــــدو المـــــــستو أو ـــــــ المح المـــــــستو ـــــــ ع امعـــــــات ا تلـــــــك ـــــــ ـــــــ ىالتم ـــــــبى ترت ف
ــــ والبح ـــاـدي ــــا لأدا طبقــــا العــــالم مــــستو ــــ ع البحثيــــة والمراكــــز امعــــات ــــساعد. ىا ــــا وأ

ـ ال والمعوقـات والقيـود والـضعف القـوة نقاط تحديد امعية ا التعليمية السياسات واض
امعـ ل التنافـ المـستو ر لتطـو سـات والمما الطـر أفضل وتحديد امعات، ا ا ىتواج مـنرق ة؛

جامعــــــة يف تــــــص العالميـــــة، يفات التــــــص ر أشـــــ ومــــــن العـــــالم، جامعــــــات بأفـــــضل قتــــــداء خـــــلال
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إس كيـو يف وتـص امعـات، ل العا للتعليم ي يطا ال التايمز يف وتص ، الصي اي )QS (شنغ
ي ســـــبا كس ـــــ م ـــــب و يف تـــــص ،)) Web Metricsتلـــــك ـــــم لأ مفـــــصلا عرضـــــا ـــــ ي وفيمـــــا ،

ً ً

يفات   :التص

يف - الصيتص اي   Shanghai:شنغ

باســم والمعـرف اديميــة وسـاط ــ وقبـولا ا ــشا ان يفات التـص ــ أك يف التـص ــذا عـد
ً
ر

و جامعــةAcademic Ranking of World Universitiesاختــصار ARWUوأر ه بإصــدا وتقــوم ر،
نية الــص امعــات ا موقــع معرفــة ه إصــدا مــن ــدف ال ـاـن و نية، الــص تــونج جيــاو اي غ نرشــا بـــ

ــ ع يف التـص ـذا نتــائج وتـصدر ، ـ العل والبحــث اـدي داء حيـث مــن العالميـة امعـات ا
أفضل ع ك بال قوم و نت، ن العالم500شبكة   ) Ordorika ,2015 ,7.(جامعة

تــــم معــــاي عــــة أ ــــ ع ــــا وجود امعــــات ا تنافــــسية قيــــاس ــــ اي شــــنغ يف تــــص عتمــــد رو
امعات ا يف وتص ا، عل ان،(بناء   :)2017،157د

التعليم - جودة بجـائزة:معيار ا فاز ممن امعة ا خر أعداد خلال من تقاس ووال
ن و المعيــار ــذا ل عطــى و التخصــصات، مختلــف ــ مرموقــة وجــوائز ميــداليات أو ــل زنو

ه مقدا التقييم% ١٠رس    . من

س - التد يئة أعضاء جودة تقاس:رمعيار ماوال ن مؤشر خلال أعضاء: من عدد
ن و المؤشـر ـذا ل عطـى و فليـدز ميـداليات أو ـل نو جـائزة ع ن اصل ا س التد زيئة ر

ه مقـــدا اد% ٢٠رـــس ـــش س يـــتم الـــذين س التـــد يئـــة أعـــضاء وعـــدد التقيـــيم، رمـــن
ـ قاعـدة٢١ـم ن وعـشر إحـدى ـ ودا و ـ ك البحـوث لعـدد طبقـا ـ عل تخـصص

ً
ر

هأبحاث مقدا س ن و المؤشر ذا ل عطى و رعلمية، التقييم% ٢٠ز    .من

البحثيــة - المخرجــات جــودة مــا:معيــار ن مؤشــر خــلال مــن تقــاس ــ بحــاث: وال عــدد
العلـــوم ـــ مجل ـــ ة ـــشو خمـــسNature والطبيعـــة Science رالم آخـــر خـــلال وذلـــك ،

ه مقـــدا ــــس ن و المؤشـــر ــــذا ل عطــــى و يف، التـــص ــــسبق رســـنوات . التقيــــيممــــن% ٢٠ز
للبحـــــوث العالميـــــة دلــــة ـــــ جامعـــــة ــــل ل ة و المـــــذ العلميـــــة والبحــــوث المقـــــالات روعــــدد
البحـوث لموقع وفقا وذلك يف، التص سبق ال السنة البحوث عتمد و ساسية،

للعلــــوم الموســــع ــــرس الف دليــــل ــــ المــــصنفة العلـــــوم SCIE والمقــــالات ــــرس ف ودليــــل
الم ذا ل عطى و هجتماعية، مقدا س ن و رؤشر التقييم% ٢٠ز    .من

امعة - ل العام اديمي داء مستو ـ:ىمعيار ال جات الـد خـلال مـن حـسابھ ـتم رو
ـــ اديميـــة ـــوادر ال عـــدد ـــ إ ـــسبة ـــ و الثلاثـــة المعـــاي ـــ امعـــة ا ـــا عل تحـــصل

التـــد يئـــة أعـــضاء مـــن امعـــة ل المتـــوافرة ة ـــشر ال انـــات م و امعـــة نا ـــ وإدا رس ر
والملاعـــــب والمعامــــل اســـــية الد ي المبــــا ـــــ المتمثلــــة الماديـــــة انــــات م و ة ـــــشر ال روالقــــو ى

ـــــس ن و المعيـــــار ـــــذا ل عطـــــى و امعـــــة، ل المتاحـــــة انـــــات م و ـــــضراء ا زوالمـــــساحات
ه التقييم% ١٠رمقدا   .من

التاليـــة المؤشــرات يـــضم يف التـــص ـــذا أن يتــ ســـبق مـــا ضـــوء اصـــل: ــ ا ـــعـــدد ع ن
مــن ــل نو جـائزة ــ ع ن اصـل ا وعــدد التعلـيم، ــودة كمؤشــر امعـة ا ــ خر مـن ــل نو جـائزة
عــدد مؤشــر ــ ع عــلاوة س، التــد يئــة أعــضاء ــودة كمؤشــر امعــة با س التــد يئــة رأعــضاء ر
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لاحقة أبحاث م أبحا إ ة شا مرات عدد حيث من ك امعة با س التد يئة رأعضاء  ر
" tationCi"ـــ مجل ـــ ة ـــشو الم بحـــاث ومؤشـــر س، التـــد يئـــة أعـــضاء ـــودة آخـــر ركمؤشـــر ي ر

ـشر" أو"ني س"، ـ " Nature  or Scienceسـاي الم نتمـاء وتحمـل ا ـشر تـم ـ ال بحـاث وعـدد
المرجعيـة ادات ـش س وعـدد امعـة، ل ادي ن" Citation "و كمؤشـر بحـاث ـذه المرتبطـة

العللنات البحث   .ج

ي - سبا كس ماتر ب الو يف   Web metrics:تص

ي ســبا كس مــاتر ــب الو يف تــص مــن Web metricsعـد امعــات ا ــب ت ل عالميــا نظامــا
ً ً

كس مـــاتر ــب الو يف تــص ــصدر و نــت، ن شــبكة ــ ع امعــة ل ــي و لك الموقــع رة شــ حيــث
والتعلــي بيــة ال ة ا لــو ع تــا أبحــاث مركــز رعــن بأســبانياز ــد مد ــ ــشر). 2011،14بخيــت،(رم وقــد

عــــام ـــ ــــ و للمــــرة يف التــــص ــــ٢٠٠٤ـــذا العــــال اي شــــنغ يف تــــص إطـــلاق عــــد وذلــــك م،
عــد2003عــام و عــام، ــل مــن وليــھ و ينــاير ر شــ ــ ســنو نــصف ل ــش يف التــص ــصدر و يم، ي

مـــن ـــ أك غطـــي حيـــث يف، تـــص ـــ أك يف التـــص ـــ20000ـــذا ومع مـــستوجامعـــة ـــ ع عـــا ىد
أو يف بتــص قــوم و وأو1200لالعـالم، العـالم، مــستو ــ ع لجامعـة ة١٠٠ى القــا حــسب رجامعــة

عـــــام منـــــذ يف التـــــص ـــــشتمل و المنطقـــــة، والمراكـــــز٢٠٠٨أو ـــــشفيات المس امعـــــات ل بالإضـــــافة م
عمال ة إدا ليات و الرقمية والمستودعات ن،(رالبحثية وآخر بية   .)2017،175وإيمان

تـــصنفو معـــاي عـــة أ ـــ ع ـــا وجود امعـــات ا تنافـــسية قيـــاس ـــ يف التـــص ـــذا رعتمـــد
و ا، عل بناء امعات ،(ا عزاز وفاتن يجب   :)2016،37ر

الموقع - نت Size م ن ـي%):20(ع و لك امعـة ا موقـع صفحات عدد و و
ــ و فـة المعر البحــث اـت محر ــ ع ا تـداول يــتم ـ وogle Goجوجــل ) وال يــا ،Yahoo،

ش ســ إكـساليدLive Search لايـف ،)Exiled عــدد ــم ا مؤشـر ــ ع ــستدل كمـا ،
ـ ع امعـة ل ميـة التقو والمواقـع نت، ن ع جامعة ل ب ن للباحث ة شو الم اق رو ر

امعة ا س التد يئة أعضاء وعدد نت،   .رن

ـــة - امعـــة/ ؤالر ا لموقـــع ســـتخدام ولة عـــددsibility  Vi)50:(% ســـ بـــھ قـــصد و
جيـــة ا ا ابط رالـــر العلميـــة(و البحـــوث ـــا ــــتم) وم و امعـــة ا موقـــع ـــ ع ابـــط ـــا ل ــــ رال

البحــث اـت محر مــن المعلومــات ـذه ــ ع ـصو ) Live Search, Yahoo Search ,لا
).Msn, Exiled  

الغنيــة - الملفــات  Rich Files)15:(% الملفــات عــدد حــساب يــتم ونيــ"حيــث " ةلك
البحث محرك ع امعة ا لموقع ت ت ال المختلفة ا   . Googleبأنواع

ر Scholar )15:(%بحــــاث - والتقــــا اســــات والد بحــــاث عــــدد حــــساب يــــتم رحيــــث ر
من ا يأخذ وال امعة ا موقع نطاق تحت ونيا الك ة شو    Google Scholar .رالم

و ـاـدي المحتـــو ـــو ظ يف التــص نظـــام س يقـــ ىكمــا ـــلر ل نـــت ن شــبكة ـــ ع بحـــاث
ـا إل الوصـو وإتاحـة امعـات ل عــة التا البحثيـة والمراكـز ن اـديمي و الطـلاب ــضو. لمـن ا رأمـا

ـ عت مـا ـو و ونية لك امعات ا مواقع ع ا ع متا ومستو شاطات بال فيقاس ي و ىلك
امعات ا تأث مستو عكس جيد   .ىمؤشر
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التايمز - يف   : THE( The Higher Education World University Ranking(تص

أو ــاـن و العالميـــة، اديميـــة وســـاط ـــ ة ـــ المتم يفات التـــص مـــن التـــايمز يف تـــص لعـــد
عـام ـ لـھ ـو يف2004رظ بتـص آنـذاك وعـرف اس"م، كيـو لأنـھ ) "The Times QS (تـايمز نظـرا

ً

شركة مع مشاركة يصدر سيموند" ان شـئو Quacquarelli Symonds واكر ـ نالمتخصصة
عــــام ــــ ح ــــ العل والبحــــث عــــام2009التعلــــيم ومنــــذ معـــــاي2010م، التــــايمز مجلــــة اعتمــــدت م

لنوعيــة المجلــة ــا قامــت مستفيــضة مراجعــة عــد وذلــك امعــات، ل العــال يف للتــص جديــدة
وق ــا، تقييم وطــر العالميــة امعــات ا عــن ــا تجمع ــ ال متعــددةقالمعلومــات أســاليب ر بتطــو امــت

إضـــافة ــ ع وعملــت امعــات، ل ة الــسنو المعلومـــات ــداو والــشفافية والتــواز الدقــة ــادة للز ن
ــــــادة ولز المعلومـــــات، تحليـــــل ــــــ وعمقـــــا ا تطـــــو ــــــ أك تحليـــــل وطـــــر واقعيــــــة، ـــــ أك أداء مؤشـــــرات

ً ً
ر ق

ـا عاو ـ ع ـ كب ل ـش المجلـة اعتمـدت امعـات ل ا يف تـص مؤسـسةالمصداقية مـع " الوثيـق
ز ــــ ر وتومــــسو بحــــاثThomson Reuters "ن معلوماتيــــة مجــــال ــــ عالميــــا ــــ و ــــ عت ــــ ال

ً

ا ن،(وتحليل وأخـر عـو ووفاء ـسية). 2017،258ن ئ معـاي خمـسة ـ ع التـايمز يف تـص عتمـد رو
ي ي،(تت يطا ال التايمز يف تص    :)2019موقع

س - ــــذا:رالتـــد عتمــــد ــــو تتمثـــل مؤشــــرات خمــــسة تــــوافر ـــ ع أعــــضاء: المعيــــار تقيــــيم
ـ إ الطلبـة ـسبة س، والتـد البحـث حيـث مـن التقييميـة نـة ال ونظرة س التد ريئة ر

ام ــــــ ال مــــــدى وس، ــــــالو الب ــــــ إ اه الــــــدكتو ادات شــــــ ــــــسبة س، التــــــد يئــــــة رأعــــــضاء ر ر
جيــــا دعــــم ــــ امعــــة ا طلبــــة جــــذب ــــ ع ا قــــد ومــــدى ن مــــنرـــاـديمي ديــــدة ا ل

سية التد يئة بال نة مقا امعة ا دخل العليا، اسات رالد ر   .ر

العلمــــــي - البحــــــث وســــــمعة ــــــ:إنتــــــاج مؤشــــــرات ثلاثــــــة المعيــــــار ــــــذا تــــــضمن ســــــمعة: و
يـــــتم ـــــ ال بانات ســـــ ـــــق طر عـــــن ا قياســـــ ـــــتم و ـــــا، بحو ـــــ وتم ـــــا نظ ن بـــــ امعـــــة ا

ـــــو ت العمليـــــة فـــــالبحوث البحـــــث، مـــــن والعائـــــد ـــــا، ع نتو مـــــنز ـــــ أك ماديـــــة قيمـــــة ذات
البحـــوث ـــم نـــة مقا ـــق طر عـــن البحـــث، إنتاجيـــة جتماعيـــة، و ـــسانية رالبحـــوث

امعة ا سية التد يئة ال وعدد ة شو رالم    .ر

العلميـــــــة - ـــــــار:قتباســـــــات ف و المعرفـــــــة ـــــــشر ـــــــ امعـــــــة ا دو ـــــــر يظ المعيـــــــار ـــــــذا رو
المــر عـــدد إثبــات خــلال مــن اســتھ د ــتم و ديــدة، ـــشورا م عمــل ــ إ ــا ف ــشار ــ ال رات

ــشر ت ـ ال امعـات ا يف التـص مـن ث ـس و ، العـال المـستو ـ ع امعـة ا قبـل ىمـن
مــن نــات٢٠٠أقــل مقا لإجــراء افيــة البيانــات ــو ت أن لــضمان الــسنة ــ بحثيــة قــة رو ن ر

إحصائيا    .يحة

س - التـــد يئـــة وأعــضاء للطلبـــة امعـــة ا ـــ الـــدو ــضو را تـــضمن:ر المعيـــارو ـــذا
ــــ مؤشـــرات ــــ: ثلاثـــة إ جانـــب ســـاتذة ــــسبة ن، المحليـــ ـــ إ جانــــب الطلبـــة ـــسبة

دولية افآت م أو جائزة قل ع تملك ال امعة ل البحثية ات شو الم ن،    .رالمحلي

الـــصناعية - المؤســـسات مـــع التفاعـــل مـــن المـــادي والمـــردود ــاـر المعيــــار:بت ـــذا ؤكـــد و
ا ة قــــــد ــــــ اعـــــــاترع خ ــــــو ات ـــــــا بت ــــــ ع الـــــــصناعة ــــــ مة المـــــــسا ــــــ ع نامعـــــــة ر

مقـــدار تحديــد ــ إ إضــافة المعاصــرة، امعــات ل أساســية مــة م أصــبحت ات ــشا س رو
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يئـــــة أعـــــضاء عـــــدد ـــــ إ نـــــة مقا الـــــصناعة مـــــن ـــــسب يك الـــــذي امعـــــة ا بحـــــوث ردخـــــل
المجال ذا س   .رالتد

ا بــــأن القــــو يمكــــن تقــــدم، مــــا ــــ ع ــــسا لتأس
ً

واقعــــا ت صــــا امعــــات ل العالميــــة يفات لتــــص
ً

ر
انــــــت وأيــــــا امعــــــات، ا واقــــــع عــــــن ــــــا عب أو ا صــــــدق حــــــو ــــــلاف ا مــــــدى ـــــاـن أيــــــا ضـــــا، لمفر و
تلـــــك ســـــلبيات عـــــدد مـــــن اتـــــ مـــــا غـــــم و ـــــا، عل عتمـــــد ـــــ ال يـــــات المن أو والمعـــــاي رالمؤشـــــرات

المعـاي شـمولية عـدم أو ا عض بتح يتعلق فيما سواء يفات ـاالتص عل عتمـد ـ ال والمؤشـرات
يفات التـص تلـك عـض أن ـ ع عـلاوة ا يف تـص يـتم ـ ال امعـة ا واقـع عن للتعب خر البعض
لا يفات التـص تلـك نتـائج يجعـل ممـا ـ التد انب ا من أع جة بد البح انب ا ع رتركز ر

افية جة بد التد امعة ا مستو عن رع ر   .ى

الن ودة ا امعاتضبط ا   :وعية

تب عد خاصة العالم، دو مستو ع امعات ا داء ن بتحس تمام تزايد للقد ى
ن ج ـر ا جـودة مـستو ـ والمتمثلـة ، ـام ا التعلـيم مخرجـات وتم النوعية ودة ا ىسياسة

ـ والتم ـودة ا مؤشـرات مـن العديـد تطبيـق تـم حيث المجتمع، وخدمة العل عـضوالبحث ـ
ة ــ المتم امعـات ا تلــك مـن ــ كب عـدد أصــبح التـا و يــة، والعر ـا م يــة جن العالميـة؛ امعـات ا
امعـات ا تلـك ات خ من ستفادة وجب لذا امعات، ا لأفضل العالمية يفات التص ب ترت

الفــرد مــستو ــ ع داء ن تحــس ن(ىــ ــ دا و س، التــد يئــة وأعــضاء رالطــلاب، المؤســسة)ر أو
امعة( وا لية، وال ي). القسم، ما امعات ا تلك م أ   :ومن

د .1 فا ا رجامعة كية Harvard University ر مر المتحدة    :بالولايات

عام العالم مستو ع و المركز د فا ا جامعة احتلت ىلقد ل ر يف8٢٠١ر لتـص وفقا م
ً

عالميـــ امعـــات ا لأفـــضل ي ســـبا مـــاتركس ـــب االو
ً

ـــ)جامعـــة20أفـــضل( عالميـــا ـــ و وأيـــضا ،
ً ً

عام بدايتھ منذ ادي اي شنغ يف ـ03٢٠تص الثالـث المركـز ع وحصلت ن، ح م
يف العالميـة QSتـص امعـات يف QS World University Ranking ل تـص ـ الـسادس والمركـز ،

العـا للتعلـيم العـاملـ Times Higher Education التـايمز تـضع(نفس ـ س٢٠وال للتـد رنقطـة
  .)والتعلم

مــن عليــھ وتحـافظ العالميــة اديميـة ــرم قمــھ ـ عت أن د فــا ا جامعـة اســتطاعت روقـد ر
ــدة، الفر المؤســسة ــذه نجــاح رة ظــا ــم لف مناســبا مــدخلا ــو ت أن يمكــن أســباب عــة أ خــلال

ً ً ن ر
التا النحو ،(ع شاو    .)2015يالم

أولا
ً

أ:  العــــالم،لقبــــو مــــستو ــــ ع يلا تــــأ الطــــلاب ــــ امعــــةىك ا ة إدا ــــ ع ن القــــائم إن رحيــــث
مــــن ــــ أك فتـــضم ض، بقــــاع شـــ مــــن طلابـــا امعــــة ا تـــضم حيــــث التنـــوع، قيمــــة ن ريقـــدر

ً
50و

ـــشر ال وجماعــات دميـــة ا والمنظمــات الطـــلاب اتحــادات مــن آخـــر وعــددا وثقافيـــة، يــة إث جماعــة
ً

   .والنقاش

ثانيـا
ً

ي:  ــ ــا،تم س التـد حـوارئــة د فــا ا جامعــة تـضم رحيــث م2400ر مــ جــام 47أســتاذ
لــ إضـافة المجـالات، مختلف ل نو جوائز ع حصلوا فية48ممن الـ ر بـولي بجـوائز فـائزا

  .الرفيعة
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ثالثا
ً

للطلاب:  ا توفر ال والمالية اديمية د مؤسـ: رالموا أيـة د بمـوا ا ن مقا يمكن لا روال سةر
م ـ عـد المثـال يل سـ ـ ع ـا امعيـة ا المكتبـة فنظـام العـالم، مـستو ـ ع عليمية ىأخر ى

تـــضم حيـــث ـــسية، الفر والمكتبـــة يطانيـــة ال والمكتبـــة ـــي مر ـــونجرس ال مكتبـــة مكتبـــة80عــد
حوا ا عل18.9فرعية إصدار    .نمليو

عـــا ا
ً

النطــــاق،: ر واســـعة التوظيــــف يحظــــىفـــرص ـــ جامعــــةوال مـــن تخــــرج حيـــث ــــا، جو خر ـــا
د فــــا را ن32ر المفكــــر مــــن ة ــــ كب وأعــــداد ــــم، دول ــــ ـــاـ ملو أو ســــاء ر عــــد فيمــــا أصــــبحوا ؤطالــــب

لتحــــــاق ــــــ ع للإقبــــــال و ب الـــــس يظــــــل ولــــــذا ن، والموســـــيقي ن والممثلــــــ والــــــساسة ن لالمرمـــــوق
الــــذ ين ــــ المم ن ج ــــر ا لنــــادي نــــضمام ضــــمان ــــو د فــــا ا ربجامعــــة حاليــــار يــــضم ي

ً
ألــــف323

م م ج و271خر ا أمر داخل ن52ألف شر من العالم حو وألف   .دولة201ل

السعودية .2 ية العر بالمملكة القر أم   :ىجامعة

ــا ان م بفـضل ســلامي، العـالم دو ن بــ ة الـصدا موقــع الـسعودية يــة العر المملكـة لتحتـل ر
فف ة، ـضا وا خيـة التا ا مي وأ ية، رالدي نر المـسلم قبلـة تقـع أصـبحت. ـا ـديث ا العـصر ـ و

ا أصـال ع المحافظة مع ديثة، ا ة ضا ا بمستجدات أخذ الذي النموذج السعودية رالمملكة
م القو الشرع دستو ع ية المب جية ا وا الداخلية ا سياس وتم ا، روخصوصيا   .ر

المركــــــز القــــــر أم جامعــــــة احتلــــــت أفــــــضل541ىوقــــــد آخــــــر 1000ضــــــمن ــــــ عالميــــــة جامعــــــة
امعـات ل ـ دو يف انـت2019لعـام QS تـص عـدما يف551م تـص ـ2018ـ ع وحـصلت م،

يف18المركـز التــص ـ سـلامي الـدي المرجــع ذات يـة العر امعـات ا ـ أو ــا و ل ونظـرا يـا، عر
ً ً

والعقيــدة يــة والعر الــشرعية المــواد س بتــد تقــوم حيــث امعــات؛ ل تــمرالعــال فقــد ســلامية،
ومتم متقدم مركز تحقيق ا ا خ من للاستفادة اسة الد محل و لت ا راختيا   .نر

ــــ ســــواء التقنيــــة اســــتخدام ــــ وتقــــدما ا تطــــو د ــــش القــــر أم جامعــــة أن قيقــــة ا ــــ و
ً ً

ر ى
وتنم والتفاعـل بـداع طـو ــ إ ن التلقـ طـو مـن ــا وتحول التعليميـة العمليـة أو دار رالعمـل ر يــةي

التعلـــيم وأنمـــاط مجــالات ـــ وخــصوصا ي الـــذا أو الفــردي التعلـــيم ــوم مف مـــن ــد يز ممـــا ات ــا الم
ً

ر
ي و   .لك

النحــــو ـــ ع الـــثلاث ـــا وظائف ر تطـــو ـــ ات انجــــا عـــدة قامـــت القـــر أم جامعـــة أن زوالواقـــع ى
،(التا القر أم بجامعة العل البحث   :)2020ىعمادة

الم - المنظمة ة نظر تب مية نأ وتحـس ـسية التد يئـة ال أداء ر تطو ع ك بال رتعلمة
الملقــن والتعلــيم س التــد ــ التقليديــة الطــر مــن م تخلــص ة وضــر يــة نجل م رلغــ قر و

المشكلات حل وع الطالب ع المركز والتعليم شط ال التعلم سياسة   .وتب

العمـــــ - ثقافـــــة وغـــــرس ، التطـــــو العمـــــل ـــــ امعـــــة ا مـــــشاركة لـــــدىتفعيـــــل التطـــــو ل
  .الطلبة

ا - ل الملائمة المنح وتقديم التطوعية، البحثية ع المشا من العديد   .ردعم

ن - للباحث بيانات قاعدة لإعداد منصة   .تصميم
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أعــضاء - ــود ج ج لتتــو وداعمــا أساســيا ـاـ محر ــو لت امعــة با البحثيــة ــ الكرا تــوف
ً ً ً

ن
ين المتم س التد   .ريئة

يتــــ ســـبق مـــا ـــ ع ـــسا تأس
ً

يــــوم ن بـــ المـــستو ـــذا ــــ إ تـــصل لـــم ة ـــ المتم امعـــات ا ىأن
ــــ إ الوصــــو شــــغف ا لــــد حكيمــــة ة وإدا ين، ــــ متم قــــادة مــــن ية مــــض ــــود ج نتــــاج لكنــــھ لوليلــــة، ر
ـــ وابـــداع ـــار وابت ات ـــا م م لـــد س تـــد يئـــة وأعـــضاء امعـــات، ا ن بـــ مرموقـــة انـــة م رتحقيـــق ر

الم ات ــــــ والمتغ المعاصــــــرة التحــــــديات ــــــل ــــــة ـــــــاد،مواج ج و ــــــد با ــــــسمو ي وطــــــلاب نجتمعيــــــة،
حديثة تكنولوجية وسائل من ميع ل يتاح وما ي، الذا التعلم وسائل واتقان اديمية ة ر وا

والتم تقان تحقيق إ تؤدي ية ومحاس   .ومراقبة

الميدانية اسة الد   :رإجراءات

والعينة اسة الد   :رمجتمع

بأكملھ مجتمع اسة د ة لصعو رنظرا المجتمـعً اسـة د ـ إ الباحثو أ ي وانب، ا افة رمن ن
ــ والعينــة المجتمــع، ــذا ل ممثلــة عــد عينــة خــلال منــھ"مــن أخــذت للمجتمــع ونــة م أفــراد عــدة

ـا م و ـا اختيا قـة طر ـ ع للمجتمـع العينـة تمثيل صدق توقف و ،"(رلتمثلھ، ،1992يالـصاو
أعــ)40 مــن عــدد ــ ع اســة الد أداة تطبيــق تــم حيــث ــرر، جامعــة ليــات ب س التــد يئــة زضاء ر

قبــــل مــــن عتمــــاد"المعتمـــدة و ــــودة ا لــــضمان القوميــــة يئــــة ــــ"ال التم مكتــــب أعــــضاء وكــــذلك ،
م عـــدد بلــغ والـــذي امعــة، با ـــودة ا حـــسب87ومركــز العينــة التـــا ــدو ا ـــ و و لمفــردة،

اسة الد ات   :رمتغ

  ) 1(لجدو

اسة الد ات متغ حسب   رالعينة

سبة  العدد  ىالمستو  تغالم   المجموع  ال
س %67 58  ذكر   ا

 %33 29  أن
ة لية %56 49  نظر   ال

 %44 38  عملية  
 %10 9 أستاذ

مساعد  %16 14 أستاذ
  

العلمية جة   رالد
س   %74  64  رمد

سنوات خمس من  %80 70 اقل
عشر إ سنوات خمس من

 سنوات
13 15% 

  
ة ا   سنوات

سنوات عشر من   %5  4  أك

  
  
  
  
87  
  

اسة الد   :رأداة

بانة، اســ ر وتطــو بإعــداد الــسابقة اســات والد النظــر دب ــ إ الرجــوع عــد الباحــث رقــام ي
التعلـــيم ـــ ـــ التم واقـــع ـــ ع التعـــرف ـــ إ ـــدفت ـــ وال اســـة الد ـــداف أ تحقيـــق أجـــل مـــن روذلـــك
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ر ام يا ا. ز جـزأين، من اسة الد أداة ونت ت عـنروقد العامـة البيانـات تـضمن و لـزء
ــــام ا التعلــــيم ــــ ــــ التم بواقــــع المتعلقــــة داة ات عبــــا شــــمل ي الثــــا ــــزء وا اســــة، الد رعينــــة ر

ير   .ز

داة    :صدق

اسـة الد أداة ـع تو تم حيث ن المحكم بصدق عرف ما أو ر الظا الصدق استخدام رتم ز ي
و ختصاص ذو ن المحكم من مجموعة ـيع بانة سـ عـديل وتـم ـا، بتحكيم للقيـام ة ـ ا

عليھ أجمع ما ن%) ٨٠(ضوء المحكم    .من

داة    :ثبات

صــلية اســة الد عينــة خــارج مــن عينــة ــ ع ــا بتطبيق الباحــث قــام داة ثبــات مــن رللتأكــد
مــن ونــة ألفــا) 11(م نبــاخ كر معامــل اســتخدم تــم حيــث وفــردا

ً
)s Alpha'Cronbach (ــ و و ،

الك) 2(لجدو للمجموع وكذلك اسة الد أداة لمحاو الثبات رمعامل   .ر

  ) 2(لجدو
الك وللمجموع اسة الد أداة لمحاو الثبات رمعامل   .ر

  رالمحــــــــو  م
عدد

ات   رالعبا
ألفا معامل

نباخ   وكر

و  1 لالمحو والتنظيم  ر   0.838  9  القيادة

ي  2 الثا س  رالمحو التد يئة   0.838  8  رأعضاء

الثالث  3   رالمحو
  

  الطـــــــلاب
7  0.687  

ع  4 الرا   رالمحو
دمات وا اسية الد امج رال

  التعليمية
7  0.796  

امس  5 ا المعرفية  رالمحو نتاجية و العلمي   0.758  7  البحث

السادس  6 والعامـــلو  رالمحو ة ندا   0.858  8  ر
ع  7 السا المجت  رالمحو وخدمة د والموا   0.777  7  معرالعلاقات

بانة س ات عبا   0.943  53  رجميع
  

ــ الك المجمــوع ــ جيــد بــات ب تتــصف اســة الد أداة أن الــسابق ــدو ا خــلال مــن ريتــ ل
اسة للد صلية العينة للتطبيق ة صا ا يجعل مما محو ل مستو وع رللفقرات ر   .ى

بانة س محاو من محو ل توفر لمدى طبقا اسة الد رنتائج ر ً
  :السبعةر

بانة ســـ محـــاو ـــ ع اســـة الد عينـــة أفـــراد اســـتجابات جـــة د أن اســـة الد نتـــائج ت ـــ رأو ر ر ر
انـــت انــــت) متوســـطة(الـــسبع فقـــد ـــامس ا المحــــو عـــدا مـــا بانة ســــ محـــاو ميـــع ــــسبة ربال ر

عليھ العينة أفراد استجابة جة ي)ضعيفة(رد دو ا من يت كما   :ل،
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  ) 3 (لجدو
أف استجابات جة لرد ك بانة س محاو مية أ مدى ع العينة   رراد

يت السابق دو ا   :لمن

ــــل ــــ ـــر ــــام ا التعلــــيم ـــ ــــ التم واقـــع تجــــاه العينــــة أفـــراد اســــتجابات جـــة د يأن ز ر
انــــت بانة ســـ محـــاو مـــن رمحـــو لمقيـــاس) متوســـطة(ر المحــــو) ليكــــرت(تبعـــا عـــدا مـــا ؛ ـــ ما را

تراو حيــث ضــعيفة، انــت ــامس نا بــ مــا الــسبع المحــاو ات لعبــا جمــا المتوســط ــسبة رحــت ر
التا)3,18: 2,39( النحو ع ستجابات مية أ جة د ضوء المحاو ب ترت وجاء ر،   :ر

س -1 التد يئة   .رأعضاء

التعليمية -2 دمات وا اسية الد امج   .رال

المجتمع -3 وخدمة د والموا   .رالعلاقات

والتنظيم -4   .القيادة

  .الطـــــــلاب -5

والعامـــلو -6 ة ندا   .ر

المعرفية -7 نتاجية و العل   .البحث

اســــتجابات ود و ضــــوء ــــ عليــــھ جــــاء الــــذي الوجــــھ ــــ ع ــــب ت ال ــــذا ود و تفــــس مكــــن رو ر
جـة بد ـر ـام ا التعليم التم واقع تجاه العينة رأفراد مـع) متوسـطة(يز م ـ و ـسق ي

ك بانة س ات عبا ع العينة سابقاراستجابات ا وتفس ا عرض تم كما ل
ً

.  

  رالمحو  م
عدد

ات   رالعبا

المتوسط
ات لعبا رجما

  رالمحو

  
ب ت   ال

جة رد
 مية

و  1 لالمحو والتنظيم  ر   متوسطة  4  3.07  9  القيادة

ي  2 الثا س  رالمحو التد يئة   3.18  8  رأعضاء
  متوسطة  1

الثالث  3   رالمحو
  

  الطـــــــلاب
7  3.06  

  متوسطة  5

ع  4 الرا   رالمحو
اسية الد امج رال

التعليمية دمات   وا
7  3.15  

  متوسطة  2

5  
رالمحو

امس   ا
العلمي البحث

المعرفية نتاجية   و
7  2.39  

7  
 ضعيفة

6  
رالمحو

  السادس
والعامـــلو ة ندا   2.93  8  ر

6  
 متوسطة

ع  7 السا   رالمحو
د والموا رالعلاقات
المجتمع   وخدمة

7  3.11  
  متوسطة  3

بانة س   متوسطة  2.99  53  إجما
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ــاص ا ي الثـــا المحـــو ـــو المحـــاو ـــ أع رـاـن سر التـــد يئـــة ـــسبةربأعـــضاء بلغـــت حيـــث ،
ــل ك المحــو ات لعبــا رالمتوســط جــة) 3,18(ر ة) متوســطة(ربد ــ الكب مــن عاليــة ــسبة ب ب ــ ــذا. تق و

التم تحقيـــق ــــ حــــديثا ـــر جامعــــة بــــھ تقــــوم الـــذي ــــ الكب الــــدو عكـــس
ً

ز يئــــةر أعــــضاء لأداء ــــ
ر تطـــو أجــل مـــن امعــة ا ا تقـــدم ــ ال يـــة التد ات الــدو خـــلال مــن وذلـــك امعــة، با س رالتــد رر
ثـــر لــذلك ـــان ف الموثوقــة، العلميــة للمعـــاي وفقــا م تـــرقي يــتم كمــا ـــم، ل ــسية التد ســات المما

ً
ر ر

امعـــة با س التــد يئـــة أعــضاء أداء ن وتحـــس ر تطــو ـــ ي عـــضبالإضــ. ريجــا حــصو ـــ إ لافة
ـــذا حـــصو يفـــسر مـــا ـــذا ولعـــل ودوليـــة، محليـــة جـــوائز ـــ ع امعـــة با س التـــد يئـــة لأعـــضاء ر

متوسطة جة د ع رالمحو     .ر

ـــــاص ا الثالـــــث المحـــــو حـــــصو تــــ رو التعليميـــــةل ـــــدمات وا اســـــية الد امج ـــــربـــــال ع
ــــل ك المحــــو ات لعبــــا المتوســــط ــــسبة بلغــــت حيــــث ي، الثــــا ــــب ت رال جــــة)3,15(ر ). متوســــطة(ربد

لمتطلبـــات ـــا مراعا مـــن اســـية الد امج ـــ ال ـــ امعـــة ا بـــھ تقـــوم مـــا ضـــوء ـــ ذلـــك تفـــس مكـــن رو
المعاصـــرة، المجتمعيـــة القـــضايا لـــبعض والـــشرعية يـــة العر ات المقـــر نـــاو ت حيـــث العمـــل، رســـو ل ق

لاحتياجــــا وفقــــا جديــــدة علميــــة وتخصــــصات بــــرامج اســــتحداث ــــ حــــديثا امعــــة ا بــــدأت ًكمــــا ً
ت

ــــــ. المجتمـــــع ع ـــــا مواقع ـــــ ع للطـــــلاب المتنوعــــــة ـــــدمات ا عـــــض امعـــــة ا ــــديم تقــ ـــــ إ بالإضـــــافة
العالمية ادة والر التم تحقيق نحو منطلقا عد ا لك متواضعة ود ا تلك انت وإن نت، ن

ً
. 

    

ـــاص وا ـــامس ا المحـــو حـــصو يتـــ ركمـــا المعرفيـــةل نتاجيـــة و العلمـــي ـــبالبحـــث ع
ــــــلالمركــــــز ك المحــــــو ات لعبــــــا المتوســــــط ــــــسبة بلغــــــت حيــــــث ــــــب، ت ال ــــــ ــــــ رخ جــــــة) 2.39(ر ربد

ـــ)ضـــعيفة( ع عالميـــا مـــصنفة مجـــلات ـــ ة ـــ المتم البحـــوث ـــشر قلـــة ـــ إ ذلـــك عـــز أن مكـــن و ،ً َّ ى
وقلــة والعلميــة، ـسانية العلــوم ـ امعــة با بحثيـة ــ كرا تـوفر عــدم وكـذلك امعــة، ا نفقـة

حاضـنات يمكــنوجـود انتاجيـة ســلع ـ إ البحــوث نتـائج ــل تحو أجـل مــن التكنولوجيـة أو عمــال
الــصناعية القطاعــات ومختلــف امعــة ا ن بــ البحثيــة ات الــشرا ضــعف ــ إ بالإضــافة ا، ق ــسو

ـ العل البحـث ـ تم تحقيـق متطلبـات م أ من عد ذلك ل بالمجتمع، ة ذلـك. روالتجا ـ ع عـلاوة
بجامعــــ ــــ العل البحــــث ئــــة،فــــإن الب بمــــشكلات يــــرتبط ولا فقــــط ـــاـدي بالــــشق ــــتم ــــر زة

ـة، النظر ـ غـراق أو الـشديدة ـا اديمي لأ نظـرا ـا ل لتمو ـاص ا القطـاع اجتذاب يقل التا و
ً

مـن ـ أك تمـام وا يع ـ ب ـر بجامعـة الـدو شر وال العل البحث يحظى أن ب ي نا زومن
ب وجود خلال من ـدمات،ذلك، وا نتـاج ومراكـز البحثية المراكز عض ن ب للتعاو ولات تو نر و

ــــــاليف ت افـــــة امعـــــة ا تتحمــــــل وأن دوليـــــا، ة ـــــشو الم للأبحـــــاث امــــــل ال المـــــادي الـــــدعم روتقـــــديم
دوليا ة شو الم بحاث و س التد يئة عضو ا يحضر ال رالمؤتمرات    .ر

الميد اسة الد نتائج م لأ موجز عرض ي   :انيةروفيما

 ـــــ المتـــــضمن ـــــر ـــــام ا التعلـــــيم ـــــ ـــــ التم واقـــــع أن اســـــة الد نتـــــائج ت ـــــ يأو ز ر
جــة بد جـــاء مجملــة بانة أو). متوســـطة(رســ بنـــود ــ ع العينـــة أفــراد لاســـتجابات وفقــا

ً

لمقياس وطبقا مجملة، بانة س ات عبا
ً

المتوسـط) ليكرت(ر بلـغ حيـث عـاد، ـ خما
ب س ات لعبا لرجما ك   ) 992, .(انة
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 مجملــة بانة ســ ــ ع العينــة أفــراد اســتجابات ن بــ إحــصائية دلالــة ذات ق فــر وتوجــد
النــــــوع ــــــ لمتغ تبعــــــا

ً
إنــــــاث( ـــــــ ــــ و ح) رذ نــــــاث، قيمــــــةلــــــصا بلغــــــت ةالمحــــــس" ت"يــــــث و

إحصائيا)2.21( دالة قيمة و ،.  

 العينة أفراد استجابات ن ب إحصائية دلالة ذات ق فر توجد مجملـةولا بانة س ع
ليـــة ال ـــ لمتغ تبعــا

ً
عمليـــة( ــــ ـــ ـــة قيمـــة)نظر بلغـــت حيـــث ة" ت"، ـــ)0.686(المحـــسو و ،

إحصائيا دالة غ   .قيمة

 مجملـة بانة س ع العينة أفراد استجابات ن ب إحصائية دلالة ذات ق فر توجد ولا
العلميــــــة جــــــة الد ــــــ لمتغ رتبعــــــا

ً
مــــــساعد–أســــــتاذ( س-أســــــتاذ تحليــــــل،)رمــــــد باســــــتخدام

تجاه حادي   .التباين

 مجملـة بانة س ع العينة أفراد استجابات ن ب إحصائية دلالة ذات ق فر توجد ولا
جـــــة الد ــ ع ــصو ا عــد ة ــ ا ســنوات ــ لمتغ رتبعــا ل

ً
ســنوات( خمــس مــن مــن–أقــل

ســنوات عــشر ــ إ ســنوات-خمــس عــشر مـــن ــ التبــاين)أك تحليــل باســتخدام حـــادي،
  .تجاه

التم تحقيق ر متطلبات ام ا يالتعليم   :ز

ــ بــالتم تبــاط ذات المعاصــرة ـات التوج ــشمل نظــر إطــار مــن عرضـھ تــم مــا ضــوء رـ ي
المتطلبـات مـن مجموعـة نـاك فـإن الميدانيـة، اسـة الد نتـائج إليـھ توصـلت ومـا ، ام ا رالتعليم

التع ــــــ ــــــ التم لتحقيــــــق مــــــة جــــــراءاتزاللا و ط الــــــشر ــــــ تتمثــــــل ــــــ وال ، ــــــر ــــــام ا ولــــــيم ي ز
ي ما المتطلبات تلك م أ ومن ، التم ذلك تحقيق ع ساعد ال ات    :والتغي

ر -1 بجامعة والتنظيم القيادة تم   :زمتطلبات

مـــا - ـــا م أ مـــن ـــر، بجامعـــة والتنظــيم القيـــادة ـــ لتم المتطلبـــات مـــن مجموعـــة زتوجــد
   :ي

اديميةو - و ة دا امعية ا القيادات لاختيار عالمية علمية معاي   .رضع

الــــــسليم - التنفيــــــذ مقومــــــات وتــــــوفر والمعــــــاي ســــــس وضــــــع تتــــــو فعالــــــة قيــــــادة وجــــــود
امج وال طط   .ل

ن - بــــــ التفاعـــــل عمليـــــات مـــــن ـــــد ز و عاونيـــــة، علاقـــــات إقامـــــة ـــــ ع ع ـــــ منـــــاخ يئـــــة
امعة با   .قسام

الدع - امعيةتوف ا القيادية الكفاءات يع و لاستقطاب والمعنو المادي   .يم

جية - ا وا الداخلية ا ئ ب تحليل خلال من امعة ل اتي س الوضع   .رتقييم

ا - اتيجي واس امعة ا سياسة مع يتفق بما عات شر ال منظومة   .تحديث

داء، - ـ تم متطلبـات مـع ومتناسـبة مرنـة تنظيميـة ل يا اتتوف ـ المتغ مـع والتكيـف
جية ا وا   .رالداخلية
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ر -2 بجامعة س التد يئة أعضاء تم زمتطلبات   :ر

ي - فيما ر بجامعة س التد يئة أعضاء تم متطلبات زتتمثل   :ر

امعة - با س التد يئة أعضاء لدى التم ثقافة    .رشر

العل - شر وال س التد يئة لأعضاء البح نتاج رادة الدوليةز    .المجلات

ــــــــ - امعــــــــة ا ليــــــــات داخــــــــل والطــــــــلاب س التــــــــد يئــــــــة أعــــــــضاء ــــــــسبة ن بــــــــ رالتــــــــواز ن
المختلفة    .التخصصات

المحليــــة - والنــــدوات المــــؤتمرات ــــ س التــــد يئــــة أعــــضاء قبــــل مــــن يجابيــــة رالمــــشاركة
  .والدولية

ع - صو وا امعة با س التد يئة لأعضاء ار بت انب ا لتنمية محليـةري جوائز
   .وعالمية

ب - والتـــــد س التـــــد مجـــــالات ـــــ يـــــة جن امعـــــات ا مـــــع الثقـــــا التبـــــادل ـــــ رالتوســـــع ر
العل    .والبحث

ا -3 وم ر، بجامعة الطلاب تم    :زمتطلبات

للطالب - املة مت صية ن و لت متواز ل ش الطلابية شطة   .نالتوسع

العل - التفك ات ا م الطلاب البناءرإكساب والنقد والتم بداع   .و

للوافدين - اسية الد والمنح للطلاب، جية ا ا البعثات رادة ر   .ز

المجالات - ش ة متم أخر جامعات مع ي الطلا التبادل   .ىالتوسع

والتوجيھ - عداد اصة ا حتياجات وذو ن و المو الطلاب يعاية   .ر

اديمية - د الموا الرقميةالمكتب(رتوف امعة) ات ا لطلاب   .والمالية

امعة - ا ليات للطلاب املة المت دمات ا جميع   .تقديم

ا -4 وم ر، بجامعة التعليمية دمات وا اسية الد امج ال تم زمتطلبات   :ر

العمـــــل - ســـــو باحتياجـــــات المتاحـــــة اديميـــــة والتخصـــــصات اســـــية الد امج ـــــ ال قـــــط ر ر
والعال   .المح

ا - العلميةمراجعة ات التطو أحدث لتواكب باستمرار ا وتحدي اديمية امج   .رل

العــال - التطــو لمواكبــة ــا ودعم جديــدة اديميــة أ بــرامج لاســتحداث انيــة م رتخـصيص
والمعر   .التكنولو

مـــا - ا والعمـــل ر والتطـــو بـــداع و داء ن لتحـــس داعمـــة ونظـــم عليميـــة ئـــة ب تــوف
ي   .التعاو

ال - ادة امعةز با التعليمية امج بال العملية   .تطبيقات
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يــــة - والتد التعليميــــة امج ــــ ال مــــن الوافــــدين الطــــلاب احتياجــــات اســــة لد خطــــة روضــــع ر
ا وتفعيل ا   .واعتماد

قيـــــــا - و العلميـــــــة ات والــــــدو المتخصـــــــصة والمجــــــلات ديثـــــــة ا بــــــالمراجع المكتبـــــــات دعــــــم
ً

ر ر
ونيا   .وإلك

نتاج -5 و العلمي البحث تم امتطلبات وم ر، بجامعة المعرفية   :زية

ومتنوعة - مختلفة تخصصات ا العليا اسات للد مستقلة لية شاء   .رإ

بديلة - مصادر توف مع العل للبحث المخصصة انية الم ادة   .ز

المجتمع - وتنمية ئة الب بمشكلات المرتبطة والتطبيقية ية البي بالبحوث   تمام

للأبحاث - الدو شر ال عالدعم تأث معامل ذات عالمية   .مجلات

البح - والتم العل البحث ر لتطو مراكز شاء   .إ

البحــث - منظومــة دمــة والعلميــة ــسانية العلــوم ــ امعــة با بحثيــة ــ كرا ـشاء إ
  .العل

انتاجية - سلع إ البحوث نتائج ل تحو دف عمال و التقنية حاضنات ر   .تطو

ا - ق سو ل مركز شاء امعةإ با   .لبحوث

ا -6 وم ر، بجامعة ن والعامل ة دا تم زمتطلبات   :ر

امعة - ا ن العامل لدى التم ثقافة   .شر

داء - التفو من د لمز م وتحف دار ادر لل المتم داء افأة م قتقديم    .ي

و - بداع ع م يع ل ن للعامل الفردية ستقلالية و ة ر ا ارمنح   .بت

ن - للعــــامل ــــة دا والتنميــــة ن للعــــامل المقدمــــة جتماعيــــة و ية الــــ الرعايــــة ن رتحــــس
دار از   .يبا

امعة - ا قطاعات افة امل مت ي و الك إدار نظام   .يوجود

ة - ر والتطو ية التد حتياجات لتحديد ن العامل أداء   .رتقييم

وخدمة -7 د والموا العلاقات تم ارمتطلبات وم ر، بجامعة   :زالمجتمع

وعالميا - وإقليميا محليا خر امعات وا ر جامعة ن ب العلاقات تنمية
ً ً

ى   .ز

اص - وا العام القطاع ومؤسسات ر جامعة ن ب شراكة شاء    .زإ

العلميـــــة - الوفـــــود تبــــادل خـــــلال مــــن المتقدمـــــة الـــــدو ــــ امعـــــات ا مــــع تبـــــاط لــــادة ر ز
شراف و امعةوالبعثات با قية الو ب التقا ولات تو بر وتفعيل ك رالمش   .رو
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الوظيفي - م تقدم عة ومتا العمل سو ن ج ر ا ط لر وحدة شاء   .قإ

امعة - ا قبل من ا ال ل والتمو المالية د الموا   .رتوف

ر - جامعة ليات ل عة التا اص ا ع الطا ذات والوحدات المراكز   .زتفعيل

الع - ســـو متطلبـــات اســـة قد تقنيــــاتر باســـتخدام ات ـــ المتغ وملاحقـــة والـــدو ــــ المح مـــل
تصالات و    .المعلومات

ز - ا ال أو ة المطلو التخصصات تحو للمجتمع ليات شاء   .يإ

حـــات   :المق

ـ التم تحقيـق حـو اسـات والد البحـوث مـن ـد المز إجـراء ـ ع ن س والدا ن الباحث ليع ر ر
تــــصو ضــــع و ، ــــام ا التعلــــيم أداءوــــ ر وتطــــو ــــر، بجامعــــة ــــ العل البحــــث ــــ لتم ح ــــ زمق ر

ن بـــــ الـــــشراكة لتفعيـــــل مـــــستقبلية نمـــــاذج نـــــاء و ، ـــــر ـــــام ا التعلـــــيم ـــــ ة ـــــشر ال د يالمـــــوا ز ر
المجتمعيـــة، المـــشاركة ـــ امعـــة ا دو ـــز عز أجــل مـــن ـــر وجامعـــة ـــ المح المجتمـــع رمؤســسات ز

تحقي المجتمعية ا مسئولي مصروتنمية ة ؤ و المستدامة التنمية داف أ   .2030رق
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  المراجـــع

ية: أولا العر   المراجع

ن حس جاد محمد معـاي). 2015(أحمد، ضـوء ـ الوادي جنوب بجامعة المؤس داء ر تطو
ودة ا ة لإدا ية و و للمؤسسة رالتم ة: ر دا مجلـة ، ـ التم ة لإدا ـي و و رالنموذج ر ر

ا ة، بو سال مصر، التعليمية، ة دا و نة المقا بية لل ة المصر رمعية ع2ر ،7.  

عمة حيدر والعراقيـة). ٢٠١١(بخيت، يـة العر امعـات ا وموقـع امعـات ل العالميـة يفات التـص
ع بالعراق، وفة ال جامعة ة، دا و قتصادية للعلوم الغر مجلة ا، رم     .٢٠ي

ن وآخــــــــــر إيمــــــــــان ــــــــــقــــــــــراءة). ٢٠١٧(وبيــــــــــة، ــــــــــة زائر ا امعــــــــــات ل لة المــــــــــ النوعيــــــــــة للقفــــــــــزة
يف المـــؤتمر  2015webometricsتــص ــ إ مقــدم بحــث محـــاذير؟، ذلــك يطــرح ــل م،

مـــــن ة ــــ الف ــــ المنعقــــد ، العــــا التعلــــيم جــــودة لــــضمان ع الــــسا الــــدو ــــي ٢٢ -٢٠العر
أسيوط جامعة اير،    .ف

بـــار ا عبــــد يــــة). 2005(توفيـــق، عر اتيجية اســـ ،نحــــو العــــا بــــالتعليم بـــداع و ــــ التم لتحقيـــق
العـــــا التعلـــــيم عـــــن ن والمـــــسئول اء للـــــو العاشـــــر التعلـــــيم"زرالمـــــؤتمر ـــــ بـــــداع و ـــــ التم

ة"العا الف والعلوم، والثقافة بية لل ية العر المنظمة سم8 – 7،    .د

محمــــد ســــيد الــــرب، التنافــــ). 2013(جــــاد ــــ والتم بــــداع ة رةا. رإدا يــــة: لقــــا العر ــــضة ال دار
ع والتو شر   .زلل

محمد حمزة ي، بو عينـة). 2013(را اء لآ تحليلية اسة د المتم داء ا ودو دمة ا رجودة ر ر
قتـــصادية للعلـــوم غـــداد ليـــة مجلـــة ، المنـــصو فـــرع ســـيل آســـيا شـــركة مـــوظفي رمـــن

ع امعة،   .34ا

عيد د غر ، ع الت). 2009(يا ة إدا ردو الـضفةر ـ العـا التعليم مؤسسات أداء ر تطو م
ية ن. الغر بفلسط ليل ا جامعة ، ماجست    .رسالة

صـ محمــد ـوت، بعاد). 2017(يا ســ ومطرقـة الفقــر سـندان ن بــ التعلــيم ـ ــ اســات. التم رد
ونفسية ة و ع: تر مصر، ق، بالزقا بية ال لية   .96زمجلة

أحمـــــــد ـــــــز العز عبـــــــد التعلـــــــيم). 2011(داود، مؤســـــــسات ـــــــ ــــــاـدي عتمـــــــاد و ـــــــودة ا ة . رإدا
ت و شر: ال لل الفلاح    .مكتبة

محمد ان، الدو). 2017(د ـة،: المؤتمر بو ال العلـوم اسـات د ـي، العر الـوطن ـ العـا رالتعلـيم
مج خاص44ردن،    .،عدد

عــــــــزاز محمـــــــــد فــــــــاتن مـــــــــصطفى، يجــــــــب، العـــــــــدل). 2016(ر ن بــــــــ ــــــــاـديالعلاقـــــــــة ي المعلومــــــــا
امعـات ل اـدي العـال يف والتنميــة،: والتـص الثقافـة مجلـة اسـتطلاعية، اســة رد

س اج، سو التنمية أجل من الثقافة   .100ع، 16جمعية

ســـــليمان صـــــا داء). 2009(الرشــــيد، ـــــ ــــ منظمـــــات: التم ـــــ تحقيقـــــھ يمكــــن وكيـــــف يتـــــھ ما
اقتصادية، أفاق مجلة مجعمال، ات، بالإما والتوثيق البحوث ع29رمركز ،116.    
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  السید خیري عبد الرؤف داود
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عــواد محمــد ــادات، التعلــيم). 2007(الز جــودة تحقيــق ــ المتبعــة ســاليب أحــد ي الــذا م التقــو
دنيــــــة امعــــــات ا ــــــة تجر نمــــــوذج ـــــام البلقــــــاء(را و)جامعــــــة ــــــي العر المــــــؤتمر ل،

ية العر امعات ا: ا المستقبلية، فاق و يةالتحديات المغر   .لمملكة

عبدالسلام عبدالسلام لـبعض). 2020(سلامة، وفقـا بمـصر العـام التعلـيم س مدا تم متطلبات
ً

ر
دمياط جامعة بية، ال لية ، ماجست سالة المعاصرة، العالمية   رالنماذج

ـــ ع ، المعرفـــة). 2002(الـــسل عـــصر ـــ ة دا وتقنيـــات نمـــاذج ـــ التم ة رإدا رة. ر ـــ: القـــا غر بدار
ع والتو شر ولل    .زللطباعة

محمــــــد بــــــن ــــــ ع ي، ســــــعود). 2010(الــــــسنا بــــــن محمــــــد مــــــام امعــــــة المؤســــــ داء ر تطــــــو
مــــصر، ــــر، جامعــــة بيــــة، ال ليــــة مجلــــة ، ــــ التم ة إدا مــــدخل ضــــوء ــــ زســــلامية ر

   .144ع

ــھ عبــد ــاب ا مود، تط). 2013(رســ وســبل قــ جامعــة ــ ــ التم ة إدا ضــوءرواقــع ــ ــا ر و
للتم ي و و نEFQMرالنموذج فلسط ، ق جامعة ، ماجست سالة   .ر،

مــــــسلط بــــــن اشــــــد ف، والتعلــــــيم). 2015(رالــــــشر المجتمــــــع خدمــــــة عمــــــادة ر لتطــــــو ح ــــــ مق رتــــــصو
ـــــ التم ة إدا مـــــدخل ضـــــوء ـــــ تبـــــوك بجامعـــــة ـــــر،. رالمـــــستمر جامعـــــة بيـــــة ال زمجلـــــة

ع ج162مصر، ،2.  

محمــد الـــرحمنالعايــدي، العــا). 2005(عبــد التعلــيم ر ــة-تطــو إدا ـــة رر و. ؤ ـــي العر لالمــؤتمر
الـشيخ شـرم مـصر، ، العـا التعلـيم مـستقبل شراق اس للتنميـة: لحو يـة العر المنظمـة

ة   .ردا

ميمــــــو ياســــــر الدوليــــــة). 2018(نعبـــــاس، المجلــــــة ة، المــــــصر امعـــــات با المؤســــــ ــــــ التم تحقيـــــق
عم ودة، ا مجلضمان قاء، الز جامعة ، العل البحث ع1رادة ،2.  

حـــــــس محمـــــــود ، ـــــــ ـــــــ): 2014(العتي ن العـــــــامل أداء ر تطـــــــو ـــــــ ـــــــز العز عبـــــــد الملـــــــك جـــــــائزة ردو
المجلــة المـستفيدين، نظــر ـھ وج مـن الطــائف مدينـة ـ العاملــة وميـة ا ـشفيات المس

مج عمال، ة إدا ردنية،     .1،ع١٠ر

ال أحمــــد و ف شــــر ــــي، ضــــوء). 2009(قــــشلانالعر ــــ العــــا التعلــــيم مؤســــسات ــــ داء ر تطــــو
التعلــيم جـود لــضمان يـة العر المجلـة الــشاملة، ـودة ا ة وإدا ــ التنظي الـتعلم رمـدخل

مج ، ام ع2ا ،3.  

القــــر أم بجامعــــة ــــ العل البحــــث ــــ). 2020(ىعمــــادة ة ــــشر ال ات والقــــد د المــــوا ر تطــــو ة رمبــــاد ر ر
ـــــــ العل نقـــــــلا. البحـــــــث

ً
خ بتـــــــا ، التـــــــا الموقـــــــع      م20/5/2020رعـــــــن

51259 /dsr/sa.edu.uqu://https  

ن وآخــــر محمــــد وفــــاء ، وعــــو العالميــــة). 2017(ن يفات التــــص ــــ الــــسعودية امعــــات ا أداء ر تطــــو
المملكــــــة ــــــة ر نموذجــــــا(2030ؤلتحقيــــــق أ الكنديــــــة ــــــة ــــــة)التجر بو ال الدوليــــــة المجلــــــة ،

مج ع6المتخصصة، ،5.  
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ـــــ ع ، غـــــازيغـــــاز ــــــ الممكنــــــات). 2013(يع معـــــاي كأحــــــد القيـــــادة لمعيـــــار التطبيقيــــــة ســـــات رالمما
ع مصر، عمال، ة إدا مجلة ، المؤس التم     .142رلتحقيق

عبــدالرحيم الناصــر عبــد ، يــة). 2009(وفخــر العر امعــات ا ــ ــ البح داء ــ تم اســة: معــاي رد
مر ، ــــام ا التعلـــيم ــــ اســـات د نرتحليليـــة، عــــ جامعـــة ، ــــام ا التعلـــيم ر تطــــو كـــز

ع   .20شمس،

ـــ ع ســـالم ي، ط). 2008(القحطـــا ، العـــال القيـــادي النمـــوذج نحـــو التحـــو ـــة دا لالقيـــادة ،2ر
اض ان: الر العبي    .مكتبة

ميــــد ا عبــــد ســــم ــــام). 2009(القطــــب، ا التعلــــيم ــــ ــــ التم ة: فلــــسفة ــــ متم جامعــــة . نحــــو
رة النيل: القا عبة والتو شر    .زلل

محمـــــــود نـــــــاء ، ـــــــ العـــــــا). 2011(الق والتعلـــــــيم بيـــــــة ال ـــــــ ـــــــودة ا ة إدا ســـــــاليب: رفلـــــــسفة
سات ع: عمان. روالمما والتو شر لل المنا   .زدار

ـــف جو ـــ). 2004(زكـــيلادا، ع ر ســـر ترجمـــة الـــشاملة، ـــودة ا ة إدا مـــع ندســـة ال إعـــادة امـــل وت ر
يم اض. إبرا خ: الر المر عدار والتو شر    .زلل

الـــــصاو محمــــــد ـــــ): 1992(يمحمـــــد، العل كتابتــــــھ"البحــــــث قـــــة وطر المكتبــــــة"أســــــسھ رة، القـــــا ،
  .اديمية

محمـــد عطـــا محمـــود ــ). 2017(مــسيل، التنظي ـــ تحـــديات: التم ـــة لمواج ة عـــصر ـــة إدا رفلـــسفة
ن والعـــــــشر ـــــــادي ا القـــــــر ـــــــ ة المـــــــصر امعـــــــات الرا. نا الـــــــسنو ـــــــ العل ـــــــعيالمـــــــؤتمر

ن ـــــــي: والعـــــــشر العر الـــــــوطن ـــــــ تـــــــھ وإدا التعلـــــــيم المـــــــستقبلية: رقيـــــــادة ى والـــــــر -ؤالواقـــــــع
التعليمية ة دا و نة المقا بية لل ة المصر معية را   .مصر–ر

سـعيد وليــد أحمـد، وســيد خالـد إســماعيل ، ـاو البحــث). 2019(يالم لتوظيـف ح ــ مق تـصو روضــع
ــــ بيــــة ال ليــــات ب ــــ التم تحقيــــق ــــ بـــو لمــــصريال اتيجية ســــ ــــة الر ،2030ؤضــــوء

ي الثــا ــ العل المــؤتمر ــ إ مقــدم و(بحــث عنــوان) لالــدو ليــة بالدق بيــة ال ليــة " ب
ة ر ضوء ة المصر امعات با بية ال ليات ب التم مـن"2030ؤمتطلبات ة ـ الف ـ ،

ر2-3 جامعة ر،    .زأكتو

يم إبــــــرا ضــــــا ، ــــــ والتطبيــــــقرإدا). 2012(رالملي ــــــة النظر ن بــــــ المؤســــــ ــــــ التم رة. ة عــــــالم: القــــــا
   .الكتب

محمــــد ، ـــشاو ا). 2015(يالم ــــشر ي مقــــالات ؟، ــاـدي النجــــاح قمــــة ـــ ع د فــــا ا عــــت تر رلمـــاذا ر
ة CNN موقع المصر ق الشر يفة مع بالتعاو ية وبالعر   .ن

صــلاح مجــدي ـدي، ا). 2017(الم ، العــا التعلـيم ــ ــ التم عــشرفلـسفة التاســعة العلميـة -لنــدوة
المصر التعليم والمأمو(يالتم الشيخ15) لالواقع كفر جامعة بية، ال لية س،   رما

ــــــ العل والبحــــــث العــــــا التعلـــــيم ة ا رو والبحــــــث). 2014(ز العــــــا للتعلــــــيم الوطنيــــــة اتيجية ســـــ
اشمية2018-2014العل ال دنية المملكة عمان،    .ر،
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