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 مقدمة :

تعددالأزماتددلعلأزلعةللنددهلأتددخلأر ددزلأار ادديلأزماتددلعلأزلجدد لألةنددخلأر لأت ز  ددللأزلة  ةددلعلأ

حنددشلأددد اعلأزلعالددالأتددخلأزلة  ةددلعلأزلةودديلهلأيدد لأزدا ددهلأزم نددي لأ ددا زلأتددخلأزلةخجلفددهلأ

زماتلعلأزلعةللنهلأزلجد لأادلبلأا دللأاعدضلأر ادلنلأزلة  ةدلعلأللاداللأ لدللأزلةند  لنخلأتدخلأ

 للأتعدالأتدخلأراديالأر د ززلأزماتدلعلأزلجد لأر للأت فند لأتادللم زلأولأا د لألأزماتدلعلأاندللأرددنلل

ت  يلأحل هلأتلحهلأل    لأإ زر لأكفألألاتوللاعلأزماتهلأللحالأتدخلأزلجدأرنيزعلأزلندلمنهلألة دللأ

لأ  لألأزماتلعلأ لللأزلةخي لعلأزلج  نةنهلأزلةلة سهلأاغنيلأزلةلة سه.

اتز ز لأ ا ر لأ  زلأزل  زلأتخلأزماتلعلأزلعةللندهلأتدملأتدللأتح د لأادتلأتدخلأتااندهلأإ  تندهلأ

اعددضلأزلة  ةددلعلأزل بدداهلأا ددلتلأازلجدد لأتندد بلأاوةددملأا بدديلأتعل تددلعلأ   ددللأز جةددلبلألأماتدد

اددللألأ-للوة دد رتلأازلةنددل ةهلأيدد لأت  ددنزلأت ددللأ دد لألأزلودديزالعلأرالأزل افددلعلأزلاحجول نددهلأ

اتنل ا لأزلوةل دلعلأزلعةللندهلأ لدللأزتخدلقلأزلنديزرزعلألأ-ازلةبلركهلأا للأي لأاعضلأزمحنل 

لأزلج لأتحنقلأتوللح زلأتخلأا  هلأ  ي زلأ.

تابعة الأزمات العماليةة علةى مةدى السةنوات الأخيةرة يتهة  من ةا ومن خلال رصد وم

 ما يلي:

الددل  لأتعدداولأحددااالأزلودديزالعلأازلا جوددلتلعلأازلة ددل يزعلأزلعةللنددهتلأيدد لألخلدد لألأ-1

لأ لبلأتخلأ  لألأزمحازا.

                                                           
  المعيدة 
 الأستاذ 
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ت حويلأرسملبلأت دللأ د لألأزماتدلعلأزلعةللندهلأيد لأزلةاللمدهلأازلدل  لأزم د رلأازلحد زيزلألأ-2

اللعةلولأاتحندنخلأردياالأزلعةدللأاتد ينيلأزلخداتلعلأزمسلسدنهلأات  نزلأ  اهلأزل زر لأ

لأي لأزلننخلأازلع ج.

ر لأيجحلأزلح زرلأانخلأزل نلالعلأازلعةلولأتخلأ ل بلأازلحن تهلأتدخلأ ل دبلأر ديلألدأت لأيد لألأ-3

لأر نلبلأزماتلعلأازلةبلكللأالن تلألنسلأسةهلأ لتهلأللع اهلأانخلأزلايينخ.لأ

تلعلأ زئةللًأتدللأتنبدعلأ دخلأغندلبلأااالأراوحتلأزلارزسلعلأزلعلةنهلأر لأزل زر لأزلنن هلأللأا

 اهلأزتوللاعلأددلتلهتلأرالأ دخلأسد نلأت فند  لتلأالندخلأيد لأزلةنلادللألدخلأتدلا  لأزلاتودللاعلأ

زلةةجلا لأاةفي  للأإلللأزلجالبلأ لللأزماتهتلأيخاهلأزتوللاعلأزماتهلأ د لأ دزنلأيندللأتةدللأ

لجحجزلأ ةلتلأي لأزلةةلرسدلعلأزلوندا لأللندلئةنخلأاللاتودلولأيد لأإ زر لأزماتدلعلأتلأار لأ  دل لأ

إلددللأزلا جةددلبلأاج سددنملأتوددلولأتةددلرللأزلاتوددلولأإلددللأراعددالأتددخلأزلو ز ددبلأزلف نددهلألأودديار 

ل توددللاعلأإلددللأزلا جةددلبلأاةجاندديزعلأ لتددهلأر دديإلأتنددل الأ لددللأإ زر لأزماتددهلأا وددل لأ

اكفدددلن .لأاتدددخلأ ددد لألأزلةجانددديزعلأزل نليدددهلأزلج  نةندددهلأزلجددد لأتبدددنيلأإلدددللأزلندددنزلأزلةبدددجيكهتلأ

لأل لعلأازلنل كنلعلأزلج  نةنه.ازلةعجنازعتلأازلةةلرسلعلأزلج لأتبنللأاتيدالأزلاتو

 أولا : تحديد قهية الدراسة : 

لألأومن خلال ما سبق يمكن تحديد قهية الدراسة فيما يلى  :

 رزسهلأتأرنيلأزل نليلعلأزلج  نةنهلأزلةج   هلأ لللأكفدلن لأإ زر لأزتودللاعلأزماتدلعلأزلعةللندهلأ

طمنعددهلأزلجدد لأتعيوددتلأل ددللأزلة  ةددلعلأزلعلتلددهلأيدد لأتودديلأيدد لأزدا ددهلأزم نددي لأتلأاتحالددالأ

تأرنيلأ ةللأزل نليهلأزلج  نةنهلأ لللأزتوللاعلأإ زر لأزماتدهلأتدخلأحندشلأللأزلةيحلدهلأزلجد لأتمدارلأ

ين دللأ ةلندهلأإ زر لأزماتدهلأيد لأإطدلرلأتيزحددللأتاد رلأزماتدهلأولأاتحالدالأر دازالأزتوددللاعلأ

إ زر لأزماتهلأولأازلاسجيزتنونلعلأزلاتوللنهلأزلةنجخاتهلأي لأإ زرت للأولأازل سلئللأزلاتودللنهلأ

لأفل لنهلأ(لأولأازل جلئجلأزلةجيتمهلأ لللأ ةلنهلأإ زر لأزماته.)زلجنلنالهلأ/زلج

 ثانيا : أهداف الدراسة : 

زسجنبددلالأتددأرنيلأ ةددللأزل نليددهلأزلج  نةنددهلأ لددللأ ةلنددهلأزتوددللاعلأإ زر لأزماتددلعلأ -1

)زلاسددجيزتنونلعلأزلةنددجخاتهلأيدد لأزلاسددجولاهلأللأاتددهتلأازتوددللألأزلة  ةددلعلألاسددجخازبلأ
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زلجنلنالددهلأولأزلحال ددهلأ(تلأاةددنلغهلأزليسددلئللأر دد ززلأتعن ددهلأتددخلأزل سددلئللأزلاتوددللنهلأ)لأ

 زلاتوللنهلأابنللأتعنخلأي لأإطلرلأزتوللاعلأزماته.

 تحالالأز عنلسلعلأزل نليهلأزلج  نةنهلأ لللأزلننل لأزلج  نة لأابنللأ لب.لأ -2

زمك دديلأاددار لأ لددللأت ز  ددهلأاإ زر لأزماتددلعلألأزسجنبددلالأ ةددللأزل نليددهلأزلج  نةنددهلأ -3

 زلعةللنهلأانفلن لأايعللنه.

 ولأل زر لأزتوللاعلأزماتلعلأزلعةللنهلأ.لأاوملأسن لرل لأيعللأ -4

ز جمدددلرلأ ةددد قجلأزلارزسدددهلأاتحالدددالأتددداإلأإتنل ندددهلأتامنندددتلأيددد لأسدددنل لأزلة  ةدددلعلألأ -5

 زلةويلهلأ.

 ثالثا: النموذج العلمي الذي تعتمد عليه الدراسة:

لأاع دد ز لأ لأ((Quin&Rothrbaughز جةدداعلأزلارزسددهلأ لددللأ ةدد قجلأااتددتلأزلملح ددل لأ

 لأالود علأCompeting Values Frame Work ( CVF)إطدلرلأزلندنزلأزلةج ليندهلأ

للألعندسلأت  دتلأزلة  ةدهلأ حد لأزلمعدالأزماولأ  زلأزل ة قجلأزلة  ةلعلأا لنلأ لللأاعالخلأ ةلللأ

للألعندسلأتيكندزلأزلة  ةدهلأ لدللأزلةيا دهلأتنلادللأزلمعالأزل دل  زلمن هلأزلاز لنهلأرالأزلخلر نهلأولأ

 ل نليدهلأزل يتندهزل ملعلأازليالاه.لألأال ججلأ خلأ  زلأزلجو نعلأرراعهلأر د ززلأتدخلأزل نليدلعلأللأز

culture لأHierarchicalتلأارنليددددهلأزلوةل ددددهلأClan cultureتلأارنليددددهلأزلندددد  لأ

Market cultureتلأازل نليهلأزلةي هلأAdohcracy cultureلأ.لأ

 indicators)لأOCAIالجمددددملأ دددد زلأزل ةدددد قجلأر ز لأتننددددنزلأزل نليددددهلأزلج  نةنددددهلأتنددددةل

organizational culture assessmentزلج  نةنددهلأاينددللًألنددجهلأ(ولأزلجدللأتنددنزلأزل نليددهلأ

ولألأراعدل لأرئنندنهلأ دزلأللأزلندةلعلأزلة نة دهلأولأزلنندل  لأزلج  نةندهوإ زر لأزلع ادلعلأتدملأزلعدلتلنخ

لأ . تعللنيلأزل ول زلجةلسكلأزلج  نة ولأزلجيكنزلأزلاسجيزتنو ولأ

االتدددتلأزلملح دددهلأاجحلندددللأتدددأرنيلأزل نليدددهلأزلج  نةندددهلأ لدددللأاعدددضلأ  لةددديلأ ةلندددهلأإ زر لأ

ا دد لألأزلع لةدديلأ ددللأللأ دد زلأزلة  ةددهلأولأ دد زلأزماتددهلأولألأزتوددللاعلأزماتددلعلأزلعةللنددهو

ولأوللنهلأزلةندجخاتهلأيدللأإ زر لأزماتدهزلةيحلهلأزلجللأتةيلأا للأزماتهلأولأزمسجيزتنونلعلأزلات

زل سددلئللأزلاتوددللنهلأزلةنددجخاتهلأيددللأإ زر لأزماتددهولأتوة  ددلعلأزلةوددللحلأولأ جددلئجلأإ زر لأ

لأزتوللاعلأزماته.
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 رابعاً : تساؤلات الدراسة :

ئنن لأللأتللأتأرنيلأز ج الأ ةللأزل نليدهلأزلج  نةندهلأ لدللأكفدلن لأإ زر لأزتودللاعلأزلجنلؤولأزلي

لأزماتلعلأزلعةللنهلأزلج لأت ز   للأزلة  ةلعلأزلعلتلهلأي لأتويلأ؟

 التساؤلات الفرعية :

تللأر ةلطلأزل نليهلأزلج  نةنهلأي لأزلة  ةلعلأزلعلتلهلأي لأتويلأتخلأا  دهلأ  ديلأزل زر لأ -1

 زلعلنللأ؟لأ

زل نليددهلأزلج  نةنددهلأا دد زلأزماتددلعلأزلعةللنددهلأ)زاجوددل لهلأولأ ددللأ  ددل لأ  اددهلأاددنخلأ ةددللأ -2

 راإ زرلهلأولأرات  نهلأولأراسنلسنه(لأزلج لأتجعيضلأل للأزلة  ةلعلأ؟

 للأل  الأ  اهلأانخلأز ج الأ ةللأزل نليهلأزلج  نةنهلأالأتبننللأييلقلأإ زر لأزماتدلعلأ -3

لأزلعةللنه؟لأ

ازلجخادنللأل زر لأتللأتأرنيلأز ج الأر ةلطلأزل نليدهلأزلج  نةندهلأ لدللأ ةلندلعلأزلاسدجعاز لأ -4

 زتوللاعلأزماتلعلأزلعةللنه؟

تددللأتددأرنيلأز ددج الأر ةددلطلأزل نليددهلأزلج  نةنددهلأ لددللأ   نددهلأزلاسددجيزتنونلعلأزلاتوددللنهلأ -5

لأزلةنجخاتهلأي لأإ زر لأزتوللاعلأزماتلعلأزلعةللنه؟

 للأ  ل لأ  اهلأانخلأز ج الأر ةلطلأزل نليهلأزلج  نةنهلأازسجخازبلأزل سدلئللأزلاتودللنهلأ -6

 نهلأ(لأي لأإ زر لأزتوللاعلأزماتلعلأزلعةللنهلأ؟)زلجنلنالهلأ/زلجفل ل

 للأ  دل لأز دج الأيد لأزلاسدجيزتنونهلأزلةندجخاتهلأيد لأزلجعلتدللأتدملأاسدلئللأزل د بلأ -7

 رر لنلأزماتلعلأزلعةللنهلأاينللألا ج الأ ةللأزل نليهلأزلنلئالأي لأزلة  ةه؟

 للأتخجلعلأ ر هلأكفدلن لأ جدلئجلأإ زر لأزتودللاعلأزماتدلعلأزلعةللندهلأادل ج الأر ةدلطلأ -8

لأزلج  نةنه؟زل نليهلأ

تددللأزلع اددهلأاددنخلأ ةددللأزل نليددهلأزلج  نةنددهلأاتنددج إلأز جةددلبلأإ زر لأزلة  ةددلعلأتحددللأ -9

 زلارزسهلأاةولولأإ زر لأزتوللاعلأزماتلعلأ؟لأ

 خامسأ: من ج الدراسة :

اقلددكلأالسددجخازبلأتدد  جلأتنددحلأررزنلأتدداليإلأزلع اددلعلأزلعلتددهلأالألأمةةن ج المسةة  : .ر

ركلت زلأ ددخلأزل نليددلعلأتندد  لللأإ زر لأزتوددللاعلأزماتددهلألألننددلللأزتول ددلت زتلأاتددا
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زلج  نةنهلأ ز للأزلة  ةلعلأتحللأزلارزسهلأتلأاتنننة زلألار هلأكفدلن لأإ زر لأزتودللاعلأ

لأزماتلعلأزلعةللنهلأزلجللأتعيوتلأل للأت  ةلت ز.لألأ

تعجةالأزلارزسهلأ لللأت  ونهلأ  رزسهلأزلحدللاعلأ تلأا دللأيد لألأمن ج دراسة الحالة : .ب

ر د ززلأزل نليدلعلألأ  زلأزلمحشلأتخلأ رزسدلعلأزلحللدهلأزل ةدفنهتلأحندشلأتندج االأاةدع

زلج  نةنددهلأزلةج   ددهلأزلنددلئا لأيدد لأزلة  ةددلعلأتحددللأزلارزسددهتلأازلجعدديالأرلاددللأ لددللأ

زماتلعلأزلعةللنهلأزلجد لأاز  دتلأتلدكلأزلة  ةدلعتلأازلاسدجيزتنونلعلأزلاتودللنهلأزلجد لأ

تندددجخات للأزلة  ةدددلعلأيددد لأإ زر لأزماتددددلعلأزلعةللندددهلأاكنفندددهلأإ زر لأزلاتوددددللاعلأ

لأررلر للأزلنلمنهلأ لللأزلة  ةلع.لأزلخلةهلأاةعللوهلأتلكلأزماتلعلألجو ب

 سادساً : عينة الدراسة : 

الل نمهلأللارزسهلأزلةناز نهلأالتتلأزلملح هلأاندحبلأ ن دهلأ بد زئنهلأطمنندهلأتن  دهلأتدخلألأللأأولا

(لأت  ةددهلأتددخلأزلة  ةددلعلأزل جل نددهلأازلخاتنددهلأزلعلتلددهلأيدد لأتودديلأازلجلاعددهلألناددلزلأ50)

لأزم ةلولأزلعلبلأالأزلاسج ةلر .

الل نمهلألارزسهلأزلحللهلأتزلأز جنلرلأزر نخلأتخلأزماتدلعلأزلعةللندهلأزلجد لأكبدفتلأ   دللألأللأثانيالألأ

زلارزسهلأزلةنحنهلأا رزسج ةللأ رزسهلأتجعةنهتلأازماتجل لألة  ةلعلأقزعلأرنليلعلأت  نةندهلأ

تخجلفهلألر لرلأتأرنيلأز ج الأزل نليهلأزلج لأت جة لأإلن دللأ د لألأزلة  ةدلعلأ لدللأكنفندهلأإ زر لأ

لأ لألأزماتلعلأ للأللأزتوللاعلأتلكلأزماتلعلأ.لأا 

ر.راتددهلأإودديزبلأ ةددلولأتودد ملأكيلنددجلولأ وددف ر.لألألألأب.راتددهلأإودديزبلأ ةددلولأتوةددملأ

لأزلعياللأزلو ل للأام  ل.

 سابعاً : أدوات جمع البيانات :

تددزلأتل  ددللأتددملأتندد  ل لأإ زر لأزتوددللاعلأزماتددهلأتحددتلأ ددا لألأاسةةتمارة الاستقصةةاء 

زرلدهلأولأزلةد زر لأتنةنلعلأارنفندهلأ)لأ  ادلعلأ لتدهلأولأدد   لأزلعدلتلنخلأولأزلبد   لأزل 

 زلمبيلهلأ(لأاعن هلأزلة  ةلعلأتحللأزلارزسه.

حنشلأتزلأإ يزنلأتنلا علأتجعةنهلأتملأتة لدنخلأ دخلأرطديزالألأدليل المقابلة المتعمقة : 

لأزماتلعلأزلعةللنهلأتحللأزلارزسه.
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تزلأإ يزنلأتحلنللأتاة  لأكنف لأللة ز لأزلج لأت لالتلأزماتجنخلأي لألأتحليل مهمون : 

زم لدهلأزلجد لأتعندسلأتدللأررلرتدتلأزماتجدل لألداإلأزلوحعلأزلةخجلفهولأااعضلأزل ردلئقلأا

 ةل ع لأزلنيزر.

 ثامناً : أهم نتائج الدراسة : 

 نتائج الدراسة الميدانية: .أ

 

زل نليهلأزل يتنهلأ  لأزل نليهلأزمك يلأتامننللأي لأت  ةدلعلأاادلزلأزم ةدلولأزلعدلبلأرتدللألأ -1

رنليهلأزلن  لأ د لأزل نليدهلأزمك ديلأتامنندللأيد لأزلة  ةدلعلأزلاسدج ةلرلهلأيدللأحدنخلأر لأ

رنليهلأزلوةل دهلأازل نليدهلأزلةي دهلأ د لأزل نليدلعلأزمادللأتامنندللأيد لأاادل  لأزم ةدلولأ

لأزلعلبلأازلاسج ةلر .

زماتلعلأزلعةللنهلأقزعلأرسملبلأزاجول لهلأتخلأرك يلأزماتلعلأزلج لأت ز تلأت  ةلعلألأ -2

اادلزلأزم ةدلولأزلعدلبلأالأزلاسدج ةلر  لأم لأرسدملبلأ بدأ لأزماتدلعلأزلعةللندهلألند  لأ

اللحن  لأزلةللنهلأللعلتلنخلأولأللن للأزماتلعلأقزعلأرسملبلأإ زرلدهلأي لأزلاللبلأللةاللمهلأ

حنشلألحججلأزلعلتل  لأ لدللأزللد زئحلأزل زرلدهلأزلة  ةدهلأللعةدللأولأاادالأكبدفتلأ جدلئجلأ

 زلارزسهلأر لأزماتلعلأزلعةللنهلألنسلأل للأ  اهلأاأ لأرسملبلأسنلسنهلأ.

للأحدااالأتأت لأزل جلئجلأغنيلأزلةل له/غنيلأزلةلة سهلأي لأتناتهلأزل جلئجلأزلةجيتمهلأ لدلأ -3

زماتلعلأزلعةللنهلأازلةجة لهلأي لأزلجأرنيلأزلندلم لأ لدللأان دهلأزلعةدللأاتبد لتلأةد ر لأ

اسةعهلأزلة  ةهلأللن للأزل جلئجلأزلةل له/زلةلة سهلأزلةجة لدهلأيد لأزلجدأرنيلأزلندلم لأ لدللأ

 زم زنلأزلةلل لأي لأت  ةلعلأاالزلأزم ةلولأزلعلبلأازلاسج ةلر .

يدد لأز خفددلضلأتنددج إلألأتجنددلاإلأت  ةددلعلأااددلزلأزم ةددلولأزلعددلبلأازلاسددج ةلر لأ -4

ر باهلأزلاسجعاز لأازلجخانللأللأاتلعلأزلعةللندهلأحندشلأتد خفضلأ ندمهلأا د  لأيدي لأ

ل زر لأزماتددلعلأا اددللأزتوددللنهلألة ز  ددهلأزماتددلعلأزلعةللنددهلأ ز ددللأزلة  ةددلعلأ

لأتحللأزلارزسهلأ.

تجنلاإلأت  ةلعلأاالزلأزم ةلولأزلعلبلأازلاسج ةلر لأيد لأزسدجخازبلأزسدجيزتنونلعلألأ -5

ي لأإ زر لأزماتلعلأزلعةللنهلأر ة للأزسدجيزتنونهلأزلجفدلاضلألأزتوللنهلأتجنزلأالللولانه
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للن للأتاننيلأسنلسلعلأزلبيكهلأيد لأزلجعلتدللأتدملأزلعةدلولأولأازلج دلاولأالأتلمندهلأتاللدبلأ

 زلعةلولأاللنلتللأل  لنلأزماتهلأ.

تجاحلأر ةنهلأزلاتوللاعلأزلة ز  نهلأكأ زلأزل سلئللأزلاتوللنهلأزلة   دهلأللوة د رلأ -6

يد لأزلنادل نخلأزم ةدلولأزلعدلبلأازلاسدج ةلر لأتدخلأزلاز ل لأرر لنلأزماتدلعلأزلعةللندهلأ

حنشلأتعاولأزسجخازت للأ)لأزلازئز(لأازتاحتلأر ةندهلأر ردهلأاسدلئللأت ز  ندهلأزحجلدتلأ

زلةيزكزلأزل  الأزمالللأي لأزلنال نخلأ  لأزلة لابلعلأزلوةل ندهلأولأازلةفلاودلعلأولأ

لأازل سلطه.

 رلأتجاحلأر ةنهلأزلاتوللاعلأزلةنج ادهلأكدأ زلأزل سدلئللأزلاتودللنهلأزلة   دهلأللوة د -7

زلخلر  لأرر لنلأزماتلعلأزلعةللنهلأي لأزلنال نخلأزم ةدلولأزلعدلبلأازلاسدج ةلر لأتدخلأ

حنشلأتعاولأزسدجخازت للأ)لأزلدازئز(لأازتادحتلأر ةندهلأر ردهلأاسدلئللأتنج ادهلأزحجلدتلأ

زلةيزكددزلأزلدد  الأزمالددللأيدد لأزلناددل نخلأ دد لأزل بدديزعلأولأازلمنل ددلعلأزل ملرلددهلأولأ

 ازلخالالعلأزلبخونه.

ل نليدهلأزلةي دهلأارنليدهلأزلوةل دهلأاعةلندهلأتنندنزلأزلو د  لأت جزلأزلة  ةدلعلأزلجدللأتجم دللأز -8

زلةم الدددهلألحدددللأزماتدددلعلأزلعةللندددهلأولأاتلدددكلأزل نليدددلعلأتدددلاريلأزلولاندددللًأ لدددللأكفدددلن لأ

زتوللاعلأإ زر لأزماته.لأرتللأزلة  ةلعلأزلجللأتجم للأرنليدهلأزلند  لأيج دجزلأيندللأاجنندنزلأ

للأتجم ددللأزلندديزرزعلأزل زرلددهلأزلةجخدد  لأرر ددلنلأزماتدده.لأيددللأحددنخلأر لأزلة  ةددلعلأزلجدد

زل نليددهلأزل يتنددهلأت ةددللأ ةلنددهلأزلجننددنزلألأاتددلاريلأسددلمنللأ لددللأكفددلن لأزتوددللاعلأإ زر لأ

 زماته.

 نتائج دراسة الحالة : .ب

ررددديعلأرنليدددهلأدددديكهلأكيلندددجلولأ ودددف رلأ)لأرنليدددهلأزلنددد  (لأسدددلمنللًأ لدددللأر بددداهلأ 

زلاسجعاز لأازلجخانللأللأاتلعلأتخلأ  ولأز ةلولأ ةلندلعلأزليةدالأازلةندحلأزلمن دللأ

ا دددابلأزلا جةدددلبلأاجبدددننللأييلدددقلأرالألو دددهلأل زر لأزماتدددلعلأاللبددديكه.لأيدددللأحدددنخلأ

سدجعاز لأسل ةتلأرنليدهلأتوة  دهلأزلعيادللأ)لأرنليدهلأزلوةل ده(لأيدللأتنلتدللأر بداهلأزلا

ازلجخانللأللأاتلعلأ ز للأتوة  هلأزلعياللأتدخلأ د ولأزلا جةدلبلأايةدالأزلنادللللأ

 لأزلاز لنهلأاا   لأييلقلأا اللأزتوللنهلأاتنزز نهلأل زر لأزماتهلأ.لأ



 اءة إدارة اتصالات الأزمات العماليةتأثير الثقافة التنظيمية على كف

 374  المجلة العلمية لبحوث قسم العلاقات العامة والإعلان

لزلأتة حلأإ زر لأديكهلأكيلنجلولأ وف رلأزسدجن لنهلألو دلالأزلع ادلعلأزلعلتدهلأللنندلبلأ 

زماتدهلأزلعةللندهلأت دللأاة لتتلأزلاتوللنهلألأازسجخاتتلأزسجيزتنونلعلأسلمنهلأيللأحللأ

زلاسددجيزتنونهلأزلنل   نددهلأتددملأريددضلأزلةنددلا علأتددملأزل  تنددنخلأاتحف ددتلأ لددللأ

إتاز  زلأاللةعل تلعولألأرتدللأإ زر لأتوة  دهلأزلعيادللأيندالأحيةدتلأ لدللأزلا جةدلزلأ

اللعةددلولألحددللأزماتددهلأتددملأتدد حلأزلع اددلعلأزلعلتددهلأزلاسددجن لنهلأللننددلبلأاة لت ددللأالأ

اتنددالزلأكليددهلأزلعددلتلنخلأاتلمنددهلأتاللددبلألأوزسددجخازبلأزسددجيزتونهلأزلجفددلاضلأازلج ددلا

لأزلةعل تلعلأل سلئللأزل  بلأتخلأ  ولأانل لأإ ملرإلأةارلأي رلأاا زلأزماتهلأ.

لحدداالأرإلأتانندديلألددزلأت ددجزلأإ زر لأددديكهلأكيلنددجلولأ وددف رلأاجننددنزلأزماتددهلأيلددزلأ 

ت  نةللأس زنلأ لللأتنج إلأزم زنلأرالأزلننل زعلأرالأحجللأتاننيلأدنللأزلج زةدللأتدملأ

 هلأزلعياللألأينالأز جةتلأاللجعلزلأتدخلأزماتدهلأا د زلألجادحلأيدللأ.لأرتللأتوة زلعلتلنخلأ

زتخلقلأزلعياللأتوة  هلأتخلأزل يزنزعلأتة لتلأيلللأالدل  لأزلج زةدللأتدملأزلعدلتلنخلأ

 تخلأ  ولأ ةللأتن  لأمرزنلأزلعلتلنخ.لأ

 


