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 

 الجامعات بين   لمنافسة ازدياد حدة ا   إن
 وتعزيـز   رية المـص   من الجامعـات   يتطلب

مركزها التنافسي لاستقطاب الطلبة الأجانب      
او جنـسيات   سواء كانت جنسباتهم عربية     ( 

 ولا ، إضافة إلى طلابهـا المحليـين     ،أخرى  
يفوتنا أن نشير إلى أن مصر تمتلك المقومات        
التي تسمح لها باستقطاب أعداد كبيرة أكثـر        
من عشرة أضعاف حجم الوافدين في مـصر       
وذلك عبر مر التاريخ بدايـة مـن جامعـة          
الأزهر حيث كانت مقصدا لمـسلمى الـدول     

لـوفير وخاصـة    الأخرى لتنهل من علمها ا    
  .العلوم الشرعية

 لتبـادل  الطبيعي أن يكون هـذا ا   ومن
الطلابي بين الدول  قد ساعد معظمهـا مـن     
عدة نواحي منها تجهيز الكفاءات المناسـبة        

 علــي تفهــم ادرةلنوعيــة مجتمعاتهــا القــ
مشكلاتها، والتقليل إلي حد ما من المـشاكل        
التي قد تترتب على دراسة طلابهـا بالـدول    

، إلا انه ثمة مشكلة رئيـسية ربمـا         المتقدمة
تظل قائمة وهي صعوبة تكيف طلاب هـذه        
البلدان مع البيئة الجديدة أثناء دراستهم بهـذه        
البلدان، وصعوبة تكيف الطالب الوافـد مـع      

البيئة الجديدة ربما ينشا أساسا من الاختلاف       
بين البيئة الثقافية التي نـشا فيهـا والبيئـة          

ن سلوك الفرد يتحدد  الجديدة، فمن المعروف أ   
نتيجة لتفاعله في البيئة الاجتماعيـة الثقافيـة      
التي يعيش فيها، وبالتالي فان انتقاله إلى بيئة        

 السلوكمختلفة وتكيفه فيها يتطلب تعديل هذا       
بدرجة تمكنه من هذا التكيـف مـع البيئـة          

  . الجديدة أو الامتثال لها
) Maria Chong, et al، ٢٠١٥(  

 لا تحدث بين لحظة    العملية قد  وهذه
وأخري، بل ربما تـستغرق وقتـا طـويلا         
وتحدث علي مراحل يمكـن إيجازهـا فـي         

  :مرحلتين رئيسيتين هما 
 ما قبل التكيف أو الامتثال للبيئة مرحلة -

وفي هذه المرحلة غالبا مـا       : الجديدة
يكون الطالب في حالة صراع بينة وبين       
محيطة الجديد أي بين ثقـافتين، ثقافـة        

نشأ في ظلهـا وتمثـل قيمتهـا        قديمة  
وقوانينها وأنماطها الـسلوكية وثقافـة      

ــا  ــل إليه ــدة انتق  Aileen. (جدي

O'Reilly, et al، ٢٠١٠( 
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 التكيف أو عدم التكيـف لهـذه      مرحلة -
وفي هـذه المرحلـة      : البيئة الجديدة 

ينقسم الطلاب فيها بين التكيف وعـدم       
 : ثلاث مجموعات هي إلىالتكيف 

بهـا وبـين     يوجد بين طلا   مجموعة -
البيئة الجديدة تشابه ثقافي وبالتـالي      
فغالبا ما يستطيع أفرادهـا تكييـف       
سلوكهم في اقل وقت ممكن طبقـا       

 داتلعناصر ثقافتهم من قـيم وعـا      
ونظم وقوانين وغيرهـا، ممـا لا       
تتعارض مع مثيلتها فـي المجتمـع     
الجديد، وبذلك تكون هذه المجموعة     
اقل تعرضا لمشكلات قد تنجم عـن       

 .في الوسط الجديدذلك 

 يتوافر بين أفرادهـا     لا قد   مجموعة -
وبين البيئة الجديدة تـشابه ثقـافي       
لكنهم يبدون عدم تمسك بالتحفظات     
الثقافية السابقة تجاه البيئة الجديـدة      
وهذه المجموعة قـد تتكيـف مـع        
الوسط الثقافي الجديـد ولكـن قـد        
يستغرق وقتـا ويكـون أفرادهـا       
عرضة لمشكلات وصـعوبات قـد      

 .جم عن ذلك في الوسط الجديدتن

 المجموعة الثالثة فأفرادها قد لا      أما -
يتوافر فيهم تشابه ثقافي بينهم وبين      
البيئة الجديدة، كـذلك قـد يظلـون        
متمسكين حريصين علـي تـراثهم      

الثقافي القديم ولا يستسيغون الـنظم      
والأوضاع الجديدة، وبالتـالي قـد      
يحدث لهم أو بينهم الحالة المقابلـة       

ية التكيف أوالتوافق مـع هـذه       لعمل
عـــدم انتظـــام  (البيئـــة  

Maladjustment(  ــد ــا ق  بم
يصاحبها من المشكلات قد تحـول      
أحيانا بين معظمهم وبين البقاء فـي       

 Nisreen(. البيئــة الجديــدة 

Alsahafi, et al، ٢٠١٧( 
 

 منطلق تعزيـز مركـز مـصر        من
التنافسى لاستقطاب الطلاب الوافـدين مـن       

نسيات الأخـرى للالتحـاق بالجامعـات       الج
المصرية الحكومية والخاصـة استـشعرت      
الباحثة مشكلة البحث مـن خـلال التفاعـل         

بينها والطلاب الوافـدين     الاجتماعى المباشر 
بجامعـة المنـصورة ، وأيـضا المقـابلات     
الشخصية لطرح أسـئلة عامـة عـن أهـم          
المشكلات التى تـواجههم أثنـاء دراسـتهم        

صر ، حيث اتضح للباحثـة      وتواجدهم فى م  
 عديـدة بمختلـف     لاتأنهم يعانون من مشك   

أنواعها سواء كانت قانونية أو أمنية أو نفسية       
 يؤثر بالتبعية على استكمال دراستهم فى       مما.

مصر ، وربما مغادرتها بـلا عـودة مـرة          
أخرى بسبب تلك المشكلات السابق ذكرهـا       

  .آنفا 
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لذلك قررت الباحثـة تحديـد ماهيـة        
 هؤلاء الطلاب الوافدين من وجهـة     مشكلات

نظرهم ، والمساهمة فى حلها لبعض هؤلاء       
الطلاب بالجامعات المصرية الذين شـاركوا      
فى الملتقى الأول للطلاب الوافدين بالجامعات      
المصرية من خلال توجيه نظـر صـانعى        
  القرار والـسادة المـسئولين عـن تطـوير         
  نظم التعليم الجـامعى لمواكبـة متطلبـات        

صاد المعرفة وإعطائهـا ميـزة تنافـسية        اقت
  عالمية لمـساعدتهم فـى حـل مـشكلاتهم         

   .لفةالمخت
: 

 الحـالى  خلال العنوان الرئيسى للبحث      ومن
  : الأسئلة الفرعية التالية تندرج

 طلاب التي تواجه ال   المشكلات أبرز ما .١
الوافدين أثناء فترة التحاقهم بالجامعات     

 نظرهم ؟المصرية من وجهة 

 بعـض    لمواجهـة  مقترح التصور ال  ما .٢
 التــي تواجــه الطــلاب المــشكلات

الوافدين أثناء فترة التحاقهم بالجامعات     
   ؟المصرية

 

 محاولـة  البحث الحالى إلـى      يهدف
 بعـض    لمواجهةالتوصل إلى تصور مقترح     

المشكلات التي تواجه الطلاب الوافدين أثناء      
  .معات المصريةفترة التحاقهم بالجا

 

 : 

 هذا البحث تقييماّ علميـاّ عـن        ييعط -١
متطلبات زيادة إقبال الطلاب الوافدين     
على الالتحاق بالجامعات المصرية في     

 .ضوء بعض الخبرات العالمية

 إضـافة علميـة     بمثابـة  الدراسة   تعد -٢
 منظومـة ف والمصرية   للمكتبة العربية 

الطلاب الوافدين ذات عائـد سياسـي       
 وثقافي مميز وكذا تـدعم      تصادياقو

علاقات التعـاون مـع دول العـالم        
 فهم سفراء للدول المضيفة في      الأخرى
 .بلادهم

 تساعد الدراسة واضعي السياسات      قد -٣
ومتخذي القرارات التعليمية بالجامعات    

 نظـم   المصرية للعمل على تطـوير    
 ضـوء بعـض الخبـرات       فيالتعليم  

العالمية حتى تواكب متطلبات اقتصاد     
 وإعطائهـا ميـزة تنافـسية       المعرفة

عالمية، ومساعدة الطلاب الوافدين في     
 مـع   للتوافـق حل مشكلاتهم المختلفة    

ــة ــروف الاجتماعي ــة، ،الظ  والثقافي
والاقتــصادية، والنفــسية، واللغويــة 

 .الجديدة

 بجامعات أعداد الطلاب الوافدين     تزايد -٤
 المختلفة يطرح الـسؤال عـن       مصر

اتهم في ظل   أفضل السبل لتلبيه احتياج   
تزايد المشكلات التي يواجهها هـؤلاء      
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الطلاب الوافدين والتي يجب العنايـة      
 .والاهتمام بهم

 

 ــديالطــلاب  Internationalن الواف
Students:  

 الطـلاب   ينظر إليهم البحث على أنهم    
)  أو عـرب   أجانب(الذين سافروا من بلادهم     

كمال بهدف الدراسة في أحد فروع العلم واست      
   .دراستهم في إحدى الجامعات المصرية

   : 

 الباحثه المـنهج الوصـفى      استخدمت
 . لملاءمته لطبيعة البحث الحالينظرا

 

 بعض أهداف البحث قامـت   لتحقيق -
 تم تطبيقها   ،الباحثة بتصميم استبانة    

على عينة من الطـلاب الوافـدين       
 على بعض المشكلات التي     للوقوف

 الكيـات المختلفـة     داخلههم  تواج
 محاولةل وذلكبالجامعات المصرية   

 . والتغلب عليهاحصرها
 

 : الدراسة مجتمع -

 في  الطـلاب     البحث مجتمع   يتمثل
 إلى مصر الملتحقـين بالجامعـات       ينالوافد

  .المصرية المختلفة 
  : البحث عينة -

 بالطريقـة  عينةال باختيار  ة الباحث تقام
 من الطـلاب الوافـدين بالكليـات        وائيةالعش

 م عـدده والبالغالمختلفة بالجامعات المصرية  
 وطالبة وافدين مـن جنـسيات       ا طالب )٤٢٠(

  .مختلفة 
 

 الطلاب الوافـدين    مشكلات واقع ما 
ــات  ــة بالجامع ــات المختلف بالكلي

 المبحوثين؟ نظر منوجهة المصرية

 على السؤال تـم اسـتخراج       وللإجابة
لمجموع التقـديري لـدرجات المبحـوثين       ا

والنسبة المئوية وكذلك المتوسطات الحسابية     
الاخـتلاف   والانحرافات المعيارية ومعامـل   

 للتعـرف علـى     ٢وقوة الاتجاه وقميـة كـا     
استجابات أفراد عينة البحث عن مـشكلات       
الطلاب الوافدين بالكليات المختلفة بالجامعات     

  .المبحوثين نظر وجهة من المصرية
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  

واقع  (الأول الخاص بعبارات المحور  والنسب المئويةالتكرارات الفروق ودلالة )١ (جدول
  )المشكلات الإدارية والقانونية التي تواجهك في مصر

 لتحقيق امستوي
 م

 المحور عبارات
 الأول

المشكلات الإدارية (
)والقانونية  

 ضعيف متوسط عالي
 المجموع
 التقديري

 النسبة
المتوسطالترتيب المئوية

الحسابي
الانحراف
المعياري

  معامل
الاختلاف

  قوة
 الاتجاه

 الاتجاه
 ٢ كاقمية العام

ــأخير -١ ــي التـ  فـ
إجراءات الحصول  
 على شهادة المعادلة

*١٠٧,٢٠٠ عالي%٢٨,٤٩٣٦,٥٠ ٠,٦٨٦ ٢,٤٠ ١%٨٠,٣١ ١٠١٢ ٤٨ ١٥٢ ٢٢٠

 اسـتخراج   صعوبة -٢
بعض المـستندات   
ــسة   ــن المؤس م

 التعليمية
 *٩٨,٢٧١ عالي%٢٨,٢٧٣٥,٨٢ ٠,٦٦٨ ٢,٣٦ م٣%٧٨,٨٠ ٩٩٣ ٤٥ ١٧٧ ١٩٨

 للمـسائلة   التعرض -٣
ــسبب  ــة ب القانوني
ــالقوانين  الجهــل ب

 المصرية
 *٣٩,٣١٤متوسط%٣٣,٨٣٣٢,٦١ ٠,٧٢٨ ٢,١٥ ٦%٧١,٧٤ ٩٠٤ ٨٤ ١٨٨ ١٤٨

 في استخراج   لبطءا -٤
الجــــــوازات 

 وتصاريح الإقامة
 *١٧,٧٤٣متوسط%٣٦,٧٩٣٢,٨٢ ٠,٧٩٧ ٢,١٦ ٥%٧٢,٧٤ ٩١٠ ١٠٤ ١٤٢ ١٧٤

 في تقـديم    القصور -٥
الإداريين للتعليمات  
بـصورة واضـحة   

 ومبسطة
*١٠١,١٥٧ عالي%٢٨,٠٩٣٥,٩٦ ٠,٦٦٦ ٢,٣٧ ٢%٧٩,١٢ ٩٩٧ ٥٧ ١٧٥ ٢٠١

 في تعامل   الصعوبة -٦
يين مع  بعض الإدار 

 الطلاب الوافدين
 *٨٥,٤١٤ عالي%٣٠,٠٣٣٥,٨٢ ٠,٧١٠ ٢,٣٦ م٣%٧٨,٨٠ ٩٩٣ ٤٤ ١٥٣ ٢١٠

 في الاعتماد   النقص -٧
على قاعدة البيانات   
الالكترونية الخاصة  

  الوافدبالطالب
*١٠٨,٤٤٣ضعيف%٤٠,٩٤٢٤,٣٨ ٠,٦٥٩ ١,٦٠ ٨%٥٣,٦٥ ٦٧٦ ٢٠٥ ١٧٤ ٤١

 فــي الــصعوبة -٨
ــع  التعامـــل مـ

ــي ــرا الإداري ن نظ
ــوي  ــد اللغ للتباع
والثقافي بين الطلبة   

 والإداريين

 *٤٩,٠٤٣ عالي%٣٢,٩٧٣٤,٤٥ ٠,٧٤٩ ٢,٢٧ ٤%٧٥,٧٩ ٩٥٥ ٧٦ ١٥٣ ١٩١

 الموجودة  ضغوطال -٩
في العمـل كبيـرة     
علــى الجهــاز   
الإداري فـــــي 
المؤسسات التعليمية  
نظرا لكثـرة عـدد    
ــوع  ــلاب وتن الط

 حاجاتهم

 *٥٧,٠٠١متوسط%٣٨,٢٦٣١,٦٠ ٠,٧٩٨ ٢,٠٨ ٧%٦٩,٥٢ ٨٧٦ ١١٧ ١٥٠ ١٥٣

 مجموع
 ٧٩٣ ١٤٦٤ ١٥٣٦ تكرار

 الكلية النتيجة
 النسبة للمحور الأول 

المئوية 
% 

٣٨,٧٣%٤٠,٦٤%
 *٧٣,٧٣١متوسط%٣٣,٠٧٣٣,٣٣ ٠,٧١٧ ٢,١٩ %٢٠,٦٣

                                                 ١٢٦٠) = ٣(× ) ٤٢٠) = (أعلى ميزان تقدير(× ) ن= ( الكلية الدرجة
 )٠,٠٥(دال عند مستوى معنوية * 



 

 ١٠٦٢

وجـود  ) ١( جدول رقـم     من يتضح
فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى         

 المحسوبة  ٢حيث أن قيمة كا   ) ٠,٠٥(معنوية  
اكبر من قيمتها الجدولية كما هو موضح أمام        

 المشكلات  واقع(عبارات المحور الأول وهو     
نية التـي تواجـه الطـلاب      الإدارية والقانو 

  ).الوافدين بالجامعات المصرية
 فـي   التـأخير  (عبـارة  احتلت   حيث

) إجراءات الحصول على شـهادة المعادلـة      
 متوسـط ب و %)٨٠,٣١ (ة الأولبنـسب  المركز

ــسابي ــاري ،)٢,٤٠( ح ــراف معي   وانح
 بـين ) ٢٨,٤٩ ( اختلاف ومعامل ،)٠,٦٨٦(

 اتجاه موجبـة بلغـت      بقوة عينة البحث    آراء
 الـنقص ( بينما احتلت العبارة     ،%)٣٦,٥٠(

في الاعتماد على قاعدة البيانات الالكترونية      
%) ٥٣,٦٥(بنسبة  ) الخاصة بالطالب الوافد  

وانحراف معياري  ) ١,٦٠ ( حسابي ومتوسط
 المركز )٤٠,٩٤ (ومعامل اختلاف ) ٠,٦٥٩(

 اتجـاه  بقـوة  عينة البحـث     آراء بينالأخير  
 عـام الوان الاتجاه   %)٢٤,٣٨(موجبة بلغت   

 وجهة نظـرهم يميـل   من البحث عينة  داخل
 وترجع الباحثة   ضعيف،نحو مستوي تحقيق    

مستوي التحقيق ضعيف لهذه العبارة إلى أن       
بعض الإداريين يعتمدون بالفعل على قاعـدة       

  .البيانات الالكترونية الخاصة بالطالب الوافد

أن ) ١( جـدول رقـم      ن يتضح م  كما
 واقـع  (النتيجة الكلية للمحـور الأول وهـو   

المشكلات الإدارية والقانونية التي تواجـه      
الطلاب الوافدين بالجامعات المصرية مـن      

 بلغ نسبة مستوي    قد،  )وجهة نظر المبحوثين  
، ونسبة مـستوي  %)٤٠,٦٤(التحقيق العالي  

ــط  ــق المتوس ــسبة %)٣٨,٧٣(التحقي ، ون
 ،%)٢٠,٦٣(مـستوي التحقيــق الــضعيف  

متوسط  عبارات المحور الأول، وان      لأجمالي
المتوسطات لإجمالي عبارات المحور الأول     

، )٠,٧١٧(بانحراف معياري   ) ٢,١٩(قد بلغ   
 عينـة    آراء بين) ٣٣,٠٧(ومعامل اختلاف   

ــث  ــوةالبح ــت  بق ــة بلغ ــاه موجب  اتج
 ككل لعبـارات    العاموان الاتجاه   %)٣٣,٣٣(

 عينة البحـث     وجهة نظر  منالمحور الأول   
ه  نحو مستوي تحقيق متوسط، وتتفق هذ      يميل

النتائج مع نتائج بعض الدراسات مع اختلاف       
ترتيب الأهمية النـسبية لـبعض العبـارات        

 معحسب آراء الطلاب الوافدين لطبيعة المجت     
والفترة الزمنية المطبق بـه البحـث مثـل         

 محمـد غـانم،     زكـي، (دراسات كل مـن     
، )م٢٠١٢ نجلاء محمـد،   حامد،() م٢٠١٠

 ,Khaled Alazzi العزي وآخرون خالد(
et al ، م٢٠١٦.(  



 

 ١٠٦٣

  

  )٢ (جدول
 المشكلاتواقع  ( الخاص بعبارات المحور الثاني والنسب المئويةالتكرارات الفروق ودلالة

  )الاجتماعية التي تواجهك في مصر
  التحقيقمستوي

 م

 المحور عبارات
 الثاني

المشكلات (
)الاجتماعية  

 ضعيف متوسط عالي
 المجموع
 التقديري

 النسبة
 المئوية

المتوسطالترتيب
الحسابي

الانحراف
المعياري

  معامل
الاختلاف

  قوة
 الاتجاه

 الاتجاه
 العام

 ٢ كاقمية

*٢٠١,١٠٠ عالي%٣٨,٧٨ ٢١,٧٢ ٠,٥٥٥ ٢,٥٥ ١%٨٥,٣١ ١٠٧٥ ١٣ ١٥٩ ٢٤٨  والإقامةالسكن -١
 وجود وسائل   نقص -٢

 اسبةترفيهية من
 *٧١,٧٨٦متوسط%٢٩,٢٢ ٣٥,٦٣ ٠,٦٨٧ ١,٩٢ ١١%٦٤,٢٨ ٨١٠ ١١٥ ٢٢٠ ٨٥

 وجود نـادي    عدم -٣
  الوافدينلطلابل

 *٢٥,٨١٤متوسط%٣١,٧٨ ٣٥,٥٥ ٠,٧٤٥ ٢,٠٩ ٨%٦٩,٩٢ ٨٨١ ٩٨ ١٨٣ ١٣٩

 فرص الـسفر    قلة -٤
 لبلدي

 *٧٩,٧٢٩متوسط%٢٩,٠٧ ٣٥,٣٨ ٠,٦٧٩ ١,٩١ ١٢%٦٣,٩٦ ٨٠٦ ١١٥ ٢٢٤ ٨١

 وجود أنـشطة   دمع -٥
خاصة بـالطلاب   

 الوافدين

 *١٩,٢٠٠متوسط%٣١,١٦ ٣٦,٦٨ ٠,٧٥٤ ٢,٠٥ ١٠%٦٨,٥٧ ٨٦٤ ١٠٨ ١٨٠ ١٣٢

ــعوبة -٦ ــة ص  إقام
علاقات ودية مـع    
بعض أعضاء هيئة   

 التدريس

 *٦٣,٦١٤ عالي%٣٤,٥٥ ٣٦,٠٢ ٠,٨٢١ ٢,٢٨ ٦%٧٦,٠٣ ٩٥٨ ٩٩ ١٠٤ ٢١٧

 قدرتي على   ضعف -٧
ــة   ــتخدام اللغ اس

ي الكتابة   ف بيةالعر
ــع   ــدث م والتح

 الآخرين

 *٢٢,١٢٩متوسط%٢٧,٦٦ ٤٢,٣٢ ٠,٧٧٢ ١,٨٢ ١٤%٦٠,٨٧ ٧٦٧ ١٦٨ ١٥٧ ٩٥

 وجود مراكز   نقص -٨
للإرشاد الطلابـي   

 والخدمة النفسية

 *٢٩,١٥٧متوسط%٣١,٤٢ ٣٥,٦٢ ٠,٧٣٨ ٢,٠٧ ٩%٦٩,١٢ ٨٧١ ١٠٠ ١٨٩ ١٣١

 وجود ممثـل    عدم -٩
من اتحاد الطـلاب    
العام عن الطـلاب    

 الوافدين

 *٩٧,٥٠٠ عالي%٣٦,٢٥ ٢٩,٥٩ ٠,٧٠٨ ٢,٣٩ ٣%٧٩,٧٦ ١٠٠٥ ٥٥ ١٤٥ ٢٢٠

 وجود رابطـة    عدم-١٠
 الطلاب  ميعتضم ج 

ــون  ــدين تك الواف
همزة الوصل لنقل   
مشكلاتنا ومطالبنا  

 للمسئولين

 *٦٦,٨٧١ عالي%٣٥,١٣ ٣١,٣٣ ٠,٧٢٦ ٢,٣١ ٤%٧٧,٣٠ ٩٧٤ ٦٥ ١٥٦ ١٩٩

 صعوبة في    تواجد-١١
راغي قضاء وقت ف  
 داخل الجامعة

*١٥٤,٩٠٠متوسط%٢٨,٢٤ ٤١,٥٣ ٠,٧٧٤ ١,٨٦ ١٣%٦٢,١٤ ٧٨٣ ١٥٨ ١٦١ ١٠١



 

 ١٠٦٤

  التحقيقمستوي

 م

 المحور عبارات
 الثاني

المشكلات (
)الاجتماعية  

 ضعيف متوسط عالي
 المجموع
 التقديري

 النسبة
 المئوية

المتوسطالترتيب
الحسابي

الانحراف
المعياري

  معامل
الاختلاف

  قوة
 الاتجاه

 الاتجاه
 العام

 ٢ كاقمية

 وجود أسرتي   عدم-١٢
ــشغالي  ــي وان مع

 عليهم

*١٦٤,٦٧١ عالي%٣٧,٩١ ٢٧,٤٠ ٠,٦٨٥ ٢,٥٠ ٢%٨٣,٤١ ١٠٥١ ٤٦ ١١٧ ٢٥٧

 بأعبـاء   الانشغال-١٣
ــة  ــرة المقيم الأس

 معي في مصر

 *٢٣,٠٢٩متوسط%٣١,٩٦ ٣٥,٦٤ ٠,٧٥٢ ٢,١٠ ٧%٧٠,٣١ ٨٨٦ ٩٨ ١٧٨ ١٤٤

ــاهم صــعوبة-١٤  التف
وتكوين صـداقات   
لاختلاف اللهجة أو   

  اللغة
 

*١٥٠,٧٢٩ضعيف%٢٢,٩٤ ٤١,٦٨ ٠,٦٣١ ١,٥١ ١٧%٥٠,٤٧ ٦٣٦ ٢٣٥ ١٥٤ ٣١

 العـادات   اختلاف-١٥
 والتقاليد والثقافات

*١٨١,٣٠٠ عالي%٣٥,١٠ ٢٤,٣٠ ٠,٥٦٣ ٢,٣٠ ٥%٧٧,٢٢ ٩٧٣ ٢١ ٢٤٥ ١٥٤

ــعور-١٦ ــب ش  الطال
الوافد بتميز طلاب   
الكلية عنـه لـدي     
الإداريين وأعضاء  
هيئة التدريس مما   
ــدم  ــق عـ يخلـ

 التواصل

 *٤٨,٢٧١ضعيف%٢٦,٥٥ ٤١,٧٤ ٠,٧٣١ ١,٧٥ ١٦%٥٨,٤١ ٧٣٦ ١٧٧ ١٧٠ ٧٣

 الجريمــة انتــشار-١٧
والعنــف عنــد  
البعض في بعـض    

 الأماكن

 *٨٥,٠٨٦ضعيف%٢٧,٢٠ ٣٧,٣٥ ٠,٦٧٠ ١,٧٩ ١٥%٥٩,٨٤ ٧٥٤ ١٤٦ ٢١٤ ٦٠

 مجموع
 تكرار

 النتيجة ١٨١٧ ٢٩٥٦ ٢٣٦٧
الكلية 
للمحور 
 الثاني

 النسبة
 %المئوية 

٢٥,٤٥%٤١,٤٠%٣٣,١٥%
 *٨٧,٣٤٦متوسط%٣١,٢٥ ٣٥,٢٩ ٠,٧٠٩ ٢,٠٣ 

  )٠,٠٥(ة دال عند مستوى معنوي   *  ١٢٦٠) = ٣(× ) ٤٢٠) = (أعلى ميزان تقدير(× ) ن= ( الكلية الدرجة

وجـود  ) ٢( من جدول رقم     يتضح
فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى         

 المحسوبة  ٢حيث أن قيمة كا   ) ٠,٠٥(معنوية  
اكبر من قيمتها الجدولية كما هو موضح أمام        

 المشكلات واقع(عبارات المحور الثاني وهو     
 تواجه الطـلاب الوافـدين      التيالاجتماعية  

 عبـارة   احتلت حيث ).بالجامعات المصرية 

ــسبالمركــز)  والإقامــةالــسكن(  ة الأولبن
ــطب و%)٨٥,٣١( ــسابي متوس  ،)٢,٥٥(ح

ــاري ــراف معي ــل ،)٠,٥٥٥(وانح  ومعام
 بقوة عينة البحث     آراء بين) ٢١,٧٢ (اختلاف

وان الاتجـاه   %)٣٨,٧٨(اتجاه موجبة بلغت    
العام داخل عينة البحث من وجهـة نظـرهم     
يميل نحو مستوي تحقيق عالي، علـى أنـه         



 

 ١٠٦٥

والإقامة يعتبـران مـن المـشكلات       السكن  
 ـالاجتماعية الهامة التـي تو      الطـلاب   هاج

 وترجع الباحثة ذلك إلى     ،الوافدين إلى مصر  
أن الطلاب الوافدين يجـدون صـعوبة فـي      
البحث عن السكن الملائم مع إمكانياتهم، وان       
وجد فان أسعار السكن باهظة التكاليف نظرا       

 ـ      ضا لمعاملتهم كالأجانب، وقد يرجع ذلك أي
 تتناسـب   خليةلعدم توفير الجامعة لمساكن دا    
 لهم الإقامة   فرمع أوضاع هؤلاء الطلاب وتو    

 بينمـا احتلـت العبـارة        ،الكريمة والآمنـة  
 التفاهم وتكوين صداقات لاخـتلاف     صعوبة(

 ومتوسط%) ٥٠,٤٧( بنسبة )اللهجة أو اللغة
) ٠,٦٣١(وانحراف معياري   ) ١,٥١ (حسابي

 الأخيـر   لمركزا )٤١,٦٨ (ومعامل اختلاف 
 موجبة بلغت  جاه ات بقوة عينة البحث     آراء بين

وان الاتجاه العام داخـل عينـة      %) ٢٢,٩٤(
البحث من وجهة نظرهم يميل نحو مـستوي        
تحقيق ضعيف، وترجـع الباحثـة مـستوي        
التحقيق ضعيف لهذه العبـارة إلـى طبيعـة         
المجتمع المصري وإحساس الطلاب الوافدين     

 يـسهل التفـاهم     بالألفة مع المصريين ممـا    
وتكوين صداقات معهم، كما أن المساواة في       

معاملة الطلاب الوافدين لا يجعلهم يشعرون      
بغربة كبيرة عن أقرانهم مـن المـصريين،        
بالإضافة إلى اللهجة المصرية والسماحة التي      

  .تميز الشخصية المصرية
أن ) ٢( يتضح من جدول رقـم      كما

 اقـع و(النتيجة الكلية للمحور الثـاني وهـو    
 تواجه الطـلاب    التي الاجتماعية   المشكلات

الوافدين بالجامعات المصرية من وجهة نظر 
، قد بلغ نسبة مـستوي التحقيـق    )المبحوثين

، ونسبة مستوي التحقيـق  %)٣٣,١٥(العالي  
ــط  ــستوي %)٤١,٤٠(المتوس ــسبة م ، ون

 لأجمــالي،%)٢٥,٤٥(التحقيــق الــضعيف 
ــاني، وان متوســط  عبــارات المحــور الث

طات لإجمالي عبارات المحور الثاني     المتوس
، )٠,٧٠٩( معياري   افبانحر) ٢,٠٣(قد بلغ   

 عينـة    آراء بين) ٣٥,٢٩(ومعامل اختلاف   
ــث  ــوةالبح ــت  بق ــة بلغ ــاه موجب  اتج

 ككل لعبـارات    العاموان الاتجاه   %)٣١,٢٥(
 عينة البحـث     وجهة نظر  منالمحور الثاني   

  . نحو مستوي تحقيق متوسطيميل

  
  
  
  



 

 ١٠٦٦

  

  )٣ (جدول
 المشكلاتواقع  ( الخاص بعبارات المحور الرابع والنسب المئويةالتكرارات الفروق ودلالة

  )التعليمية والبحثية التي تواجهك في مصر
  التحقيقمستوي

 م

 المحور عبارات
 الرابع

المشكلات (
)التعليمية والبحثية  

 ضعيف متوسط عالي
 المجموع
 التقديري

 النسبة
 المئوية

المتوسطالترتيب
الحسابي

الانحراف
المعياري

  معامل
الاختلاف

  قوة
 الاتجاه

 الاتجاه
 العام

 ٢ كاقمية

 *٦٠,٤٠٠ عالي%٣٢,٦١٣٤,٩٩ ٠,٧٥٣ ٢,٣٠ ٥%٧٦,٩٨ ٩٧٠ ٧٤ ١٤٢ ٢٠٤  فترة الابتعاثقصر -١

 وجـود دليـل     عدم -٢
لــب لتعريــف الطا

الوافـــد بنظـــام 
 الدراسة

 *٩٢,١١٤ عالي%٢٩,٨٠٣٦,٠٧ ٠,٧٠٩ ٢,٣٨ ٢%٧٩,٣٦ ١٠٠٠ ٥٦ ١٤٨ ٢١٦

 وجود مرشـد    عدم -٣
لمساعدة الوافـدين   
على معرفة نظـام    
الدراسة بالمؤسسة  

 التعليمية

*١١٣,٧٠٠ عالي%٢٩,٨١٣٦,٦٨ ٠,٧٢١ ٢,٤٢ م١%٨٠,٧١ ١٠١٧ ٥٨ ١٢٧ ٢٣٥

 فى إتقـان    قصور -٤
 ليزيةاللغة الإنج

 *٧٤,٨٤٣ عالي%٣٠,٨٤٣٥,٤٦ ٠,٧٢١ ٢,٣٤ ٣%٧٨,٠١ ٩٨٣ ٦٢ ١٥٣ ٢٠٥

 إجادة التعامل   نقص -٥
 مع الكمبيوتر

 *٢٦,٨٠٠متوسط%٣٥,٧٠٣١,٥٢ ٠,٧٤٢ ٢,٠٨ ٩%٦٩,٣٦ ٨٧٤ ١٠٠ ١٨٦ ١٣٤

 أعباء أعضاء   كثرة -٦
ــدريس   ــة الت هيئ
ــن  ــشغالهم ع وان

 الطلاب

 *١٥,٧٠٠متوسط%٣٨,٢٥٣١,٢٧ ٠,٧٨٩ ٢,٠٦ ١٠%٦٨,٨٠ ٨٦٧ ١١٨ ١٥٧ ١٤٥

 فـي تـوفير     ندرة -٧
برامج لتعليم اللغـة    
العربيــة للطــلاب 
الوافدين من غيـر    

 الناطقين بها

 *١٢,٨٧١متوسط%٤٢,٤٧٢٩,٣٢ ٠,٨٢٢ ١,٩٣ ١٢%٦٤,٥٢ ٨١٣ ١٥٦ ١٣٥ ١٢٩

 في وجـود    صعوبة -٨
تسهيلات خاصـة   
ــة  ــول ومعادل للقب

 الدرجة

*١٠١,٨٤٣ عالي%٢٨,٠٤٣٥,٢٤ ٠,٦٥٢ ٢,٣٢ م٤%٧٧,٥٣ ٩٧٧ ٤٣ ١٩٧ ١٨٠

ــأخير -٩ ــسجيل ت  الت
 للدرجة العلمية

*١٧٦,٣٢٩ عالي%٢٤,٣٣٣٥,٢٤ ٠,٥٦٦ ٢,٣٢ م٤%٧٧,٥٣ ٩٧٧ ٢١ ٢٤١ ١٥٨

ــة -١٠ ــض مواجه  بع
ــي  ــصعوبات ف ال
ــض  ــصيل بع تح
  المقررات الدراسية

 

 *٢٨,٩٨٦متوسط%٣٤,٥٩٣٣,١٥ ٠,٧٥٧ ٢,١٨ ٧%٧٢,٩٣ ٩١٩ ٨٨ ١٦٥ ١٦٧
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  التحقيقمستوي

 م

 المحور عبارات
 الرابع

المشكلات (
)التعليمية والبحثية  

 ضعيف متوسط عالي
 المجموع
 التقديري

 النسبة
 المئوية

المتوسطالترتيب
الحسابي

الانحراف
المعياري

  معامل
الاختلاف

  قوة
 الاتجاه

 الاتجاه
 العام

 ٢ كاقمية

 المراجع  فرتو عدم -١١
 *٢٥,٩٠٠متوسط%٣٥,٣٣٣٣,٢٩ ٠,٧٧٦ ٢,١٩ ٦%٧٣,٢٥ ٩٢٣ ٩٣ ١٥١ ١٧٦ العلمية الحديثة

ــعف -١٢ ــستوي ض  م
 *٤٨,٧٢٩متوسط%٤٢,٦٥٢٦,٢٩ ٠,٧٤٠ ١,٧٣ ١٧%٥٧,٨٥ ٧٢٩ ١٨٥ ١٦١ ٧٤ الخدمة المكتبية

 مناسبة مواعيد   عدم -١٣
ــات  الامتحانـــ
ــى   ــار إل والافتق

 الكفاءة في اللغة

 *٨٠,٤١٤متوسط%٣٢,٢٤٣١,٨٥ ٠,٦٧٧ ٢,١٠ ٨%٧٠,٠٧ ٨٨٣ ٧٧ ٢٢٣ ١٢٠

ــرة -١٤ ــاعات كث  س
 *١٣,٨٦٠متوسط%٣٩,٥٩٣٠,٨٠ ٠,٨٠٥ ٢,٠٣ ١١%٦٧,٠٦ ٨٤٥ ١٢٩ ١٥٧ ١٣٤ الدراسة الأسبوعية

 واســتخدام تفعيــل -١٥
التكنولوجيا لتطوير  
أساليب التـدريس   

 بالجامعة

 *٤٦,٧١٠متوسط%٤٢,٣١٢٩,٠٠ ٠,٨١٠ ١,٩١ ١٣%٦٣,٨٠ ٨٠٤ ١٥٧ ١٤٢ ١٢١

ــعوبة -١٦ ــة ص  دراس
ــة   ــة الأجنبي اللغ

 والترجمة
 *٦٨,١٥٧متوسط%٤٨,٣٨٢٨,٦٠ ٠,٩١٣ ١,٨٨ ١٤%٦٢,٩٣ ٧٩٣ ٢٠١ ٦٥ ١٥٤

 في الحصول   التأخر -١٧
علـــى الكتـــب 

 الدراسية
*١٣٣,٥٨٦ عالي%٢٥,٥٥٣٦,٦٨ ٠,٦١٨ ٢,٤٢ م١%٨٠,٧١ ١٠١٧ ٢٩ ١٨٥ ٢٠٦

 الحـصول   صعوبة -١٨
 ئقالوثــاعلــي 

الخاصة بموضوع   
البحث من الجهات   

 المعنية

 *٥٧,٨٧١متوسط%٣٨,٣٨٢٧,٧٤ ٠,٧٠٢ ١,٨٣ ١٥%٦١,٠٣ ٧٦٩ ١٤٥ ٢٠١ ٧٤

 المكتبة فـي    إغلاق -١٩
 *٦٠,١٠٠متوسط%٤٠,١١٢٦,٦٥ ٠,٧٠٥ ١,٧٥ ١٦%٥٨,٦٥ ٧٣٩ ١٦٧ ١٨٧ ٦٦ وقت مبكر

 النتيجة ١٩٥٩ ٣١٢٣ ٢٨٩٨  تكرارمجموع
الكلية 
للمحور 
 الرابع

 المئوية النسبة
% 

 *٥٦,٢٠٥متوسط%٣٥,٣١٣٢,١٠ ٠,٧٣٥ ٢,١١ %٢٤,٥٥%٣٩,١٣%٣٦,٣٢

  )٠,٠٥(دال عند مستوى معنوية   *    ١٢٦٠) = ٣(× ) ٤٢٠) = (أعلى ميزان تقدير(× ) ن= ( الكلية الدرجة
وجـود  ) ٣( من جدول رقـم      يتضح

فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى         
 المحسوبة  ٢حيث أن قيمة كا   ) ٠,٠٥(معنوية  

اكبر من قيمتها الجدولية كما هو موضح أمام        
 المشكلات واقع(عبارات المحور الرابع وهو    

 تواجـه الطـلاب     التيالتعليمية والبحثيـة  
  ).الوافدين بالجامعات المصرية

التـأخر فـي    (عبـارتي  احتلت حيث
عدم وجـود   )(الحصول على الكتب الدراسية   

فدين على معرفة نظـام     مرشد لمساعدة الوا  
 المركـز ) الدراسة بالمؤسـسة التعليميـة    

ــسب ــي  ةالأولبن ــدة وه  %)٨٠,٧١( واح
ــطبو ــسابي متوس ــراف ،)٢,٤٢ (ح  وانح

، )٠,٧٢١ ()٠,٦١٨( على التـوالي   معياري
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) ٢٥,٥٥( علـى التـوالي       اختلاف ومعامل
 اتجـاه   بقوة عينة البحث     آراء بين) ٢٩,٨١(

عـام  وان الاتجاه ال  %)٣٦,٦٨(موجبة بلغت   
 البحث من وجهة نظـرهم يميـل   ةداخل عين 

 الباحثـة  وترجـع  ،نحو مستوي تحقيق عالي 
تأخر الطلاب الوافدين في الحـصول علـى        
الكتب الدراسية إلى طـول الفتـرة الزمنيـة     
لإعداد وطباعة هذه الكتب من قبل أعـضاء        
هيئة التدريس بالجامعـات المـصرية وفقـا        

ة عدم  للمقررات الدراسة، وكذلك ترجع الباحث    
وجود مرشد لمساعدة الوافدين على معرفـة       

 ـ         ىنظام الدراسـة بالمؤسـسة التعليميـة إل
التعقيدات والإجراءات الروتينيـة لمجـالس      
الأقسام والكليات بالجامعات المصرية حيـث      
أنهم يجتمعون مرة كل شهر ولابد أن يدرج        
ذلك في جـدول أعمـال القـسم أو الكليـة           

لوافـدين  لتخصيص مرشد أكاديمي للطلاب ا    
وخاصة لطلاب الدراسات العليا عند الشروع      
فى تسجيل موضوع البحـث، أمـا طـلاب         
المراحل التعليمية الأخـرى إلـى مرحلـة         
البكالوريوس فلا يخصص لهم مرشد أكاديمي    
في بعض الكليات، على الرغم من الحاجـة        
الماسة للطلاب الوافـدين لوجـود مرشـد         

ت أكاديمي وفقا للمعمول به فـي الـدول ذا        
الصدارة في اجتذاب الطلاب الوافـدين لمـا        

 علميـة   اعداتيقدمه للطالب الوافد من مـس     
وإرشاده إلى الطريق الصحيح سـواء فـي        
كيفية التعامـل مـع المنـاهج الدراسـية أو      

التسجيل واختيار التخصص وغيرهـا مـن       
الأمور الضرورية التي يجـب أن يعرفهـا        

  .الطالب الوافد
 عـدم (ارة   عب  في المركز الثاني   يليها

 الوافـد بنظـام     لبوجود دليل لتعريف الطا   
ــة ــسبة) الدراس ــط%) ٧٩,٣٦ (بن  ومتوس

) ٠,٧٠٩(وانحراف معياري   ) ٢,٣٨ (حسابي
 عينـة    بين آراء  )٢٩,٨٠ (ومعامل اختلاف 

 ٣٦,٠٧( اتجاه موجبـة بلغـت       بقوةالبحث  
 مـن  البحث عينة   داخل العام الاتجاه   نأو%)

 نحـو مـستوي تحقيـق       يميل هموجهة نظر 
 وترجع الباحثة ذلك إلى أن لا يوجـد         ،اليع

دليل لتعريف الطلاب الوافدين بنظام الدراسة      
ببعض الكليات بالجامعات المصرية، إلا انـه   
يوجد دليل للطلاب ببعض الكليات الأخـرى       
بالجامعات المصرية ولكن لا يضم شـروط       
خاصة بالطلاب الوافدين وإجراءات التسجيل     

 على دليل الوافدين    لهم، ويستند الطالب الوافد   
  .من إدارة الوافدين بوزارة التعليم العالي فقط

 قصور( عبارة   الثالث في المركز    يليها
ــة ــة الإنجليزي ــان اللغ ــي إتق ــسبة) ف  بن

ــط%) ٧٨,٠١( ــسابيومتوس ) ٢,٣٤ ( ح
ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٧٢١(وانح ومعام

 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٣٠,٨٤ (اختلاف
وان الاتجـاه   %)٣٥,٤٦(اتجاه موجبة بلغت    

 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 نحو مستوي تحقيق عـالي، وترجـع         يميل

الباحثة ذلك إلـى ضـعف مـستوي اللغـة          
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الإنجليزية عند بعض الطلاب الوافدين مـن       
ــة   ــي مرحل ــة وخاصــة ف ــدول العربي ال
البكالوريوس مما يستلزم وجـود مقـررات       

  .إضافية في اللغة لهؤلاء الطلاب
 عبـارتي   الرابـع لمركـز    في ا  يليها

 في وجود تسهيلات خاصة للقبول      صعوبة(
 التسجيل للدرجة   تأخير(و) ومعادلة الدرجة 

%) ٧٧,٥٣( هـي    واحـدة بنـسبة   ) العلمية
وانحراف معياري  ) ٢,٣٢( حسابي   ومتوسط

 ومعامـل ) ٠,٥٦٦ ()٠,٦٥٢( التوالي   على
 )٢٤,٣٣) (٢٨,٠٤( على التـوالي     اختلاف

 اتجاه موجبة بلغت   بقوة عينة البحث    بين آراء 
 عينـة   داخـل  العاموان الاتجاه   %)٣٥,٢٤(

 نحو مـستوي    يميل هم وجهة نظر  من البحث
تحقيق عالي، وترجع الباحثة وجود صـعوبة      
فيالتسهيلات الخاصة للقبول ومعادلة الدرجة     
إلى أن الطلاب الوافدين يواجهون صعوبات      

 معادلة الشهادات الخاصة    اءاتفي تأخير إجر  
ود تسهيلات كالقبول المبـدئي     بهم وعدم وج  

لحين انتهاء إجراءات المعادلة، وكذلك ترجع      
الباحثة تأخير التسجيل للدرجة العلمية إلى انه       
لا يسمح للطالب الوافد بأن يناقش ويحـصل        
على درجة الماجستير أو الدكتوراه إلا بعـد        
مرور سنة من تاريخ تسجيل الدرجة العلمية       

امعات المصرية مما   وفقا للقوانين المفعلة بالج   
يستلزم انتظار الطالب الوافد لعـام دراسـي        

  .رغم قصر فترة الإبتعاث لديه

 قصر( عبارة   الخامس في المركز    يليها
 ومتوسـط %) ٧٦,٩٨ (بنسبة) فترة الإبتعاث 

) ٠,٧٥٣(وانحراف معياري   ) ٢,٣٠ (حسابي
 عينـة    بين آراء  )٣٢,٦١ (ومعامل اختلاف 

ــث  ــوةالبح ــت  بق ــة بلغ ــاه موجب  اتج
 عينـة   داخـل  العاموان الاتجاه   %)٣٤,٩٩(

 نحو مـستوي    يميل هم وجهة نظر  من البحث
تحقيق عالي، وترجع الباحثة ذلـك إلـى أن         

 للطلاب الوافدين من    الممنوحةفترة الابتعاث   
الدول قصيرة وتستلزم مدة إضافية لاستكمال      

  .الدراسة
 عدم( عبارة   السادس في المركز    يليها

 بنـسبة ) حديثـة توفر المراجع العلميـة ال    
ــط%) ٧٣,٢٥( ــسابيومتوس ) ٢,١٩ ( ح

ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٧٧٦(وانح ومعام
 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٣٥,٣٣ (اختلاف

وان الاتجـاه   %)٣٢,٢٩(اتجاه موجبة بلغت    
 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 نحو مستوي تحقيق متوسط، وترجـع       يميل

عبارة الباحثة مستوي التحقيق المتوسط لهذه ال     
 بالجامعـات   المختلفةإلى أن مكتبات الكليات     

المصرية يتوفر بها العديـد مـن المراجـع         
والدوريات والأبحاث المنـشورة بـالمجلات      
العلمية المتخصصة والحديثة إلي حـد مـا،        
ويتم تحديثها سنويا بموجب الاتفاقيات التـي       
تتم بين كليات الجامعات المـصرية بتبـادل        

)  الـدكتوراه  -اجـستير   الم(الرسائل العلمية   
  .بينهما
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 عبـارة   الـسابع  فـي المركـز      يليها
 بعض الصعوبات في تحصيل بعض مواجهة(

%) ٧٢,٩٣ (بنـسبة ) المقررات الدراسـية  
وانحراف معياري  ) ٢,١٨ ( حسابي ومتوسط

 بـين   )٣٤,٥٩ (ومعامل اختلاف ) ٠,٧٥٧(
 اتجاه موجبـة بلغـت      بقوة عينة البحث    آراء

 عينـة   داخـل  مالعاوان الاتجاه   %)٣٣,١٥(
 نحو مـستوي    يميل هم وجهة نظر  من البحث

تحقيق متوسط، وترجـع الباحثـة مـستوي        
 العبـارة إلـى كثـرة       لهذهالتحقيق المتوسط   

المواد الدراسة بالكليات المختلفة بالجامعـات      
المصرية، وكذلك أن بعض الطلاب الوافدين      
وخاصة الملتحقين بكليات الطب والـصيدلة      

عض المـواد باللغـة     والهندسة يكون هناك ب   
الأجنبية وهم ليس لديهم إجادة بها وخاصـة        

  . الطلاب العرب
 عـدم ( عبارة   الثامن في المركز    يليها

مناسبة مواعيد الامتحانات والافتقـار إلـى       
%) ٧٠,٠٧ (بنــسبة) الكفــاءة فــي اللغــة

 معياري  انحرافو) ٢,١٠ ( حسابي ومتوسط
 بـين   )٣٢,٢٤ (ومعامل اختلاف ) ٠,٦٧٧(

 اتجاه موجبـة بلغـت      بقوةالبحث   عينة   آراء
 عينـة   داخـل  العاموان الاتجاه   %)٣١,٨٥(

 نحو مـستوي    يميل هم وجهة نظر  من البحث
تحقيق متوسط، وترجـع الباحثـة مـستوي        
التحقيق المتوسط لهذه العبارة إلى أن الطلاب       
الوافدين يرغبون في أن تكون الامتحانات في       
مادة واحدة أو مدتين أسبوعيا فقـط ولـيس         

ر من ذلك، وهو ما يتعذر بالنسبة لعـدد         أكث
المواد الدراسية حيث أن ذلك يـستلزم مـن         
شهر ونصف إلي شهرين على الأقل لإنهـاء        
الامتحانات، وأن وتكون الامتحانات باللغـة      

  .العربية وخاصة في الكليات العملية
 نقص( عبارة   التاسع في المركز    يليها

 بنــسبة) إجـادة التعامــل مــع الكمبيــوتر 
ــط%) ٦٩,٣٦( ــسابيومتوس ) ٢,٠٨ ( ح

ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٧٤٢(وانح ومعام
 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٣٥,٧٠ (اختلاف

وان الاتجـاه   %)٣١,٥٢(اتجاه موجبة بلغت    
 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 نحو مستوي تحقيق متوسط، وترجـع       يميل

الباحثة مستوي التحقيق المتوسط لهذه العبارة      
لطلاب لديهم بالفعل إجادة في     إلى أن بعض ا   

التعامل مع الكمبيوتر والبعض الأخر لديـة       
نقص في إجادة التعامل مع الكمبيـوتر ممـا        
يستلزم إعطـائهم دورات متخصـصة فـي        
برامج الحاسب الآلي والتي يستطيع الطالـب       
الوافد عن طريقها التوصل إلى ما هو جديـد      

  .من أبحاث علمية في مجال تخصصه
 كثرة( عبارة   العاشرركز   في الم  يليها

أعباء أعضاء هيئة التدريس وانشغالهم عن      
  حسابي ومتوسط%) ٦٨,٨٠ (بنسبة) الطلاب

) ٠,٧٨٩(وانحــراف معيــاري  ) ٢,٠٦(
 عينـة    بين آراء  )٣٨,٢٥ (ومعامل اختلاف 

ــث  ــوةالبح ــت  بق ــة بلغ ــاه موجب  اتج
 عينـة   داخـل  العاموان الاتجاه   %)٣١,٢٧(
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مـستوي   نحو   يميل هم وجهة نظر  من البحث
تحقيق متوسط، وترجـع الباحثـة مـستوي        

 إلى أن هنـاك     لعبارةالتحقيق المتوسط لهذه ا   
البعض من أعضاء هيئـة التـدريس الـذين       
يقومون بالتدريس للطلاب الوافدين وخاصـة      
طلاب الدراسات العليا، لديهم أعباء كثيـرة       
بالكلية مثـل اجتماعـات مجـالس الأقـسام      

بعض منهم  ومجالس الكلية وكذلك اشتراك ال    
فــي بــرامج ضــمان الجــودة والاعتمــاد 
والكنترولات بالإضافة إلى المناصب القيادية     
التي يشغلونها بالكليات المختلفة، مما يستلزم      

 من أعضاء هيئـة التـدريس       عضومن كل   
الإعلان عن سـاعاته الأكاديميـة بالنـسبة        
لطلاب الدراسات العليا ومقابلتهم لمتـابعتهم      

  .   شروعات البحثيةوإرشادهم علميا بالم
 عشر عبـارة  الحادي في المركز   يليها

 بنـسبة )  ساعات الدراسة الأسبوعية   كثرة(
ــط%) ٦٧,٠٦( ــسابيومتوس ) ٢,٠٣ ( ح

ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٨٠٥(وانح ومعام
 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٣٩,٥٩ (اختلاف

وان الاتجـاه   %)٣٠,٨٠(اتجاه موجبة بلغت    
 همظـر  وجهـة ن من البحث عينة   داخل العام
 نحو مستوي تحقيق متوسط، وترجـع       يميل

الباحثة مستوي التحقيق المتوسط لهذه العبارة      
إلى أن عدد الساعات الدراسـة الأسـبوعية        
مناسبة بالنسبة للغالبية العظمي من الطـلاب       
الوافدين، حيث أن متوسط الساعات الدراسية      

ساعات بمعدل مـن    ) ٦-٥(اليومية يبلغ من    

عيا بالنسبة لطـلاب    ساعة أسبو ) ٣٠ – ٢٥(
البكالوريوس وطـلاب الدراسـات العليـا،       
وهناك كليات بالجامعة تطبيق نظام الساعات      

  . المعتمدة
 عشر عبـارة    الثاني في المركز    يليها

 في توفير برامج لتعليم اللغة العربية       ندرة(
) للطلاب الوافدين من غير النـاطقين بهـا       

) ١,٩٣ ( حسابي ومتوسط%) ٦٤,٥٢ (بنسبة
ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٨٢٢(وانح ومعام

 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٤٢,٤٧ (اختلاف
وان الاتجـاه   %)٢٩,٣٢(اتجاه موجبة بلغت    

 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 نحو مستوي تحقيق متوسط، علـى أن        يميل

هناك ندرة في توفير بـرامج لتعلـيم اللغـة          
ن العربية للطلاب الوافدين من غير النـاطقي      

بها، وترجع الباحثة مستوي التحقيق المتوسط      
لهذه العبارة إلى انه يتوفر دبلومـات إعـداد         
معلم اللغة العربية لغير الناطقين بها وكـذلك        
يتوفر مراكز خدمات تربوية لتعلـيم اللغـة        
العربية للوافدين من البلدان غير الناطقين بها       

  .ببعض الجامعات المصرية
عشر عبـارة    الثالث في المركز    يليها

 واسـتخدام التكنولوجيـا لتطـوير       تفعيل(
ــة  ــدريس بالجامع ــاليب الت ــسبة) أس  بن

ــط%) ٦٣,٨٠( ــسابيومتوس ) ١,٩١ ( ح
ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٨١٠(وانح ومعام

 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٤٢,٣١ (اختلاف
وان الاتجـاه   %)٢٩,٠٠(اتجاه موجبة بلغت    
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 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 مستوي تحقيق متوسط، وترجـع       نحو يميل

 التحقيق المتوسط لهذه العبارة     مستويالباحثة  
إلى هناك بعض الكليات بالجامعات المصرية      
تستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة لتطوير     
أساليب التدريس بالجامعـة مثـل الـسبورة        
التفاعلية والداتاشو وغيرهـا مـن الوسـائل        

  .الأخرى
شر عبـارة    ع الرابع في المركز    يليها

)  دراسة اللغة الأجنبية والترجمـة     صعوبة(
) ١,٨٨ ( حسابي ومتوسط%) ٦٢,٩٣ (بنسبة

ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٩١٣(وانح ومعام
 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٤٨,٣٨ (اختلاف

وان الاتجـاه   %)٢٨,٦٠(اتجاه موجبة بلغت    
 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 أنـه    نحو مستوي تحقيق متوسط، على     يميل

يوجــد صــعوبة دراســة اللغــة الأجنبيــة 
والترجمة، وترجع الباحثة مستوي التحقيـق      
المتوسط لهذه العبارة إلى أن الغالبية العظمى       
من الطلاب الوافدين من العرب والنـاطقين       
باللغة العربية وتعد اللغة الأجنبية هي اللغـة        
الثانية لديهم لذا يصعب لدي البعض دراسـة        

الترجمة وخاصة في الكليات    اللغة الأجنبية و  
  .التربوية

 عشر عبارة   الخامس في المركز    يليها
 الحصول علي الوثـائق الخاصـة       صعوبة(

 بنسبة) بموضوع البحث من الجهات المعنية    
ــط%) ٦١,٠٣( ــسابيومتوس ) ١,٨٣ ( ح

ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٧٠٢(وانح ومعام
 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٣٨,٣٨ (اختلاف

وان الاتجـاه   %)٢٧,٧٤(اتجاه موجبة بلغت    
 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 نحو مستوي تحقيق متوسط، وترجـع       يميل

 التحقيق المتوسط لهذه العبارة     مستويالباحثة  
إلى أن هناك بعض الجهات المعنية بالدولـة        
يصعب استخراج الوثائق والمستندات منهـا      

 ات وبعـض الإحــصائي –الخــرائط (مثـل  
) الخارجيـة وغيرهـا   الخاصة بالـسياسات    

وخاصة لغير المصريين نظرا للبعد الأمنـي       
للدولة، ولا يتم استخراجها إلا بعـد عمـل          
التحريات وأخذ الموافقـات الأمنيـة بمـا لا      

    .  يضر بالصالح العام
 عشر عبارة   السادس في المركز    يليها

 بنـسبة )  المكتبة في وقـت مبكـر      إغلاق(
ــط%) ٥٨,٦٥( ــسابيومتوس ) ١,٧٥ ( ح

ــرا ــاري وانح ــل ) ٠,٧٠٥(ف معي ومعام
 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٤٠,١١ (اختلاف

وان الاتجـاه   %)٢٦,٦٥(اتجاه موجبة بلغت    
 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 مستوي تحقيق متوسط، وترجـع      نحو يميل

الباحثة مستوي التحقيق المتوسط لهذه العبارة      
 أن هناك بعـض المكتبـات بالكليـات          ىإل

 بالجامعات المصرية قد تغلق المكتبة      المختلفة
قبل مواعيد العمل الرسمية متحججـين بـأن       

جرد أو فهرسـة لـبعض المراجـع        (هناك  
  ).العلمية
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 عشر والأخير   السابع في المركز    يليها
)  مستوي الخدمـة المكتبيـة     ضعف(عبارة  
) ١,٧٣ ( حسابي ومتوسط%) ٥٧,٨٥ (بنسبة

ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٧٤٠(وانح ومعام
 بقوة البحث عينة    بين آراء  )٤٢,٦٥ (اختلاف

وان الاتجاه   %)٢٦,٢٩(اتجاه موجبة بلغت    
 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 نحو مستوي تحقيق متوسط، وترجـع       يميل

الباحثة مستوي التحقيق المتوسط لهذه العبارة      
إلى أن المكتبات بالكليات المختلفة بالجامعات      

لا أنهـا   المصرية توفر الكتب المتخصصة إ    
في حاجة إلى تطـوير وتحـديث الخـدمات         
المقدمة بها لتتناسب مع احتياجات الطـلاب       

  .الوافدين للبحث العملي
أن ) ٢٧( رقـم    دول يتضح من ج   كما

 واقـع (النتيجة الكلية للمحور الرابع وهـو       
 تواجـه   التي التعليمية والبحثيـة   المشكلات

 مـن الطلاب الوافدين بالجامعات المصرية     
، قد بلغ نسبة مستوي     )لمبحوثينوجهة نظر ا  

، ونسبة مـستوي  %)٣٦,٣٢(التحقيق العالي  
ــط  ــق المتوس ــسبة %)٣٩,١٣(التحقي ، ون

 ،%)٢٤,٥٥(مـستوي التحقيــق الــضعيف  
 عبـارات المحـور الرابـع، وان    لأجمـالي 

 عبارات المحور   لإجماليمتوسط المتوسطات   
بـانحراف معيـاري    ) ٢,١١(الرابع قد بلغ    

 بـين ) ٣٥,٣١(لاف  ، ومعامل اخت  )٠,٧٣٥(
 اتجاه موجبـة بلغـت      بقوة عينة البحث    آراء

 ككل لعبـارات    العاموان الاتجاه   %)٣٢,١٠(
 عينة البحـث     وجهة نظر  منالمحور الرابع   

 هذه نحو مستوي تحقيق متوسط، وتتفق       يميل
النتائج مع نتائج بعض الدراسات مع اختلاف       
ترتيب الأهمية النـسبية لـبعض العبـارات        

ب الوافدين لطبيعة المجتمع    حسب آراء الطلا  
والفترة الزمنية المطبق بـه البحـث مثـل         

زكـي، محمـد غـانم،      (دراسات كل مـن     
ــرون، (، )م٢٠١٠ ــراهيم وآخ ــا، إب زكري
، )م٢٠١٢حامد، نجلاء محمد،    (،  )م٢٠١١

ــصيلحي( ــلاء ،م ــاورينج ــي مغ  ، فتح
عبد الحميد، عبد أللاه صـابر،       (،)م٢٠١٣
 ـ (،  )م٢٠١٣ ، )م٢٠١٣ ماعيل،الزيود، إس

، )م٢٠١٤صلاح، صلاح الـدين محمـد،       (
، )م٢٠١٥السعايدة، جهاد على وآخرون،     (
، )م٢٠١٦العقاد، مـروة محمـد عبـده،        (
ــستينا،( ــل كري  & Christina وأبيجي

Abigail ، خالــد العــزي  (، )م٢٠١٦
ــرون   ، Khaled Alazzi, et alوآخ

ــسرين،(، )م٢٠١٦ ــيونغ نـــ  ســـ
ــشول  ،Seong-Chul Nisree&تــ

 ،Ying Wangانــج  وييـنج  (،)م٢٠١٧
 Paulبـول كـولي وآخـرون    (،)م٢٠١٧

Cowley, et al، تــشيه(، )م٢٠١٨-
 Chih-hsuanهسوان وانـغ وآخـرون   

Wang, et al، م٢٠١٨.(  
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  

قع وا ( الخاص بعبارات المحور الخامس والنسب المئويةالتكرارات الفروق ودلالة )٤ (جدول
  ) المالية التي تواجهك في مصرالمشكلات

  التحقيقمستوي
 م

 المحور عبارات
 الخامس

)المشكلات المالية(  ضعيف متوسط عالي 
 المجموع
 التقديري

 النسبة
المتوسطالترتيب المئوية

الحسابي
الانحراف
المعياري

  معامل
الاختلاف

  قوة
 الاتجاه

 الاتجاه
 ٢ كاقمية العام

ــ -١ ــعار اعارتف  أس
*٢٦٨,٩٧١ عالي%٣٩,٦١ ٢٤,٧٥ ٠,٦٤٧ ٢,٦١ م١%٨٧,١٤ ١٠٩٨ ٣٨ ٨٦ ٢٩٦ الأقساط الجامعية

ــاع -٢ ــات ارتف  نفق
*١٤٣,٨٧١ عالي%٣٧,١٢ ٣٠,٤٩ ٠,٧٤٧ ٢,٤٥ ٢%٨١,٦٦ ١٠٢٩ ٦٥ ١٠١ ٢٥٤  والمسكنامةالإق

ــاع -٣ ــعار ارتف  أس
 *٩٤,١٧١ عالي%٣٤,٠٥ ٢٩,٣٤ ٠,٦٥٩ ٢,٢٤ ٤%٧٤,٩٢ ٩٤٤ ٥٢ ٢١٢ ١٥٦ تذاكر الطيران

 كفايـــة نقـــص -٤
ــصات  المخصــ
المالية المحددة من   

 دولة الإيفاد

 *٨١,٠٤٣ عالي%٣٥,٧١ ٣١,٧٣ ٠,٧٤٧ ٢,٣٥ ٣%٧٨,٥٧ ٩٩٠ ٦٩ ١٣٢ ٢١٩

 قيمــة  ارتفــاع -٥
ــصروفات  المــ

 والرسوم الدراسية
*٢٣٨,١١٤ عالي%٣٩,٦١ ٢١,١٠ ٠,٥٥١ ٢,٦١ م١%٨٧,١٤ ١٠٩٨ ١٤ ١٣٤ ٢٧٢

لمعيــشة  اارتفــاع -٦
كارتفاع أسـعار   (

ــة  ــواد الغذائي الم
 الملابـــــس و

 )والمواصلات

 *٣٧,٢٠٠متوسط%٣٣,٧٦ ٣٦,٥٥ ٠,٨١٤ ٢,٢٢ ٥%٧٤,٢٨ ٩٣٦ ١٠٢ ١٢٠ ١٩٨

 المنح الدراسية   قلة -٧
ــب  ــة للطال الكافي

 الوافدين
 *٨٤,٤٧١متوسط%٣٢,٥٧ ٣١,٢٨ ٠,٦٧٢ ٢,١٥ ٦%٧١,٦٦ ٩٠٣ ٦٨ ٢٢١ ١٣١

 الإمكانـات   ضعف -٨
 التي تفـي     المالية

بمتطلبات سـفري   
للوطن والأهل في   

 الأجازات

 *٦٨,٨٤٣متوسط%٣٢,٠٧ ٣٢,٥٨ ٠,٦٨٩ ٢,١١ ٧%٧٠,٥٥ ٨٨٩ ٧٨ ٢١٥ ١٢٧

ــاع -٩ ــوم ارتف  رس
ــي   ــتراك ف الاش
الأندية الرياضـية   

 والاجتماعية

 *٩,١٠٠متوسط%٣١,٩٦ ٣٧,٥٥ ٠,٧٩٢ ٢,١٠ ٨%٧٠,٣١ ٨٨٦ ١١١ ١٥٢ ١٥٧

ــل صــعوبة-١٠  تحوي
ــوال للط ــب أم ال

الوافد وفقا للوضع   
 الأمني لبلدك

 *٢٢,٩٠٠متوسط%٣٠,٥٩ ٣٧,٠٠ ٠,٧٤٧ ٢,٠١ ٩%٦٧,٣٠ ٨٤٨ ١١٣ ١٨٦ ١٢١

 النتيجة ٧١٠ ١٥٥٩ ١٩٣١  تكرارمجموع
الكلية 
للمحور 
 الخامس

 المئوية النسبة
*١٠٤,٨٦٨ عالي%٣٤,٧١ ٣١,٢٣ ٠,٧٠٦ ٢,٢٨ %١٦,٩٠%٣٧,١٢%٤٥,٩٨ %

  )٠,٠٥(دال عند مستوى معنوية     * ١٢٦٠) = ٣(× ) ٤٢٠) = (أعلى ميزان تقدير(× ) ن (= الكلية الدرجة

  



وجـود  ) ٥( من جدول رقـم      يتضح
فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى         

 المحسوبة  ٢حيث أن قيمة كا   ) ٠,٠٥(معنوية  
اكبر من قيمتها الجدولية كما هو موضح أمام        

 واقـع (عبارات المحـور الخـامس وهـو        
 تواجـه الطـلاب     التـي  المالية   كلاتالمش

  ).الوافدين بالجامعات المصرية
ارتفاع أسـعار   (عبارتي احتلت   حيث

ارتفاع قيمة المصروفات ) (الأقساط الجامعية
 ةبنـسب   الأول المركـز ) والرسوم الدراسية 

 حـسابي  متوسطب و %)٨٧,١٤(واحدة وهي   
 علـــى  وانحـــراف معيـــاري،)٢,٦١(

  اختلاف ملومعا،  )٠,٥٥١ ()٠,٦٤٧(التوالي
  آراء بـين ) ٢١,١٠) (٢٤,٧٥(على التوالي   
 اتجـاه موجبـة بلغـت       بقـوة عينة البحث   

وان الاتجاه العام داخـل عينـة       %)٣٩,٦١(
البحث من وجهة نظرهم يميل نحو مـستوي        

 الباحثة ذلـك إلـى أن       وترجع ،تحقيق عالي 
معظم أفراد عينة البحث من الطلاب الوافدين       

ثـة أو عـن     سواء كان الإيفاد عن طريق بع     
طريق نفقته الخاصة أن الرسـوم الدراسـية        

 لاتمرتفعة بدرجة كبيرة، كما أن دفعها بالعم  
الأجنبية يمثل لدي هؤلاء الطلاب الوافـدين       

  .عقبة أخري
 ارتفاع( عبارة    في المركز الثاني   يليها

%) ٨١,٦٦ (بنسبة) نفقات الإقامة والمسكن  
وانحراف معياري  ) ٢,٤٥ ( حسابي ومتوسط

 بـين   )٣٠,٤٩ ( ومعامل اختلاف  )٠,٧٤٧(
 اتجاه موجبـة بلغـت      بقوة عينة البحث    آراء

 عينـة   داخـل  العام الاتجاه   نأو%)٣٧,١٢(
 نحو مـستوي    يميل هم وجهة نظر  من البحث

 الباحثة ذلك إلى معاملة     ع وترج ،عاليتحقيق  
أصحاب العقارات للطلاب الوافدين العـرب      
كالأجانب فيزيدوا مـن التكلفـة الإيجاريـة        

م، فضلا عن عـدم تـوفير الجامعـات         عليه
المصرية مساكن لهؤلاء الطـلاب كمدينـة       
البعوث الإسلامية بجامعة الأزهر الـشريف،      
ولكن هناك بعض الجامعات المصرية مثـل       
جامعة القاهرة لديها ثلاثة مباني مخصـصة       
للطلاب الوافدين ولكن من الواضح أن هؤلاء      
الطلاب لم يستفيدوا من تلك الخدمات، حيث       
أن الدول ذات الخبرة فـي مجـال اجتـذاب       
الطلاب الوافدين تعتبر التكـاليف المعيـشية       
المرتفعة من أول المشكلات الماليـة التـي        

  .تواجههم
 نقص( عبارة   الثالث في المركز    يليها

كفاية المخصصات المالية المحددة من دولة      
  حسابي ومتوسط%) ٧٨,٥٧ (بنسبة) الإيفاد

) ٠,٧٤٧(وانحــراف معيــاري  ) ٢,٣٥(
 عينـة    آراء ين ب )٣١,٧٣ (ومعامل اختلاف 

ــث  ــوةالبح ــت  بق ــة بلغ ــاه موجب  اتج
 عينـة   داخـل  العاموان الاتجاه   %)٣٥,٧١(

 نحو مـستوي    يميل هم وجهة نظر  من البحث
تحقيق عالي، وترجع الباحثة ذلك إلى إجماع       
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عينة البحث سواء كانت المنحة مقدمة من بلد     
قـص  الإيفاد أو منحة على نفقة مصر على ن       

كفاية المخصصات المالية، مما يدفع بعـض       
الطلاب الوافدين للعمل أثناء الدراسـة لـسد        

  . عجز المخصصات المالية
 ارتفاع( عبارة   الرابع في المركز    يليها

%) ٧٤,٩٢ (بنـسبة ) أسعار تذاكر الطيران  
وانحراف معياري  ) ٢,٢٤ ( حسابي ومتوسط

 بـين   )٢٩,٣٤ (ومعامل اختلاف ) ٠,٦٥٩(
 موجبـة بلغـت     جاه ات بقوةلبحث   عينة ا  آراء

 عينـة   داخـل  العاموان الاتجاه   %)٣٤,٠٥(
 مـستوي  نحو   يميل هم وجهة نظر  من البحث

 وترجـع الباحثـة ذلـك إلـى        ،تحقيق عالي 
الأوضاع الاقتصادية التي تمر بها مصر من       
تعويم الجنية المصري وانخفاض قيمته أمـام      
الدولار، مما أدي إلى ارتفاع تكاليف الـسفر        

ب الوافدين لزيارة أسرهم أو لإحـضار      للطلا
  .أسرهم لزيارتهم

 عبـارة   الخـامس  في المركـز     يليها
 المعيشة كارتفاع أسـعار المـواد       ارتفاع(

 بنـسبة ) الغذائية والملابس والمواصـلات   
ــط%) ٧٤,٢٨( ــسابيومتوس ) ٢,٢٢ ( ح

ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٨١٤(وانح ومعام
 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٣٦,٥٥(اختلاف

وان الاتجـاه   %)٣٣,٧٦(موجبة بلغت    تجاها
 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 نحو مستوي تحقيق متوسط، وترجـع       يميل

الباحثة مستوي التحقيق المتوسط لهذه العبارة      
إلى الأوضاع الاقتصادية التي تمر بها مصر       

 المصري وانخفاض قيمتـه     لجنيةمن تعويم ا  
 ـ        عار أمام الدولار، مما أدي إلى ارتفـاع أس

ــسبة   ــصر بالن ــي م ــشة ف ــات المعي نفق
للمخصصات المالية للطلاب الوافدين، ولكن     
ما يخفف عليهم وطأت ذلـك هـو الجهـد          
المبذول من الحكومة المـصرية لتخفـيض       
أسعار السلع والمواد الغذائية قدر الإمكان بما       
يناسب مع المواطن محدود الدخل من أبنـاء        

يع ومنهم  الوطن وبالتالي تعم الفائدة على الجم     
  .  الطلاب الوافدين

 قلـة ( عبارة   السادس في المركز    يليها
) المنح الدراسية الكافية للطالـب الوافـدين      

) ٢,١٥ ( حسابي ومتوسط%) ٧١,٦٦ (بنسبة
ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٦٧٢(وانح ومعام

 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٣١,٢٨ (اختلاف
وان الاتجـاه   %)٣٢,٥٧(اتجاه موجبة بلغت    

 هم وجهـة نظـر  من البحثينة   ع داخل العام
 نحو مستوي تحقيق متوسط، وترجـع       يميل

 ارةالباحثة مستوي التحقيق المتوسط لهذه العب     
إلى قلة الرواتب الممنوحة لهـم مـن دولـة      
الإيفاد أو من الحكومـة المـصرية لتلبيـة         

  .احتياجاتهم المختلفة
 ضعف( عبارة   السابع في المركز    يليها

 بمتطلبات سفري   الإمكانات المالية التي تفي   
 بنــسبة) للـوطن والأهــل فــي الأجــازات 



 

 ١٠٧٧

ــط%) ٧٠,٥٥( ــسابيومتوس ) ٢,١١ ( ح
ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٦٨٩(وانح ومعام

 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٣٢,٥٨ (اختلاف
وان الاتجاه   %)٣٢,٠٧(اتجاه موجبة بلغت    

 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 نحو مستوي تحقيق متوسـط، ترجـع        يميل

احثة مستوي التحقيق المتوسط لهذه العبارة      الب
إلى أن البعض من الطلاب الوافدين وخاصة       
من المتزوجين ولا يصطحبون أسرهم معهم      
يجدون صعوبة في الذهاب بـصفة دوريـة        
لرؤيتهم في الأجازات لعدم قـدرتهم علـى        

  .تحمل تكاليف السفر الباهظة
 متقاربة مـن    الثامن في المركز    يليها

 رسـوم   ارتفـاع (ع عبـارة    المركز الـساب  
) الاشتراك في الأندية الرياضية والاجتماعية    

) ٢,١٠ ( حسابي ومتوسط%) ٧٠,٣١ (بنسبة
ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٧٩٢(وانح ومعام

 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٣٧,٥٥ (اختلاف
وان الاتجـاه   %)٣١,٩٦(اتجاه موجبة بلغت    

 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
تحقيق متوسـط، ترجـع      نحو مستوي    يميل

الباحثة مستوي التحقيق المتوسط لهذه العبارة      
إلى معاملة بعض الطلاب الوافدين كالأجانب      
في بعض الجامعـات عنـد دفـع رسـوم          
الاشتراك بالأندية سواء كانت الرياضـية أو       

  .الاجتماعية أسوة بالطلاب المصريين

 والأخيـر   التاسـع  لمركـز  في ا  يليها
وال للطالب الوافد    تحويل أم  صعوبة(عبارة  

ــدك ــي لبل ــا للوضــع الأمن ــسبة) وفق  بن
ــط%) ٦٧,٣٠( ــسابيومتوس ) ٢,٠١ ( ح

ــاري  ــراف معي ــل ) ٠,٧٤٧(وانح ومعام
 بقوة عينة البحث     بين آراء  )٣٧,٠٠ (اختلاف

وان الاتجـاه   %)٣٠,٥٩(اتجاه موجبة بلغت    
 هم وجهـة نظـر  من البحث عينة   داخل العام
 مستوي تحقيق متوسـط، ترجـع       حو ن يميل

باحثة مستوي التحقيق المتوسط لهذه العبارة      ال
إلى أن هناك بعض القـوانين بالمعـاملات         
البنكية على مستوي بعض الـدول التـي لا         
تسمح إلا بتحويل مبالغ محـددة فـي اليـوم       

  .الواحد
أن ) ٢٨( يتضح من جدول رقـم       كما

 واقـع (النتيجة الكلية للمحور الخامس وهو      
طـلاب   تواجـه ال   التـي  المالية   المشكلات

الوافدين بالجامعات المصرية من وجهة نظر 
، قد بلغ نسبة مـستوي التحقيـق    )المبحوثين

، ونسبة مستوي التحقيـق  %)٤٥,٩٨(العالي  
ــط  ــستوي %)٣٧,١٢(المتوس ــسبة م ، ون

 لأجمــالي،%)١٦,٩٠(التحقيــق الــضعيف 
عبارات المحـور الخـامس، وان متوسـط        
المتوسـطات لإجمــالي عبـارات المحــور   

بانحراف معيـاري   ) ٢,٢٨(لغ  الخامس قد ب  
 بـين ) ٣١,٢٣(، ومعامل اختلاف    )٠,٧٠٦(

 اتجاه موجبـة بلغـت      بقوة عينة البحث    آراء
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 ككل لعبـارات    العاموان الاتجاه   %)٣٤,٧١(
 عينة البحث    وجهة نظر  منالمحور الخامس   

 نحو مستوي تحقيق عالي، وتتفق هـذه        يميل
النتائج مع نتائج بعض الدراسات مع اختلاف       

الأهمية النـسبية لـبعض العبـارات       ترتيب  
حسب آراء الطلاب الوافدين لطبيعة المجتمع      
والفترة الزمنية المطبق بـه البحـث مثـل         

زكـي، محمـد غـانم،      (دراسات كل مـن     
ــا، (، )م٢٠١٠ ــراهيمزكري ــرون، إب  وآخ
، )م٢٠١٢حامد، نجلاء محمد،    (،  )م٢٠١١

صـادق،  (،  )م٢٠١٣الزيود، إسـماعيل،    (
  ).م٢٠١٣محمد فكرى فتحى، 

 

  :  التصور المقترحمنطلقات

 الشقاق التصور المقترح مـن المـصادر        تم
   : ةالأتي
 . الحالي النظري للبحثالإطار -

  البحث الحالينتائج -

  المراجـع المتخصـصة     على الإطلاع -
 السابقة والبحوث فـي هـذا       الدراساتو

 . سواء كانت عربية أو أجنبيةالمجال

معـايير القوميـة     علي وثيقة ال   الإطلاع -
 .للجودة الشاملة للتعليم العالي في مصر

 بعـض الـدول     تجـارب  على   الإطلاع -
والجامعات العالمية والعربية في تطبيق     

 .العاليالجودة الشاملة في التعليم 

 على الشبكة الدولية للمعلومات     الإطلاع -
للمواقع المتخصصة بالتعليم   ) الانترنت(

 :  العالي بمصر مثل

كتروني لقطاع الـشئون     الإل الموقع -
الثقافية والبعثات بـوزارة التعلـيم      

  :العالي 
www.moha-casm.edu.eg  

  : الأعلى للجامعات المصريةالمجلس -
http://app.scu.eun.eg:9083/FrontOffice/
instruction/introduction.faces 

ث العلمي  التعليم العالي والبح   وزارة -
  :بمصر 

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-
eg/Pages/default.aspx 

 القومية لضمان جودة التعليم     الهيئة -
  :والاعتماد 

http://naqaae.eg/ 
 المقترح للتغلب علـى مـشكلات       التصور 

 الوافدين التي تواجههم بما يساعد      الطلاب
على تحـسين وسـائل رعايـة الطـلاب       

  :الوافدين في مصر وهي 
  : بالنسبة للمشكلات النفسية  : أولا
 توفير مراكز للإرشاد النفـسي      ضرورة 

بكل جامعة من الجامعـات المـصرية       
 للتغلـب  دين الوافالطلاب ة ورعاي لخدمه

على المشكلات النفسية التي تـواجههم      
 الإرشادية والعلاجيـة     مجباستخدام البرا 
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عـن طريـق    )  المعرفيـة  -السلوكية  (
 بالكليـات   تخصيص أخصائي اجتماعي  

التي بها الطلاب الوافدين ويكون مدرب      
على التعامل معهم لحل مشاكلهم ومـن       

 : ضمنها

 علـى أنـواع الاغتـراب       التغلب -
ــة  ــاني، (المختلف ــراب المك الاغت

ــديني،   ــافي، ال ــاعي، الثق الاجتم
 ).السياسي، النفسي

 الشعور بالغربـة والوحـدة      خفض -
والحنين إلـى الـوطن والاكتئـاب     

 .ن الهويةوالإحباط وفقدا

 مستوي الـضغوط الواقعـة      خفض -
 .على الطالب الوافد

 . والتكيف مع البيئة الجديدةالتوافق -

 حلول للمشكلات التي تواجـه   إيجاد -
الطلاب الوافدين في الحياة الجامعية     
وخاصة العلاقات فيما بينه وبـين      
الزملاء داخل الكلية، وبينه وبـين      
الآخرين خـارج الكليـة، وأفـراد       

ء هيئـة التـدريس     أسرته وأعضا 
والهيئة الإدارية في الكلية، مما قـد     
يخلق لديه انفعالات سالبه قد تؤدي      
إلي عدم تكيفه داخل الكلية والبلـد       
المضيفة له وبالتالي التأثير الـسلبي    
على مستوي التحصيل الدراسـي،     

ومن هذه المشاكل القلق، والتـوتر،    
والأكتئاب، والانطواء، والوسواس،   

  .والشعور بالملل
 هذه المشكلات النفسية التي     وترجع

قد تواجه الطـلاب الوافـدين إلـى البيئـة          
الاجتماعية والصعوبات والمشاكل القائمة بها     
مثل تغير ظروف الشخص كالانتقـال إلـي        
مكان جديـد للـسكن أو بيئـة منعزلـة، أو        
بالفروق الفردية وسمات الشخـصية التـي        
 تساعد علي شعور الفرد بالوحدة النفسية مثل      

الخجل والانطواء، فتجعله في بعض الأحيان      
يقبل العزلة والبعد عن الآخرين في محاولـة        
للهروب من تلك الصعوبات فيكـون ذلـك         
مؤثرا لبداية مشكلة نفسية، ومن هنا يظهـر        
دور مراكز للإرشاد النفسي في التغلب وحل       

  . بالنسبة للطلاب الوافدينلمشكلاتهذه ا
  : مالية بالنسبة للمشكلات ال : ثانيا
 الرسوم الدراسية على الطلاب     تخفيض 

 .الوافدين وجعلها بالجنية المصري

 المـنح والمخصـصات الماليـة       زيادة 
المقدمة للطلاب الوافدين، ومنحهم نسبة    

التي تعطيها بعض الجامعـات      % ٣٠
في الدول الأجنبية من قيمـة المنحـة        

 .نقدا

 توفير الجامعـات المـصرية      ضرورة 
ب الوافدين تابعه   لمساكن خاصة بالطلا  
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لها وتخضع لإشرافها لتوفير الأمن لهم      
 . اقتصادية منخفضةفةوبتكل

 أصـحاب المـساكن والـشقق       توعية 
بأضرار اسـتغلال الطـلاب العـرب       
الوافدين والمغلاه في أسعار المـساكن      
عند تسكينهم مما يعود بالـسلب علـى     

 .   سمعة مصر

 الطلاب الوافدين وأسرهم بالتعاون     منح 
ــع الخ ــصرية م ــة الم ــوط الجوي ط

 .تخفيضات في خطوط الطيران

ــا ــس : ثالث ــة بالن ــشكلات الإداري بة للم
  : والقانونية

 لجان خاصة مـن الإداريـين       تأسيس 
المختصين بشئون الطلاب الوافدين في     
الكليات المختلفة بالجامعات المـصرية     
تعمل على تيسير الإجراءات الخاصـة      
بهم والعمل علـى اسـتخراج الأوراق       

 . مية والشهادات لهمالرس

 مكتب خاص بالطلاب الوافـدين     وجود 
بالكليات المختلفة بالجامعات المصرية    
يختص بشئونهم المختلفة ويعمل علـى      
تيسير الأمور للطالب الوافد من قبـل       
وصولة لأرض مصر وحتى التخـرج      

 .ومتابعة أدائهم من خلال قاعدة بيانات

 إداريـين أكفـاء متخصـصين       وجود 
 وانيناللــوائح والقــومـدربين علــى  

والإجراءات والمعاملات الرسمية مـع     
السفارات والهيئات الدولية، ويجيـدون     

 .اللغة الإنجليزية على الأقل

 وحدة يكون من شأنها سـرعة       تأسيس 
النظر في الشكاوى المقدمة من الطلاب      

 .الوافدين والتعامل معها بفعالية

 يتسم التعامل مع الطلاب الوافـدين       أن 
السلاسة والعمل على تقديم    بالمرونة و 

بعض التيسيرات لهـم مثـل إعطـاء        
موافقات مبدئية للطـلاب ليبـدأ فـي        
الحضور بالجامعة وعـرض أفكـاره      

  .لحين وصول الموافقة الأمنية
ــا ــة  : رابع ــسبة للمــشكلات التعليمي بالن

  : البحثيةو
 وجود مرشد أكاديمي لمساعدة     ضرورة 

الطلاب الوافدين وتـوجيههم دراسـيا      
تهم فور التحاقه للتسجيل وحتـى   ومتابع

 .الانتهاء من الدراسة

 للطلاب الوافدين بالتسجيل في      السماح 
نفس العام للتـصدي لمـشكلة قـصر        
فترات الإبتعـاث، أو التنـسيق مـع        
السفارات المختلفة حول زيادة فتـرات      
الإبتعــاث دون التقليــل مــن المــنح 

 .الدراسية المخصصة لهم

 دورات متخصــصة ومتميــزة عمــل 
طلاب الوافدين مجانية أو منخفـضة      لل
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 أو  ليزيـة التكاليف فـي اللغـات الإنج     
 .العربية وفقا لاحتياج الطالب الوافد

 الطـلاب الوافـدين المتميـزين       تقدير 
دراسيا ماديا ومعنويا من خلال جوائز      

 . بأسماء العلماء المصريين البارزين

 آليات تـضمن حـسن اختيـار        وضع 
درسه الطالب للتخصص الذي يريد أن ي    

 .على أن تتوافق مع قدراته

 سياســات قبــول الطــلاب مراجعــة 
الوافدين لتصبح مبنيـة علـى أسـس        

 .تنافسية عادلة بين المتقدمين

 تسهيلات لرفع نـسبة الطـلاب       وضع 
 .الوافدين الملتحقين بالدراسات العليا

 بــرامج خاصــة بالمبــدعين وضــع 
 .والمتفوقين ضمن برامج الجامعة

 عايـة   أسـاليب لاكتـشاف ور     وضع
الطلاب الوافدين المتعثـرين دراسـيا      

 .لمساعدتهم

 البرامج التعليمية التي ترتكـز      تطوير 
على تطوير المهارات وأساليب البحث     

 .العلمي للطلاب الوافدين

 الطلاب على المـشاركة فـي       تشجيع 
 .المشروعات البحثية

 استبيان لقياس رضـا الطـلاب       عمل 
والخــرجين عــن أداء الجامعــة   

  .ومؤسساتها

  : بالنسبة للمشكلات الاجتماعية : مساخا
 تيسيرات لأسر الوافـدين مثـل       تقديم 

سرعة إنهاء إجراءات السفر بالنـسبة      
 .لهم لزيارة أبنائهم من الطلاب

 وجود تأمين صـحي كامـل       ضرورة 
 .الخدمات للطلاب الوافدين وأسرهم

 الطلاب الوافدين بوجود مراكز     تعريف 
 للإرشاد النفسي وتنظيم مقابلات بمـا     

تساعد على سرعة تكيفهم وتأقلمهم مع      
 .المجتمع المصري

 نادي للطلاب الوافدين أو السماح      إنشاء 
لهم بالتحاق بأندية الجامعة المخصصة     
للطلاب المصريين، ورصـد جـوائز      
ــشاركون بــصفة مــستمرة  ــذين ي لل
ومتميزين بالأنشطة المختلفـة، ممـا      
يعمل علي زيـادة تفاعـل الطـلاب         

لاقة بينهم ويـدعم    الوافدين وتوطيد الع  
سمات الشخـصية الايجابيـة الـسوية     

  .لديهم
 نسبه ثابتة في المدن الجامعيـة       توفير 

 .مومساكن للطلبة الوافدين وأسره

 بــالعلاج للطلبــة الوافــدينالــسماح  
 أسوة  داخل مستشفيات الجامعة  وأسرهم

 .بالطلاب المحليين
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 المبذولة لوزارة التعليم العالي     الجهود 
مصر  لجذب الطـلاب     والبحث العلمي ب  

  :الوافدين 
 ضمن الجهود المبذولة لـوزارة      ومن

التعليم العالي والبحث العلمي بمصر للتسهيل      
 الوافدين الراغبين في الدراسـة      الطلابعلى  

بالجامعات المصرية، وكذلك لجذب اكبر عدد      
منهم، ليكونوا سفراء لمنظومة التعليم العالي      

/ كتورالمصرية في بلادهم، حسبما أعلن الـد     
الغفار، وزير التعليم العالي والبحث      خالد عبد 

والعلمي خلال اجتمـاع مجلـس الـوزراء        
 )م٢٠٢٠/م٢٠١٩أدرس في مصر    (بمبادرة  

التي أطلقتها الوزارة، السعي نحو تحقيق عدد       
  : من الإجراءات هي 

 . مقر الطلاب الوافدينتطوير -

 %٥ الحد الأدنى للقبول بنسبة      تخفيض -
 .للطلاب الوافدين

 على تكلفة الدراسة كمـا هـي        الإبقاء -
 .عليه دون تطبيق أي زيادات

 وعي وقـدرات إدارات الطـلاب       رفع -
 .الوافدين بالجامعات المصرية

 معارض دولية للتسويق للتعلـيم      تنظيم -
 .العالي المصري

 مسابقة أفضل جامعـة جاذبـة       إطلاق -
 .للطلاب الوافدين

 العديد مـن ملتقيـات الطـلاب        تنظيم -
 .الوافدين

 نـسبة أعـداد قبـول الطـلاب         دةزيا -
بكليـات الطـب    % ٢٥الوافدين بنسبة   

والهندســة والحاســبات والمعلومــات 
 .والاقتصاد والعلوم السياسية

 تحويل الطـلاب مـن الجامعـات     فتح -
 .بالخارج إلى الجامعات المصرية

 أوراق الطلاب من خلال البريد      إرسال -
السريع وتفعيل خدمة الدفع الالكتروني،    

روع استحداث فيزا دراسية    والتقدم بمش 
أسوة بالبلاد المختلفـة بعـد حـصول        

 .الطالب علي الموافقات اللازمة

والمعاملات المالية    كافة الخدمات  ميكنة -
المتعلقة بالإدارة العامة لقبـول ومـنح       

 .الطلاب الوافدين

 . وحدة مصرفيةتوفير -

 . نظام الترقيماستخدام -

 مكتب لتسهيل وتجديد الإقامة    تخصيص -
 .يراتوالتأش

 شاشات عرض لكافة الخدمات     تركيب -
 .التي تقدمها إدارة الوافدين

 الصحي ضد الحوادث للطلاب     التأمين -
 .الوافدين
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 إدارة بكل جامعة لمتابعة الطلاب      إنشاء -
 .الوافدين

والآليـات    هـذه الأهـداف    إن حيث
 ـ هيئةيتوقف تحقيقها على توفير       ذات  ةإداري

 تعمل  المصرية ات بالجامع جودة وثقافة عالية  
علـى متابعـه تنفيـذ اللـوائح والقــرارات     

  المـصرية  اتوالخدمات التي تقدمها الجامع   
 ةللطلاب الوافدين وعدم توفر مثل هذه الهيئ      

الجامعـة فـي     يمثل المعوق الرئيسي أمـام    
 .المنشودة لها تحقيق المكان العالمية

  أن يةكيفل كان ما سبق محاوله      لقدو
كثر قوه  أن تكون أ   يمكن للجامعات المصرية  

 فـي التعلـيم   العالميـة  لتنافسيةفي مجالا ل 
  وبما يحقق المرجو من هذه الغاية   ،الجامعي
 ـ ةوالإنـساني  ةوالأخلاقي ةالأكاديمي  ة العالمي

نرجـو أن   .... ينكر لا   التي لمصر فيها باع   
  .نتمكن من استعادتها
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 مـدي   ) :٢٠١٣( إسـماعيل    الزيود، .١
الدارسـين فـى    تكيف الطلبة الوافدين    

الجامعات الاردنية حيـال الظـروف      
، المجلة الاردنيـة    "المعيشية والدراسية 

، ٣، العدد   ٦للعلوم الاجتماعية، المجلد    
 .جامعة البترا، عمان

 جهاد على، والعواودة، أمل،  السعايدة، .٢
مشكلات  : )٢٠١٥(والحديدى، هناء   

الطلبة الوافدين من دول الخليج العربي      
ردنيـة مـن وجهـة      في الجامعات الأ  

نظرهم، إنتاج علمي، مجلـة العلـوم       
الإنسانية والاجتماعية، العـدد الأول،     

 .، الأردن٤٢المجلد 

 ):٢٠١٦( مروة محمد عبـده      العقاد، .٣
المشكلات الأكاديمية والاجتماعية التي    
تواجه الطلاب الوافدين داخـل البيئـة       

دراسة ميدانية فـي جامعـة      (الجامعية  
تير، كليـة   ، رسالة ماجـس   )المنصورة

الآداب، قسم علم الاجتمـاع، جامعـة       
 .المنصورة

التعليم  : )٢٠١٢( نجلاء محمد    حامد، .٤
الجامعي المصري والتنافسية العالميـة     
التحديات والفرص دراسة تطبيقية على     
الطلاب الوافـدين بمعهـد الدراسـات      
التربوية بجامعة القاهرة، إنتاج علمي،     

  مـصر، -مجلة مستقبل التربية العربية 
، معهد الدراسات   ٧٥، العدد   ١٩مجلد  

 .التربوية، جامعة القاهرة، يناير

 إبراهيم، وعبد الوهاب، مختار     زكريا، .٥
 الطالب الوافـد فـي      وضع): ٢٠١١(

: الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيـا      
 فـي   ممشكلات وعلاجه، مجلة الإسلا   

آسيا، العدد الثالث، سبتمبر، الجامعـة      
  .اليزياالإسلامية العالمية بم
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العوامـل  : )٢٠١٠( محمد غانم   زكى، .٦
المــؤثرة علــى التوافــق الشخــصي 
والاجتماعي للطلاب الوافدين وبرنامج    
مقترح من منظور الممارسة العامة في      
الخدمة الاجتماعية لمواجهتها، رسـالة     
ماجستير، كلية الخدمة الاجتماعية، قسم     
مجالات الخدمة الاجتماعيـة، جامعـة      

 .حلوان، مصر

 : )٢٠١٥( محمد فكرى فتحى     صادق، .٧
متطلبات إنـشاء جامعـة إفتراضـية       
إسلامية لمواجهة مـشكلات الطـلاب      
الوافدين للدراسـة بمـصر، رسـالة       
دكتوراه، غير منشورة، كلية التربيـة،      
ــة    ــة، جامع ــول التربي ــسم أص ق

  .المنصورة،
 : )٢٠١٤( صلاح الدين محمد    صلاح، .٨

خدمات المستفيدين للطلاب الوافـدين     
دراسـة مقارنـة    :  الجامعية   بالمكتبات

بين مكتبات جامعة أفريقيـا العالميـة       
وجامعة الأزهـر الـشريف، رسـالة       
دكتوراه، كليـة التربيـة، جامعـة ام        

  .درمان الإسلامية، السودان
 صـابر   الـلاه عبد الحميـد، عبـد      . .٩

الممارسة المهنية للاتجـاه     : )٢٠١٣(
الانتقائي في خدمـة الفـرد لتحقيـق        

الجامعيـة للطـلاب    التوافق مع الحياة    
 ـ   العلمـى الـدولي     ؤتمرالوافدين، الم

السادس والعشرون للخدمة الاجتماعية    
الخدمة الاجتماعيـة وتطـوير     "بعنوان  

، كلية الخدمة   ١٣، الجزء   "العشوائيات
الاجتماعية، مارس، جامعـة حلـوان،      

  .مصر
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