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الملخص
ٙٔددذه ٓددزا اهإرددث عر اهتعددشه عوددٟ دٗس ااسػدداد اهظددٚاذٛ     دد٘ٙش اه ودد         

اهظدددٚاذٛ بلدددشبلا١ ٗاهِحدددمت ٗاطدددتخذًن اهذساطدددٞ المدددِٔخ اه٘ دددفٛ اهتروٚودددٛت كٌدددا      

اهق دا  اهظدٚاذٛ     اطتخذًن أطو٘ب اهعِٚٞ اهعؼ٘ا٢ٚٞ   اهذساطدٞ المٚذاُٚدٞ هوعداًو     

ًفددشدٝت ٗ ٘ ددون    767مت ٗقددذ بوددن عِٚددٞ اهذساطددٞ     بدداهعشاق صا ددٞ   كددشبلا١ ٗاهِحدد   

اهذساطٞ عر إُٔ ٙ٘جذ علاقٞ اس إاط رات دلاهٞ عذصا٢ٚٞ طشدٙٞ ب  اهتعوٍٚ الأكداديٛ  

ٞ  ٗاهصفات المٔاساتٗاهتذسٙ  هذ٠ المشػذ اهظٚاذٛ ٗ ٛ  هوٌشػدذ  اهؼخصدٚ ٗصٙدادٝ   اهظدٚاذ

  ٚ اذٛ     د٘ٙش اه ود    اه و  اهظٚاذٛ.  وم اهِتا٢خ  ؼير عر أٌٓٚٞ دٗس الاسػداد اهظد

اهظٚاذٛ بلشبلا١ ٗاهِحمت ٗبِا١ عوٛ اهِتا٢خ تم ٗضد  عدذد ًدّ اهت٘ دٚات أبشصٓدا عقدذ       

دٗسات  ذسٙإٚددٞ هوٌشػددذّٙ اهظددٚاذ  هتٌِٚدددٞ ًٔدداسا ٍٔ   اتد٘اُدد  اهتاستغٚددٞ ٗا  ددداس       

 .ٗاهوغٞ
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 ااسػاد / المشػذ اهظٚاذٛت اه و  اهظٚاذٛت كشبلا١ت اهِحم.الكلمبث الذالت:

The Role of Tourism Guidance in Developing 

Tourism Demand 

 A Case Study on Karbala and Najaf 
Abstract 

The research aims to identify the role of tourism guidance 

in developing tourism demand in Karbala and Najaf, and the 

study used the descriptive method of analysis, and the study used 

the method of random sample in the field study employees in the 

tourism sector in Iraq, especially in Karbala and Najaf, and the 

study sample reached 267 individuals, and the study found that 

There is a positive significance statistical correlation between the 

academic education and training of the tour guide, the skills and 

personal qualities of the tour guide, and the increase in tourism 

demand. These results indicate the importance of the role of 

tourism guidance in developing the tourism demand in Karbala 

and Najaf. Based on the results, a number of recommendations 

were drawn up, most notably holding training courses for tourist 

guides to develop their skills in historical aspects, archeology 

and language. 

Keywords: Tourism Guidance, tourist guide, tourism demand, 

Karbala, Najaf. 

المقذمت
ٙعذ المشػذْٗ اهظٚاذْٚ٘ ًّ أكثش اهعِا ش المقذًٞ هوخذًٞ ذط٘سا ٗ ٘ا لا 

ً  اهظا٢حت ٗٓ٘ أًش تظعى ًّ دٗس ٓؤلا١ المشػذّٙ ذظاطاً ٗرا أٌٓٚٞ باهغٞ لا ٙق٠٘ 

اطاً ًّ ذقٚقٞ ساطخٞ  تٌثى ٗ ِإ  ٓزٖ الأٌٓٚٞ أط. 1أذذ عوٟ تجآؤا أٗ تجاصٗٓا

  ط٘ي ٗا ظا  دسجٞ اهتفاعى ب  المشػذ اهظٚاذٛ ٗاهظا٢ح ًقاسُٞ بغيرٖ ًّ اهل٘ادس 

اهعاًوٞ   اهظٚاذٞ؛ فالمشػذ اهظٚاذٛ قذ ٙلاصَ اهظا٢ح   سذوتٕ كاًوٞ ًّ تذعٞ 

المذِٙٞ  اه٘ ٘ي عر الم اس ًشٗسا باهفِذقت عر صٙاسٝ الم٘اق  اهظٚاذٚٞ ٗاهتح٘اي   ًشافق
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 دٗس ااسػاد اهظٚاذٛ     ٘ٙش اه و  اهظٚاذٛ 

 كشبلا١ ٗاهِحم دساطٞ ذاهٞ عوٛ تسافعتي

ٗاهتظ٘قت عر اهع٘دٝ باهظا٢ح عر الم اس تزذدا هوٌغادسٝ عر ً٘طِٕ. عْ المشػذ اهظٚاذٛ 

ٓ٘ طفير داصى ٗطِٕ ٗهٕ اهذٗس المٌٚض ٗاهإاسص    ؼلٚى الاُ إا  اهعاَ هذ٠ اهظا٢ح عّ 

اهشذوٞ ٗاهإوذ اهزٜ ٙضٗسٖ ٗ ِؼٚط اهظٚاذٞ فٌّ اهطشٗسٜ أْ  لْ٘ مماسطٞ ًِٔٞ 

اذٛ لمّ يتاص بالأفعاي الاصلاقٚٞت ٗفقا لمعاٙير اترير لما هٕ ًّ أ ش عوٟ المشػذ اهظٚ

 .2اهظا٢ح ٗعوٟ اه و  اهظٚاذٛ

 مشكلت البحث:
طتغلاي لاا ٔا غير ًظتغوٞإُطٚاذٚٞ ف  ظى ًا يتولٕ اهعشاق ًّ عًلاُات ًٗ٘اسد 

هتوم دٗس المشػذ اهظٚاذٛ ًٌٔاً ٗذٚ٘ٙاً   اهترٗٙخ ٗاهتظ٘ٙق مما جعى  تشػٚذاه

 : ٚٞا   ِإثق ًؼلوٞ اهذساطٞ ًّ اهتظاؤلاتٗ ااًلاُات ًّ أجى صٙادٝ اه و  اهظٚاذٛت

ٓى ٙؤ ش اهتعوٍٚ الأكاديٛ ٗاهتذسٙ  هذ٠ المشػذ اهظٚاذٛ     ٘ٙش اه و   .1

 اهظٚاذٛ بلشبلا١ ٗاهِحم؟

 ًا المٔاسات ٗاهصفات اهؼخصٚٞ اهلاصًٞ هوٌشػذ اهظٚاذٛ؟ .7

 ٗٗاجإا ٕ تجاٖ   ٘ٙش اه و  اهظٚاذٛ؟ ًا ًظ٣٘هٚات المشػذ اهظٚاذٛ .3

 ىذف البحث:
 ظوٚط اهط١٘ عوٟ ًِٔٞ ااسػاد اهظٚاذٛ اهذساطٞ    الهذه ًّبرص ٙ

ٗأدٗا ٔات ٗ  ٘سٓا ٗطإٚعٞ المٔاَ الأطاطٚٞ اهتي ٙط و  اهقٚاَ بٔات ٗدٗس المشػذ 

اهظٚاذٛ   صٙادٝ اه و  اهظٚاذٛ بمرافعتي كشبلا١ ٗاهِحم الأػشاهت ًٗعشفٞ 

ظ٣٘هٚات المشػذ اهظٚاذٛ ٗٗاجإا ٕ ًٗذ٠  أ ير اهتضإً بتوم المظ٣٘هٚات   صٙادٝ ً

 .اه و  اهظٚاذٛ بمرافعتي كشبلا١ ٗاهِحم

ت البحثفرضي
  ٘جذ علاقٞ اس إاطٚٞ رات دلاهٞ عذصا٢ٚٞ ب  )اهتعوٍٚ الأكاديٛ ٗاهتذسٙ  هذ٠ 

( ٗصٙادٝ اهظٚاذٛ ػذلمشًٗظ٣٘هٚات ا اهؼخصٚٞ ٗاهصفات المٔاساتالمشػذ اهظٚاذٛ ٗ

اه و  اهظٚاذٛ بلشبلا١ ٗاهِحم
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 البحث:حذًد 
 تمثون ذذٗد اهذساطٞ فٌٚا ٙأ ٛ:

تم   إٚق اهذساطٞ المٚذاُٚٞ عوٟ تسافعتي كشبلا١ ٗاهِحم اتذذٗد الملاُٚٞ

 كذساطٞ ذاهٞ.

تم   إٚق اهذساطٞ المٚذاُٚٞ عوٟ اهعاًو  باهق ا  اهظٚاذٛ اتذذٗد اهإؼشٙٞ

 هعشاق صا ٞ   كشبلا١ٗاهِحم.با

ذتي  7272تم   إٚق اهذساطٞ المٚذاُٚٞ صلاي اهفترٝ ًّ ًاسغ اتذذٗد اهضًِٚٞ:

 َ.7272أغظ ع 

 الإطبر النظري للبحث
 المرشذ السيبحي:مفيٌم 

شٙٞ  ًاكّ الأسػاد هوظا٢ح   الأٓ٘ رهم اهؼخص اهزٜ ٙت٘ر اهؼشح ٗاا

ُثٟ المثقم أَ أكاْ  ٓ٘ رهم اهؼخص ركشاًأٗ  جش ًع  .أٗاهظٚاذٚٞ ٗغيرٓا ًقابى 

٘هٚٞ ٣ٗ ق  عوٕٚ ًظ تٗ ُقصاْأقذَ سطاهٞ ٗاضرٞ ٗ ادقٞ عّ بوذٖ دْٗ صٙادٝ ٙ اهزٜ

ٜ أٗٓ٘ اهص٘سٝ اتذقٚقٞ المٌثوٞ هإوذٖ  تالمحافعٞ عوٟ المجٌ٘عٞ اهظٚاذٚٞ اهتي ٙشافقٔا

 (  3ُٕ اهظفير هإوذٖ. )ع

ٛ تحذٙذ ف٣ٞ المشػذّٙ اهظٚاذٚ  ٗٙتطٌّ اهتعشٙم اهعاَ هوٌشػذ اهظٚاذ

بأٍُٔ )أٗه٣م الأػخاص اهزّٙ ٙقًْ٘٘ بإداسٝ اهشذوٞ اهظٚاذٚٞ  ط٘ا١ أكاُن 

ًّ المعشفٞ  كافٚاً ٗيولْ٘ قذساً تهؼخص ٗاذذ فقط ًَتطٌِٞ لمجٌ٘عٞ ًّ اهظٚاح أ

ٗالمعوً٘ات عّ ًلاْ ًع ت ٗاهتي  لْ٘ بذٗسٓا ضشٗسٙٞ اع ا١ اهظٚاح اهص٘سٝ اهلافٚٞ 

 (  . 4اه٘جٔٞ اهتي ٙق٘دٍٓ المشػذ اهظٚاذٛ عهٚٔا( ) عّ

ٗٙق  عوٟ عا ق المشػذ اهظٚاذٛ  ضٗٙذ ٓؤلا١ اهظٚاح بالمعوً٘ات اترا ٞ بٔزٖ 

اه٘جٔاتت ٗٓ٘ ًا ٙت و  ًّ المشػذ ًعشفٞ ٗ ٚقٞ باتد٘اُ  اهتاستغٚٞت ٗالأ شٙٞت 

اًٞ   اتذٚاٝٗاتذطاسٙٞ هو٘جٔٞ اهظٚاذٚٞ عر جاُ  اهتروٛ بقذس ًّ اهثقافٞ اهع

اهظٚاطٚٞ ٗالاقتصادٙٞت ٗطإٚعٞ اهتلِ٘ٙات الاجتٌاعٚٞت ٗٓٛ أً٘س   تزٌؤا  عذ
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 دٗس ااسػاد اهظٚاذٛ     ٘ٙش اه و  اهظٚاذٛ 

 كشبلا١ ٗاهِحم دساطٞ ذاهٞ عوٛ تسافعتي

ضشٗسٙٞ لم٘اجٔٞ  ع ؽ اهظٚاح اهقادً  هوٌعشفٞ ٗالاطلا  عوٟ صصا٢ص اه٘جٔٞ 

 (. 5اهظٚاذٚٞ اهتي ٙضٗسُٗٔا )

اهوظاْ المعبر عّ  بإُٔسػاد اهظٚاذٛ مما طإق اطتِتخ اهإاذث  عشٙم اا

ٓ٘  ٙطاًأٗ تطإٚعٞ ٗ استغٚٞ ٗالم٘سٗث اتذطاسًّٜ قً٘ات اهظٚاذٚٞ عوٟ اصتلافٔا الم

ٗٓ٘ عٌى رٗ بعذ ٗطني  تذوقٞ اه٘ ى اهتي  شبط المقصذ اهظٚاذٛ بالمجتٌعات الاصش٠

ٗٓ٘ ًعٔش ًٍٔ ًّ ًعآش الاس قا١ باتد٘دٝ  تصش٠أٗرٗ بعذ ًٔني ًّ ُاذٚٞ  تًّ ُاذٚٞ

 اهظٚاذٚٞ  .

 ي ًمسئٌليبتو:صفبث المرشذ السيبح
ٙتٌت  المشػذ اهظٚاذٛ بمحٌ٘عٞ ًّ اهصفات ٗاهتي بذٗسٓا  وضًٕ بمحٌ٘عٞ ًّ المٔاَ 

 ٗالمظ٣٘هٚات ٗرهم عوٛ اهِر٘ الأ ٛ:

: عداسٝ اهشذوٞ:أًلا

أُٚ ن عداسٝ اهشذوٞ ًٗتابعٞ ذاجات اهظٚاح بالمشػذ اهظٚاذٛ باعتإاسٖ المؤًّ 

شب ٕ بٔؤلا١ اهظٚاح. ٗٓزا ِٙ ٜ٘ عوٟ عوٍٚٔ ٗفقا لمقتطٚات اهعقذ المعِٜ٘ اهزٜ ٙ

ػشٗط أطاطٚٞ   ػخص المشػذ اهظٚاذٛ أبشصٓا قذس ٕ عوٟ قٚادٝ اهفشٙق ًٗتابعٞ 

ػؤُٕٗت ٗضإط عٙقا  تحشكات أفشادٖ صص٘ ا عِذًا  لْ٘ المجٌ٘عٞ اهتي ٙق٘دٓا 

ٙتطٌّ ذظّ ااداسٝ ٗاهقذسٝ عوٟ ذفغ  ؛المشػذ اهظٚاذٛ كإيرٝ. عر جاُ  رهم

ٗه ٚفٞ ٗاهتِاغٍ ب  الأفشاد جمٚعٍٔت ٗٓ٘ ًا ٙت و  ػخصٚٞ فزٝت  اسًٞت الاُظحاَت

  اه٘قن را ٕت الأًش اهزٜ ٙلظإٕ الاذتراَ ًّ ا صشّٙ فٚقإو٘ا ًا ٙصذس عِٕ بشذابٞ 

 ( 6 ذس. )

: المعشفٞ اهعوٌٚٞ ٗاهثقافٞ اهعاًٞ:ثبنيب

اهظٚاذٚٞ  هوٌعوً٘ات اترا ٞ باه٘جٔٞ اًعر لا ٙصوح أْ ٙلْ٘ المشػذ ًفتقش

ط٘ا١ أكاُن أ شٙٞت أَ  قافٚٞت أٗ  استغٚٞ أٗ طإٚعٚٞت ٗالا اُتفن اتذاجٞ عر ٗج٘دٖ 

أ لات ًّٗ ِٓا جا١ت بعض اهتعشٙفات هتترذث عّ اجتٚاص المشػذ الاصتإاسات عوٌٚٞ 
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 ثإن كفا١ ٕ ٗقذس ٕ عوٟ عٙصاي المعوً٘ٞ عّ اه٘جٔٞ اهظٚاذٚٞ هشٗادٓا ًّ اهظٚاح 

 (7الأجاُ )

اهلفا١ٝ اهوغ٘ٙٞ:: ثبلثب

 عذٓ٘ اهعِصش اهزٜ أػاس عهٕٚ اتحاد جمعٚات الأدلا١ اهظٚاذٚ  اهعالمٚٞت عر 

ع قاْ اهؼخص هوغٞ اهتي تظٚذٓا أٗ ٙترذث بٔا اهظٚاح اهقادًْ٘ ضشٗسٙٞ لمِٔٞ المشػذ 

اهظٚاذٛ. ٗ ضداد أٌٓٚٞ هغٞ ًعِٚٞ عوٟ ذظاب أصش٠ بمقذاس أٌٓٚٞ اهظٚاح اهِاطق  

ٌِتخ اهظٚاذٛ. ففٛ ذ  ٙؼلى  ٘فش المشػذّٙ اهظٚاذٚ  اهِاطق  بتوم اهوغٞ هو

بوغات كاهفشُظٚٞ ٗااطإاُٚٞ ٗااٙ اهٚٞ ٗااتصوٚضٙٞ ضشٗسٝ   دٗي جِ٘ب المت٘طط  

دٗي المغشب اهعشبٛ ًٗصشت تصذ أْ ف٣ٞ المشػذّٙ اهظٚاذٚ  اهِاطق  باهشٗطٚٞ ٓٛ 

ُادسٝ كاهٚاباُٚٞ ٗاهصِٚٚٞ  وقٟ  الأٍٓ   دٗي أٗسٗبا اهؼشقٚٞت فٌٚا أ إرن هغات

 (8سٗاجا ً  اصدٙاد أعذاد اهظٚاح اهقادً  ًّ اهذٗي اهِاطقٞ بٔزٖ اهوغات)

: الأجش أٗ اهعٌ٘هٞ:رابعب

هوشصق  آًزا اهعِصش ٙطفٛ عوٟ ااسػاد اهظٚاذٛ اه اب  المٔني باعتإاسٖ ًصذس

ؤطظات المعِٚٞ بااػشاه بلا٢رٞ أطعاس  قشٓا الم اًلمّ يتِٕٔ. ٗقذ ٙلْ٘ الأجش ًطإ٘ط

عوٟ الم٘اق  اهظٚاذٚٞت ٗقذ تخط  هق٘اعذ اهظ٘ق ًِٗ ق اهعشض ٗاه و ت ٗغاهإا ًا 

هوذصى باهِظإٞ هوٌشػذ اهظٚاذٛ ٙتقاضاٖ ف٘س الاُتٔا١ ًّ  اًًإاػش اًٙلْ٘ الأجش ًصذس

تعصى عوٚٔا المشػذ اهظٚاذٛج٘هتٕ اهظٚاذٚٞت فٌٚا  لْ٘ اهعٌ٘هٞ عوٟ ػلى ُظ 

الم اعٍ اهظٚاذٚٞت ٗٗطا٢ى اهِقىت ٗتسلات اهترم ٜٗ اترذًات اهظٚاذٚٞ ًّ ًضٗد

ٗالمؼغ٘لات اهٚذٗٙٞت ٗالمشاكض اهترفٚٔٚٞت ٗغيرٓا ٗرهم ًلافأٝ هٕ عوٟ جوإٕ اهظٚاح عر 

 (. 9ًتاجشٍٓ ٗ ؼحٚعا هٕ عوٟ الاطتٌشاس   اطتق ابٍٔ عهٚٔا )

: اهترصٚص:خبمسب

ٚاذٛت عر لا ٙظٌح لأٜ ػخص ٍٔ    عشٙفِا هوٌشػذ اهظًٓزا جاُ  

بمٌاسطٞ ٓزٖ المِٔٞ دْٗ اتذص٘ي عوٟ سصصٞ  ع ٕٚ اتذق   اهعٌى   ٓزا اتذقى 
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ًٗشافقٞ اهظٚاح عوٟ الم٘اق  اهظٚاذٚٞت ٗٓزٖ اهشصصٞ لا  ع ٟ عادٝ علا بعذ اطتٚفا١ 

 (10أبشصٓا اهلفا١ٝ المعشفٚٞ ٗاهوغ٘ٙٞت ٗاهوٚاقٞ اهصرٚٞ) تجموٞ ًّ اهؼشٗط

 السيبحي:مفيٌم الطلب 
ُفاق اهضٗاس عوٟ المِتحات ٗاهإطا٢  عٙعشه اه و  اهظٚاذٛ بإُٔ ًظت٠٘ 

(ت بمعِٟ إُٔ بااًلاْ قٚاغ اه و  اهظٚاذٛ 11ٗاترذًات اهظٚاذٚٞ المحوٚٞ )

بمظت٠٘ ُظإٞ ااُفاق اهظٚاذٛ عوٟ المِتحات اهظٚاذٚٞ .أًا )اتذ٘سٜ( فقذ عشه 

عر ًِ قٞ اهقصذ اهظٚاذٛ  اه و  اهظٚاذٛ بإُٔ عذد اهظٚاح اهزّٙ ٙصوْ٘

( أٗ ٓ٘ اهعذد 12ٗٙظتعٌوْ٘ ًشافقٔا ٗٙ وإْ٘ صذًا ٔا ٗٙؼاسكْ٘   ُؼاطا ٔا)

طتعٌاي اهتظٔٚلات ااهلوٛ هلأػخاص اهزّٙ ٙظافشْٗ أٗ ٙشغإْ٘   اهظفش  لأجى 

( . 13قاًتٍٔ ٗأعٌالهٍ المعتادٝ )عأًاكّ بعٚذٝ عّ تساي ٗاترذًات اهظٚاذٚٞ  

( اه و  اهظٚاذٛ بإُٔ اهعذد اهلوٛ Mathieson and Wallكٌا عشه )

هلأػخاص اهزّٙ ٙظافشْٗ أٗ ٙشغإْ٘   اهظفش لأجى اطتعٌاي اهتظٔٚلات ٗاترذًات 

اهعذد اهلوٛ  ٓ٘ ٗأ (.14اهظٚاذٚٞ   أًاكّ بعٚذٝ عّ تساي عقاًتٍٔ المعتادٝ)

ًات جى اطتخذاَ اه٘طا٢ى ٗاترذأهلأػخاص المظافشّٙ أٗ اهزّٙ ٙشغإْ٘ باهظفش ًّ 

 (15اهظٚاذٚٞ   أًاكّ بعٚذٝ عّ أًاكّ عٌؤٍ ٗطلٍِٔ)

ر ًفَٔ٘ اهشغإٞ ٗاهزٜ ٙعبر عّ ًفَٔ٘ عجمٚعاً اهتعشٙفات اهظابقٞ أػاست 

اه و  اهظٚاذٛ ٗكٌٚٞ اهظو  ٗاترذًات اهتي ٙشغ  المؼترْٗ   اتذص٘ي عوٚٔا ُعير 

إٞ   اتذص٘ي ثمّ ًع    ط٘ق ًعِٚٞ ٗ  صًّ ًع  ت ٗهٚع ٓزا فقط بى عْ اهشغ

سغإٞ اهظا٢ر  بترقٚقٔا   عوٟ اهظو  اترذًات ٗاهتظٔٚلات اهظٚاذٚٞ  تحوٟ 

ػشٙ ٞ أْ  تلا٢ٍ ٗطإٚعٞ أثماْ اترذًٞ . ٗ أكٚذاً عوٟ ًا جا١ فإْ اه و  اهظٚاذٛ 

ْ اه و  ع تٙش إط بعِصش اهشغإٞ ٗاهقذسٝ عوٟ تحٌى ًصاسٙم اهشذوٞ اهظٚاذٚٞ

ٜ تزٌ٘عٞ ًعِٚٞ ًّ اهظٚاح ػشاؤٓا ًّ صذًات اهظٚاذٛ يثى اهلٌٚٞ اهتي  ِ٘

ْ جمٚ  أر ُتٚحٞ عطٚاذٚٞ ٗبظعش تسذد   صًاْ ًٗلاْ تسذدّٙت ٗبٔزا ُصى 
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ْ ِٓان تزٌ٘عٞ ًّ المظافشّٙ أٓٛ ٗذقٚقٞ ٗاذذٝ   علاٖ  ؼترن أ اتاهتعشٙف

 (16يتولْ٘ اهشغإٞ باهظفش ٗهذٍٙٔ اهقذسٝ عوٟ رهم)

خصبئص الطلب السيبحي ًمزايبه
ّْ عػإا  ذاجات اهظا٢ح ٙ"لا ٙتصم اه و  اهظٚاذٛ بصفٞ اهتلش -1 ش... ٗٓزا ٙعني أ

 اهضٙاسٝ لهزٖ اهذٗهٞ أٗ لهزا ااقوٍٚ.  ٙت و   لشاس  دٗهٞ أٗ عقوٍٚ ًا ٗسغإا ٕ 

يتاص اه و  اهظٚاذٛ بذسجٞ عاهٚٞ ًّ المشُٗٞت ُعشاً لاس إاطٕ بذٗاف  را ٚٞ عِذ  -7

 اهظا٢ر . 

و  اهظٚاذٛ بمظت٘ٙات اهشفآٚٞ الاقتصادٙٞ   دٗي المِؼأت ٗدٗي الهذه ٙتأ ش اه  -3

ٗكزهم ٙتأ ش بذسجٞ اهتقذَ   ٗطا٢ى الا صاي ٗاهِقىت فطلًا عّ علاقتٕ بع٘اًى 

 أصش٠ كثيرٝ  قافٚٞ ٗطٚاطٚٞ ٙصع    كثيٍر ًّ الأذٚاْ اهترلٍ بٔا. 

اهعالمٛ بالمِاخ  َٛ أكاْ رهم عوٟ اهصعٚذ المحوأٙتأ ش اه و  اهظٚاذٛ ط٘ا١  -4

طو٘ن اهظلاْ ًٗظت٘ٙات اهشفاٖ الاقتصادٜت ٗاهظٚاذٛ اهؼاًى الاطتقشاس ٗالأًّت 

 لخ. عالمحوٚ  تجاٖ الأجاُ  ٗاهغشبا١...

 عٌى صٙادٝ اه و  اهظٚاذٛ عوٟ المِتخ اهظٚاذٛ   دٗهٞ ًا عوٟ صٙادٝ اه و   -5

 عوٟ ًِتحات اهذٗهٞ غير اهظٚاذٚٞ. 

صٙادٝ أٗ ُقصاُاً بؼلىٍ كإيرت باهقذسٝ الماهٚٞ هوظا٢حت ً  ًقٚاغ ٙش إط اه و ت  -6

ٗٙتٍ تحوٚوٕ ٗاهتِإؤ بٕ ب شق تشتوفٞ أٌٓٔا ًا ٙعشه ب شٙقٞ  تاه و  اهظٚاذٛ

ٗاهزٜ ٙعني عذد الأػخاص اهزّٙ ٙؼاسكْ٘   ت Effectiveاه و  اهفعاي 

 .اهِؼاطات اهظٚاذٚٞ أٗ ٙقًْ٘٘ بضٙاسٝ لمِ قٞ ًعِٚٞ"

 بد السيبحي في الطلب السيبحي:دًر الإرش
ففٛ  لاًى ٓزٖ  تاهعلاقات اهعاًًّٞٗ اهذعاٙٞ ٗالاعلاْ  اهتِؼٚط اهظٚاذٛ ٙؼٌى كلًا

 ًِٔا: ٗ تاهعِا ش  لْ٘ طٚاطٞ اهتِؼٚط اهظٚاذٛ

 ٔذه اهذعاٙٞ اتراسجٚٞ عر اهتقشٙ  ب  اهعشض اهظٚاذٛ ٗاه و  اهذعاٙٞ

داصى اهذٗهٞ اهظٚاذٚٞ طٚاذٚاً ًا ٙلْ٘ عشضاًٙصاي عاهظٚاذٛ بمعِٟ أُٔا  عٌى عوٟ 
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عر اهظا٢ر  المحتٌو    الأط٘اق اهظٚاذٚٞ المختوفٞ بحٚث  ؤدٜ عر صوق اهتعشٙم 

 (.17ٛ: )أ ب٘اط ٞ ًا ٙ رهمٗٙتٍ  تبااًلاُٚات اهظٚاذٚٞ المتاذٞ

 ٕ.اهعٌى عوٟ صوق اه و  ٗ ٘جٚٔ -

 بصذق  اَ. ُ٘عٚتٕ ٗكٚفٚتٕ ٗاهعشض اهظٚاذٛ ٠  قذٍٙ ًعوً٘ات كافٚٞ عّ ًذ -

علاُٚٞ  ِفق عوٕٚ جض١ كإير ًّ الأً٘اي قصذ ضٌاْ ٗ ٘ي اهشطاهٞ ااعلاْ:اا

 ػإا  الأط٘اق بمختوم ػشا٢رٔا. ع  ً٘عذٓا المِاط  ٗ

 ٔذه عر صوق  ٘سٝ هوذٗهٞ اهظٚاذٚٞ بصفٞ ًظتٌشٝ عبر: اهعلاقات اهعاًٞ

 ُتاد الأفلاَ اهظٚاذٚٞ..... علخ" عٞت المظابقاتت الهذاٙات اهشذلات اهثقافٚ

طعاس المِتخ أكوٌا اتطفطن ٗ ت ش بعاًى اهظعشأْ اه و  اهظٚاذٛ ٙتأٗبما 

سػاد اهظٚاذٛ  راب ًِٔٞ ااأهزهم ٙت و  ًّ  تاهظٚاذٛ ٙضداد اه و  اهظٚاذٛ

قاًٞ   اهفِادق طعاس ًثى المإٚن ٗتحوٚى  لوفٞ ااٗض  بشاًخ طٚاذٚٞ ًِخفطٞ الأ

ْ ٙظت ٚ  اتذحض ٗصٙادٝ عذد أعات اهظٚاذٚٞ هلٛ ٙتظِٟ هوظا٢ح ٗالمِتح

 (.18اهوٚاهٛ)

عِذًا  لْ٘ ٗ تسباحْ ًشُٗٞ اه و  اهظٚاذٛ  عٌى عوٟ تحقٚق اتذشٙٞ ًّ الأع

المِفعٞ المشج٘ٝ ًّ اهشذوٞ اهظٚاذٚٞ  لْ٘ هذ٠ اهظا٢ح سغإٞ ٗاُذفا  ػذٙذٝ هوقٚاَ 

ذًات اتر ّاذتٚاجات اهظٚاح ً ٞ وإٚٗ تُفاق ًّ صلاي ػشا١ اترذًات اهظٚاذٚٞباا

ِتحات المٗ أ ٢ٔاتٙ٘ااهظو  اهتزكاسٙٞ أٗ عوٌ٘طٞ ًثى صذًات ُقى الموٌ٘طٞ ٗالمغير 

ْ اهعلاقٞ ب  ع (.19يٚض اهإوذ المضاس)اهزٜ اص اتر اب  اهٚذٗٙٞ رت اهشفٚٞاتذ

ٗعوٟ اهعاًو   تاه و  اهظٚاذٛ ٗالمظت٠٘ اهعوٌٛ ٗاهثقا   لْ٘ علاقٞ طشدٙٞ بٌِٚٔا

سػاد دساطٞ ٓزٖ اهذٗاف  هلٛ ٙتظِٟ ٗض  اهبراًخ اهظٚاذٚٞ اهتي  تِاغٍ   ًِٔٞ اا

 .(20ٗاهذٗاف  اهثقافٚٞ ٗاهعوٌٚٞ هوظا٢ح) تً  ًٚ٘ي ٗسغإات اهظٚاح

منيجيت البحث
 اطتخذَ اهإاذث أطو٘ب اهعِٚٞ اهعؼ٘ا٢ٚٞ هترذٙذ عِٚٞ تزتٌ  اهذساطٞ ًّ

بمرافعتي كشبلا١ ٗاهِحمت ٗٙعذ تزتٌ  اهذساطٞ  اهعاًو  باهق ا  اهظٚاذٛ
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تزتٌعاً غير تسذٗد ٙصع  ذصشٖت ذٚث عُٕ ًتٌثى   المشػذّٙ اهظٚاذ  ٗالم٘ظف  

بؼشكات اهظٚاذٞ ٗالأكاديٚ  المتخصص    اهق ا  اهظٚاذٛت بِا١ عوٛ رهم تم 

اهعِٚات  ُ٘ا أفطى أذٚث  عذ اهعِٚٞ اهعؼ٘ا٢ٚٞ   إٚق أطو٘ب اهعِٚٞ اهعؼ٘ا٢ٚٞت 

اطتٌاسٝ  322 هزا قاَ اهإاذث بت٘صٙ تمثٚى تزتٌ  اهذساطٞ.   كثشٓا دقٞ أٗ

بِظإٞ قذسٓا ( 767) اطتقصا١ عوٟ تزتٌ  اهذساطٞت ٗبون عذد الاطتٌاسات اهصرٚرٞ

89.% 

 أداة البحث الميذاني
عودددٟ تم  صدددٌٍٚ اطدددتٌاسٝ اطتقصدددا١ بالاطدددتعاُٞ باهذساطدددٞ اهِعشٙدددٞ ًؼدددتٌوٞ   

تعت٠٘ المح٘س ذٚث  ٞ هوٌذٙشّٙت ٗتساٗس اهذساطٞ أسبعٞ تساٗس س٢ٚظٞتاهإٚاُات اهؼخصٚ

عِا دددشت ٗتعتددد٠٘  6الأٗي اهتعودددٍٚ الأكددداديٛ ٗاهتدددذسٙ  هدددذ٠ المشػدددذ اهظدددٚاذٛ عودددٟ 

عِا ددش هذساطددٞ المٔدداسات ٗاهصددفات اهؼخصددٚٞ هوٌشػددذ اهظددٚاذٛ.   4المحدد٘س اهثدداُٛ عوددٟ 

اهظددٚاذٛ. ٗتعتدد٠٘ ٚات المشػدذ عِصددشاً هذساطدٞ ًظدد٣٘ه  17ٗتعتد٠٘ المحدد٘س اهثاهدث عوددٟ   

 عِصشاً هذساطٞ دٗس ااسػاد اهظٚاذٛ     ٘ٙش اه و  اهظٚاذٛ. 13المح٘س الأصير عوٟ 

ٗاعتٌددذ الاطتقصددا١عوٛ ًقٚدداغ هٚلددشت اترٌاطددٛ بددذسجات ً٘افقددٞ  تددذسد ًددّ 

( دسجات الم٘افقٞ ٗالمدذ٠ هلدى   1غير ً٘افق بؼذٝ ذتٟ ً٘افق بؼذٝ ٗٙ٘ضح اتدذٗي سقٍ )

 دسجٞ.

 : ًقٚاغ ااجابٞ عوٟ فقشات الاطتقصا1.١سقٍ  جذٗي

درجات 
 الموافقة

غير موافق 
موافق  موافق محايد غير موافق بشدة

 بشدة
      الدرجة
 المدى

 : 
 :

 

 :

 

 :

 

 :

 
 ( = )ٞ2882=  5( / 1 – 5المذ٠ )ط٘ي اهف٣ 

ثببث الاستقصبء



 

 

968

 

 دٗس ااسػاد اهظٚاذٛ     ٘ٙش اه و  اهظٚاذٛ 

 كشبلا١ ٗاهِحم دساطٞ ذاهٞ عوٛ تسافعتي

عاًددددى أهفدددا كشُٗإدددداخ المظددددتخذَ   قٚدددداغ  إددددات  ً (7)ٙ٘ضدددح اتدددددذٗي سقددددٍ  

 إدددات  ٗٓددد٘ ًدددا ٙؼدددير عر   .28944 الاطتقصدددا١ت ذٚدددث  ٘ضدددح اهِتدددا٢خ أْ قٌٚدددٞ أهفدددا     

طددتخذَ ًددشٝ  اعتٌدداد عوٚددٕ   اهذساطددٞ ٗ إددات ُتا٢حددٕ عرا ًددا      الاطتقصددا١ ٗ ددلاذٚٞ الا 

 .ُفظٔا أصشٜ   اهعشٗه

 .هقٚاغ  إات الاطتقصا١ : ًعاًى أهفا كشُٗإاخ2جذٗي سقٍ

 معامل ألفا عدد العبارات
 

 هوعاًو  باهق ا  اهظٚاذٛ اهإٚاُات اهؼخصٚٞ( تحوٚى  3جذٗي سقٍ )

 
 الـــمـتــػــيــر

التكرارات و الهصب 
 المئوية

 
 الـتـرتـيب

 % ت
 

 الجنس -2

  ذكر

  ىنثأ

 %  المجموع
 

 السن -9
 شهة :  مو

 

 

 شهة  إلي  مو

 

 

 :  شهة  مو
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    أكبرمو
 %  المجموع

 المؤهل الدراشي -

 دبلوم

جامعي

 
 دراشات عليا

 %  المجموع
غير اتدِعت ذٚث عْ  ٘صٙ  أفشاد عِٚٞ اهذساطٞ ٗفقاً لمت 3ٙ٘ضح اتدذٗي سقٍ 

كٌا جا١ت % (ت 7787) فشداً ٗبِظإٞ( 194) ف٣ٞ اهزك٘س جا١ت   المش إٞ الأٗر بعذد

ٗقذ ٙشج  اهإاذث %(. 7783)  فشداً ٗبِظإٞ( 73) ف٣ٞ ااُاث   المش إٞ اهثاُٚٞ بعذد

رهم عر طإٚعٞ اهعٌى اهظٚاذٛ اهؼاق صا ٞ   تزاي ااسػاد اهظٚاذٛ اهزٜ 

ٗٗفقا لمتغير اهعٌشت فإْ اهِظإٞ الأكبر ًّ المإر٘    .ٔ٘دا ػاقاٙت و  عٌلا ٗتز

:  72 ت بٌِٚا جا١ ًٍِٔ ًّ%3485 طِٞت ذٚث بوغن ُظإتٍٔ 42:  31باهعِٚٞ ٍٓ ًّ 

% .  7787 طِٞ بِظإٞ 52:  41 ت بٌِٚا جا١ ًّ ٍٓ ًّ% 3283 طِٞ بوغن ُظإتٍٔ 32

هِتا٢خ أْ أغو  اهعاًو  ٙتطح ًّ ا%. 785 طِٞ 52 ف٣ٞ ًّ ٍٓ أكبر ًّ تٗأصيرا

باهق ا  اهظٚاذٛ باهعشاق بؼلى عاَت ٗبمرافعتي كشبلا١ ٗاهِحم عوٟ ٗجٕ 

ًًا 42 عهٛ 72 اترص٘صت ٍٓ ًّ ف٣ٞ اهؼإاب   اهعٌش ب  ٗٗفقا لمتغير المؤٓى  .عا

/ هٚظاُع – دبوَ٘)اهذساطٛت فإْ ًععٍ أفشاد عِٚٞ اهذساطٞ ٍٓ ًّ دسجٞ جاًعٚٞ 

دبوَ٘ ) ت بٌِٚا ًّ اتذا وْ٘ عوٟ دساطات عوٚا% 6687 ُظإتٍٔ ذٚث بوغن( بلاه٘سٙ٘غ

ت بٌِٚا ًّ جا١ بمؤٓلات  عوٍٚ % 7487 بوغن ُظإتٍٔ( دكت٘ساٖ –ًاجظتير  -عاي 

 %. 886 بوغن ُظإتٕ( اعذادٙددٞ - ًت٘طدد ٞ – ابتذا٢ٚدٞ) ًت٘طط

التحليل الٌصفي لمحبًر البحث:
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 : المت٘طط اهعاَ لمحاٗس اهذساطٞ(4جذٗي )

 
 م

 

 
مـــحــــــاور 
 الـــــــدراشــة

عدد 
 العبارات

 المتوشط العـــــــــــــــــام للمحور
الانحراف  المتوشط الحصابي

 المعياري
 الأكاديمي التعليم 

 المرشد لدى والتدريب
الصياحي

   

 الشخصية والصفات المهارات 
الصياحي للمرشد

   

الصياحي  المرشد لياتئومص 
 هوواجبات

   

 في الصياحي الارشاد دور 
 الصياحي الطلب تطوير

   

أْ أفشاد عِٚٞ اهذساطٞ ٙ٘افقْ٘ عوٟ عإاسات جمٚ  المحاٗس  4ٙ٘ضح جذٗي 

. كٌا ٙ٘ضح أٙطا ٗج٘د  ٘افق ب  4875عهٛ  3871بمت٘طط ذظابٛ عاَ ٙتراٗح ب  

 28828ٗ  28677اهذساطٞ ذٚث  شاٗح قٌٚٞ الاتضشاه المعٚاسٜ ب  عجابات أفشاد عِٚٞ 

 

 إختببر فرًض البحث:
 اهفشضٚٞ الأٗر:

  ٞاهتعوٍٚب   2825عِذ ًظت٠٘ ًعِ٘ٙٞ  ذصا٢ٚٞعرات دلاهٞ  اس إاط ٘جذ علاق 

 .اهظٚاذٛ اه و ٗصٙادٝ  اهظٚاذٛ المشػذ هذ٠ ٗاهتذسٙ  الأكاديٛ

 المشػذ هذ٠ ٗاهتذسٙ  الأكاديٛ اهتعوٍٚ ب  ْ٘بيرط س إاطا(: ًعاًى 5جذٗي سقٍ )

 .اهظٚاذٛ اه و ٗصٙادٝ  اهظٚاذٛ

الصياحي الطلب زيادةحصاءاتالإالبعد

 الأكاديمي التعليم
 المرشد لدى والتدريب

معامل الارتباط

مصتوى المعهوية
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حجم العيهةالصياحي

أٗ أقى 2825ًعِ٘ٙٞ عِذ 

 اهتعوٍٚ( أْ قٌٚٞ ًعاًى الاس إاط ب  5ا٢خ اه٘اسدٝ   اتدذٗي سقٍ ) ؼير اهِت

** 2,631 ظاٜٗ  اهظٚاذٛ اه و  ٗصٙادٝ اهظٚاذٛ المشػذ هذ٠ ٗاهتذسٙ  الأكاديٛ

ٕ  ٘جذ أُبمما ٙؤكذ قإ٘ي اهفشضٚٞ  2825ٟٗٓ أقى ًّ  28224ٗأْ ًظت٠٘ المعِ٘ٙٞ 

 المشػذ هذ٠ ٗاهتذسٙ  الأكاديٛ وٍٚاهتععلاقٞ اس إاط رات دلاهٞ عذصا٢ٚٞ طشدٙٞ ب  

 هذ٠ ٗاهتذسٙ  الأكاديٛ اهتعوٍٚت أٜ عُٕ كوٌا صاد اهظٚاذٛ اه و  ٗصٙادٝ اهظٚاذٛ

ٗاهِحم ٗاهعلع  كشبلا١عوٟ تسافعتي  اهظٚاذٛ اه و صاد  اهظٚاذٛ المشػذ

  رٚح.

 

 

 اهفشضٚٞ اهثاُٚٞ:

  ٞالمٔاساتب   2.25عِذ ًظت٠٘ ًعِ٘ٙٞ  ذصا٢ٚٞعرات دلاهٞ  اس إاط ٘جذ علاق 

 .اهظٚاذٛ اه و ٗصٙادٝ  اهظٚاذٛ هوٌشػذ اهؼخصٚٞ ٗاهصفات

 هوٌشػذ اهؼخصٚٞ ٗاهصفات المٔاسات ب  بيرطْ٘ س إاطا(: ًعاًى 6جذٗي سقٍ )

 .اهظٚاذٛ اه و ٗصٙادٝ  اهظٚاذٛ

الصياحي الطلب زيادةحصاءاتالإالبعد

 الشخصية والصفات المهارات
الصياحي للمرشد

,رتباطمعامل الا

مصتوى المعهوية

حجم العيهة

أٗ أقى 2825ًعِ٘ٙٞ عِذ 

أْ قٌٚٞ ًعاًى الاس إاط ب  عر ( 6 ؼير اهِتا٢خ اه٘اسدٝ   اتدذٗي سقٍ )

 ظاٜٗ  اهظٚاذٛ اه و  ٗصٙادٝ اهظٚاذٛ هوٌشػذ اهؼخصٚٞ ٗاهصفات المٔاسات

مما ٙؤكذ قإ٘ي  2825ى ًّ ٟٗٓ أق 28222** ٗأْ ًظت٠٘ المعِ٘ٙٞ 2,773
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 ٗاهصفات المٔاساتٕ  ٘جذ علاقٞ اس إاط رات دلاهٞ عذصا٢ٚٞ طشدٙٞ ب  أُباهفشضٚٞ 

 المٔاساتت أٜ عُٕ كوٌا صادت اهظٚاذٛ اه و  ٗصٙادٝ اهظٚاذٛ هوٌشػذ اهؼخصٚٞ

 كشبلا١عوٟ تسافعتي  اهظٚاذٛ اه و صاد  اهظٚاذٛ هوٌشػذ اهؼخصٚٞ ٗاهصفات

 ٚح.ٗاهِحمت ٗاهعلع  ر

 اهفشضٚٞ اهثاهثٞ:

  ٞب  اهتضاَ  2825عِذ ًظت٠٘ ًعِ٘ٙٞ  ذصا٢ٚٞعرات دلاهٞ  اس إاط ٘جذ علاق

 .اهظٚاذٛ اه و لمظ٣٘هٚا ٕ ٗصٙادٝ  اهظٚاذٛ لمشػذا

لمظ٣٘هٚا ٕ ٗصٙادٝ  اهظٚاذٛ لمشػذاهتضاَ ا ب  بيرطْ٘ س إاطا(: ًعاًى 7جذٗي سقٍ )

 .اهظٚاذٛ اه و 

الصياحي لبالط زيادةحصاءاتالإالبعد

 الصياحي المرشد التسام
صئولياتهبم

,معامل الارتباط

مصتوى المعهوية

حجم العيهة

أٗ أقى 2825ًعِ٘ٙٞ عِذ 

أْ قٌٚٞ ًعاًى الاس إاط ب  عر ( 7 ؼير اهِتا٢خ اه٘اسدٝ   اتدذٗي سقٍ )

** ٗأْ 2,723 ظاٜٗ  ٛاهظٚاذ اه و  ظ٣٘هٚا ٕ ٗصٙادٝبم اهظٚاذٛ المشػذ اهتضاَ

ٕ  ٘جذ أُبمما ٙؤكذ قإ٘ي اهفشضٚٞ  2825ٟٗٓ أقى ًّ  28223ًظت٠٘ المعِ٘ٙٞ 

 ظ٣٘هٚا ٕ ٗصٙادٝبم اهظٚاذٛ المشػذ اهتضاَعلاقٞ اس إاط رات دلاهٞ عذصا٢ٚٞ طشدٙٞ ب  

 اه و صاد  ظ٣٘هٚا ٕبم اهظٚاذٛ المشػذ اهتضاَت أٜ عُٕ كوٌا صاد اهظٚاذٛ اه و 

 ٗاهِحمت ٗاهعلع  رٚح. كشبلا١تسافعتي عوٟ  اهظٚاذٛ

 التٌصيبث
ُٞ عذٝ  ٘ ٚات ه ٣ٚٓٗٞ  تبص٘سٝ عاًٞ ت٘صاسٝ اهثقافٞ ٗااعلاَ اهعشاقٛقذًَّن اهذساط

 :بصفٞ صا ٞت عر  ٘ ٛ اهذساطٞ بما ٙأ ٛاهظٚاذٞ ٗا  اس   ًذِٙتي كشبلا١ ٗاهِحم 
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 اتد٘اُ  اهتاستغٚٞ عقذ دٗسات  ذسٙإٚٞ هوٌشػذّٙ اهظٚاذ  هتٌِٚٞ ًٔاسا ٍٔ   (1

ٗا  اس ٗاهوغٞت ذٚث  ظٍٔ  وم اهذٗسات   تحظ  اهلفا١ات اهإؼشٙٞ هوٌشػذّٙ 

 اهظٚاذ  ٗقذسا ٍٔ    ٘ ٚى المعوً٘ات هوظا٢ر .

عُؼا١ ُقابٞ عٌاهٚٞ صا ٞ هوٌشػذّٙ اهظٚاذ   ٔتٍ بأً٘سٍٓ اهؼخصٚٞ ٗتحظ  ( 7

٣ٚٓٗٞ اهظٚاذٞ المشػذّٙ اهظٚاذ  أذ٘الهٍ المادٙٞ ٗ لْ٘ بمثابٞ ذوقٞ اه٘ ى ب  

 .هت٘ ٚى ػل٘آٍ ًٗؼاكؤٍ ٗا  اس   ًذِٙتي كشبلا١ ٗاهِحم

ذِٙتي كشبلا١ تحفٚض المشػذّٙ اهظٚاذ  تض٘  ؼحٚ  اهظا٢ر  هتلشاس اهضٙاسٝ لم( 3

 عّ طشٙق صٙادٝ ذ٘افضٍٓ أٗ عع ا٢ٍٔ ًضاٙا ًادٙٞ أصش٠. ٗاهِحم

اد المشػذّٙ اهظٚاذ  ٗ تخصصا ٍٔ ٗاهوغات  ٘فير ق٘اعذ بٚاُات ً٘ قٞ عّ أعذ( 4

 .اهتي ٙترذ ٘ٓا بٔذه  ععٍٚ الاطتفادٝ ًٍِٔ

ٗض  ُعاَ  أًٚني ٙطٌّ أًّ المشػذّٙ اهظٚاذ  ٗحماٙتٍٔ ًّ تشاطش ب٣ٚٞ ( 5

 .اهعٌى   تزاي ااسػاد اهظٚاذٛ

(  ٘جٕٚ اهظا٢ر  لأٌٓٚٞ اتذفاظ عوٛ اهإ٣ٚٞ اهظٚاذٚٞت ً  اهترٗٙخ هلأًاكّ 6

ٚاذٚٞ اهإ٣ٚٚٞ الم٘ج٘دٝ بمرافعتي كشبلا١ ٗاهِحم كأنماط طٚاذٚٞ جذٙذٝ اهظ

ًٗإتلشٝ تختوم عّ الأنماط اهظٚاذٚٞ اهٌِ ٚٞ )كاهظٚاذٞ اهذِٙٚٞت اهظٚاذٞ 

 .اهثقافٚٞ(

                                                 
 8 2002 ، 1ط عمان،، ردنالأ والتوزيع، للنشر الراية ارد السياحي، رشادوالإ الدلالة السعيدي، حسن عصام1

2
Salazar ،Noel B., Community-Based Cultural Tourism: Issues،Threats and 

Opportunities،Journal of Sustainable Tourism ، 2012 ، 20 (1): 2-22 . 

دار انٕراق نهُشر  أسبيت صبحً انفبعٕري، الإرشبد انسٍبحً يب بٍٍ انُظرٌت ٔانتطبٍك،  (3)

 بتصرف . 22، ص  2002ٔانتٕزٌع ، عًبٌ، الأردٌ، 

(4) Cruz،Zenaida L. :Principles and Ethics of Tour Guide،Published by Rex 

Book Store،Manilla (Philippines) ،2008،pp. 2. 

(5) Hughes،Karen : Tourist satisfaction: A guided “cultural” tour in north 

queensland،Australian Psychologist Volume 26،Issue 3،  1991،pp. 166-171. 

عًبٌ،  ،ردٌرشبد انسٍبحً، دار انراٌت نهُشر ٔانتٕزٌع، الأعصبو حسٍ انسعٍذي، انذلانت ٔالإ (6)

 . 2002،  1ط

عًبٌ،  غسبٌ برْبٌ عٌٕس، انذلانت ٔالإرشبد انسٍبحً عهى ٔفٍ، دار زْراٌ نهُشر ٔانٕزٌع،  (7)

 .2003الأردٌ، 



 

 

972

 

 دٗس ااسػاد اهظٚاذٛ     ٘ٙش اه و  اهظٚاذٛ 

 كشبلا١ ٗاهِحم دساطٞ ذاهٞ عوٛ تسافعتي

                                                                                                                            

 غسبٌ برْبٌ عٌٕس ، يصذر سبك ركرِ   (8)

(9) Wang،Kuo-Ching et al. : Critical Service Features in Group Package 

Tour: An Exploratory Research،Tourism Management 21،2000 ،pp. 177-

189. 

 . 12عصبو حسٍ انسعٍذي ، يصذر سبك ركرِ ، ص  (10)

(11)Puplished by authority,guid to the 

nationl,tourismindicators,minister.responsibli For statistics 

canda,1996,p: 7 

(أنحٕري، يثُى طّ، عٕايم ٔيتغٍراث انطهب عهى انًُتجبث انجبهٍت خلال فصم انشتبء، الإدارة 12)

 (.8ص)-1993ٔالالتصبد، انجبيعت انًستُصرٌت، 

 . 7228، دار انٕفبء نذٍَب انطببعت ٔانُشر ،  1سًٍع ، طحًذ عبذانأ( علاو، 13)

(14)Mathieson and Wall . tourism economic physical and social 

Impact Longman . London .and New Work. 1981 . 18 

(15)Stephenj.page,tourismmangemement,secondedition,new 

yourk,2007,p:67 

،  7221تسٌٕك انخذيبث انسٍبحٍت ، انًستمبم نهُشر ٔانتٕزٌع ، عًبٌ ،  ( سًبرة ، فؤاد رشٍذ ،16)

 .72ص

 يكتبت الأٔنى، انطبعت يتكبيم، عهًً َظري يذخم انسٍبحت التصبدٌبثحًذي عبذ انعظٍى،   (17)

 .46، ص انمبْرة نهشرق، انسْراء

/  12ت ، بتبرٌخ نمبء يع الأستبر حًٕد يحسٍ حسٍ ، رئٍس ٍْئت انسٍبحت فً كربلاء انًمذس  (18)

17 /7219 . 

نمبء يع الأستبر يحًذ صبدق انٓر ، رئٍس رابطت انفُبدق فً يحبفظت كربلاء انًمذست ،تبرٌخ   (19)

 .15/1/7272انهمبء 

نمبء يع انذكتٕر يكً عبذ يجٍذ انربٍعً ، عًٍذ كهٍت انعهٕو انسٍبحٍت جبيعت كربلاء بتبرٌخ   (20)

12/1/7272 . 

 المراجع 
 باهوغٞ اهعشبٚٞ/ المشاج  1

أطاًٞ  إرٛ اهفاع٘سٜ ت الاسػاد اهظٚاذٛ ًا ب  اهِعشٙٞ ٗاهت إٚق تاه٘ساق هوِؼش  

 بتصشه . 75ت ص  7226ٗاهت٘صٙ  ت عٌاْ الأسدْت 



 

 

975 

 9292دٙظٌبر  –8عذد –تزوٞ كوٚٞ اهظٚاذٞ ٗاهفِادق 

                                                                                                                            

أتذ٘سٜتًث٠ِ ٕتع٘اًوً٘تغيرا اه وإعو٠المِتحا اتدإوٚٞصلاهفصلاهؼتا١تااداسٝٗا 

 .(8)ص-1993 لاقتصادتاتداًعٞالمظتِصشٙٞت

هععٍٚت حمذٜ عإذ ا 

اقتصادٙا اهظٚاذًٞذصوِعشٙعوٌٌٚتلاًىتاه إعٞالأٗرتًلتإٞاهضٓشا١هوؼشقتاهقآشٝت 

 .46ص 

سماسٝ ت فؤاد سػٚذ ت  ظ٘ٙق اترذًات اهظٚاذٚٞ ت المظتقإى هوِؼش ٗاهت٘صٙ  ت عٌاْ ت  

 .72ت ص 7221

عصاتسظِاهظعٚذٜتاهذلاهٞٗااسػاداهظٚاذٛتداساهشاٙٞهوِؼشٗاهت٘صٙ تالأسدْ عٌاْت  

 . 7229 ت 1ط

 . 7228 تداساه٘فا١هذُٚااه إاعٞٗاهِؼشت 1احمذعإذاهظٌٚ تط. علاَتد 

غظاْ بشٓاْ ع٘ٙع ت اهذلاهٞ ٗالاسػاد اهظٚاذٛ عوٍ ٗفّ ت داس صٓشاْ هوِؼش ٗاه٘صٙ  ت  

 .7223عٌاْ الاسدْ ت 
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