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*
 المًخص

ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ ااَعـ١ طـكرا٤      ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ ااَعـ١ طـكرا٤        ٖدفت ايدراس١ الحاي١ٝ الى ايتعرف ع٢ًٖدفت ايدراس١ الحاي١ٝ الى ايتعرف ع٢ً 

( عطٛا َٔ أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص ااَعـ١ طـكرا٤.      ( عطٛا َٔ أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص ااَعـ١ طـكرا٤.      2121ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ. تهْٛت ع١ٓٝ ايدراس١ َٔ )ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ. تهْٛت ع١ٓٝ ايدراس١ َٔ )

   ٓ ٓ   اســتخدَت ايدراســ١ أدا٠ ع ــار٠ عــٔ  اســت ا١ْ َعــاٜير دــٛد٠ تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ   َــع ت  ٝــل المــ ٗر ٗر اســتخدَت ايدراســ١ أدا٠ ع ــار٠ عــٔ  اســت ا١ْ َعــاٜير دــٛد٠ تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ   َــع ت  ٝــل المــ

ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ. تٛصًت ايدراس١ إلى َا ًٜٞ: بٓا٤ قا١ُ٥ بمعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظـا١ًَ المرت  ـ١ بتعًـِٝ َكـررات     ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ. تٛصًت ايدراس١ إلى َا ًٜٞ: بٓا٤ قا١ُ٥ بمعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظـا١ًَ المرت  ـ١ بتعًـِٝ َكـررات     

ٞ   -ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بهًٝــات ايتربٝــ١ )عفٝــ     ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بهًٝــات ايتربٝــ١ )عفٝــ      ٞ ايــدٚادَ المزاحمٝــ١( تًــت دــٛد٠ َــدلمت  ٚعًُٝــات      المزاحمٝــ١( تًــت دــٛد٠ َــدلمت  ٚعًُٝــات        -طــكرا٤ طــكرا٤   -ايــدٚادَ

 ٛ ٛ ٚلرردــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ. تراٚســت دردــ١ تــٛافر َعــاٜير دــ د٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ بــو َتٛســ  ٚدٝــد.  د٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ بــو َتٛســ  ٚدٝــد.  ٚلرردــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ. تراٚســت دردــ١ تــٛافر َعــاٜير دــ

(   ٚاقـع دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ       (   ٚاقـع دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ       0.050.05يٛسظ عدّ ٚدٛد فـرٚم اات دليـ١ إسئـا١ٝ٥ عٓـد َشـت٣ٛ )     يٛسظ عدّ ٚدٛد فـرٚم اات دليـ١ إسئـا١ٝ٥ عٓـد َشـت٣ٛ )     

ااَع١ طكرا٤ تعزٚ يٓٛع ايه١ًٝ أٚ الجٓص. أٚصت ايدراس١ بطـرٚر٠ سشـو نـٌ َـٔ دـٛد٠ َـدلمت  ٚعًُٝـات         ااَع١ طكرا٤ تعزٚ يٓٛع ايه١ًٝ أٚ الجٓص. أٚصت ايدراس١ بطـرٚر٠ سشـو نـٌ َـٔ دـٛد٠ َـدلمت  ٚعًُٝـات         

ٞ  َع ٚدٛب طٝٛع ثكاف١ سشو الجٛد٠ ايتع١ًُٝٝ بدالٌ َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ.ٞ  َع ٚدٛب طٝٛع ثكاف١ سشو الجٛد٠ ايتع١ًُٝٝ بدالٌ َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ.ٚلرردات المٛق  ايتعًُٝٚلرردات المٛق  ايتعًُٝ

 ايهًُات المفتاس١ٝ: إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ  َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ايتعًِٝ ايعايٞ  المٛق  ايتعًُٝٞ
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Abstract 
The present study aimed to identify the state of the quality of the teaching of 

Islamic education courses at Shaqra University based on Total Quality Management 
(TQM) standards. The study sample consisted of (21) faculty members of Shaqra 
University. The study used the questionnaire as a tool to "identify the quality 
standards for the teaching of Islamic education courses. The descriptive analytical 
approach was used. The study found the following: Building a list of TQM standards 
related to the teaching of Islamic education courses at the Faculties of Education (Afif, 
Dawadmi, Shaqra, Al-Muzahmiyeh), including the quality of educational inputs, 
processes and outputs. The availability of quality standards for educational situation 
inputs ranged from average to good. There were no statistically significant differences 
at the level of (0.05) in the quality of education of Islamic education courses in Shaqra 
University, due to college or gender. The study recommended that the quality of the 
inputs, processes and outputs of the educational situation should be improved, with 
the culture of improving the quality of education within the institutions of higher 
education. 

الحُــد ا ايــلٟ عًــِ بــايكًِ  عًــِ الإْشــإ َــا  ٜعًــِ  ٚايئــم٠ ٚايشــمّ عًــ٢ لــير َــٔ   الحُــد ا ايــلٟ عًــِ بــايكًِ  عًــِ الإْشــإ َــا  ٜعًــِ  ٚايئــم٠ ٚايشــمّ عًــ٢ لــير َــٔ   

تعًِ ٚعًِ ْ ٝٓا لذُد ص٢ً اا عًٝ٘ ٚع٢ً آي٘ ٚصش ٘ ٚسًِ. أَا بعد تعًِ ٚعًِ ْ ٝٓا لذُد ص٢ً اا عًٝ٘ ٚع٢ً آي٘ ٚصش ٘ ٚسًِ. أَا بعد 

ٜعــد ايتعًــِٝ الجــاَعٞ َــٔ أٖــِ المراســٌ ايتعًُٝٝــ١ ايــو أــر بٗــا ايفــرد  ٚتــ ت٢ اســتهُال    ٜعــد ايتعًــِٝ الجــاَعٞ َــٔ أٖــِ المراســٌ ايتعًُٝٝــ١ ايــو أــر بٗــا ايفــرد  ٚتــ ت٢ اســتهُال    

  فٗٛ ٜشع٢ إلى إنُاٍ بٓا٤ ايفرد َٔ لمٍ إنشـاب٘ ايتعًـِٝ ايـلٟ      فٗٛ ٜشع٢ إلى إنُاٍ بٓا٤ ايفرد َٔ لمٍ إنشـاب٘ ايتعًـِٝ ايـلٟ    يًُراسٌ ايتع١ًُٝٝ ايشابك١يًُراسٌ ايتع١ًُٝٝ ايشابك١

                                                 
 ١ ايشعٛد١ٜداَع١ طكرا٤ المًُه١ ايعربٝ -ن١ًٝ ايترب١ٝ  -أستاا المٓاٖر ٚطرم تدرٜص ايترب١ٝ الإسم١َٝ المظارى  * 

 
 



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٜتٝح ي٘ الض مع بمذُٛع١ َـٔ اورا٤ المُٗـ١  ٚايـو أهـٔ إلصافيٖـا   ْكـٌ المعرفـ١ َـٔ لـمٍ          ٜتٝح ي٘ الض مع بمذُٛع١ َـٔ اورا٤ المُٗـ١  ٚايـو أهـٔ إلصافيٖـا   ْكـٌ المعرفـ١ َـٔ لـمٍ          

 ايتدرٜص  ٚإْتاز المعرف١ َٔ لمٍ اي شح ايعًُٞ.  ايتدرٜص  ٚإْتاز المعرف١ َٔ لمٍ اي شح ايعًُٞ.  

ٌ دفع المـتعًِ إلى  ٌ دفع المـتعًِ إلى  فايتعًِٝ ايعايٞ لضفز َٔ ع١ًُٝ اْتكاٍ المعرف١ ٚايفِٗ ايعُٝل َٔ أدفايتعًِٝ ايعايٞ لضفز َٔ ع١ًُٝ اْتكاٍ المعرف١ ٚايفِٗ ايعُٝل َٔ أد

سدٚد ددٜد٠ يًُعرف١   لرتً  ْٛاسٞ الحٝا٠; فٗٛ ٜ ٛر قـدر٠ المـتعًِ عًـ٢ ايتشـااٍ ٚاي شـح      سدٚد ددٜد٠ يًُعرف١   لرتً  ْٛاسٞ الحٝا٠; فٗٛ ٜ ٛر قـدر٠ المـتعًِ عًـ٢ ايتشـااٍ ٚاي شـح      

عٔ الحكٝكـ١ ٚلصعـٌ المـتعًِ لرتئـا   ْكـد ايكطـاٜا المعاصـر٠  نُـا أْـ٘ ٜٛسـع ايكـ٣ٛ ايعكًٝـ١             عٔ الحكٝكـ١ ٚلصعـٌ المـتعًِ لرتئـا   ْكـد ايكطـاٜا المعاصـر٠  نُـا أْـ٘ ٜٛسـع ايكـ٣ٛ ايعكًٝـ١             

ربعـ١  ربعـ١  يًُتعًِ بـدالٌ صئـص لذـدد  ٚأٓشـ٘ ايكـدر٠ عًـ٢ فٗـِ ايعـا  بظـهٌ َٛسـع. ٚتٛدـد أ           يًُتعًِ بـدالٌ صئـص لذـدد  ٚأٓشـ٘ ايكـدر٠ عًـ٢ فٗـِ ايعـا  بظـهٌ َٛسـع. ٚتٛدـد أ           

 َفاِٖٝ سا٥د٠   ايتعًِٝ ايعايٞ  ٖٚٞ:  َفاِٖٝ سا٥د٠   ايتعًِٝ ايعايٞ  ٖٚٞ:  

 Higher education as the productionايتعًِٝ ايعايٞ ٜٗدف إلى إْتاز المٛارد اي ظـر١ٜ المؤًٖـ١   ايتعًِٝ ايعايٞ ٜٗدف إلى إْتاز المٛارد اي ظـر١ٜ المؤًٖـ١   -

of qualified human resources         سٝح ٜٓظر إلى المتعًُو ٖٓا باعت ـارِٖ  َٓتذـات  ٜـتِ اسـتٝعابٗا         سٝح ٜٓظر إلى المتعًُو ٖٓا باعت ـارِٖ  َٓتذـات  ٜـتِ اسـتٝعابٗا  

 يٞ َدلم يُٓٛ ٚت ٜٛر انعُاٍ ٚايئٓاع١.  يٞ َدلم يُٓٛ ٚت ٜٛر انعُاٍ ٚايئٓاع١.  سٛم ايعٌُ. ٜٚئ ح ايتعًِٝ ايعاسٛم ايعٌُ. ٜٚئ ح ايتعًِٝ ايعا

 Higher education as training for a researchايتعًــِٝ ايعــايٞ نتــدرٜم عًــ٢ َٗٓــ١ اي شــح ايتعًــِٝ ايعــايٞ نتــدرٜم عًــ٢ َٗٓــ١ اي شــح -

career       سٝــح ٜٓظــر إلى ايتعًــِٝ ايعــايٞ باعت ــارٙ ٜٗــدف إلى إعــداد اي ــاسجو ٚاي اسجــات المــؤًٖو         سٝــح ٜٓظــر إلى ايتعًــِٝ ايعــايٞ باعت ــارٙ ٜٗــدف إلى إعــداد اي ــاسجو ٚاي اسجــات المــؤًٖو  

 ٚايو َٔ لمٍ ْظر بحٛخ عاي١ٝ الجٛد٠.ٚايو َٔ لمٍ ْظر بحٛخ عاي١ٝ الجٛد٠.ٚايلٜٔ ٜعًُٕٛ باستُرار ع٢ً ت ٜٛر سدٚد المعرف١ ٚايلٜٔ ٜعًُٕٛ باستُرار ع٢ً ت ٜٛر سدٚد المعرف١ 

 Higher education as the efficient managementايتعًِٝ ايعايٞ نإدار٠ فعاي١ لم١ٓٗ ايتدرٜص ايتعًِٝ ايعايٞ نإدار٠ فعاي١ لم١ٓٗ ايتدرٜص -

of teaching profession    ِٝفايتعًِٝ ٖٛ دٖٛر المؤسشات ايتع١ًُٝٝ  ٚبايتايٞ ترنـز َؤسشـات ايتعًـِٝ      فايتعًِٝ ٖٛ دٖٛر المؤسشات ايتع١ًُٝٝ  ٚبايتايٞ ترنـز َؤسشـات ايتعًـ  

ٚايـتعًِ َـٔ لـمٍ سشـو دـٛد٠ ايتعًـِٝ  حـا ٜتـٝح         ٚايـتعًِ َـٔ لـمٍ سشـو دـٛد٠ ايتعًـِٝ  حـا ٜتـٝح         ايعايٞ ع٢ً الإدار٠ ايفعاي١ لإسهـاّ ايتعًـِٝ   ايعايٞ ع٢ً الإدار٠ ايفعاي١ لإسهـاّ ايتعًـِٝ   

 َعدٍ إلزافي أع٢ً بو اي مب. َعدٍ إلزافي أع٢ً بو اي مب. 

 Higher education as a matter of extending lifeايتعًِٝ ايعايٞ نُشار يتٛسٝع فرص الحٝا٠ ايتعًِٝ ايعايٞ نُشار يتٛسٝع فرص الحٝا٠ -

chances        ٔسٝح ٜٓظر إلى ايتعًِٝ ايعايٞ ع٢ً أْـ٘ فرصـ١ يًُظـارن١   عًُٝـ١ تُٓٝـ١ ايفـرد َـٔ          سٝح ٜٓظر إلى ايتعًِٝ ايعايٞ ع٢ً أْـ٘ فرصـ١ يًُظـارن١   عًُٝـ١ تُٓٝـ١ ايفـرد َـ  

 عًِٝ المرٕ ٚالمشتُر. عًِٝ المرٕ ٚالمشتُر. لمٍ ٚضع ايتلمٍ ٚضع ايت

ٖٚلٙ المفـاِٖٝ انربعـ١ يًتعًـِٝ ايعـايٞ َتهاًَـ١  ٚتع ـٞ صـٛر٠ طـا١ًَ يًتعًـِٝ ايعـايٞ            ٖٚلٙ المفـاِٖٝ انربعـ١ يًتعًـِٝ ايعـايٞ َتهاًَـ١  ٚتع ـٞ صـٛر٠ طـا١ًَ يًتعًـِٝ ايعـايٞ            

ٚإاا ْظرْا إلى أْظ ١ ايهًٝات ٚالجاَعات لزد إٔ ايتدرٜص ٚاي شـح ٚايتٛسـٝع  الَتـداد  تظـهٌ     ٚإاا ْظرْا إلى أْظ ١ ايهًٝات ٚالجاَعات لزد إٔ ايتدرٜص ٚاي شـح ٚايتٛسـٝع  الَتـداد  تظـهٌ     

 ..(Sudha, 2013:121)ايٛظا٥  ايجمخ اير٥ٝش١ يًتعًِٝ ايعايٞايٛظا٥  ايجمخ اير٥ٝش١ يًتعًِٝ ايعايٞ

يٞ أجــٌ أســد الحًكــات المُٝــز٠ يًتعًــِٝ   أٟ لدتُــع ٚبــ٘ تتكــدّ ايــدٍٚ     يٞ أجــٌ أســد الحًكــات المُٝــز٠ يًتعًــِٝ   أٟ لدتُــع ٚبــ٘ تتكــدّ ايــدٍٚ     فــايتعًِٝ ايعــافــايتعًِٝ ايعــا

ٚتٓٗض سطارتٗا  فٗلا ايٓٛع َٔ ايتعًـِٝ ٜطـ ًع بمذُٛعـ١ َـٔ المٗـاّ تتُجـٌ   تـٛفير ٚإعـداد         ٚتٓٗض سطارتٗا  فٗلا ايٓٛع َٔ ايتعًـِٝ ٜطـ ًع بمذُٛعـ١ َـٔ المٗـاّ تتُجـٌ   تـٛفير ٚإعـداد         

نـٛادر تربٜٛــ١ َؤًٖـ١ تــ ٖٝم  رفٝعّـا  َٚــزٚد٠ اشــِ ٚبٓٝـ١ المعرفــ١ انساسـ١ٝ ٚالمٗــارات المٗٓٝــ١      نـٛادر تربٜٛــ١ َؤًٖـ١ تــ ٖٝم  رفٝعّـا  َٚــزٚد٠ اشــِ ٚبٓٝـ١ المعرفــ١ انساسـ١ٝ ٚالمٗــارات المٗٓٝــ١      

ــات الإلصابٝـــ١   ــ١  ٚالتجاٖـ ــات الإلصابٝـ ــاٍ     ٚالتجاٖـ ــتذاب١ بظـــهٌ فعـ ــد ٚالسـ ــارٟ ٚايٓاقـ ــتفهير البتهـ ــِ ايـ ــاٍ     ايـــو تتـــٝح لهـ ــتذاب١ بظـــهٌ فعـ ــد ٚالسـ ــارٟ ٚايٓاقـ ــتفهير البتهـ ــِ ايـ ايـــو تتـــٝح لهـ

ــ١.          ــ١.         يًُذتُعــات َــٔ لــمٍ َــا تكدَــ٘ َــٔ بــراَر أنادأٝــ١ ٚبحجٝــ١ ٚتدرٜ ٝــ١ َتُٝــز٠ ٚراقٝ يًُذتُعــات َــٔ لــمٍ َــا تكدَــ٘ َــٔ بــراَر أنادأٝــ١ ٚبحجٝــ١ ٚتدرٜ ٝــ١ َتُٝــز٠ ٚراقٝ

( ايتعًـــِٝ ايعـــايٞ ( ايتعًـــِٝ ايعـــايٞ 11ٚتٛدـــد أربعـــ١ َفـــاِٖٝ ســـا٥د٠   ايتعًـــِٝ الجـــاَعٞ تظـــهٌ أُٖٝتـــ٘  ٖٚـــ٢: )   ٚتٛدـــد أربعـــ١ َفـــاِٖٝ ســـا٥د٠   ايتعًـــِٝ الجـــاَعٞ تظـــهٌ أُٖٝتـــ٘  ٖٚـــ٢: )   

 Higher education as the production of qualifiedؤًٖــ١  ؤًٖــ١  نُئــدر أساســٞ لإْتــاز المــٛارد اي ظــر١ٜ الم نُئــدر أساســٞ لإْتــاز المــٛارد اي ظــر١ٜ الم 

human resources        ٖلٙ ايرا١ٜ فٗٛ بمجاب١ ايعًُٝـ١ ايـو تكـدر ايكُٝـ١ اةتًُـ١ َـٔ اي ـمب          َٚٔ ٖلٙ ايرا١ٜ فٗٛ بمجاب١ ايعًُٝـ١ ايـو تكـدر ايكُٝـ١ اةتًُـ١ َـٔ اي ـمب َٔٚ  

ايلٜٔ أهٔ استٝعابِٗ   سٛم ايعُـٌ  َٚـٔ ثـِ ًٜعـم دٚرّا   ت ـٜٛر ق ـاع انعُـاٍ ايئـٓاع١ٝ          ايلٜٔ أهٔ استٝعابِٗ   سٛم ايعُـٌ  َٚـٔ ثـِ ًٜعـم دٚرّا   ت ـٜٛر ق ـاع انعُـاٍ ايئـٓاع١ٝ          

 ـ22ٓ))  ـٓ( ايتعًِٝ ايعايٞ نتدرٜم لمٗ   َٚـٔ ثـِ     َٚـٔ ثـِ   ١Higher education as training for a research career اي شـح  ١ اي شـح  ( ايتعًِٝ ايعايٞ نتدرٜم لمٗ

( ايتعًــِٝ ( ايتعًــِٝ 33فٗــٛ المشــؤٍٚ عــٔ إعــداد ايعًُــا٤ ٚاي ــاسجو المــؤًٖو ايــلٜٔ ٜ ــٛرٕٚ ســدٚد المعرفــ١  )    فٗــٛ المشــؤٍٚ عــٔ إعــداد ايعًُــا٤ ٚاي ــاسجو المــؤًٖو ايــلٜٔ ٜ ــٛرٕٚ ســدٚد المعرفــ١  )    

  فــايتعًِٝ ٖــٛ دــٖٛر    فــايتعًِٝ ٖــٛ دــٖٛر  Higher education as the efficient management of teaching profession  ايعــايٞايعــايٞ

ايتعًُٝٝــ١  ٚترنــز ٖــلٙ المؤسشــات عًــ٢ الإدار٠ ايفعايــ١ يًتعًــِٝ ٚايــتعًِ َــٔ لــمٍ       ايتعًُٝٝــ١  ٚترنــز ٖــلٙ المؤسشــات عًــ٢ الإدار٠ ايفعايــ١ يًتعًــِٝ ٚايــتعًِ َــٔ لــمٍ       المؤسشــات المؤسشــات 

سشــو ْٛعٝـــ١ ايتعًــِٝ  ٚســـدٜح ايـــ اَر ٚالمكــررات ايدراســـ١ٝ  ٚ هـــو المــتعًِ َـــٔ سكٝـــل     سشــو ْٛعٝـــ١ ايتعًــِٝ  ٚســـدٜح ايـــ اَر ٚالمكــررات ايدراســـ١ٝ  ٚ هـــو المــتعًِ َـــٔ سكٝـــل     

( ايتعًــِٝ ايعــايٞ باعت ــارٙ َشــ ي١ َُٗــ١ يتٛســٝع فــرص الحٝــا٠  ( ايتعًــِٝ ايعــايٞ باعت ــارٙ َشــ ي١ َُٗــ١ يتٛســٝع فــرص الحٝــا٠  44َشــتٜٛات عايٝــ١ َــٔ الإلزــافي  )َشــتٜٛات عايٝــ١ َــٔ الإلزــافي  )

Higher education as a matter of extending life chances       ٔفٗـٛ َظـارى   عًُٝـ١ ايتُٓٝـ١ ايفردٜـ١ َـٔ         فٗـٛ َظـارى   عًُٝـ١ ايتُٓٝـ١ ايفردٜـ١ َـ  

 (.(.Barnett, 1992:17-18))لمٍ الستُرار   ٚضع براَر َر١ْ يًتعًِٝ لمٍ الستُرار   ٚضع براَر َر١ْ يًتعًِٝ 
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ٚيــليو تئــ ح نًٝــات ايتربٝــ١ َــٔ نًٝــات الجاَعــ١ ايــو  جــٌ دعاَــ١ أساســ١ٝ ي ٓــا٤      ٚيــليو تئــ ح نًٝــات ايتربٝــ١ َــٔ نًٝــات الجاَعــ١ ايــو  جــٌ دعاَــ١ أساســ١ٝ ي ٓــا٤      

 سفـظ ايـتراخ ايجكـا  ٚايـدٜع ٚايعًُـٞ        سفـظ ايـتراخ ايجكـا  ٚايـدٜع ٚايعًُـٞ       ايفرد ٚتظهٌٝ المجتُعات َـٔ لـمٍ َـا تشـع٢ إيٝـ٘ عـ       ايفرد ٚتظهٌٝ المجتُعات َـٔ لـمٍ َـا تشـع٢ إيٝـ٘ عـ       

َٚٔ ثِ ٜعد ت ٜٛر ٖلٙ ايهًٝات ٚسدٜح برالدٗـا َٚرادعتٗـا أجـٌ اي رٜـل ايئـشٝح يتُٓٝـ١       َٚٔ ثِ ٜعد ت ٜٛر ٖلٙ ايهًٝات ٚسدٜح برالدٗـا َٚرادعتٗـا أجـٌ اي رٜـل ايئـشٝح يتُٓٝـ١       

ّٜا  ٚتعد ع١ًُٝ ايت ٜٛر ٖـلٙ بمجابـ١ قـ٠ٛ     ّٝا ْٚفشّٝا ٚدشد ّٜا  ٚتعد ع١ًُٝ ايت ٜٛر ٖـلٙ بمجابـ١ قـ٠ٛ    الإْشإ ٚبٓا٤ ايظخئ١ٝ المتها١ًَ عكً ّٝا ْٚفشّٝا ٚدشد الإْشإ ٚبٓا٤ ايظخئ١ٝ المتها١ًَ عكً

ــل ايت      ــٞ سكـ ــ١ يهـ ــٓظِ المختًفـ ــدٍٚ ٚايـ ــٌ ايـ ــا  ١   دالـ ــل ايت     ضـ ــٞ سكـ ــ١ يهـ ــٓظِ المختًفـ ــدٍٚ ٚايـ ــٌ ايـ ــا  ١   دالـ ــزٍ ايفذـــ٠ٛ    ضـ ــٛم ٚصتـ ــدّ ٚايتفـ ــزٍ ايفذـــ٠ٛ    كـ ــٛم ٚصتـ ــدّ ٚايتفـ كـ

ايتعًُٝٝــ١ بٝٓٗــا ٚبــو ايــدٍٚ المتكدَــ١. فهًٝــات ايتربٝــ١  جــٌ لدتُعّــا لمــا ٜٗــتِ باي شــح عــٔ             ايتعًُٝٝــ١ بٝٓٗــا ٚبــو ايــدٍٚ المتكدَــ١. فهًٝــات ايتربٝــ١  جــٌ لدتُعّــا لمــا ٜٗــتِ باي شــح عــٔ             

الحكٝك١ ٚٚظا٥فٗا انساسـ١ٝ تتُجـٌ   ايتعًـِٝ ٚاي شـح ايعًُـٞ ٚلدَـ١ المجتُـع ايـلٟ لضـٝ           الحكٝك١ ٚٚظا٥فٗا انساسـ١ٝ تتُجـٌ   ايتعًـِٝ ٚاي شـح ايعًُـٞ ٚلدَـ١ المجتُـع ايـلٟ لضـٝ           

 (.(.149149: : 19951995; طٛم ٚسعٝد  ; طٛم ٚسعٝد  2121: : 20132013بٗا )ايدبر ٚخمٝص  بٗا )ايدبر ٚخمٝص  

( ( ٢ً11 إٔ نًٝات ايترب١ٝ لصـم إٔ تشـع٢ إلى سكٝـل انٖـداف ايتايٝـ١: )     ٢ً إٔ نًٝات ايترب١ٝ لصـم إٔ تشـع٢ إلى سكٝـل انٖـداف ايتايٝـ١: )     ٚسح اي اسجٕٛ عٚسح اي اسجٕٛ ع

( أٖـداف اقتئـاد١ٜ: ٖٚـٞ    ( أٖـداف اقتئـاد١ٜ: ٖٚـٞ    22أٖداف َعرف١ٝ: ٖٚٞ تًو انٖداف ايو تتٓـاٍٚ َـا ٜـرت   بالمعرفـ١  )    أٖداف َعرف١ٝ: ٖٚٞ تًو انٖداف ايو تتٓـاٍٚ َـا ٜـرت   بالمعرفـ١  )    

تًــو ايــو تعُــٌ عًــ٢ ت ــٜٛر اقتئــاد المجتُــع ٚايعُــٌ عًــ٢ تزٜٚــدٙ بمــا لضتــاز إيٝــ٘ َــٔ لاَــات    تًــو ايــو تعُــٌ عًــ٢ ت ــٜٛر اقتئــاد المجتُــع ٚايعُــٌ عًــ٢ تزٜٚــدٙ بمــا لضتــاز إيٝــ٘ َــٔ لاَــات    

( أٖــداف ادتُاعٝــ١: ٖٚــٞ تًــو ايــو  ( أٖــداف ادتُاعٝــ١: ٖٚــٞ تًــو ايــو  33المظــهمت القتئــاد١ٜ  )المظــهمت القتئــاد١ٜ  )بظــر١ٜ َٚــٔ لــ ات يًتغًــم عًــ٢  بظــر١ٜ َٚــٔ لــ ات يًتغًــم عًــ٢  

( أٖــداف تعًُٝٝــ١: ( أٖــداف تعًُٝٝــ١: 44تعُــٌ عًــ٢ اســتكرار المجتُــع ٚص ــٞ َــا ٜٛادٗــ٘ َــٔ َظــهمت ادتُاعٝــ١  ) تعُــٌ عًــ٢ اســتكرار المجتُــع ٚص ــٞ َــا ٜٛادٗــ٘ َــٔ َظــهمت ادتُاعٝــ١  ) 

( ( 55ٖٚــ٢ ايــو تجٗــز المعًُــو المــؤًٖو   نافــ١ ايتخئئــات  ٚايــو تً ــ٢ استٝادــات المجتُــع  )       ٖٚــ٢ ايــو تجٗــز المعًُــو المــؤًٖو   نافــ١ ايتخئئــات  ٚايــو تً ــ٢ استٝادــات المجتُــع  )       

(. ٚيهـٞ سكـل نًٝـات ايتربٝـ١ ٖـلا      (. ٚيهـٞ سكـل نًٝـات ايتربٝـ١ ٖـلا      135135ّ: ّ: 19901990ترنـ٢   ترنـ٢   تهٜٛٔ ايعك١ًٝ ايٛاع١ٝ لمظهمت المجتُع )تهٜٛٔ ايعك١ًٝ ايٛاع١ٝ لمظهمت المجتُع )

لصـــم إٔ تشـــع٢ إلى الرتكـــا٤ بالإْتادٝـــ١ ٚسشـــو الجـــٛد٠ لمٛادٗـــ١ لرتًـــ  صـــٛر ايتشـــدٜات    لصـــم إٔ تشـــع٢ إلى الرتكـــا٤ بالإْتادٝـــ١ ٚسشـــو الجـــٛد٠ لمٛادٗـــ١ لرتًـــ  صـــٛر ايتشـــدٜات    

 ٚايتغيرات ايو تفرضٗا ايجٛرات ايع١ًُٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ.ٚايتغيرات ايو تفرضٗا ايجٛرات ايع١ًُٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ.

ٚيكــد تزاٜــد الٖتُــاّ بايــدٚر الحٝــٟٛ يًذــٛد٠; ٚتاصــ١ دــٛد٠ ايتعًــِٝ ايــو تًعــم دٚرّا    ٚيكــد تزاٜــد الٖتُــاّ بايــدٚر الحٝــٟٛ يًذــٛد٠; ٚتاصــ١ دــٛد٠ ايتعًــِٝ ايــو تًعــم دٚرّا    

ّٜـا   سشـو ٚت ـٜٛر اندا٤ ايتربـٟٛ ٚايتعًُٝـٞ بئـف١ عاَـ١ َٚشـاعد٠ اي ـاسجو   المٝــدإ          سٝسٝ ّٜـا   سشـو ٚت ـٜٛر اندا٤ ايتربـٟٛ ٚايتعًُٝـٞ بئـف١ عاَـ١ َٚشـاعد٠ اي ـاسجو   المٝــدإ          ٛ ٛ

ّٝـا    ّٜـا ٚتعًُٝ ّٝـا   ايتربٟٛ ٚت١٦ٝٗ أفطٌ ايفرص يٓذاسِٗ ٚسشو أدا٥ِٗ  إضاف١ يهْٛٗا َ ًّ ا تربٛ ّٜـا ٚتعًُٝ ايتربٟٛ ٚت١٦ٝٗ أفطٌ ايفرص يٓذاسِٗ ٚسشو أدا٥ِٗ  إضاف١ يهْٛٗا َ ًّ ا تربٛ

ّٜــا قــادرّا عًــ٢ ايتغــٝير يهفطــٌ )ايعارفــ١ ٚقــرإ           ّٜــا قــادرّا عًــ٢ ايتغــٝير يهفطــٌ )ايعارفــ١ ٚقــرإ          أجــٌ ْٗذّــا إدار ت ت (  ٚتتــٝح يًُؤسشــا (  ٚتتــٝح يًُؤسشــا 2525ّ:ّ:20092009أجــٌ ْٗذّــا إدار

ايتعًُٝٝــ١ ٚأعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص اصــاا تــدابير اســت اق١ٝ تجــاٙ َــا ٜٗــدد بكــا٤ ٖــلٙ المؤسشــات         ايتعًُٝٝــ١ ٚأعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص اصــاا تــدابير اســت اق١ٝ تجــاٙ َــا ٜٗــدد بكــا٤ ٖــلٙ المؤسشــات         

ْتٝذ١ بعض ايعٛاٌَ المتعدد٠ ايو تدفع بشرع١ ايتغٝير لهـلٙ المؤسشـات ايتعًُٝٝـ١ َجـٌ َ ايـم      ْتٝذ١ بعض ايعٛاٌَ المتعدد٠ ايو تدفع بشرع١ ايتغٝير لهـلٙ المؤسشـات ايتعًُٝٝـ١ َجـٌ َ ايـم      

ايئٓاع١ ٚت١٦ٝٗ عكٍٛ اي مب يعئر المعًَٛات ٚفيٜاد٠ المٓافشـ١ ٚايتعاَـٌ َـع ايشـٛم ٚايـتغيرات      ايئٓاع١ ٚت١٦ٝٗ عكٍٛ اي مب يعئر المعًَٛات ٚفيٜاد٠ المٓافشـ١ ٚايتعاَـٌ َـع ايشـٛم ٚايـتغيرات      

. فـــالجٛد٠   ايتعًـــِٝ ٖـــٞ لدُـــٌ . فـــالجٛد٠   ايتعًـــِٝ ٖـــٞ لدُـــٌ ((Sudha, 2013:121))ايتهٓٛيٛدٝـــ١ إلى داْـــم المت ً ـــات ايعالمٝـــ١ ايتهٓٛيٛدٝـــ١ إلى داْـــم المت ً ـــات ايعالمٝـــ١ 

ايشـُات ٚالخئـا٥ص ايــو تتعًـل بالخدَــ١ ايتعًُٝٝـ١ ٚتفـٞ باستٝادــات اي ـمب  َٚــٔ ٖٓـا فــإٕ        ايشـُات ٚالخئـا٥ص ايــو تتعًـل بالخدَــ١ ايتعًُٝٝـ١ ٚتفـٞ باستٝادــات اي ـمب  َٚــٔ ٖٓـا فــإٕ        

ُّا ٜتشِ بالجٛد٠ ٖٞ ايه١ًٝ ايو تجعـٌ طمبٗـا َتظـٛقو يعًُٝـ١ ايتعًـِٝ       ُّا ٜتشِ بالجٛد٠ ٖٞ ايه١ًٝ ايو تجعـٌ طمبٗـا َتظـٛقو يعًُٝـ١ ايتعًـِٝ      ايه١ًٝ ايو تكدّ تعًٝ ايه١ًٝ ايو تكدّ تعًٝ

ّٝــا ٚلذككــو َــٔ لــمٍ انتظــافاتِٗ ٚإبــداعاتِٗ ايٓابعــ١ َــٔ     ٚاٚا ّٝــا ٚلذككــو َــٔ لــمٍ انتظــافاتِٗ ٚإبــداعاتِٗ ايٓابعــ١ َــٔ     يــتعًِ; َٚظــارنو فٝٗــا إلصاب يــتعًِ; َٚظــارنو فٝٗــا إلصاب

 الستعدادات ٚايكدرات ايو تًبي ساداتِٗ َٚت ً ات نمِٖٛ.الستعدادات ٚايكدرات ايو تًبي ساداتِٗ َٚت ً ات نمِٖٛ.

ــٌ )  ــير لًٝـ ــٌ ) ٜٚظـ ــير لًٝـ ــلٟ     2727: : 20052005ٜٚظـ ــرٜر ايـ ــفات الخـ ــرت   بمٛاصـ ــِٝ تـ ــٛد٠   ايتعًـ ــلٟ     ( إلى إٔ الجـ ــرٜر ايـ ــفات الخـ ــرت   بمٛاصـ ــِٝ تـ ــٛد٠   ايتعًـ ( إلى إٔ الجـ

إٔ دــٛد٠ ايتعًــِٝ ٖــٞ لدُــٛع الجٗــٛد   إٔ دــٛد٠ ايتعًــِٝ ٖــٞ لدُــٛع الجٗــٛد   ( ( Mukhopachyay, 2001: 6-13))لضتادــ٘ ســٛم ايعُــٌ. ٜٚــر٣  لضتادــ٘ ســٛم ايعُــٌ. ٜٚــر٣  

الم لٚي١ َٔ ق ٌ ايعاًَو   لداٍ ايتعًِٝ يرفع ٚسـد٠ المٓـتر ايتعًُٝـٞ ٚسشـٝٓ٘ ٚبمـا ٜتٓاسـم       الم لٚي١ َٔ ق ٌ ايعاًَو   لداٍ ايتعًِٝ يرفع ٚسـد٠ المٓـتر ايتعًُٝـٞ ٚسشـٝٓ٘ ٚبمـا ٜتٓاسـم       

َــع ر  ــات المشــتفٝد َٚــع قــدرات ٚســد٠ المٓــتر ايتعًُٝــٞ ٚعاتــ٘ ٚلئا٥ئــ٘  ٜٚعرفٗــا عًُٝــات    َــع ر  ــات المشــتفٝد َٚــع قــدرات ٚســد٠ المٓــتر ايتعًُٝــٞ ٚعاتــ٘ ٚلئا٥ئــ٘  ٜٚعرفٗــا عًُٝــات    

و ٜكّٛ بٗـا ايعـإًَٛ يتشـٌٗٝ طـؤٕٚ     و ٜكّٛ بٗـا ايعـإًَٛ يتشـٌٗٝ طـؤٕٚ     ( ب ْٗا لدُٛع١ انْظ ١ ٚانسايٝم ٚالمُارسات اي( ب ْٗا لدُٛع١ انْظ ١ ٚانسايٝم ٚالمُارسات اي9696: : 20082008))

المؤسشــ١ ايتربٜٛــ١ يتشكٝــل انٖــداف المٓظــٛد٠   لٝــع لدــالت ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١. ٚارتــ           المؤسشــ١ ايتربٜٛــ١ يتشكٝــل انٖــداف المٓظــٛد٠   لٝــع لدــالت ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١. ٚارتــ           

َفٗــّٛ دــٛد٠ ايتعًــِٝ ايعــايٞ يــد٣ ايهــجير َــٔ َؤسشــات ايتعًــِٝ ايعــايٞ بايكــدر٠ عًــ٢ سكٝــل         َفٗــّٛ دــٛد٠ ايتعًــِٝ ايعــايٞ يــد٣ ايهــجير َــٔ َؤسشــات ايتعًــِٝ ايعــايٞ بايكــدر٠ عًــ٢ سكٝــل         

تعًـِٝ ايعـايٞ  َٚـٔ ثـِ فـإٕ      تعًـِٝ ايعـايٞ  َٚـٔ ثـِ فـإٕ      َت ً ات َعاٜير الجٛد٠ ايظـا١ًَ أٚ سكٝـل َعـاٜير ٦ٖٝـات اعتُـاد اي     َت ً ات َعاٜير الجٛد٠ ايظـا١ًَ أٚ سكٝـل َعـاٜير ٦ٖٝـات اعتُـاد اي     

 إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   لداٍ ايتعًِٝ تتُجٌ   سكٝل ايك١ُٝ المطاف١ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ. إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   لداٍ ايتعًِٝ تتُجٌ   سكٝل ايك١ُٝ المطاف١ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ. 

أسـد التجاٖــات الحدٜجــ١  أسـد التجاٖــات الحدٜجــ١    Total Quality Management (TQM)ٚ جـٌ إدار٠ الجــٛد٠ ايظـا١ًَ   ٚ جـٌ إدار٠ الجــٛد٠ ايظـا١ًَ   

 ٞ ٞ ايـــو تشـــع٢ إلى إسٝـــا٤ ايٓظـــاّ ايتعًُٝـــ -reviving the higher education system (Hasan and Al))    ايـــو تشـــع٢ إلى إسٝـــا٤ ايٓظـــاّ ايتعًُٝـــ

Kassem,2014:294       (  ٚإٔ (  ٚإٔ 20032003  ٚسكٝـل ايٓٗـٛب بايعًُٝـات ايتعًُٝٝــ١ ٚت ٜٛرٖـا )أحمـد ٚســافظ         ٚسكٝـل ايٓٗـٛب بايعًُٝـات ايتعًُٝٝــ١ ٚت ٜٛرٖـا )أحمـد ٚســافظ

تهٕٛ بمجاب١ ع١ًُٝ لإسداخ تعًِٝ فعاٍ ْٚادح ًٜبي سادات ٚر  ات اي مب َٚـٔ أدـٌ سشـو    تهٕٛ بمجاب١ ع١ًُٝ لإسداخ تعًِٝ فعاٍ ْٚادح ًٜبي سادات ٚر  ات اي مب َٚـٔ أدـٌ سشـو    



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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جاب١ ايعاَـٌ المظـترى ايـلٟ سٝظـهٌ     جاب١ ايعاَـٌ المظـترى ايـلٟ سٝظـهٌ     ٖٚٞ بمٖٚٞ بم  (.(.Sabet et al., 2012:18-19; Sharples et al.,1996: 75))َشتُر َشتُر 

استراتٝذٝات َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ   لذاٚيـ١ يتً ٝـ١ المشـتفٝدٜٔ ٚأصـشاب المئـًش١ بمـا         استراتٝذٝات َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ   لذاٚيـ١ يتً ٝـ١ المشـتفٝدٜٔ ٚأصـشاب المئـًش١ بمـا         

ــع )   ــٛر ٚالمجتُـ ــا٤ انَـ ــع )  ايـــو اي ـــمب ٚأٚيٝـ ــٛر ٚالمجتُـ ــا٤ انَـ ــير إلى    ،،((Ali and Shastri, 2010:9ايـــو اي ـــمب ٚأٚيٝـ ــا١ًَ تظـ ــالجٛد٠ ايظـ ــير إلى  فـ ــا١ًَ تظـ ــالجٛد٠ ايظـ فـ

        المشـــتُر   المٓـــتر ايتعًُٝـــٞالمشـــتُر   المٓـــتر ايتعًُٝـــٞ  لدُٛعـــ١ َـــٔ المعـــاٜير ٚالإدـــرا٤ات ٜٗـــدف تٓفٝـــلٖا إلى ايتششـــو لدُٛعـــ١ َـــٔ المعـــاٜير ٚالإدـــرا٤ات ٜٗـــدف تٓفٝـــلٖا إلى ايتششـــو 

((Laurie,2004:156-158))،،    ٚتظير إلى المٛاصفات ٚالخئا٥ص المتٛقع١   المٓتر ايتعًُٝٞ ٚ  ايعًُٝـات  ٚتظير إلى المٛاصفات ٚالخئا٥ص المتٛقع١   المٓتر ايتعًُٝٞ ٚ  ايعًُٝـات

ٚانْظـ ١ ايــو تتشكــل َــٔ لملهــا تًــو المٛاصـفات  فٗــٞ تــٛفر أدٚات ٚأســايٝم َتهاًَــ١ تشــاعد    ٚانْظـ ١ ايــو تتشكــل َــٔ لملهــا تًــو المٛاصـفات  فٗــٞ تــٛفر أدٚات ٚأســايٝم َتهاًَــ١ تشــاعد    

(  ٚتعـد بمجابـ١ ضـرٚر٠ إدارٜـ١     (  ٚتعـد بمجابـ١ ضـرٚر٠ إدارٜـ١     1010: : 20032003  المؤسشات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً سكٝل ْتا٥ر َرض١ٝ )إبـراِٖٝ  المؤسشات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً سكٝل ْتا٥ر َرض١ٝ )إبـراِٖٝ  

ل بــد َٓٗــا يكٝــاد٠ إدار٠ ايتعًــِٝ ايعــايٞ ٚالجاَعــات يهــٞ ترنــز عًــ٢ اطــ اع سادــات المشــتفٝدٜٔ    ل بــد َٓٗــا يكٝــاد٠ إدار٠ ايتعًــِٝ ايعــايٞ ٚالجاَعــات يهــٞ ترنــز عًــ٢ اطــ اع سادــات المشــتفٝدٜٔ    

ٚالمجتُــع  ٚسكــل يًذاَعــات ايت ــٛر ٚايُٓــٛ ايــل٣ ٜشــاعدٖا عًــ٢ سكٝــل أٖــدافٗا   ايتكــدّ          ٚالمجتُــع  ٚسكــل يًذاَعــات ايت ــٛر ٚايُٓــٛ ايــل٣ ٜشــاعدٖا عًــ٢ سكٝــل أٖــدافٗا   ايتكــدّ          

هْٛــات َــٔ َ ــادع ٚقٛاعــد المؤسشــ١ هْٛــات َــٔ َ ــادع ٚقٛاعــد المؤسشــ١ ايعًُـٞ ٚايتهٓٛيــٛدٞ ٚايتُٝــز  ٚتعٓــ٢ بايتعاَــٌ َــع لٝــع الم ايعًُـٞ ٚايتهٓٛيــٛدٞ ٚايتُٝــز  ٚتعٓــ٢ بايتعاَــٌ َــع لٝــع الم 

                                  ٚالإدـــرا٤ات ٚاننمـــام ٚنـــٌ َـــا أهـــٔ إٔ ٜـــؤثر عًـــ٢ أٟ طـــهٌ َـــٔ أطـــهاٍ المٓـــتر أٚ الخدَـــ١    ٚالإدـــرا٤ات ٚاننمـــام ٚنـــٌ َـــا أهـــٔ إٔ ٜـــؤثر عًـــ٢ أٟ طـــهٌ َـــٔ أطـــهاٍ المٓـــتر أٚ الخدَـــ١    

((Stanciu, 2003: 301-302))،،         ٌبليو لدُٛع١ َٔ المٛاصـفات ايعايٝـ١ ايـو سكـل ايٓذـاو المتٛاصـٌ       ٖٚٞ بليو لدُٛع١ َٔ المٛاصـفات ايعايٝـ١ ايـو سكـل ايٓذـاو المتٛاصـ ٖٞٚ

ــارف    ــ١ )عـ ــات ايتعًُٝٝـ ــارف   يًذاَعـــات أٚ المؤسشـ ــ١ )عـ ــات ايتعًُٝٝـ ــٛد٠   195195  ::20152015يًذاَعـــات أٚ المؤسشـ ــر٥ٝص لإدار٠ الجـ ــٌ الهـــدف ايـ ــٛد٠   (  ٜٚتُجـ ــر٥ٝص لإدار٠ الجـ ــٌ الهـــدف ايـ (  ٜٚتُجـ

  تٛيٝــد ب٦ٝــ١ فعايــ١ دالــٌ المؤسشــات ايتعًُٝٝــ١ تشــتخدّ فٝٗــا نافــ١ انصــٍٛ      تٛيٝــد ب٦ٝــ١ فعايــ١ دالــٌ المؤسشــات ايتعًُٝٝــ١ تشــتخدّ فٝٗــا نافــ١ انصــٍٛ    ( ( TQM))ايظــا١ًَ ايظــا١ًَ 

ــدع َــٔ أدــٌ تــٛفير لدَــ١ تعًُٝٝــ١ عايٝــ١ الجــٛد٠           ــٗا عًــ٢ لســٛ فعــاٍ َٚ  ــدع َــٔ أدــٌ تــٛفير لدَــ١ تعًُٝٝــ١ عايٝــ١ الجــٛد٠          ٚالمٛدــٛدات   دالً ــٗا عًــ٢ لســٛ فعــاٍ َٚ                                    ٚالمٛدــٛدات   دالً

((Vinni, 2011:15-17.).) 
ا١ًَ ترتهــز عًــ٢ عــدد َــٔ المفــاِٖٝ الإدارٜــ١ الحدٜجــ١ المٛدٗــ١ ايــو      ا١ًَ ترتهــز عًــ٢ عــدد َــٔ المفــاِٖٝ الإدارٜــ١ الحدٜجــ١ المٛدٗــ١ ايــو      فــإدار٠ الجــٛد٠ ايظ ــفــإدار٠ الجــٛد٠ ايظ ــ

ٜشتٓد إيٝٗا َٔ أدٌ الرتكا٤ بمشت٣ٛ اندا٤ ٚضُإ استُرار١ٜ ايتششو ٚايت ٜٛر  سٝح أهـٔ  ٜشتٓد إيٝٗا َٔ أدٌ الرتكا٤ بمشت٣ٛ اندا٤ ٚضُإ استُرار١ٜ ايتششو ٚايت ٜٛر  سٝح أهـٔ  

لإدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ إٔ تشــِٗ   سشــو دــٛد٠ ايتعًــِٝ َــٔ لــمٍ سشــو أدا٤ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١   لإدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ إٔ تشــِٗ   سشــو دــٛد٠ ايتعًــِٝ َــٔ لــمٍ سشــو أدا٤ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١   

ت ـٜٛر ايـ اَر ٚالمكـررات ايدراسـ١ٝ ٚاسـتخداّ اسـتراتٝذٝات       ت ـٜٛر ايـ اَر ٚالمكـررات ايدراسـ١ٝ ٚاسـتخداّ اسـتراتٝذٝات       ايتدرٜص بظهٌ َشتُر ٚاي مب ٚايتدرٜص بظهٌ َشتُر ٚاي مب ٚ

ايتـــدرٜص الحدٜجـــ١ ٚت ـــٜٛر أدا٤ المؤسشـــ١ ايتعًُٝٝـــ١ ٚتعزٜـــز ايٛصـــٍٛ إلى المُارســـات ايرا٥ـــد٠    ايتـــدرٜص الحدٜجـــ١ ٚت ـــٜٛر أدا٤ المؤسشـــ١ ايتعًُٝٝـــ١ ٚتعزٜـــز ايٛصـــٍٛ إلى المُارســـات ايرا٥ـــد٠    

((Mohamed et al., 2016: 6;Sudha, 2013:121; Cornesky et al., 2003)) 
   ُ ُ   نُا ترتهز إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ ع٢ً عـد٠ عٓاصـر أساسـ١ٝ تت جـٌ   إصـرار المؤسشـات    جـٌ   إصـرار المؤسشـات    نُا ترتهز إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ ع٢ً عـد٠ عٓاصـر أساسـ١ٝ تت

ايتعًُٝٝــ١ )نًٝــات ايتربٝــ١( إلى سكٝــل رضــا المــتعًِ  ٚإطــراى نافــ١ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص     ايتعًُٝٝــ١ )نًٝــات ايتربٝــ١( إلى سكٝــل رضــا المــتعًِ  ٚإطــراى نافــ١ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص     

ٚايعــاًَو   ٖــلٙ المؤسشــات عًــ٢ تفعٝــٌ ٚسشــو دــٛد٠ الخدَــ١ ايتعًُٝٝــ١  ٚايعُــٌ المشــتُر       ٚايعــاًَو   ٖــلٙ المؤسشــات عًــ٢ تفعٝــٌ ٚسشــو دــٛد٠ الخدَــ١ ايتعًُٝٝــ١  ٚايعُــٌ المشــتُر       

ــا بــ را٤ يتششــو دــٛد٠ الخدَــ١ ايتعًُٝٝــ١ ٚت ٜٛرٖــا. نُــا تــٛيٞ إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ اٖتُا   يتششــو دــٛد٠ الخدَــ١ ايتعًُٝٝــ١ ٚت ٜٛرٖــا. نُــا تــٛيٞ إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ اٖتُا    ــا بــ را٤ َّ َّ

اي مب َٚكترساتِٗ ٚترلتٗا إلى لئـا٥ص أنادأٝـ١ ٚفهرٜـ١ َٚٗٓٝـ١ تهـٕٛ بمجابـ١ ْك ـ١        اي مب َٚكترساتِٗ ٚترلتٗا إلى لئـا٥ص أنادأٝـ١ ٚفهرٜـ١ َٚٗٓٝـ١ تهـٕٛ بمجابـ١ ْك ـ١        

اْ ــمم يت ـــٜٛر المكـــررات ايدراســـ١ٝ ٚتكدأـــ٘ يً ـــمب بمـــا ٜتفـــل َـــع َت ً ـــاتِٗ َٚت ً ـــات   اْ ــمم يت ـــٜٛر المكـــررات ايدراســـ١ٝ ٚتكدأـــ٘ يً ـــمب بمـــا ٜتفـــل َـــع َت ً ـــاتِٗ َٚت ً ـــات   

 المجتُع.  المجتُع.  

ٚايتعًِٝ الجاَعٞ ٜعـاْٞ َـٔ أفيَـ١ تتُجـٌ   ٚدـٛد أٚدـ٘ قئـٛر   عًُٝاتـ٘ حـا لصعـٌ           ٚايتعًِٝ الجاَعٞ ٜعـاْٞ َـٔ أفيَـ١ تتُجـٌ   ٚدـٛد أٚدـ٘ قئـٛر   عًُٝاتـ٘ حـا لصعـٌ           

ِ الجاَعٞ  ير قادر عًـ٢ سكٝـل َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ  ٚتاصـ١ ايـو تتعًـل بالجاْـم          ِ الجاَعٞ  ير قادر عًـ٢ سكٝـل َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ  ٚتاصـ١ ايـو تتعًـل بالجاْـم          ايتعًٝايتعًٝ

ايتعًُٝٞ ٚتئُِٝ المكررات ٚت ٜٛر ٖلٙ المكررات بما ٜٛافل َـتغيرات ايكـرٕ الحـادٟ ٚايعظـرٜٔ      ايتعًُٝٞ ٚتئُِٝ المكررات ٚت ٜٛر ٖلٙ المكررات بما ٜٛافل َـتغيرات ايكـرٕ الحـادٟ ٚايعظـرٜٔ      

 (.(.66-55: : 20112011ٚت١ُٝٓ قدرات اي مب لمٛاد١ٗ َت ً ات عئر الجٛد٠ )ايٓذار ٚآلرٕٚ ٚت١ُٝٓ قدرات اي مب لمٛاد١ٗ َت ً ات عئر الجٛد٠ )ايٓذار ٚآلرٕٚ 

اٟ دٛد٠ عاي١ٝ   المكررات ايدراس١ٝ المختًفـ١ ايـو تظـهٌ بـراَر     اٟ دٛد٠ عاي١ٝ   المكررات ايدراس١ٝ المختًفـ١ ايـو تظـهٌ بـراَر     فالحئٍٛ ع٢ً تعًِٝ فالحئٍٛ ع٢ً تعًِٝ 

اي هــايٛرٜٛض عاَــ١ َٚكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ   دالــٌ ٖــلٙ ايــ اَر بظــهٌ لــاص أهــٔ إٔ   اي هــايٛرٜٛض عاَــ١ َٚكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ   دالــٌ ٖــلٙ ايــ اَر بظــهٌ لــاص أهــٔ إٔ   

ّٝا ٚبٓــا٥ِٗ عًــ٢ لســٛ لذــدد. ٖٚــلا ٜت ًــم إٔ    ّٝا ٚبٓــا٥ِٗ عًــ٢ لســٛ لذــدد. ٖٚــلا ٜت ًــم إٔ   لضــدخ فرق ــا   تعًــِ اي ــمب ٚتٛدٗــاتِٗ َشــتك ً لضــدخ فرق ــا   تعًــِ اي ــمب ٚتٛدٗــاتِٗ َشــتك ً

ٙ المكـــررات ٚلذتٛاٖـــا ٚأســـايٝم ٚطـــرم تدرٜشـــٗا  ٙ المكـــررات ٚلذتٛاٖـــا ٚأســـايٝم ٚطـــرم تدرٜشـــٗا  ســـدخ َرادعـــ١ ٚإعـــاد٠ ْظـــر   أٖـــداف ٖـــل ســـدخ َرادعـــ١ ٚإعـــاد٠ ْظـــر   أٖـــداف ٖـــل 

ٚأســايٝم ايتكــِٜٛ المختًفــ١ يًٛصــٍٛ بٗــا إلى َشــت٣ٛ عــاٍ َــٔ الجــٛد٠ لضكــل لرردــات ٖــلٙ          ٚأســايٝم ايتكــِٜٛ المختًفــ١ يًٛصــٍٛ بٗــا إلى َشــت٣ٛ عــاٍ َــٔ الجــٛد٠ لضكــل لرردــات ٖــلٙ          

اي اَر. ٚحا ٜؤند إٔ دٛد٠ ايتعًِٝ ٖٞ إسد٣ ايكطاٜا الح١ٜٛٝ   ْظاّ ايتعًِٝ المعاصـر  ٖٚـٛ   اي اَر. ٚحا ٜؤند إٔ دٛد٠ ايتعًِٝ ٖٞ إسد٣ ايكطاٜا الح١ٜٛٝ   ْظاّ ايتعًِٝ المعاصـر  ٖٚـٛ   

 ـــ  ـــَــــا تشــــع٢ إيٝــــ٘ ٚنايــــ١ ايت ــــٜٛر ٚالجــــٛد٠   الجاَعــــ١  ٚأٜطّـ ا ٚنايــــ١ الجاَعــــ١ يًظــــؤٕٚ ا ٚنايــــ١ الجاَعــــ١ يًظــــؤٕٚ َــــا تشــــع٢ إيٝــــ٘ ٚنايــــ١ ايت ــــٜٛر ٚالجــــٛد٠   الجاَعــــ١  ٚأٜطّـ

اننادأ١ٝ ايو تشع٢ إلى إع ا٤ أ١ُٖٝ ن ير٠ يٛضع الخ   ٚايدراسات ايت ٜٛر١ٜ المتعًكـ١  اننادأ١ٝ ايو تشع٢ إلى إع ا٤ أ١ُٖٝ ن ير٠ يٛضع الخ   ٚايدراسات ايت ٜٛر١ٜ المتعًكـ١  

باي اَر ايدراسـ١ٝ ٚبـالمكررات ايـو تٓـدرز ستٗـا ستـ٢ تتُتـع بـالجٛد٠ ايعايٝـ١ ٚسشـو ايعُـٌ            باي اَر ايدراسـ١ٝ ٚبـالمكررات ايـو تٓـدرز ستٗـا ستـ٢ تتُتـع بـالجٛد٠ ايعايٝـ١ ٚسشـو ايعُـٌ            
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ــ١ أف      ــدإ ايتربــٟٛ  ٚت٦ٝٗ ــ١ أف     ايتربــٟٛ ٚايتعًُٝــٞ َٚشــاعد٠ ايعــاًَو   المٝ ــدإ ايتربــٟٛ  ٚت٦ٝٗ طــٌ ايفــرص يٓذــاسِٗ   طــٌ ايفــرص يٓذــاسِٗ   ايتربــٟٛ ٚايتعًُٝــٞ َٚشــاعد٠ ايعــاًَو   المٝ

 ٚسشو أدا٥ِٗ يتٓفٝل ٖلٙ اي اَر ٚالمكررات.ٚسشو أدا٥ِٗ يتٓفٝل ٖلٙ اي اَر ٚالمكررات.

ٚت ت٢ أ١ُٖٝ ايهظ  عٔ ٚاقع دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ   ضـ٤ٛ َعـاٜير        ٚت ت٢ أ١ُٖٝ ايهظ  عٔ ٚاقع دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ   ضـ٤ٛ َعـاٜير        

الجٛد٠ ايظا١ًَ   أْٗا تٗدف إلى صكٌ طخئ١ٝ المتعًِ ٚبٓا٥ٗا ٚفك ا لمٓظَٛـ١ ايكـِٝ الإسـم١َٝ    الجٛد٠ ايظا١ًَ   أْٗا تٗدف إلى صكٌ طخئ١ٝ المتعًِ ٚبٓا٥ٗا ٚفك ا لمٓظَٛـ١ ايكـِٝ الإسـم١َٝ    

ت ايدراسـ١ٝ   دالـٌ بـراَر ايهًٝـ١ المختًفـ١   إعـداد المـتعًِ        ت ايدراسـ١ٝ   دالـٌ بـراَر ايهًٝـ١ المختًفـ١   إعـداد المـتعًِ        ايو تتهاَـٌ َـع  يرٖـا َـٔ المكـررا     ايو تتهاَـٌ َـع  يرٖـا َـٔ المكـررا     

يًشٝا٠ ٚالمجتُع ٚتزٜٚدٙ بالمعرف١ سـٍٛ ط ٝعـ١ ٖـلٙ المكـررات  ٜٚظـير ٚاقـع اي شـح ايتربـٟٛ إلى         يًشٝا٠ ٚالمجتُع ٚتزٜٚدٙ بالمعرف١ سـٍٛ ط ٝعـ١ ٖـلٙ المكـررات  ٜٚظـير ٚاقـع اي شـح ايتربـٟٛ إلى         

ْــدر٠ ايدراســات ايــو تٗــدف إلى دراســ١ ٚاقــع دــٛد٠ تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بــ اَر       ْــدر٠ ايدراســات ايــو تٗــدف إلى دراســ١ ٚاقــع دــٛد٠ تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بــ اَر       

ًُهــ١ ايعربٝــ١ ايشــعٛد١ٜ بظــهٌ عــاّ أٚ عًــ٢ َشــت٣ٛ داَعــ١  ًُهــ١ ايعربٝــ١ ايشــعٛد١ٜ بظــهٌ عــاّ أٚ عًــ٢ َشــت٣ٛ داَعــ١  اي هــايٛرٜٛض ســٛا٤ عًــ٢ َشــت٣ٛ الماي هــايٛرٜٛض ســٛا٤ عًــ٢ َشــت٣ٛ الم

طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير الجٛد٠ ايظا١ًَ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص .ٜٚئـ ح َـٔ المٗـِ       طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير الجٛد٠ ايظا١ًَ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص .ٜٚئـ ح َـٔ المٗـِ       

ايٛقٛف ع٢ً ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ   ضـ٤ٛ َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ َـٔ         ايٛقٛف ع٢ً ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ   ضـ٤ٛ َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ َـٔ         

 داَع١ طكرا٤.داَع١ طكرا٤.  -١ٝ ١ٝ ٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص بهًٝات ايتربٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص بهًٝات ايترب

 تتشدد َظه١ً اي شح   ايشؤاٍ اير٥ٝص ايتايٞ:تتشدد َظه١ً اي شح   ايشؤاٍ اير٥ٝص ايتايٞ:

َا ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَعـ١ طـكرا٤   ضـ٤ٛ َعـاٜير إدار٠ الجـٛد٠      َا ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَعـ١ طـكرا٤   ضـ٤ٛ َعـاٜير إدار٠ الجـٛد٠      

ايظا١ًَ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص؟  ٜٚتفرع َٔ ٖـلا ايشـؤاٍ ايتشـاالت ايفرعٝـ١     ايظا١ًَ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص؟  ٜٚتفرع َٔ ٖـلا ايشـؤاٍ ايتشـاالت ايفرعٝـ١     

 ايتاي١ٝ:ايتاي١ٝ:

إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ المرت  ١ بتعًِٝ َكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ بهًٝـات ايتربٝـ١     إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ المرت  ١ بتعًِٝ َكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ بهًٝـات ايتربٝـ١     َا َعاٜير َا َعاٜير  -11

 المزاحم١ٝ( ااَع١ طكرا٤؟المزاحم١ٝ( ااَع١ طكرا٤؟  -طكرا٤طكرا٤  -ايدٚادَٞايدٚادَٞ  -)عفٝ )عفٝ 

ٞ   -َا َد٣ دٛد٠ َعاٜير تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بهًٝـات ايتربٝـ١ )عفٝـ    َا َد٣ دٛد٠ َعاٜير تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بهًٝـات ايتربٝـ١ )عفٝـ     -22 ٞ ايـدٚادَ   -ايـدٚادَ

١٦ٖٝ ايتدرٜص.١٦ٖٝ ايتدرٜص.  المزاحم١ٝ( ااَع١ طكرا٤ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطا٤المزاحم١ٝ( ااَع١ طكرا٤ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطا٤  -طكرا٤طكرا٤

  -َــا دردــ١ تــٛافر دــٛد٠ َعــاٜير تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بهًٝــات ايتربٝــ١ )عفٝــ     َــا دردــ١ تــٛافر دــٛد٠ َعــاٜير تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بهًٝــات ايتربٝــ١ )عفٝــ      -33

المزاحم١ٝ( ااَع١ طكرا٤ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص.المزاحم١ٝ( ااَع١ طكرا٤ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص.  -طكرا٤طكرا٤  -ايدٚادَٞايدٚادَٞ

إلى أٟ َد٣ لطتً  ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بالتمف نًٝـات ايتربٝـ١   إلى أٟ َد٣ لطتً  ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بالتمف نًٝـات ايتربٝـ١    -44

ــ  -)عفٝـــ )عفٝـــ  ــايـ المزاحمٝـــ١( ااَعـــ١ طـــكرا٤ َـــٔ ٚدٗـــ١ ْظـــر أعطـــا٤ ٦ٖٝـــ١    المزاحمٝـــ١( ااَعـــ١ طـــكرا٤ َـــٔ ٚدٗـــ١ ْظـــر أعطـــا٤ ٦ٖٝـــ١      -طـــكرا٤طـــكرا٤  -دٚادَٞدٚادَٞايـ

ايتدرٜص   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ؟  ايتدرٜص   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ؟  

  -إلى أٟ َد٣ لطتً  ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ بهًٝـات ايتربٝـ١ )عفٝـ      إلى أٟ َد٣ لطتً  ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ بهًٝـات ايتربٝـ١ )عفٝـ       -55

ٜص   ض٤ٛ ٜص   ض٤ٛ المزاحم١ٝ( ااَع١ طكرا٤ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرالمزاحم١ٝ( ااَع١ طكرا٤ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدر  -طكرا٤طكرا٤  -ايدٚادَٞايدٚادَٞ

َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ ٚفك ا لمتغير الجٓص؟َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ ٚفك ا لمتغير الجٓص؟

 ٜٗدف اي شح الحايٞ إلى:ٜٗدف اي شح الحايٞ إلى:

إعداد قا١ُ٥ ب ِٖ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   تعًِٝ َكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ بهًٝـات    إعداد قا١ُ٥ ب ِٖ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   تعًِٝ َكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ بهًٝـات     -11

 ايترب١ٝ داَع١ طكرا٤.ايترب١ٝ داَع١ طكرا٤.

ا٤   ضــ٤ٛ َعــاٜير إدار٠ ا٤   ضــ٤ٛ َعــاٜير إدار٠ تعـرف ٚاقــع دـٛد٠ تعًــِٝ َكــررات ايتربٝـ١ الإســم١َٝ ااَعــ١ طـكر    تعـرف ٚاقــع دـٛد٠ تعًــِٝ َكــررات ايتربٝـ١ الإســم١َٝ ااَعــ١ طـكر     -22

 ايظا١ًَ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص.  ايظا١ًَ َٔ ٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص.  الجٛد٠ الجٛد٠ 

ٞ   -سدٜد ايفرٚم بو نًٝات ايترب١ٝ )عفٝ سدٜد ايفرٚم بو نًٝات ايترب١ٝ )عفٝ  -33 ٞ ايـدٚادَ المزاحمٝـ١( ااَعـ١ طـكرا٤    المزاحمٝـ١( ااَعـ١ طـكرا٤      -طـكرا٤ طـكرا٤   -ايـدٚادَ

 سٍٛ ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ.   سٍٛ ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ.   



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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٦ٖٝـ١ ايتــدرٜص ٚفكـا لمــتغير الجـٓص ااَعـ١ طــكرا٤ سـٍٛ ٚاقــع      ٦ٖٝـ١ ايتــدرٜص ٚفكـا لمــتغير الجـٓص ااَعـ١ طــكرا٤ سـٍٛ ٚاقــع      سدٜـد ايفـرٚم بــو أعطـا٤    سدٜـد ايفـرٚم بــو أعطـا٤     -44

 دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ.   دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ.   

 تتشدد أ١ُٖٝ اي شح الحايٞ  :تتشدد أ١ُٖٝ اي شح الحايٞ  :

تكـــدِٜ قا٥ُـــ١ بـــ ِٖ َعـــاٜير إدار٠ الجـــٛد٠ ايظـــا١ًَ   تعًـــِٝ َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ   تكـــدِٜ قا٥ُـــ١ بـــ ِٖ َعـــاٜير إدار٠ الجـــٛد٠ ايظـــا١ًَ   تعًـــِٝ َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ    -11

 ترب١ٝ داَع١ طكرا٤.ترب١ٝ داَع١ طكرا٤.بهًٝات ايبهًٝات اي

ايٛقٛف ع٢ً ٚاقع دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ااَعـ١ طـكرا٤   ضـ٤ٛ َعـاٜير          ايٛقٛف ع٢ً ٚاقع دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ااَعـ١ طـكرا٤   ضـ٤ٛ َعـاٜير           -22

 الجٛد٠ ايظا١ًَ.الجٛد٠ ايظا١ًَ.

تشــاعد لر  ــٞ َٚ ــٛرٟ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بــ اَر اي هــايٛرٜٛض   ت ـــٜٛر         تشــاعد لر  ــٞ َٚ ــٛرٟ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بــ اَر اي هــايٛرٜٛض   ت ـــٜٛر          -33

 لذت٣ٛ ٖلٙ المكررات يتششو ايتعًِٝ.لذت٣ٛ ٖلٙ المكررات يتششو ايتعًِٝ.

ٝــ١ ٚنــٌ َــٔ يــ٘ صــ١ً بإعــداد بــراَر نًٝــات     ٝــ١ ٚنــٌ َــٔ يــ٘ صــ١ً بإعــداد بــراَر نًٝــات     تشــاعد ٚنايــ١ الجاَعــ١ يًظــؤٕٚ اننادأ  تشــاعد ٚنايــ١ الجاَعــ١ يًظــؤٕٚ اننادأ   -44

ايترب١ٝ   سشو نٌ َا ٜتعًل بايتعًِٝ َٔ ت٦ٝٗـ١ إدار٠ نًٝـ١ ايتربٝـ١ لمت ً ـات الجـٛد٠       ايترب١ٝ   سشو نٌ َا ٜتعًل بايتعًِٝ َٔ ت٦ٝٗـ١ إدار٠ نًٝـ١ ايتربٝـ١ لمت ً ـات الجـٛد٠       

ٚأســـايٝم ايتكـــِٜٛ المت عـــ١  ٚاي ـــرم ٚانســـايٝم ٚالســـتراتٝذٝات المشـــتخد١َ   ايتـــدرٜص   ٚأســـايٝم ايتكـــِٜٛ المت عـــ١  ٚاي ـــرم ٚانســـايٝم ٚالســـتراتٝذٝات المشـــتخد١َ   ايتـــدرٜص   

َر ٚايـــدٚرات ايتدرٜ ٝـــ١ َر ٚايـــدٚرات ايتدرٜ ٝـــ١ ٚدـــٛد٠ َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ  ٚايـــدعِ المـــادٟ ٚإعـــداد ايـــ اٚدـــٛد٠ َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ  ٚايـــدعِ المـــادٟ ٚإعـــداد ايـــ ا

 ايمفي١َ يت ٜٛر قدرات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص.ايمفي١َ يت ٜٛر قدرات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص.

تكدِٜ أدا٠ تشتخدّ لمعرفـ١ آرا٤ أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص يٛاقـع دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١          تكدِٜ أدا٠ تشتخدّ لمعرفـ١ آرا٤ أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص يٛاقـع دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١           -55

 الإسم١َٝ   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   نًٝات ايترب١ٝ ااَع١ طكرا٤.الإسم١َٝ   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   نًٝات ايترب١ٝ ااَع١ طكرا٤.

 ع٢ً الحدٚد ايتاي١ٝ:ع٢ً الحدٚد ايتاي١ٝ:  اقتئرت ايدراس١ الحاي١ٝاقتئرت ايدراس١ الحاي١ٝ 

َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ي ــمب َرسًــ١ اي هــايٛرٜٛض   نًٝــات ايتربٝــ١ ااَعــ١ طــكرا٤     َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ي ــمب َرسًــ١ اي هــايٛرٜٛض   نًٝــات ايتربٝــ١ ااَعــ١ طــكرا٤     

 ٚلصم إٔ تدرض ٚفل َعاٜير اات دٛد٠ عاي١ٝ ٚفل َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ.ٚلصم إٔ تدرض ٚفل َعاٜير اات دٛد٠ عاي١ٝ ٚفل َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ.

١ ايتـــدرٜص صئـــص تربٝـــ١ إســـم١َٝ   نًٝـــات ايتربٝـــ١  ١ ايتـــدرٜص صئـــص تربٝـــ١ إســـم١َٝ   نًٝـــات ايتربٝـــ١  تم القتئـــار عًـــ٢ آرا٤ أعطـــا٤ ٦ٖٝ ـــتم القتئـــار عًـــ٢ آرا٤ أعطـــا٤ ٦ٖٝ ـــ

 ٖـ.ٖـ.  14391439  -ٖـ ٖـ   14381438ااَع١ طكرا٤   ايفئٌ ايدراسٞ ايجاْٞ َٔ ايعاّ ايدراسٞ ااَع١ طكرا٤   ايفئٌ ايدراسٞ ايجاْٞ َٔ ايعاّ ايدراسٞ 

ٖــٞ المــٛاد الإســم١َٝ ايــو تــدرض ضــُٔ ل ــ١ نًٝــ١   ٖــٞ المــٛاد الإســم١َٝ ايــو تــدرض ضــُٔ ل ــ١ نًٝــ١      -11

 ت٘.ت٘.ايترب١ٝ ااَع١ طكرا٤  ٚأتًو نٌ َكرر تٛصٝ  َفئٌ لمفرداايترب١ٝ ااَع١ طكرا٤  ٚأتًو نٌ َكرر تٛصٝ  َفئٌ لمفردا

تعرف إدرا٥ٝا ب ْٗـا لًـ١ الجٗـٛد الم لٚيـ١ َـٔ ق ـٌ ايعـاًَو          تعرف إدرا٥ٝا ب ْٗـا لًـ١ الجٗـٛد الم لٚيـ١ َـٔ ق ـٌ ايعـاًَو             -22

المجـاٍ ايتربــٟٛ يرفـع َشــت٣ٛ المٓـتر ايتربــٟٛ )اي ايـم(  بمــا ٜتٓاسـم َــع َت ً ـات المجتُــع        المجـاٍ ايتربــٟٛ يرفـع َشــت٣ٛ المٓـتر ايتربــٟٛ )اي ايـم(  بمــا ٜتٓاسـم َــع َت ً ـات المجتُــع        

ٚبما تشتًزَ٘ ٖلٙ الجٗٛد َٔ ت  ٝل لدُٛع١ َٔ المعاٜير ٚالمٛاصفات ايتع١ًُٝٝ ٚايتربٜٛـ١  ٚبما تشتًزَ٘ ٖلٙ الجٗٛد َٔ ت  ٝل لدُٛع١ َٔ المعاٜير ٚالمٛاصفات ايتع١ًُٝٝ ٚايتربٜٛـ١  

١ يرفع َشت٣ٛ المٓتر ايتربٟٛ َٔ لمٍ تطافر دٗٛد نٌ ايعاًَو   لداٍ ايتعًـِٝ  ١ يرفع َشت٣ٛ المٓتر ايتربٟٛ َٔ لمٍ تطافر دٗٛد نٌ ايعاًَو   لداٍ ايتعًـِٝ  ايمفيَايمفيَ

(.(.272272: : 20112011)لًٝف١ ٚلذُد  )لًٝف١ ٚلذُد  

: تعرف إدرا٥ٝا ب ْٗا لدُٛع١ َٔ اةهات  جٌ المشت٣ٛ : تعرف إدرا٥ٝا ب ْٗا لدُٛع١ َٔ اةهات  جٌ المشت٣ٛ  -33

ٓــتر ٓــتر ايُٓــٛادٞ أٚ المعٝــارٟ ايــلٟ لصــم ايٛصــٍٛ إيٝــ٘   اندا٤  ٚتكــدِٜ َشــت٣ٛ عــاٍ َــٔ الم      ايُٓــٛادٞ أٚ المعٝــارٟ ايــلٟ لصــم ايٛصــٍٛ إيٝــ٘   اندا٤  ٚتكــدِٜ َشــت٣ٛ عــاٍ َــٔ الم      

 ايتعًُٝٞ. ايتعًُٝٞ. 
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تعـرف إدرا٥ٝـا ب ْٗـا لدُٛعـ١     تعـرف إدرا٥ٝـا ب ْٗـا لدُٛعـ١     : :    -44

َٔ اةهات  جٌ المشت٣ٛ ايُٓٛادٞ أٚ المعٝارٟ ايـلٟ لصـم ايٛصـٍٛ إيٝـ٘   تعًـِٝ َكـررات       َٔ اةهات  جٌ المشت٣ٛ ايُٓٛادٞ أٚ المعٝارٟ ايـلٟ لصـم ايٛصـٍٛ إيٝـ٘   تعًـِٝ َكـررات       

ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٚسدد   ض٤ٛ لذـاٚر تئـ  َهْٛـات دـٛد٠ تعًـِٝ المكـررات ايتدرٜشـ١ٝ        ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٚسدد   ض٤ٛ لذـاٚر تئـ  َهْٛـات دـٛد٠ تعًـِٝ المكـررات ايتدرٜشـ١ٝ        

مت المٛق  ايتعًُٝٞ  ٚدٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ  ٚدـٛد٠ لرردـات المٛقـ     مت المٛق  ايتعًُٝٞ  ٚدٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ  ٚدـٛد٠ لرردـات المٛقـ     )دٛد٠ َدل)دٛد٠ َدل

 ايتعًُٝٞ(.ايتعًُٝٞ(.

أللت ايترب١ٝ الإسم١َٝ سٝزّا بو المٓاٖر ايترب١ٜٛ ايعالم١ٝ َٓل ايًشظـات انٚلى يً عجـ١   أللت ايترب١ٝ الإسم١َٝ سٝزّا بو المٓاٖر ايترب١ٜٛ ايعالم١ٝ َٓل ايًشظـات انٚلى يً عجـ١     

اةُد١ٜ  سٝح عرف عٔ ايدع٠ٛ الإسم١َٝ أْٗا دع٠ٛ ايعًِ ٚالمعرف١; إا ناْت أٍٚ آٜات ايكـرإٓ  اةُد١ٜ  سٝح عرف عٔ ايدع٠ٛ الإسم١َٝ أْٗا دع٠ٛ ايعًِ ٚالمعرف١; إا ناْت أٍٚ آٜات ايكـرإٓ  

اًـلَ        ِ  رَبكـوا ايِـلِٟ لَ اًـلَ       ايهرِٜ:  اقْرَأْ بِاسِـ ِ  رَبكـوا ايِـلِٟ لَ (  ٚقـد عًُـت ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ بهافـ١ ايٛسـا٥        (  ٚقـد عًُـت ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ بهافـ١ ايٛسـا٥        11)ايعًـل:  )ايعًـل:  ايهرِٜ:  اقْرَأْ بِاسِـ

ــ٢ تُٓٝــ١ لٝــع دٛاْــم ايظخئــ١ٝ الإســم١َٝ ايفهرٜــ١           ــ٢ تُٓٝــ١ لٝــع دٛاْــم ايظخئــ١ٝ الإســم١َٝ ايفهرٜــ١          )ايكــرإٓ ايهــرِٜ  الحــدٜح ايٓ ــٟٛ( عً )ايكــرإٓ ايهــرِٜ  الحــدٜح ايٓ ــٟٛ( عً

ٚايعاطف١ٝ ٚالجشد١ٜ ٚالدتُاع١ٝ ٚايرٚس١ٝ ٚتٓظِٝ سًٛنٗا ع٢ً أساض َٔ َ ادع الإسـمّ  ٚايعاطف١ٝ ٚالجشد١ٜ ٚالدتُاع١ٝ ٚايرٚس١ٝ ٚتٓظِٝ سًٛنٗا ع٢ً أساض َٔ َ ادع الإسـمّ  

 (.(.66: : 20122012ع دالحُٝد ٚايظٝخ  ع دالحُٝد ٚايظٝخ  ٚتعايُٝ٘ بغرب سكٝل انٖداف   طت٢ المجالت )ٚتعايُٝ٘ بغرب سكٝل انٖداف   طت٢ المجالت )

( ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بمفَٗٛٗــا ايٛاســع ب ْٗــا:  ْظــاّ َــٔ     ( ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بمفَٗٛٗــا ايٛاســع ب ْٗــا:  ْظــاّ َــٔ     4141: : 19911991ٚيكــد عــرف َــدنٛر )  ٚيكــد عــرف َــدنٛر )   

الحكــا٥ل ٚالمعــاٜير ٚايكــِٝ الإلهٝــ١ ايجابتــ١  ٚالمعــارف ٚالخــ ات ٚالمٗــارات الإْشــا١ْٝ المــتغير٠  ْــابع  الحكــا٥ل ٚالمعــاٜير ٚايكــِٝ الإلهٝــ١ ايجابتــ١  ٚالمعــارف ٚالخــ ات ٚالمٗــارات الإْشــا١ْٝ المــتغير٠  ْــابع  

 ـٝـ  ـٝـَــٔ ايتئــٛر الإســمَٞ يًهــٕٛ ٚالإْشــإ ٚالحٝــا٠  ٜٗــدف إلى ترب ١ الإْشــإ ٚإٜئــاي٘ إلى دردــ١ ١ الإْشــإ ٚإٜئــاي٘ إلى دردــ١ َــٔ ايتئــٛر الإســمَٞ يًهــٕٛ ٚالإْشــإ ٚالحٝــا٠  ٜٗــدف إلى ترب

نُاي٘ ايو  هٓـ٘ َـٔ ايكٝـاّ بٛاد ـات الخمفـ١   انرب عـٔ طرٜـل إعُارٖـا  ٚترقٝـ١ الحٝـا٠           نُاي٘ ايو  هٓـ٘ َـٔ ايكٝـاّ بٛاد ـات الخمفـ١   انرب عـٔ طرٜـل إعُارٖـا  ٚترقٝـ١ الحٝـا٠           

 ع٢ً ظٗرٖا ٚفل َٓٗر اا .ع٢ً ظٗرٖا ٚفل َٓٗر اا .

    ٞ ــ ٞ    ٚط ٝعـــــ١ ايتربٝـــــ١ الإســـــم١َٝ   ضـــــ٤ٛ ٖـــــلا المفٗـــــّٛ ت فيٖـــــا ثمثـــــ١ عٓاصـــــر ٖـــ ــ                                                   ٚط ٝعـــــ١ ايتربٝـــــ١ الإســـــم١َٝ   ضـــــ٤ٛ ٖـــــلا المفٗـــــّٛ ت فيٖـــــا ثمثـــــ١ عٓاصـــــر ٖـــ

 (:(:3737-3636: : 19871987)عًٞ  )عًٞ  

ٖٞ تًو المفاِٖٝ ٚايكِٝ ٚانسـايٝم ٚالتجاٖـات المتطـ١ُٓ   آٜـات ايكـرإٓ ايهـرِٜ       ٖٞ تًو المفاِٖٝ ٚايكِٝ ٚانسـايٝم ٚالتجاٖـات المتطـ١ُٓ   آٜـات ايكـرإٓ ايهـرِٜ       انصٍٛ: ٚانصٍٛ: ٚ   ((11

 ٚس١ٓ ايرسٍٛ ص٢ً اا عًٝ٘ ٚسًِ  ٚتتئٌ بترب١ٝ دٛاْم طخئ١ٝ الإْشإ المختًف١.ٚس١ٓ ايرسٍٛ ص٢ً اا عًٝ٘ ٚسًِ  ٚتتئٌ بترب١ٝ دٛاْم طخئ١ٝ الإْشإ المختًف١.

ايفهر ايتربٟٛ الإسـمَٞ: ٖٚـٛ لدُٛعـ١ اورا٤ ٚانفهـار ٚايٓظرٜـات ايـو استٛتٗـا دراسـات         ايفهر ايتربٟٛ الإسـمَٞ: ٖٚـٛ لدُٛعـ١ اورا٤ ٚانفهـار ٚايٓظرٜـات ايـو استٛتٗـا دراسـات          ((22

٤ المشًُو  ٚتتئٌ اتئال  َ اطرّا بايكطاٜا ٚالمظهمت ايترب٤.١ٜٛ المشًُو  ٚتتئٌ اتئال  َ اطرّا بايكطاٜا ٚالمظهمت ايترب١ٜٛ.ايفكٗا٤ ٚايفمسف١ ٚايعًُاايفكٗا٤ ٚايفمسف١ ٚايعًُا

المُارســات ٚايت  ٝكــات ايتربٜٛــ١: ايــو صــدرت ٚتئــدر عــٔ المــربو المشــًُو عــ  ايعئــٛر    المُارســات ٚايت  ٝكــات ايتربٜٛــ١: ايــو صــدرت ٚتئــدر عــٔ المــربو المشــًُو عــ  ايعئــٛر     ((33

ٚانَانٔ المختًف١.ٚانَانٔ المختًف١.

أَــا عــٔ َفٗــّٛ ايتربٝــ١ الإســم١َٝ نُــاد٠ دراســ١ٝ فتعــرف ب ْٗــا:  تًــو المــٛاد أٚ ايعًــّٛ    أَــا عــٔ َفٗــّٛ ايتربٝــ١ الإســم١َٝ نُــاد٠ دراســ١ٝ فتعــرف ب ْٗــا:  تًــو المــٛاد أٚ ايعًــّٛ      

  المٓـاٖر ايدراسـ١ٝ  ٚايـو ٜعُـٌ اي ـمب عًـ٢ دراسـتٗا   المراسـٌ ايدراســ١ٝ           المٓـاٖر ايدراسـ١ٝ  ٚايـو ٜعُـٌ اي ـمب عًـ٢ دراسـتٗا   المراسـٌ ايدراســ١ٝ           ايظـرع١ٝ المطـ١ُٓ  ايظـرع١ٝ المطـ١ُٓ  

 (. (. 66: : 20052005المختًف١  َٔ لمٍ فرٚعٗا المتعدد٠ )الخًٝف١ ٖٚاطِ  المختًف١  َٔ لمٍ فرٚعٗا المتعدد٠ )الخًٝف١ ٖٚاطِ  

ٚ  ضــ٤ٛ َفٗــّٛ ايتربٝــ١ الإســم١َٝ نُــاد٠ دراســ١ٝ ٜتشُــٌ لر  ــٛ َٓــاٖر ايتربٝــ١   ٚ  ضــ٤ٛ َفٗــّٛ ايتربٝــ١ الإســم١َٝ نُــاد٠ دراســ١ٝ ٜتشُــٌ لر  ــٛ َٓــاٖر ايتربٝــ١    

اف  اةتـ٣ٛ  انْظــ ١ ايتعًُٝٝــ١   اف  اةتـ٣ٛ  انْظــ ١ ايتعًُٝٝــ١   الإسـم١َٝ َٚ ٛرٜٗــا ايتخ ــٝ  يًخـ ات ايتعًُٝٝــ١ )انٖــد  الإسـم١َٝ َٚ ٛرٜٗــا ايتخ ــٝ  يًخـ ات ايتعًُٝٝــ١ )انٖــد  

ــات ايتعًُٝٝــ١  ايتكــِٜٛ(  ٚإعــدادٖا ٚبٓا٥ٗــا  ٜٚكــّٛ َعًُــٛ ايتربٝــ١ الإســم١َٝ          ــات ايتعًُٝٝــ١  ايتكــِٜٛ(  ٚإعــدادٖا ٚبٓا٥ٗــا  ٜٚكــّٛ َعًُــٛ ايتربٝــ١ الإســم١َٝ         ايٛســا٥ٌ ٚايتكٓٝ ايٛســا٥ٌ ٚايتكٓٝ

ــ١(       ــ١ )ايعكًٝـــ١ ٚالجشـــ١ُٝ ٚايٛدداْٝـ ــ١(      بتـــدرٜص ٖـــلٙ الخـــ ات بٗـــدف تُٓٝـــ١ الجٛاْـــم المختًفـ ــ١ )ايعكًٝـــ١ ٚالجشـــ١ُٝ ٚايٛدداْٝـ بتـــدرٜص ٖـــلٙ الخـــ ات بٗـــدف تُٓٝـــ١ الجٛاْـــم المختًفـ

 يظخئ١ٝ اي مب.يظخئ١ٝ اي مب.



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ب١ٝ الإسم١َٝ ايكرإٓ ايهـرِٜ  ايشـ١ٓ   ب١ٝ الإسم١َٝ ايكرإٓ ايهـرِٜ  ايشـ١ٓ   ٚتظٌُ َٛضٛعات ايترب١ٝ الإسم١َٝ أٚ فرٚع ايترٚتظٌُ َٛضٛعات ايترب١ٝ الإسم١َٝ أٚ فرٚع ايتر 

ايٓ ٜٛـــ١  ايعكٝـــد٠ الإســـم١َٝ )ايتٛسٝـــد(  ايفكـــ٘ الإســـمَٞ )ع ـــادات  َعـــاَمت  ْظـــِ(  ايشـــير٠  ايٓ ٜٛـــ١  ايعكٝـــد٠ الإســـم١َٝ )ايتٛسٝـــد(  ايفكـــ٘ الإســـمَٞ )ع ـــادات  َعـــاَمت  ْظـــِ(  ايشـــير٠  

ايٓ ٜٛــ١  انلــمم أٚ ايتٗــلٜم  ايجكافــ١ الإســم١َٝ أٚ ايفهــر الإســمَٞ أٚ اي شــٛخ الإســم١َٝ          ايٓ ٜٛــ١  انلــمم أٚ ايتٗــلٜم  ايجكافــ١ الإســم١َٝ أٚ ايفهــر الإســمَٞ أٚ اي شــٛخ الإســم١َٝ          

 ـٖـ  ـٖـٚتكشــِٝ ايتربٝــ١ الإســم١َٝ إلى فــرٚع; ل ٜعــع اْفئــاٍ  لٙ ايفــرٚع عــٔ بعطــٗا ايــ عض; نْٗــا  لٙ ايفــرٚع عــٔ بعطــٗا ايــ عض; نْٗــا  ٚتكشــِٝ ايتربٝــ١ الإســم١َٝ إلى فــرٚع; ل ٜعــع اْفئــاٍ 

ب  ٝعتٗــا َتراب ــ١ َٚتدالًــ١ َٚتعاْٚــ١  فــايٓفص الإْشــا١ْٝ نــٌ ل ٜتذــزأ  ٚالإســمّ نــٌ ل    ب  ٝعتٗــا َتراب ــ١ َٚتدالًــ١ َٚتعاْٚــ١  فــايٓفص الإْشــا١ْٝ نــٌ ل ٜتذــزأ  ٚالإســمّ نــٌ ل    

ٜتذزأ  ٚالمعرف١   الإسمّ ٚسد٠ ٚاسد٠  ٚايغا١ٜ َٔ دراستٗا ٖـٞ تهـٜٛٔ ايظخئـ١ٝ الإسـم١َٝ     ٜتذزأ  ٚالمعرف١   الإسمّ ٚسد٠ ٚاسد٠  ٚايغا١ٜ َٔ دراستٗا ٖـٞ تهـٜٛٔ ايظخئـ١ٝ الإسـم١َٝ     

 (. (. 2222: : 20092009المتها١ًَ )ٖٓدٟ  المتها١ًَ )ٖٓدٟ  

َّـا   َّـا  حا ل طو فٝ٘ إٔ يًترب١ٝ الإسم١َٝ أ١ُٖٝ بايغ١ سٛا٤ باعت ارٖا َاد٠ دراس١ٝ أّ ْظا حا ل طو فٝ٘ إٔ يًترب١ٝ الإسم١َٝ أ١ُٖٝ بايغ١ سٛا٤ باعت ارٖا َاد٠ دراس١ٝ أّ ْظا

ّٝا َتُٝزّا; فايترب١ٝ الإسم١َٝ تـرت   بالإسـمّ ٚتعايُٝـ٘ ٚتعًُٝـ٘  ٚارت اطٗـا ٖـلا        ّٜا إسمَ ّٝا َتُٝزّا; فايترب١ٝ الإسم١َٝ تـرت   بالإسـمّ ٚتعايُٝـ٘ ٚتعًُٝـ٘  ٚارت اطٗـا ٖـلا       تربٛ ّٜا إسمَ تربٛ

ــٗا لذــٛرّا   ايعًُٝــ١ ايتربٜٛــ١  فُ ــادع ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚأصــٛلها ايعكدٜــ١ ٚاي        ــٗا لذــٛرّا   ايعًُٝــ١ ايتربٜٛــ١  فُ ــادع ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚأصــٛلها ايعكدٜــ١ ٚاي       دعً ٓفشــ١ٝ ٓفشــ١ٝ دعً

ٚالمعرفٝــ١ ٚالدتُاعٝــ١   جــٌ أســاض انْظُــ١ ايتربٜٛــ١   ايعــا  ايعربــٞ ٚالإســمَٞ  َٚٓٗــا        ٚالمعرفٝــ١ ٚالدتُاعٝــ١   جــٌ أســاض انْظُــ١ ايتربٜٛــ١   ايعــا  ايعربــٞ ٚالإســمَٞ  َٚٓٗــا        

ــ١        ــداف ايتربٝـ ــا إٔ أٖـ ــا٠  نُـ ــإ ٚالحٝـ ــٕٛ ٚالإْشـ ــا يًهـ ــ١ ْٚظرتٗـ ــلٙ انْظُـ ــف١ ٖـ ــدد فًشـ ــ١       تتشـ ــداف ايتربٝـ ــا إٔ أٖـ ــا٠  نُـ ــإ ٚالحٝـ ــٕٛ ٚالإْشـ ــا يًهـ ــ١ ْٚظرتٗـ ــلٙ انْظُـ ــف١ ٖـ ــدد فًشـ تتشـ

الإسم١َٝ أٖداف َتُٝز٠ لعت ليرٟ ايدْٝا ٚاولر٠  ٖٚٞ بٓظاَٗا ايتربٟٛ  جٌ َئدرّا َٔ الإسم١َٝ أٖداف َتُٝز٠ لعت ليرٟ ايدْٝا ٚاولر٠  ٖٚٞ بٓظاَٗا ايتربٟٛ  جٌ َئدرّا َٔ 

سفظ ١ٜٖٛ ان١َ الإسم١َٝ ٚبٓا٥ٗا ايجكـا  ٚالمعـر   ٚتشـِٗ   تفعٝـٌ دٚرٖـا الإْشـاْٞ       سفظ ١ٜٖٛ ان١َ الإسم١َٝ ٚبٓا٥ٗا ايجكـا  ٚالمعـر   ٚتشـِٗ   تفعٝـٌ دٚرٖـا الإْشـاْٞ         َئادرَئادر

 (.(.6161: : 20072007ٚالحطارٟ المعاصر )الجمد  ٚالحطارٟ المعاصر )الجمد  

ــع الإســـمَٞ        ــرد ٚالمجتُـ ــٔ ايفـ ــٌ َـ ــع الإســـمَٞ     ٚلمكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ أُٖٝـــ١ نـــ ٣ يهـ ــرد ٚالمجتُـ ــٔ ايفـ ــٌ َـ ٚلمكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ أُٖٝـــ١ نـــ ٣ يهـ

 ـــ  ـــٚالإْشــــاْٞ تــــ في   تهــــٜٛٔ طخئــــ١ٝ المــــتعًُو ٚتُٓٝتٗــــا َــــٔ دٛاْ ٗــــا ايعكًٝـ ١ ٚالجشــــد١ٜ ١ ٚالجشــــد١ٜ ٚالإْشــــاْٞ تــــ في   تهــــٜٛٔ طخئــــ١ٝ المــــتعًُو ٚتُٓٝتٗــــا َــــٔ دٛاْ ٗــــا ايعكًٝـ

ٚايٓفش١ٝ  ٚتزٜٚدِٖ بالمعارف ايظرع١ٝ ايطرٚر١ٜ  ٚالٖتُاّ ب ٓا٤ َٓظَٛـ١ المـتعًُو ايكُٝٝـ١    ٚايٓفش١ٝ  ٚتزٜٚدِٖ بالمعارف ايظرع١ٝ ايطرٚر١ٜ  ٚالٖتُاّ ب ٓا٤ َٓظَٛـ١ المـتعًُو ايكُٝٝـ١    

ٚانلمق١ٝ ٚايشًٛن١ٝ  ٚسفظ نٝإ ان١َ َٔ ايتفرم ٚايتظراّ  ٚتٓك١ٝ المجتُع َـٔ أسـ اب   ٚانلمق١ٝ ٚايشًٛن١ٝ  ٚسفظ نٝإ ان١َ َٔ ايتفرم ٚايتظراّ  ٚتٓك١ٝ المجتُع َـٔ أسـ اب   

ايرٚسٝـ١   ايرٚسٝـ١   ايفشاد َٚكدَاتـ٘ ٚاست٦ئـالها  ٚالحـد َـٔ طغٝـإ ايٓاسٝـ١ المادٜـ١ عًـ٢ دٛاْـم الحٝـا٠           ايفشاد َٚكدَاتـ٘ ٚاست٦ئـالها  ٚالحـد َـٔ طغٝـإ ايٓاسٝـ١ المادٜـ١ عًـ٢ دٛاْـم الحٝـا٠           

 (.(.4040-3636: : 20132013ٚسكٝل انَٔ ايعالمٞ )عُرٚ ٚآلرٕٚ  ٚسكٝل انَٔ ايعالمٞ )عُرٚ ٚآلرٕٚ  

تعت  َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ َت ً ـات إيزاَٝـ١   نًٝـات ايتربٝـ١ ي ـمب بـراَر          تعت  َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ َت ً ـات إيزاَٝـ١   نًٝـات ايتربٝـ١ ي ـمب بـراَر          

ٝـح ٜكـرر   نـٌ    ٝـح ٜكـرر   نـٌ    اي هايٛرٜٛض سٝح تدرض لجُٝـع طـمب داَعـ١ طـكرا٤ نُت ًـم داَعـ١ س      اي هايٛرٜٛض سٝح تدرض لجُٝـع طـمب داَعـ١ طـكرا٤ نُت ًـم داَعـ١ س      

فئــٌ دراســٞ َكــرر َــٔ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٖٚــٞ نُــا ًٜــٞ َــع ٚصــ  َــٛدز يٓتــا٥ر     فئــٌ دراســٞ َكــرر َــٔ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٖٚــٞ نُــا ًٜــٞ َــع ٚصــ  َــٛدز يٓتــا٥ر     

 ٙ(:ٙ(:14381438ايتعًِ انساس١ٝ يً ً ١ المشذًو   ٖلا المكرر )داَع١ طكرا٤  ايتعًِ انساس١ٝ يً ً ١ المشذًو   ٖلا المكرر )داَع١ طكرا٤  

دٝـاٍ المشـ١ًُ بمئـادر الإسـمّ     دٝـاٍ المشـ١ًُ بمئـادر الإسـمّ     ٜٗدف إلى ترسٝخ ايعكٝد٠ الإسم١َٝ ايئـشٝش١  ٚربـ  ان  ٜٗدف إلى ترسٝخ ايعكٝد٠ الإسم١َٝ ايئـشٝش١  ٚربـ  ان   ((11

 انساس١ٝ.انساس١ٝ.

بٝــإ  ٝــز انَــ١ الإســم١َٝ بجكافــ١ عرٜكــ١  ٝزٖــا بــو ايجكافــات اي ظــر١ٜ   َكَٛاتٗــا           بٝــإ  ٝــز انَــ١ الإســم١َٝ بجكافــ١ عرٜكــ١  ٝزٖــا بــو ايجكافــات اي ظــر١ٜ   َكَٛاتٗــا            ((22

 ٚعٓاصرٖا ٚلئا٥ئٗا.ٚعٓاصرٖا ٚلئا٥ئٗا.

إبــرافي َٛقــ  الإســمّ َــٔ قطــاٜا ايعئــر   لدــالت ايعًــّٛ ايٓظرٜــ١ ٚايت  ٝكٝــ١ المختًفــ١   إبــرافي َٛقــ  الإســمّ َــٔ قطــاٜا ايعئــر   لدــالت ايعًــّٛ ايٓظرٜــ١ ٚايت  ٝكٝــ١ المختًفــ١    ((33

 َٚٓاقظتٗا َٔ المٓظٛر الإسمَٞ.َٚٓاقظتٗا َٔ المٓظٛر الإسمَٞ.

لــمم ايفاضــ١ً ايــو دــا٤ بٗــا الإســمّ  ٚترلــ١ ايــو إلى ســًٛى عًُــٞ ٜعاٜظــ٘       لــمم ايفاضــ١ً ايــو دــا٤ بٗــا الإســمّ  ٚترلــ١ ايــو إلى ســًٛى عًُــٞ ٜعاٜظــ٘       تجًٝــ١ انتجًٝــ١ ان ((44

 المشًِ َٔ لمٍ لدتُع٘   سٝات٘ اي١َٝٛٝ.المشًِ َٔ لمٍ لدتُع٘   سٝات٘ اي١َٝٛٝ.

 سئو اي ايم ضد ايغزٚ ايفهرٟ ٚايلٟ ٜٗدف إلى إااب١ ايظخئ١ٝ الإسم١َٝ ٚ ٝٝعٗا.سئو اي ايم ضد ايغزٚ ايفهرٟ ٚايلٟ ٜٗدف إلى إااب١ ايظخئ١ٝ الإسم١َٝ ٚ ٝٝعٗا. ((55

 بٝإ عٛ الإسمّ ٚقدرت٘ ع٢ً سكٝل ايشعاد٠ الحكٝك١ٝ   ايدْٝا ٚاولر٠.بٝإ عٛ الإسمّ ٚقدرت٘ ع٢ً سكٝل ايشعاد٠ الحكٝك١ٝ   ايدْٝا ٚاولر٠. ((66
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َداد اي ايم بحئ١ًٝ َٓاس ١ َٔ المعارف المتعًك١ بالإسمّ عكٝـد٠ ٚطـرٜع١ َٚـٓٗر سٝـا٠      َداد اي ايم بحئ١ًٝ َٓاس ١ َٔ المعارف المتعًك١ بالإسمّ عكٝـد٠ ٚطـرٜع١ َٚـٓٗر سٝـا٠      إإ ((77

 ..ٚسطار٠ صالحا   نٌ فيَإ َٚهإٚسطار٠ صالحا   نٌ فيَإ َٚهإ

 ..ٜٗدف إلى إبرافي أ١ُٖٝ سٍٛ ٖلٙ المعارف إلى ٚاقع سٞ   سًٛى المشًِٜٗدف إلى إبرافي أ١ُٖٝ سٍٛ ٖلٙ المعارف إلى ٚاقع سٞ   سًٛى المشًِ ((88

 الإسمّ.الإسمّ.ايتعرٜ  بٓظاَٞ المجتُع ٚانسر٠   ايتعرٜ  بٓظاَٞ المجتُع ٚانسر٠    ((11

َعرفـ١ أسـص بٓــا٤ المجتُـع المشـًِ  ٚعاتــ٘  ٚأسـ اب تكٜٛـ١ ايــرٚاب  الدتُاعٝـ١ بـو أفــراد         َعرفـ١ أسـص بٓــا٤ المجتُـع المشـًِ  ٚعاتــ٘  ٚأسـ اب تكٜٛـ١ ايــرٚاب  الدتُاعٝـ١ بـو أفــراد          ((22

 المجتُع.المجتُع.

َعرف١ أِٖ المظهمت انسر١ٜ ٚالدتُاع١ٝ.َعرف١ أِٖ المظهمت انسر١ٜ ٚالدتُاع١ٝ. ((33

 الإلماّ بالخ  ١ ٚأسهاَٗا ايعا١َ.الإلماّ بالخ  ١ ٚأسهاَٗا ايعا١َ. ((44

 ايتعرف ع٢ً أسهاّ ايٓهاو   الإسمّ.ايتعرف ع٢ً أسهاّ ايٓهاو   الإسمّ. ((55

ٗا ٚبو اي ـمم   ايظـرٜعتو ايٝٗٛدٜـ١    ٗا ٚبو اي ـمم   ايظـرٜعتو ايٝٗٛدٜـ١    ايتعرف ع٢ً أسهاّ اي مم   الإسمّ. ٚايتُٝٝز بٝٓايتعرف ع٢ً أسهاّ اي مم   الإسمّ. ٚايتُٝٝز بٝٓ ((66

 ٚايٓئرا١ْٝ.ٚايٓئرا١ْٝ.

إبرافي سهِ ايتظرٜع   عُّٛ المكرر.إبرافي سهِ ايتظرٜع   عُّٛ المكرر. ((77

ايتعرٜ  بالمٓٗر الإسمَٞ يًشٝا٠ القتئاد١ٜ ٚعمق١ الإْشإ بالماٍ لعـا ٚإْفاقـا  ٚعمقـ١    ايتعرٜ  بالمٓٗر الإسمَٞ يًشٝا٠ القتئاد١ٜ ٚعمق١ الإْشإ بالماٍ لعـا ٚإْفاقـا  ٚعمقـ١     ((11

 ٚتداٚل.ٚتداٚل.المجتُع الماي١ٝ بعطِٗ َع بعض تٛفيٜعا المجتُع الماي١ٝ بعطِٗ َع بعض تٛفيٜعا 

 بٝإ ايكٛاعد ٚانسهاّ ايظرع١ٝ ايو تط   الحٝا٠ القتئاد١ٜ ٚالمعاَمت الماي١ٝ.بٝإ ايكٛاعد ٚانسهاّ ايظرع١ٝ ايو تط   الحٝا٠ القتئاد١ٜ ٚالمعاَمت الماي١ٝ. ((22

بٝإ تٛي١ٝ الإسمّ ٚنُاي٘ َٔ سٝح عٓاٜت٘ بالمشا٥ٌ القتئاد١ٜ   طت٢ المجالت.بٝإ تٛي١ٝ الإسمّ ٚنُاي٘ َٔ سٝح عٓاٜت٘ بالمشا٥ٌ القتئاد١ٜ   طت٢ المجالت.   ((33

ــٌ المظــــانٌ       ((44 ــا   ســ ــدّ فاعًٝتٗــ ــع١ٝ  ٚعــ ــاد١ٜ ايٛضــ ــ١ القتئــ ــٛر انْظُــ ــإ َــــد٣ قئــ ــٌ المظــــانٌ      بٝــ ــا   ســ ــدّ فاعًٝتٗــ ــع١ٝ  ٚعــ ــاد١ٜ ايٛضــ ــ١ القتئــ ــٛر انْظُــ ــإ َــــد٣ قئــ بٝــ

 َكار١ْ ب سص ايٓظاّ القتئادٟ الإسمَٞ ٚلئا٥ئ٘.َكار١ْ ب سص ايٓظاّ القتئادٟ الإسمَٞ ٚلئا٥ئ٘.  القتئاد١ٜ ٚتكً اتٗاالقتئاد١ٜ ٚتكً اتٗا

ايتعرف ع٢ً المفاِٖٝ انساسـ١ٝ ٚايٓظرٜـات ٚالمـدارض ايفهرٜـ١   لدـاٍ ايٓظـاّ القتئـادٟ        ايتعرف ع٢ً المفاِٖٝ انساسـ١ٝ ٚايٓظرٜـات ٚالمـدارض ايفهرٜـ١   لدـاٍ ايٓظـاّ القتئـادٟ         ((55

   الإسمّ.  الإسمّ.

 ت  ٝل المعارف ٚالمٗارات القتئاد١ٜ المهتش ١   لدالت الحٝا٠ ايع١ًُٝ المختًف١.ت  ٝل المعارف ٚالمٗارات القتئاد١ٜ المهتش ١   لدالت الحٝا٠ ايع١ًُٝ المختًف١. ((66

القتئاد١ٜ.القتئاد١ٜ.َعرف١ المشتذدات ٚالمتغيرات ايعالم١ٝ َعرف١ المشتذدات ٚالمتغيرات ايعالم١ٝ  ((77

َعرفـــ١ المفـــاِٖٝ انساســـ١ٝ ٚايٓظرٜـــات ٚالمـــدارض ايفهرٜـــ١   لدـــاٍ ايٓظـــاّ ايشٝاســـٞ      َعرفـــ١ المفـــاِٖٝ انساســـ١ٝ ٚايٓظرٜـــات ٚالمـــدارض ايفهرٜـــ١   لدـــاٍ ايٓظـــاّ ايشٝاســـٞ       ((11

 الإسمّ.الإسمّ.

 إع ا٤ اي مب بعض المفاِٖٝ ايشٝاس١ٝ المعاصر٠ َٚٛق  الإسمّ َٓٗا.إع ا٤ اي مب بعض المفاِٖٝ ايشٝاس١ٝ المعاصر٠ َٚٛق  الإسمّ َٓٗا. ((22

بــالمرأ٠ ٚقٝادتٗــا يًدٚيــ١ ٚسكــٛم الإْشــإ بــالمرأ٠ ٚقٝادتٗــا يًدٚيــ١ ٚسكــٛم الإْشــإ يــرد عًــ٢ َــا ٜجــار ضــد الإســمّ َــٔ طــ ٗات تتعًــل يــرد عًــ٢ َــا ٜجــار ضــد الإســمّ َــٔ طــ ٗات تتعًــل اا ((33

ا .ا .ٚ يرٖا ٚحا ِٜٗ المرأ٠ المش١ًُ َٔ قطاٜٚ يرٖا ٚحا ِٜٗ المرأ٠ المش١ًُ َٔ قطاٜ

 



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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َفّٗٛ الجٛد٠ َرت   بالإتكإ ٚايتُٝز  ٚبايتايٞ ايرقٞ ٚالفيدٖار ع٢ً لٝـع انصـعد٠.   َفّٗٛ الجٛد٠ َرت   بالإتكإ ٚايتُٝز  ٚبايتايٞ ايرقٞ ٚالفيدٖار ع٢ً لٝـع انصـعد٠.   

َِد٠َ  َٗا دَا ٍَ تَشِشَُ  َٚتَر٣َ ايْذَِ ا َِد٠َ نُا دا٤   ايكرإٓ ايهرِٜ   َٗا دَا ٍَ تَشِشَُ  َٚتَر٣َ ايْذَِ ا ِ٘ ايِـلِٟ       نُا دا٤   ايكرإٓ ايهرِٜ   ِٓعَ ايًِـ ََرَّ ايشَّـشَابِ صُـ ُُرُّ  َٞ تَ ِٖ ِ٘ ايِـلِٟ     َٚ ِٓعَ ايًِـ ََرَّ ايشَّـشَابِ صُـ ُُرُّ  َٞ تَ ِٖ َٚ

َٕ  )ايٌُٓ:  ًُٛ َُا تَفْعَ ُ٘ لَِ يْر بِ َّ ٤ٍِٞ إ  َّ طَ َٔ نُ َٕ  )ايٌُٓ: أاتِكا ًُٛ َُا تَفْعَ ُ٘ لَِ يْر بِ َّ ٤ٍِٞ إ  َّ طَ َٔ نُ (.(.8888أاتِكا

الجـٛد٠ ب ْٗـا  لدُـٌ المٝـزات ٚلئـا٥ص      الجـٛد٠ ب ْٗـا  لدُـٌ المٝـزات ٚلئـا٥ص        ((BSI))ٚقد عرفت المؤسش١ اي ٜ اْٝـ١ ايكٝاسـ١ٝ   ٚقد عرفت المؤسش١ اي ٜ اْٝـ١ ايكٝاسـ١ٝ   

دد أٚ ضـُع َـٔ الستٝادـات ٜٚـر٣     دد أٚ ضـُع َـٔ الستٝادـات ٜٚـر٣     المٓتر أٚ الخد١َ ايو تتشٌُ قـدرتٗا عًـ٢ تً ٝـ١ َـا ٖـٛ لذ ـ     المٓتر أٚ الخد١َ ايو تتشٌُ قـدرتٗا عًـ٢ تً ٝـ١ َـا ٖـٛ لذ ـ     

ايــ عض إٔ تعرٜفــات الجــٛد٠ ٜٓظــر إيٝٗــا َــٔ فياٜٚــ١ المٓــتر  أٚ َــٔ فياٜٚــ١ نْٛٗــا ٚســ١ًٝ لإرضــا٤   ايــ عض إٔ تعرٜفــات الجــٛد٠ ٜٓظــر إيٝٗــا َــٔ فياٜٚــ١ المٓــتر  أٚ َــٔ فياٜٚــ١ نْٛٗــا ٚســ١ًٝ لإرضــا٤   

ايعُٝــٌ  أٚ َــٔ فياٜٚــ١ أْٗــا َ ابكــ١ يًُت ً ــات ٚالمٛاصــفات  أٚ فياٜٚــ١ أْٗــا تــٛفر قُٝــ١ دٝــد٠            ايعُٝــٌ  أٚ َــٔ فياٜٚــ١ أْٗــا َ ابكــ١ يًُت ً ــات ٚالمٛاصــفات  أٚ فياٜٚــ١ أْٗــا تــٛفر قُٝــ١ دٝــد٠            

ٖٞ َكاب١ً لئا٥ص َٓتر أٚ لدَـ١  ٖٞ َكاب١ً لئا٥ص َٓتر أٚ لدَـ١     Learning Qualityٚدٛد٠ ايتعًِٝ ٚدٛد٠ ايتعًِٝ . . ((Sudha, 2013: 123))يًتهايٝ  يًتهايٝ  

 ِ ِ ايــتعًِ لحادــات المــتعً . ٚالجــٛد٠   ايتعًــِٝ ٖــٞ قــدر٠ ايتعًــِٝ عًــ٢   . ٚالجــٛد٠   ايتعًــِٝ ٖــٞ قــدر٠ ايتعًــِٝ عًــ٢   (Rovinsky & Synytsya, 2004)  ايــتعًِ لحادــات المــتعً

سكٝــل ايتفــٛم   ظــٌ ايتغــٝيرات ايشــرٜع١ ايــو تعــاْٞ َٓٗــا المجتُعــات  ٚتــٛفير لدُٛعــ١ َــٔ    سكٝــل ايتفــٛم   ظــٌ ايتغــٝيرات ايشــرٜع١ ايــو تعــاْٞ َٓٗــا المجتُعــات  ٚتــٛفير لدُٛعــ١ َــٔ    

ــايتعًِٝ الجــاَعٞ    الخئــا٥ص ٚالمٛاصــفات ايــو لصــم تٛافرٖــا   عٓاصــر ايعًُٝــ١ ا     الخئــا٥ص ٚالمٛاصــفات ايــو لصــم تٛافرٖــا   عٓاصــر ايعًُٝــ١ ا      ــايتعًِٝ الجــاَعٞ    يتعًُٝٝــ١ ب يتعًُٝٝــ١ ب

ٚأٜطــا تــٛافر لدُٛعــ١ َــٔ المعــاٜير ايــو تئــاسم عًُٝــ١ تــدرٜص المكــررات الجاَعٝــ١ )َكــررات    ٚأٜطــا تــٛافر لدُٛعــ١ َــٔ المعــاٜير ايــو تئــاسم عًُٝــ١ تــدرٜص المكــررات الجاَعٝــ١ )َكــررات    

ايتربٝــ١ الإســم١َٝ( َــٔ سٝــح المــدلمت ٚايعًُٝــات ٚالمخردــات ايٓٗا٥ٝــ١  ٚايــو تًــبي استٝادــات   ايتربٝــ١ الإســم١َٝ( َــٔ سٝــح المــدلمت ٚايعًُٝــات ٚالمخردــات ايٓٗا٥ٝــ١  ٚايــو تًــبي استٝادــات   

المجتُع َٔ سٝح بٓا٤ لرٜر فا٥ل َعترف ب٘ عالمٝا.المجتُع َٔ سٝح بٓا٤ لرٜر فا٥ل َعترف ب٘ عالمٝا.

ُٞ تعـرف الجـٛد٠ ايتعًُٝٝـ١ ب ْٗـا  قـدر٠ ايتعًـِٝ عًـ٢ سكٝـل ايـتعًِ          ُٞ تعـرف الجـٛد٠ ايتعًُٝٝـ١ ب ْٗـا  قـدر٠ ايتعًـِٝ عًـ٢ سكٝـل ايـتعًِ          ٚف٢ المجاٍ ايتعًٝٚف٢ المجاٍ ايتعًٝ

ايرصــو  ٚايــلٟ ٜــؤدٟ بــدٚرٙ إلى إنشــاب المــتعًِ َكَٛــات ايــتفهير ايئــشٝح ٚأصــٍٛ المٛاطٓــ١     ايرصــو  ٚايــلٟ ٜــؤدٟ بــدٚرٙ إلى إنشــاب المــتعًِ َكَٛــات ايــتفهير ايئــشٝح ٚأصــٍٛ المٛاطٓــ١     

ايئــالح١ ٚايتعــاٜع َــع اولــرٜٔ بشــمّ ٚايتعاَــٌ بــلنا٤ َــع ايكطــاٜا ايعاَــ١ ٚالخاصــ١ عًــ٢    ايئــالح١ ٚايتعــاٜع َــع اولــرٜٔ بشــمّ ٚايتعاَــٌ بــلنا٤ َــع ايكطــاٜا ايعاَــ١ ٚالخاصــ١ عًــ٢    

 (. (. 4141: : 20122012  لٝع َراسٌ ايتعًِٝ )إدرٜص ٚآلرٕٚ    لٝع َراسٌ ايتعًِٝ )إدرٜص ٚآلرٕٚ  ايشٛا٤ َٚٛاص١ً ايدراس١ بتفٛم ٚ هٔ ايشٛا٤ َٚٛاص١ً ايدراس١ بتفٛم ٚ هٔ 

; بمعٓــ٢ اَــتمى الخــرٜر  ; بمعٓــ٢ اَــتمى الخــرٜر  Performanceٚأبعــاد الجــٛد٠   ايتعًــِٝ ايعــايٞ تتشــدد   اندا٤   ٚأبعــاد الجــٛد٠   ايتعًــِٝ ايعــايٞ تتشــدد   اندا٤   

    Reliabilityيًُعرفــ١ ٚالمٗــارات انساســ١ٝ  ٚاَــتمى المعرفــ١ ٚالمٗــارات ايجاْٜٛــ١ أٚ المهًُــ١  ٚايدقــ١    يًُعرفــ١ ٚالمٗــارات انساســ١ٝ  ٚاَــتمى المعرفــ١ ٚالمٗــارات ايجاْٜٛــ١ أٚ المهًُــ١  ٚايدقــ١    

لمٗــارات المتعًُــ١ تهــٕٛ صــشٝش١ ٚدقٝكــ١ ٚسدٜجــ١  ٚالم ابكــ١  لمٗــارات المتعًُــ١ تهــٕٛ صــشٝش١ ٚدقٝكــ١ ٚسدٜجــ١  ٚالم ابكــ١  بمعٓــ٢ المــد٣ ايــلٟ فٝــ٘ المعرفــ١ ٚابمعٓــ٢ المــد٣ ايــلٟ فٝــ٘ المعرفــ١ ٚا

Conformance           بمع٢ٓ ايدرد١ ايـو عٓـدٖا تفـٞ ايـ اَر ايتعًُٝٝـ١ بالجاَعـ١ بالمعـاٜير ٚالخ ـ             بمع٢ٓ ايدرد١ ايـو عٓـدٖا تفـٞ ايـ اَر ايتعًُٝٝـ١ بالجاَعـ١ بالمعـاٜير ٚالخ ـ  

بمعٓــ٢ عُـل ايــتعًِ َٚــد٣ قـدر٠ الجاَعــ١ عًــ٢ ايتعاَـٌ َــع ايت ــٛر    بمعٓــ٢ عُـل ايــتعًِ َٚــد٣ قـدر٠ الجاَعــ١ عًــ٢ ايتعاَـٌ َــع ايت ــٛر      ،،Durabilityٚايكـ٠ٛ ٚايتشُــٌ  ٚايكـ٠ٛ ٚايتشُــٌ  

بمعٓـ٢ تـٛافر اندٚات ٚانبٓٝـ١ ايـو تشـٌٗ َـٔ القـتراب        بمعٓـ٢ تـٛافر اندٚات ٚانبٓٝـ١ ايـو تشـٌٗ َـٔ القـتراب          Tangiblesالحادخ   المعرف١  ٚالمُتًهـات  الحادخ   المعرف١  ٚالمُتًهـات  

  بمعٓـ٢ تـٛافر نـٛادر تدرٜشـ١ٝ أتًهـٕٛ المعرفـ١         بمعٓـ٢ تـٛافر نـٛادر تدرٜشـ١ٝ أتًهـٕٛ المعرفـ١       Competence  إلى ب١٦ٝ دلاب١ بئـرٜا  ٚايهفـا٠٤  إلى ب١٦ٝ دلاب١ بئـرٜا  ٚايهفـا٠٤  

بمعٓـ٢ فٗـِ   بمعٓـ٢ فٗـِ     Attitudesايٓظر١ٜ ٚايع١ًُٝ ٚالمؤٖمت   الخ ٠   ايتدرٜص ٚالتئاٍ  ٚالتجاٖات ايٓظر١ٜ ٚايع١ًُٝ ٚالمؤٖمت   الخ ٠   ايتدرٜص ٚالتئاٍ  ٚالتجاٖات 

تعداد يتـٛفير المشـاعد٠ َـٔ ايتٛدٝـ٘ ٚإع ـا٤ الٖتُـاّ ايظخئـٞ لهـِ          تعداد يتـٛفير المشـاعد٠ َـٔ ايتٛدٝـ٘ ٚإع ـا٤ الٖتُـاّ ايظخئـٞ لهـِ          استٝادات اي مب َٔ الساستٝادات اي مب َٔ الس

ــاٖر ايدراســ١ٝ يٛظــا٥  المشــتك ٌ بايٓشــ ١ يً ــمب          Contentاةتــ٣ٛ اةتــ٣ٛ  ــاٖر ايدراســ١ٝ يٛظــا٥  المشــتك ٌ بايٓشــ ١ يً ــمب        بمعٓــ٢ َــد٣ َم٥ُــ١ المٓ بمعٓــ٢ َــد٣ َم٥ُــ١ المٓ

    Deliveryٚتٛفير َٗارات التئاٍ ٚايعٌُ   لدُٛع١   َٚرْٚـ١ المعرفـ١  ْكـٌ المعرفـ١ ٚتٛصـًٝٗا      ٚتٛفير َٗارات التئاٍ ٚايعٌُ   لدُٛع١   َٚرْٚـ١ المعرفـ١  ْكـٌ المعرفـ١ ٚتٛصـًٝٗا      

  ،،Reliabilityتشًشــٌ  ٚالتشــام  ٚايتغلٜــ١ ايرادعــ١ يً ــمب  ٚايجكـــ١      تشًشــٌ  ٚالتشــام  ٚايتغلٜــ١ ايرادعــ١ يً ــمب  ٚايجكـــ١      بمعٓــ٢ ايتكــدِٜ ايفعــاٍ  ٚاي   بمعٓــ٢ ايتكــدِٜ ايفعــاٍ  ٚاي   

   .. (Sudha, 2013: 126)بمع٢ٓ إع ا٤ ايتعزٜز يً مب  ٚايتعاٌَ َع المظهمت بمع٢ٓ إع ا٤ ايتعزٜز يً مب  ٚايتعاٌَ َع المظهمت 

ٚاٚ ق ـٍٛ عـاّ   ٚاٚ ق ـٍٛ عـاّ   تعددت َفاِٖٝ إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ سٝـح ل ٜٛدـد َفٗـّٛ َتفـل عًٝـ٘         تعددت َفاِٖٝ إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ سٝـح ل ٜٛدـد َفٗـّٛ َتفـل عًٝـ٘         

يــد٣ المفهــرٜٔ ٚاي ــاسجو  إل أْٗــِ ٜتفكــٕٛ عًــ٢ إٔ الجــٛد٠ تٗــتِ بتششــو ٚت ــٜٛر الخــدَات        يــد٣ المفهــرٜٔ ٚاي ــاسجو  إل أْٗــِ ٜتفكــٕٛ عًــ٢ إٔ الجــٛد٠ تٗــتِ بتششــو ٚت ــٜٛر الخــدَات        

بظهٌ َشتُر ت عا لمت ً ات المشتفٝد ٚسعٝا يتشكٝل رضاٙ  بمع٢ٓ إٔ الجـٛد٠ ٖـٞ عًُٝـ١ بٓا٥ٝـ١     بظهٌ َشتُر ت عا لمت ً ات المشتفٝد ٚسعٝا يتشكٝل رضاٙ  بمع٢ٓ إٔ الجـٛد٠ ٖـٞ عًُٝـ١ بٓا٥ٝـ١     

( ( 324324: : 20201414تٗدف إلى سشو المٓتر ايٓٗا٥ٞ ٚقد عرفٗا لدُٛع١ َٔ اي ـاسجو َـِٓٗ أبـٛ ايـرٜع )    تٗدف إلى سشو المٓتر ايٓٗا٥ٞ ٚقد عرفٗا لدُٛع١ َٔ اي ـاسجو َـِٓٗ أبـٛ ايـرٜع )    

ب ْٗا  ع١ًُٝ إدار١ٜ تتهاٌَ   دالًـٗا أْظـ ١ ايتششـو المشـتُر لجـٛد٠ أعُـاٍ المٓظُـ١   ْظـاّ         ب ْٗا  ع١ًُٝ إدار١ٜ تتهاٌَ   دالًـٗا أْظـ ١ ايتششـو المشـتُر لجـٛد٠ أعُـاٍ المٓظُـ١   ْظـاّ         

إدار٠ طــاٌَ  ٜعتُــد عًــ٢ ايكــدرات المظــترن١ يهــٌ َــٔ الإدار٠ ٚايعــاًَو بٗــدف سكٝــل تٛقعــات   إدار٠ طــاٌَ  ٜعتُــد عًــ٢ ايكــدرات المظــترن١ يهــٌ َــٔ الإدار٠ ٚايعــاًَو بٗــدف سكٝــل تٛقعــات   

ايعُٝــٌ ٚرضــاٙ بظــهٌ صــشٝح  لطًــٛ َــٔ ايعٝــٛب باســتخداّ انســايٝم الإسئــا١ٝ٥ ٚالإدارٜــ١           ايعُٝــٌ ٚرضــاٙ بظــهٌ صــشٝح  لطًــٛ َــٔ ايعٝــٛب باســتخداّ انســايٝم الإسئــا١ٝ٥ ٚالإدارٜــ١           
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ايتك١ٝٓ ٚالمٛارد اي ظر١ٜ ايو ٜتِ تٛفيرٖا يًُٓظ١ُ   ظٌ َٓٗاز َٓظِ ٜرنز عًـ٢ ايتششـو   ايتك١ٝٓ ٚالمٛارد اي ظر١ٜ ايو ٜتِ تٛفيرٖا يًُٓظ١ُ   ظٌ َٓٗاز َٓظِ ٜرنز عًـ٢ ايتششـو   ٚٚ

 المشتُر  بمع٢ٓ قدر٠ المٓتر أٚ الخد١َ ع٢ً ايٛفا٤ بتٛقعات المشتًٗو.المشتُر  بمع٢ٓ قدر٠ المٓتر أٚ الخد١َ ع٢ً ايٛفا٤ بتٛقعات المشتًٗو.

ــاِٖٝ        ــٔ المفـ ــدد َـ ــ٢ عـ ــز عًـ ــ١ ترتهـ ــ١ سدٜجـ ــف١ إدارٜـ ــا١ًَ  فًشـ ــٛد٠ ايظـ ــد إدار٠ الجـ ــاِٖٝ       ٚتعـ ــٔ المفـ ــدد َـ ــ٢ عـ ــز عًـ ــ١ ترتهـ ــ١ سدٜجـ ــف١ إدارٜـ ــا١ًَ  فًشـ ــٛد٠ ايظـ ــد إدار٠ الجـ ٚتعـ

لمـزز بـو ايٛسـا٥ٌ الإدارٜـ١ انساسـ١ٝ ٚالجٗـٛد البتهارٜـ١        لمـزز بـو ايٛسـا٥ٌ الإدارٜـ١ انساسـ١ٝ ٚالجٗـٛد البتهارٜـ١        ٚايفًشفات الحدٜج١ ايو تشـتٓد عًـ٢ ا  ٚايفًشفات الحدٜج١ ايو تشـتٓد عًـ٢ ا  

ــتُر      ــو المشــــ ــت٣ٛ اندا٤ ٚايتششــــ ــا٤ بمشــــ ــٌ الرتكــــ ــٔ أدــــ ــ١ َــــ ــ١ المتخئئــــ ــارات ايفٓٝــــ ــتُر     ٚالمٗــــ ــو المشــــ ــت٣ٛ اندا٤ ٚايتششــــ ــا٤ بمشــــ ــٌ الرتكــــ ــٔ أدــــ ــ١ َــــ ــ١ المتخئئــــ ــارات ايفٓٝــــ                                                         ٚالمٗــــ

(.   ســو عــرف َعٗــد الجــٛد٠ ايفٝــدرايٞ انَرٜهــٞ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ     (.   ســو عــرف َعٗــد الجــٛد٠ ايفٝــدرايٞ انَرٜهــٞ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ     4040: : 20122012)إدرٜــص ٚآلــرٕٚ   )إدرٜــص ٚآلــرٕٚ   

( ب ْٗـا أدا٤ ايعُـٌ بظـهٌ صـشٝح َـٔ المـر٠ انٚلى  َـع العتُـاد         ( ب ْٗـا أدا٤ ايعُـٌ بظـهٌ صـشٝح َـٔ المـر٠ انٚلى  َـع العتُـاد         3030ٙ: ٙ: 14281428ٟ )ٟ )ٚفكا لما انرٙ ايظـُر ٚفكا لما انرٙ ايظـُر 

ــا . نـــليو أٚرد لذفـــٛظ      ــا  ْٚٛعـ ــتفٝد لمعرفـــ١ َـــد٣ َكـــدار سشـــٔ اندا٤ نُـ ــِٝ المشـ ــا . نـــليو أٚرد لذفـــٛظ     عًـــ٢ تكٝـ ــا  ْٚٛعـ ــتفٝد لمعرفـــ١ َـــد٣ َكـــدار سشـــٔ اندا٤ نُـ ــِٝ المشـ                                   عًـــ٢ تكٝـ

( تعرٜــ  َعٗــد المكــاٜٝص اي ٜ ــاْٞ لإدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ ب ْٗــا فًشــف١ إدارٜــ١ تظــٌُ  ( تعرٜــ  َعٗــد المكــاٜٝص اي ٜ ــاْٞ لإدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ ب ْٗــا فًشــف١ إدارٜــ١ تظــٌُ  2222: : 20062006))

ظــاطات المٓظُــ١ ايــو َــٔ لملهــا ٜــتِ سكٝــل استٝادــات ٚتٛقعــات ايعُٝــٌ ٚالمجتُــع         ظــاطات المٓظُــ١ ايــو َــٔ لملهــا ٜــتِ سكٝــل استٝادــات ٚتٛقعــات ايعُٝــٌ ٚالمجتُــع         نافــ١ ْنافــ١ ْ

ٚسكٝــل أٖــداف المٓظُــ١ ب نفــ  اي ــرم ٚأقًــٗا تهًفــ١ عــٔ طرٜــل الســتخداّ انَجــٌ ي اقــات      ٚسكٝــل أٖــداف المٓظُــ١ ب نفــ  اي ــرم ٚأقًــٗا تهًفــ١ عــٔ طرٜــل الســتخداّ انَجــٌ ي اقــات      

لٝــع ايعــاًَو بــدافع َشــتُر يًت ــٜٛر. نُــا عــرف المجًــص ايشــعٛدٟ َفٗــّٛ إدار٠ الجــٛد٠           لٝــع ايعــاًَو بــدافع َشــتُر يًت ــٜٛر. نُــا عــرف المجًــص ايشــعٛدٟ َفٗــّٛ إدار٠ الجــٛد٠           

ــٌ )   ــرٙ الحكٝـ ــا انـ ــا١ًَ نُـ ــٌ )  ايظـ ــرٙ الحكٝـ ــا انـ ــا١ًَ نُـ ــو    1212ٙ:ٙ:14314355ايظـ ــ١ ٚايـ ــات الإدارٜـ ــتُر يًعًُٝـ ــٜٛر المشـ ــا  ايت ـ ــو    ( ب ْٗـ ــ١ ٚايـ ــات الإدارٜـ ــتُر يًعًُٝـ ــٜٛر المشـ ــا  ايت ـ ( ب ْٗـ

بمرادعتٗا ٚسًًٝٗا ٚاي شح عٔ ايٛسا٥ٌ ٚاي ـرم يرفـع َشـت٣ٛ اندا٤ ٚتكًٝـٌ ايٛقـت لإلزافيٖـا       بمرادعتٗا ٚسًًٝٗا ٚاي شح عٔ ايٛسا٥ٌ ٚاي ـرم يرفـع َشـت٣ٛ اندا٤ ٚتكًٝـٌ ايٛقـت لإلزافيٖـا       

بالستغٓا٤ عٔ لٝع المٗاّ ٚايٛظا٥  عدأ١ ايفا٥د٠ ٚ ير ايطرٚر١ٜ يًعٌُٝ أٚ يًعًُٝـ١ ٚايـو   بالستغٓا٤ عٔ لٝع المٗاّ ٚايٛظا٥  عدأ١ ايفا٥د٠ ٚ ير ايطرٚر١ٜ يًعٌُٝ أٚ يًعًُٝـ١ ٚايـو   

ٛد٠ َشـــتٓدٜٔ   لٝـــع َراســـٌ ايت ـــٜٛر عًـــ٢   ٛد٠ َشـــتٓدٜٔ   لٝـــع َراســـٌ ايت ـــٜٛر عًـــ٢   بٗـــدف صفـــٝض ايتهًفـــ١ ٚرفـــع َشـــت٣ٛ الجـ ــ بٗـــدف صفـــٝض ايتهًفـــ١ ٚرفـــع َشـــت٣ٛ الجـ ــ 

 َت ً ات ٚاستٝادات ايعٌُٝ .َت ً ات ٚاستٝادات ايعٌُٝ .

ــات َٚ ــادع ٚإدــرا٤ات المؤسشــ١          ــات َٚ ــادع ٚإدــرا٤ات المؤسشــ١         فــإدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ تعــع ايتعاَــٌ َــع لٝــع َهْٛ فــإدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ تعــع ايتعاَــٌ َــع لٝــع َهْٛ

ايتع١ًُٝٝ ٚنٌ المت ثرٜٔ ب ٟ طـهٌ َـٔ انطـهاٍ اـٛد٠ المٓـتر ايتعًُٝـٞ أٚ الخدَـ١ ايتعًُٝٝـ١.         ايتع١ًُٝٝ ٚنٌ المت ثرٜٔ ب ٟ طـهٌ َـٔ انطـهاٍ اـٛد٠ المٓـتر ايتعًُٝـٞ أٚ الخدَـ١ ايتعًُٝٝـ١.         

ٛد٠ ايظــــا١ًَ   لًــــل ب٦ٝــــ١ دالــــٌ المؤسشــــ١ أٚ المٓظُــــ١ ٛد٠ ايظــــا١ًَ   لًــــل ب٦ٝــــ١ دالــــٌ المؤسشــــ١ أٚ المٓظُــــ١ ٜٚتُجــــٌ الهــــدف انساســــٞ لإدار٠ الجــــٜٚتُجــــٌ الهــــدف انساســــٞ لإدار٠ الجــــ

ايتعًُٝٝــ١ تشــتخدّ فٝٗــا لٝــع المــٛارد ب رٜكــ١ َ تهــر٠ ٚفعايــ١ َــٔ أدــٌ تــٛفير لدَــ١ عايٝــ١    ايتعًُٝٝــ١ تشــتخدّ فٝٗــا لٝــع المــٛارد ب رٜكــ١ َ تهــر٠ ٚفعايــ١ َــٔ أدــٌ تــٛفير لدَــ١ عايٝــ١    

 ..Vinni, 2011)))الجٛد٠ ستادٗا المؤسش١ يًتهٝ    ٖلا ايعا  سرٜع ايتغير الجٛد٠ ستادٗا المؤسش١ يًتهٝ    ٖلا ايعا  سرٜع ايتغير 

 ـٗ    ـٗ  ٚ  ض٤ٛ ايو تم تعرٜ  إدار٠ الجٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ ب ْ ا  لًـ١ الجٗـٛد الم لٚيـ١    ا  لًـ١ الجٗـٛد الم لٚيـ١    ٚ  ض٤ٛ ايو تم تعرٜ  إدار٠ الجٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ ب ْ

َــٔ ق ــٌ ايعــاًَو   المجــاٍ ايتربــٟٛ يرفــع َشــت٣ٛ المٓــتر ايتربــٟٛ )اي ايــم(  بمــا ٜتٓاســم َــع        َــٔ ق ــٌ ايعــاًَو   المجــاٍ ايتربــٟٛ يرفــع َشــت٣ٛ المٓــتر ايتربــٟٛ )اي ايــم(  بمــا ٜتٓاســم َــع        

َت ً ــات المجتُــع  ٚبمــا تشــتًزَ٘ ٖــلٙ الجٗــٛد َــٔ ت  ٝــل لدُٛعــ١ َــٔ المعــاٜير ٚالمٛاصــفات        َت ً ــات المجتُــع  ٚبمــا تشــتًزَ٘ ٖــلٙ الجٗــٛد َــٔ ت  ٝــل لدُٛعــ١ َــٔ المعــاٜير ٚالمٛاصــفات        

دٗٛد نـٌ ايعـاًَو   دٗٛد نـٌ ايعـاًَو   ايتع١ًُٝٝ ٚايترب١ٜٛ ايمفي١َ يرفع َشت٣ٛ المٓتر ايتربٟٛ َٔ لمٍ تطافر ايتع١ًُٝٝ ٚايترب١ٜٛ ايمفي١َ يرفع َشت٣ٛ المٓتر ايتربٟٛ َٔ لمٍ تطافر 

 (.(.272272: : 20112011  لداٍ ايتعًِٝ )لًٝف١ ٚلذُد    لداٍ ايتعًِٝ )لًٝف١ ٚلذُد  

ٚٚفكا لمعاٜير ايْٝٛشهٛ يًتعًِٝ فكد ْص ع٢ً إٔ إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   ايتعًِٝ ايعـايٞ  ٚٚفكا لمعاٜير ايْٝٛشهٛ يًتعًِٝ فكد ْص ع٢ً إٔ إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   ايتعًِٝ ايعـايٞ  

ــ اَر          ــ١ٝ  ٚايـ ــاٖر ايدراسـ ــٌ: المٓـ ــ ت٘ َجـ ــِٝ ٚأْظـ ــا٥  ايتعًـ ــع ٚظـ ــ٢ لٝـ ــٌُ عًـ ــٞ إٔ تظـ ــ اَر         ٜٓ غـ ــ١ٝ  ٚايـ ــاٖر ايدراسـ ــٌ: المٓـ ــ ت٘ َجـ ــِٝ ٚأْظـ ــا٥  ايتعًـ ــع ٚظـ ــ٢ لٝـ ــٌُ عًـ ــٞ إٔ تظـ ٜٓ غـ

ٚالم ـاْٞ ٚالمرافـل ٚاندٚات  ٚتـٛفير الخـدَات يًُذتُـع      ٚالم ـاْٞ ٚالمرافـل ٚاندٚات  ٚتـٛفير الخـدَات يًُذتُـع        ايتع١ًُٝٝ  ٚاي شـٛخ ايعًُٝـ١  ٚاي ـمب    ايتع١ًُٝٝ  ٚاي شـٛخ ايعًُٝـ١  ٚاي ـمب    

ــا          ــا دٚيٝــ ــترف بٗــ ــٛد٠ َعــ ــ١ يًذــ ــاٜير َكارْــ ــد َعــ ــدالًٞ  ٚسدٜــ ــلاتٞ ايــ ــِٝ ايــ ــٞ  ٚايتعًــ ــا         اةًــ ــا دٚيٝــ ــترف بٗــ ــٛد٠ َعــ ــ١ يًذــ ــاٜير َكارْــ ــد َعــ ــدالًٞ  ٚسدٜــ ــلاتٞ ايــ ــِٝ ايــ ــٞ  ٚايتعًــ                                                 اةًــ

( إدار٠ الجـــٛد٠ ايظـــا١ًَ   ( إدار٠ الجـــٛد٠ ايظـــا١ًَ   154154ٙ: ٙ:   14281428(. نـــليو عـــرف إبـــراِٖٝ )(. نـــليو عـــرف إبـــراِٖٝ )3737  20082008)ايئـــراٜر٠ ٚايعشـــاف  )ايئـــراٜر٠ ٚايعشـــاف  

ــا  أســـًٛب إدارٟ ســـدٜح ٜعتُـــد عًـــ٢ سكٝـــل تٛقعـــات اي ـــمب ٚانســـاتل٠    ايتعًـــِٝ ايعـــايٞ ب ْايتعًـــِٝ ايعـــايٞ ب ْ ــا  أســـًٛب إدارٟ ســـدٜح ٜعتُـــد عًـــ٢ سكٝـــل تٛقعـــات اي ـــمب ٚانســـاتل٠    ٗـ ٗـ

ٚسادات المجتُع اة٢ً ٚايعالمٞ  َٚظارن١ نٌ أفراد المؤسش١ ايتعًُٝٝـ١   ايتششـو المشـتُر    ٚسادات المجتُع اة٢ً ٚايعالمٞ  َٚظارن١ نٌ أفراد المؤسش١ ايتعًُٝٝـ١   ايتششـو المشـتُر    

يًعًُٝـات ٚالخـدَات باسـتخداّ اندٚات ايعًُٝــ١  بٗـدف ايٓذـاو عًـ٢ المــد٣ اي ٜٛـٌ  ٖٚـ٢  جــٌ         يًعًُٝـات ٚالخـدَات باسـتخداّ اندٚات ايعًُٝــ١  بٗـدف ايٓذـاو عًـ٢ المــد٣ اي ٜٛـٌ  ٖٚـ٢  جــٌ         

ا المؤسشــ١ َــٔ لــمٍ المشــ٦ٛي١ٝ ايتطــا١َٝٓ بــو إدار٠ المؤسشــ١        ا المؤسشــ١ َــٔ لــمٍ المشــ٦ٛي١ٝ ايتطــا١َٝٓ بــو إدار٠ المؤسشــ١        أٖــِ انٖــداف ايــو تشــع٢ إيٝٗ ــ    أٖــِ انٖــداف ايــو تشــع٢ إيٝٗ ــ    

ايتع١ًُٝٝ  ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص  ٚالإدارٜو ع٢ً إدرا٤ ايتششٝٓات المشتُر٠ لجُٝع انْظـ ١  ايتع١ًُٝٝ  ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص  ٚالإدارٜو ع٢ً إدرا٤ ايتششٝٓات المشتُر٠ لجُٝع انْظـ ١  

ٚالمشـتٜٛات الإدارٜـ١ المختًفـ١. ٜٚـر٣ ايــ عض إٔ َفٗـّٛ إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ ايعــايٞ         ٚالمشـتٜٛات الإدارٜـ١ المختًفـ١. ٜٚـر٣ ايــ عض إٔ َفٗـّٛ إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ ايعــايٞ         

ٚتٛقعات ايدارسو لرلصٞ الجاَع١ نُخردـات يٓظـاّ ايتعًـِٝ    ٚتٛقعات ايدارسو لرلصٞ الجاَع١ نُخردـات يٓظـاّ ايتعًـِٝ    ٖٞ ترل١ استٝادات ٚر  ات ٖٞ ترل١ استٝادات ٚر  ات 

ــع       ــراَر َـ ــُِٝ بـ ــا يتئـ ــٕٛ أساسـ ــدد٠   الخـــرٜر ٚتهـ ــاٜير لذـ ــا٥ص َٚعـ ــات إلى لئـ ــع        الجاَعـ ــراَر َـ ــُِٝ بـ ــا يتئـ ــٕٛ أساسـ ــدد٠   الخـــرٜر ٚتهـ ــاٜير لذـ ــا٥ص َٚعـ ــات إلى لئـ   الجاَعـ

ايت ــٜٛر المشــتُر. ٖٚــ٢ نــليو لًــ١ الجٗــٛد الم لٚيــ١ َــٔ ق ــٌ ايعــاًَو   َؤسشــات ايتعًــِٝ    ايت ــٜٛر المشــتُر. ٖٚــ٢ نــليو لًــ١ الجٗــٛد الم لٚيــ١ َــٔ ق ــٌ ايعــاًَو   َؤسشــات ايتعًــِٝ    



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ســم َــع ر  ــات المشــتفٝدٜٔ  َٚــع قــدرات ســم َــع ر  ــات المشــتفٝدٜٔ  َٚــع قــدرات ايعــايٞ يــدفع ٚسشــو المخردــات ايتعًُٝٝــ١  ٚبمــا ٜتٓاايعــايٞ يــدفع ٚسشــو المخردــات ايتعًُٝٝــ١  ٚبمــا ٜتٓا

 (.(.330330: : 20142014ٚعات ٚلئا٥ص ٖلٙ المخردات )أبٛ ايرٜع  ٚعات ٚلئا٥ص ٖلٙ المخردات )أبٛ ايرٜع  

ٜٚــر٣ اي اســح بــ ٕ َفٗــّٛ إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   ايتعًــِٝ َٓئــم عًــ٢ صــرٜر المٓــتر   ٜٚــر٣ اي اســح بــ ٕ َفٗــّٛ إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   ايتعًــِٝ َٓئــم عًــ٢ صــرٜر المٓــتر   

ايٓٗــا٥ٞ ٖٚــٛ اي ــمب ايكــادرٜٔ عًــ٢ ايٓٗــٛب اُٝــع ق اعــات ايدٚيــ١ َــع سكٝــل المٓافشــ١       ايٓٗــا٥ٞ ٖٚــٛ اي ــمب ايكــادرٜٔ عًــ٢ ايٓٗــٛب اُٝــع ق اعــات ايدٚيــ١ َــع سكٝــل المٓافشــ١       

١ًٝ ٚايدٚي١ٝ ٚايعالم١ٝ  َٚظـارن١ ايعـاًَو   المؤسشـ١ ايتعًُٝٝـ١ ٚالمشـ٦ٛي١ٝ      ١ًٝ ٚايدٚي١ٝ ٚايعالم١ٝ  َٚظـارن١ ايعـاًَو   المؤسشـ١ ايتعًُٝٝـ١ ٚالمشـ٦ٛي١ٝ      أسٛام ايعٌُ اةأسٛام ايعٌُ اة

ــا ٜـــر٣ اي اســـح إٔ أفطـــٌ تعرٜـــ  لإدار٠ الجـــٛد٠     ــا ٜـــر٣ اي اســـح إٔ أفطـــٌ تعرٜـــ  لإدار٠ الجـــٛد٠    المظـــترن١   ت ـــٜٛر ٚسشـــو الجـــٛد٠  نُـ المظـــترن١   ت ـــٜٛر ٚسشـــو الجـــٛد٠  نُـ

( ( 1111ٙ( المفٗـّٛ ايـٛارد   ايكـإْٛ )   ٙ( المفٗـّٛ ايـٛارد   ايكـإْٛ )   14261426ايظا١ًَ   ايتعًِٝ ايعـايٞ ٖـٛ َـا انـرٙ اي ـ مٟٚ ٚآلـرٕٚ )      ايظا١ًَ   ايتعًِٝ ايعـايٞ ٖـٛ َـا انـرٙ اي ـ مٟٚ ٚآلـرٕٚ )      

يًتعًِٝ ايعايٞ ايئادر عٔ انَِ المتشد٠ سٝح ٜر٣ إٔ ضُإ الجٛد٠ ٖٛ َفّٗٛ يًتعًِٝ ايعايٞ ايئادر عٔ انَِ المتشد٠ سٝح ٜر٣ إٔ ضُإ الجٛد٠ ٖٛ َفّٗٛ   بالإعمٕ ايدٚيٞبالإعمٕ ايدٚيٞ

ــ اَر        ــدرٜص  ايــ ــ٢ ايتــ ــايٞ ٖٚــ ــِٝ ايعــ ــ ١ ايتعًــ ــا٥  ٚأْظــ ــع ٚظــ ــٌُ لٝــ ــاد ٜظــ ــدد انبعــ ــ اَر       َتعــ ــدرٜص  ايــ ــ٢ ايتــ ــايٞ ٖٚــ ــِٝ ايعــ ــ ١ ايتعًــ ــا٥  ٚأْظــ ــع ٚظــ ــٌُ لٝــ ــاد ٜظــ ــدد انبعــ َتعــ

اننادأٝـ١  اي شــح ايعًُــٞ  ايعــاًَو بالمؤسشــ١  اي ـمب  الم ــاْٞ  ايتذٗٝــزات المادٜــ١  الخــدَات   اننادأٝـ١  اي شــح ايعًُــٞ  ايعــاًَو بالمؤسشــ١  اي ـمب  الم ــاْٞ  ايتذٗٝــزات المادٜــ١  الخــدَات   

 ١ُٝٝ ٚالخدَات المجتُع١ُٝٝ.١ٝ ٚالخدَات المجتُع١ٝ.المئاس ١ يًع١ًُٝ ايتعًالمئاس ١ يًع١ًُٝ ايتعً

إٕ ع١ًُٝ إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ يٝشـت عًُٝـ١ بشـٝ ١; فٗـٞ     إٕ ع١ًُٝ إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ يٝشـت عًُٝـ١ بشـٝ ١; فٗـٞ     

عًُٝــ١ َرن ــ١ أهــٔ إٔ تشــتغرم ٚقتــا طــٜٛم  فعٓــدَا ســددٖا المؤسشــ١ فــإٕ انَــر ٜشــتغرم    عًُٝــ١ َرن ــ١ أهــٔ إٔ تشــتغرم ٚقتــا طــٜٛم  فعٓــدَا ســددٖا المؤسشــ١ فــإٕ انَــر ٜشــتغرم    

 ـٝ    ـٝ  سٓٛات ط١ًٜٛ يرا١ٜ بدا١ٜ عا٥د ٚفٛا٥د ٖلٙ الجـٛد٠  ٚإاا أرادت المؤسشـات ايتعًُٝ ١ تكًٝـٌ ٖـلا   ١ تكًٝـٌ ٖـلا   سٓٛات ط١ًٜٛ يرا١ٜ بدا١ٜ عا٥د ٚفٛا٥د ٖلٙ الجـٛد٠  ٚإاا أرادت المؤسشـات ايتعًُٝ

 ايٛقت فإْ٘ ٜتعو عًٝٗا سشو عاٌَ اليتزاّ فٗٛ عٓئر أساسٞ يٓذاو إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ.  ايٛقت فإْ٘ ٜتعو عًٝٗا سشو عاٌَ اليتزاّ فٗٛ عٓئر أساسٞ يٓذاو إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ.  

نْٗـا ٚاسـد٠ َـٔ    نْٗـا ٚاسـد٠ َـٔ      TQMٚتشتخدّ الجاَعات ٚالمؤسشات ايتعًُٝٝـ١ إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   ٚتشتخدّ الجاَعات ٚالمؤسشات ايتعًُٝٝـ١ إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   

      ِ ِ      المفاِٖٝ ايو ترت   بإدار٠ البتهار  َٚٔ ثِ لصـم عًـ٢ نـٌ ايعـاًَو   َؤسشـات ايتعًـٝ عًـ٢  عًـ٢    المفاِٖٝ ايو ترت   بإدار٠ البتهار  َٚٔ ثِ لصـم عًـ٢ نـٌ ايعـاًَو   َؤسشـات ايتعًـٝ

اســـتعداد لستطـــإ ٖـــلٙ اي رٜكـــ١  ٚإٔ ٜـــتِ اســـتخداَٗا نُشـــار يتعزٜـــز ايعًُٝـــ١ ايتعًُٝٝـــ١  اســـتعداد لستطـــإ ٖـــلٙ اي رٜكـــ١  ٚإٔ ٜـــتِ اســـتخداَٗا نُشـــار يتعزٜـــز ايعًُٝـــ١ ايتعًُٝٝـــ١  

ٚيتُٓٝــ١ ايكــدرات ٚالمٗــارات يــد٣ ايعــاًَو بٗــلٙ المؤسشــات ٚاي ــمب  ٚنُٓشــ٢ يتششــو أدا٤        ٚيتُٓٝــ١ ايكــدرات ٚالمٗــارات يــد٣ ايعــاًَو بٗــلٙ المؤسشــات ٚاي ــمب  ٚنُٓشــ٢ يتششــو أدا٤        

      ٌ ٌ      اي ــمب  ٚتغــٝير اتجاٖــاتِٗ لســٛ المعرفــ١ المهتشــ ١  ٚإٔ ٜئــ شٛا أنجــر لزاســا   المشــتك  اي ــمب  ٚتغــٝير اتجاٖــاتِٗ لســٛ المعرفــ١ المهتشــ ١  ٚإٔ ٜئــ شٛا أنجــر لزاســا   المشــتك 

(Sabet et al., 2012) .. 
ٚتتطح أ١ُٖٝ إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   اي ٦ٝات ايتع١ًُٝٝ سٝـح إْٗـا تًعـم دٚرا فعـال       ٚتتطح أ١ُٖٝ إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   اي ٦ٝات ايتع١ًُٝٝ سٝـح إْٗـا تًعـم دٚرا فعـال       

بٓا٤ ايجك١ ٚايتعإٚ ٚايعٌُ الجُاعٞ ٚايشعٞ لسٛ ايتكدّ المشتُر ٚايـتعًِ المشـتُر  فٗـٞ بمجابـ١     بٓا٤ ايجك١ ٚايتعإٚ ٚايعٌُ الجُاعٞ ٚايشعٞ لسٛ ايتكدّ المشتُر ٚايـتعًِ المشـتُر  فٗـٞ بمجابـ١     

ايتعًُٝــٞ ايتعًُٝــٞ عًُٝــ١ تعــدٌٜ يًجكافــ١ انساســ١ٝ يًُؤسشــات ايتعًُٝٝــ١ ٚتٛدٝٗٗــا لســٛ دــٛد٠ المٓــتر   عًُٝــ١ تعــدٌٜ يًجكافــ١ انساســ١ٝ يًُؤسشــات ايتعًُٝٝــ١ ٚتٛدٝٗٗــا لســٛ دــٛد٠ المٓــتر   

ٚلســٛ تكــدِٜ الخدَــ١ ايتعًُٝٝــ١ بدردــ١ فا٥كــ١  نُــا أْٗــا ترنــز عًــ٢ رضــا المــتعًِ َــٔ لــمٍ  ٚلســٛ تكــدِٜ الخدَــ١ ايتعًُٝٝــ١ بدردــ١ فا٥كــ١  نُــا أْٗــا ترنــز عًــ٢ رضــا المــتعًِ َــٔ لــمٍ  

 َفّٗٛ ايتششو المشتُر ايلٟ سٝؤدٟ إلى سكٝل فٛفي َ ٗر.َفّٗٛ ايتششو المشتُر ايلٟ سٝؤدٟ إلى سكٝل فٛفي َ ٗر.

ٖـٞ بمجابـ١ أسـًٛب تعـاْٚٞ َٚٛسـد   إعـداد ٚإدار٠ عًُٝـ١        ٖـٞ بمجابـ١ أسـًٛب تعـاْٚٞ َٚٛسـد   إعـداد ٚإدار٠ عًُٝـ١          TQMٚإدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ ٚإدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 

رنز أسًٛبٗا ع٢ً تجاٚفي تٛقعات ايعُم٤  ٚسدٜـد  رنز أسًٛبٗا ع٢ً تجاٚفي تٛقعات ايعُم٤  ٚسدٜـد  ايتششو ايتٓظُٝٞ يًُؤسش١ ايتع١ًُٝٝ  ٜٚايتششو ايتٓظُٝٞ يًُؤسش١ ايتع١ًُٝٝ  ٜٚ

المظــه١ً ٚبٓــا٤ ايجكــ١ ٚايتفــاْٞ ٚالإلــمص   اندا٤  ٚايــدع٠ٛ لســٛ اصــاا ايكــرار  ٚتٛدــد خمــص      المظــه١ً ٚبٓــا٤ ايجكــ١ ٚايتفــاْٞ ٚالإلــمص   اندا٤  ٚايــدع٠ٛ لســٛ اصــاا ايكــرار  ٚتٛدــد خمــص      

 :  :   (Napierala, 2012)عًُٝات أٚ ل ٛات ر٥ٝش١ لإدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ  ٖٚٞعًُٝات أٚ ل ٛات ر٥ٝش١ لإدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ  ٖٚٞ

   /ِــزاّ ٚايفٗــ ــزاّ ٚايفٗــِ/  اليت ــ٘ ايعًُٝــ١   Commitment and understandingاليت ــ٘ ايعًُٝــ١ إْ اير٥ٝشــ١ ايــو َــٔ   اير٥ٝشــ١ ايــو َــٔ     إْ

لملهــا ٜــتِ ايت نــد َــٔ إٔ نــٌ ايعــاًَو بــدالٌ المؤسشــات ايتعًُٝٝــ١ عًــ٢ دراٜــ١ بكٛاعــد إدار٠  لملهــا ٜــتِ ايت نــد َــٔ إٔ نــٌ ايعــاًَو بــدالٌ المؤسشــات ايتعًُٝٝــ١ عًــ٢ دراٜــ١ بكٛاعــد إدار٠  

الجٛد٠ ايظا١ًَ   ايتعًِٝ ٚأْٗا دز٤ َُٗا َٔ عًُِٗ  ٚلصم ع٢ً ايعاًَو   َؤسشات ايتعًـِٝ  الجٛد٠ ايظا١ًَ   ايتعًِٝ ٚأْٗا دز٤ َُٗا َٔ عًُِٗ  ٚلصم ع٢ً ايعاًَو   َؤسشات ايتعًـِٝ  

 انٖداف.انٖداف.ايعايٞ إٔ ٜهْٛٛا ع٢ً عًِ ٚٚعٞ ب ٖداف المؤسش١ ٚسدٜد أ١ُٖٝ سكٝل ٖلٙ ايعايٞ إٔ ٜهْٛٛا ع٢ً عًِ ٚٚعٞ ب ٖداف المؤسش١ ٚسدٜد أ١ُٖٝ سكٝل ٖلٙ 

    ثكافـ١ سشــو الجـٛد٠ ايتعًُٝٝــ١   ثكافـ١ سشــو الجـٛد٠ ايتعًُٝٝــ١Quality improvement culture  ٕفٗـٞ ثكافــ١ لصــم إٔ    فٗـٞ ثكافــ١ لصــم أ  

تشٛد بدالٌ َؤسشات ايتعًـِٝ ايعـايٞ  ٚإٔ ٜهـٕٛ اٖتُاَٗـا بـالإدرا٤ات ايـو تعُـٌ عًـ٢ اسـتُرار          تشٛد بدالٌ َؤسشات ايتعًـِٝ ايعـايٞ  ٚإٔ ٜهـٕٛ اٖتُاَٗـا بـالإدرا٤ات ايـو تعُـٌ عًـ٢ اسـتُرار          

ايعٌُ.ايعٌُ.

     ــم٤ ــات ايعُــ ــ٢ َت ً ــ ــز عًــ ــم٤    ايترنٝــ ــات ايعُــ ــ٢ َت ً ــ ــز عًــ ــايعُم٤ Commitment and understandingايترنٝــ ــايعُم٤   فــ   فــ

ٔ الخد١َ ايتع١ًُٝٝ ٜتٛقعٕٛ ْٛعا َٔ ايتعًـِٝ َجايٝـا  ٚايترنٝـز عًـ٢ َت ً ـات      ٔ الخد١َ ايتع١ًُٝٝ ٜتٛقعٕٛ ْٛعا َٔ ايتعًـِٝ َجايٝـا  ٚايترنٝـز عًـ٢ َت ً ـات      ٚالمشتفٝدٕٚ َٚالمشتفٝدٕٚ َ

ايعٌُٝ أَر َِٗ يً كا٤ ايدا٥ِ ٚايطرٚرٟ َٔ أدٌ إقا١َ عمق١ ٚثٝك١ َع ايعُم٤. ايعٌُٝ أَر َِٗ يً كا٤ ايدا٥ِ ٚايطرٚرٟ َٔ أدٌ إقا١َ عمق١ ٚثٝك١ َع ايعُم٤. 
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    ٍايطـ   ايفعـاٍ   ايطـ   ايفعـاCommitment and understanding      ٌَـٔ ايطـرٚرٟ الإطـراف عًـ٢ ايعُـٌ        َـٔ ايطـرٚرٟ الإطـراف عًـ٢ ايعُـ  

 ـٝـ  ـٝـٚتكٝــِٝ اندا٤ بــدالٌ المؤسشــ١ ايتعًُٝ ١ ٚاصــاا الإدــرا٤ات المتٓٛعــ١ يطــُإ ايٛصــٍٛ إلى اندا٤  ١ ٚاصــاا الإدــرا٤ات المتٓٛعــ١ يطــُإ ايٛصــٍٛ إلى اندا٤  ٚتكٝــِٝ اندا٤ بــدالٌ المؤسشــ١ ايتعًُٝ

ايفعاٍ  ٚلصم قٝاض ايتكدّ الحادخ ٚايترنٝز يًشعٞ لسٛ ايٛصـٍٛ إلى َٛاصـفات َٚعـاٜير اات    ايفعاٍ  ٚلصم قٝاض ايتكدّ الحادخ ٚايترنٝز يًشعٞ لسٛ ايٛصـٍٛ إلى َٛاصـفات َٚعـاٜير اات    

دٛد٠ عاي١ٝ يًُٓتر ايتعًُٝٞ  ٚل بد إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى عا٥د َتُٝز يهٌ َٔ ايٛقت ٚالمٛارد الماي١ٝ.دٛد٠ عاي١ٝ يًُٓتر ايتعًُٝٞ  ٚل بد إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى عا٥د َتُٝز يهٌ َٔ ايٛقت ٚالمٛارد الماي١ٝ.

  ايتاي١ٝايتاي١ٝفايتعًِٝ الجٝد ٜتهٕٛ َٔ ايعٓاصر فايتعًِٝ الجٝد ٜتهٕٛ َٔ ايعٓاصر(Adams, 1993) ::

  ٕإٔ ٜهٕٛ اي مب   ساي١ دٝد٠ َٚشتعدٜٔ يًتعإٚ  ٚيدِٜٗ تئُِٝ عاٍ ع٢ً ايدراس١  ٚإٔ إٔ ٜهٕٛ اي مب   ساي١ دٝد٠ َٚشتعدٜٔ يًتعإٚ  ٚيدِٜٗ تئُِٝ عاٍ ع٢ً ايدراس١  ٚأ

 ٜتٛفر يدِٜٗ المشاْد٠ ٚايتدعِٝ ايهاٌَ َٔ ق ٌ عا٥متِٗ ٚالمجتُع.  ٜتٛفر يدِٜٗ المشاْد٠ ٚايتدعِٝ ايهاٌَ َٔ ق ٌ عا٥متِٗ ٚالمجتُع.  

   ٕٛإٔ تهـــٕٛ اي ٦ٝـــ١ ايتعًُٝٝـــ١   سايـــ١ دٝـــد٠ ٚلايٝـــ١ َـــٔ ايفٛضـــ٢ ٚالضـــ راب  ٚأل تهـــٕٛ  إٔ تهـــٕٛ اي ٦ٝـــ١ ايتعًُٝٝـــ١   سايـــ١ دٝـــد٠ ٚلايٝـــ١ َـــٔ ايفٛضـــ٢ ٚالضـــ راب  ٚأل تهـــ

إٔ سافظ ع٢ً المٛارد ايهاف١ٝ ٚايتشٗٝمت.إٔ سافظ ع٢ً المٛارد ايهاف١ٝ ٚايتشٗٝمت.َئدر تٗدٜد  َٚئدر تٗدٜد  ٚ

 .ٍإظٗار لذتٜٛات المٓاٖر ايدراس١ٝ بظهٌ فعاٍ.إظٗار لذتٜٛات المٓاٖر ايدراس١ٝ بظهٌ فعا

       ًِتكــدِٜ اي ــرم ايــو فٝٗــا ٜكــّٛ المعًــِ المــاٖر بت  ٝــل تكٓٝــات ايتــدرٜم المرتهــز٠ عًــ٢ المــتعًِ      تكــدِٜ اي ــرم ايــو فٝٗــا ٜكــّٛ المعًــِ المــاٖر بت  ٝــل تكٓٝــات ايتــدرٜم المرتهــز٠ عًــ٢ المــتع

ٚايتعًِٝ المرتهز ع٢ً تعزٜز ايتعًِ.ٚايتعًِٝ المرتهز ع٢ً تعزٜز ايتعًِ.

 إٚ الإلصابٞ   المجتُع.إٚ الإلصابٞ   المجتُع.تعزٜز ايهفا٤ات ٚايكدرات ٚايلنا٤ يد٣ اي مب  ٚت ع ايتعتعزٜز ايهفا٤ات ٚايكدرات ٚايلنا٤ يد٣ اي مب  ٚت ع ايتع

أص ح َٔ انَٛر الحاع١ ضرٚر٠ ضُإ إٔ ايتعًِٝ المكـدّ   َؤسشـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ     أص ح َٔ انَٛر الحاع١ ضرٚر٠ ضُإ إٔ ايتعًِٝ المكـدّ   َؤسشـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ     

ٜهٕٛ َجُرا  ٚضرٚر٠ الحئٍٛ ع٢ً دٛد٠ أنجر نفا٠٤ ٚاسـتجٓا١ٝ٥   ايـتعًِ  ٚإٔ ٜـتِ ت ـٜٛر     ٜهٕٛ َجُرا  ٚضرٚر٠ الحئٍٛ ع٢ً دٛد٠ أنجر نفا٠٤ ٚاسـتجٓا١ٝ٥   ايـتعًِ  ٚإٔ ٜـتِ ت ـٜٛر     

١ يً ـــمب ٚإٔ تهـــٕٛ ٖـــلٙ ايـــ اَر أنجـــر قـــدر٠ عًـــ٢ ايتهٝـــ  َـــع    ١ يً ـــمب ٚإٔ تهـــٕٛ ٖـــلٙ ايـــ اَر أنجـــر قـــدر٠ عًـــ٢ ايتهٝـــ  َـــع    ايـــ اَر ايتعًُٝٝـــ١ المكدَـ ــايـــ اَر ايتعًُٝٝـــ١ المكدَـ ــ

َشــتذدات ايعئــر ٚت ــٛرٙ  ٚأٜطــا ت ــٜٛر اي ٦ٝــ١ اةٝ ــ١ بــاي مب  ٚلذاٚيــ١ ســٌ ايتشــدٜات    َشــتذدات ايعئــر ٚت ــٛرٙ  ٚأٜطــا ت ــٜٛر اي ٦ٝــ١ اةٝ ــ١ بــاي مب  ٚلذاٚيــ١ ســٌ ايتشــدٜات    

 ..(Hasan & Al-Kassem, 2014)ٚايئعٛبات ايو تٛاد٘ ع١ًُٝ تعًِ اي مب ٚايئعٛبات ايو تٛاد٘ ع١ًُٝ تعًِ اي مب 

المؤسشـــ١ المؤسشـــ١   تعٓـــ٢ ضـــ   الجـــٛد٠   َؤسشـــات ايتعًـــِٝ ايعـــايٞ َـــد٣ َ ابكـــ١ لرردـــات  تعٓـــ٢ ضـــ   الجـــٛد٠   َؤسشـــات ايتعًـــِٝ ايعـــايٞ َـــد٣ َ ابكـــ١ لرردـــات  

يهٖــداف ٚالمعــاٜير المٛضــٛع١ لهــا  ٜٚــتِ تكــِٜٛ ضــ   الجــٛد٠ َــٔ لــمٍ دٛاْــم َتعــدد٠ تظــٌُ    يهٖــداف ٚالمعــاٜير المٛضــٛع١ لهــا  ٜٚــتِ تكــِٜٛ ضــ   الجــٛد٠ َــٔ لــمٍ دٛاْــم َتعــدد٠ تظــٌُ    

اي ايـم المشــتفٝد َــٔ الخدَـ١ ايــو تكــدَٗا المؤسشـ١  ٚســٛم ايعُــٌ ايـلٟ ٜشــتٛعم المتخــرز َــٔ     اي ايـم المشــتفٝد َــٔ الخدَـ١ ايــو تكــدَٗا المؤسشـ١  ٚســٛم ايعُــٌ ايـلٟ ٜشــتٛعم المتخــرز َــٔ     

المؤسشــ١  ٚالمؤسشــ١ ْفشــٗا ايــو تكــدّ الخدَــ١  ٚنــليو ايكُٝــ١ ايــو تعهشــٗا تًــو الخدَــ١           المؤسشــ١  ٚالمؤسشــ١ ْفشــٗا ايــو تكــدّ الخدَــ١  ٚنــليو ايكُٝــ١ ايــو تعهشــٗا تًــو الخدَــ١           

 (.(.3838-3737: : 20152015  )بٛفيٜإ )بٛفيٜإ 

( أٖــِ َعـــاٜير الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   ايتعًـــِٝ    ( أٖــِ َعـــاٜير الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   ايتعًـــِٝ    180180-176176: : 20172017  ٚيكــد ســددت )فـــاٜز٠ ٚفتٝشــ١    ٚيكــد ســددت )فـــاٜز٠ ٚفتٝشــ١    

 ايعايٞ فُٝا ًٜٞ:ايعايٞ فُٝا ًٜٞ:

دــٛد٠ اي ــمب: أبــرفي عٛاَــٌ سشــو دــٛد٠ الخدَــ١ ايتعًُٝٝــ١  ٚايــو تتُجــٌ   اْتكــا٤     دــٛد٠ اي ــمب: أبــرفي عٛاَــٌ سشــو دــٛد٠ الخدَــ١ ايتعًُٝٝــ١  ٚايــو تتُجــٌ   اْتكــا٤        ((11

 ــمب  ــمب اي ــمب ٚق ــٛلهِ يميتشــام بــايتعًِٝ ايعــايٞ  ٚسدٜــد ايٓشــ ١ المك ٛيــ١ يعــدد اي       اي ــمب ٚق ــٛلهِ يميتشــام بــايتعًِٝ ايعــايٞ  ٚسدٜــد ايٓشــ ١ المك ٛيــ١ يعــدد اي       

 يعطٛ ١٦ٖٝ ايتدرٜص.يعطٛ ١٦ٖٝ ايتدرٜص.

22))     ٘ ٘    دــٛد٠ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص: لضتــٌ عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص المرنــز انٍٚ َــٔ سٝــح أُٖٝتــ                         دــٛد٠ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص: لضتــٌ عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص المرنــز انٍٚ َــٔ سٝــح أُٖٝتــ

  لزاو ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١  ٚلصـم تـٛافر عـدد َـٔ ايشـُات يـد٣ عطـٛ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص              لزاو ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١  ٚلصـم تـٛافر عـدد َـٔ ايشـُات يـد٣ عطـٛ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص            

َٓٗــا ايشــُات ايظخئـــ١ٝ ٚايٓفشــ١ٝ ٚايكـــدر٠ عًــ٢ التئــاٍ ٚاليتـــزاّ بــالمٓٗر ايعًُـــٞ       َٓٗــا ايشــُات ايظخئـــ١ٝ ٚايٓفشــ١ٝ ٚايكـــدر٠ عًــ٢ التئــاٍ ٚاليتـــزاّ بــالمٓٗر ايعًُـــٞ       

المٗارات ايفهر١ٜ ايتٓافش١ٝ بو اي مب ٚلد١َ المجتُع ٚايـٛطٔ  بالإضـاف١ إلى   المٗارات ايفهر١ٜ ايتٓافش١ٝ بو اي مب ٚلد١َ المجتُع ٚايـٛطٔ  بالإضـاف١ إلى     ٚت١ُٝٓٚت١ُٝٓ

إٔ ٜهْٛٛا ع٢ً قـدر نـ ير َـٔ الْطـ ام   ايشـًٛى ٚايدقـ١ ٚانَاْـ١ ٚايـٛل٤  ٚبايتـايٞ          إٔ ٜهْٛٛا ع٢ً قـدر نـ ير َـٔ الْطـ ام   ايشـًٛى ٚايدقـ١ ٚانَاْـ١ ٚايـٛل٤  ٚبايتـايٞ          

تئــٓ  أدٚار عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص إلى أدٚار اتجــاٙ طمبــ٘  ٚأدٚار اتجــاٙ المؤسشــ١ ايــو       تئــٓ  أدٚار عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص إلى أدٚار اتجــاٙ طمبــ٘  ٚأدٚار اتجــاٙ المؤسشــ١ ايــو       

تُع اةٝ  ب٘  ٚاتجاٙ ْفش٘.تُع اةٝ  ب٘  ٚاتجاٙ ْفش٘.ٜعٌُ فٝٗا  ٚأدٚار اتجاٙ المجٜعٌُ فٝٗا  ٚأدٚار اتجاٙ المج



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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دٛد٠ المٓاٖر: ترتهـز دـٛد٠ المٓـاٖر   المٛافيْـ١ بـو انصـاي١ ٚالمعاصـر٠   إعـداد المٓـاٖر          دٛد٠ المٓاٖر: ترتهـز دـٛد٠ المٓـاٖر   المٛافيْـ١ بـو انصـاي١ ٚالمعاصـر٠   إعـداد المٓـاٖر           ((33

َــٔ سٝــح اةتــ٣ٛ ٚانســًٛب  ٚتعُــٌ عًــ٢ تُٓٝــ١ قــدر٠ اي ايــم عًــ٢ سدٜــد المظــهمت    َــٔ سٝــح اةتــ٣ٛ ٚانســًٛب  ٚتعُــٌ عًــ٢ تُٓٝــ١ قــدر٠ اي ايــم عًــ٢ سدٜــد المظــهمت    

:  :  ٚسًٗا  ٜٚتِ سشو دٛد٠ المٓاٖر َٔ لمٍ عد٠ ل ٛات أهٔ تًخٝئٗا فُٝا ًٜٞٚسًٗا  ٜٚتِ سشو دٛد٠ المٓاٖر َٔ لمٍ عد٠ ل ٛات أهٔ تًخٝئٗا فُٝا ًٜٞ

           ٌسدٜد استراتٝذ١ٝ ايتعًِٝ َٔ لمٍ ايترنٝـز عًـ٢ سًشـ١ً ايعمقـات بـو انطـٝا٤  َجـٌ        سدٜد استراتٝذ١ٝ ايتعًِٝ َٔ لمٍ ايترنٝـز عًـ٢ سًشـ١ً ايعمقـات بـو انطـٝا٤  َجـ

ايعمق١ بو َشتٜٛات ايٓظاّ ايتعًُٝٞ المٛدٛد  ٚبو ايٓظـاّ ايتعًـِٝ نهـٌ ٚاي ٦ٝـ١ ايـو ٜتٛادـد       ايعمق١ بو َشتٜٛات ايٓظاّ ايتعًُٝٞ المٛدٛد  ٚبو ايٓظـاّ ايتعًـِٝ نهـٌ ٚاي ٦ٝـ١ ايـو ٜتٛادـد       

فٝٗا. ٚنليو ايترنٝز ع٢ً ايتذدٜد لجُٝع دٛاْم ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ.فٝٗا. ٚنليو ايترنٝز ع٢ً ايتذدٜد لجُٝع دٛاْم ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ.

      ٞــدرٜص      دراســ١ ايٛاقــع الحــايٞ     دراســ١ ايٛاقــع الحــاي ــدرٜص      ضــ٤ٛ الســتراتٝذ١ٝ المرســ١َٛ  ٚايــو تتطــُٔ طــرم ايت ضــ٤ٛ الســتراتٝذ١ٝ المرســ١َٛ  ٚايــو تتطــُٔ طــرم ايت

ٚٚسا٥ً٘ ٚأسايٝم ايتكِٜٛ  ٚإعداد انستاا  ٚتدرٜ ٘  ٚالإدار٠ الجاَع١ٝ.ٚٚسا٥ً٘ ٚأسايٝم ايتكِٜٛ  ٚإعداد انستاا  ٚتدرٜ ٘  ٚالإدار٠ الجاَع١ٝ.

        ايتخ ــٝ   ٖٚــٛ ع ــار٠ عــٔ عًُٝــ١ تتطــُٔ اصــاا لدُٛعــ١ َــٔ ايكــرارات يًٛصــٍٛ إلى       ايتخ ــٝ   ٖٚــٛ ع ــار٠ عــٔ عًُٝــ١ تتطــُٔ اصــاا لدُٛعــ١ َــٔ ايكــرارات يًٛصــٍٛ إلى

اْٝــات المادٜــ١  اْٝــات المادٜــ١  أٖــداف لذــدد٠ ٚعًــ٢ َراســٌ َعٝٓــ١  لــمٍ فــتر٠ فيَٓٝــ١ َعٝٓــ١ َشــتعٝٓا بالإَه      أٖــداف لذــدد٠ ٚعًــ٢ َراســٌ َعٝٓــ١  لــمٍ فــتر٠ فيَٓٝــ١ َعٝٓــ١ َشــتعٝٓا بالإَه      

ــر١ٜ ٚالمعٜٓٛـــ١ المتاســـ١ بٗـــدف تشـــٌٗٝ عًُٝـــ١ ايتٓفٝـــل ٚايتُٜٛـــٌ ٚايتغـــٝير   ايعًُٝـــ١          ــر١ٜ ٚالمعٜٓٛـــ١ المتاســـ١ بٗـــدف تشـــٌٗٝ عًُٝـــ١ ايتٓفٝـــل ٚايتُٜٛـــٌ ٚايتغـــٝير   ايعًُٝـــ١         ٚاي ظـ ٚاي ظـ

ايتع١ًُٝٝ.ايتع١ًُٝٝ.

دٛد٠ ايكٝاد٠ الإدار١ٜ: ٚايو تترنز فُٝا ًٜٞ:دٛد٠ ايكٝاد٠ الإدار١ٜ: ٚايو تترنز فُٝا ًٜٞ:   ((44

           ايكٝاد٠ الجاَع١ٝ  ٚايـو تت ًـم اَـتمى ايكٝـاد٠ لمجُٛعـ١ َـٔ المٗـارات ايفٓٝـ١ ٚالإْشـا١ْٝ          ايكٝاد٠ الجاَع١ٝ  ٚايـو تت ًـم اَـتمى ايكٝـاد٠ لمجُٛعـ١ َـٔ المٗـارات ايفٓٝـ١ ٚالإْشـا١ْٝ

ايكٝاّ ب دٚارِٖ اننادأ١ٝ ٚالإدار١ٜ ٚايترب١ٜٛ.ايكٝاّ ب دٚارِٖ اننادأ١ٝ ٚالإدار١ٜ ٚايترب١ٜٛ.ٚالإدران١ٝ  هِٓٗ َٔ ٚالإدران١ٝ  هِٓٗ َٔ 

 .المعاٜير اننادأ١ٝ.المعاٜير اننادأ١ٝ

 .ًَُٞٓاٖر ددٜد٠ َٛان ١ يتغيرات اي ١٦ٝ ٚت١ُٝٓ ٚترق١ٝ اي شح ايعًُٞ.َٓاٖر ددٜد٠ َٛان ١ يتغيرات اي ١٦ٝ ٚت١ُٝٓ ٚترق١ٝ اي شح ايع

 .المعاٜير ايترب١ٜٛ المتُج١ً   الشفاب َعدلت المظانٌ َٔ اي مب ٚانساتل٠.المعاٜير ايترب١ٜٛ المتُج١ً   الشفاب َعدلت المظانٌ َٔ اي مب ٚانساتل٠

 لإدار١ٜ  ٚعٓئر ايتشفٝز  ٚسـٗٛي١  لإدار١ٜ  ٚعٓئر ايتشفٝز  ٚسـٗٛي١  َعاٜير الإدار٠ المتُج١ً   الشفاب َعدلت المخايفات اَعاٜير الإدار٠ المتُج١ً   الشفاب َعدلت المخايفات ا

تٓفٝل المعاَمت الإدار١ٜ.تٓفٝل المعاَمت الإدار١ٜ.

   ٔإعــداد الخــرلصو لمٛاصــفات الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   الجــاْ و المعــر  ٚايٛدــداْٞ ٚ هٝٓــ٘ َــٔ  إعــداد الخــرلصو لمٛاصــفات الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   الجــاْ و المعــر  ٚايٛدــداْٞ ٚ هٝٓــ٘ َــ

ايدلٍٛ   المجاٍ ايٛظٝفٞ.ايدلٍٛ   المجاٍ ايٛظٝفٞ.

دـٛد٠ الْفــام ٚايتُٜٛــٌ )الإَهاْٝـات المادٜــ١(: سٝــح أجــٌ  ٜٛـٌ ايتعًــِٝ َــدلم بــاي     دـٛد٠ الْفــام ٚايتُٜٛــٌ )الإَهاْٝـات المادٜــ١(: سٝــح أجــٌ  ٜٛـٌ ايتعًــِٝ َــدلم بــاي      ((55

ــ١   أٟ ْ ــ١   أٟ ْانُٖٝـ ــاخ         انُٖٝـ ــٛاع انثـ ــع أْـ ــٌُ لٝـ ــح تظـ ــ١ سٝـ ــات المادٜـ ــدد الإَهاْٝـ ــٞ  ٚتتعـ ــاّ تعًُٝـ ــاخ         ظـ ــٛاع انثـ ــع أْـ ــٌُ لٝـ ــح تظـ ــ١ سٝـ ــات المادٜـ ــدد الإَهاْٝـ ــٞ  ٚتتعـ ــاّ تعًُٝـ ظـ

ٚايتذٗٝــزات ٚالمختــ ات ٚالمهت ــات  ٚستــٌ ايٛلٜــات المتشــد٠ الَرٜهٝــ١ المرت ــ١ انٚلى عالمٝــا        ٚايتذٗٝــزات ٚالمختــ ات ٚالمهت ــات  ٚستــٌ ايٛلٜــات المتشــد٠ الَرٜهٝــ١ المرت ــ١ انٚلى عالمٝــا        

الْفام ع٢ً ايتعًِٝ ٚفكا لمٓظُـ١ ايتُٓٝـ١ ٚايتعـإٚ القتئـادٟ  ًٜٝٗـا ايئـو  ثـِ ايٝابـإ  بُٝٓـا          الْفام ع٢ً ايتعًِٝ ٚفكا لمٓظُـ١ ايتُٓٝـ١ ٚايتعـإٚ القتئـادٟ  ًٜٝٗـا ايئـو  ثـِ ايٝابـإ  بُٝٓـا          

ٍ ايعرب١ٝ بو ايدٍٚ انقٌ عالمٝا   ايتخ ٝ ات الماي١ٝ لهلا ايغرب.ٍ ايعرب١ٝ بو ايدٍٚ انقٌ عالمٝا   ايتخ ٝ ات الماي١ٝ لهلا ايغرب.تكع ايدٚتكع ايدٚ

( إٔ َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ ايعـايٞ تتشـدد       ( إٔ َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ ايعـايٞ تتشـدد       333333-332332: : 20142014ٜٚر٣ أبـٛ ايـرٜع )  ٜٚر٣ أبـٛ ايـرٜع )  

: :  

 دٛد٠ الإدار٠دٛد٠ الإدار٠               ((11

 دٛد٠ اي اَر ايتع١ًُٝٝدٛد٠ اي اَر ايتع١ًُٝٝ ((22

 دٛد٠ عطٛ ١٦ٖٝ ايتدرٜصدٛد٠ عطٛ ١٦ٖٝ ايتدرٜص ((33

 دٛد٠ طرم ايتدرٜصدٛد٠ طرم ايتدرٜص ((44

 الجاَع١ٝالجاَع١ٝدٛد٠ المرافل ٚايتشٗٝمت دٛد٠ المرافل ٚايتشٗٝمت  ((55

دٛد٠ ايتٌُٜٛدٛد٠ ايتٌُٜٛ ((66



 2019      يش١ٓ      (  ايجايح)ايعدد     ٚايعظرٕٚ ايتاسعالمجًد                                           ايترب١ٝ ـ داَع١ الإسهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 
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دٛد٠ تكِٝٝ اندا٤دٛد٠ تكِٝٝ اندا٤ ((77

دٛد٠ انبحاخدٛد٠ انبحاخ ((88

دٛد٠ لد١َ المجتُعدٛد٠ لد١َ المجتُع ((99

( بعـــض َعـــاٜير إدار٠ الجـــٛد٠ ايظـــا١ًَ      ( بعـــض َعـــاٜير إدار٠ الجـــٛد٠ ايظـــا١ًَ      274274ّ: ّ: 20112011نـــليو ســـدد )لًٝفـــ١  ٚلذُـــد     نـــليو ســـدد )لًٝفـــ١  ٚلذُـــد     

ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايو َٔ لملها ٜتِ سشو ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ نُا ًٜٞ:ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايو َٔ لملها ٜتِ سشو ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ نُا ًٜٞ:

ب يهســاتل٠  ٚدافعٝــ١ اي ــمب   ب يهســاتل٠  ٚدافعٝــ١ اي ــمب   اي ــمب: َــٔ سٝــح الْتكــا٤  َٚراعــا٠ ْشــ ١ عــدد اي ــم     اي ــمب: َــٔ سٝــح الْتكــا٤  َٚراعــا٠ ْشــ ١ عــدد اي ــم      ..11
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ت٘.ت٘.  سٌ َظهم  سٌ َظهم

دراس١ اسـتٗدفت عـرب ْتـا٥ر    دراس١ اسـتٗدفت عـرب ْتـا٥ر      ((Papanthymou & Darra, 2017))أدر٣ بابٓجُٝٛ ٚدارا أدر٣ بابٓجُٝٛ ٚدارا 

َ 20162016إلى إلى   20062006( دراســ١   ايفــتر٠ )َــٔ   ( دراســ١   ايفــتر٠ )َــٔ   5252عــدد )عــدد ) َ (   إدار٠ الجــٛد٠ دالــٌ  ــِٝ ايعــايٞ.   (   إدار٠ الجــٛد٠ دالــٌ  ــِٝ ايعــايٞ.   ؤسشــات ايتعً ؤسشــات ايتعً

نُا استٗدفت تكدِٜ أدي١ تتعًل بمشت٣ٛ إدار٠ الجٛد٠   َؤسشات ايتعًـِٝ ايعـايٞ  ل سـُٝا      نُا استٗدفت تكدِٜ أدي١ تتعًل بمشت٣ٛ إدار٠ الجٛد٠   َؤسشات ايتعًـِٝ ايعـايٞ  ل سـُٝا      

اي ًــدإ ايٓاَٝــ١  ٚنــليو يتعزٜــز اي شــح   لدــاٍ إدار٠ الجــٛد٠. ٚنظــفت ْتــا٥ر ايدراســ١ أْــ٘    اي ًــدإ ايٓاَٝــ١  ٚنــليو يتعزٜــز اي شــح   لدــاٍ إدار٠ الجــٛد٠. ٚنظــفت ْتــا٥ر ايدراســ١ أْــ٘    

ر٠ الجــٛد٠ بظــهٌ أساســٞ ر٠ الجــٛد٠ بظــهٌ أساســٞ فئــاعدّا  نــإ ٖٓــاى اٖتُاَــا َتزاٜــدا بمعــاٜير إدافئــاعدّا  نــإ ٖٓــاى اٖتُاَــا َتزاٜــدا بمعــاٜير إدا  20132013اعت ــارّا َــٔ عــاّ اعت ــارّا َــٔ عــاّ 

لئٛصـــا   اي ًـــدإ ايعربٝـــ١. ٚعـــم٠ٚ عًـــ٢ ايـــو  فـــإٕ ايٓتـــا٥ر اطـــتًُت عًـــ٢ عٛاَـــٌ ايٓذـــاو     لئٛصـــا   اي ًـــدإ ايعربٝـــ١. ٚعـــم٠ٚ عًـــ٢ ايـــو  فـــإٕ ايٓتـــا٥ر اطـــتًُت عًـــ٢ عٛاَـــٌ ايٓذـــاو     

ايكٝاس١ٝ  ٚايعك ات ٚايفٛا٥د ايو تعٛد ع٢ً المؤسش١ ايتعًُٝٝـ١ َـٔ ت  ٝـل ادار٠ الجـٛد٠. ٚ جـٌ      ايكٝاس١ٝ  ٚايعك ات ٚايفٛا٥د ايو تعٛد ع٢ً المؤسش١ ايتعًُٝٝـ١ َـٔ ت  ٝـل ادار٠ الجـٛد٠. ٚ جـٌ      

ــ١ ٚا          ــاص(  عُـــر الجاَعـ ــ١ )عـــاّ أٚ لـ ــٛع المؤسشـ ــٌ َـــٔ ْـ ــاو ايكٝاســـ١ٝ نـ ــٌ ايٓذـ ــ١ ٚا         عٛاَـ ــاص(  عُـــر الجاَعـ ــ١ )عـــاّ أٚ لـ ــٛع المؤسشـ ــٌ َـــٔ ْـ ــاو ايكٝاســـ١ٝ نـ ــٌ ايٓذـ يكٝـــاد٠ يكٝـــاد٠ عٛاَـ

ايتشًٜٛٝــ١  ٚايتهاَــٌ  ٚاســتراّ ايظــخص  ٚايظخئــ١ٝ  ٚالمٓافشــ١ اي ٓــا٠٤  ٚالحُــاض  ٚايــٛعٞ          ايتشًٜٛٝــ١  ٚايتهاَــٌ  ٚاســتراّ ايظــخص  ٚايظخئــ١ٝ  ٚالمٓافشــ١ اي ٓــا٠٤  ٚالحُــاض  ٚايــٛعٞ          

ٚتٛدٝ٘ المٛظفو ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص ٚصئٝص المٛارد. أَا ايعك ات ايـو تٛادـ٘ ت  ٝـل ادار٠    ٚتٛدٝ٘ المٛظفو ٚأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص ٚصئٝص المٛارد. أَا ايعك ات ايـو تٛادـ٘ ت  ٝـل ادار٠    

ــرٟ         ــاٍ اي ظـ ــ٢ رأض المـ ــٛد عًـ ــ١  ٚقٝـ ــ١ ايتشتٝـ ــٞ: اي ٓٝـ ــايٞ فٗـ ــِٝ ايعـ ــات ايتعًـ ــٛد٠   َؤسشـ ــرٟ        الجـ ــاٍ اي ظـ ــ٢ رأض المـ ــٛد عًـ ــ١  ٚقٝـ ــ١ ايتشتٝـ ــٞ: اي ٓٝـ ــايٞ فٗـ ــِٝ ايعـ ــات ايتعًـ ــٛد٠   َؤسشـ الجـ

ٚالمؤسشــٞ  َٚظــارن١ لذــدٚد٠ َــٔ أصــشاب المئــًش١  ٚلدُٛعــ١ َعكــد٠ َــٔ َؤطــرات اندا٤.   ٚالمؤسشــٞ  َٚظــارن١ لذــدٚد٠ َــٔ أصــشاب المئــًش١  ٚلدُٛعــ١ َعكــد٠ َــٔ َؤطــرات اندا٤.   

عـم٠ٚ عًـ٢ ايــو  فـإٕ ايفٛا٥ـد ايــو تعـٛد عًـ٢ المؤسشــ١ ايتعًُٝٝـ١ َـٔ ت  ٝــل ادار٠ الجـٛد٠ ٖــٞ:          عـم٠ٚ عًـ٢ ايــو  فـإٕ ايفٛا٥ـد ايــو تعـٛد عًـ٢ المؤسشــ١ ايتعًُٝٝـ١ َـٔ ت  ٝــل ادار٠ الجـٛد٠ ٖــٞ:          

تً ١ٝ ايتٛقعات ٚاندٚار الجدٜد٠  ٚسٌ المظانٌ ٚاقتراو الحًٍٛ.تً ١ٝ ايتٛقعات ٚاندٚار الجدٜد٠  ٚسٌ المظانٌ ٚاقتراو الحًٍٛ.

إلى تكدِٜ تئٛر َكترو لإعداد َعًـِ ايعًـّٛ     إلى تكدِٜ تئٛر َكترو لإعداد َعًـِ ايعًـّٛ       ( دراس١ ٖدفت( دراس١ ٖدفت20162016أٜطا أدر٣ ايعتٝبي )أٜطا أدر٣ ايعتٝبي )

ضــ٤ٛ َعــاٜير الجــٛد٠ ايظــاٌَ  ٚاســتخدّ اي شــح المــٓٗر ايٛصــفٞ ايتشًًٝــٞ لجُــع اي ٝاْــات ٖٚــٛ     ضــ٤ٛ َعــاٜير الجــٛد٠ ايظــاٌَ  ٚاســتخدّ اي شــح المــٓٗر ايٛصــفٞ ايتشًًٝــٞ لجُــع اي ٝاْــات ٖٚــٛ     

اســًٛب اةــاٚر المهتٛبــ١ )طرٜكــ١ ديفــٞ(. ٚ جًــت أدا٠ اي شــح   قا٥ُــ١ بهفاٜــات َعًــِ ايعًــّٛ          اســًٛب اةــاٚر المهتٛبــ١ )طرٜكــ١ ديفــٞ(. ٚ جًــت أدا٠ اي شــح   قا٥ُــ١ بهفاٜــات َعًــِ ايعًــّٛ          



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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٢ً أربع لدـالت ٖـٞ ايتخ ـٝ   ٚايتٓفٝـل      ٢ً أربع لدـالت ٖـٞ ايتخ ـٝ   ٚايتٓفٝـل      ٚقٝاسٗا   ض٤ٛ َعاٜير الجٛد٠ ايظا١ًَ  ٚاطتًُت عٚقٝاسٗا   ض٤ٛ َعاٜير الجٛد٠ ايظا١ًَ  ٚاطتًُت ع

ٚايتكِٜٛ  ١َٝٓٗٚ المعًِ  ٜظتٌُ نٌ َٓٗا ع٢ً لدُٛع١ َـٔ َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ  تطـُٓت      ٚايتكِٜٛ  ١َٝٓٗٚ المعًِ  ٜظتٌُ نٌ َٓٗا ع٢ً لدُٛع١ َـٔ َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ  تطـُٓت      

لدُٛع١ َٔ ايهفاٜات. سٝح اطتٌُ لداٍ ايتخ ٝ  ع٢ً خمش١ َعـاٜير ٖـٞ: ايتخ ـٝ  ايعـاّ     لدُٛع١ َٔ ايهفاٜات. سٝح اطتٌُ لداٍ ايتخ ٝ  ع٢ً خمش١ َعـاٜير ٖـٞ: ايتخ ـٝ  ايعـاّ     

ايتعًُٝـ١  ٚايتخ ـٝ    ايتعًُٝـ١  ٚايتخ ـٝ    يًتدرٜص  ٚايتخ ٝ  نٖداف ايـتعًِ  ٚايتخ ـٝ  يهْظـ ١ ايتعًُٝٝـ١     يًتدرٜص  ٚايتخ ٝ  نٖداف ايـتعًِ  ٚايتخ ـٝ  يهْظـ ١ ايتعًُٝٝـ١     

يتئُِٝ ب١٦ٝ ايتعًِ  ٚايتخ ٝ  يًتكِٜٛ. نُا اطتٌُ لدـاٍ ايتٓفٝـل عًـ٢ ثمثـ١ َعـاٜير ٖـٞ:       يتئُِٝ ب١٦ٝ ايتعًِ  ٚايتخ ٝ  يًتكِٜٛ. نُا اطتٌُ لدـاٍ ايتٓفٝـل عًـ٢ ثمثـ١ َعـاٜير ٖـٞ:       

تٛظٝ  الماد٠ ايع١ًُٝ لخد١َ المجتُع َٔ سٝـح )ايـتُهٔ َـٔ المـاد٠ ايعًُٝـ١  َٚـٔ طـرم اي شـح          تٛظٝ  الماد٠ ايع١ًُٝ لخد١َ المجتُع َٔ سٝـح )ايـتُهٔ َـٔ المـاد٠ ايعًُٝـ١  َٚـٔ طـرم اي شـح          

المــتعًِ ٚلدتُعــ٘(  المــتعًِ ٚلدتُعــ٘(    ٚ هــٔ المعًــِ َــٔ ايتهاَــٌ بــو المــٛاد ايعًُٝــ١  َــع ربــ  المــاد٠ ايعًُٝــ١ بٛاقــع ٚ هــٔ المعًــِ َــٔ ايتهاَــٌ بــو المــٛاد ايعًُٝــ١  َــع ربــ  المــاد٠ ايعًُٝــ١ بٛاقــع 

الستراتٝذٝات ايتدرٜش١ٝ َٔ سٝح )اسـتخداَٗا  ٚتُٓٝـ١ َٗـارات ايـتفهير  ٚتـٛفير ب٦ٝـ١ صـف١ٝ        الستراتٝذٝات ايتدرٜش١ٝ َٔ سٝح )اسـتخداَٗا  ٚتُٓٝـ١ َٗـارات ايـتفهير  ٚتـٛفير ب٦ٝـ١ صـف١ٝ        

َعــزفي٠ يًــتعًِ ايكــا٥ِ عًــ٢ المظــارن١ ايتفاعًٝــ١ ٚايتٛاصــٌ  ادار٠ ايٛقــت بهفــا٠٤(  ٚادار٠ ايئــ      َعــزفي٠ يًــتعًِ ايكــا٥ِ عًــ٢ المظــارن١ ايتفاعًٝــ١ ٚايتٛاصــٌ  ادار٠ ايٛقــت بهفــا٠٤(  ٚادار٠ ايئــ      

ئـفٞ(. أَـا المجـاٍ ايجايـح     ئـفٞ(. أَـا المجـاٍ ايجايـح     ٚتٓظُٝ٘ َٔ سٝح )اي ١٦ٝ الماد١ٜ  اي ١٦ٝ المع١ٜٛٓ  ايٓظاّ ٚالْطـ ام اي ٚتٓظُٝ٘ َٔ سٝح )اي ١٦ٝ الماد١ٜ  اي ١٦ٝ المع١ٜٛٓ  ايٓظاّ ٚالْطـ ام اي 

)ايتكِٜٛ( فكد اطتٌُ ع٢ً ثمث١ َعاٜير ٖٞ: ايتكِٜٛ ايـلاتٞ  تكـِٜٛ اي ـمب  ايتغلٜـ١ ايرادعـ١.      )ايتكِٜٛ( فكد اطتٌُ ع٢ً ثمث١ َعاٜير ٖٞ: ايتكِٜٛ ايـلاتٞ  تكـِٜٛ اي ـمب  ايتغلٜـ١ ايرادعـ١.      

نُا اطـتٌُ المجـاٍ ايرابـع )َٗٓٝـ١ المعًـِ( عًـ٢ َعٝـارٜٔ ُٖـا المقٝـات المٗٓـ١  ٚايتُٓٝـ١ المٗٓٝـ١             نُا اطـتٌُ المجـاٍ ايرابـع )َٗٓٝـ١ المعًـِ( عًـ٢ َعٝـارٜٔ ُٖـا المقٝـات المٗٓـ١  ٚايتُٓٝـ١ المٗٓٝـ١             

ــإدراز الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   بــراَر        ــإدراز الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   بــراَر       المشــتُر٠. ٚقــد أٚصــ٢ اي شــح ب إعــداد ٚتــدرٜم َعًــِ ايعًــّٛ     إعــداد ٚتــدرٜم َعًــِ ايعًــّٛ       المشــتُر٠. ٚقــد أٚصــ٢ اي شــح ب

ٚتكــدِٜ برْــاَر تــدرٜبي يًكــا٥ُو عًــ٢ إعــداد ٚتــدرٜم َعًــِ ايعًــّٛ ســٍٛ ايهفاٜــات انساســ١ٝ      ٚتكــدِٜ برْــاَر تــدرٜبي يًكــا٥ُو عًــ٢ إعــداد ٚتــدرٜم َعًــِ ايعًــّٛ ســٍٛ ايهفاٜــات انساســ١ٝ      

ٚايفرع١ٝ يًُعًِ ٚقٝاسٗا   ض٤ٛ َعاٜير الجٛد٠ ايظـا١ًَ  ٚاعـداد ب اقـ١ تكـِٜٛ ٜـتِ   ضـ٥ٛٗا       ٚايفرع١ٝ يًُعًِ ٚقٝاسٗا   ض٤ٛ َعاٜير الجٛد٠ ايظـا١ًَ  ٚاعـداد ب اقـ١ تكـِٜٛ ٜـتِ   ضـ٥ٛٗا       

 ايظا١ًَ.ايظا١ًَ.قٝاض نفاٜات المعًِ ٚالحهِ ع٢ً َد٣ دٛدتٗا   ض٤ٛ َعاٜير الجٛد٠ قٝاض نفاٜات المعًِ ٚالحهِ ع٢ً َد٣ دٛدتٗا   ض٤ٛ َعاٜير الجٛد٠ 

ــل     20122012نُــا أدــر٣ إدرٜــص ٚآلــرٕٚ )  نُــا أدــر٣ إدرٜــص ٚآلــرٕٚ )   ــل     ( دراســ١ ٖــدفت إلى ايتعــرف عًــ٢ نٝفٝــ١ سكٝ ( دراســ١ ٖــدفت إلى ايتعــرف عًــ٢ نٝفٝــ١ سكٝ

الجـــٛد٠   لـــدَات ايتعًـــِٝ ايعـــايٞ  ٚنٝفٝـــ١ الحفـــاظ عًٝٗـــا; ثـــِ الحئـــٍٛ عًـــ٢ العتُادٜـــ١    الجـــٛد٠   لـــدَات ايتعًـــِٝ ايعـــايٞ  ٚنٝفٝـــ١ الحفـــاظ عًٝٗـــا; ثـــِ الحئـــٍٛ عًـــ٢ العتُادٜـــ١    

ــاِٖٝ         ــ٢ المفـ ــرف عًـ ــاف١ ايتعـ ــ١  بالإضـ ــاردٞ   الجاَعـ ــلاتٞ ٚالخـ ــِٝ ايـ ــاٜير يًتكٝـ ــد المعـ ــاِٖٝ        ٚسدٜـ ــ٢ المفـ ــرف عًـ ــاف١ ايتعـ ــ١  بالإضـ ــاردٞ   الجاَعـ ــلاتٞ ٚالخـ ــِٝ ايـ ــاٜير يًتكٝـ ــد المعـ ٚسدٜـ

٠ ايظـــا١ًَ   َؤسشـــات ايتعًـــِٝ ايعـــايٞ. ٚاســـتٓدت ايدراســـ١ إلى المـــٓٗر   ٠ ايظـــا١ًَ   َؤسشـــات ايتعًـــِٝ ايعـــايٞ. ٚاســـتٓدت ايدراســـ١ إلى المـــٓٗر   الساســـ١ٝ لإدار٠ الجـــٛدالساســـ١ٝ لإدار٠ الجـــٛد

ايٛصفٞ ايتشًًٝـٞ ٚأسـًٛب ايدراسـ١ المٝداْٝـ١  ٚناْـت أدا٠ ايدراسـ١ السـت ا١ْ ايـو تم تٛفيٜعٗـا          ايٛصفٞ ايتشًًٝـٞ ٚأسـًٛب ايدراسـ١ المٝداْٝـ١  ٚناْـت أدا٠ ايدراسـ١ السـت ا١ْ ايـو تم تٛفيٜعٗـا          

( َــٔ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص   فــرع داَعــ١ اي ــا٥  بالخرَــ١   ( َــٔ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص   فــرع داَعــ١ اي ــا٥  بالخرَــ١   7474عًــ٢ عٝٓــ١ َهْٛــ١ َــٔ عــدد ) عًــ٢ عٝٓــ١ َهْٛــ١ َــٔ عــدد ) 

ٚايترب١ٝ  ٚتٛصًت ْتـا٥ر ايدراسـ١ إلى إٔ ت  ٝـل إدار٠ الجـٛد٠     ٚايترب١ٝ  ٚتٛصًت ْتـا٥ر ايدراسـ١ إلى إٔ ت  ٝـل إدار٠ الجـٛد٠       ٚايلٜٔ ٜعًُٕٛ   نًٝو ايعًّٛٚايلٜٔ ٜعًُٕٛ   نًٝو ايعًّٛ

ايظـا١ًَ   فــرع داَعــ١ اي ــا٥  بالخرَــ١  أد٣ إلى ت ــٜٛر ٚسشــو اندا٤ ٚالمخردــات ٚأهٓٗــا  ايظـا١ًَ   فــرع داَعــ١ اي ــا٥  بالخرَــ١  أد٣ إلى ت ــٜٛر ٚسشــو اندا٤ ٚالمخردــات ٚأهٓٗــا  

َــٔ الحئــٍٛ عًــ٢ العتُادٜــ١. نُــا إٔ إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ تت ًــم ايعُــٌ   فرٜــل ٚاســد          َــٔ الحئــٍٛ عًــ٢ العتُادٜــ١. نُــا إٔ إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ تت ًــم ايعُــٌ   فرٜــل ٚاســد          

٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص ٚالمـٛظفو ٚاي ـمب ٚايعـاًَو( ٚايـلٟ       ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص ٚالمـٛظفو ٚاي ـمب ٚايعـاًَو( ٚايـلٟ         )َؤافير٠ الإدار٠ ايعًٝا َٚظـارن١ أعطـا٤  )َؤافير٠ الإدار٠ ايعًٝا َٚظـارن١ أعطـا٤  

بدٚرٙ ٜؤدٟ إلى لزاو ت  ٝل إدار٠ الجٛد٠. أٜطا فإٕ دٛد٠ المدلمت المتُج١ً   )اي ـمب ٦ٖٝٚـ١   بدٚرٙ ٜؤدٟ إلى لزاو ت  ٝل إدار٠ الجٛد٠. أٜطا فإٕ دٛد٠ المدلمت المتُج١ً   )اي ـمب ٦ٖٝٚـ١   

ايتــدرٜص ٚالمٓــاٖر ٚاي ٦ٝــ١ الجاَعٝــ١( ٜــؤدٟ إلى دــٛد٠ المخردــات )الخــرلصو ٚاي شــٛخ( يشــد       ايتــدرٜص ٚالمٓــاٖر ٚاي ٦ٝــ١ الجاَعٝــ١( ٜــؤدٟ إلى دــٛد٠ المخردــات )الخــرلصو ٚاي شــٛخ( يشــد       

ار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ يٝشـــت لدــرد تكٓٝــ١ سدٜجـــ١     ار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ يٝشـــت لدــرد تكٓٝــ١ سدٜجـــ١     َت ً ــات ســٛم ايعُــٌ دالًٝـــا ٚلاردٝــا. ٚإد    َت ً ــات ســٛم ايعُــٌ دالًٝـــا ٚلاردٝــا. ٚإد    

َ تهــر٠ تشــع٢ المؤسشــات ايتعًُٝٝــ١ الحئــٍٛ عًٝٗــا  ٚإنمــا ٖــٞ لدُٛعــ١ َــٔ الجٛاْــم لصــم         َ تهــر٠ تشــع٢ المؤسشــات ايتعًُٝٝــ١ الحئــٍٛ عًٝٗــا  ٚإنمــا ٖــٞ لدُٛعــ١ َــٔ الجٛاْــم لصــم         

 َراعاتٗا.َراعاتٗا.

تم التجــاٙ لســٛ استهظــاف   تم التجــاٙ لســٛ استهظــاف     ((Mohamed et al., 2015))ٚ  دراســ١ لذُــد ٚآلــرٕٚ   ٚ  دراســ١ لذُــد ٚآلــرٕٚ   

ايٝزٟ  ٚاي شح عـٔ دٛاْـم ايتٛافـل    ايٝزٟ  ٚاي شح عـٔ دٛاْـم ايتٛافـل    ايعٛاٌَ ايو تؤثر ع٢ً إدار٠ الجٛد٠   ايتعًِٝ ايعايٞ ايعاّ المايعٛاٌَ ايو تؤثر ع٢ً إدار٠ الجٛد٠   ايتعًِٝ ايعايٞ ايعاّ الم

َع ايظرٜع١ الإسم١َٝ   تٓفٝل إدار٠ الجٛد٠. ٚاسـتخدَت المكـابمت نـ دا٠ يًدراسـ١ يًشئـٍٛ      َع ايظرٜع١ الإسم١َٝ   تٓفٝل إدار٠ الجٛد٠. ٚاسـتخدَت المكـابمت نـ دا٠ يًدراسـ١ يًشئـٍٛ      

عًـــ٢ اي ٝاْـــات. ٚتٛصـــًت ايٓتـــا٥ر إلى إٔ ٖٓـــاى ســـت١ عٛاَـــٌ تـــؤثر عًـــ٢ تٓفٝـــل إدار٠ الجـــٛد٠    عًـــ٢ اي ٝاْـــات. ٚتٛصـــًت ايٓتـــا٥ر إلى إٔ ٖٓـــاى ســـت١ عٛاَـــٌ تـــؤثر عًـــ٢ تٓفٝـــل إدار٠ الجـــٛد٠    

كٝــاد٠  ٚايتٛاصــٌ  ٚايتــزاّ الإدار٠  كٝــاد٠  ٚايتٛاصــٌ  ٚايتــزاّ الإدار٠  ايتعًــِٝ ايعــايٞ ايعــاّ المــايٝزٟ ٖــٞ: ثكافــ١ المؤسشــ١  ٚأســًٛب اي ايتعًــِٝ ايعــايٞ ايعــاّ المــايٝزٟ ٖــٞ: ثكافــ١ المؤسشــ١  ٚأســًٛب اي 

إطراى المٛظفو  ْٚظاّ المهاف ت. نُا أث تت ٖلٙ ايدراس١ أْ٘ بايتعـإٚ ٚايتـزاّ لٝـع انطـراف     إطراى المٛظفو  ْٚظاّ المهاف ت. نُا أث تت ٖلٙ ايدراس١ أْ٘ بايتعـإٚ ٚايتـزاّ لٝـع انطـراف     

 المع١ٝٓ أهٔ سكٝل المشاعٞ يًشئٍٛ ع٢ً طٗاد٠ الجٛد٠   المؤسش١ المع١ٝٓ.المع١ٝٓ أهٔ سكٝل المشاعٞ يًشئٍٛ ع٢ً طٗاد٠ الجٛد٠   المؤسش١ المع١ٝٓ.

ر نمٛاز لإدار٠ ر نمٛاز لإدار٠ إلى ت ٜٛإلى ت ٜٛ( ( Al-Shafei et al., 2015))  ٚيليو سعت دراس١ ايظا  ٚآلرٕٚٚيليو سعت دراس١ ايظا  ٚآلرٕٚ

الجٛد٠ ايظا١ًَ   َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ   المًُه١ ايعرب١ٝ ايشـعٛد١ٜ. ٚتٛصـًت ايدراسـ١ إلى    الجٛد٠ ايظا١ًَ   َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ   المًُه١ ايعرب١ٝ ايشـعٛد١ٜ. ٚتٛصـًت ايدراسـ١ إلى    

ــ١: ايتششــو المشــتُر        ((TQM))  إٔ نمــٛاز إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  إٔ نمــٛاز إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   ــادع الإدار٠ ايتايٝ ــ١: ايتششــو المشــتُر      ٜشــتٓد إلى َ  ــادع الإدار٠ ايتايٝ ٜشــتٓد إلى َ 

     ٌ ٌ     ٚايتــزاّ الإدار٠  ٚسدٜــد المٓتذــات ايــو تعتُــد عًــ٢ الجــٛد٠  ٚفرٜــل ايعُــ   ٚايتٛاصــٌ ايفعــاٍ     ٚايتٛاصــٌ ايفعــاٍ   ٚايتــزاّ الإدار٠  ٚسدٜــد المٓتذــات ايــو تعتُــد عًــ٢ الجــٛد٠  ٚفرٜــل ايعُــ

ٚقاب١ًٝ ْظر ايتكٓٝات الإسئا١ٝ٥   َراق ١ ايعًُٝات ٚسٌ المظانٌ. نُا أضـارت ايدراسـ١ إلى   ٚقاب١ًٝ ْظر ايتكٓٝات الإسئا١ٝ٥   َراق ١ ايعًُٝات ٚسٌ المظانٌ. نُا أضـارت ايدراسـ١ إلى   
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إٔ تٓفٝــل نمــٛاز إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   ايتعًــِٝ ٜتطــُٔ الإدــرا٤ات ٚايتــدابير ايتايٝــ١: ســٍٛ     إٔ تٓفٝــل نمــٛاز إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   ايتعًــِٝ ٜتطــُٔ الإدــرا٤ات ٚايتــدابير ايتايٝــ١: ســٍٛ     

ٚبايتـايٞ إثـرا٤ تجربـ١    ٚبايتـايٞ إثـرا٤ تجربـ١      المتعًُو  ٚإطـراى اي ـمب ٚاننـادأٝو ٚايكـاد٠   ايتـدرٜص ٚايـتعًِ       المتعًُو  ٚإطـراى اي ـمب ٚاننـادأٝو ٚايكـاد٠   ايتـدرٜص ٚايـتعًِ       

ايتعًِ يً ـمب. ٚايتعًـِٝ ايتفـاعًٞ ٚايـتعًِ. ٚالسـتراف اننـادأٞ ايـلٟ ٜؤنـد عًـ٢ الْفتـاو           ايتعًِ يً ـمب. ٚايتعًـِٝ ايتفـاعًٞ ٚايـتعًِ. ٚالسـتراف اننـادأٞ ايـلٟ ٜؤنـد عًـ٢ الْفتـاو           

ٚالحٛار ٚايظفاف١ٝ ٚبايتايٞ سشو ايتعاٌَ بو اي ـمب ٚانسـاتل٠. ٚتعزٜـز تجربـ١ ايـتعًِ َـٔ       ٚالحٛار ٚايظفاف١ٝ ٚبايتايٞ سشو ايتعاٌَ بو اي ـمب ٚانسـاتل٠. ٚتعزٜـز تجربـ١ ايـتعًِ َـٔ       

     ٍ ٍ     ق ٌ اي مب بزٜاد٠ قدرتِٗ ع٢ً  ٝٝـز الجٛاْـم اللتمفٝـ١  َٚـٔ لـم المظـارن١ المتـ فير٠ َـٔ    المظـارن١ المتـ فير٠ َـٔ      ق ٌ اي مب بزٜاد٠ قدرتِٗ ع٢ً  ٝٝـز الجٛاْـم اللتمفٝـ١  َٚـٔ لـم

ــا          ّٝ ــا٤ عمقــات ٚطــرانات ددٜــد٠ دالً ــا         اننــادأٝو   نــٌ َــٔ فرٜــل ايتــدرٜص ٚاي شــح  ٚبٓ ّٝ ــا٤ عمقــات ٚطــرانات ددٜــد٠ دالً اننــادأٝو   نــٌ َــٔ فرٜــل ايتــدرٜص ٚاي شــح  ٚبٓ

ٚلاردٝـا َــع المجتُـع ٚايئــٓاع١ ٚالحهَٛـ١  ٚالمؤسشــات انلــر٣ لذًٝـا ٚدٚيٝــا. يـليو َــٔ المٗــِ      ٚلاردٝـا َــع المجتُـع ٚايئــٓاع١ ٚالحهَٛـ١  ٚالمؤسشــات انلــر٣ لذًٝـا ٚدٚيٝــا. يـليو َــٔ المٗــِ      

دــٛد٠ ايتعًــِٝ  دــٛد٠ ايتعًــِٝ  التٝــار نمــٛاز إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ لإدار٠ الجــٛد٠   ايتــدرٜص ٚايــتعًِ يتــٛفير     التٝــار نمــٛاز إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ لإدار٠ الجــٛد٠   ايتــدرٜص ٚايــتعًِ يتــٛفير     

 ايلٟ لش   ي٘  ٚتٗدف المؤسش١ ايتع١ًُٝٝ يتشكٝك٘.ايلٟ لش   ي٘  ٚتٗدف المؤسش١ ايتع١ًُٝٝ يتشكٝك٘.

ٙ( إلى ايتعــرف عًــ٢ دردــ١ َشــا١ُٖ تكــِٜٛ أدا٤ عطــٛ  ٙ( إلى ايتعــرف عًــ٢ دردــ١ َشــا١ُٖ تكــِٜٛ أدا٤ عطــٛ  14341434بُٝٓــا اتجٗــت دراســ١ الهٜٛــد )بُٝٓــا اتجٗــت دراســ١ الهٜٛــد )

٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص   رفــع دــٛد٠ ايتعًــِٝ َــٔ ٚدٗــ١ ْظــر عطــٛات ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص ٚاي اي ــات          ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص   رفــع دــٛد٠ ايتعًــِٝ َــٔ ٚدٗــ١ ْظــر عطــٛات ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص ٚاي اي ــات          

    ٞ ــٓٗر ايٛصــف ٞ    داَعــ١ أّ ايكــر٣. سٝــح تم اســتخداّ الم ــٓٗر ايٛصــف ــٞ. ٚتهــٕٛ لدتُــع ايدراســ١ َــٔ       داَعــ١ أّ ايكــر٣. سٝــح تم اســتخداّ الم ــٞ. ٚتهــٕٛ لدتُــع ايدراســ١ َــٔ     ايتشًًٝ ايتشًًٝ

لٝع عطـٛات ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص ٚطاي ـات العـداد ٚايـدبًّٛ ايتربـٟٛ   الجاَعـ١. ٚتهْٛـت ايعٝٓـ١           لٝع عطـٛات ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص ٚطاي ـات العـداد ٚايـدبًّٛ ايتربـٟٛ   الجاَعـ١. ٚتهْٛـت ايعٝٓـ١           

( طاي ـ١. اسـتخدَت السـت ا١ْ نـ دا٠     ( طاي ـ١. اسـتخدَت السـت ا١ْ نـ دا٠     264264( عطٛ ١٦ٖٝ تدرٜص  َٚـٔ ) ( عطٛ ١٦ٖٝ تدرٜص  َٚـٔ ) 146146ايٓٗا١ٝ٥ يًدراس١ َٔ )ايٓٗا١ٝ٥ يًدراس١ َٔ )

ر ايـتعًِ ٚايتعًــِٝ  تٛظٝــ   ر ايـتعًِ ٚايتعًــِٝ  تٛظٝــ   يًدراسـ١ ٚقــد تهْٛـت َــٔ سـت١ لذــاٚر )ت ـٜٛر المــٓٗر  تفعٝـٌ َئــاد     يًدراسـ١ ٚقــد تهْٛـت َــٔ سـت١ لذــاٚر )ت ـٜٛر المــٓٗر  تفعٝـٌ َئــاد     

الإَهاْــات المادٜــ١  تٛظٝــ  أســايٝم ايكٝــاض ٚايتكــِٜٛ  ت ــٜٛر أدا٤ عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص  ايتــ ثير  الإَهاْــات المادٜــ١  تٛظٝــ  أســايٝم ايكٝــاض ٚايتكــِٜٛ  ت ــٜٛر أدا٤ عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص  ايتــ ثير  

عًــ٢ اي ــمب(. ٚلًئــت ايدراســ١ إلى إٔ دردــ١ َشــا١ُٖ عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص   رفــع دــٛد٠        عًــ٢ اي ــمب(. ٚلًئــت ايدراســ١ إلى إٔ دردــ١ َشــا١ُٖ عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص   رفــع دــٛد٠        

ت   داَعـ١  ت   داَعـ١  ايتعًِٝ ايعايٞ دا٤ بدرد١ ن ير٠ َٔ ٚد١ٗ ْظر عطٛات ١٦ٖٝ ايتـدرٜص ٚاي اي ـا  ايتعًِٝ ايعايٞ دا٤ بدرد١ ن ير٠ َٔ ٚد١ٗ ْظر عطٛات ١٦ٖٝ ايتـدرٜص ٚاي اي ـا  

 أّ ايكر٣.أّ ايكر٣.

( إلى ايتعرف ع٢ً َؤطرات إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ َـٔ    ( إلى ايتعرف ع٢ً َؤطرات إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ َـٔ    20132013ٚسعت دراس١ المزٜٔ ٚسهٝو )ٚسعت دراس١ المزٜٔ ٚسهٝو )

ٚدٗــ١ ْظــر ايدراســات ايعًٝــا   ضــ٤ٛ بعــض المــتغيرات   الجاَعــات ايفًشــ ١ٝٓٝ. ٚإلى أٟ َــد٣   ٚدٗــ١ ْظــر ايدراســات ايعًٝــا   ضــ٤ٛ بعــض المــتغيرات   الجاَعــات ايفًشــ ١ٝٓٝ. ٚإلى أٟ َــد٣   

الجـٓص  الجـٓص    تٛدد فرٚم اات دلي١ إسئا١ٝ٥ لسٛ َؤطرات إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ تعز٣ إلى َتغيراتتٛدد فرٚم اات دلي١ إسئا١ٝ٥ لسٛ َؤطرات إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ تعز٣ إلى َتغيرات

ــتخداّ       ــا تم اسـ ــٞ  نُـ ــفٞ ايتشًًٝـ ــٓٗر ايٛصـ ــتخداّ المـ ــ١. ٚتم اسـ ــٞ ٚالجاَعـ ــت٣ٛ ايتعًُٝـ ــتخداّ      ٚالمشـ ــا تم اسـ ــٞ  نُـ ــفٞ ايتشًًٝـ ــٓٗر ايٛصـ ــتخداّ المـ ــ١. ٚتم اسـ ــٞ ٚالجاَعـ ــت٣ٛ ايتعًُٝـ ٚالمشـ

( فكـــر٠  جـــٌ َؤطـــرات إدار٠ الجـــٛد٠  ( فكـــر٠  جـــٌ َؤطـــرات إدار٠ الجـــٛد٠  3838الســـت ا١ْ نـــ دا٠ يًدراســـ١  ٚايـــو تهْٛـــت َـــٔ عـــدد )  الســـت ا١ْ نـــ دا٠ يًدراســـ١  ٚايـــو تهْٛـــت َـــٔ عـــدد )  

ــ١ ايدراســ١ )    ــ١ ايدراســ١ )   ايظــا١ًَ. ٚبًغــت عٝٓ ــا َــٔ لرتًــ        202202ايظــا١ًَ. ٚبًغــت عٝٓ ــ١ َــٔ طً ــ١ ايدراســات ايعًٝ ــا ٚطاي  ــا َــٔ لرتًــ        ( طاي  ــ١ َــٔ طً ــ١ ايدراســات ايعًٝ ــا ٚطاي  ( طاي 

ناْــت أٖــِ ايٓتــا٥ر: ٚدــٛد فــرٚم اات دليــ١ إسئــا١ٝ٥   دردــ١ تكــدٜر أفــراد          ناْــت أٖــِ ايٓتــا٥ر: ٚدــٛد فــرٚم اات دليــ١ إسئــا١ٝ٥   دردــ١ تكــدٜر أفــراد          ايتخئئــات. ٚايتخئئــات. ٚ

ايعٝٓـــ١ لســـٛ َؤطـــرات إدار٠ الجـــٛد٠ ايظـــا١ًَ تعـــز٣ لمـــتغير الجـــٓص ٚالجاَعـــ١ يئـــا  الْـــاخ     ايعٝٓـــ١ لســـٛ َؤطـــرات إدار٠ الجـــٛد٠ ايظـــا١ًَ تعـــز٣ لمـــتغير الجـــٓص ٚالجاَعـــ١ يئـــا  الْـــاخ     

ٚالجاَعــ١ الإســم١َٝ  ٚ  المكابــٌ عــدّ ٚدــٛد فــرٚم اات دليــ١ إسئــا١ٝ٥ تعــز٣ لمــتغير المشــت٣ٛ   ٚالجاَعــ١ الإســم١َٝ  ٚ  المكابــٌ عــدّ ٚدــٛد فــرٚم اات دليــ١ إسئــا١ٝ٥ تعــز٣ لمــتغير المشــت٣ٛ   

 ٜ ٜ ايدراســٞ. ٚأطــارت ايدراســ١ أ طــا إلى إٔ أٖــِ َؤطــرات الجــٛد٠  جًــت   عًُٝــ١ ق ــٍٛ اي ً ــ١     طــا إلى إٔ أٖــِ َؤطــرات الجــٛد٠  جًــت   عًُٝــ١ ق ــٍٛ اي ً ــ١     ايدراســٞ. ٚأطــارت ايدراســ١ أ

المــؤًٖو يًدراســات ايعًٝــا ٚايــو تــتِ ٚفــل المــؤٖمت ايعًُٝــ١ يً ايــم ٚاَتشاْــات سرٜرٜــ١ ثــِ        المــؤًٖو يًدراســات ايعًٝــا ٚايــو تــتِ ٚفــل المــؤٖمت ايعًُٝــ١ يً ايــم ٚاَتشاْــات سرٜرٜــ١ ثــِ        

َكابمت طـف١ٜٛ  ٜٚظـرف عًـ٢ ق ـٍٛ اي ً ـ١ لجٓـ١ َٛضـٛع١ٝ َهْٛـ١ َـٔ أنجـر َـٔ طـخص              َكابمت طـف١ٜٛ  ٜٚظـرف عًـ٢ ق ـٍٛ اي ً ـ١ لجٓـ١ َٛضـٛع١ٝ َهْٛـ١ َـٔ أنجـر َـٔ طـخص              

 ٣ٛ ٚايتكِٜٛ ٚالمرادع.٣ٛ ٚايتكِٜٛ ٚالمرادع.ٚتتطُٔ الخ   ايدراس١ٝ يهٌ َشام انٖداف ٚاةتٚتتطُٔ الخ   ايدراس١ٝ يهٌ َشام انٖداف ٚاةت

( إلى ايتعــرف عًــ٢ إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ      ( إلى ايتعــرف عًــ٢ إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ      20082008ٚاتجٗــت دراســ١ ايئــراٜر٠ ٚايعشــاف )   ٚاتجٗــت دراســ١ ايئــراٜر٠ ٚايعشــاف )   

َؤسشات ايتعًـِٝ ايعـايٞ َـٔ َٓظـٛر سًًٝـٞ. ٚتم اسـتخداّ المـٓٗر ايٛصـفٞ ايتشًًٝـٞ. ٚأطـارت           َؤسشات ايتعًـِٝ ايعـايٞ َـٔ َٓظـٛر سًًٝـٞ. ٚتم اسـتخداّ المـٓٗر ايٛصـفٞ ايتشًًٝـٞ. ٚأطـارت           

ًــِٝ ايعــايٞ  ًــِٝ ايعــايٞ  ْتــا٥ر ايدراســ١ إلى إٔ تــ ع إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ ٚت  ٝكٗــا   إدار٠ َؤسشــات ايتع     ْتــا٥ر ايدراســ١ إلى إٔ تــ ع إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ ٚت  ٝكٗــا   إدار٠ َؤسشــات ايتع     

أجــٌ ســٛل دزرٜــا   ادارتٗــا َــٔ التجــاٙ ايتكًٝــدٟ إلى التجاٖــات الحدٜجــ١   لٝــع دٛاْــم     أجــٌ ســٛل دزرٜــا   ادارتٗــا َــٔ التجــاٙ ايتكًٝــدٟ إلى التجاٖــات الحدٜجــ١   لٝــع دٛاْــم     

ايعٌُ اننادأٞ ٚالإدارٟ  ٚايـو تشـِٗ   إسـداخ تغـٝيرات إلصابٝـ١ ترفـع َشـت٣ٛ نفـا٠٤ أدا٤         ايعٌُ اننادأٞ ٚالإدارٟ  ٚايـو تشـِٗ   إسـداخ تغـٝيرات إلصابٝـ١ ترفـع َشـت٣ٛ نفـا٠٤ أدا٤         

 ايتعًِٝ ايعايٞ.ايتعًِٝ ايعايٞ.

ٝ     20062006أدر٣ قٓئٛٙ )أدر٣ قٓئٛٙ ) ٝ     ( دراس١ استٗدفت تكـِٜٛ بعـض َهْٛـات عًُٝـ١ ايتعًـ   -ِ )المـدلمت  ِ )المـدلمت  ( دراس١ استٗدفت تكـِٜٛ بعـض َهْٛـات عًُٝـ١ ايتعًـ

ايعًُٝـات( يظــع ١ ايتـدرٜص بهًٝــات ايتربٝـ١ ايرٜاضــ١ٝ   ضـ٤ٛ َكَٛــات الجـٛد٠  ٚتهْٛــت عٝٓــ١      ايعًُٝـات( يظــع ١ ايتـدرٜص بهًٝــات ايتربٝـ١ ايرٜاضــ١ٝ   ضـ٤ٛ َكَٛــات الجـٛد٠  ٚتهْٛــت عٝٓــ١      

ايدراســ١ َــٔ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص بكشــِ المٓــاٖر ٚتــدرٜص ايتربٝــ١ ايرٜاضــ١ٝ بهًٝــات ايتربٝــ١  ايدراســ١ َــٔ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص بكشــِ المٓــاٖر ٚتــدرٜص ايتربٝــ١ ايرٜاضــ١ٝ بهًٝــات ايتربٝــ١  

اســـ١ اســـ١ ( عطـــٛا. ٚاســـتخدَت ايدر( عطـــٛا. ٚاســـتخدَت ايدر8080المٓٝـــا(  بًـــ  عـــددِٖ ) المٓٝـــا(  بًـــ  عـــددِٖ )   -أبـــٛقير أبـــٛقير   -الهـــرّ الهـــرّ   -ايرٜاضـــ١ٝ )أســـٝٛم ايرٜاضـــ١ٝ )أســـٝٛم 

الست ٝإ ن دا٠ لجُع اي ٝاْات ٚاعتُد   بٓا٥ٗا ع٢ً المكاب١ً ايظخئ١ٝ يعـدد َـٔ اعطـا٤ ٦ٖٝـ١     الست ٝإ ن دا٠ لجُع اي ٝاْات ٚاعتُد   بٓا٥ٗا ع٢ً المكاب١ً ايظخئ١ٝ يعـدد َـٔ اعطـا٤ ٦ٖٝـ١     



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ايتدرٜص المظـرفو عًـ٢ َرنـز تٛنٝـد الجـٛد٠ ٚالعتُـاد بالجاَعـ١  ٚسًٝـٌ المرادـع ايعًُٝـ١           ايتدرٜص المظـرفو عًـ٢ َرنـز تٛنٝـد الجـٛد٠ ٚالعتُـاد بالجاَعـ١  ٚسًٝـٌ المرادـع ايعًُٝـ١           

 ٛ ٛ ٚايدراسات ايشابك١  ٚسدٜد اةاٚر الخاص١ بمكَٛات الجٛد٠ ٚتتُجٌ   ثكاف١ الجٛد٠  ٚدـ د٠ د٠ ٚايدراسات ايشابك١  ٚسدٜد اةاٚر الخاص١ بمكَٛات الجٛد٠ ٚتتُجٌ   ثكاف١ الجٛد٠  ٚدـ

الخدَـــ١  ٚرضـــا ايعُٝـــٌ  ٚالتئـــاٍ ايفعـــاٍ  ٚاســـتخداّ ايتهٓٛيٛدٝـــا الحدٜجـــ١. ٚيكـــد تٛصـــًت   الخدَـــ١  ٚرضـــا ايعُٝـــٌ  ٚالتئـــاٍ ايفعـــاٍ  ٚاســـتخداّ ايتهٓٛيٛدٝـــا الحدٜجـــ١. ٚيكـــد تٛصـــًت   

ايدراس١ إلى عدّ ٚدٛد َعـاٜير ٚاضـش١ يك ـٍٛ اي ـمب بظـع ١ ايتـدرٜص  ٚعـد تـٛافر لئـا٥ص          ايدراس١ إلى عدّ ٚدٛد َعـاٜير ٚاضـش١ يك ـٍٛ اي ـمب بظـع ١ ايتـدرٜص  ٚعـد تـٛافر لئـا٥ص          

اي ٦ٝــ١ اي  ٝعٝـــ١  ٚأْــ٘ تتـــٛافر َكَٛــات الجـــٛد٠ بدردــ١ َتٛســـ ١ يٓظــاّ ايدراســـ١ ٚالخ ـــ       اي ٦ٝــ١ اي  ٝعٝـــ١  ٚأْــ٘ تتـــٛافر َكَٛــات الجـــٛد٠ بدردــ١ َتٛســـ ١ يٓظــاّ ايدراســـ١ ٚالخ ـــ       

فر َكَٛــات الجــٛد٠ يًُٓــام ايعــاّ ٚايعمقــات بــو أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص          فر َكَٛــات الجــٛد٠ يًُٓــام ايعــاّ ٚايعمقــات بــو أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص          ايدراســ١ٝ  ٚاْــ٘ تتــٛا  ايدراســ١ٝ  ٚاْــ٘ تتــٛا  

ٚاي مب. أٜطا تتٛفر َكَٛـات الجـٛد٠ بدردـ١ َتٛسـ ١ يًـ اَر ٚالمٓـاٖر ٚالمكـررات  ٚيعًُٝـات         ٚاي مب. أٜطا تتٛفر َكَٛـات الجـٛد٠ بدردـ١ َتٛسـ ١ يًـ اَر ٚالمٓـاٖر ٚالمكـررات  ٚيعًُٝـات         

 ايتكِٜٛ.  ايتكِٜٛ.  

دراســ١ ٖــدفت َعرفــ١ تئــٛرات أعطــا٤ ٦ٖٝــ١      دراســ١ ٖــدفت َعرفــ١ تئــٛرات أعطــا٤ ٦ٖٝــ١        ((Altahayneh, 2014))ّ اي ــالضو  ّ اي ــالضو  قــدقــد

ايتـدرٜص   ايتربٝـ١ اي دْٝـ١ فُٝـا ٜتعًـل بت  ٝـل َ ـادع الجـٛد٠ ايظـا١ًَ عًـ٢ نًٝـات ايتربٝــ١            ايتـدرٜص   ايتربٝـ١ اي دْٝـ١ فُٝـا ٜتعًـل بت  ٝـل َ ـادع الجـٛد٠ ايظـا١ًَ عًـ٢ نًٝـات ايتربٝــ١            

اي د١ْٝ   انردٕ  بالإضاف١ إلى فشص َد٣ التمف أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص   ٚدٗـات ْظـرِٖ   اي د١ْٝ   انردٕ  بالإضاف١ إلى فشص َد٣ التمف أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص   ٚدٗـات ْظـرِٖ   

ٟ َـد٣ تٛدـد التمفـات   ايتئـٛرات بـالتمف المشـت٣ٛ ايتعًُٝـٞ        ٟ َـد٣ تٛدـد التمفـات   ايتئـٛرات بـالتمف المشـت٣ٛ ايتعًُٝـٞ        سٍٛ الجٛد٠ ايظـا١ًَ  ٚإلى أ سٍٛ الجٛد٠ ايظـا١ًَ  ٚإلى أ 

عطٛا َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص   أربع نًٝات يًتربٝـ١  عطٛا َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص   أربع نًٝات يًتربٝـ١    7272ٚسٓٛات الخ ٠. ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ ٚسٓٛات الخ ٠. ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ 

( بٓدّا تغ ـٞ خمشـ١ أبعـاد لإدار٠    ( بٓدّا تغ ـٞ خمشـ١ أبعـاد لإدار٠    4545اي د١ْٝ بانردٕ. ٚتهْٛت أدا٠ ايدراس١ َٔ است ٝإ َهٕٛ َٔ )اي د١ْٝ بانردٕ. ٚتهْٛت أدا٠ ايدراس١ َٔ است ٝإ َهٕٛ َٔ )

ّ الإدار٠ ايعًٝــا  َٚظــارن١ المٛظــ  ٚايعُــٌ الجُــاعٞ  ٚايتــدرٜم      ّ الإدار٠ ايعًٝــا  َٚظــارن١ المٛظــ  ٚايعُــٌ الجُــاعٞ  ٚايتــدرٜم      الجــٛد٠ ايظــا١ًَ ٖٚــٞ: ايتــزا   الجــٛد٠ ايظــا١ًَ ٖٚــٞ: ايتــزا   

ٚايتعًِٝ يًذـٛد٠  ٚايتخ ـٝ  السـتراتٝذٞ  ٚايترنٝـز عًـ٢ رضـا ايعُـم٤. ٚأطـارت ْتـا٥ر ٖـلٙ           ٚايتعًِٝ يًذـٛد٠  ٚايتخ ـٝ  السـتراتٝذٞ  ٚايترنٝـز عًـ٢ رضـا ايعُـم٤. ٚأطـارت ْتـا٥ر ٖـلٙ           

ايدراس١ إلى إٔ َ ـادع إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ ناْـت ضـعٝف١ ايتٓفٝـل   نًٝـات انردٕ يًتربٝـ١         ايدراس١ إلى إٔ َ ـادع إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ ناْـت ضـعٝف١ ايتٓفٝـل   نًٝـات انردٕ يًتربٝـ١         

ايٓتـا٥ر إٔ ايرت ـ١ اننادأٝـ١  ٚسـٓٛات الخـ ٠  ٚالمشـت٣ٛ       ايٓتـا٥ر إٔ ايرت ـ١ اننادأٝـ١  ٚسـٓٛات الخـ ٠  ٚالمشـت٣ٛ         اي د١ْٝ; بالإضاف١ إلى ايو  نظفتاي د١ْٝ; بالإضاف١ إلى ايو  نظفت

ايتعًُٝـــٞ   ٜـــؤثر بظـــهٌ نـــ ير عًـــ٢ تئـــٛرات أعطـــا٤ ٦ٖٝـــ١ ايتـــدرٜص يتٓفٝـــل ادار٠ الجـــٛد٠     ايتعًُٝـــٞ   ٜـــؤثر بظـــهٌ نـــ ير عًـــ٢ تئـــٛرات أعطـــا٤ ٦ٖٝـــ١ ايتـــدرٜص يتٓفٝـــل ادار٠ الجـــٛد٠     

 ايظا١ًَ.ايظا١ًَ.

( بدراس١ استٗدفت ايتعرف ع٢ً ط ٝع١ ت  ٝل َعاٜير إدار٠ الجـٛد٠  ( بدراس١ استٗدفت ايتعرف ع٢ً ط ٝع١ ت  ٝل َعاٜير إدار٠ الجـٛد٠  20142014قاّ أبٛ ايرٜع )قاّ أبٛ ايرٜع )

عات المًُه١ ايعربٝـ١ ايشـعٛد١ٜ ٚنٝـ  أهـٔ ت ٜٛرٖـا       عات المًُه١ ايعربٝـ١ ايشـعٛد١ٜ ٚنٝـ  أهـٔ ت ٜٛرٖـا       ايظا١ًَ بهًٝات ايترب١ٝ   عدد َٔ داَايظا١ًَ بهًٝات ايترب١ٝ   عدد َٔ داَ

ٚاسـتخدّ اي اســح المـٓٗر ايٛصــفٞ المشـشٞ ٚالســت ا١ْ نــ دا٠ يًدراسـ١ ٚايــو ٚفيعـت عًــ٢ عٝٓــ١      ٚاسـتخدّ اي اســح المـٓٗر ايٛصــفٞ المشـشٞ ٚالســت ا١ْ نــ دا٠ يًدراسـ١ ٚايــو ٚفيعـت عًــ٢ عٝٓــ١      

( عطٛا َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتـدرٜص ٚالدارٜـو   ٚسـدات أٚ َرانـز الجـٛد٠ دالـٌ       ( عطٛا َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتـدرٜص ٚالدارٜـو   ٚسـدات أٚ َرانـز الجـٛد٠ دالـٌ       150150َه١ْٛ َٔ )َه١ْٛ َٔ )

 ّ ّ نًٝات ايترب١ٝ يعدد أربع داَعات سعٛد١ٜ ٖـٞ: أ ايكـر٣  ٚاي ـا٥   ٚالمًـو ع ـد ايعزٜـز  ٚالمًـو       ايكـر٣  ٚاي ـا٥   ٚالمًـو ع ـد ايعزٜـز  ٚالمًـو         نًٝات ايترب١ٝ يعدد أربع داَعات سعٛد١ٜ ٖـٞ: أ

( است ا١ْ ٚسًًت اسئا٥ٝا  ٚناْـت َـٔ أٖـِ ْتـا٥ر ايدراسـ١ َـا ًٜـٞ:        ( است ا١ْ ٚسًًت اسئا٥ٝا  ٚناْـت َـٔ أٖـِ ْتـا٥ر ايدراسـ١ َـا ًٜـٞ:        113113سعٛد. ٚتم استرداد عدد )سعٛد. ٚتم استرداد عدد )

ت أٜ ايٓتا٥ر بو الجاَعات حا ٜشتًزّ ٚدٛد إدار٠ َشتك١ً يًذـٛد٠  َـع تكـدّ ايهًٝـات الم  كـ١      ت أٜ ايٓتا٥ر بو الجاَعات حا ٜشتًزّ ٚدٛد إدار٠ َشتك١ً يًذـٛد٠  َـع تكـدّ ايهًٝـات الم  كـ١      

ٚترادــع َشــت٣ٛ الخــدَات بهًٝــ١ ايتربٝــ١ ااَعــ١     ٚترادــع َشــت٣ٛ الخــدَات بهًٝــ١ ايتربٝــ١ ااَعــ١     لإدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ عًــ٢  ــير الم  كــ١     لإدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ عًــ٢  ــير الم  كــ١     

ــزّ اْظــا٤           ــِٝ المكــررات ايدراســ١ٝ ًٜ ــ٢ اعت ارٖــا داَعــ١ ددٜــد٠  ٚيت ــٜٛر دــٛد٠ تعً ــزّ اْظــا٤          اي ــا٥  عً ــِٝ المكــررات ايدراســ١ٝ ًٜ ــ٢ اعت ارٖــا داَعــ١ ددٜــد٠  ٚيت ــٜٛر دــٛد٠ تعً اي ــا٥  عً

المرنز ايٛطع يمعتُاد ٚالجٛد٠ ٚايزاّ الجاَعات ٚايهًٝـات بمعـاٜير الجـٛد٠ المعتُـد٠ ٚالمرادعـ١      المرنز ايٛطع يمعتُاد ٚالجٛد٠ ٚايزاّ الجاَعات ٚايهًٝـات بمعـاٜير الجـٛد٠ المعتُـد٠ ٚالمرادعـ١      

بت  ٝــل الجــٛد٠ لاصــ١ الجاَعــات ٚايهًٝــات    بت  ٝــل الجــٛد٠ لاصــ١ الجاَعــات ٚايهًٝــات    لهــا  ٚٚضــع اطــار تشــير عًٝــ٘ ايهًٝــات ايــو تر ــم     لهــا  ٚٚضــع اطــار تشــير عًٝــ٘ ايهًٝــات ايــو تر ــم     

المٓظ١٦ سدٜجا.المٓظ١٦ سدٜجا.

َٓاقظــ١ أُٖٝــ١ الجــٛد٠   َؤسشــات ايتعًــِٝ َٓاقظــ١ أُٖٝــ١ الجــٛد٠   َؤسشــات ايتعًــِٝ   ((Sudha, 2013))  ٚاســتٗدفت دراســ١ ســٛداٚاســتٗدفت دراســ١ ســٛدا

ايعــايٞ  َٚعرفــ١ الإدــرا٤ات الم ًٛبــ١ يتٓفٝــل َ ــادع إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  ٚسدٜــد َــد٣ لزــاو  ايعــايٞ  َٚعرفــ١ الإدــرا٤ات الم ًٛبــ١ يتٓفٝــل َ ــادع إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  ٚسدٜــد َــد٣ لزــاو  

. ٚلعت اي ٝاْات َٔ لـمٍ َئـدر ر٥ـٝص    . ٚلعت اي ٝاْات َٔ لـمٍ َئـدر ر٥ـٝص    إدرا٤ات إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ َٔ لمٍ عد٠ قٝاساتإدرا٤ات إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ َٔ لمٍ عد٠ قٝاسات

ٖٚـٛ الســت ا١ْ  َٚــٔ َئـدر ثــاْٟٛ ٖٚــٛ )المجـمت ايعًُٝــ١  ٚايدراســات المٓظـٛر٠  َٚٛاقــع ايٓــت(.     ٖٚـٛ الســت ا١ْ  َٚــٔ َئـدر ثــاْٟٛ ٖٚــٛ )المجـمت ايعًُٝــ١  ٚايدراســات المٓظـٛر٠  َٚٛاقــع ايٓــت(.     

ــدد )   ــٔ عـ ــ١ َـ ــ١ ايدراسـ ــدد )  ٚتهْٛـــت عٝٓـ ــٔ عـ ــ١ َـ ــ١ ايدراسـ ــات    220220ٚتهْٛـــت عٝٓـ ــات الجاَعـ ــٛا٥ٝا  ٚأجًـــٕٛ نًٝـ ــردا  الـــتيرت عظـ ــات    ( فـ ــات الجاَعـ ــٛا٥ٝا  ٚأجًـــٕٛ نًٝـ ــردا  الـــتيرت عظـ ( فـ

المعًَٛــات  ٚعًــّٛ ايئــٝدي١. المعًَٛــات  ٚعًــّٛ ايئــٝدي١. الحهَٛٝــ١ ٚالخاصــ١   صئئــات الهٓدســ١  ٚالدار٠  ٚتهٓٛيٛدٝــا  الحهَٛٝــ١ ٚالخاصــ١   صئئــات الهٓدســ١  ٚالدار٠  ٚتهٓٛيٛدٝــا  

ٚناْت أٖـِ ْتـا٥ر ايدراسـ١ نُـا ًٜـٞ: ْشـ ١ المظـارن١   تٓفٝـل إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ ناْـت            ٚناْت أٖـِ ْتـا٥ر ايدراسـ١ نُـا ًٜـٞ: ْشـ ١ المظـارن١   تٓفٝـل إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ ناْـت            

ســٓٛات اٚ أقـٌ  أنجــر َـٔ ْئــ  ايعٝٓــ١   ســٓٛات اٚ أقـٌ  أنجــر َـٔ ْئــ  ايعٝٓــ١     33عًـ٢ ايٓشــٛ ايتـايٞ )ســٛايٞ ثًـح عٝٓــ١ ايدراســ١ لـ ٠     عًـ٢ ايٓشــٛ ايتـايٞ )ســٛايٞ ثًـح عٝٓــ١ ايدراســ١ لـ ٠     
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ٚ أنجـر(. ٚفُٝـا   ٚ أنجـر(. ٚفُٝـا   % َـٔ ايـلٜٔ ناْـت لـ تِٗ عظـر سـٓٛات أ      % َـٔ ايـلٜٔ ناْـت لـ تِٗ عظـر سـٓٛات أ      1010سٓٛات  بُٝٓا سـٛايٞ  سٓٛات  بُٝٓا سـٛايٞ    99-44ل ٠ َٔ ل ٠ َٔ 

ٜتعًــل بت  ٝــل َ ــادع ادار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  نــإ أعًــ٢ ثمثــ١ َ ــادٟ ٖــٞ: سشــو َٓٗذٝــ١      ٜتعًــل بت  ٝــل َ ــادع ادار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  نــإ أعًــ٢ ثمثــ١ َ ــادٟ ٖــٞ: سشــو َٓٗذٝــ١      

ايتدرٜص باستُرار َٔ لمٍ المٛاد المردع١ٝ ٚايٓدٚات  ٚإٔ تكدٜرات اي مب ٜتِ ع٢ً أسـاض أدا٤  ايتدرٜص باستُرار َٔ لمٍ المٛاد المردع١ٝ ٚايٓدٚات  ٚإٔ تكدٜرات اي مب ٜتِ ع٢ً أسـاض أدا٤  

ات إدار٠ ات إدار٠ المجُٛعـ١  ٚاسـتخداّ لدًـ١ اي ايـم ايَٝٛٝـ١ يًتكـدّ. أَـا َؤطـرات سدٜـد لزـاو ادـرا٤           المجُٛعـ١  ٚاسـتخداّ لدًـ١ اي ايـم ايَٝٛٝـ١ يًتكـدّ. أَـا َؤطـرات سدٜـد لزـاو ادـرا٤           

 الجٛد٠ ايظا١ًَ  فهإ أُٖٗا أدا٤ اي مب   أعُاٍ ايش١ٓ  ٚ  اللت ار ايٓٗا٥ٞ يًُكرر. الجٛد٠ ايظا١ًَ  فهإ أُٖٗا أدا٤ اي مب   أعُاٍ ايش١ٓ  ٚ  اللت ار ايٓٗا٥ٞ يًُكرر. 

( بدراســ١ اســتٗدفت اســت مع آرا٤ اي ــمب   الجاَعــ١    ( بدراســ١ اســتٗدفت اســت مع آرا٤ اي ــمب   الجاَعــ١    20112011أٜطــا قــاّ لًٝفــ١ ٚلذُــد )  أٜطــا قــاّ لًٝفــ١ ٚلذُــد )  

ٍ ٍ الجزا٥ر١ٜ إفيا٤ دٛد٠ إدار٠ ايه١ًٝ َٚد٣ َ ابكتٗا لمعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ  ٚايو َـٔ لـم  الجزا٥ر١ٜ إفيا٤ دٛد٠ إدار٠ ايه١ًٝ َٚد٣ َ ابكتٗا لمعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ  ٚايو َـٔ لـم  

دراســــ١ َٝداْٝــــ١ ااَعــــ١ ايــــدنتٛر َــــٛلٟ اي ــــاٖر بشــــعٝد٠  سٝــــح تم ايًذــــ٤ٛ إلى أســــًٛب  دراســــ١ َٝداْٝــــ١ ااَعــــ١ ايــــدنتٛر َــــٛلٟ اي ــــاٖر بشــــعٝد٠  سٝــــح تم ايًذــــ٤ٛ إلى أســــًٛب  

ــاد١ٜ         ــّٛ القتئـ ــ١ ايعًـ ــ١ نًٝـ ــ٢ طً ـ ــٛا١ٝ٥ عًـ ــف١ عظـ ــت ا١ْ بئـ ــ١ اسـ ــع َا٥ـ ــا٤ بتٛفيٜـ ــاد١ٜ        الستكئـ ــّٛ القتئـ ــ١ ايعًـ ــ١ نًٝـ ــ٢ طً ـ ــٛا١ٝ٥ عًـ ــف١ عظـ ــت ا١ْ بئـ ــ١ اسـ ــع َا٥ـ ــا٤ بتٛفيٜـ الستكئـ

اسـت ا١ْ قابًـ١ يًتشًٝـٌ. ٚناْـت أٖـِ ْتـا٥ر ايدراسـ١ َـا ًٜـٞ:          اسـت ا١ْ قابًـ١ يًتشًٝـٌ. ٚناْـت أٖـِ ْتـا٥ر ايدراسـ١ َـا ًٜـٞ:            7575ٚايتذار١ٜ  ٚتم استرداع َٓٗـا  ٚايتذار١ٜ  ٚتم استرداع َٓٗـا  

ل َعـــاٜير ادار٠ الجـــٛد٠ ايظـــا١ًَ بئـــف١ َتٛســـ ١  نُـــا ٜٛدـــد فـــرم داٍ   ل َعـــاٜير ادار٠ الجـــٛد٠ ايظـــا١ًَ بئـــف١ َتٛســـ ١  نُـــا ٜٛدـــد فـــرم داٍ   تًتـــزّ الدار٠ بت  ٝـــتًتـــزّ الدار٠ بت  ٝـــ

اسئا٥ٝا  ليتزاّ الدار٠ بمعاٜير الجٛد٠ ايظا١ًَ تعٛد لمـتغير الجـٓص  َٚـتغير ايتخئـص )ايعًـّٛ      اسئا٥ٝا  ليتزاّ الدار٠ بمعاٜير الجٛد٠ ايظا١ًَ تعٛد لمـتغير الجـٓص  َٚـتغير ايتخئـص )ايعًـّٛ      

 القتئاد١ٜ ٚايعًّٛ ايتذار١ٜ(  َٚتغير ايٓظاّ.القتئاد١ٜ ٚايعًّٛ ايتذار١ٜ(  َٚتغير ايٓظاّ.

دع إدار٠ الجٛد٠ دع إدار٠ الجٛد٠ ٙ( إلى ايتعرف ع٢ً درد١ استخداّ َ اٙ( إلى ايتعرف ع٢ً درد١ استخداّ َ ا14291429أٜطا اتجٗت دراس١ فيقزٚم )أٜطا اتجٗت دراس١ فيقزٚم )

ــِٝ المشــتُر           ــِٝ المشــتُر          ايظــا١ًَ يــدأٓر   ايــ اَر ٚايــدٚرات ايــو تكــدَٗا نًٝــ١ لدَــ١ المجتُــع ٚايتعً ايظــا١ًَ يــدأٓر   ايــ اَر ٚايــدٚرات ايــو تكــدَٗا نًٝــ١ لدَــ١ المجتُــع ٚايتعً

ااَعــ١ أّ ايكــر٣  ٚايتعــرف عًــ٢ دردــ١ أُٖٝــ١ تــٛفر َ ــادع إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ يــدأٓر      ااَعــ١ أّ ايكــر٣  ٚايتعــرف عًــ٢ دردــ١ أُٖٝــ١ تــٛفر َ ــادع إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ يــدأٓر      

       ْ ْ       ايــ اَر ٚايــدٚرات ايــو تكــدَٗا ايهًٝــ١. ٚاســتخدّ اي اســح المــٓٗر ايٛصــفٞ  ٚالســت ا ١ نــ دا٠ ١ نــ دا٠ ايــ اَر ٚايــدٚرات ايــو تكــدَٗا ايهًٝــ١. ٚاســتخدّ اي اســح المــٓٗر ايٛصــفٞ  ٚالســت ا

( ( 200200( فكــر٠  ٚتهـٕٛ لدتُــع ايدراسـ١ َــٔ عــدد )  ( فكــر٠  ٚتهـٕٛ لدتُــع ايدراسـ١ َــٔ عــدد )  5656يًدراسـ١  ٚايــو تهْٛـت َــٔ لذـٛر ر٥ــٝص بـ٘ )    يًدراسـ١  ٚايــو تهْٛـت َــٔ لذـٛر ر٥ــٝص بـ٘ )    

فــردا  )َــٔ َعٝــد ستــ٢ دردــ١ اســتاا( أجًــٕٛ لٝــع ايــلٜٔ ســ ل لهــِ الطــتراى   ايــ اَر ايــو      فــردا  )َــٔ َعٝــد ستــ٢ دردــ١ اســتاا( أجًــٕٛ لٝــع ايــلٜٔ ســ ل لهــِ الطــتراى   ايــ اَر ايــو      

تكدَٗا نًٝـ١ لدَـ١ المجتُـع ٚايتعًـِٝ المشـتُر  ايـلٜٔ ٖـِ عًـ٢ رأض ايعُـٌ  ٚقـد تم اسـترداع            تكدَٗا نًٝـ١ لدَـ١ المجتُـع ٚايتعًـِٝ المشـتُر  ايـلٜٔ ٖـِ عًـ٢ رأض ايعُـٌ  ٚقـد تم اسـترداع            

( است ا١ْ َشـتٛفا٠. ٚتٛصـًت ايدراسـ١ إلى أٖـِ ايٓتـا٥ر ايتايٝـ١: دردـ١ اسـتخداّ َ ـادع          ( است ا١ْ َشـتٛفا٠. ٚتٛصـًت ايدراسـ١ إلى أٖـِ ايٓتـا٥ر ايتايٝـ١: دردـ١ اسـتخداّ َ ـادع          119119))  عددعدد

إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ يـدأٓر   ايـ اَر ٚايـدٚرات ايـو تكـدَٗا ايهًٝـ١ ناْـت َتٛسـ ١  بُٝٓـا          إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ يـدأٓر   ايـ اَر ٚايـدٚرات ايـو تكـدَٗا ايهًٝـ١ ناْـت َتٛسـ ١  بُٝٓـا          

دردـ١ أُٖٝــ١ تـٛفر َ ــادع إدار٠ الجـٛد٠ ايظــا١ًَ ناْـت عايٝــ١  نـليو عــدّ ٚدـٛد فــرٚم دايــ١       دردـ١ أُٖٝــ١ تـٛفر َ ــادع إدار٠ الجـٛد٠ ايظــا١ًَ ناْـت عايٝــ١  نـليو عــدّ ٚدـٛد فــرٚم دايــ١       

بايٓش ١ يدرد١ استخداّ ٚدرد١ أُٖٝـ١ تـٛفر َ ـادع إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ يـدأٓر         بايٓش ١ يدرد١ استخداّ ٚدرد١ أُٖٝـ١ تـٛفر َ ـادع إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ يـدأٓر         اسئا٥ٝا اسئا٥ٝا 

 اي اَر ٚايدٚرات ايو تكدَٗا ايه١ًٝ تعز٣ يًدرد١ ايع١ًُٝ  اٚ سٓٛات الخ ٠  اٚ بًد ايتخرز.اي اَر ٚايدٚرات ايو تكدَٗا ايه١ًٝ تعز٣ يًدرد١ ايع١ًُٝ  اٚ سٓٛات الخ ٠  اٚ بًد ايتخرز.

ٙ( بدراسـ١ اســتٗدفت ايتعــرف عًــ٢ دردـ١ تٛافــل برْــاَر الإعــداد   ٙ( بدراسـ١ اســتٗدفت ايتعــرف عًــ٢ دردـ١ تٛافــل برْــاَر الإعــداد   14281428نُـا قــاّ قــادرٟ ) نُـا قــاّ قــادرٟ ) 

ــ١          ايتربــٟٛ َــع َعــاٜير  ايتربــٟٛ َــع َعــاٜير   ــ١        الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  ٚأٖــِ صــعٛبات ايت  ٝــل َــٔ ٚدٗــ١ ْظــر أعطــا٤ ٦ٖٝ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  ٚأٖــِ صــعٛبات ايت  ٝــل َــٔ ٚدٗــ١ ْظــر أعطــا٤ ٦ٖٝ

( فكـر٠ نـ دا٠ يًدراسـ١.    ( فكـر٠ نـ دا٠ يًدراسـ١.    3636ايتدرٜص. ٚاستخدَت ايدراس١ المٓٗر ايٛصفٞ ٚاست ا١ْ َه١ْٛ َٔ )ايتدرٜص. ٚاستخدَت ايدراس١ المٓٗر ايٛصفٞ ٚاست ا١ْ َه١ْٛ َٔ )

ٚتهــٕٛ لدتُــع ايدراســ١ َــٔ لٝــع ايــلٜٔ ســ ل لهــِ الطــتراى   ايــ اَر ايــو تكــدَٗا نًٝــ١    ٚتهــٕٛ لدتُــع ايدراســ١ َــٔ لٝــع ايــلٜٔ ســ ل لهــِ الطــتراى   ايــ اَر ايــو تكــدَٗا نًٝــ١    

ْت أِٖ ْتا٥ر ايدراس١ َا ًٜٞ: ل ٜشـِٗ اي ْـاَر   اعـداد    ْت أِٖ ْتا٥ر ايدراس١ َا ًٜٞ: ل ٜشـِٗ اي ْـاَر   اعـداد    لد١َ المجتُع ٚايتعًِٝ المشتُر. ٚنالد١َ المجتُع ٚايتعًِٝ المشتُر. ٚنا

اي ايم المعًِ بايظهٌ انَجٌ  ٚعـدّ ٚدـٛد ْظـاّ إدارٟ رقـابٞ لمرادعـ١ ل ـ  اي ْـاَر ٚأٖدافـ٘         اي ايم المعًِ بايظهٌ انَجٌ  ٚعـدّ ٚدـٛد ْظـاّ إدارٟ رقـابٞ لمرادعـ١ ل ـ  اي ْـاَر ٚأٖدافـ٘         

ٚتجدٜدٖا  ٚضع  تعإٚ اي ْـاَر َـع انقشـاّ المظـارن١ فٝـ٘ ٚايتعًـِٝ ايعـاّ  ٚل تٛدـد فـرٚم          ٚتجدٜدٖا  ٚضع  تعإٚ اي ْـاَر َـع انقشـاّ المظـارن١ فٝـ٘ ٚايتعًـِٝ ايعـاّ  ٚل تٛدـد فـرٚم          

ظـارن١   اي ْـاَر )المٓـاٖر ٚطـرم ايتـدرٜص  عًـِ ايـٓفص         ظـارن١   اي ْـاَر )المٓـاٖر ٚطـرم ايتـدرٜص  عًـِ ايـٓفص         اات دلي١ إسئا١ٝ٥ بو انقشـاّ الم اات دلي١ إسئا١ٝ٥ بو انقشـاّ الم 

 ايترب١ٝ الإسم١َٝ  الإدار٠ ايترب١ٜٛ ٚايتخ ٝ (   ت  ٝل َعاٜير الجٛد٠.ايترب١ٝ الإسم١َٝ  الإدار٠ ايترب١ٜٛ ٚايتخ ٝ (   ت  ٝل َعاٜير الجٛد٠.

تم تكـدٜر ٚتكٝـِٝ عًُٝـات    تم تكـدٜر ٚتكٝـِٝ عًُٝـات    ( ( Najafabadi et al., 2008))ٚ  دراسـ١ لزافابـادٟ ٚآلـرٕٚ    ٚ  دراسـ١ لزافابـادٟ ٚآلـرٕٚ    

اض   ايشٜٛد  َٚكارْتٗا َع عًُٝـات  اض   ايشٜٛد  َٚكارْتٗا َع عًُٝـات  إدار٠ الجٛد٠ الم  ك١ سايٝا    ايه١ًٝ الجاَع١ٝ بمد١ٜٓ بٛرإدار٠ الجٛد٠ الم  ك١ سايٝا    ايه١ًٝ الجاَع١ٝ بمد١ٜٓ بٛر

إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ يًتعــرف عًــ٢ ْكــام ايكــ٠ٛ ٚايطــع    دــٛد٠ ايعُــٌ   ٖــلٙ المؤسشــ١.           إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ يًتعــرف عًــ٢ ْكــام ايكــ٠ٛ ٚايطــع    دــٛد٠ ايعُــٌ   ٖــلٙ المؤسشــ١.           

ٚاســـتخدّ اي اســـح اي ٝاْـــات انٚيٝـــ١   طـــهٌ َكـــابمت ٚادتُاعـــات ٚبٝاْـــات ثاْٜٛـــ١ َئـــدرٖا     ٚاســـتخدّ اي اســـح اي ٝاْـــات انٚيٝـــ١   طـــهٌ َكـــابمت ٚادتُاعـــات ٚبٝاْـــات ثاْٜٛـــ١ َئـــدرٖا     

  ٌ ٌ  اندبٝــات ٚالمكــالت ايعًُٝــ١ ٚايهتــم ٚايظــ ه١ ايعٓه ٛتٝــ١. ٚيكــد تٛصــ اي اســح إلى أٖــِ ايٓكــام  اي اســح إلى أٖــِ ايٓكــام    اندبٝــات ٚالمكــالت ايعًُٝــ١ ٚايهتــم ٚايظــ ه١ ايعٓه ٛتٝــ١. ٚيكــد تٛصــ

ــ٢ الجُٝــع َعرفــ١ َفــاِٖٝ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ ٚاليتــزاّ بٗــا  ٚتئــٓٝ  ايــرا٣           ــ٢ الجُٝــع َعرفــ١ َفــاِٖٝ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ ٚاليتــزاّ بٗــا  ٚتئــٓٝ  ايــرا٣          ايتايٝــ١: لصــم عً ايتايٝــ١: لصــم عً

ٚانٖداف ايلن١ٝ. ٚاستخداّ بعض اندٚات ايع١ًُٝ ٚالمٓٗذٝات ٚايكِٝ   تشٌٗٝ عُـٌ ايهًٝـات   ٚانٖداف ايلن١ٝ. ٚاستخداّ بعض اندٚات ايع١ًُٝ ٚالمٓٗذٝات ٚايكِٝ   تشٌٗٝ عُـٌ ايهًٝـات   

 يًتكدّ لسٛ سكٝل أٖدافٗا ب رٜك١ أنجر تٓظُٝا.يًتكدّ لسٛ سكٝل أٖدافٗا ب رٜك١ أنجر تٓظُٝا.



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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َٔ أدٌ سكٝـل أٖـداف اي شـح اسـتخدّ اي اسـح المـٓٗر ايٛصـفٞ نمـ          َٔ أدٌ سكٝـل أٖـداف اي شـح اسـتخدّ اي اسـح المـٓٗر ايٛصـفٞ نمـ            

ــ٘ أســد أطــهاٍ ايتشًٝــٌ ٚايتفشــير ايعًُــٞ           ــٞ  ٜٚعــرف ب ْ ــٛع ايتشًًٝ ــ٘ أســد أطــهاٍ ايتشًٝــٌ ٚايتفشــير ايعًُــٞ          ايدراســات المشــش١ٝ َــٔ ايٓ ــٞ  ٜٚعــرف ب ْ ــٛع ايتشًًٝ ايدراســات المشــش١ٝ َــٔ ايٓ

يٛصــ  ايظــاٖر٠ ٚتئــٜٛرٖا نُٝــا عــٔ طرٜــل لــع اي ٝاْــات ٚالمعًَٛــات المكٓٓــ١ عــٔ ايظــاٖر٠      يٛصــ  ايظــاٖر٠ ٚتئــٜٛرٖا نُٝــا عــٔ طرٜــل لــع اي ٝاْــات ٚالمعًَٛــات المكٓٓــ١ عــٔ ايظــاٖر٠      

(. ٚيكــد اســتخدّ ٖــلا المــٓٗر (. ٚيكــد اســتخدّ ٖــلا المــٓٗر 324324: : 20002000دراســ١ ايدقٝكــ١ )ًَشــِ  دراســ١ ايدقٝكــ١ )ًَشــِ  ٚتئــٓٝفٗا ٚسًًٝــٗا ٚإلطــاعٗا يًٚتئــٓٝفٗا ٚسًًٝــٗا ٚإلطــاعٗا يً

بٗدف ايتعرف ع٢ً ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير بٗدف ايتعرف ع٢ً ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير 

إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ  ٚإعداد قا١ُ٥ ب ِٖ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   تعًِٝ َكررات ايتربٝـ١  إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ  ٚإعداد قا١ُ٥ ب ِٖ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   تعًِٝ َكررات ايتربٝـ١  

داَعـ١ طـكرا٤. ٚتجـر٣ ايدراسـ١ عًـ٢ َـرسًتو: المرسًـ١ انٚلى ٜـتِ         داَعـ١ طـكرا٤. ٚتجـر٣ ايدراسـ١ عًـ٢ َـرسًتو: المرسًـ١ انٚلى ٜـتِ           الإسم١َٝ بهًٝات ايتربٝـ١ الإسم١َٝ بهًٝات ايتربٝـ١ 

ــات ايتربٝــ١ ااَعــ١ طــكرا٤            ــ١ ايتــدرٜص بهًٝ ــ٢ أعطــا٤ ٦ٖٝ ــا٤ َكٝــاض ٜٚــتِ تٛفيٜعــ٘ عً ــات ايتربٝــ١ ااَعــ١ طــكرا٤           فٝٗــا بٓ ــ١ ايتــدرٜص بهًٝ ــ٢ أعطــا٤ ٦ٖٝ ــا٤ َكٝــاض ٜٚــتِ تٛفيٜعــ٘ عً فٝٗــا بٓ

ــٛد٠       ــاٜير إدار٠ الجـ ــِٝ َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ   ضـــ٤ٛ َعـ ــٛد٠ تعًـ ــٛد٠      يًتعـــرف عًـــ٢ ٚاقـــع دـ ــاٜير إدار٠ الجـ ــِٝ َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ   ضـــ٤ٛ َعـ ــٛد٠ تعًـ يًتعـــرف عًـــ٢ ٚاقـــع دـ

ٌٝ ايعُٝل يًُعرف١ يًٛصٍٛ إلى أِٖ انفهار سـٍٛ ٚاقـع   ٌٝ ايعُٝل يًُعرف١ يًٛصٍٛ إلى أِٖ انفهار سـٍٛ ٚاقـع   ايظا١ًَ  ٚف٢ المرس١ً ايجا١ْٝ ٜتِ ايتشًايظا١ًَ  ٚف٢ المرس١ً ايجا١ْٝ ٜتِ ايتشً

تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ يًٛقٛف ع٢ً أِٖ انفهار تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ يًٛقٛف ع٢ً أِٖ انفهار 

 ايو تؤد٣ إلى سشو تعًِٝ ٖلٙ المكررات ب اَر اي هايٛرٜٛض ااَع١ طكرا٤.ايو تؤد٣ إلى سشو تعًِٝ ٖلٙ المكررات ب اَر اي هايٛرٜٛض ااَع١ طكرا٤.

عطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص عطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص تهــٕٛ لدتُــع اي شــح َــٔ نافــ١ أتهــٕٛ لدتُــع اي شــح َــٔ نافــ١ أ  

ٙ(  ٚقـد بًـ  عـددِٖ    ٙ(  ٚقـد بًـ  عـددِٖ    14351435المزاحم١ٝ( ااَع١ طـكرا٤ ) المزاحم١ٝ( ااَع١ طـكرا٤ )   -طكرا٤طكرا٤  -ايدٚادَٞايدٚادَٞ  -بهًٝات ايترب١ٝ )عفٝ بهًٝات ايترب١ٝ )عفٝ 

ٙ(. ٚتم ت  ٝــــل أدا٠ ٙ(. ٚتم ت  ٝــــل أدا٠ 14391439  -ٙٙ  14381438( عطــــٛا َــــٔ أعطــــا٤ ٦ٖٝــــ١ ايتــــدرٜص   ايعــــاّ ايدراســــٞ ) ( عطــــٛا َــــٔ أعطــــا٤ ٦ٖٝــــ١ ايتــــدرٜص   ايعــــاّ ايدراســــٞ ) 3333))

 ( عطٛا. ( عطٛا. 2121ايدراس١ ع٢ً لدتُع ايدراس١ ٚ  ٜئٌ َِٓٗ س٣ٛ عدد )ايدراس١ ع٢ً لدتُع ايدراس١ ٚ  ٜئٌ َِٓٗ س٣ٛ عدد )

لئــا٥ص أفــراد عٝٓــ١ ايدراســ١ َــٔ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص   المعًَٛــات   لئــا٥ص أفــراد عٝٓــ١ ايدراســ١ َــٔ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص   المعًَٛــات   ســدد اي اســح ســدد اي اســح ٚٚ

 انٚي١ٝ ٚايو تًت ع٢ً الجٓص  َٚٛقع ن١ًٝ ايترب١ٝ   داَع١ طكرا٤ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:انٚي١ٝ ٚايو تًت ع٢ً الجٓص  َٚٛقع ن١ًٝ ايترب١ٝ   داَع١ طكرا٤ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

: ٜٛضـــح ايظـــهٌ ايتـــايٞ تٛفيٜـــع أفـــراد ايعٝٓـــ١ َـــٔ أعطـــا٤ ٦ٖٝـــ١ ايتـــدرٜص  : ٜٛضـــح ايظـــهٌ ايتـــايٞ تٛفيٜـــع أفـــراد ايعٝٓـــ١ َـــٔ أعطـــا٤ ٦ٖٝـــ١ ايتـــدرٜص  الجـــٓصالجـــٓص-أٚلأٚل

%( ناْــت أعًــ٢ %( ناْــت أعًــ٢   52.452.4ٌ إٔ ْشــ ١ ايــلنٛر )ٌ إٔ ْشــ ١ ايــلنٛر )ااَعــ١ طــكرا٤ ٚفــل َــتغير الجــٓص. ٜتــ و َــٔ ايظــه  ااَعــ١ طــكرا٤ ٚفــل َــتغير الجــٓص. ٜتــ و َــٔ ايظــه  

 %(. ٖٚلا ٜٛضح ايتُجٌٝ الجٝد يًذٓشو   ع١ٓٝ ايدراس١.%(. ٖٚلا ٜٛضح ايتُجٌٝ الجٝد يًذٓشو   ع١ٓٝ ايدراس١.  47.647.6قًٝم َٔ ْش ١ الإْاخ )قًٝم َٔ ْش ١ الإْاخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تٛفيٜع أفراد ايع١ٓٝ َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص ااَع١ طكرا٤ ٚفل َتغير الجٓص( تٛفيٜع أفراد ايع١ٓٝ َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص ااَع١ طكرا٤ ٚفل َتغير الجٓص11طهٌ )طهٌ )

أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتـدرٜص ااَعـ١ طـكرا٤    أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتـدرٜص ااَعـ١ طـكرا٤      ٜٛضح ايظهٌ ايتايٞ تٛفيٜع أفراد ايع١ٓٝ َٜٔٛضح ايظهٌ ايتايٞ تٛفيٜع أفراد ايع١ٓٝ َٔ  ايه١ًٝ:ايه١ًٝ:-ثاْٝاثاْٝا

ٚفل َتغير ايه١ًٝ. ٜت و َٔ ايظـهٌ ايتـايٞ إٔ أعًـ٢ ْشـ ١ َـٔ عٝٓـ١ ايدراسـ١ دـا٤ت َـٔ نًٝـ١           ٚفل َتغير ايه١ًٝ. ٜت و َٔ ايظـهٌ ايتـايٞ إٔ أعًـ٢ ْشـ ١ َـٔ عٝٓـ١ ايدراسـ١ دـا٤ت َـٔ نًٝـ١           

  19.019.0%(  ثِ ن١ًٝ ايتربٝـ١ بعفٝـ  )  %(  ثِ ن١ًٝ ايتربٝـ١ بعفٝـ  )    23.823.8%(  ًٜٝٗا ن١ًٝ ايترب١ٝ بظكرا٤ )%(  ًٜٝٗا ن١ًٝ ايترب١ٝ بظكرا٤ )  52.452.4ايترب١ٝ بايدٚادَٞ )ايترب١ٝ بايدٚادَٞ )

اللــتمف قــد ٜردــع إلى الــتمف ايهجافــ١     اللــتمف قــد ٜردــع إلى الــتمف ايهجافــ١     %(. ٖٚــلا  %(. ٖٚــلا    4.84.8%(  ٚأقًــٗا نًٝــ١ ايتربٝــ١ بالمزاحمٝــ١ )   %(  ٚأقًــٗا نًٝــ١ ايتربٝــ١ بالمزاحمٝــ١ )   

اي مب١ٝ بو َٓاطل ايهًٝات انربع١  ٚنـليو اللـتمف   ايهجافـ١ ايشـها١ْٝ بـو َٛاقـع ٖـلٙ        اي مب١ٝ بو َٓاطل ايهًٝات انربع١  ٚنـليو اللـتمف   ايهجافـ١ ايشـها١ْٝ بـو َٛاقـع ٖـلٙ        

 ايهًٝات  فطم عٔ تارٜخ بٓا٤ ٖلٙ ايهًٝات ٚبدا١ٜ ايعٌُ بٗا.ايهًٝات  فطم عٔ تارٜخ بٓا٤ ٖلٙ ايهًٝات ٚبدا١ٜ ايعٌُ بٗا.

 

 

 

 

 

 



 2019      يش١ٓ      (  ايجايح)ايعدد     ٚايعظرٕٚ ايتاسعالمجًد                                           ايترب١ٝ ـ داَع١ الإسهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

 

 

 

66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فل َتغير ايه١ًٝ( تٛفيٜع أفراد ايع١ٓٝ َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص ااَع١ طكرا٤ 2ٚطهٌ )

أدا٠ ايدراس١  َعاٜير دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ 

 ايظا١ًَ :

استخدّ اي اسح الست ا١ْ ن دا٠ يًدراس١  َٔ َٓ ًل إٔ الست ٝإ أدا٠ َم١ُ٥ يًشئـٍٛ عًـ٢   استخدّ اي اسح الست ا١ْ ن دا٠ يًدراس١  َٔ َٓ ًل إٔ الست ٝإ أدا٠ َم١ُ٥ يًشئـٍٛ عًـ٢   

كـد اعتُـد اي اسـح   بٓـا٤     كـد اعتُـد اي اسـح   بٓـا٤     (. ٚي(. ٚي258258: : 20002000َعًَٛات ٚبٝاْـات ٚسكـا٥ل َرت  ـ١ بٛاقـع َعـو )ًَشـِ        َعًَٛات ٚبٝاْـات ٚسكـا٥ل َرت  ـ١ بٛاقـع َعـو )ًَشـِ        

 أدا٠ ايدراس١ ع٢ً المئادر ايتاي١ٝ:  أدا٠ ايدراس١ ع٢ً المئادر ايتاي١ٝ:  

              الطـمع عًـ٢ ايدراسـات ايشـابك١ ٚأدبٝـات اي شـح اات ايئـ١ً لمعرفـ١ التجاٖـات الحدٜجـ١             الطـمع عًـ٢ ايدراسـات ايشـابك١ ٚأدبٝـات اي شـح اات ايئـ١ً لمعرفـ١ التجاٖـات الحدٜجـ١

 المتغيرات َٛضع ايدراس١. المتغيرات َٛضع ايدراس١. 

        ٍالطمع ع٢ً المكاٜٝص ٚاندٚات المشتخد١َ   لدـاٍ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ بظـهٌ عـاّ ٚ  لدـاٍ       الطمع ع٢ً المكاٜٝص ٚاندٚات المشتخد١َ   لدـاٍ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ بظـهٌ عـاّ ٚ  لدـا

المكررات ايدراس١ٝ َٚهْٛات ع١ًُٝ ايتعًِٝ بظهٌ لاص.المكررات ايدراس١ٝ َٚهْٛات ع١ًُٝ ايتعًِٝ بظهٌ لاص.  دٛد٠ تعًِٝدٛد٠ تعًِٝ

ــ١       ــِٝ َكـــررات ايتربٝـ ــا٤ أدا٠ ايدراســـ١ يًتعـــرف عًـــ٢ ٚاقـــع دـــٛد٠ تعًـ ــاّ اي اســـح ب ٓـ ــ١      َٚـــٔ ثـــِ قـ ــِٝ َكـــررات ايتربٝـ ــا٤ أدا٠ ايدراســـ١ يًتعـــرف عًـــ٢ ٚاقـــع دـــٛد٠ تعًـ ــاّ اي اســـح ب ٓـ َٚـــٔ ثـــِ قـ

الإســم١َٝ ااَعــ١ طــكرا٤   ضــ٤ٛ َعــاٜير إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  ٚإعــداد قا٥ُــ١ بــ ِٖ َعــاٜير     الإســم١َٝ ااَعــ١ طــكرا٤   ضــ٤ٛ َعــاٜير إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  ٚإعــداد قا٥ُــ١ بــ ِٖ َعــاٜير     

١ٝ الإسم١َٝ بهًٝات ايتربٝـ١ داَعـ١ طـكرا٤  ٚايـو     ١ٝ الإسم١َٝ بهًٝات ايتربٝـ١ داَعـ١ طـكرا٤  ٚايـو     إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   تعًِٝ َكررات ايتربإدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   تعًِٝ َكررات ايترب

َٔ لمٍ است ا١ْ تتٓاٍٚ َعاٜير دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ   ضـ٤ٛ َعـاٜير إدار٠        َٔ لمٍ است ا١ْ تتٓاٍٚ َعاٜير دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ   ضـ٤ٛ َعـاٜير إدار٠        

الجـٛد٠ ايظـا١ًَ     صــٛر٠ أٚيٝـ١ بٗــدف ايٛقـٛف عًـ٢ َــد٣ َم٤َتٗـا يتشكٝــل أٖـداف اي شــح         الجـٛد٠ ايظـا١ًَ     صــٛر٠ أٚيٝـ١ بٗــدف ايٛقـٛف عًـ٢ َــد٣ َم٤َتٗـا يتشكٝــل أٖـداف اي شــح         

اٜير دـــٛد٠ َـــدلمت المٛقـــ  ايتعًُٝـــٞ   تعًـــِٝ  اٜير دـــٛد٠ َـــدلمت المٛقـــ  ايتعًُٝـــٞ   تعًـــِٝ  فكـــر٠( اةـــاٚر ايتايٝـــ١: َعـــفكـــر٠( اةـــاٚر ايتايٝـــ١: َعـــ  7474ٚتتٓـــاٍٚ اندا٠ )ٚتتٓـــاٍٚ اندا٠ )

فكــر٠(   فكــر٠(     3535فكــر٠(  َٚعــاٜير دــٛد٠ عًُٝــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )     فكــر٠(  َٚعــاٜير دــٛد٠ عًُٝــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )       1616َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ )  َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ )  

(. نُـــا (. نُـــا 11فكـــر٠(  نُـــا ٖــٛ َٛضـــح   ًَشـــل ) فكـــر٠(  نُـــا ٖــٛ َٛضـــح   ًَشـــل )   2323َٚعــاٜير دـــٛد٠ لرردـــات المٛقــ  ايتعًُٝـــٞ )  َٚعــاٜير دـــٛد٠ لرردـــات المٛقــ  ايتعًُٝـــٞ )  

دٜـد الجـٓص  َٛقـع نًٝـ١     دٜـد الجـٓص  َٛقـع نًٝـ١     تطُٓت الست ا١ْ ع٢ً َعًَٛات طخئـ١ٝ َـٔ المجٝـم  جًـت   س    تطُٓت الست ا١ْ ع٢ً َعًَٛات طخئـ١ٝ َـٔ المجٝـم  جًـت   س    

ايترب١ٝ ايتابع لها )عفٝ   ايدٚادَٞ  طـكرا٤  المزاحمٝـ١(. ٚقـد تٛفيعـت فكـرات اندا٠ عًـ٢ َكٝـاض        ايترب١ٝ ايتابع لها )عفٝ   ايدٚادَٞ  طـكرا٤  المزاحمٝـ١(. ٚقـد تٛفيعـت فكـرات اندا٠ عًـ٢ َكٝـاض        

ٜتهٕٛ َٔ َشتٜٛٔ )ْعِ  ل( بٗدف ايتعرف ع٢ً ٚاقـع دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ       ٜتهٕٛ َٔ َشتٜٛٔ )ْعِ  ل( بٗدف ايتعرف ع٢ً ٚاقـع دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ       

ت اندا٠ عًـ٢ َكٝـاض   ت اندا٠ عًـ٢ َكٝـاض   ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ  نليو تٛفيعـت فكـرا  ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ  نليو تٛفيعـت فكـرا  

( دردـــات  َٚتٛســـ ١ ٜٚع ـــ٢ )دردـــتو(   ( دردـــات  َٚتٛســـ ١ ٜٚع ـــ٢ )دردـــتو(   33ٜتهـــٕٛ َـــٔ ثـــمخ َشـــتٜٛات ٖـــٞ عايٝـــ١ ٜٚع ـــٞ )  ٜتهـــٕٛ َـــٔ ثـــمخ َشـــتٜٛات ٖـــٞ عايٝـــ١ ٜٚع ـــٞ )  

ٚضعٝف١ ٜٚع ٞ )درد١ ٚاسـد٠( بٗـدف ايتعـرف عًـ٢ َـد٣ دـٛد٠ َعـاٜير إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ          ٚضعٝف١ ٜٚع ٞ )درد١ ٚاسـد٠( بٗـدف ايتعـرف عًـ٢ َـد٣ دـٛد٠ َعـاٜير إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ          

المرت  ــ١ بتعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ بهًٝــات ايتربٝــ١ ااَعــ١ طــكرا٤. ٚتم عــرب اندا٠ بئــٝغتٗا      المرت  ــ١ بتعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ بهًٝــات ايتربٝــ١ ااَعــ١ طــكرا٤. ٚتم عــرب اندا٠ بئــٝغتٗا      

ٚي١ٝ عًـ٢ لدُٛعـ١ َـٔ اةهُـو َـٔ أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص   الجاَعـات ايشـعٛد١ٜ  سٝـح            ٚي١ٝ عًـ٢ لدُٛعـ١ َـٔ اةهُـو َـٔ أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص   الجاَعـات ايشـعٛد١ٜ  سٝـح            انان

(. ٚ  ضـ٤ٛ آرا٤ اةهُـو تم إدـرا٤ َـا ًٜـزّ      (. ٚ  ضـ٤ٛ آرا٤ اةهُـو تم إدـرا٤ َـا ًٜـزّ      22( لذهُـا  نُـا ٖـٛ َـ و   ًَشـل )     ( لذهُـا  نُـا ٖـٛ َـ و   ًَشـل )     1111بً  عددِٖ )بً  عددِٖ )

( اندا٠   صٛرتٗا ايٓٗا١ٝ٥:( اندا٠   صٛرتٗا ايٓٗا11:١ٝ٥َٔ تعدٜمت. ٜٚٛضح ددٍٚ )َٔ تعدٜمت. ٜٚٛضح ددٍٚ )

 بدالٌ نٌ لداٍ( لدالت أدا٠ اي شح ٚعدد ايفكرات 1ددٍٚ )

عدد ايفكراتالمجاٍّ

13َعاٜير دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم1١َٝ

35َعاٜير دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتع2ًُٞٝ

23َعاٜير دٛد٠ لرردات المٛق  ايتع3ًُٞٝ

َعاٜير دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ ايهًٞ

الجٛد٠ ايظا١ًَ

71

 



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( عطــٛا َــٔ  ( عطــٛا َــٔ  1515قــاّ اي اســح بت  ٝــل أدا٠ اي شــح عًــ٢ عٝٓــ١ اســت مع١ٝ َهْٛــ١ َــٔ )        قــاّ اي اســح بت  ٝــل أدا٠ اي شــح عًــ٢ عٝٓــ١ اســت مع١ٝ َهْٛــ١ َــٔ )        ٚٚ

أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص َــٔ اٟٚ صئــص ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٚايــو يًتعــرف عًــ٢ َعــاَمت        أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص َــٔ اٟٚ صئــص ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٚايــو يًتعــرف عًــ٢ َعــاَمت        

 ايج ات ٚايئدم ايدالًٞ يهدا٠. ايج ات ٚايئدم ايدالًٞ يهدا٠. 

 اي اسح بتكٓو فكرات الست ا١ْ ٚايو يًت ند َٔ صدقٗا ٚث اتٗا نايتايٞ:  اي اسح بتكٓو فكرات الست ا١ْ ٚايو يًت ند َٔ صدقٗا ٚث اتٗا نايتايٞ:  قاّ قاّ 

( عطـٛا َـٔ   ( عطـٛا َـٔ   1111عـرب اي اسـح السـت ا١ْ عًـ٢ لدُٛعـ١ َـٔ اةهُـو )       عـرب اي اسـح السـت ا١ْ عًـ٢ لدُٛعـ١ َـٔ اةهُـو )         صدم اةهُو:صدم اةهُو: ..11

أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص بهًٝـات ايتربٝـ١  ٚيكـد طًـم َـِٓٗ إبـدا٤ آرا٥ٗـِ سـٍٛ َٓاسـ ١ فكـرات           أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص بهًٝـات ايتربٝـ١  ٚيكـد طًـم َـِٓٗ إبـدا٤ آرا٥ٗـِ سـٍٛ َٓاسـ ١ فكـرات           

 ـَـ  ـَـالســت ا١ْ َٚــد٣ اْتُا٥ٗــا إلى نــٌ لدــاٍ  ٔ لدــالت الســت ا١ْ  ٚقــد قــاّ اي اســح بــإدرا٤  ٔ لدــالت الســت ا١ْ  ٚقــد قــاّ اي اســح بــإدرا٤  الســت ا١ْ َٚــد٣ اْتُا٥ٗــا إلى نــٌ لدــاٍ 

 ايتعدٜمت ايمفي١َ َٔ سلف ٚإضاف١ ٚتعدٌٜ   ض٤ٛ َكترساتِٗ.  ايتعدٜمت ايمفي١َ َٔ سلف ٚإضاف١ ٚتعدٌٜ   ض٤ٛ َكترساتِٗ.  

ٜكئد بئدم التشام ايدالًٞ ق٠ٛ الرت ام ٜكئد بئدم التشام ايدالًٞ ق٠ٛ الرت ام   صدم التشام ايدالًٞ يفكرات الست ا١ْ:صدم التشام ايدالًٞ يفكرات الست ا١ْ: ..22

. . بو دردات نٌ فكر٠ َٔ ايفكرات   المجـاٍ ايـلٟ تٓتُـٞ إيٝـ٘ ٚايدردـ١ ايهًٝـ١ يمسـت ا١ْ       بو دردات نٌ فكر٠ َٔ ايفكرات   المجـاٍ ايـلٟ تٓتُـٞ إيٝـ٘ ٚايدردـ١ ايهًٝـ١ يمسـت ا١ْ       

ٚقد قاّ اي اسح بحشاب التشام ايدالًٞ يفكـرات السـت ا١ْ عًـ٢ عٝٓـ١ اسـت مع١ٝ تهْٛـت       ٚقد قاّ اي اسح بحشاب التشام ايدالًٞ يفكـرات السـت ا١ْ عًـ٢ عٝٓـ١ اسـت مع١ٝ تهْٛـت       

( عطٛا َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص  ٚايو بحشـاب َعـاَمت الرت ـام بـو نـٌ فكـر٠       ( عطٛا َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص  ٚايو بحشـاب َعـاَمت الرت ـام بـو نـٌ فكـر٠       1515َٔ )َٔ )

( ٜٛضح ايو:  ( ٜٛضح ايو:  22ٚايدرد١ ايه١ًٝ يًُذاٍ ايتابع ي٘  ٚالجدٍٚ )ٚايدرد١ ايه١ًٝ يًُذاٍ ايتابع ي٘  ٚالجدٍٚ )

ٚايدرد١ يه١ًٝ يً عد( َعاَمت الرت ام بو فكرات نٌ بعد 2ددٍٚ )

َعاٌَ ايفكراتّ

الرت ام

َشت٣ٛ 

ايدلي١

 لئا٥ص اي ١٦ٝ –َعاَمت ارت ام بو نٌ فكر٠ َٔ فكرات َعٝار دٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًُٝٞ )المتعًِ 

أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ( ٚايدرد١ ايه١ًٝ يفكرات٘ –ايتع١ًُٝٝ 

هتر١ْٝٚ ٚط ٝع١ٝ )فٝزٜا١ٝ٥( نُت ً ات يتدرٜص َكررات تٛفير لدَات إدار١ٜ إي1

ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

0.8940.000

ٜتِ تظخٝص سادات المتعًِ َٚت ً ات ايتعًِ ايمفي١َ يتخ ٝ  َكررات ايترب١ٝ 2

الإسم١َٝ.

0.8780.000

ٝ ا.3 0.8790.000تشتخدّ استراتٝذٝات يتئُِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إيهترْٚ

ٜراع٢ ايتٛافيٕ بو عدد اي مب المك ٛيو يدراس١ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚعدد 4

أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص المتخئئو   لداٍ ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

0.8980.000

ٜتِ التٝار اي مب ٚفك ا يتكدٜراتِٗ   المكررات ايشابك١ بالمرس١ً ايجا١ْٜٛ المرت  ١ 5

بالجاَع١. بمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ

0.8940.000

تٛافر قاعات ناف١ٝ نعداد اي مب ايلٜٔ ٜدرسٕٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ 6

تتٛافر فٝٗا ايشع١ ٚالإضا٠٤ ٚايت١ٜٛٗ الجٝد٠.

0.8750.000

ايكاعات ٚايفئٍٛ الخاص١ بتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ لدٗز٠ بتهٓٛيٛدٝا 7

ايتعًِٝ الحدٜج١.

0.9110.000

0.8080.000ٜٛدد عدد ناف َٔ المتخئئو يهٌ َكرر َٔ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.8

تٛدد ل ١ في١َٝٓ لذدد٠ يت١ُٝٓ قدرات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص لمكررات ايترب١ٝ 9

الإسم١َٝ.

0.9450.000

تٛدد قٓٛات اتئاٍ فعاي١ بو أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص ايلٜٔ ٜدرسٕٛ َكررات 10

م١َٝ ٚإدار٠ ايه١ًٝ ٚالجاَع١.ايترب١ٝ الإس

0.8100.000

ايعم٤ ايتدرٜشٞ نعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص المتخئئو   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ 11

ٜشُح لهِ بمُارس١ اي شح ايعًُٞ.

0.9200.000

تعكد ْدٚات ٚسًكات َٓاقظ١ بو َتخئئٞ ايترب١ٝ الإسم١َٝ يت ادٍ المعًَٛات 12

ايتع١ًُٝٝ المرت  ١ بتدرٜص َكرراتِٗ. الحدٜج١ سٍٛ ايع١ًُٝ

0.9280.000

ٜٛفر أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ المٓام الجاَعٞ ايلٟ ٜٛفر 13

يًُتعًِ ايتفهير   ايكطاٜا المرت  ١ بالمجتُع

0.9300.000 
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)أطهاٍ ايتفاعمت ايجٓا١ٝ٥ بو َعاَمت الرت ام بو نٌ فكر٠ َٔ فكرات َعٝار دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ 

َهْٛات عٓاصر ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  المعًِ ٚالمتعًِ عًُٝات ايتعًِٝ ٚايتعًِ َٚكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ 

ٚاستراتٝذٝات ايتدرٜص( ٚايدرد١ ايه١ًٝ يفكرات٘

ٜتِ تظخٝص َٓاطل ايطع    أدا٤ المتعًِ أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ 1

الإسم١َٝ.

0.8520.000

0.9220.000سدٜد َد٣ تكدّ المتعًِ أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.2

ٜتاو يًُتعًِ إٔ ٜكِٝ اات٘   ض٤ٛ أدا٥٘ ايشابل أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ 3

الإسم١َٝ.

0.8510.000

0.9060.000ات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.تزٜٚد المتعًِ بايتغل١ٜ ايرادع١ أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكرر4

ت  ٝل الإدار٠ ايدأكراط١ٝ يكاعات ايتدرٜص أثٓا٤ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ 5

الإسم١َٝ.

0.9220.000

تٛظٝ  استراتٝذٝات ايتدرٜص الحدٜج١ عٓد تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ 6

َجٌ استراتٝذٝات ايتعًِ ايٓظ  ٚسٌ المظهمت....

0.9140.000

الستخداّ ايفعاٍ نسايٝم َتٓٛع١ لإثار٠ دافع١ٝ المتعًِ عٓد تدرٜص َكررات 7

ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

0.8850.000

رب  تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بالحٝا٠ ٚظرٚف المجتُع ٚايتغيرات 8

ٚايكطاٜا ايعالم١ٝ.

0.9500.000

0.8380.000تطُٔ   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝتدرٜم المتعًِ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايهِ المعر  الم9

إطراى المتعًِ   سٌ المظهمت ٚايتفهير ايٓاقد عٓد تٓاٍٚ قطاٜا َٚظهمت سٝات١ٝ 10

َتط١ُٓ بدالٌ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

0.9030.000

0.8730.000إدار٠ ٚقت تعًِ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بهفا٠٤.11

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً ت١ُٝٓ ايتفهير ايعًُٞ ٚايعًُٝات ترتهز أٖداف 12

ايعك١ًٝ ايعًٝا يًُتعًِ.

0.9310.000

0.9460.000ٜئاغ لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   صٛر٠ َظهمت َرت  ١ بٛاقع المتعًِ.13

ِٝ تٓظِ ٚتئاغ الخ ات بدالٌ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ ْظرٜات تئ14ُ

ٚص ٝ  المٓٗر.

0.9440.000

0.8320.000ٜتِ َراعا٠ انٚفيإ ايٓش ١ٝ يًٛسدات بدالٌ المكررات ايدراسٞ.15

0.9440.000ٜراع٢   تئُِٝ لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ايٓظرٜات ايترب١ٜٛ الحدٜج١.16

ٚيٝص    تتِ ع١ًُٝ ص ٝ  َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ أٖداف ن 17٣

ض٤ٛ َعًَٛات تفئ١ًٝٝ.

0.8850.000

0.8910.000تٛدد أٖداف ٚاضش١ ٚحٝز٠ يهٌ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.18

ٜتِ سدٜح َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ايو تدرض يً مب   ض٤ٛ َتغيرات 19

ايعئر

0.9240.000

ردات ايتعًِ ٜٛدد رب  بو َهْٛات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚبو لر20

المشتٗدف١ بٗلٙ المكررات.

0.9320.000

0.8720.000ت١ُٝٓ ايكدر٠ ع٢ً ايتعًِ ايلاتٞ ٚاي شح عٔ المعرف١ يد٣ اي مب.21

تشع٢ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إلى ت١ُٝٓ قدر٠ المتعًِ ع٢ً ايٛصٍٛ يًُعرف١ 22

ٚت ٜٛرٖا ٚانتشابٗا.

0.9260.000

١ٝ0.9110.000 الإسم١َٝ ع٢ً إعداد المتعًِ المتٓٛر إسمَٝا ٚعًُٝا.ترنز َكررات ايترب23

ٜتٓاسم لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َع الخ ١ ايز١َٝٓ المٛضٛع١ 24

يتدرٜش٘.

0.7870.000

0.8230.000تتٛافر قا١ُ٥ َٔ المرادع يتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.25

بايكشِ بتٛفير ْشخ١ َٔ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٜكّٛ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص26

إيهترْٚٝا ع٢ً ط ه١ الإْترْت

0.8760.000

ٜعٌُ لذتٟٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً تظغٌٝ ايكدرات ايعك١ًٝ ايعًٝا يد٣ 27

المتعًِ.

0.9720.000

تتراب  َفردات لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َع بك١ٝ عٓاصر ص ٝ  28

لمكررات )انٖداف  ٚانْظ ١ ايتع١ًُٝٝ  ٚالستراتٝذٝات ٚايُٓااز ايتدرٜش١ٝ  ا

ٚايتكِٜٛ(.

0.882 

 

 

0.000



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
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تشع٢ استراتٝذٝات ٚنمااز ٚطرم تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إلى سكٝل 29

لرردات ٖلٙ المكررات.

0.7720.000

أٚ  ير ايفا٥كو   دراس١ ٜتِ ٚضع ل ١ تدرٜش١ٝ إضاف١ٝ َع اي مب ايفا٥كو 30

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

0.7770.000

تكدٜر اللتمف بو اي مب عٓد دراس١ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  َع إبرافي 31

ايكدرات ايفا٥ك١ يدِٜٗ.

0.8620.000

أتًو أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ثكاف١ تهٓٛيٛد١ٝ تتٝح ي٘ 32

َع ايعا  الخاردٞ. ايتٛاصٌ

0.9470.000

تعٌُ ايت  ٝكات ٚانْظ ١ المتط١ُٓ   لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً 33

تُٓٞ المٗارات ايعك١ًٝ ايعًٝا.

0.9720.000

ٜٛدد تٓاسم َك ٍٛ بو عدد أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚعدد 34

ت.اي مب ايلٜٔ ٜدرسٕٛ ٖلٙ المكررا

0.8810.000

0.9650.000لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚثٝل ايئ١ً بحٝا٠ اي مب.35

َعاَمت الرت ام بو نٌ فكر٠ َٔ فكرات َعٝار دٛد٠ لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ )قٝاض ٚتكِٜٛ لرردات 

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ( ٚايدرد١ ايه١ًٝ يفكرات٘

ت ع١   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ الجٛد٠   ايع١ًُٝ سكل طرم تكِٜٛ اي مب الم1

ايتع١ًُٝٝ

0.8630.000

2
عمدٞ  –ْٗا٥ٞ  -بٓا٥ٞ –تشتخدّ أْٛاع ايتكِٜٛ  تظخٝئٞ 

0.6610.001

0.8420.000تظٌُ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ لدالت ايتعًِ )المعرف١ٝ  ٚايٛددا١ْٝ  ٚالمٗار١ٜ(3

0.9570.000المتعًِ   ظٌ َعاٜير أدا٤ لذدد٠ٜتِ تكدِٜ صٛر٠ طا١ًَ عٔ أدا٤ 4

0.9160.000ٜراع٢ ظرٚف ٚإَهاْٝات المتعًِ عٓد ع١ًُٝ ايتك5ِٜٛ

0.9140.000إلصاد ايفرٚم   اندا٤ بو اي مب6

0.9170.000ٜرتهز ايتكِٜٛ ع٢ً اندا٤ ٚالمُارس١ بدل  َٔ قٝاض المعرف١ ايٓظر7١ٜ

ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً قٝاض َد٣ سكل انٖداف المتعًك١ ٜٓئم تكِٜٛ َكررات 8

بٗا

0.9340.000

تشتخدّ ْتا٥ر ايتكِٜٛ   بٓا٤ ل   ٚبراَر ايتششو ٚايعمز ٚتٓفٝلٖا يتششو 9

أدا٤ المتعًِ

0.8900.000

0.9220.000تشتخدّ ْتا٥ر ايتكِٜٛ   بٓا٤ سشو ل   تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم10١َٝ

11
المٓخفط١  –المتٛس ١  –ايكدر٠ ع٢ً ايتُٝٝز بو َشتٜٛات اندا٤ المختًف١  ايعاي١ٝ 

0.9290.000

تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ المعتُد ع٢ً اندا٤ أٚ ايتكِٜٛ الحكٝكٞ 12

َجٌ:)ايعرٚب ايتٛضٝش١ٝ  ٚايعرٚب ايع١ًُٝ  ٚالمظارٜع الجُاع١ٝ ايتعا١ْٝٚ  

الإلزافي  ٚايٛاد ات أٚ تهًٝ  المٗاّ  ٚالمٓاقظ١ ٚالحٛار   ٚالمظارٜع ايفرد١ٜ  ًَٚ 

ٚانْظ ١ ايئف١ٝ(.

0.8410.000

تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكا١ُ٥ ع٢ً ايتٛاصٌ َجٌ: )اللت ارات ايظف١ٜٛ  13

ٚالمكاب١ً  ٚانس١ً٦ ٚالإدابات (

0.8330.000

١ً0.8920.000تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكا١ُ٥ ع٢ً المكاب14

0.8930.000تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكا٥ِ ع٢ً الممسظ١ المٓظ١ُ ٚ ير المٓظ15١ُ

تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايت ًَٞ َجٌ: )تكِٜٛ المتعًِ يٓفش٘  ايتكِٜٛ ايلاتٞ   16

ٚتكِٜٛ المتعًِ يزًَٝ٘(

0.9110.000

صطع َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ لحرن١ َرادع١ َشتُر٠ يهٞ تتٛا٤ّ َع 17

ايتغيرات ٚايت ٛرات الحدٜج١

0.9510.000

ٜٛظ  ايت ٜٛر المشتُر يٓظِ ايتكِٜٛ المت ع١   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚفل 18

ْتا٥ر المتابع١ ٚايتكِٝٝ

0.7940.000

١0.7710.000 الإسم١َٝإدرا٤ الت ارات فئ١ًٝ لمكررات ايترب19ٝ

0.8880.000صطع ع١ًُٝ تكِٝٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ لمرادع لارد20ٞ

ٜتِ سًٌٝ ْتا٥ر الت ارات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َٔ أدٌ ٚضع ل ١ 21

ٝ ا يتششو المكررات َشتك ً

0.9160.000

0.8800.000ٜجير لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ دافع١ٝ المتع22ًِ

0.8800.000تراعٞ ع١ًُٝ تٓظِٝ لذتٟٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َئفٛف١ المد٣ ٚايتتابع23
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( َعــاَمت الرت ــام بــو فكــرات نــٌ بعــد َــٔ أبعــاد أدا٠ َعــاٜير دــٛد٠ تعًــِٝ     ( َعــاَمت الرت ــام بــو فكــرات نــٌ بعــد َــٔ أبعــاد أدا٠ َعــاٜير دــٛد٠ تعًــِٝ     22ٜٛضــح دــدٍٚ )ٜٛضــح دــدٍٚ )

 ــام  ــام َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚايدردــ١ ايهًٝــ١ يفكــرات نــٌ بعــد  سٝــح تراٚســت قــِٝ الرت    َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚايدردــ١ ايهًٝــ١ يفكــرات نــٌ بعــد  سٝــح تراٚســت قــِٝ الرت    

(  ٚنــليو (  ٚنــليو 0.960.96  -  0.660.66(  ٚيًُعٝــار ايجايــح )(  ٚيًُعٝــار ايجايــح )0.970.97  -  0.770.77(  ٚيًُعٝــار ايجــاْٞ )(  ٚيًُعٝــار ايجــاْٞ )0.950.95  -  0.810.81يًُعٝــار انٍٚ )يًُعٝــار انٍٚ )

ــت ا١ْ )    ــ١ ايهًٝـــ١ يمسـ ــار بايدردـ ــت ا١ْ )   بـــو نـــٌ َعٝـ ــ١ ايهًٝـــ١ يمسـ ــار بايدردـ ــات   0.990.99  -  0.970.97بـــو نـــٌ َعٝـ ــح َـــٔ ث ـ ــد اي اسـ ــات   (. نـــليو ت نـ ــح َـــٔ ث ـ ــد اي اسـ (. نـــليو ت نـ

ــت ا١ْ )      ــاٜير السـ ــع َعـ ــام لجُٝـ ــا نرْٚ ـ ــٌ ايفـ ــ١ َعاَـ ــت ا١ْ ب رٜكـ ــت ا١ْ )     السـ ــاٜير السـ ــع َعـ ــام لجُٝـ ــا نرْٚ ـ ــٌ ايفـ ــ١ َعاَـ ــت ا١ْ ب رٜكـ ــل0.990.99  -  0.980.98السـ ــل(  ٚنـ يو يو (  ٚنـ

( ٖٚـٞ قـِٝ عايٝـ١ تـدٍ عًـ٢ ث ـات السـت ا١ْ. ٚإٔ َعـاَمت الرت ـام دايـ١           ( ٖٚـٞ قـِٝ عايٝـ١ تـدٍ عًـ٢ ث ـات السـت ا١ْ. ٚإٔ َعـاَمت الرت ـام دايـ١           0.990.99الست ا١ْ نهـٌ ) الست ا١ْ نهـٌ ) 

 (  ٖٚلا ٜع  عٔ صدم فكرات أبعاد أدا٠ اي شح.(  ٖٚلا ٜع  عٔ صدم فكرات أبعاد أدا٠ اي شح.0.0000.000عٓد َشت٣ٛ )عٓد َشت٣ٛ )

( َعــاَمت الرت ــام بــو نــٌ بعــد َــٔ أبعــاد  ( َعــاَمت الرت ــام بــو نــٌ بعــد َــٔ أبعــاد  33ٜــ و دــدٍٚ )ٜــ و دــدٍٚ )  ايئــدم اي ٓــا٥ٞ نبعــاد الســت ا١ْ:ايئــدم اي ٓــا٥ٞ نبعــاد الســت ا١ْ: ..33

 الست ا١ْ ٚالست ا١ْ نهٌ.الست ا١ْ ٚالست ا١ْ نهٌ.

( ايئدم اي ٓا٥ٞ يهٌ بعد َٔ أبعاد الست ا١ْ ٚالست ا١ْ نه3ٌدداٍٚ )

َعاٌَ اي عدّ

الرت ام

َشت٣ٛ 

ايدلي١

1
 -لئا٥ص اي ١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ   –َعٝار دٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًُٝٞ )المتعًِ 

أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ(

0.9700.000

ٛق  ايتعًُٝٞ )أطهاٍ ايتفاعمت ايجٓا١ٝ٥ بو َهْٛات عٓاصر َعٝار دٛد٠ عًُٝات الم2

ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  المعًِ ٚالمتعًِ عًُٝات ايتعًِٝ ٚايتعًِ َٚكررات ايترب١ٝ 

الإسم١َٝ ٚاستراتٝذٝات ايتدرٜص(

0.9920.000

َعٝار دٛد٠ لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ )قٝاض ٚتكِٜٛ لرردات َكررات ايترب١ٝ 3

(الإسم١َٝ

0.9780.000

( إٔ قــِٝ َعــاَمت الرت ــام يهــٌ بعــد َــٔ أبعــاد الســت ا١ْ ٚالســت ا١ْ نهــٌ   ( إٔ قــِٝ َعــاَمت الرت ــام يهــٌ بعــد َــٔ أبعــاد الســت ا١ْ ٚالســت ا١ْ نهــٌ   33ٜٚٛضــح دــدٍٚ )ٜٚٛضــح دــدٍٚ )

 (.  (.  0.0000.000(  ٖٚلٙ ايكِٝ داي١ إسئا٥ٝا عٓد )(  ٖٚلٙ ايكِٝ داي١ إسئا٥ٝا عٓد )0.990.99(  )(  )0.970.97تراٚست َا بو )تراٚست َا بو )

: قاّ اي اسح بحشاب ث ات الست ا١ْ باستخداّ طرٜك١ أيفا نرْٚ ام ٜٚٛضح : قاّ اي اسح بحشاب ث ات الست ا١ْ باستخداّ طرٜك١ أيفا نرْٚ ام ٜٚٛضح ث ات أدا٠ ايدراس١ث ات أدا٠ ايدراس١ ..44

 ( ايو. ( ايو. 44ددٍٚ )ددٍٚ )

( َعاٌَ ايج ات ندا٠ اي شح4ددٍٚ )

َعاٌَ أيفا اي عدّ

نرْٚ ام

َشت٣ٛ 

ايدلي١

1
 –لئا٥ص اي ١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ  –َعٝار دٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًُٝٞ )المتعًِ 

أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ(

دا0.980ٍ

فاعمت ايجٓا١ٝ٥ بو َهْٛات َعٝار دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ )أطهاٍ ايت2

عٓاصر ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  المعًِ ٚالمتعًِ عًُٝات ايتعًِٝ ٚايتعًِ َٚكررات 

ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚاستراتٝذٝات ايتدرٜص(

دا0.991ٍ

َعٝار دٛد٠ لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ )قٝاض ٚتكِٜٛ لرردات َكررات 3

ايترب١ٝ الإسم١َٝ(

دا0.986ٍ

دا0.995ٍاندا٠ نه4ٌ

( إٔ ٖٓـاى َعـاَمت ث ـات َرتفعـ١ نبعـاد السـت ا١ْ  ٚقـد تراٚسـت َـا          ( إٔ ٖٓـاى َعـاَمت ث ـات َرتفعـ١ نبعـاد السـت ا١ْ  ٚقـد تراٚسـت َـا          44ٜٚٛضح دـدٍٚ ) ٜٚٛضح دـدٍٚ ) 

 (.   (.   0.9950.995(  ٚقد بًغت ق١ُٝ َعاٌَ ايج ات ايهًٞ لجُٝع ايفكرات )(  ٚقد بًغت ق١ُٝ َعاٌَ ايج ات ايهًٞ لجُٝع ايفكرات )0.990.99(  )(  )0.980.98بو )بو )

قــاّ اي اســح بعــد لــع المعًَٛــات بتشًًٝــٗا اسئــا٥ٝا بٛاســ ١ اي ْــاَر         قــاّ اي اســح بعــد لــع المعًَٛــات بتشًًٝــٗا اسئــا٥ٝا بٛاســ ١ اي ْــاَر           المعالجــ١ الإسئــا١ٝ٥: المعالجــ١ الإسئــا١ٝ٥: 

َشـتخدَا عـدد َـٔ انسـايٝم الإسئـا١ٝ٥       َشـتخدَا عـدد َـٔ انسـايٝم الإسئـا١ٝ٥         ،،((IBM, SPSS, 2016))  ًعًـّٛ الدتُاعٝـ١  ًعًـّٛ الدتُاعٝـ١  السئا٥ٞ يالسئا٥ٞ ي

فكد تم استخداّ المتٛس ات الحشـاب١ٝ  َعاَـٌ ارت ـام بيرسـٕٛ  َعاَـٌ ايفـا نرْٚ ـام  ٚالت ـار         فكد تم استخداّ المتٛس ات الحشـاب١ٝ  َعاَـٌ ارت ـام بيرسـٕٛ  َعاَـٌ ايفـا نرْٚ ـام  ٚالت ـار         

 (.(.Kruskal-Wallis))ٚايص ٚايص -  ٚالت ار نرٚسهاٍ  ٚالت ار نرٚسهاٍ((Mann-Whitney U))  ٚتعٚتع-َإَإ

ٜتٓاٍٚ ٖلا ايفئٌ عرب ايٓتـا٥ر ايـو اسـفرت عٓٗـا ايدراسـ١  سـٍٛ َـد٣ دـٛد٠ َعـاٜير          ٜتٓاٍٚ ٖلا ايفئٌ عرب ايٓتـا٥ر ايـو اسـفرت عٓٗـا ايدراسـ١  سـٍٛ َـد٣ دـٛد٠ َعـاٜير             

إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ المرت  ــ١ بتعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ بهًٝــات ايتربٝــ١  ٚنــليو ٚاقــع دــٛد٠      إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ المرت  ــ١ بتعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ بهًٝــات ايتربٝــ١  ٚنــليو ٚاقــع دــٛد٠      



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ااَعــ١ طــكرا٤   ضــ٤ٛ َعــاٜير إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  َــٔ     تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ااَعــ١ طــكرا٤   ضــ٤ٛ َعــاٜير إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  َــٔ     

 اب١ ع٢ً تشاالت ايدراس١.اب١ ع٢ً تشاالت ايدراس١.لمٍ الإدلمٍ الإد

د د يلإداب١ ع٢ً ٖلا ايشؤاٍ قاّ اي اسـح بـالطمع عًـ٢ عـد    يلإداب١ ع٢ً ٖلا ايشؤاٍ قاّ اي اسـح بـالطمع عًـ٢ عـد      

َٔ اندبٝات ٚايدراسات ايشابك١  َٚا لًئت إيٝ٘ َٔ ْتا٥ر بعض المـؤ رات  َٚـا تـٛفر يدٜـ٘ َـٔ      َٔ اندبٝات ٚايدراسات ايشابك١  َٚا لًئت إيٝ٘ َٔ ْتا٥ر بعض المـؤ رات  َٚـا تـٛفر يدٜـ٘ َـٔ      

لـ ٠   ٖـلا المجـاٍ. ٚتم سدٜـد إطـار عــاّ نٖـِ َعـاٜير إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ المرت  ـ١ بتعًــِٝ           لـ ٠   ٖـلا المجـاٍ. ٚتم سدٜـد إطـار عــاّ نٖـِ َعـاٜير إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ المرت  ـ١ بتعًــِٝ           

عـاٜير  عـاٜير  َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بهًٝات ايترب١ٝ. ٚبعد إدرا٤ عًُٝات ايئدم ٚايج ات أص شت ََكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بهًٝات ايترب١ٝ. ٚبعد إدرا٤ عًُٝات ايئدم ٚايج ات أص شت َ

 إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ المرت  ١ بتعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٖٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ المرت  ١ بتعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٖٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

                      ( َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ المرت  ١ بتعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ 5ددٍٚ )

 بهًٝات ايترب١ٝ

ايفكراتّ

أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ  –لئا٥ص اي ١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ –ِ َعٝار دٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًُٝٞ )المتعً

الإسم١َٝ( 

تٛفير لدَات إدار١ٜ إيهتر١ْٝٚ ٚط ٝع١ٝ )فٝزٜا١ٝ٥( نُت ً ات يتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.تٛفير لدَات إدار١ٜ إيهتر١ْٝٚ ٚط ٝع١ٝ )فٝزٜا١ٝ٥( نُت ً ات يتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.1

ٜتِ تظخٝص سادات المتعًِ َٚت ً ات ايتعًِ ايمفي١َ يتخ ٝ  َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.ٜتِ تظخٝص سادات المتعًِ َٚت ً ات ايتعًِ ايمفي١َ يتخ ٝ  َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.2

ّٝا.تشتختشتخ3 ّٝا.دّ استراتٝذٝات يتئُِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إيهترْٚ دّ استراتٝذٝات يتئُِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إيهترْٚ

ٜراع٢ ايتٛافيٕ بو عدد اي مب المك ـٛيو يدراسـ١ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٚعـدد أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص          ٜراع٢ ايتٛافيٕ بو عدد اي مب المك ـٛيو يدراسـ١ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٚعـدد أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص          4

المتخئئو   لداٍ ايترب١ٝ الإسم١َٝ.المتخئئو   لداٍ ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

ــا يتكــدٜراتِٗ   المكــررات ايشــابك١ بالم     5 ــار اي ــمب ٚفك  ــتِ التٝ ــا يتكــدٜراتِٗ   المكــررات ايشــابك١ بالم     ٜ ــار اي ــمب ٚفك  ــتِ التٝ ــ١    ٜ ــ١ المرت  ــ١ بمكــررات ايتربٝ ــ١ ايجاْٜٛ ــ١    رسً ــ١ المرت  ــ١ بمكــررات ايتربٝ ــ١ ايجاْٜٛ رسً

الإسم١َٝ بالجاَع١.الإسم١َٝ بالجاَع١.

تٛافر قاعات ناف١ٝ نعداد اي مب ايلٜٔ ٜدرسٕٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ تتٛافر فٝٗـا ايشـع١ ٚالإضـا٠٤    تٛافر قاعات ناف١ٝ نعداد اي مب ايلٜٔ ٜدرسٕٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ تتٛافر فٝٗـا ايشـع١ ٚالإضـا٠٤    6

ٚايت١ٜٛٗ الجٝد٠.ٚايت١ٜٛٗ الجٝد٠.

ِٝ الحدٜج١.ِٝ الحدٜج١.ايكاعات ٚايفئٍٛ الخاص١ بتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ لدٗز٠ بتهٓٛيٛدٝا ايتعًايكاعات ٚايفئٍٛ الخاص١ بتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ لدٗز٠ بتهٓٛيٛدٝا ايتع7ً

ٜٛدد عدد ناف َٔ المتخئئو يهٌ َكرر َٔ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.ٜٛدد عدد ناف َٔ المتخئئو يهٌ َكرر َٔ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.8

تٛدد ل ١ في١َٝٓ لذدد٠ يت١ُٝٓ قدرات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص لمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.تٛدد ل ١ في١َٝٓ لذدد٠ يت١ُٝٓ قدرات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص لمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.9

  تٛدــد قٓــٛات اتئــاٍ فعايــ١ بــو أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص ايــلٜٔ ٜدرســٕٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚإدار٠    تٛدــد قٓــٛات اتئــاٍ فعايــ١ بــو أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص ايــلٜٔ ٜدرســٕٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚإدار٠    10

ايه١ًٝ ٚالجاَع١.ايه١ًٝ ٚالجاَع١.

ايعم٤ ايتدرٜشٞ نعطا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص المتخئئـو   َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٜشـُح لهـِ بمُارسـ١          ايعم٤ ايتدرٜشٞ نعطا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص المتخئئـو   َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٜشـُح لهـِ بمُارسـ١          11

اي شح ايعًُٞ.اي شح ايعًُٞ.

تعكد ْدٚات ٚسًكـات َٓاقظـ١ بـو َتخئئـٞ ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ يت ـادٍ المعًَٛـات الحدٜجـ١ سـٍٛ ايعًُٝـ١            تعكد ْدٚات ٚسًكـات َٓاقظـ١ بـو َتخئئـٞ ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ يت ـادٍ المعًَٛـات الحدٜجـ١ سـٍٛ ايعًُٝـ١            12

ايتع١ًُٝٝ المرت  ١ بتدرٜص َكرراتِٗ.ايتع١ًُٝٝ المرت  ١ بتدرٜص َكرراتِٗ.

ٜٛفر أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ المٓام الجاَعٞ ايلٟ ٜٛفر يًُـتعًِ ايـتفهير   ايكطـاٜا    ٜٛفر أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ المٓام الجاَعٞ ايلٟ ٜٛفر يًُـتعًِ ايـتفهير   ايكطـاٜا    13

المرت  ١ بالمجتُعالمرت  ١ بالمجتُع

َعٝار دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ )أطهاٍ ايتفاعمت ايجٓا١ٝ٥ بو َهْٛات عٓاصر ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  المعًِ 

ًِ َٚكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚاستراتٝذٝات ايتدرٜص( ٚالمتعًِ ٚعًُٝات ايتعًِٝ ٚايتع

ٜتِ تظخٝص َٓاطل ايطع    أدا٤ المتعًِ أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.ٜتِ تظخٝص َٓاطل ايطع    أدا٤ المتعًِ أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.1

سدٜد َد٣ تكدّ المتعًِ أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.سدٜد َد٣ تكدّ المتعًِ أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.2

أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.ٜتاو يًُتعًِ إٔ ٜكِٝ اات٘   ض٤ٛ أدا٥٘ ايشابل ٜتاو يًُتعًِ إٔ ٜكِٝ اات٘   ض٤ٛ أدا٥٘ ايشابل 3

تزٜٚد المتعًِ بايتغل١ٜ ايرادع١ أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.تزٜٚد المتعًِ بايتغل١ٜ ايرادع١ أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.4

ت  ٝل الإدار٠ ايدأكراط١ٝ يكاعات ايتدرٜص أثٓا٤ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.ت  ٝل الإدار٠ ايدأكراط١ٝ يكاعات ايتدرٜص أثٓا٤ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.5

ت ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ َجـٌ اسـتراتٝذٝات ايـتعًِ      ت ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ َجـٌ اسـتراتٝذٝات ايـتعًِ      تٛظٝ  استراتٝذٝات ايتدرٜص الحدٜج١ عٓد تدرٜص َكـررا تٛظٝ  استراتٝذٝات ايتدرٜص الحدٜج١ عٓد تدرٜص َكـررا 6

ايٓظ  ٚسٌ المظهمت....ايٓظ  ٚسٌ المظهمت....

الستخداّ ايفعاٍ نسايٝم َتٓٛع١ لإثار٠ دافع١ٝ المتعًِ عٓد تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.الستخداّ ايفعاٍ نسايٝم َتٓٛع١ لإثار٠ دافع١ٝ المتعًِ عٓد تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.7

رب  تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بالحٝا٠ ٚظرٚف المجتُع ٚايتغيرات ٚايكطاٜا ايعالم١ٝ.رب  تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بالحٝا٠ ٚظرٚف المجتُع ٚايتغيرات ٚايكطاٜا ايعالم١ٝ.8
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المتعًِ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايهِ المعر  المتطُٔ   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ المتعًِ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايهِ المعر  المتطُٔ   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   تدرٜمتدرٜم9

إطراى المتعًِ   سٌ المظهمت ٚايتفهير ايٓاقد عٓد تٓاٍٚ قطاٜا َٚظهمت سٝات١ٝ َتطـ١ُٓ بـدالٌ َكـررات    إطراى المتعًِ   سٌ المظهمت ٚايتفهير ايٓاقد عٓد تٓاٍٚ قطاٜا َٚظهمت سٝات١ٝ َتطـ١ُٓ بـدالٌ َكـررات    10

ايترب١ٝ الإسم١َٝ.ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

إدار٠ ٚقت تعًِ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بهفا٠٤.إدار٠ ٚقت تعًِ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بهفا٠٤.11

ٖداف َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً ت١ُٝٓ ايتفهير ايعًُٞ ٚايعًُٝات ايعك١ًٝ ايعًٝا يًُتعًِ.ٖداف َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً ت١ُٝٓ ايتفهير ايعًُٞ ٚايعًُٝات ايعك١ًٝ ايعًٝا يًُتعًِ.ترتهز أترتهز أ12

ٜئاغ لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   صٛر٠ َظهمت َرت  ١ بٛاقع المتعًِ. ٜئاغ لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   صٛر٠ َظهمت َرت  ١ بٛاقع المتعًِ. 13

تٓظِ ٚتئاغ الخ ات بدالٌ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ ْظرٜات تئُِٝ ٚص ٝ  المٓٗر.تٓظِ ٚتئاغ الخ ات بدالٌ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ ْظرٜات تئُِٝ ٚص ٝ  المٓٗر.14

ٜتِ َراعا٠ انٚفيإ ايٓش ١ٝ يًٛسدات بدالٌ المكررات ايدراسٞ.ٜتِ َراعا٠ انٚفيإ ايٓش ١ٝ يًٛسدات بدالٌ المكررات ايدراسٞ.15

ٜراع٢   تئُِٝ لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ايٓظرٜات ايترب١ٜٛ الحدٜج١.ٜراع٢   تئُِٝ لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ايٓظرٜات ايترب١ٜٛ الحدٜج١.16

تتِ ع١ًُٝ ص ٝ  َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ أٖداف ن ٣ ٚيٝص   ض٤ٛ َعًَٛات تفئ١ًٝٝ.تتِ ع١ًُٝ ص ٝ  َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ أٖداف ن ٣ ٚيٝص   ض٤ٛ َعًَٛات تفئ١ًٝٝ.17

ٝز٠ يهٌ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.ٝز٠ يهٌ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.تٛدد أٖداف ٚاضش١ ٚحتٛدد أٖداف ٚاضش١ ٚح18

ٜتِ سدٜح َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ايو تدرض يً مب   ض٤ٛ َتغيرات ايعئرٜتِ سدٜح َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ايو تدرض يً مب   ض٤ٛ َتغيرات ايعئر19

ٜٛدد رب  بو َهْٛات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚبو لرردات ايتعًِ المشتٗدف١ بٗلٙ المكررات.ٜٛدد رب  بو َهْٛات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚبو لرردات ايتعًِ المشتٗدف١ بٗلٙ المكررات.20

يد٣ اي مب.يد٣ اي مب.  ت١ُٝٓ ايكدر٠ ع٢ً ايتعًِ ايلاتٞ ٚاي شح عٔ المعرف١ت١ُٝٓ ايكدر٠ ع٢ً ايتعًِ ايلاتٞ ٚاي شح عٔ المعرف21١

تشع٢ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إلى ت١ُٝٓ قدر٠ المتعًِ ع٢ً ايٛصٍٛ يًُعرف١ ٚت ٜٛرٖا ٚانتشابٗا.تشع٢ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إلى ت١ُٝٓ قدر٠ المتعًِ ع٢ً ايٛصٍٛ يًُعرف١ ٚت ٜٛرٖا ٚانتشابٗا.22

ترنز َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً إعداد المتعًِ المتٓٛر إسمَٝا ٚعًُٝا.ترنز َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً إعداد المتعًِ المتٓٛر إسمَٝا ٚعًُٝا.23

رٜش٘.رٜش٘.ٜتٓاسم لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َع الخ ١ ايز١َٝٓ المٛضٛع١ يتدٜتٓاسم لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َع الخ ١ ايز١َٝٓ المٛضٛع١ يتد24

تتٛافر قا١ُ٥ َٔ المرادع يتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.تتٛافر قا١ُ٥ َٔ المرادع يتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.25

ٜكــّٛ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص بايكشــِ بتــٛفير ْشــخ١ َــٔ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ إيهترْٚٝــا عًــ٢ طــ ه١  ٜكــّٛ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص بايكشــِ بتــٛفير ْشــخ١ َــٔ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ إيهترْٚٝــا عًــ٢ طــ ه١  26

الإْترْتالإْترْت

ٜعٌُ لذتٟٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً تظغٌٝ ايكدرات ايعك١ًٝ ايعًٝا يد٣ المتعًِ.ٜعٌُ لذتٟٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً تظغٌٝ ايكدرات ايعك١ًٝ ايعًٝا يد٣ المتعًِ.27

ــداف      28 ــٝ  المكـــررات )انٖـ ــ١ عٓاصـــر ص ـ ــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ َـــع بكٝـ ــردات لذتـــ٣ٛ َكـ ــداف      تترابـــ  َفـ ــٝ  المكـــررات )انٖـ ــ١ عٓاصـــر ص ـ ــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ َـــع بكٝـ ــردات لذتـــ٣ٛ َكـ تترابـــ  َفـ

ٚانْظ ١ ايتع١ًُٝٝ  ٚالستراتٝذٝات ٚايُٓااز ايتدرٜش١ٝ  ٚايتكِٜٛ(.ٚانْظ ١ ايتع١ًُٝٝ  ٚالستراتٝذٝات ٚايُٓااز ايتدرٜش١ٝ  ٚايتكِٜٛ(.

تشع٢ استراتٝذٝات ٚنمااز ٚطرم تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إلى سكٝل لرردات ٖلٙ المكررات.تشع٢ استراتٝذٝات ٚنمااز ٚطرم تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إلى سكٝل لرردات ٖلٙ المكررات.29

ٚضـــع ل ـــ١ تدرٜشـــ١ٝ إضـــاف١ٝ َـــع اي ـــمب ايفـــا٥كو أٚ  ـــير ايفـــا٥كو   دراســـ١ َكـــررات ايتربٝـــ١   ٚضـــع ل ـــ١ تدرٜشـــ١ٝ إضـــاف١ٝ َـــع اي ـــمب ايفـــا٥كو أٚ  ـــير ايفـــا٥كو   دراســـ١ َكـــررات ايتربٝـــ١     ٜـــتِٜـــت30ِ

الإسم١َٝ.الإسم١َٝ.

تكدٜر اللتمف بو اي مب عٓد دراس١ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  َع إبرافي ايكدرات ايفا٥ك١ يدِٜٗ.تكدٜر اللتمف بو اي مب عٓد دراس١ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  َع إبرافي ايكدرات ايفا٥ك١ يدِٜٗ.31

32   ٛ ٛ   أتًــو أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ثكافــ١ تهٓٛي دٝــ١ تتــٝح يــ٘ ايتٛاصــٌ َــع ايعــا    دٝــ١ تتــٝح يــ٘ ايتٛاصــٌ َــع ايعــا    أتًــو أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ثكافــ١ تهٓٛي

الخاردٞ.  الخاردٞ.  

تعُــٌ ايت  ٝكــات ٚانْظــ ١ المتطــ١ُٓ   لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ عًــ٢ تُٓــٞ المٗــارات ايعكًٝــ١  تعُــٌ ايت  ٝكــات ٚانْظــ ١ المتطــ١ُٓ   لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ عًــ٢ تُٓــٞ المٗــارات ايعكًٝــ١  33

ايعًٝا.  ايعًٝا.  

ٜٛدد تٓاسم َك ٍٛ بو عدد أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚعدد اي مب ايـلٜٔ ٜدرسـٕٛ   ٜٛدد تٓاسم َك ٍٛ بو عدد أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚعدد اي مب ايـلٜٔ ٜدرسـٕٛ   34

ٖلٙ المكررات.  ٖلٙ المكررات.  

لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚثٝل ايئ١ً بحٝا٠ اي مب.  لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚثٝل ايئ١ً بحٝا٠ اي مب.  35

َعٝار دٛد٠ لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ )قٝاض ٚتكِٜٛ لرردات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ( 

سكل طرم تكِٜٛ اي مب المت ع١   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ الجٛد٠   ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝسكل طرم تكِٜٛ اي مب المت ع١   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ الجٛد٠   ايع١ًُٝ ايتع1١ًُٝٝ

2
عمدٞ عمدٞ   –ْٗا٥ٞ ْٗا٥ٞ   -بٓا٥ٞبٓا٥ٞ  – تظخٝئٞ  تظخٝئٞ   تشتخدّ أْٛاع ايتكِٜٛتشتخدّ أْٛاع ايتكِٜٛ

تظٌُ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ لدالت ايتعًِ )المعرف١ٝ  ٚايٛددا١ْٝ  ٚالمٗار١ٜ(تظٌُ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ لدالت ايتعًِ )المعرف١ٝ  ٚايٛددا١ْٝ  ٚالمٗار١ٜ(3

ٜتِ تكدِٜ صٛر٠ طا١ًَ عٔ أدا٤ المتعًِ   ظٌ َعاٜير أدا٤ لذدد٠ٜتِ تكدِٜ صٛر٠ طا١ًَ عٔ أدا٤ المتعًِ   ظٌ َعاٜير أدا٤ لذدد4٠

ٜراع٢ ظرٚف ٚإَهاْٝات المتعًِ عٓد ع١ًُٝ ايتكِٜٜٛراع٢ ظرٚف ٚإَهاْٝات المتعًِ عٓد ع١ًُٝ ايتك5ِٜٛ

إلصاد ايفرٚم   اندا٤ بو اي مبإلصاد ايفرٚم   اندا٤ بو اي مب6

ٜرتهز ايتكِٜٛ ع٢ً اندا٤ ٚالمُارس١ بدل  َٔ قٝاض المعرف١ ايٓظر١ٜٜرتهز ايتكِٜٛ ع٢ً اندا٤ ٚالمُارس١ بدل  َٔ قٝاض المعرف١ ايٓظر7١ٜ

ٜٓئم تكِٜٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً قٝاض َد٣ سكل انٖداف المتعًك١ بٗآٜئم تكِٜٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً قٝاض َد٣ سكل انٖداف المتعًك١ بٗا8

تشتخدّ ْتا٥ر ايتكِٜٛ   بٓا٤ ل   ٚبراَر ايتششو ٚايعمز ٚتٓفٝلٖا يتششو أدا٤ المتعًِتشتخدّ ْتا٥ر ايتكِٜٛ   بٓا٤ ل   ٚبراَر ايتششو ٚايعمز ٚتٓفٝلٖا يتششو أدا٤ المتع9ًِ

  بٓا٤ سشو ل   تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  بٓا٤ سشو ل   تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  تشتخدّ ْتا٥ر ايتكِٜٛتشتخدّ ْتا٥ر ايتك10ِٜٛ

11
المٓخفط١ المٓخفط١   –المتٛس ١ المتٛس ١   –ايكدر٠ ع٢ً ايتُٝٝز بو َشتٜٛات اندا٤ المختًف١  ايعاي١ٝ ايكدر٠ ع٢ً ايتُٝٝز بو َشتٜٛات اندا٤ المختًف١  ايعاي١ٝ 

تشــــتخدّ اســــتراتٝذٝات ايتكــــِٜٛ المعتُــــد عًــــ٢ اندا٤ أٚ ايتكــــِٜٛ الحكٝكــــٞ َجــــٌ:)ايعرٚب ايتٛضــــٝش١ٝ   تشــــتخدّ اســــتراتٝذٝات ايتكــــِٜٛ المعتُــــد عًــــ٢ اندا٤ أٚ ايتكــــِٜٛ الحكٝكــــٞ َجــــٌ:)ايعرٚب ايتٛضــــٝش١ٝ   12

اعٝـ١ ايتعاْٚٝـ١  ٚالمظـارٜع ايفردٜـ١  ًَٚـ  الإلزـافي  ٚايٛاد ـات أٚ تهًٝـ          اعٝـ١ ايتعاْٚٝـ١  ٚالمظـارٜع ايفردٜـ١  ًَٚـ  الإلزـافي  ٚايٛاد ـات أٚ تهًٝـ          ٚايعرٚب ايع١ًُٝ  ٚالمظارٜع الجُٚايعرٚب ايع١ًُٝ  ٚالمظارٜع الجُ

المٗاّ  ٚالمٓاقظ١ ٚالحٛار  ٚانْظ ١ ايئف١ٝ(.المٗاّ  ٚالمٓاقظ١ ٚالحٛار  ٚانْظ ١ ايئف١ٝ(.



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تشـــتخدّ اســـتراتٝذٝات ايتكـــِٜٛ ايكا٥ُـــ١ عًـــ٢ ايتٛاصـــٌ َجـــٌ: )اللت ـــارات ايظـــف١ٜٛ  ٚالمكابًـــ١  ٚانســـ١ً٦   تشـــتخدّ اســـتراتٝذٝات ايتكـــِٜٛ ايكا٥ُـــ١ عًـــ٢ ايتٛاصـــٌ َجـــٌ: )اللت ـــارات ايظـــف١ٜٛ  ٚالمكابًـــ١  ٚانســـ١ً٦   13

ٚالإدابات (ٚالإدابات (

ا١ُ٥ ع٢ً المكاب١ًا١ُ٥ ع٢ً المكاب١ًتشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكتشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايك14

تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكا٥ِ ع٢ً الممسظ١ المٓظ١ُ ٚ ير المٓظ١ُتشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكا٥ِ ع٢ً الممسظ١ المٓظ١ُ ٚ ير المٓظ15١ُ

تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايت ًَٞ َجٌ: )تكِٜٛ المتعًِ يٓفش٘  ايتكِٜٛ ايلاتٞ   ٚتكِٜٛ المتعًِ يزًَٝ٘(تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايت ًَٞ َجٌ: )تكِٜٛ المتعًِ يٓفش٘  ايتكِٜٛ ايلاتٞ   ٚتكِٜٛ المتعًِ يزًَٝ٘(16

ٛا٤ّ َع ايتغيرات ٚايت ٛرات الحدٜج١ٛا٤ّ َع ايتغيرات ٚايت ٛرات الحدٜج١صطع َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ لحرن١ َرادع١ َشتُر٠ يهٞ تتصطع َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ لحرن١ َرادع١ َشتُر٠ يهٞ تت17

ٜٛظ  ايت ٜٛر المشتُر يٓظِ ايتكِٜٛ المت ع١   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚفل ْتا٥ر المتابع١ ٚايتكِٜٝٝٛظ  ايت ٜٛر المشتُر يٓظِ ايتكِٜٛ المت ع١   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚفل ْتا٥ر المتابع١ ٚايتك18ِٝٝ

إدرا٤ الت ارات فئ١ًٝ لمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝإدرا٤ الت ارات فئ١ًٝ لمكررات ايترب١ٝ الإسم19١َٝ

صطع ع١ًُٝ تكِٝٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ لمرادع لاردٞصطع ع١ًُٝ تكِٝٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ لمرادع لارد20ٞ

ّٝاٜتِ سٜتِ س21 ّٝاًٌٝ ْتا٥ر الت ارات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َٔ أدٌ ٚضع ل ١ يتششو المكررات َشتك ً ًٌٝ ْتا٥ر الت ارات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َٔ أدٌ ٚضع ل ١ يتششو المكررات َشتك ً

ٜجير لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ دافع١ٝ المتعًِٜجير لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ دافع١ٝ المتع22ًِ

تراعٞ ع١ًُٝ تٓظِٝ لذتٟٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َئفٛف١ المد٣ ٚايتتابعتراعٞ ع١ًُٝ تٓظِٝ لذتٟٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َئفٛف١ المد٣ ٚايتتابع23

َا تم ايتٛصٌ إيٝـ٘   الإطـار ايٓظـرٟ    َا تم ايتٛصٌ إيٝـ٘   الإطـار ايٓظـرٟ    ( َٚٔ لمٍ رب  ( َٚٔ لمٍ رب  55َٚٔ لمٍ استعراب ددٍٚ )َٚٔ لمٍ استعراب ددٍٚ )

ٚايدراسات ايشـابك١  ٜتطـح أُٖٝـ١ ٖـلٙ المعـاٜير َعـاٜير إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   تعًـِٝ َكـررات           ٚايدراسات ايشـابك١  ٜتطـح أُٖٝـ١ ٖـلٙ المعـاٜير َعـاٜير إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   تعًـِٝ َكـررات           

ــ٘            ــات ايتربٝــ١  نُــا إٔ ٖــلٙ ايكا٥ُــ١ تتفــل َــع َعظــِ َــا تٛصــًت إيٝ ــ٘           ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بهًٝ ــات ايتربٝــ١  نُــا إٔ ٖــلٙ ايكا٥ُــ١ تتفــل َــع َعظــِ َــا تٛصــًت إيٝ ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بهًٝ

ّ(   ّ(   20162016  ٚدراســ١ ايعتــٝبي )  ٚدراســ١ ايعتــٝبي )Papanthymou & Darra (2017))  ايدراســات ايشــابك١ َجــٌ دراســ١ ايدراســات ايشــابك١ َجــٌ دراســ١ 

 .Al-Shafei et alٚدراسـ١  ٚدراسـ١    ،،Mohamed et al. (2015)(  ٚدراسـ١  (  ٚدراسـ١  20122012ٚدراسـ١ إدرٜـص ٚآلـرٕٚ )   ٚدراسـ١ إدرٜـص ٚآلـرٕٚ )   

ــٛد٠      (2015) ــاٜير لإدار٠ الجـ ــٛد َعـ ــرٚر٠ ٚدـ ــ٢ ضـ ــ١ عًـ ــا بـــدردات َتفاٚتـ ــدت لٝعٗـ ــٛد٠        ايـــو أنـ ــاٜير لإدار٠ الجـ ــٛد َعـ ــرٚر٠ ٚدـ ــ٢ ضـ ــ١ عًـ ــا بـــدردات َتفاٚتـ ــدت لٝعٗـ   ايـــو أنـ

ــايتعًِٝ َجــٌ َعٝــار دــٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )المــتعًِ        ــايتعًِٝ َجــٌ َعٝــار دــٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )المــتعًِ       ايظــا١ًَ َرت  ــ١ ب لئــا٥ص لئــا٥ص   –ايظــا١ًَ َرت  ــ١ ب

ــار دــٛد٠ عًُٝــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )أطــهاٍ           –اي ٦ٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ اي ٦ٝــ١ ايتعًُٝٝــ١  ــار دــٛد٠ عًُٝــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )أطــهاٍ       أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص(  َٚعٝ أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص(  َٚعٝ

ايتفــاعمت ايجٓا٥ٝــ١ بــو َهْٛــات عٓاصــر ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١  المعًــِ ٚالمــتعًِ ٚعًُٝــات ايتعًــِٝ       ايتفــاعمت ايجٓا٥ٝــ١ بــو َهْٛــات عٓاصــر ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١  المعًــِ ٚالمــتعًِ ٚعًُٝــات ايتعًــِٝ       

عًُٝـٞ  عًُٝـٞ  ٚايتعًِ ٚالمكررات ايدراس١ٝ ٚاستراتٝذٝات ايتدرٜص(  َٚعٝـار دـٛد٠ لرردـات المٛقـ  ايت    ٚايتعًِ ٚالمكررات ايدراس١ٝ ٚاستراتٝذٝات ايتدرٜص(  َٚعٝـار دـٛد٠ لرردـات المٛقـ  ايت    

 )قٝاض ٚتكِٜٛ لرردات المكررات ايدراس١ٝ(.)قٝاض ٚتكِٜٛ لرردات المكررات ايدراس١ٝ(.

يشؤاٍ يشؤاٍ يلإداب١ ع٢ً ٖلا ايلإداب١ ع٢ً ٖلا اٚٚ  

تم اسـتخداّ ايتهــرارات ٚايٓشـم الم٦ٜٛــ١ ٚالمتٛسـ ات ٚايــو تكٝـٝص َعــاٜير إدار٠ الجـٛد٠ ايظــا١ًَ      تم اسـتخداّ ايتهــرارات ٚايٓشـم الم٦ٜٛــ١ ٚالمتٛسـ ات ٚايــو تكٝـٝص َعــاٜير إدار٠ الجـٛد٠ ايظــا١ًَ      

المرت  ١ بتعًِٝ َكـررات ايتربٝـ١ بهًٝـات ايتربٝـ١ ااَعـ١ طـكرا٤ َـٔ ٚدٗـ١ ْظـر أعطـا٤ ٦ٖٝـ١            المرت  ١ بتعًِٝ َكـررات ايتربٝـ١ بهًٝـات ايتربٝـ١ ااَعـ١ طـكرا٤ َـٔ ٚدٗـ١ ْظـر أعطـا٤ ٦ٖٝـ١            

 ايتدرٜص  ٚتهْٛت َٔ ثمخ لدالت ٖٞ:ايتدرٜص  ٚتهْٛت َٔ ثمخ لدالت ٖٞ:

 ..ُٞ   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َُٝٞ   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١ََٝعاٜير دٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًَٝعاٜير دٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًٝالمجاٍ انٍٚ: المجاٍ انٍٚ: 

 َعاٜير دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١ََٝعاٜير دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝالمجاٍ ايجاْٞ: المجاٍ ايجاْٞ: 

 َعاٜير لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١ََٝعاٜير لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝالمجاٍ ايجايح: المجاٍ ايجايح: 

يـو إاا ٚصـٌ إيٝٗـا المفشـٛص     يـو إاا ٚصـٌ إيٝٗـا المفشـٛص     ٚيكد تم سدٜد اةو أٚ المعٝار ايلٟ ٜعد بمجاب١ ايٓك ـ١ ا ٚيكد تم سدٜد اةو أٚ المعٝار ايلٟ ٜعد بمجاب١ ايٓك ـ١ ا 

 ٜتِ سدٜد َشت٣ٛ استذابت٘  ٚايو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:ٜتِ سدٜد َشت٣ٛ استذابت٘  ٚايو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

 ( تٛضٝح درد١ ايك ع يهٌ َشت٣ٛ َٔ َشتٜٛات الستذاب6١ددٍٚ )

المتٛس َد٣ دٛد٠ المعٝار

3إلى  2.34َٔ عاي١ٝ

2.34إلى أقٌ َٔ  1.67َٔ َتٛس ١

1.67أقٌ َٔ ضعٝف١

  الجـدٍٚ ايشـابل ْٚشـ ٗا ٖـٞ الحـد ايفاصـٌ بـو َشـت٣ٛ           الجـدٍٚ ايشـابل ْٚشـ ٗا ٖـٞ الحـد ايفاصـٌ بـو َشـت٣ٛ           ٚاعت  اي اسح إٔ المتٛس اتٚاعت  اي اسح إٔ المتٛس ات

 ( ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:( ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:99    88    77الستذابات  ٚٚفكا لهلا المعٝار تم عرب ايٓتا٥ر   دداٍٚ )الستذابات  ٚٚفكا لهلا المعٝار تم عرب ايٓتا٥ر   دداٍٚ )



 2019      يش١ٓ      (  ايجايح)ايعدد     ٚايعظرٕٚ ايتاسعالمجًد                                           ايترب١ٝ ـ داَع١ الإسهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 
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ــتعًِ     بايٓشــ ١ يًُذــاٍ انٍٚ:  بايٓشــ ١ يًُذــاٍ انٍٚ:   ــتعًِ     َعــاٜير دــٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )الم لئــا٥ص لئــا٥ص   -َعــاٜير دــٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )الم

 ـٝ   -اي ١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ اي ١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ   ـٝ أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكـررات ايترب ١ الإسـم١َٝ(   تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١     ١ الإسـم١َٝ(   تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١     أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكـررات ايترب

 ( ْتا٥ر ٖلا المجاٍ.( ْتا٥ر ٖلا المجاٍ.77الإسم١َٝ  ٜٛضح ددٍٚ )الإسم١َٝ  ٜٛضح ددٍٚ )

لئا٥ص اي ١٦ٝ  -المجاٍ انٍٚ: َعاٜير دٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًُٝٞ )المتعًِ (: 7ددٍٚ )

أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ(   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ   -ايتع١ًُٝٝ 

 الإسم١َٝ

 عاٜير دٛد٠ َدلمتَّ

المٛق  ايتعًُٝٞ

 درد١

ايتٛافر )%(

 درد١

ايتٛافر

َد٣ ايترتٝمالمتٛس َد٣ دٛد٠ المعٝار )%(

الجٛد٠

 عاي١ٝلْعِ

(3)

 َتٛس ١

(2)

 ضعٝف١

(1)

1

ــ١   ــ١  تـــــٛفير لـــــدَات إدارٜـــــ١ إيهترْٚٝـــ تـــــٛفير لـــــدَات إدارٜـــــ١ إيهترْٚٝـــ

ٚط ٝعٝــــ١ )فٝزٜا٥ٝــــ١( نُت ً ــــات   ٚط ٝعٝــــ١ )فٝزٜا٥ٝــــ١( نُت ً ــــات   

يتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝيتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ

َتٛس 33.323.842.91.9012١ل42.957.1

2

ِ َٚت ً ات  ِ تظخٝص سادات المتعً ِ َٚت ً ات ٜت ِ تظخٝص سادات المتعً ٜت

ايـــتعًِ ايمفيَـــ١ يتخ ـــٝ  َكـــررات    ايـــتعًِ ايمفيَـــ١ يتخ ـــٝ  َكـــررات    

ايترب١ٝ الإسم١َٝايترب١ٝ الإسم١َٝ

َتٛس 28.642.828.62.005١ل42.957.1

3

ــتراتٝذٝات يتئــــــُِٝ    ــتخدّ اســــ ــتراتٝذٝات يتئــــــُِٝ   تشــــ ــتخدّ اســــ تشــــ

ّٝا ّٝاَكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إيهترْٚ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إيهترْٚ

َتٛس 28.638.133.31.957١ل47.652.4

4

ــمب    ــدد اي ــ ــو عــ ــٛافيٕ بــ ــ٢ ايتــ ــمب   ٜراعــ ــدد اي ــ ــو عــ ــٛافيٕ بــ ــ٢ ايتــ ٜراعــ

المك ـــٛيو يدراســـ١ َكـــررات ايتربٝـــ١     المك ـــٛيو يدراســـ١ َكـــررات ايتربٝـــ١     

الإسم١َٝ ٚعدد أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص الإسم١َٝ ٚعدد أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص 

ــ١  ــاٍ ايتربٝــــــ ــ١ المتخئئــــــــو   لدــــــ ــاٍ ايتربٝــــــ المتخئئــــــــو   لدــــــ

الإسم١َٝالإسم١َٝ

  33.328.638.11.957ل38.161.9

َهرر

َتٛس ١

5

ِ التٝار اي مب ٚفك ا يتكدٜراتِٗ    ِ التٝار اي مب ٚفك ا يتكدٜراتِٗ   ٜت ٜت

ــابك١ بالم ــابك١ بالمالمكـــررات ايشـ ــ١ المكـــررات ايشـ ــ١ رسًـــ١ ايجاْٜٛـ رسًـــ١ ايجاْٜٛـ

المرت  ١ بمكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ   المرت  ١ بمكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ   

بالجاَع١بالجاَع١

  28.633.338.11.9012ل28.671.4

َهرر

َتٛس ١

6

تــٛافر قاعــات نافٝــ١ نعــداد اي ــمب   تــٛافر قاعــات نافٝــ١ نعــداد اي ــمب   

ــ١  ايـــــلٜٔ ٜدرســـــٕٛ َكـــــررات ايتربٝـــــ١   ايـــــلٜٔ ٜدرســـــٕٛ َكـــــررات ايتربٝـــ

الإسم١َٝ تتٛافر فٝٗا ايشع١ ٚالإضا٠٤ الإسم١َٝ تتٛافر فٝٗا ايشع١ ٚالإضا٠٤ 

ٚايت١ٜٛٗ الجٝد٠ٚايت١ٜٛٗ الجٝد٠

َتٛس 52.423.823.82.292١ْع71.428.6ِ

7

ايكاعــات ٚايفئــٍٛ الخاصــ١ بتــدرٜص  ايكاعــات ٚايفئــٍٛ الخاصــ١ بتــدرٜص  

َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ لدٗــز٠    َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ لدٗــز٠    

بتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ الحدٜج١بتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ الحدٜج١

  38.119.042.91.957ل42.957.1

َهرر

َتٛس ١

8

ٜٛدد عدد ناف َٔ المتخئئو يهٌ ٜٛدد عدد ناف َٔ المتخئئو يهٌ 

َكرر َٔ َكررات ايترب١ٝ الإسم١ََٝكرر َٔ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ

عاي57.128.614.32.431١ْٝع81.019.0ِ

9

تٛدــد ل ــ١ فيَٓٝــ١ لذــدد٠ يتُٓٝــ١     تٛدــد ل ــ١ فيَٓٝــ١ لذــدد٠ يتُٓٝــ١     

قدرات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتـدرٜص لمكـررات   قدرات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتـدرٜص لمكـررات   

ايترب١ٝ الإسم١َٝايترب١ٝ الإسم١َٝ

  42.914.242.92.005ل38.161.9

َهرر

َتٛس ١

10

تٛدد قٓٛات اتئـاٍ فعايـ١ بـو أعطـا٤     تٛدد قٓٛات اتئـاٍ فعايـ١ بـو أعطـا٤     

ٔ ٜدرسٕٛ َكررات  ٔ ٜدرسٕٛ َكررات ١٦ٖٝ ايتدرٜص ايلٜ ١٦ٖٝ ايتدرٜص ايلٜ

ايتربٝـــــ١ الإســـــم١َٝ ٚإدار٠ ايهًٝــــــ١   ايتربٝـــــ١ الإســـــم١َٝ ٚإدار٠ ايهًٝــــــ١   

ٚالجاَع١ٚالجاَع١

َتٛس 38.138.123.82.144١ْع71.428.6ِ

11

ايعـــــم٤ ايتدرٜشـــــٞ نعطـــــا٤ ٦ٖٝـــــ١    ايعـــــم٤ ايتدرٜشـــــٞ نعطـــــا٤ ٦ٖٝـــــ١    

ايتــــدرٜص المتخئئـــــو   َكـــــررات  ايتــــدرٜص المتخئئـــــو   َكـــــررات  

ِ بمُارس١  ِ بمُارس١ ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٜشُح له ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٜشُح له

اي شح ايعًُٞاي شح ايعًُٞ

 28.638.133.31.957ْع71.428.6ِ

َهرر 

َتٛس ١

12

تعكد ْدٚات ٚسًكات َٓاقظ١ بو 

َتخئئٞ ايترب١ٝ الإسم١َٝ يت ادٍ 

َات الحدٜج١ سٍٛ ايع١ًُٝ المعًٛ

ايتع١ًُٝٝ المرت  ١ بتدرٜص َكرراتِٗ

  42.99.547.61.957ْع52.447.6ِ

َهرر

َتٛس ١

13

ٜٛفر أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات 

ايترب١ٝ الإسم١َٝ المٓام الجاَعٞ ايلٟ 

ٜٛفر يًُتعًِ ايتفهير   ايكطاٜا 

المرت  ١ بالمجتُع

َتٛس 47.623.828.62.193١ْع76.223.8ِ

َتٛس 2.05١ْع54.2245.78ِالمتٛس  ايعاّ

 ( لزد إٔ:( لزد إٔ:77  ض٤ٛ ددٍٚ )  ض٤ٛ ددٍٚ )



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٚدـٛد عـدد نـاف َـٔ المتخئئـو يهـٌ َكـرر َـٔ         ٚدـٛد عـدد نـاف َـٔ المتخئئـو يهـٌ َكـرر َـٔ         ( فك  سكل دٛد٠ عاي١ٝ  ٖٚـٛ:  ( فك  سكل دٛد٠ عاي١ٝ  ٖٚـٛ:  88))المعٝارالمعٝار

     َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚدا٤   ايترتٝم )انٍٚ(.َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚدا٤   ايترتٝم )انٍٚ(.

     ( عًــ٢ ( عًــ٢ 1313إلى إلى   22ت   ايترتٝــم )َــٔ  ت   ايترتٝــم )َــٔ  بكٝــ١ َعــاٜير المجــاٍ انٍٚ سككــت دــٛد٠ َتٛســ ١ ٚدــا٤    بكٝــ١ َعــاٜير المجــاٍ انٍٚ سككــت دــٛد٠ َتٛســ ١ ٚدــا٤

ايٓشٛ ايتايٞ:ايٓشٛ ايتايٞ:

(: تٛافر قاعات ناف١ٝ نعـداد اي ـمب ايـلٜٔ ٜدرسـٕٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ        (: تٛافر قاعات ناف١ٝ نعـداد اي ـمب ايـلٜٔ ٜدرسـٕٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ        66المعٝار )المعٝار ) ((11

  تتٛافر فٝٗا ايشع١ ٚالإضا٠٤ ٚايت١ٜٛٗ الجٝد٠ )ايجاْٞ(.تتٛافر فٝٗا ايشع١ ٚالإضا٠٤ ٚايت١ٜٛٗ الجٝد٠ )ايجاْٞ(.

ٞ ايـلٟ ٜـٛفر   ٞ ايـلٟ ٜـٛفر   (: ٜٛفر أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ المٓام الجاَع(: ٜٛفر أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ المٓام الجاَع1313المعٝار )المعٝار ) ((22

يًُتعًِ ايتفهير   ايكطاٜا المرت  ١ بالمجتُع )ايجايح(.يًُتعًِ ايتفهير   ايكطاٜا المرت  ١ بالمجتُع )ايجايح(.

(: تٛدــد قٓــٛات اتئــاٍ فعايــ١ بــو أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص ايــلٜٔ ٜدرســٕٛ َكــررات  (: تٛدــد قٓــٛات اتئــاٍ فعايــ١ بــو أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص ايــلٜٔ ٜدرســٕٛ َكــررات  1010المعٝــار )المعٝــار ) ((33

ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚإدار٠ ايه١ًٝ ٚالجاَع١ )ايرابع(.ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚإدار٠ ايه١ًٝ ٚالجاَع١ )ايرابع(.

ايمفيَـ١ يتخ ـٝ  َكـررات    ايمفيَـ١ يتخ ـٝ  َكـررات    ٜتِ تظخٝص سادات المـتعًِ َٚت ً ـات ايـتعًِ    ٜتِ تظخٝص سادات المـتعًِ َٚت ً ـات ايـتعًِ    (: (: 99    22))المعٝارإالمعٝارإ ((44

ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٚتٛدد ل ١ فيَٓٝـ١ لذـدد٠ يتُٓٝـ١ قـدرات أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص لمكـررات         ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٚتٛدد ل ١ فيَٓٝـ١ لذـدد٠ يتُٓٝـ١ قـدرات أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص لمكـررات         

    ايترب١ٝ الإسم١َٝ )الخاَص(.ايترب١ٝ الإسم١َٝ )الخاَص(.

ّٝـا  (: (: 1212    1111    77    44    33المعاٜير)المعاٜير) ((55 ّٝـا  تشتخدّ استراتٝذٝات يتئُِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إيهترْٚ تشتخدّ استراتٝذٝات يتئُِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إيهترْٚ

ّٝا يتشكٝل انٖداف َٓٗا ٚيت ٜٛر َ ّٝا يتشكٝل انٖداف َٓٗا ٚيت ٜٛر َسع ٜراعـ٢ ايتـٛافيٕ بـو عـدد اي ـمب      ٜراعـ٢ ايتـٛافيٕ بـو عـدد اي ـمب        ٚ  ٚٗارات ٚقدرات المتعًِٗارات ٚقدرات المتعًِسع

المك ٛيو يدراس١ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚعدد أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص المتخئئو   لدـاٍ  المك ٛيو يدراس١ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚعدد أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص المتخئئو   لدـاٍ  

ايترب١ٝ الإسـم١َٝ  ٚايكاعـات ٚايفئـٍٛ الخاصـ١ بتـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ لدٗـز٠          ايترب١ٝ الإسـم١َٝ  ٚايكاعـات ٚايفئـٍٛ الخاصـ١ بتـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ لدٗـز٠          

رٜشٞ نعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص المتخئئو   َكـررات  رٜشٞ نعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص المتخئئو   َكـررات  بتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ الحدٜج١  ٚايعم٤ ايتدبتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ الحدٜج١  ٚايعم٤ ايتد

ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٜشــُح لهــِ بمُارســ١ اي شــح ايعًُــٞ  ٚتعكــد ْــدٚات ٚسًكــات َٓاقظــ١ بــو      ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٜشــُح لهــِ بمُارســ١ اي شــح ايعًُــٞ  ٚتعكــد ْــدٚات ٚسًكــات َٓاقظــ١ بــو      

َتخئئــٞ ايتربٝــ١ الإســم١َٝ يت ــادٍ المعًَٛــات الحدٜجــ١ ســٍٛ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ المرت  ــ١        َتخئئــٞ ايتربٝــ١ الإســم١َٝ يت ــادٍ المعًَٛــات الحدٜجــ١ ســٍٛ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ المرت  ــ١        

)ايشابع(.)ايشابع(.  بتدرٜص َكرراتِٗبتدرٜص َكرراتِٗ

دَات إدارٜـ١ إيهترْٚٝـ١ ٚط ٝعٝـ١ )فٝزٜا٥ٝـ١( نُت ً ـات يتـدرٜص       دَات إدارٜـ١ إيهترْٚٝـ١ ٚط ٝعٝـ١ )فٝزٜا٥ٝـ١( نُت ً ـات يتـدرٜص       تٛفير ل ـتٛفير ل ـ(: (: 55    11المعٝارإ )المعٝارإ ) ((66

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٜتِ التٝار اي ـمب ٚفك ـا يتكـدٜراتِٗ   المكـررات ايشـابك١ بالمرسًـ١       َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٜتِ التٝار اي ـمب ٚفك ـا يتكـدٜراتِٗ   المكـررات ايشـابك١ بالمرسًـ١       

ايجا١ْٜٛ المرت  ١ بمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بالجاَع١ )ايجاْٞ عظر(.ايجا١ْٜٛ المرت  ١ بمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بالجاَع١ )ايجاْٞ عظر(.

ٝـ١ نعـداد اي ـمب ايـلٜٔ ٜدرسـٕٛ َكـررات       ٝـ١ نعـداد اي ـمب ايـلٜٔ ٜدرسـٕٛ َكـررات       ٜٚر٣ اي اسـح أْـ٘ َـٔ ايطـرٚرٟ تـٛافر قاعـات ناف      ٜٚر٣ اي اسـح أْـ٘ َـٔ ايطـرٚرٟ تـٛافر قاعـات ناف      

ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٚإٔ ٜٛفر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص المٓام الجاَعٞ ايـلٟ ٜتـٝح يًُـتعًِ ايـتفهير      ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٚإٔ ٜٛفر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص المٓام الجاَعٞ ايـلٟ ٜتـٝح يًُـتعًِ ايـتفهير      

ــ١ ايتــدرٜص ايــلٜٔ ٜدرســٕٛ َكــررات ايتربٝــ١           ٚإٔ ٚإٔ  ــ١ بــو أعطــا٤ ٦ٖٝ ــٛات اتئــاٍ فعاي ــ١ ايتــدرٜص ايــلٜٔ ٜدرســٕٛ َكــررات ايتربٝــ١           تٛدــد قٓ ــ١ بــو أعطــا٤ ٦ٖٝ ــٛات اتئــاٍ فعاي تٛدــد قٓ

ت المتعًِ َٚت ً ـات ايـتعًِ ايمفيَـ١    ت المتعًِ َٚت ً ـات ايـتعًِ ايمفيَـ١    الإسم١َٝ ٚإدار٠ ايه١ًٝ ٚالجاَع١  ٚإٔ ٜتِ تظخٝص ساداالإسم١َٝ ٚإدار٠ ايه١ًٝ ٚالجاَع١  ٚإٔ ٜتِ تظخٝص سادا

يتخ ٝ  َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٚإٔ تهـٕٛ ٖٓـاى اسـتراتٝذٝات يتئـُِٝ َكـررات ايتربٝـ١       يتخ ٝ  َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٚإٔ تهـٕٛ ٖٓـاى اسـتراتٝذٝات يتئـُِٝ َكـررات ايتربٝـ١       

دـٛد٠ َـدلمت المٛقـ  ايتعًُٝـٞ ايـو َـٔ طـ ْٗا إٔ تـؤثر         دـٛد٠ َـدلمت المٛقـ  ايتعًُٝـٞ ايـو َـٔ طـ ْٗا إٔ تـؤثر         الإسم١َٝ إيهترْٚٝا َـٔ أدـٌ سكٝـل    الإسم١َٝ إيهترْٚٝا َـٔ أدـٌ سكٝـل    

َع َـا تٛصـًت إيٝـ٘ دراسـ١     َع َـا تٛصـًت إيٝـ٘ دراسـ١       ع٢ً دٛد٠ عًُٝات ٚلرردات المٛق  ايتعًُٝٞ  ٚتتفل ٖلٙ ايٓتٝذ١ع٢ً دٛد٠ عًُٝات ٚلرردات المٛق  ايتعًُٝٞ  ٚتتفل ٖلٙ ايٓتٝذ١

( َــٔ ٚدــٛد ْكــص   دــٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ ٚايــو تــؤثر عًــ٢ ايعًُٝــ١        ( َــٔ ٚدــٛد ْكــص   دــٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ ٚايــو تــؤثر عًــ٢ ايعًُٝــ١        20062006قٓئــٛٙ )قٓئــٛٙ )

 ايتدرٜش١ٝ.ايتدرٜش١ٝ.

المجاٍ ايجاْٞ: َعاٜير دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝـٞ )أطـهاٍ ايتفـاعمت ايجٓا٥ٝـ١ بـو َهْٛـات       المجاٍ ايجاْٞ: َعاٜير دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝـٞ )أطـهاٍ ايتفـاعمت ايجٓا٥ٝـ١ بـو َهْٛـات       

ِ ٚالمتعًِ عًُٝات ايتعًِٝ ِ ٚالمتعًِ عًُٝات ايتعًِٝعٓاصر ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  المعً ٚايتعًِ َٚكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚايتعًِ َٚكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   عٓاصر ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  المعً

( ْتـا٥ر ٖــلا  ( ْتـا٥ر ٖــلا  88ٜٛضـح دــدٍٚ ) ٜٛضـح دــدٍٚ )   ..ٚاسـتراتٝذٝات ايتـدرٜص(   تعًــِٝ َكـررات ايتربٝــ١ الإسـم١َٝ    ٚاسـتراتٝذٝات ايتـدرٜص(   تعًــِٝ َكـررات ايتربٝــ١ الإسـم١َٝ    

 المجاٍ.المجاٍ.
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المجاٍ ايجاْٞ: َعاٜير دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ )أطهاٍ ايتفاعمت ايجٓا١ٝ٥ بو َهْٛات عٓاصر (: 8ددٍٚ )

لمتعًِ عًُٝات ايتعًِٝ ٚايتعًِ َٚكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚاستراتٝذٝات ايتدرٜص( ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  المعًِ ٚا

   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ

 َعاٜير دٛد٠ عًُٝاتّ

المٛق  ايتعًُٝٞ 

 درد١

ايتٛافر )%( 

درد١ 

ايتٛافر

َد٣ ايترتٝمالمتٛس َد٣ دٛد٠ المعٝار )%(

الجٛد٠

ف١ضعَٝتٛس ١عاي١ٝلْعِ

1

ٜتِ تظخٝص َٓاطل ايطـع    أدا٤ المـتعًِ   ٜتِ تظخٝص َٓاطل ايطـع    أدا٤ المـتعًِ   

أثٓــــا٤ عًُٝــــ١ تــــدرٜص َكــــررات ايتربٝــــ١     أثٓــــا٤ عًُٝــــ١ تــــدرٜص َكــــررات ايتربٝــــ١     

الإسم١َٝ.الإسم١َٝ.

47.614.338.12.10ْع57.142.9ِ

30

َتٛس ١

2

ِ أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص  ّ المتعً ِ أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص سدٜد َد٣ تكد ّ المتعً سدٜد َد٣ تكد

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

38.138.123.82.14ْع61.938.1ِ

24

َتٛس ١

3

يًُــتعًِ إٔ ٜكــِٝ ااتــ٘   ضــ٤ٛ أدا٥ــ٘     يًُــتعًِ إٔ ٜكــِٝ ااتــ٘   ضــ٤ٛ أدا٥ــ٘       ٜتــاوٜتــاو

ايشابل أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ ايشابل أثٓا٤ ع١ًُٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ 

الإسم١َٝ.الإسم١َٝ.

38.133.328.62.10ْع61.938.1ِ

30  

َهرر

َتٛس ١

4

تزٜٚد المتعًِ بايتغل١ٜ ايرادع١ أثٓا٤ ع١ًُٝ تزٜٚد المتعًِ بايتغل١ٜ ايرادع١ أثٓا٤ ع١ًُٝ 

تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

42.933.323.82.19ْع66.733.3ِ

18

١َتٛس 

5

ت  ٝل الإدار٠ ايدأكراط١ٝ يكاعات ايتدرٜص 

أثٓا٤ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

 38.138.123.82.14ْع71.428.6ِ

24  

َهرر

َتٛس ١

6

تٛظٝ  استراتٝذٝات ايتدرٜص الحدٜج١ عٓد تٛظٝ  استراتٝذٝات ايتدرٜص الحدٜج١ عٓد 

تـــدرٜص َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ َجـــٌ تـــدرٜص َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ َجـــٌ 

استراتٝذٝات ايتعًِ ايٓظ  ٚسٌ المظهمت....استراتٝذٝات ايتعًِ ايٓظ  ٚسٌ المظهمت....

42.938.119.02.24ْع71.428.6ِ

11

َتٛس ١

7

السـتخداّ ايفعـاٍ نسـايٝم َتٓٛعـ١ لإثـار٠      السـتخداّ ايفعـاٍ نسـايٝم َتٓٛعـ١ لإثـار٠      

دافع١ٝ المتعًِ عٓد تدرٜص َكـررات ايتربٝـ١   دافع١ٝ المتعًِ عٓد تدرٜص َكـررات ايتربٝـ١   

الإسم١َٝ.الإسم١َٝ.

66.714.319.02.48ْع81.019.0ِ

1

عاي١ٝ

8

ــ  تعًـــِٝ َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ     ــ  تعًـــِٝ َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ    ربـ ربـ

بالحٝا٠ ٚظرٚف المجتُع ٚايتغيرات ٚايكطاٜا بالحٝا٠ ٚظرٚف المجتُع ٚايتغيرات ٚايكطاٜا 

يعالم١ٝ.يعالم١ٝ.اا

52.428.619.02.33ْع71.428.6ِ

7

َتٛس ١

9

تدرٜم المتعًِ ع٢ً ايتعاَـٌ َـع ايهـِ المعـر      تدرٜم المتعًِ ع٢ً ايتعاَـٌ َـع ايهـِ المعـر      

المتطُٔ   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝالمتطُٔ   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ

  42.933.323.82.1918ْع66.733.3ِ

َهرر

َتٛس ١

10

ٌ المظهمت ٚايتفهير ايٓاقد  ِ   س ٌ المظهمت ٚايتفهير ايٓاقد إطراى المتعً ِ   س إطراى المتعً

ٍ قطاٜا َٚظهمت  ٍ قطاٜا َٚظهمت عٓد تٓاٚ سٝات١ٝ َتط١ُٓ سٝات١ٝ َتط١ُٓ عٓد تٓاٚ

بدالٌ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.بدالٌ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

42.938.119.02.24ْع76.223.8ِ

11  

َهرر

َتٛس ١

11

إدار٠ ٚقت تعًِ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ    إدار٠ ٚقت تعًِ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ    

بهفا٠٤.بهفا٠٤.

  42.933.323.82.1918ْع61.938.1ِ

َهرر

َتٛس ١

12

ترتهز أٖداف َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً ترتهز أٖداف َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً 

ــتفهير  ــ١ اي ــتفهير تُٓٝ ــ١ اي ــ١    تُٓٝ ــات ايعكًٝ ــ١  ايعًُــٞ ٚايعًُٝ ــات ايعكًٝ ايعًُــٞ ٚايعًُٝ

ايعًٝا يًُتعًِ.ايعًٝا يًُتعًِ.

42.828.628.62.14ْع61.938.1ِ

24  

َهرر

َتٛس ١

13

ٜئاغ لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ٜئاغ لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   

صٛر٠ َظهمت َرت  ١ بٛاقع المتعًِ.صٛر٠ َظهمت َرت  ١ بٛاقع المتعًِ.

 42.933.323.82.1918ْع76.223.8ِ

َهرر 

َتٛس ١

14

ٌ َكررات ا ِ ٚتئاغ الخ ات بدال ٌ َكررات اتٓظ ِ ٚتئاغ الخ ات بدال يترب١ٝ يترب١ٝ تٓظ

ــُِٝ   ــات تئــــ ــ٤ٛ ْظرٜــــ ــم١َٝ   ضــــ ــُِٝ  الإســــ ــات تئــــ ــ٤ٛ ْظرٜــــ ــم١َٝ   ضــــ الإســــ

ٚص ٝ  المٓٗر.ٚص ٝ  المٓٗر.

47.628.623.82.24ْع71.428.6ِ

11 

َهرر 

 َتٛس ١

 َعاٜير دٛد٠ عًُٝاتّ

المٛق  ايتعًُٝٞ

دردــــــــــــــ١ دردــــــــــــــ١ 

ايتٛافرايتٛافر

درد١ 

ايتٛافر

َد٣ ايترتٝمالمتٛس َد٣ دٛد٠ المعٝار

الجٛد٠

ضعٝف١َتٛس ١عاي١ٝلْعِ

15

ا٠ انٚفيإ ايٓش ١ٝ يًٛسدات بدالٌ ا٠ انٚفيإ ايٓش ١ٝ يًٛسدات بدالٌ ٜتِ َراعٜتِ َراع

المكررات ايدراسٞ.المكررات ايدراسٞ.

 42.828.628.62.1424ْع61.938.1ِ

َهرر

َتٛس ١

16

ٜراع٢   تئـُِٝ لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١     ٜراع٢   تئـُِٝ لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١     

الإسم١َٝ ايٓظرٜات ايترب١ٜٛ الحدٜج١.الإسم١َٝ ايٓظرٜات ايترب١ٜٛ الحدٜج١.

47.628.623.82.24ْع81.019.0ِ

َتٛس ١َهرر 11

17

بٝــــ١ بٝــــ١ تــــتِ عًُٝــــ١ ص ــــٝ  َكــــررات ايتر   تــــتِ عًُٝــــ١ ص ــــٝ  َكــــررات ايتر   

الإسم١َٝ   ض٤ٛ أٖداف نـ ٣ ٚيـٝص     الإسم١َٝ   ض٤ٛ أٖداف نـ ٣ ٚيـٝص     

ض٤ٛ َعًَٛات تفئ١ًٝٝ.ض٤ٛ َعًَٛات تفئ١ًٝٝ.

66.714.319.02.48ْع81.019.0ِ

عاي١َٝهرر 1

18

تٛدد أٖداف ٚاضش١ ٚحٝـز٠ يهـٌ َكـررات    تٛدد أٖداف ٚاضش١ ٚحٝـز٠ يهـٌ َكـررات    

ايترب١ٝ الإسم١َٝ.ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

 47.623.828.62.1918ْع66.733.3ِ

َهرر

َتٛس ١



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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19

يو يو ٜتِ سدٜح َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ اٜتِ سدٜح َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ا

تدرض يً مب   ض٤ٛ َتغيرات ايعئرتدرض يً مب   ض٤ٛ َتغيرات ايعئر

 42.828.628.62.1424ْع71.428.6ِ

َهرر

َتٛس ١

20

ٜٛدــد ربــ  بــو َهْٛــات َكــررات ايتربٝــ١      ٜٛدــد ربــ  بــو َهْٛــات َكــررات ايتربٝــ١      

الإسم١َٝ ٚبو لرردات ايتعًِ المشـتٗدف١  الإسم١َٝ ٚبو لرردات ايتعًِ المشـتٗدف١  

بٗلٙ المكررات.بٗلٙ المكررات.

33.342.923.82.10ْع71.428.6ِ

30 

َهرر

َتٛس ١

21

ايلاتٞ ٚاي شح عٔ ايلاتٞ ٚاي شح عٔ ت١ُٝٓ ايكدر٠ ع٢ً ايتعًِ ت١ُٝٓ ايكدر٠ ع٢ً ايتعًِ 

المعرف١ يد٣ اي مب.المعرف١ يد٣ اي مب.

 47.623.828.62.1918ْع81.019.0ِ

َهرر

َتٛس ١

22

تشع٢ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إلى ت١ُٝٓ تشع٢ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إلى ت١ُٝٓ 

ــ١    ــٍٛ يًُعرفـــ ــ٢ ايٛصـــ ــتعًِ عًـــ ــدر٠ المـــ ــ١   قـــ ــٍٛ يًُعرفـــ ــ٢ ايٛصـــ ــتعًِ عًـــ ــدر٠ المـــ قـــ

ٚت ٜٛرٖا ٚانتشابٗا.ٚت ٜٛرٖا ٚانتشابٗا.

57.123.819.12.38ْع81.019.0ِ

عاي5١ٝ

23

١ ع٢ً إعداد ١ ع٢ً إعداد ترنز َكررات ايترب١ٝ الإسمَٝترنز َكررات ايترب١ٝ الإسمَٝ

المتعًِ المتٓٛر إسمَٝا ٚعًُٝا.المتعًِ المتٓٛر إسمَٝا ٚعًُٝا.

  57.123.819.12.385ْع76.223.8ِ

َهرر

عاي١ٝ

24

ٜتٓاسم لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ  ٜتٓاسم لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ  

َع الخ ١ ايز١َٝٓ المٛضٛع١ يتدرٜش٘.َع الخ ١ ايز١َٝٓ المٛضٛع١ يتدرٜش٘.

  52.428.619.02.337ْع71.428.6ِ

َهرر

َتٛس ١

25

رات رات تتٛافر قا١ُ٥ َـٔ المرادـع يتـدرٜص َكـر    تتٛافر قا١ُ٥ َـٔ المرادـع يتـدرٜص َكـر    

ايترب١ٝ الإسم١َٝ.ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

28.633.338.11.90ل38.161.9

َتٛس 33١

26

ٜكّٛ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتـدرٜص بايكشـِ بتـٛفير    ٜكّٛ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتـدرٜص بايكشـِ بتـٛفير    

ْشـــخ١ َــــٔ َكــــررات ايتربٝــــ١ الإســــم١َٝ  ْشـــخ١ َــــٔ َكــــررات ايتربٝــــ١ الإســــم١َٝ  

إيهترْٚٝا ع٢ً ط ه١ الإْترْتإيهترْٚٝا ع٢ً ط ه١ الإْترْت

47.619.133.32.14ْع66.733.3ِ

24 

َهرر

َتٛس ١

27

 ٝ ٝ ٜعُــٌ لذتــٟٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســمَ ١ ١ ٜعُــٌ لذتــٟٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســمَ

عًــ٢ تظــغٌٝ ايكــدرات ايعكًٝــ١ ايعًٝــا يــد٣      عًــ٢ تظــغٌٝ ايكــدرات ايعكًٝــ١ ايعًٝــا يــد٣      

المتعًِ.المتعًِ.

42.938.119.02.24ْع81.019.0ِ

11  

َهرر

َتٛس ١

28

تترابــ  َفــردات لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١     تترابــ  َفــردات لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١     

الإسم١َٝ َع بك١ٝ عٓاصر ص ٝ  المكررات الإسم١َٝ َع بك١ٝ عٓاصر ص ٝ  المكررات 

)انٖـــــــــــداف  ٚانْظـــــــــــ ١ ايتعًُٝٝـــــــــــ١  )انٖـــــــــــداف  ٚانْظـــــــــــ ١ ايتعًُٝٝـــــــــــ١  

ــ١ٝ    ــااز ايتدرٜشــــ ــتراتٝذٝات ٚايُٓــــ ــ١ٝ   ٚالســــ ــااز ايتدرٜشــــ ــتراتٝذٝات ٚايُٓــــ ٚالســــ

ٚايتكِٜٛ(.ٚايتكِٜٛ(.

47.633.319.12.29ْع81.019.0ِ

َتٛس 10١

29

تشع٢ استراتٝذٝات ٚنمـااز ٚطـرم تـدرٜص    تشع٢ استراتٝذٝات ٚنمـااز ٚطـرم تـدرٜص    

ــل   ــم١َٝ إلى سكٝــ ــ١ الإســ ــررات ايتربٝــ ــل  َكــ ــم١َٝ إلى سكٝــ ــ١ الإســ ــررات ايتربٝــ َكــ

لرردات ٖلٙ المكررات.لرردات ٖلٙ المكررات.

38.114.347.61.90ل47.652.4

33 

َهرر

َتٛس ١

درد١ َعاٜير دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ َعاٜير دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ ّ

ايتٛافر )%(

درد١ 

ايتٛافر

َد٣ ايترتٝمالمتٛس دٛد٠ المعٝار )%(َد٣ 

الجٛد٠

ضعٝف١َتٛس ١عاي١ٝلْعِ

30

ــاف١ٝ َـــع      ــ١ٝ إضـ ــ١ تدرٜشـ ــع ل ـ ــتِ ٚضـ ــاف١ٝ َـــع     ٜـ ــ١ٝ إضـ ــ١ تدرٜشـ ــع ل ـ ــتِ ٚضـ ٜـ

اي مب ايفـا٥كو أٚ  ـير ايفـا٥كو   دراسـ١     اي مب ايفـا٥كو أٚ  ـير ايفـا٥كو   دراسـ١     

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

14.361.923.81.90ْع71.428.6ِ

33 

َهرر

َتٛس ١

31

ــو اي ــمب   ــو اي ــمب  تكــدٜر اللــتمف ب ــد دراســ١    تكــدٜر اللــتمف ب ــد دراســ١  عٓ عٓ

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  َع إبرافي ايكدرات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  َع إبرافي ايكدرات 

ايفا٥ك١ يدِٜٗ.ايفا٥ك١ يدِٜٗ.

61.923.814.32.48ْع71.428.6ِ

1  

َهرر

عاي١ٝ

32

أتًو أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ أتًو أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ 

ــ٘    ــٝح يــ ــ١ تتــ ــ١ تهٓٛيٛدٝــ ــم١َٝ ثكافــ ــ٘   الإســ ــٝح يــ ــ١ تتــ ــ١ تهٓٛيٛدٝــ ــم١َٝ ثكافــ الإســ

ايتٛاصٌ َع ايعا  الخاردٞ. ايتٛاصٌ َع ايعا  الخاردٞ. 

47.628.623.82.24ْع76.223.8ِ

11  

َهرر

َتٛس ١

33

ــ١ُٓ      ــ ١ المتطـ ــات ٚانْظـ ــٌ ايت  ٝكـ ــ١ُٓ     تعُـ ــ ١ المتطـ ــات ٚانْظـ ــٌ ايت  ٝكـ تعُـ

لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ عًــ٢     لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ عًــ٢     

تُٓٞ المٗارات ايعك١ًٝ ايعًٝا. تُٓٞ المٗارات ايعك١ًٝ ايعًٝا. 

42.938.119.02.24ْع76.223.8ِ

11  

َهرر

َتٛس ١

34

ٜٛدد تٓاسـم َك ـٍٛ بـو عـدد أعطـا٤ ٦ٖٝـ١       ٜٛدد تٓاسـم َك ـٍٛ بـو عـدد أعطـا٤ ٦ٖٝـ١       

ــ١ الإســم١َٝ ٚعــدد    ــ١ الإســم١َٝ ٚعــدد   تــدرٜص َكــررات ايتربٝ تــدرٜص َكــررات ايتربٝ

لٜٔ ٜدرسٕٛ ٖلٙ المكررات. لٜٔ ٜدرسٕٛ ٖلٙ المكررات. اي مب اياي مب اي

61.923.814.32.48ْع71.428.6ِ

1  

َهرر

عاي١ٝ

3535

ــل    ــل   لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚثٝ لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚثٝ

ايئ١ً بحٝا٠ اي مب. ايئ١ً بحٝا٠ اي مب. 

  52.428.619.02.337ْع71.428.6ِ

َهرر

َتٛس ١

َتٛس 2.22١ْع70.0729.93ِالمتٛس  ايعاّ

ٞ   ت بعض ت بعض سككسكك  ( لزد أْ٘( لزد أ88ْ٘  ض٤ٛ ددٍٚ )  ض٤ٛ ددٍٚ ) ٞ   َعاٜير دٛد٠ عًُٝـات المٛقـ  ايتعًُٝـ دـٛد٠ عايٝـ١   دـٛد٠ عايٝـ١     َعاٜير دٛد٠ عًُٝـات المٛقـ  ايتعًُٝـ

 ( َعاٜير َرت ١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:( َعاٜير َرت ١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:66ٚاطتًُت ع٢ً عدد )ٚاطتًُت ع٢ً عدد )
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ــاٜير )  ((11 ــ١ َعـ ــت أربعـ ــاٜير ) سككـ ــ١ َعـ ــت أربعـ ــٞ:  3434    3131    1717    77سككـ ــم )الٍٚ( ٖٚـ ــٞ:  ( ايترتٝـ ــم )الٍٚ( ٖٚـ ــايٝم   ( ايترتٝـ ــاٍ نسـ ــتخداّ ايفعـ ــايٝم   السـ ــاٍ نسـ ــتخداّ ايفعـ السـ

 ـٝـ   ـٝـ َتٓٛعــ١ لإثــار٠ دافعٝــ١ المــتعًِ عٓــد تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  تــتِ عًُ ١ ص ــٝ  ١ ص ــٝ  َتٓٛعــ١ لإثــار٠ دافعٝــ١ المــتعًِ عٓــد تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  تــتِ عًُ

َكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ   ضـ٤ٛ أٖـداف نـ ٣ ٚيـٝص   ضـ٤ٛ َعًَٛـات تفئـ١ًٝٝ  تكـدٜر           َكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ   ضـ٤ٛ أٖـداف نـ ٣ ٚيـٝص   ضـ٤ٛ َعًَٛـات تفئـ١ًٝٝ  تكـدٜر           

اللتمف بو اي مب عٓد دراس١ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َع إبرافي ايكدرات ايفا٥كـ١ يـدِٜٗ    اللتمف بو اي مب عٓد دراس١ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َع إبرافي ايكدرات ايفا٥كـ١ يـدِٜٗ    

ٜٛدد تٓاسم َك ـٍٛ بـو عـدد أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ تـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٚعـدد اي ـمب            ٜٛدد تٓاسم َك ـٍٛ بـو عـدد أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ تـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٚعـدد اي ـمب            

 ٔ ٜدرسٕٛ ٖلٙ المكررات.ٔ ٜدرسٕٛ ٖلٙ المكررات.ايلٜايلٜ

تشــع٢ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ إلى   تشــع٢ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ إلى   ( ايترتٝــم )الخــاَص(  ُٖٚــا:  ( ايترتٝــم )الخــاَص(  ُٖٚــا:  2323    2222استــٌ المعٝــارإ ) استــٌ المعٝــارإ )  ((22

تُٓٝــ١ قــدر٠ المــتعًِ عًــ٢ ايٛصــٍٛ يًُعرفــ١ ٚت ٜٛرٖــا ٚانتشــابٗا  ترنــز َكــررات ايتربٝــ١          تُٓٝــ١ قــدر٠ المــتعًِ عًــ٢ ايٛصــٍٛ يًُعرفــ١ ٚت ٜٛرٖــا ٚانتشــابٗا  ترنــز َكــررات ايتربٝــ١          

ّٝا ّٝا ٚعًُ ّٝا ٚعًُّٝاالإسم١َٝ ع٢ً إعداد المتعًِ المتٓٛر إسمَ الإسم١َٝ ع٢ً إعداد المتعًِ المتٓٛر إسمَ

ٍ ايجاْٞ ٚعددٖا )بُٝٓا سككت بك١ٝ َعاٜبُٝٓا سككت بك١ٝ َعاٜ ٍ ايجاْٞ ٚعددٖا )ير المجا ( َعٝارا  دٛد٠ َتٛس ١  ٚناْت َرت ١ ع٢ً ( َعٝارا  دٛد٠ َتٛس ١  ٚناْت َرت ١ ع٢ً 2929ير المجا

 ايٓشٛ ايتايٞ:ايٓشٛ ايتايٞ:

ربــ  تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ربــ  تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ( ايترتٝــم )ايشــابع( ٖٚــٞ: ( ايترتٝــم )ايشــابع( ٖٚــٞ: 3535    2424    88سككــت المعــاٜير )سككــت المعــاٜير ) ((11

ــ١         ــررات ايتربٝـ ــ٣ٛ َكـ ــم لذتـ ــ١  ٜتٓاسـ ــاٜا ايعالمٝـ ــتغيرات ٚايكطـ ــع ٚايـ ــرٚف المجتُـ ــا٠ ٚظـ ــ١        بالحٝـ ــررات ايتربٝـ ــ٣ٛ َكـ ــم لذتـ ــ١  ٜتٓاسـ ــاٜا ايعالمٝـ ــتغيرات ٚايكطـ ــع ٚايـ ــرٚف المجتُـ ــا٠ ٚظـ بالحٝـ

لخ ١ ايزَٓٝـ١ المٛضـٛع١ يتدرٜشـ٘  لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٚثٝـل         لخ ١ ايزَٓٝـ١ المٛضـٛع١ يتدرٜشـ٘  لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٚثٝـل         الإسم١َٝ َع االإسم١َٝ َع ا

 ايئ١ً بحٝا٠ اي مب.ايئ١ً بحٝا٠ اي مب.

تترابــــ  َفــــردات لذتــــ٣ٛ َكــــررات ايتربٝــــ١  تترابــــ  َفــــردات لذتــــ٣ٛ َكــــررات ايتربٝــــ١  ( ايترتٝــــم )ايعاطــــر( ٖٚــــٛ: ( ايترتٝــــم )ايعاطــــر( ٖٚــــٛ: 2828استــــٌ المعٝــــار )استــــٌ المعٝــــار ) ((22

الإسم١َٝ َع بك١ٝ عٓاصر ص ٝ  المكررات )انٖداف  ٚانْظ ١ ايتعًُٝٝـ١  ٚالسـتراتٝذٝات   الإسم١َٝ َع بك١ٝ عٓاصر ص ٝ  المكررات )انٖداف  ٚانْظ ١ ايتعًُٝٝـ١  ٚالسـتراتٝذٝات   

يتدرٜش١ٝ  ٚايتكِٜٛ(.يتدرٜش١ٝ  ٚايتكِٜٛ(.ٚايُٓااز اٚايُٓااز ا

ــاٜير ) ((33 ــاٜير )المعـ ــدرٜص     (: (: 3333    3232    2727    1616    1414    1010    66المعـ ــد تـ ــ١ عٓـ ــدرٜص الحدٜجـ ــتراتٝذٝات ايتـ ــ  اسـ ــدرٜص     تٛظٝـ ــد تـ ــ١ عٓـ ــدرٜص الحدٜجـ ــتراتٝذٝات ايتـ ــ  اسـ تٛظٝـ

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َجٌ: اسـتراتٝذٝات ايـتعًِ ايٓظـ  ٚسـٌ المظـهمت  إطـراى المـتعًِ          َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َجٌ: اسـتراتٝذٝات ايـتعًِ ايٓظـ  ٚسـٌ المظـهمت  إطـراى المـتعًِ          

ــاٍٚ قطــاٜا َٚظــهمت سٝاتٝــ١ َتطــ١ُٓ د        ــد تٓ ــاٍٚ قطــاٜا َٚظــهمت سٝاتٝــ١ َتطــ١ُٓ د       ســٌ المظــهمت ٚايــتفهير ايٓاقــد عٓ ــد تٓ الــٌ َكــررات  الــٌ َكــررات  ســٌ المظــهمت ٚايــتفهير ايٓاقــد عٓ

ايتربٝـ١ الإســم١َٝ  تـٓظِ ٚتئــاغ الخــ ات دالـٌ َكــررات ايتربٝــ١ الإسـم١َٝ   ضــ٤ٛ ْظرٜــات     ايتربٝـ١ الإســم١َٝ  تـٓظِ ٚتئــاغ الخــ ات دالـٌ َكــررات ايتربٝــ١ الإسـم١َٝ   ضــ٤ٛ ْظرٜــات     

تئــُِٝ ٚص ــٝ  المــٓٗر  ٜراعــ٢   تئــُِٝ لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ايٓظرٜــات         تئــُِٝ ٚص ــٝ  المــٓٗر  ٜراعــ٢   تئــُِٝ لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ايٓظرٜــات         

ايتربٜٛــ١ الحدٜجــ١  ٜعُــٌ لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ عًــ٢ تظــغٌٝ ايكــدرات ايعكًٝــ١       ايتربٜٛــ١ الحدٜجــ١  ٜعُــٌ لذتــ٣ٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ عًــ٢ تظــغٌٝ ايكــدرات ايعكًٝــ١       

يد٣ المـتعًِ  أتًـو أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ تـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ثكافـ١ تهٓٛيٛدٝـ١           يد٣ المـتعًِ  أتًـو أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ تـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ثكافـ١ تهٓٛيٛدٝـ١           ايعًٝا ايعًٝا 

تتـــٝح لهـــِ ايتٛاصـــٌ َـــع ايعـــا  الخـــاردٞ  تعُـــٌ ايت  ٝكـــات ٚانْظـــ ١ المتطـــ١ُٓ   لذتـــ٣ٛ   تتـــٝح لهـــِ ايتٛاصـــٌ َـــع ايعـــا  الخـــاردٞ  تعُـــٌ ايت  ٝكـــات ٚانْظـــ ١ المتطـــ١ُٓ   لذتـــ٣ٛ   

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً تُٓٞ المٗارات ايعك١ًٝ ايعًٝا سككت ايترتٝم )الحادٟ عظر(.َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ع٢ً تُٓٞ المٗارات ايعك١ًٝ ايعًٝا سككت ايترتٝم )الحادٟ عظر(.

تزٜٚــد المــتعًِ بايتغلٜــ١ ايرادعــ١ أثٓــا٤ عًُٝــ١ تــدرٜص َكــررات    تزٜٚــد المــتعًِ بايتغلٜــ١ ايرادعــ١ أثٓــا٤ عًُٝــ١ تــدرٜص َكــررات    (: (: 2121    1818    1313    1111    99    44المعــاٜير )المعــاٜير ) ((44

ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  تــدرٜم المــتعًِ عًــ٢ ايتعاَــٌ َــع ايهــِ المعــر  المتطــُٔ   َكــررات ايتربٝــ١    ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  تــدرٜم المــتعًِ عًــ٢ ايتعاَــٌ َــع ايهــِ المعــر  المتطــُٔ   َكــررات ايتربٝــ١    

الإسم١َٝ  إدار٠ ٚقت تعًِ َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ بهفـا٠٤  ٜئـاغ لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١       الإسم١َٝ  إدار٠ ٚقت تعًِ َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ بهفـا٠٤  ٜئـاغ لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١       

 صٛر٠ َظهمت َرت  ١ بٛاقع المتعًِ  تٛدد أٖداف ٚاضش١ ٚحٝز٠ يهٌ َكررات  صٛر٠ َظهمت َرت  ١ بٛاقع المتعًِ  تٛدد أٖداف ٚاضش١ ٚحٝز٠ يهٌ َكررات الإسم١َٝ  الإسم١َٝ  

استًـت  استًـت    ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ت١ُٝٓ ايكـدر٠ عًـ٢ ايـتعًِ ايـلاتٞ ٚاي شـح عـٔ المعرفـ١ يـد٣ اي ـمب         ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ت١ُٝٓ ايكـدر٠ عًـ٢ ايـتعًِ ايـلاتٞ ٚاي شـح عـٔ المعرفـ١ يـد٣ اي ـمب         

ايترتٝم )ايجأَ عظر(.ايترتٝم )ايجأَ عظر(.

ات ايتربٝـ١  ات ايتربٝـ١  سدٜد َد٣ تكـدّ المـتعًِ أثٓـا٤ عًُٝـ١ تـدرٜص َكـرر      سدٜد َد٣ تكـدّ المـتعًِ أثٓـا٤ عًُٝـ١ تـدرٜص َكـرر      (: (: 2626    1919    1515    1212    55    22المعاٜير )المعاٜير ) ((55

ــ١         ــررات ايتربٝـ ــدرٜص َكـ ــا٤ تـ ــدرٜص أثٓـ ــات ايتـ ــ١ يكاعـ ــل الإدار٠ ايدأكراطٝـ ــم١َٝ  ت  ٝـ ــ١        الإسـ ــررات ايتربٝـ ــدرٜص َكـ ــا٤ تـ ــدرٜص أثٓـ ــات ايتـ ــ١ يكاعـ ــل الإدار٠ ايدأكراطٝـ ــم١َٝ  ت  ٝـ الإسـ

الإســم١َٝ  ترتهــز أٖــداف َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ عًــ٢ تُٓٝــ١ ايــتفهير ايعًُــٞ ٚايعًُٝــات    الإســم١َٝ  ترتهــز أٖــداف َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ عًــ٢ تُٓٝــ١ ايــتفهير ايعًُــٞ ٚايعًُٝــات    

ــا يًُــتعًِ  ٜــتِ َراعــا٠ انٚفيإ ايٓشــ ١ٝ يًٛســدات دالــٌ المكــررات ايدراســ١ٝ ٜ ــ         ــا يًُــتعًِ  ٜــتِ َراعــا٠ انٚفيإ ايٓشــ ١ٝ يًٛســدات دالــٌ المكــررات ايدراســ١ٝ ٜ ــ        ايعكًٝــ١ ايعًٝ تِ تِ ايعكًٝــ١ ايعًٝ

ــ١         ــررات ايتربٝـ ــدٜح َكـ ــتِ سـ ــ١ٝ  ٜـ ــررات ايدراسـ ــٌ المكـ ــدات دالـ ــ ١ٝ يًٛسـ ــا٠ انٚفيإ ايٓشـ ــ١        َراعـ ــررات ايتربٝـ ــدٜح َكـ ــتِ سـ ــ١ٝ  ٜـ ــررات ايدراسـ ــٌ المكـ ــدات دالـ ــ ١ٝ يًٛسـ ــا٠ انٚفيإ ايٓشـ َراعـ

الإسم١َٝ ايو تـدرض يً ـمب   ضـ٤ٛ َـتغيرات ايعئـر  ٜكـّٛ أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص بايكشـِ           الإسم١َٝ ايو تـدرض يً ـمب   ضـ٤ٛ َـتغيرات ايعئـر  ٜكـّٛ أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص بايكشـِ           



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ّٝـا عًــ٢ طــ ه١ الإْترْـت     ّٝـا عًــ٢ طــ ه١ الإْترْـت    بتـٛفير ْشــخ١ َــٔ َكـررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ إيهترْٚ سككــت ايترتٝــم سككــت ايترتٝــم   بتـٛفير ْشــخ١ َــٔ َكـررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ إيهترْٚ

رٕٚ(.رٕٚ(.)ايرابع ٚعظ)ايرابع ٚعظ

ٜتِ تظخٝص َٓاطل ايطـع    أدا٤ المـتعًِ أثٓـا٤ عًُٝـ١ تـدرٜص َكـررات       ٜتِ تظخٝص َٓاطل ايطـع    أدا٤ المـتعًِ أثٓـا٤ عًُٝـ١ تـدرٜص َكـررات       (: (: 2020    33    11المعاٜير )المعاٜير ) ((66

ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ  ٜتـــاو يًُـــتعًِ إٔ ٜكـــِٝ ااتـــ٘   ضـــ٤ٛ أدا٥ـــ٘ ايشـــابل أثٓـــا٤ عًُٝـــ١ تـــدرٜص  ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ  ٜتـــاو يًُـــتعًِ إٔ ٜكـــِٝ ااتـــ٘   ضـــ٤ٛ أدا٥ـــ٘ ايشـــابل أثٓـــا٤ عًُٝـــ١ تـــدرٜص  

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٜٛدد رب  بو َهْٛات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚبـو لرردـات   َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٜٛدد رب  بو َهْٛات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚبـو لرردـات   

سككت ايترتٝم )ايجمثو(.سككت ايترتٝم )ايجمثو(.  ايتعًِ المشتٗدف١ بٗلٙ المكرراتايتعًِ المشتٗدف١ بٗلٙ المكررات

تتـٛافر قا٥ُـ١ َـٔ المرادــع يتـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ  تشــع٢        تتـٛافر قا٥ُـ١ َـٔ المرادــع يتـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ  تشــع٢        (: (: 3030    2929    2525المعـاٜير ) المعـاٜير )  ((77

اســتراتٝذٝات ٚنمــااز ٚطــرم تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ إلى سكٝــل لرردــات ٖــلٙ      اســتراتٝذٝات ٚنمــااز ٚطــرم تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ إلى سكٝــل لرردــات ٖــلٙ      

اي ــمب ايفــا٥كو أٚ  ــير ايفــا٥كو   دراســ١  اي ــمب ايفــا٥كو أٚ  ــير ايفــا٥كو   دراســ١    المكــررات  ٜــتِ ٚضــع ل ــ١ تدرٜشــ١ٝ إضــاف١ٝ َــع  المكــررات  ٜــتِ ٚضــع ل ــ١ تدرٜشــ١ٝ إضــاف١ٝ َــع  

استًت ايترتٝم )ايجايح ٚايجمثو(.استًت ايترتٝم )ايجايح ٚايجمثو(.  َكررات ايترب١ٝ الإسم١ََٝكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ

المجاٍ ايجايح: َعاٜير لرردـات المٛقـ  ايتعًُٝـٞ )قٝـاض ٚتكـِٜٛ لرردـات َكـررات ايتربٝـ١         المجاٍ ايجايح: َعاٜير لرردـات المٛقـ  ايتعًُٝـٞ )قٝـاض ٚتكـِٜٛ لرردـات َكـررات ايتربٝـ١         

 ٍ.ٍ.( ْتا٥ر ٖلا المجا( ْتا٥ر ٖلا المجا99  ٜٛضح ددٍٚ )  ٜٛضح ددٍٚ )الإسم١َٝ(   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝالإسم١َٝ(   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ

المجاٍ ايجايح: َعاٜير لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ )قٝاض ٚتكِٜٛ لرردات َكررات (: 9ددٍٚ )

 ايترب١ٝ الإسم١َٝ(   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ

َعاٜير دٛد٠ لرردات المٛق   ّ

 ايتعًُٝٞ

درد١  درد١ ايتٛافر )%(

 ايتٛافر

َد٣  ايترتٝم المتٛس  َد٣ دٛد٠ المعٝار )%(

 ضعٝف١ َتٛس ١ عاي١ٝ ل ْعِ الجٛد٠

1 

سكل طرم تكِٜٛ اي مب 

المت ع١   َكررات ايترب١ٝ 

الإسم١َٝ الجٛد٠   ايع١ًُٝ 

ايتع١ًُٝٝ

 2.14 19.1 47.6 33.3 ْعِ 47.6 52.4

18 

 َتٛس ١

2 

تشتخدّ أْٛاع ايتكِٜٛ 

 –ْٗا٥ٞ  -بٓا٥ٞ – تظخٝئٞ 
 عمدٞ 

 2.33 19.0 28.6 52.4 ْعِ 28.6 71.4

3 

 تٛس ١َ

3 

تظٌُ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ لدالت 

ايتعًِ )المعرف١ٝ  ٚايٛددا١ْٝ  

ٚالمٗار١ٜ(

 2.24 23.8 28.6 47.6 ل 57.1 42.9

9 

 َتٛس ١

4 

ٜتِ تكدِٜ صٛر٠ طا١ًَ عٔ 

أدا٤ المتعًِ   ظٌ َعاٜير أدا٤ 

 لذدد٠

 2.24 23.8 28.6 47.6 ْعِ 33.3 66.7

 َهرر 9

 َتٛس ١

5 

تعًِ ٜراع٢ ظرٚف ٚإَهاْٝات الم

 عٓد ع١ًُٝ ايتكِٜٛ

 2.43 14.3 28.6 57.1 ْعِ 14.3 85.7

2 

 عاي١ٝ

6 

إلصاد ايفرٚم   اندا٤ بو 

 اي مب

 2.33 19.0 28.6 52.4 ْعِ 28.6 71.4

 َهرر 3

 َتٛس ١

7 

ٜرتهز ايتكِٜٛ ع٢ً اندا٤ 

ٚالمُارس١ بدل  َٔ قٝاض 

المعرف١ ايٓظر١ٜ

 2.33 19.0 28.6 52.4 ْعِ 19.0 81.0

 هررَ 3

 َتٛس ١

8 

ٜٓئم تكِٜٛ َكررات ايترب١ٝ 

الإسم١َٝ ع٢ً قٝاض َد٣ 

 سكل انٖداف المتعًك١ بٗا

 2.14 19.1 47.6 33.3 ْعِ 42.9 57.1

 َهرر 18

 َتٛس ١

9 

تشتخدّ ْتا٥ر ايتكِٜٛ   بٓا٤ 

ل   ٚبراَر ايتششو 

ٚايعمز ٚتٓفٝلٖا يتششو أدا٤ 

 المتعًِ

 

 2.24 19.0 38.1 42.9 ْعِ 42.9 57.1

9  

 َهرر

 َتٛس ١

10 

تشتخدّ ْتا٥ر ايتكِٜٛ   بٓا٤ 

سشو ل   تدرٜص َكررات 

 ايترب١ٝ الإسم١َٝ

 2.24 23.8 28.6 47.6 ْعِ 33.3 66.7

 َهرر 9

 َتٛس ١

11 

ايكدر٠ ع٢ً ايتُٝٝز بو 

َشتٜٛات اندا٤ المختًف١ 

 –المتٛس ١  – ايعاي١ٝ 
 المٓخفط١ 

 2.29 19.1 33.3 47.6 ْعِ 23.8 76.2

7 

 َتٛس ١
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12 

تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ 

المعتُد ع٢ً اندا٤ أٚ ايتكِٜٛ 

الحكٝكٞ َجٌ:)ايعرٚب 

ايتٛضٝش١ٝ  ٚايعرٚب 

ايع١ًُٝ  ٚالمظارٜع الجُاع١ٝ 

ايتعا١ْٝٚ  ٚالمظارٜع ايفرد١ٜ  

ًَٚ  الإلزافي  ٚايٛاد ات أٚ 

تهًٝ  المٗاّ  ٚالمٓاقظ١ ٚالحٛار  

 ٚانْظ ١ ايئف١ٝ(

 2.33 19.0 28.6 52.4 ْعِ 19.0 81.0

 َهرر 3

 َتٛس ١

13 

تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ 

ايكا١ُ٥ ع٢ً ايتٛاصٌ َجٌ: 

)اللت ارات ايظف١ٜٛ  ٚالمكاب١ً  

 ٚانس١ً٦ ٚالإدابات (

 2.19 23.8 33.3 42.9 ْعِ 38.1 61.9

14 

 َتٛس ١

14 

تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ 

ايكا١ُ٥ ع٢ً المكاب١ً

 2.10 23.8 42.9 33.3 ِْع 33.3 66.7

20 

 َتٛس ١

 

 

َعاٜير دٛد٠ لرردات المٛق   ّ

 ايتعًُٝٞ )

درد١  درد١ ايتٛافر

 ايتٛافر

َد٣  ايترتٝم المتٛس  َد٣ دٛد٠ المعٝار

 ضعٝف١ َتٛس ١ عاي١ٝ ل ْعِ الجٛد٠

15 

تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ 

ايكا٥ِ ع٢ً الممسظ١ المٓظ١ُ 

ٚ ير المٓظ١ُ

 2.19 28.6 23.8 47.6 ْعِ 42.9 57.1

14  

 َهرر

 َتٛس ١

16 

تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ 

ايت ًَٞ َجٌ: )تكِٜٛ المتعًِ 

يٓفش٘  ايتكِٜٛ ايلاتٞ   ٚتكِٜٛ 

 المتعًِ يزًَٝ٘(

 2.10 33.3 23.8 42.9 ْعِ 38.1 61.9

20  

 َهرر

 َتٛس ١

17 

صطع َكررات ايترب١ٝ 

الإسم١َٝ لحرن١ َرادع١ 

تتٛا٤ّ َع  َشتُر٠ يهٞ

 ايتغيرات ٚايت ٛرات الحدٜج١

 2.19 23.8 33.3 42.9 ْعِ 28.6 71.4

14  

 َهرر

 َتٛس ١

18 

ٜٛظ  ايت ٜٛر المشتُر يٓظِ 

ايتكِٜٛ المت ع١   َكررات 

ايترب١ٝ الإسم١َٝ ٚفل ْتا٥ر 

 المتابع١ ٚايتكِٝٝ

 2.57 14.3 14.3 71.4 ْعِ 14.3 85.7

1 

 عاي١ٝ

19 

لمكررات  إدرا٤ الت ارات فئ١ًٝ

 ايترب١ٝ الإسم١َٝ

 1.90 42.9 23.8 33.3 ل 52.4 47.6

22 

 َتٛس ١

20 

صطع ع١ًُٝ تكِٝٝ َكررات 

ايترب١ٝ الإسم١َٝ لمرادع 

 لاردٞ

 2.29 28.6 14.3 57.1 ْعِ 42.9 57.1

7  

 َهرر

 َتٛس ١

21 

ٜتِ سًٌٝ ْتا٥ر الت ارات 

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َٔ 

أدٌ ٚضع ل ١ يتششو 

ٝ االم كررات َشتك ً  

 2.24 28.6 19.0 52.4 ْعِ 23.8 76.2

 َهرر 9

 َتٛس ١

22 

ٜجير لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ 

 الإسم١َٝ دافع١ٝ المتعًِ

 2.19 28.6 23.8 47.6 ْعِ 33.3 66.7

 َهرر 14

 َتٛس ١

تراعٞ ع١ًُٝ تٓظِٝ لذتٟٛ  23

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ 

 َئفٛف١ المد٣ ٚايتتابع

 َتٛس ١ َهرر 20 2.10 33.3 23.8 42.9 ِْع 42.9 57.1

 َتٛس ١ 2.23  ْعِ 33.96 66.04 المتٛس  ايعاّ

َعاٜير لرردات عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ َعاٜير لرردات عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ سكل َعٝارإ فك  َٔ سكل َعٝارإ فك  َٔ   ( لزد أْ٘( لزد أ99ْ٘  ض٤ٛ ددٍٚ )  ض٤ٛ ددٍٚ )

 دٛد٠ عاي١ٝ َٚرت ١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:دٛد٠ عاي١ٝ َٚرت ١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:ٚالخاص١ بالمجاٍ ايجايح  ٚالخاص١ بالمجاٍ ايجايح  

يــٓظِ ايتكــِٜٛ المت عــ١   َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ   يــٓظِ ايتكــِٜٛ المت عــ١   َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ     ٜٛظــ  ايت ــٜٛر المشــتُر ٜٛظــ  ايت ــٜٛر المشــتُر (: (: 1818المعٝــار )المعٝــار ) ((11

 ٚفل ْتا٥ر المتابع١ ٚايتكِٝٝ سكل ايترتٝم )انٍٚ(.ٚفل ْتا٥ر المتابع١ ٚايتكِٝٝ سكل ايترتٝم )انٍٚ(.

ٜراع٢ ظرٚف ٚإَهاْٝات المتعًِ عٓد ع١ًُٝ ايتكِٜٛ سكل ايترتٝم )ايجاْٞ(.ٜراع٢ ظرٚف ٚإَهاْٝات المتعًِ عٓد ع١ًُٝ ايتكِٜٛ سكل ايترتٝم )ايجاْٞ(.(: (: 55المعٝار )المعٝار ) ((22



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٍ ايجايح ٚعددٖا ) ٍ ايجايح ٚعددٖا )بُٝٓا سككت بك١ٝ َعاٜير المجا َرت ١ ع٢ً َرت ١ ع٢ً   ( َعٝارا  دٛد٠ َتٛس ١  ٚناْت( َعٝارا  دٛد٠ َتٛس ١  ٚناْت2121بُٝٓا سككت بك١ٝ َعاٜير المجا

 ايٓشٛ ايتايٞ:ايٓشٛ ايتايٞ:

عمدــٞ   إلصــاد عمدــٞ   إلصــاد   –ْٗــا٥ٞ ْٗــا٥ٞ   -بٓــا٥ٞبٓــا٥ٞ  –تشــتخدّ أْــٛاع ايتكــِٜٛ  تظخٝئــٞ  تشــتخدّ أْــٛاع ايتكــِٜٛ  تظخٝئــٞ  (: (: 1212    77    66    22المعــاٜير )المعــاٜير ) ((11

ايفـــرٚم   اندا٤ بـــو اي ـــمب  ٜرتهـــز ايتكـــِٜٛ عًـــ٢ اندا٤ ٚالمُارســـ١ بـــدل  َـــٔ قٝـــاض المعرفـــ١  ايفـــرٚم   اندا٤ بـــو اي ـــمب  ٜرتهـــز ايتكـــِٜٛ عًـــ٢ اندا٤ ٚالمُارســـ١ بـــدل  َـــٔ قٝـــاض المعرفـــ١  

كـِٜٛ الحكٝكـٞ َجـٌ:)ايعرٚب    كـِٜٛ الحكٝكـٞ َجـٌ:)ايعرٚب    ايٓظر١ٜ  تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ المعتُد عًـ٢ اندا٤ أٚ ايت ايٓظر١ٜ  تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ المعتُد عًـ٢ اندا٤ أٚ ايت 

ايتٛضــٝش١ٝ  ٚايعــرٚب ايعًُٝـــ١  ٚالمظــارٜع الجُاعٝــ١ ايتعاْٚٝـــ١  ٚالمظــارٜع ايفردٜــ١  ًَٚـــ        ايتٛضــٝش١ٝ  ٚايعــرٚب ايعًُٝـــ١  ٚالمظــارٜع الجُاعٝــ١ ايتعاْٚٝـــ١  ٚالمظــارٜع ايفردٜــ١  ًَٚـــ        

سككــت ايترتٝــم   سككــت ايترتٝــم   الإلزــافي  ٚايٛاد ــات أٚ تهًٝــ  المٗــاّ  ٚالمٓاقظــ١ ٚالحــٛار  ٚانْظــ ١ ايئــف١ٝ(        الإلزــافي  ٚايٛاد ــات أٚ تهًٝــ  المٗــاّ  ٚالمٓاقظــ١ ٚالحــٛار  ٚانْظــ ١ ايئــف١ٝ(        

 )ايجايح(.)ايجايح(.

ــارإ ) ((22 ــارإ )المعٝ ــز بــو َشــتٜٛات ان    (: (: 2020    1111المعٝ ــز بــو َشــتٜٛات ان    ايكــدر٠ عًــ٢ ايتُٝٝ –المتٛســ ١المتٛســ ١–دا٤ المختًفــ١  ايعايٝــ١ دا٤ المختًفــ١  ايعايٝــ١ ايكــدر٠ عًــ٢ ايتُٝٝ
اســتم ايترتٝــم اســتم ايترتٝــم المٓخفطــ١   صطــع عًُٝــ١ تكٝــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ لمرادــع لــاردٞ     المٓخفطــ١   صطــع عًُٝــ١ تكٝــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ لمرادــع لــاردٞ     

)ايشابع(.)ايشابع(.

تظــــٌُ عًُٝــــ١ ايتكــــِٜٛ لدــــالت ايــــتعًِ )المعرفٝــــ١  ٚايٛدداْٝــــ١    تظــــٌُ عًُٝــــ١ ايتكــــِٜٛ لدــــالت ايــــتعًِ )المعرفٝــــ١  ٚايٛدداْٝــــ١    (: (: 2121    1010    99    44    33المعــــاٜير )المعــــاٜير ) ((33

ظـٌ َعـاٜير أدا٤ لذـدد٠  تشـتخدّ ْتـا٥ر      ظـٌ َعـاٜير أدا٤ لذـدد٠  تشـتخدّ ْتـا٥ر        ٚالمٗار١ٜ(  ٜتِ تكدِٜ صـٛر٠ طـا١ًَ عـٔ أدا٤ المـتعًِ      ٚالمٗار١ٜ(  ٜتِ تكدِٜ صـٛر٠ طـا١ًَ عـٔ أدا٤ المـتعًِ      

ايتكِٜٛ   بٓا٤ ل   ٚبراَر ايتششو ٚايعمز ٚتٓفٝـلٖا يتششـو أدا٤ المـتعًِ  تشـتخدّ ْتـا٥ر      ايتكِٜٛ   بٓا٤ ل   ٚبراَر ايتششو ٚايعمز ٚتٓفٝـلٖا يتششـو أدا٤ المـتعًِ  تشـتخدّ ْتـا٥ر      

ايتكِٜٛ   بٓا٤ سشو ل   تدرٜص َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ  ٜـتِ سًٝـٌ ْتـا٥ر الت ـارات        ايتكِٜٛ   بٓا٤ سشو ل   تدرٜص َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ  ٜـتِ سًٝـٌ ْتـا٥ر الت ـارات        

ّٝا َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ َــٔ أدـٌ ٚضـع ل ـ١ يتششــو المك ـ      َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ َــٔ أدـٌ ٚضـع ل ـ١ يتششــو المك ـ       ّٝا ررات َشـتك ً سككـت ايترتٝــم  سككـت ايترتٝــم    ررات َشـتك ً

)ايتاسع(.)ايتاسع(.

ــاٜير ) ((44 ــاٜير )المعــ ــٌ َجــــٌ:       (: (: 2222    1717    1515    1313المعــ ــ١ عًــــ٢ ايتٛاصــ ــتراتٝذٝات ايتكــــِٜٛ ايكا٥ُــ ــٌ َجــــٌ:       تشــــتخدّ اســ ــ١ عًــــ٢ ايتٛاصــ ــتراتٝذٝات ايتكــــِٜٛ ايكا٥ُــ تشــــتخدّ اســ

)اللت ارات ايظف١ٜٛ  ٚالمكاب١ً  ٚانس١ً٦ ٚالإدابات(  تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكا٥ِ عًـ٢  )اللت ارات ايظف١ٜٛ  ٚالمكاب١ً  ٚانس١ً٦ ٚالإدابات(  تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكا٥ِ عًـ٢  

١ٝ الإسم١َٝ لحرن١ َرادعـ١ َشـتُر٠   ١ٝ الإسم١َٝ لحرن١ َرادعـ١ َشـتُر٠   الممسظ١ المٓظ١ُ ٚ ير المٓظ١ُ  صطع َكررات ايتربالممسظ١ المٓظ١ُ ٚ ير المٓظ١ُ  صطع َكررات ايترب

يهٞ تتم٤ّ َع ايتغيرات ٚايت ٛرات الحدٜج١  ٜـجير لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ دافعٝـ١       يهٞ تتم٤ّ َع ايتغيرات ٚايت ٛرات الحدٜج١  ٜـجير لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ دافعٝـ١       

سككت ايترتٝم )ايرابع عظر(.سككت ايترتٝم )ايرابع عظر(.  المتعًِالمتعًِ

سكل طرم تكِٜٛ اي مب المت ع١   َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ الجـٛد٠       سكل طرم تكِٜٛ اي مب المت ع١   َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ الجـٛد٠       (: (: 88    11المعٝارإ )المعٝارإ ) ((55

  ٜٓئم تكِٜٛ َكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ عًـ٢ قٝـاض َـد٣ سكـل انٖـداف          ٜٓئم تكِٜٛ َكررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ عًـ٢ قٝـاض َـد٣ سكـل انٖـداف        ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ

سككا ايترتٝم )ايجأَ عظر(.سككا ايترتٝم )ايجأَ عظر(.  المتعًك١ بٗاالمتعًك١ بٗا

تشــــتخدّ اســــتراتٝذٝات ايتكــــِٜٛ ايكا٥ُــــ١ عًــــ٢ المكابًــــ١  تشــــتخدّ       تشــــتخدّ اســــتراتٝذٝات ايتكــــِٜٛ ايكا٥ُــــ١ عًــــ٢ المكابًــــ١  تشــــتخدّ       (: (: 2323    1616    1414المعــــاٜير )المعــــاٜير ) ((66

         ٚ ٚ         اســتراتٝذٝات ايتكــِٜٛ ايتــ ًَٞ َجــٌ: )تكــِٜٛ المــتعًِ يٓفشــ٘  ايتكــِٜٛ ايــلاتٞ    تكــِٜٛ المـــتعًِ  تكــِٜٛ المـــتعًِ  اســتراتٝذٝات ايتكــِٜٛ ايتــ ًَٞ َجــٌ: )تكــِٜٛ المــتعًِ يٓفشــ٘  ايتكــِٜٛ ايــلاتٞ   

يزًَٝــــ٘(  تراعـــــ٢ عًُٝـــــ١ تٓظـــــِٝ لذتـــــٟٛ َكــــررات ايتربٝـــــ١ الإســـــم١َٝ َئـــــفٛف١ المـــــد٣   يزًَٝــــ٘(  تراعـــــ٢ عًُٝـــــ١ تٓظـــــِٝ لذتـــــٟٛ َكــــررات ايتربٝـــــ١ الإســـــم١َٝ َئـــــفٛف١ المـــــد٣   

استًت ايترتٝم )ايعظرٜٔ(.استًت ايترتٝم )ايعظرٜٔ(.ٚايتتابعٚايتتابع

ــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ  (: (: 1919المعٝـــار )المعٝـــار ) ((77 ــارات فئـــ١ًٝ لمكـ ــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ  إدـــرا٤ الت ـ ــارات فئـــ١ًٝ لمكـ سكـــل ايترتٝـــم )ايجايـــح  سكـــل ايترتٝـــم )ايجايـــح    إدـــرا٤ الت ـ

ٚعظرٜٔ(.ٚعظرٜٔ(.

ٚيلإداب١ ٚيلإداب١   

عًــ٢ ٖــلا ايشــؤاٍ تم اســتخداّ ايٓشــم الم٦ٜٛــ١ ٚايــو تكٝــٝص دردــ١ تــٛافر دــٛد٠ تعًــِٝ َكــررات      عًــ٢ ٖــلا ايشــؤاٍ تم اســتخداّ ايٓشــم الم٦ٜٛــ١ ٚايــو تكٝــٝص دردــ١ تــٛافر دــٛد٠ تعًــِٝ َكــررات      

ٞ   -١َٝ بهًٝـات ايتربٝـ١ )عفٝـ    ١َٝ بهًٝـات ايتربٝـ١ )عفٝـ    ايترب١ٝ الإسمايترب١ٝ الإسم ٞ ايـدٚادَ المزاحمٝـ١( ااَعـ١ طـكرا٤ َـٔ     المزاحمٝـ١( ااَعـ١ طـكرا٤ َـٔ       -طـكرا٤ طـكرا٤   -ايـدٚادَ

 ٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص  ٚتهْٛت َٔ ثمخ لدالت ٖٞ:ٚد١ٗ ْظر أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص  ٚتهْٛت َٔ ثمخ لدالت ٖٞ:
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المجــاٍ انٍٚ: دردــ١ تــٛافر َعــاٜير دــٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١      المجــاٍ انٍٚ: دردــ١ تــٛافر َعــاٜير دــٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١      

 الإسم١َٝالإسم١َٝ

عًُٝــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١    عًُٝــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١      َعــاٜير دــٛد٠ َعــاٜير دــٛد٠ المجــاٍ ايجــاْٞ: دردــ١ تــٛافر   المجــاٍ ايجــاْٞ: دردــ١ تــٛافر   

 الإسم١َٝالإسم١َٝ

َعاٜير لرردات عًُٝات المٛق  ايتعًُٝـٞ   تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١     َعاٜير لرردات عًُٝات المٛق  ايتعًُٝـٞ   تعًـِٝ َكـررات ايتربٝـ١     المجاٍ ايجايح: درد١ تٛافر المجاٍ ايجايح: درد١ تٛافر 

 الإسم١َٝالإسم١َٝ

 ( ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:9  8  7ٚقد تم عرب ايٓتا٥ر ٚفكا  يًُعٝار ايتايٞ   دداٍٚ )

 )%( يدرد١ )ْعِ(ايٛفيٕ ايٓشبيدرد١ ايتٛافر

% 100إلى  50َٔ َتٛفر )ْعِ(

%50أقٌ َٔ  ير َتٛفر )ل(

لئـا٥ص اي ٦ٝـ١   لئـا٥ص اي ٦ٝـ١     –درد١ تٛافر َعاٜير دٛد٠ َدلمت المٛقـ  ايتعًُٝـٞ )المـتعًِ    درد١ تٛافر َعاٜير دٛد٠ َدلمت المٛقـ  ايتعًُٝـٞ )المـتعًِ    المجاٍ انٍٚ: المجاٍ انٍٚ: 

أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ(   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١     أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ(   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١       –ايتعًُٝٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ 

 الإسم١َٝ:الإسم١َٝ:

ٔ تك ٔ تكأَه شِٝ َعاٜير ٖلا المجاٍ إلى لدُٛعتو: َعاٜير َتٛفر٠  ٚألر٣  ير َتٛفر٠ ع٢ً ايٓشٛ شِٝ َعاٜير ٖلا المجاٍ إلى لدُٛعتو: َعاٜير َتٛفر٠  ٚألر٣  ير َتٛفر٠ ع٢ً ايٓشٛ أَه

 ايتايٞ:ايتايٞ:

( َعاٜير  جٌ أقٌ َٔ ْئ  ( َعاٜير  جٌ أقٌ َٔ ْئ  66أٚل: المعاٜير المتٛفر٠ ع٢ً أساض ْش ١ ايتٛافر  ٚايو بً  عددٖا )أٚل: المعاٜير المتٛفر٠ ع٢ً أساض ْش ١ ايتٛافر  ٚايو بً  عددٖا )

 عدد المعاٜير   المجاٍ انٍٚ  ٖٚٞ َرت ١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:عدد المعاٜير   المجاٍ انٍٚ  ٖٚٞ َرت ١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

نــاف َــٔ المتخئئــو يهــٌ َكــرر َــٔ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ   نــاف َــٔ المتخئئــو يهــٌ َكــرر َــٔ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ   (: ٜٛدــد عــدد (: ٜٛدــد عــدد 88المعٝــار )المعٝــار ) ((11

 %(.%(.  81.081.0بٓش ١ تٛافر )بٓش ١ تٛافر )

(: ٜٛفر أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ المٓام الجاَعٞ ايـلٟ ٜـٛفر   (: ٜٛفر أعطا٤ ١٦ٖٝ تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ المٓام الجاَعٞ ايـلٟ ٜـٛفر   1313المعٝار )المعٝار ) ((22

%(.%(.  76.276.2يًُتعًِ ايتفهير   ايكطاٜا المرت  ١ بالمجتُع بٓش ١ تٛافر )يًُتعًِ ايتفهير   ايكطاٜا المرت  ١ بالمجتُع بٓش ١ تٛافر )

قاعـــات نافٝـــ١ نعـــداد اي ـــمب ايـــلٜٔ ٜدرســـٕٛ َكـــررات ايتربٝـــ١ قاعـــات نافٝـــ١ نعـــداد اي ـــمب ايـــلٜٔ ٜدرســـٕٛ َكـــررات ايتربٝـــ١   تـــٛافرتـــٛافر(: (: 1111    1010    66المعـــاٜير )المعـــاٜير ) ((33

الإسم١َٝ تتٛافر فٝٗا ايشع١ ٚالإضا٠٤ ٚايت١ٜٛٗ الجٝد٠  تٛدد قٓـٛات اتئـاٍ فعايـ١ بـو أعطـا٤      الإسم١َٝ تتٛافر فٝٗا ايشع١ ٚالإضا٠٤ ٚايت١ٜٛٗ الجٝد٠  تٛدد قٓـٛات اتئـاٍ فعايـ١ بـو أعطـا٤      

٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص ايــلٜٔ ٜدرســٕٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚإدار٠ ايهًٝــ١ ٚالجاَعــ١  ايعــم٤          ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص ايــلٜٔ ٜدرســٕٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚإدار٠ ايهًٝــ١ ٚالجاَعــ١  ايعــم٤          

خئئـــو   َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ ٜشـــُح لهـــِ  خئئـــو   َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ ٜشـــُح لهـــِ  ايتدرٜشـــٞ نعطـــا٤ ٦ٖٝـــ١ ايتـــدرٜص المت ايتدرٜشـــٞ نعطـــا٤ ٦ٖٝـــ١ ايتـــدرٜص المت 

%(.%(.  71.471.4بمُارس١ اي شح ايعًُٞ  بٓش ١ تٛافر )بمُارس١ اي شح ايعًُٞ  بٓش ١ تٛافر )

ــار ) ((44 ــار )المعٝـ ــادٍ      (: (: 1212المعٝـ ــم١َٝ يت ـ ــ١ الإسـ ــٞ ايتربٝـ ــو َتخئئـ ــ١ بـ ــات َٓاقظـ ــدٚات ٚسًكـ ــد ْـ ــادٍ      تعكـ ــم١َٝ يت ـ ــ١ الإسـ ــٞ ايتربٝـ ــو َتخئئـ ــ١ بـ ــات َٓاقظـ ــدٚات ٚسًكـ ــد ْـ تعكـ

%(.%(.  52.452.4المعًَٛات الحدٜج١ سٍٛ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ المرت  ١ بتدرٜص َكرراتِٗ بٓش ١ تٛافر )المعًَٛات الحدٜج١ سٍٛ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ المرت  ١ بتدرٜص َكرراتِٗ بٓش ١ تٛافر )

ع إٔ أفــراد عٝٓــ١ اي شــح تــر٣ تــٛافر َعــاٜير دــٛد٠ بعــض َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ        ع إٔ أفــراد عٝٓــ١ اي شــح تــر٣ تــٛافر َعــاٜير دــٛد٠ بعــض َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ        ٖٚــلا ٜع ــٖٚــلا ٜع ــ

ٚالمتُجًــ١   ٚدــٛد عــدد نــاف َــٔ المتخئئــو  ٚتــٛفير َٓــام دــاَعٞ يًُــتعًِ يًــتفهير بظــ ٕ      ٚالمتُجًــ١   ٚدــٛد عــدد نــاف َــٔ المتخئئــو  ٚتــٛفير َٓــام دــاَعٞ يًُــتعًِ يًــتفهير بظــ ٕ      

ايكطاٜا المرت  ١ بالمجتُع  ٚتٛفر قاعات ناف١ٝ نعداد اي ـمب ٚعكـد ْـدٚات ٚسًكـات َٓاقظـ١      ايكطاٜا المرت  ١ بالمجتُع  ٚتٛفر قاعات ناف١ٝ نعداد اي ـمب ٚعكـد ْـدٚات ٚسًكـات َٓاقظـ١      

ســم١َٝ يت ــادٍ المعًَٛــات الحدٜجــ١ َتــٛفر٠ بدردــ١ نــ ير٠  ٖٚــلا     ســم١َٝ يت ــادٍ المعًَٛــات الحدٜجــ١ َتــٛفر٠ بدردــ١ نــ ير٠  ٖٚــلا     بــو َتخئئــٞ ايتربٝــ١ الإ بــو َتخئئــٞ ايتربٝــ١ الإ 

ٜظير إلى إٔ داَع١ طكرا٤ تشعٞ إلى تٛفير ٚسشو ٖلٙ المدلمت يًُٛق  ايتعًُٝٞ باعت ارٖـا  ٜظير إلى إٔ داَع١ طكرا٤ تشعٞ إلى تٛفير ٚسشو ٖلٙ المدلمت يًُٛق  ايتعًُٝٞ باعت ارٖـا  

َــٔ إٔ َــٔ إٔ Adams (1993) َت ً ــات أساســ١ٝ يًُٛقــ  ايتدرٜشــٞ. ٖٚــلا ٜتفــل َــع َــا أطــار إيٝــ٘     َت ً ــات أساســ١ٝ يًُٛقــ  ايتدرٜشــٞ. ٖٚــلا ٜتفــل َــع َــا أطــار إيٝــ٘     

١ٝ: إٔ تهٕٛ اي ١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ   ساي١ دٝـد٠  ٚلايٝـ١ َـٔ    ١ٝ: إٔ تهٕٛ اي ١٦ٝ ايتع١ًُٝٝ   ساي١ دٝـد٠  ٚلايٝـ١ َـٔ    ايتعًِٝ الجٝد ٜتهٕٛ َٔ ايعٓاصر ايتايايتعًِٝ الجٝد ٜتهٕٛ َٔ ايعٓاصر ايتاي

ايفٛض٢ ٚالض راب  ٚإٔ ل تهٕٛ َئدر تٗدٜد  ٚإٔ تكدّ المٛارد ٚالمئادر ٚايتذٗٝـزات ايهافٝـ١    ايفٛض٢ ٚالض راب  ٚإٔ ل تهٕٛ َئدر تٗدٜد  ٚإٔ تكدّ المٛارد ٚالمئادر ٚايتذٗٝـزات ايهافٝـ١    

( َـٔ إٔ تـٛافر   ( َـٔ إٔ تـٛافر   20172017ٚإٔ تعزفي َٔ قدرات ٚنفـا٤ات المـتعًِ. ٖٚـلا َـا أطـارت إيٝـ٘ فـاٜز٠  ٚفتٝشـ١ )        ٚإٔ تعزفي َٔ قدرات ٚنفـا٤ات المـتعًِ. ٖٚـلا َـا أطـارت إيٝـ٘ فـاٜز٠  ٚفتٝشـ١ )        

ات ٚتٛفير َٓام ٜعت  َٔ أٖـِ َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ      ات ٚتٛفير َٓام ٜعت  َٔ أٖـِ َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ      الإَهاْٝات ٚايتذٗٝزات ٚايكاعالإَهاْٝات ٚايتذٗٝزات ٚايكاع

( ايـو  ( ايـو  20062006ايعايٞ المرت  ١ بمدلمت المٛقـ  ايتعًُٝـٞ. ٚتتفـل ٖـلٙ ايٓتٝذـ١ َـع دراسـ١ قٓئـٛٙ )        ايعايٞ المرت  ١ بمدلمت المٛقـ  ايتعًُٝـٞ. ٚتتفـل ٖـلٙ ايٓتٝذـ١ َـع دراسـ١ قٓئـٛٙ )        

تـر٣ أْــ٘ تتــٛافر َكَٛـات الجــٛد٠ يًُٓــام ايعـاّ ٚايعمقــات بــو أعطـا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص ٚاي ــمب.     تـر٣ أْــ٘ تتــٛافر َكَٛـات الجــٛد٠ يًُٓــام ايعـاّ ٚايعمقــات بــو أعطـا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص ٚاي ــمب.     



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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َـٔ إٔ تٓفٝـل نمـٛاز    َـٔ إٔ تٓفٝـل نمـٛاز      Al-Shafei et al. (2015ايظـا  ٚآلـرٕٚ )  ايظـا  ٚآلـرٕٚ )    ٚتـدعِ ٖـلٙ ايٓتٝذـ١ َـٔ راٜـ١     ٚتـدعِ ٖـلٙ ايٓتٝذـ١ َـٔ راٜـ١     

إدار٠ الجــٛد٠ ايظـــا١ًَ   ايتعًــِٝ ٜتطـــُٔ الإدــرا٤ات ايتايٝـــ١  ٖٚــٞ: إطـــراى المــتعًِ   المٛقـــ       إدار٠ الجــٛد٠ ايظـــا١ًَ   ايتعًــِٝ ٜتطـــُٔ الإدــرا٤ات ايتايٝـــ١  ٖٚــٞ: إطـــراى المــتعًِ   المٛقـــ       

ايتدرٜشٞ  ٚالْفتاو ٚالحٛار ٚالمٓاقظ١  ٚسكٝل ايتظارى ايفعاٍ بو أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص.   ايتدرٜشٞ  ٚالْفتاو ٚالحٛار ٚالمٓاقظ١  ٚسكٝل ايتظارى ايفعاٍ بو أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص.   

ٌ عدد )ثاْٝا: المعاٜير  ير المتٛفثاْٝا: المعاٜير  ير المتٛف ٌ عدد )ر٠   ٖلا المجاٍ  ٚتظُ  %( ٖٞ:%( ٖٞ:  5050( َعاٜير بٓش ١ تٛافر أقٌ َٔ )( َعاٜير بٓش ١ تٛافر أقٌ َٔ )77ر٠   ٖلا المجاٍ  ٚتظُ

 المعاٜير َٔ انٍٚ إلى الخاَص  بالإضاف١ يًُعٝار ايشابع ٚالمعٝار ايتاسع  ٖٚٞ:  المعاٜير َٔ انٍٚ إلى الخاَص  بالإضاف١ يًُعٝار ايشابع ٚالمعٝار ايتاسع  ٖٚٞ:  

تٛفير لدَات إدار١ٜ إيهتر١ْٝٚ ٚط ٝع١ٝ )فٝزٜا١ٝ٥( نُت ً ات يتدرٜص َكـررات ايتربٝـ١   تٛفير لدَات إدار١ٜ إيهتر١ْٝٚ ٚط ٝع١ٝ )فٝزٜا١ٝ٥( نُت ً ات يتدرٜص َكـررات ايتربٝـ١    ((11

 الإسم١َٝالإسم١َٝ

ًِ َٚت ً ـــات ايـــتعًِ ايمفيَـــ١ يتخ ـــٝ  َكـــررات ايتربٝـــ١      ًِ َٚت ً ـــات ايـــتعًِ ايمفيَـــ١ يتخ ـــٝ  َكـــررات ايتربٝـــ١      ٜـــتِ تظـــخٝص سادـــات المـــتع   ٜـــتِ تظـــخٝص سادـــات المـــتع    ((22

الإسم١َٝالإسم١َٝ

ــل        ((33 ّٝا يتشكٝـ ــع ــا سـ ّٝـ ــم١َٝ إيهترْٚ ــ١ الإسـ ــررات ايتربٝـ ــُِٝ َكـ ــتراتٝذٝات يتئـ ــتخدّ اسـ ــل       تشـ ّٝا يتشكٝـ ــع ــا سـ ّٝـ ــم١َٝ إيهترْٚ ــ١ الإسـ ــررات ايتربٝـ ــُِٝ َكـ ــتراتٝذٝات يتئـ ــتخدّ اسـ تشـ

انٖداف َٓٗا ٚيت ٜٛر َٗارات ٚقدرات المتعًِانٖداف َٓٗا ٚيت ٜٛر َٗارات ٚقدرات المتعًِ

ا٤ ا٤ ٜراع٢ ايتٛافيٕ بو عدد اي مب المك ـٛيو يدراسـ١ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٚعـدد أعط ـ      ٜراع٢ ايتٛافيٕ بو عدد اي مب المك ـٛيو يدراسـ١ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٚعـدد أعط ـ       ((44

١٦ٖٝ ايتدرٜص المتخئئو   لداٍ ايترب١ٝ الإسم١٦ٖٝ١َٝ ايتدرٜص المتخئئو   لداٍ ايترب١ٝ الإسم١َٝ

ــ١       ((55 ــ١ المرت  ـ ــ١ ايجاْٜٛـ ــابك١ بالمرسًـ ــررات ايشـ ــدٜراتِٗ   المكـ ــا يتكـ ــار اي ـــمب ٚفك ـ ــتِ التٝـ ــ١      ٜـ ــ١ المرت  ـ ــ١ ايجاْٜٛـ ــابك١ بالمرسًـ ــررات ايشـ ــدٜراتِٗ   المكـ ــا يتكـ ــار اي ـــمب ٚفك ـ ــتِ التٝـ ٜـ

بمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بالجاَع١بمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بالجاَع١

ايكاعات ٚايفئٍٛ الخاص١ بتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ لدٗز٠ بتهٓٛيٛدٝا ايتعًـِٝ  ايكاعات ٚايفئٍٛ الخاص١ بتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ لدٗز٠ بتهٓٛيٛدٝا ايتعًـِٝ   ((66

الحدٜج١الحدٜج١

تٛدد ل ١ في١َٝٓ لذدد٠ يت١ُٝٓ قدرات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص لمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝتٛدد ل ١ في١َٝٓ لذدد٠ يت١ُٝٓ قدرات أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدرٜص لمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ((77

ٖٚلا ٜعع إٔ أرا٤ أفراد ع١ٓٝ اي شح سٍٛ دردـ١ تـٛافر َعـاٜير دـٛد٠ َـدلمت المٛقـ  ايتعًُٝـٞ        ٖٚلا ٜعع إٔ أرا٤ أفراد ع١ٓٝ اي شح سٍٛ دردـ١ تـٛافر َعـاٜير دـٛد٠ َـدلمت المٛقـ  ايتعًُٝـٞ        

ٚالمتُجًــ١   تــٛفير لــدَات إدارٜــ١ إيهترْٚٝــ١ ٚط ٝعٝــ١  ٚتظــخٝص سادــات المــتعًِ َٚت ً ــات    ٚالمتُجًــ١   تــٛفير لــدَات إدارٜــ١ إيهترْٚٝــ١ ٚط ٝعٝــ١  ٚتظــخٝص سادــات المــتعًِ َٚت ً ــات    

فيَــ١ يتخ ــٝ  َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٚاســتخداّ اســتراتٝذٝات يتئــُِٝ ٖــلٙ  فيَــ١ يتخ ــٝ  َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٚاســتخداّ اســتراتٝذٝات يتئــُِٝ ٖــلٙ  ايــتعًِ ايمايــتعًِ ايم

ــا          ــمب ٚفكـ ــا٤ اي ـ ــدرٜص  ٚاْتكـ ــ١ ايتـ ــا٤ ٦ٖٝـ ــدد أعطـ ــدد اي ـــمب ٚعـ ــو عـ ــٛافيٕ بـ ــررات  ٚايتـ ــا         المكـ ــمب ٚفكـ ــا٤ اي ـ ــدرٜص  ٚاْتكـ ــ١ ايتـ ــا٤ ٦ٖٝـ ــدد أعطـ ــدد اي ـــمب ٚعـ ــو عـ ــٛافيٕ بـ ــررات  ٚايتـ المكـ

يتكــدٜراتِٗ   ٖــلٙ المكــررات   المرسًــ١ ايجاْٜٛــ١   ٚٚدــٛد ل ــ١ فيَٓٝــ١ يتُٓٝــ١ قــدرات أعطــا٤    يتكــدٜراتِٗ   ٖــلٙ المكــررات   المرسًــ١ ايجاْٜٛــ١   ٚٚدــٛد ل ــ١ فيَٓٝــ١ يتُٓٝــ١ قــدرات أعطــا٤    

%  ٜٚظـير ايــو إلى إٔ داَعـ١ طـكرا٤ ل تــٛفر    %  ٜٚظـير ايــو إلى إٔ داَعـ١ طـكرا٤ ل تــٛفر      ٠5050 بدردـ١  أقــٌ َـٔ   ٠ بدردـ١  أقــٌ َـٔ   ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص دــا٤ت َتـٛفر   ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص دــا٤ت َتـٛفر   

ٖلٙ المـدلمت يًُٛقـ  ايتعًُٝـٞ باعت ارٖـا َت ً ـات أساسـ١ٝ يًعًُٝـ١ ايتدرٜشـ١ٝ ٚتتفـل ٖـلٙ           ٖلٙ المـدلمت يًُٛقـ  ايتعًُٝـٞ باعت ارٖـا َت ً ـات أساسـ١ٝ يًعًُٝـ١ ايتدرٜشـ١ٝ ٚتتفـل ٖـلٙ           

( ايــو تٛصــًت إلى عــدّ ٚدــٛد   ( ايــو تٛصــًت إلى عــدّ ٚدــٛد   20062006  ٚدراســ١ قٓئــٛٙ  )  ٚدراســ١ قٓئــٛٙ  )Altahayneh(2014)ايٓتٝذــ١ َــع دراســ١  ايٓتٝذــ١ َــع دراســ١  

 ٛ ٛ َعـــاٜير ٚاضـــش١ يك ـــٍٛ اي ـــمب  ٚأْـــ٘ تتـــ افر َكَٛـــات الجـــٛد٠ بدردـــ١ َتٛســـ ١ يًُكـــررات  افر َكَٛـــات الجـــٛد٠ بدردـــ١ َتٛســـ ١ يًُكـــررات  َعـــاٜير ٚاضـــش١ يك ـــٍٛ اي ـــمب  ٚأْـــ٘ تتـــ

ٚاستراتٝذٝات ايتدرٜص.ٚاستراتٝذٝات ايتدرٜص.

ٍ ايتفاعمت ايجٓا١ٝ٥ بو  ٞ )أطها ٍ ايتفاعمت ايجٓا١ٝ٥ بو المجاٍ ايجاْٞ: درد١ تٛافر َعاٜير دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝ ٞ )أطها المجاٍ ايجاْٞ: درد١ تٛافر َعاٜير دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝ

َهْٛات عٓاصر ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  المعًِ ٚالمتعًِ عًُٝات ايتعًـِٝ ٚايـتعًِ َٚكـررات ايتربٝـ١     َهْٛات عٓاصر ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ  المعًِ ٚالمتعًِ عًُٝات ايتعًـِٝ ٚايـتعًِ َٚكـررات ايتربٝـ١     

 تٝذٝات ايتدرٜص(   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ:تٝذٝات ايتدرٜص(   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ:الإسم١َٝ ٚاستراالإسم١َٝ ٚاسترا

ٔ تكشِٝ َعاٜير ٖلا المجاٍ إلى لدُٛعتو: َعاٜير َتٛفر٠  ٚألر٣  ير َتٛفر٠ ع٢ً ايٓشٛ  ٔ تكشِٝ َعاٜير ٖلا المجاٍ إلى لدُٛعتو: َعاٜير َتٛفر٠  ٚألر٣  ير َتٛفر٠ ع٢ً ايٓشٛ أَه أَه

 ايتايٞ:ايتايٞ:

ٞ ناْت َتٛفر٠ ع٢ً أساض ْش ١ ايتٛافر  سٝح بً  عددٖا ) ٞ ناْت َتٛفر٠ ع٢ً أساض ْش ١ ايتٛافر  سٝح بً  عددٖا )أٚل:  اي ١ٝ َعاٜير المجاٍ ايجاْ ( ( 3333أٚل:  اي ١ٝ َعاٜير المجاٍ ايجاْ

 ٝارإ فك   ير َتٛفرإ  ٚالمعاٜير المتٛفر٠ ٖٞ:ٝارإ فك   ير َتٛفرإ  ٚالمعاٜير المتٛفر٠ ٖٞ:َعٝار  بُٝٓا نإ ٖٓاى َعَعٝار  بُٝٓا نإ ٖٓاى َع

(: الستخداّ ايفعـاٍ نسـايٝم َتٓٛعـ١ لإثـار٠ دافعٝـ١ المـتعًِ       (: الستخداّ ايفعـاٍ نسـايٝم َتٓٛعـ١ لإثـار٠ دافعٝـ١ المـتعًِ       2828    2727    2222    2121    1717    1616    77المعاٜير )المعاٜير ) ((11

ــ١      ــ١     عٓـــد تـــدرٜص َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ  ٜراعـــ٢   تئـــُِٝ لذتـــ٣ٛ َكـــررات ايتربٝـ عٓـــد تـــدرٜص َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ  ٜراعـــ٢   تئـــُِٝ لذتـــ٣ٛ َكـــررات ايتربٝـ

ص ٝ  َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ    ص ٝ  َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ      الإسم١َٝ ايٓظرٜات ايترب١ٜٛ الحدٜج١  تتِ ع١ًُٝالإسم١َٝ ايٓظرٜات ايترب١ٜٛ الحدٜج١  تتِ ع١ًُٝ

ضـ٤ٛ أٖـداف نــ ٣ ٚيـٝص   ضــ٤ٛ َعًَٛـات تفئـ١ًٝٝ  تُٓٝــ١ ايكـدر٠ عًــ٢ ايـتعًِ ايــلاتٞ        ضـ٤ٛ أٖـداف نــ ٣ ٚيـٝص   ضــ٤ٛ َعًَٛـات تفئـ١ًٝٝ  تُٓٝــ١ ايكـدر٠ عًــ٢ ايـتعًِ ايــلاتٞ        
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ٚاي شح عٔ المعرف١ يد٣ اي مب  تشع٢ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إلى ت١ُٝٓ قـدر٠ المـتعًِ   ٚاي شح عٔ المعرف١ يد٣ اي مب  تشع٢ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ إلى ت١ُٝٓ قـدر٠ المـتعًِ   

 ـٝـ     ـٝـ   عًـ٢ ايٛصــٍٛ يًُعرفـ١ ٚت ٜٛرٖــا ٚانتشــابٗا  ٜعُـٌ لذتــ٣ٛ َكـررات ايترب ١ الإســم١َٝ ١ الإســم١َٝ عًـ٢ ايٛصــٍٛ يًُعرفـ١ ٚت ٜٛرٖــا ٚانتشــابٗا  ٜعُـٌ لذتــ٣ٛ َكـررات ايترب

ع٢ً تظغٌٝ ايكدرات ايعكًٝـ١ ايعًٝـا يـد٣ المـتعًِ  تترابـ  َفـردات لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١          ع٢ً تظغٌٝ ايكدرات ايعكًٝـ١ ايعًٝـا يـد٣ المـتعًِ  تترابـ  َفـردات لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١          

الإســـــم١َٝ َـــــع بكٝـــــ١ عٓاصـــــر ص ـــــٝ  المكـــــررات )انٖـــــداف  ٚانْظـــــ ١ ايتعًُٝٝـــــ١     الإســـــم١َٝ َـــــع بكٝـــــ١ عٓاصـــــر ص ـــــٝ  المكـــــررات )انٖـــــداف  ٚانْظـــــ ١ ايتعًُٝٝـــــ١     

 %(.%(.  81.081.0ٚالستراتٝذٝات ٚايُٓااز ايتدرٜش١ٝ  ٚايتكِٜٛ( بٓش ١ تٛافر )ٚالستراتٝذٝات ٚايُٓااز ايتدرٜش١ٝ  ٚايتكِٜٛ( بٓش ١ تٛافر )

إطراى المتعًِ   سٌ المظهمت ٚايتفهير ايٓاقـد عٓـد تٓـاٍٚ قطـاٜا     إطراى المتعًِ   سٌ المظهمت ٚايتفهير ايٓاقـد عٓـد تٓـاٍٚ قطـاٜا     (: (: 3333    3232    2323    1313    1010المعاٜير )المعاٜير ) ((22

َٚظــهمت سٝاتٝــ١ َتطــ١ُٓ دالــٌ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٜئــاغ لذتــ٣ٛ َكـــررات          َٚظــهمت سٝاتٝــ١ َتطــ١ُٓ دالــٌ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٜئــاغ لذتــ٣ٛ َكـــررات          

ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ   صـــٛر٠ َظـــهمت َرت  ـــ١ بٛاقـــع المـــتعًِ  ترنـــز َكـــررات ايتربٝـــ١    ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ   صـــٛر٠ َظـــهمت َرت  ـــ١ بٛاقـــع المـــتعًِ  ترنـــز َكـــررات ايتربٝـــ١    

ّٝا     ّٝا    الإسم١َٝ ع٢ً إعداد المـتعًِ المتٓـٛر إسـمَ ّٝـا  أتًـو أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ تـدرٜص َكـررات       الإسم١َٝ ع٢ً إعداد المـتعًِ المتٓـٛر إسـمَ ّٝـا  أتًـو أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ تـدرٜص َكـررات       ٚعًُ ٚعًُ

ــٌ        ــاردٞ  تعُـ ــا  الخـ ــع ايعـ ــٌ َـ ــِ ايتٛاصـ ــٝح لهـ ــ١ تتـ ــ١ تهٓٛيٛدٝـ ــم١َٝ ثكافـ ــ١ الإسـ ــٌ       ايتربٝـ ــاردٞ  تعُـ ــا  الخـ ــع ايعـ ــٌ َـ ــِ ايتٛاصـ ــٝح لهـ ــ١ تتـ ــ١ تهٓٛيٛدٝـ ــم١َٝ ثكافـ ــ١ الإسـ ايتربٝـ

ايت  ٝكات ٚانْظ ١ المتطـ١ُٓ   لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ عًـ٢ تُٓـٞ المٗـارات         ايت  ٝكات ٚانْظ ١ المتطـ١ُٓ   لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ عًـ٢ تُٓـٞ المٗـارات         

%(.%(.  76.276.2بٓش ١ تٛافر )بٓش ١ تٛافر )  ايعك١ًٝ ايعًٝاايعك١ًٝ ايعًٝا

ت  ٝــل الإدار٠ ايدأكراطٝــ١ يكاعــات ايتــدرٜص   ت  ٝــل الإدار٠ ايدأكراطٝــ١ يكاعــات ايتــدرٜص   (: (: 3535    3434    3131    3030    2424    2020    1919    1414    88    66    55المعــاٜير )المعــاٜير ) ((33

أثٓــا٤ تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  تٛظٝــ  اســتراتٝذٝات ايتــدرٜص الحدٜجــ١ عٓــد      أثٓــا٤ تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  تٛظٝــ  اســتراتٝذٝات ايتــدرٜص الحدٜجــ١ عٓــد      

تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َجٌ: اسـتراتٝذٝات ايـتعًِ ايٓظـ  ٚسـٌ المظـهمت  ربـ        تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ َجٌ: اسـتراتٝذٝات ايـتعًِ ايٓظـ  ٚسـٌ المظـهمت  ربـ        

لحٝــا٠ ٚظــرٚف المجتُــع ٚايــتغيرات ٚايكطــاٜا ايعالمٝــ١    لحٝــا٠ ٚظــرٚف المجتُــع ٚايــتغيرات ٚايكطــاٜا ايعالمٝــ١    تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ با تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ با 

تٓظِ ٚتئاغ الخ ات دالٌ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ ْظرٜات تئـُِٝ ٚص ـٝ    تٓظِ ٚتئاغ الخ ات دالٌ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ   ض٤ٛ ْظرٜات تئـُِٝ ٚص ـٝ    

المــٓٗر  ٜــتِ ســدٜح َكـــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ايــو تـــدرض يً ــمب   ضــ٤ٛ َـــتغيرات         المــٓٗر  ٜــتِ ســدٜح َكـــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ايــو تـــدرض يً ــمب   ضــ٤ٛ َـــتغيرات         

ــو       ــم١َٝ ٚبـ ــ١ الإسـ ــررات ايتربٝـ ــات َكـ ــو َهْٛـ ــ  بـ ــد ربـ ــر  ٜٛدـ ــو      ايعئـ ــم١َٝ ٚبـ ــ١ الإسـ ــررات ايتربٝـ ــات َكـ ــو َهْٛـ ــ  بـ ــد ربـ ــر  ٜٛدـ ــتعًِ    ايعئـ ــات ايـ ــتعًِ  لرردـ ــات ايـ لرردـ

المشتٗدف١ بٗلٙ المكررات  ٜتٓاسم لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ َـع الخ ـ١ ايزَٓٝـ١        المشتٗدف١ بٗلٙ المكررات  ٜتٓاسم لذتـ٣ٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ َـع الخ ـ١ ايزَٓٝـ١        

المٛضٛع١ يتدرٜش٘  ٜتِ ٚضع ل ١ تدرٜش١ٝ إضاف١ٝ َع اي مب ايفا٥كو أٚ  ير ايفا٥كو المٛضٛع١ يتدرٜش٘  ٜتِ ٚضع ل ١ تدرٜش١ٝ إضاف١ٝ َع اي مب ايفا٥كو أٚ  ير ايفا٥كو 

%(.%(.  71.471.4بٓش ١ تٛافر )بٓش ١ تٛافر )    دراس١ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  دراس١ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ

تزٜٚد المتعًِ بايتغلٜـ١ ايرادعـ١ أثٓـا٤ عًُٝـ١ تـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١        تزٜٚد المتعًِ بايتغلٜـ١ ايرادعـ١ أثٓـا٤ عًُٝـ١ تـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١        (: (: 2626    1818    99    44المعاٜير )المعاٜير ) ((44

ــ١      ــع ايهـــِ المعـــر  المتطـــُٔ   َكـــررات ايتربٝـ ــتعًِ عًـــ٢ ايتعاَـــٌ َـ ــ١     الإســـم١َٝ  تـــدرٜم المـ ــع ايهـــِ المعـــر  المتطـــُٔ   َكـــررات ايتربٝـ ــتعًِ عًـــ٢ ايتعاَـــٌ َـ الإســـم١َٝ  تـــدرٜم المـ

الإســم١َٝ  تٛدــد أٖــداف ٚاضــش١ ٚحٝــز٠ يهــٌ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٜكــّٛ أعطــا٤    الإســم١َٝ  تٛدــد أٖــداف ٚاضــش١ ٚحٝــز٠ يهــٌ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٜكــّٛ أعطــا٤    

ّٝـا عًـ٢ طـ ه١      ١٦ٖٝ ايتدرٜص بايكشِ بتٛفير ْشخ١ َٔ َك١٦ٖٝ ايتدرٜص بايكشِ بتٛفير ْشخ١ َٔ َك ّٝـا عًـ٢ طـ ه١      ررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ إيهترْٚ ررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ إيهترْٚ

%(.%(.  66.766.7بٓش ١ تٛافر )بٓش ١ تٛافر )  الإْترْتالإْترْت

ــ١        (: (: 1515    1212    1111    33    22المعــاٜير )المعــاٜير ) ((55 ــ١        سدٜــد َــد٣ تكــدّ المــتعًِ أثٓــا٤ عًُٝــ١ تــدرٜص َكــررات ايتربٝ سدٜــد َــد٣ تكــدّ المــتعًِ أثٓــا٤ عًُٝــ١ تــدرٜص َكــررات ايتربٝ

الإسم١َٝ  ٜتـاو يًُـتعًِ إٔ ٜكـِٝ ااتـ٘   ضـ٤ٛ أدا٥ـ٘ ايشـابل أثٓـا٤ عًُٝـ١ تـدرٜص َكـررات            الإسم١َٝ  ٜتـاو يًُـتعًِ إٔ ٜكـِٝ ااتـ٘   ضـ٤ٛ أدا٥ـ٘ ايشـابل أثٓـا٤ عًُٝـ١ تـدرٜص َكـررات            

١ٝ  إدار٠ ٚقـــت تعًـــِ َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ بهفـــا٠٤  ترتهـــز أٖـــداف  ١ٝ  إدار٠ ٚقـــت تعًـــِ َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ بهفـــا٠٤  ترتهـــز أٖـــداف  ايتربٝـــ١ الإســـمَايتربٝـــ١ الإســـمَ

َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ عًـ٢ تُٓٝـ١ ايـتفهير ايعًُـٞ ٚايعًُٝـات ايعكًٝـ١ ايعًٝـا يًُـتعًِ          َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ عًـ٢ تُٓٝـ١ ايـتفهير ايعًُـٞ ٚايعًُٝـات ايعكًٝـ١ ايعًٝـا يًُـتعًِ          

%(.%(.  61.961.9بٓش ١ تٛافر )بٓش ١ تٛافر )ٜتِ َراعا٠ انٚفيإ ايٓش ١ٝ يًٛسدات دالٌ المكررات ايدراس١ٜٝتِ َراعا٠ انٚفيإ ايٓش ١ٝ يًٛسدات دالٌ المكررات ايدراس١ٝ

ايطع    أدا٤ المتعًِ أثٓا٤ ع١ًُٝ تـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١    ايطع    أدا٤ المتعًِ أثٓا٤ ع١ًُٝ تـدرٜص َكـررات ايتربٝـ١    ٜتِ تظخٝص َٓاطل ٜتِ تظخٝص َٓاطل (: (: 11المعٝار )المعٝار ) ((66

%(.%(.  57.157.1تٛافر )تٛافر )الإسم١َٝ بٓش ١ الإسم١َٝ بٓش ١ 

%( ٖٞ:%( ٖٞ:  5050( َعٝار بٓش ١ تٛافر أقٌ َٔ )( َعٝار بٓش ١ تٛافر أقٌ َٔ )22ثاْٝا: المعاٜير  ير المتٛفر٠   ٖلا المجاٍ  ٚتظٌُ عدد )ثاْٝا: المعاٜير  ير المتٛفر٠   ٖلا المجاٍ  ٚتظٌُ عدد )

ــار ) ((11 ــار )المعٝ ــ١ الإســم١َٝ إ      (: (: 2929المعٝ ــ١ الإســم١َٝ إ      تشــع٢ اســتراتٝذٝات ٚنمــااز ٚطــرم تــدرٜص َكــررات ايتربٝ لى لى تشــع٢ اســتراتٝذٝات ٚنمــااز ٚطــرم تــدرٜص َكــررات ايتربٝ

 سكٝل لرردات ٖلٙ المكررات.سكٝل لرردات ٖلٙ المكررات.

 (: تتٛافر قا١ُ٥ َٔ المرادع يتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.(: تتٛافر قا١ُ٥ َٔ المرادع يتدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم2525.١َٝالمعٝار )المعٝار ) ((22



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٖٚلا ٜعع إٔ أفـراد عٝٓـ١ اي شـح تـر٣ تـٛافر َعظـِ َعـاٜير دـٛد٠ عًُٝـات المٛقـ  ايتعًُٝـٞ            ٖٚلا ٜعع إٔ أفـراد عٝٓـ١ اي شـح تـر٣ تـٛافر َعظـِ َعـاٜير دـٛد٠ عًُٝـات المٛقـ  ايتعًُٝـٞ            

لمعًـــِ لمعًـــِ ٚالمتُجًـــ١   أطـــهاٍ ايتفـــاعمت ايجٓا٥ٝـــ١ بـــو َهْٛـــات عٓاصـــر ايعًُٝـــ١ ايتعًُٝٝـــ١  ا   ٚالمتُجًـــ١   أطـــهاٍ ايتفـــاعمت ايجٓا٥ٝـــ١ بـــو َهْٛـــات عٓاصـــر ايعًُٝـــ١ ايتعًُٝٝـــ١  ا   

ٚالمتعًِ عًُٝات ايتعًـِٝ ٚايـتعًِ َٚكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٚاسـتراتٝذٝات ايتـدرٜص(          ٚالمتعًِ عًُٝات ايتعًـِٝ ٚايـتعًِ َٚكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ ٚاسـتراتٝذٝات ايتـدرٜص(          

تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٜٚظــير ايــو إلى إٔ داَعــ١ طــكرا٤ تــٛفر ٖــلٙ ايعًُٝــات    تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٜٚظــير ايــو إلى إٔ داَعــ١ طــكرا٤ تــٛفر ٖــلٙ ايعًُٝــات    

يًُٛق  ايتعًُٝٞ باعت ارٖا َت ً ات أساس١ٝ يًع١ًُٝ ايتدرٜش١ٝ ٚتتفل ٖـلٙ ايٓتٝذـ١ َـع    يًُٛق  ايتعًُٝٞ باعت ارٖا َت ً ات أساس١ٝ يًع١ًُٝ ايتدرٜش١ٝ ٚتتفل ٖـلٙ ايٓتٝذـ١ َـع    

  إٔ ايتعًــِٝ ايعــايٞ ٜٗــدف إلى إْتــاز المــٛارد اي ظــر١ٜ      إٔ ايتعًــِٝ ايعــايٞ ٜٗــدف إلى إْتــاز المــٛارد اي ظــر١ٜ    ( ( Sudha, 2013:121))  إيٝــ٘إيٝــَ٘ــا أطــار  َــا أطــار  

المؤًٖــ١  ٚايٓظــر إلى المــتعًِ باعت ــارٙ َٓــتر ٜــتِ اســتٝعاب٘   ســٛم ايعُــٌ  ٚايــو َــٔ لــمٍ     المؤًٖــ١  ٚايٓظــر إلى المــتعًِ باعت ــارٙ َٓــتر ٜــتِ اســتٝعاب٘   ســٛم ايعُــٌ  ٚايــو َــٔ لــمٍ     

سفٝــز عًُٝــ١ اْتكــاٍ المعرفــ١ ٚايفٗــِ ايعُٝــل ٚدفــع المــتعًِ إلى ســدٚد ددٜــد٠ َــٔ المعرفــ١    سفٝــز عًُٝــ١ اْتكــاٍ المعرفــ١ ٚايفٗــِ ايعُٝــل ٚدفــع المــتعًِ إلى ســدٚد ددٜــد٠ َــٔ المعرفــ١    

يتشااٍ ٚاي شح عٔ الحكٝك١  ٖٚلا ئ ٜتِ بدٕٚ ايت نٝد عًـ٢ َعـاٜير   يتشااٍ ٚاي شح عٔ الحكٝك١  ٖٚلا ئ ٜتِ بدٕٚ ايت نٝد عًـ٢ َعـاٜير   ٚت ٜٛر قدرت٘ ع٢ً اٚت ٜٛر قدرت٘ ع٢ً ا

دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ.دٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ.

نُــا تظــير ايٓتٝذــ١ إلى إٔ نًٝــات ايتربٝــ١ ااَعــ١ طــكرا٤ تشــعٞ إلى سكٝــل الجــٛد٠       نُــا تظــير ايٓتٝذــ١ إلى إٔ نًٝــات ايتربٝــ١ ااَعــ١ طــكرا٤ تشــعٞ إلى سكٝــل الجــٛد٠       

ايتعًِٝ  ٚتٛفير لدُٛع١ َٔ الخئا٥ص ٚالمٛاصفات ايو لصم تٛافرٖـا   عٓاصـر ايعًُٝـ١    ايتعًِٝ  ٚتٛفير لدُٛع١ َٔ الخئا٥ص ٚالمٛاصفات ايو لصم تٛافرٖـا   عٓاصـر ايعًُٝـ١    

بـــايتعًِٝ الجـــاَعٞ  ٚأٜطـــا تـــٛافر لدُٛعـــ١ َـــٔ المعـــاٜير ايـــو تئـــاسم عًُٝـــ١  بـــايتعًِٝ الجـــاَعٞ  ٚأٜطـــا تـــٛافر لدُٛعـــ١ َـــٔ المعـــاٜير ايـــو تئـــاسم عًُٝـــ١  ايتعًُٝٝـــ١ ايتعًُٝٝـــ١ 

تدرٜص المكررات الجاَع١ٝ )َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ( َٔ سٝح المخردات ايٓٗا٥ٝـ١  ٚايـو   تدرٜص المكررات الجاَع١ٝ )َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ( َٔ سٝح المخردات ايٓٗا٥ٝـ١  ٚايـو   

تًبي استٝادات المجتُع َٔ سٝح بٓا٤ لرٜر فا٥ل َعترف ب٘ عالمٝـا. ٚإٕ نـإ َـٔ ايطـرٚرٟ     تًبي استٝادات المجتُع َٔ سٝح بٓا٤ لرٜر فا٥ل َعترف ب٘ عالمٝـا. ٚإٕ نـإ َـٔ ايطـرٚرٟ     

ٝز أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتـدرٜص إلى اسـتخداّ اسـتراتٝذٝات ٚنمـااز     ٝز أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتـدرٜص إلى اسـتخداّ اسـتراتٝذٝات ٚنمـااز     إٔ تشع٢ ٖلٙ ايهًٝات إلى سفإٔ تشع٢ ٖلٙ ايهًٝات إلى سف

ٚطــرم تــدرٜص فعايــ١   َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ تشــعٞ إلى سكٝــل لرردــات ٖــلٙ          ٚطــرم تــدرٜص فعايــ١   َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ تشــعٞ إلى سكٝــل لرردــات ٖــلٙ          

 المكررات  ٚإٔ تتٛافر قا١ُ٥ َٔ المرادع يتدرٜص ٖلٙ المكررات. المكررات  ٚإٔ تتٛافر قا١ُ٥ َٔ المرادع يتدرٜص ٖلٙ المكررات. 

دات َكررات دات َكررات المجاٍ ايجايح: درد١ تٛافر َعاٜير لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ )قٝاض ٚتكِٜٛ لررالمجاٍ ايجايح: درد١ تٛافر َعاٜير لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ )قٝاض ٚتكِٜٛ لرر

 ايترب١ٝ الإسم١َٝ(   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ:ايترب١ٝ الإسم١َٝ(   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ:

ٔ تكشِٝ َعاٜير ٖلا المجاٍ إلى لدُٛعتو: َعاٜير َتٛفر٠  ٚألر٣  ير َتٛفر٠ ع٢ً ايٓشٛ  ٔ تكشِٝ َعاٜير ٖلا المجاٍ إلى لدُٛعتو: َعاٜير َتٛفر٠  ٚألر٣  ير َتٛفر٠ ع٢ً ايٓشٛ أَه أَه

 ايتايٞ:ايتايٞ:

( ( 2121أٚل:  اي ١ٝ َعاٜير المجاٍ ايجايح ناْت َتٛفر٠ ع٢ً أساض ْش ١ ايتٛافر  سٝح بً  عددٖا )أٚل:  اي ١ٝ َعاٜير المجاٍ ايجايح ناْت َتٛفر٠ ع٢ً أساض ْش ١ ايتٛافر  سٝح بً  عددٖا )

 ُا نإ ٖٓاى َعٝارإ فك   ير َتٛفرإ  ٚالمعاٜير المتٛفر٠ ٖٞ:ُا نإ ٖٓاى َعٝارإ فك   ير َتٛفرإ  ٚالمعاٜير المتٛفر٠ ٖٞ:َعٝار  بَٝٓعٝار  بٝٓ

(: ٜراعــ٢ ظــرٚف ٚإَهاْٝــات المــتعًِ عٓــد عًُٝــ١ ايتكــِٜٛ  ٜٛظــ  ايت ـــٜٛر         (: ٜراعــ٢ ظــرٚف ٚإَهاْٝــات المــتعًِ عٓــد عًُٝــ١ ايتكــِٜٛ  ٜٛظــ  ايت ـــٜٛر         1818    55المعٝــارإ ) المعٝــارإ )  ((11

المشــتُر يــٓظِ ايتكــِٜٛ المت عــ١   َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚفــل ْتــا٥ر المتابعــ١ ٚايتكٝــِٝ  المشــتُر يــٓظِ ايتكــِٜٛ المت عــ١   َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٚفــل ْتــا٥ر المتابعــ١ ٚايتكٝــِٝ  

 %(.%(.  85.785.7بٓش ١ تٛافر )بٓش ١ تٛافر )

(: ٜرتهـــز ايتكـــِٜٛ عًـــ٢ اندا٤ ٚالمُارســـ١ بـــدل  َـــٔ قٝـــاض المعرفـــ١ ايٓظرٜـــ١   (: ٜرتهـــز ايتكـــِٜٛ عًـــ٢ اندا٤ ٚالمُارســـ١ بـــدل  َـــٔ قٝـــاض المعرفـــ١ ايٓظرٜـــ١   1212    77))  المعٝـــارإالمعٝـــارإ ((22

ــٌ:)ايعرٚب       ــٞ َجـ ــِٜٛ الحكٝكـ ــ٢ اندا٤ أٚ ايتكـ ــد عًـ ــِٜٛ المعتُـ ــتراتٝذٝات ايتكـ ــتخدّ اسـ ــٌ:)ايعرٚب      تشـ ــٞ َجـ ــِٜٛ الحكٝكـ ــ٢ اندا٤ أٚ ايتكـ ــد عًـ ــِٜٛ المعتُـ ــتراتٝذٝات ايتكـ ــتخدّ اسـ تشـ

ايتٛضٝش١ٝ  ٚايعرٚب ايع١ًُٝ  ٚالمظـارٜع الجُاعٝـ١ ايتعاْٚٝـ١  ٚالمظـارٜع ايفردٜـ١  ًَٚـ        ايتٛضٝش١ٝ  ٚايعرٚب ايع١ًُٝ  ٚالمظـارٜع الجُاعٝـ١ ايتعاْٚٝـ١  ٚالمظـارٜع ايفردٜـ١  ًَٚـ        

  81.081.0تهًٝ  المٗاّ  ٚالمٓاقظ١ ٚالحٛار  ٚانْظ ١ ايئف١ٝ( بٓش ١ تـٛافر ) تهًٝ  المٗاّ  ٚالمٓاقظ١ ٚالحٛار  ٚانْظ ١ ايئف١ٝ( بٓش ١ تـٛافر )   الإلزافي  ٚايٛاد ات أٚالإلزافي  ٚايٛاد ات أٚ

.)%.)%

  –المتٛســ ١ المتٛســ ١   –ايكــدر٠ عًــ٢ ايتُٝٝــز بــو َشــتٜٛات اندا٤ المختًفــ١  ايعايٝــ١   ايكــدر٠ عًــ٢ ايتُٝٝــز بــو َشــتٜٛات اندا٤ المختًفــ١  ايعايٝــ١   (: (: 2121    1111المعٝــارإ )المعٝــارإ ) ((33
المٓخفطــ١   ٜــتِ سًٝــٌ ْتــا٥ر الت ــارات َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ َــٔ أدــٌ ٚضــع ل ــ١  المٓخفطــ١   ٜــتِ سًٝــٌ ْتــا٥ر الت ــارات َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ َــٔ أدــٌ ٚضــع ل ــ١  

ّٝايتششو المكررات َشيتششو المكررات َش ّٝاتك ً %(.%(.  76.276.2بٓش ١ تٛافر )بٓش ١ تٛافر )  تك ً

عمدـــٞ   إلصـــاد عمدـــٞ   إلصـــاد   –ْٗـــا٥ٞ ْٗـــا٥ٞ   -بٓـــا٥ٞبٓـــا٥ٞ  –تشـــتخدّ أْـــٛاع ايتكـــِٜٛ  تظخٝئـــٞ تشـــتخدّ أْـــٛاع ايتكـــِٜٛ  تظخٝئـــٞ (: (: 1717    66    22المعـــاٜير )المعـــاٜير ) ((44

ايفـــرٚم   اندا٤ بـــو اي ـــمب  صطـــع َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ لحرنـــ١ َرادعـــ١         ايفـــرٚم   اندا٤ بـــو اي ـــمب  صطـــع َكـــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ لحرنـــ١ َرادعـــ١         

%(.%(.  71.371.3بٓش ١ تٛافر )بٓش ١ تٛافر )  َشتُر٠ يهٞ تتٛا٤ّ َع ايتغيرات ٚايت ٛرات الحدٜج١َشتُر٠ يهٞ تتٛا٤ّ َع ايتغيرات ٚايت ٛرات الحدٜج١

ٜــتِ تكــدِٜ صــٛر٠ طــا١ًَ عــٔ أدا٤ المــتعًِ   ظــٌ َعــاٜير أدا٤ لذــدد٠     ٜــتِ تكــدِٜ صــٛر٠ طــا١ًَ عــٔ أدا٤ المــتعًِ   ظــٌ َعــاٜير أدا٤ لذــدد٠     (: (: 2222    1414    1010    44عــاٜير )عــاٜير )المالم ((55

تشتخدّ ْتا٥ر ايتكِٜٛ   بٓا٤ سشو ل   تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  تشتخدّ تشتخدّ ْتا٥ر ايتكِٜٛ   بٓا٤ سشو ل   تدرٜص َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  تشتخدّ 
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استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكا١ُ٥ ع٢ً المكاب١ً  ٜجير لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ دافعٝـ١  استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكا١ُ٥ ع٢ً المكاب١ً  ٜجير لذت٣ٛ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ دافعٝـ١  

%(.%(.  66.766.7بٓش ١ تٛافر )بٓش ١ تٛافر )  المتعًِالمتعًِ

تشــتخدّ اســتراتٝذٝات ايتكــِٜٛ ايكا٥ُــ١ عًــ٢ ايتٛاصــٌ َجــٌ: )اللت ــارات    تشــتخدّ اســتراتٝذٝات ايتكــِٜٛ ايكا٥ُــ١ عًــ٢ ايتٛاصــٌ َجــٌ: )اللت ــارات    (: (: 1616    1313المعٝــارإ )المعٝــارإ ) ((66

ايظــف١ٜٛ  ٚالمكابًــ١  ٚانســ١ً٦ ٚالإدابــات (  تشــتخدّ اســتراتٝذٝات ايتكــِٜٛ ايتــ ًَٞ َجــٌ:         ايظــف١ٜٛ  ٚالمكابًــ١  ٚانســ١ً٦ ٚالإدابــات (  تشــتخدّ اســتراتٝذٝات ايتكــِٜٛ ايتــ ًَٞ َجــٌ:         

%(.%(.  61.961.9تٛافر )تٛافر )بٓش ١ بٓش ١   )تكِٜٛ المتعًِ يٓفش٘  ايتكِٜٛ ايلاتٞ   ٚتكِٜٛ المتعًِ يزًَٝ٘()تكِٜٛ المتعًِ يٓفش٘  ايتكِٜٛ ايلاتٞ   ٚتكِٜٛ المتعًِ يزًَٝ٘(

ٜٓئم تكـِٜٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ عًـ٢ قٝـاض َـد٣ سكـل         ٜٓئم تكـِٜٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ عًـ٢ قٝـاض َـد٣ سكـل         (: (: 2323    2020    1515    99    88المعاٜير )المعاٜير ) ((77

ــراَر ايتششــو ٚايعــمز           ــراَر ايتششــو ٚايعــمز          انٖــداف المتعًكــ١ بٗــا  تشــتخدّ ْتــا٥ر ايتكــِٜٛ   بٓــا٤ ل ــ  ٚب انٖــداف المتعًكــ١ بٗــا  تشــتخدّ ْتــا٥ر ايتكــِٜٛ   بٓــا٤ ل ــ  ٚب

ٓظُـ١  ٓظُـ١  ٚتٓفٝلٖا يتششو أدا٤ المتعًِ  تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكا٥ِ ع٢ً الممسظـ١ الم ٚتٓفٝلٖا يتششو أدا٤ المتعًِ  تشتخدّ استراتٝذٝات ايتكِٜٛ ايكا٥ِ ع٢ً الممسظـ١ الم 

ٚ ــير المٓظُــ١  صطــع عًُٝــ١ تكٝــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ لمرادــع لــاردٞ  تراعــ٢      ٚ ــير المٓظُــ١  صطــع عًُٝــ١ تكٝــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ لمرادــع لــاردٞ  تراعــ٢      

بٓشــ ١ تــٛافر بٓشــ ١ تــٛافر   عًُٝــ١ تٓظــِٝ لذتــٟٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ َئــفٛف١ المــد٣ ٚايتتــابع عًُٝــ١ تٓظــِٝ لذتــٟٛ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ َئــفٛف١ المــد٣ ٚايتتــابع 

((57.157.1  .)%.)%

ــار ) ((88 ــار )المعٝ سكــل طــرم تكــِٜٛ اي ــمب المت عــ١   َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ الجــٛد٠           سكــل طــرم تكــِٜٛ اي ــمب المت عــ١   َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ الجــٛد٠           (: (: 11المعٝ

%(.%(.  52.452.4بٓش ١ تٛافر )بٓش ١ تٛافر )  ١ ايتع١١ًُٝٝ ايتع١ًُٝٝايعًُٝايعًُٝ

%( %(   5050( َعٝار بٓشـ ١ تـٛافر أقـٌ َـٔ )    ( َعٝار بٓشـ ١ تـٛافر أقـٌ َـٔ )    22ثاْٝا: المعاٜير  ير المتٛفر٠   المجاٍ ايجايح  ٚتظٌُ عدد )ثاْٝا: المعاٜير  ير المتٛفر٠   المجاٍ ايجايح  ٚتظٌُ عدد )

:ٖٞ:ٖٞ

 إدرا٤ الت ارات فئ١ًٝ لمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.إدرا٤ الت ارات فئ١ًٝ لمكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.(: (: 1919المعٝار )المعٝار ) ((11

 ا١ْٝ  ٚالمٗار١ٜ(.ا١ْٝ  ٚالمٗار١ٜ(.تظٌُ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ لدالت ايتعًِ )المعرف١ٝ  ٚايٛددتظٌُ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ لدالت ايتعًِ )المعرف١ٝ  ٚايٛدد(: (: 33المعٝار )المعٝار ) ((22

ٖٚــلا ٜعــع إٔ أفــراد عٝٓــ١ اي شــح تــر٣ تــٛافر َعظــِ َعــاٜير لرردــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ         ٖٚــلا ٜعــع إٔ أفــراد عٝٓــ١ اي شــح تــر٣ تــٛافر َعظــِ َعــاٜير لرردــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ           

)قٝاض ٚتكِٜٛ لرردات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ(   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ   )قٝاض ٚتكِٜٛ لرردات َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ(   تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ   

انُٖٝــ١ ايت نٝــد عًــ٢ إدــرا٤ الت ــارات فئــ١ًٝ لمكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  انُٖٝــ١ ايت نٝــد عًــ٢ إدــرا٤ الت ــارات فئــ١ًٝ لمكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٚإٕ نــإ َــٔ ٚإٕ نــإ َــٔ 

ٕ تهٕٛ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ طا١ًَ لمجالت ايـتعًِ المعرفٝـ١ ٚايٛدداْٝـ١ ٚالمٗارٜـ١. عاَـ١ تتفـل       ٕ تهٕٛ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ طا١ًَ لمجالت ايـتعًِ المعرفٝـ١ ٚايٛدداْٝـ١ ٚالمٗارٜـ١. عاَـ١ تتفـل       ٚأٚأ

( ايـو تـرٟ ضـرٚر٠ إدلـاٍ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ        ( ايـو تـرٟ ضـرٚر٠ إدلـاٍ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ        20162016ٖلٙ ايٓتا٥ر َـع دراسـ١ ايعتـٝبي )   ٖلٙ ايٓتا٥ر َـع دراسـ١ ايعتـٝبي )   

ــٔ سٝـــح          ــدرٜص َـ ــتراتٝذٝات ايتـ ــتخداّ اسـ ــٛد٠ اسـ ــٔ دـ ــٌ َـ ــِ يتفعـ ــداد المعًـ ــراَر إعـ ــٔ سٝـــح         ٚ  بـ ــدرٜص َـ ــتراتٝذٝات ايتـ ــتخداّ اسـ ــٛد٠ اسـ ــٔ دـ ــٌ َـ ــِ يتفعـ ــداد المعًـ ــراَر إعـ ٚ  بـ

َٗـــارات ايـــتفهير  ٚتـــٛفير ب٦ٝـــ١ صـــف١ٝ َعـــزفي٠ يًـــتعًِ ايكـــا٥ِ عًـــ٢    َٗـــارات ايـــتفهير  ٚتـــٛفير ب٦ٝـــ١ صـــف١ٝ َعـــزفي٠ يًـــتعًِ ايكـــا٥ِ عًـــ٢      )اســـتخداَٗا  ٚتُٓٝـــ١)اســـتخداَٗا  ٚتُٓٝـــ١

المظارن١ ايتفاعًٝـ١ ٚايتٛاصـٌ  ادار٠ ايٛقـت بهفـا٠٤(  َٚـٔ دـٛد٠ إدار٠ ايئـ  ٚتٓظُٝـ٘ َـٔ          المظارن١ ايتفاعًٝـ١ ٚايتٛاصـٌ  ادار٠ ايٛقـت بهفـا٠٤(  َٚـٔ دـٛد٠ إدار٠ ايئـ  ٚتٓظُٝـ٘ َـٔ          

سٝح )اي ١٦ٝ الماد١ٜ  اي ١٦ٝ المع١ٜٛٓ  ايٓظاّ ٚالْط ام ايئفٞ(. َٚٔ دٛد٠ عًُٝات ايتكـِٜٛ  سٝح )اي ١٦ٝ الماد١ٜ  اي ١٦ٝ المع١ٜٛٓ  ايٓظاّ ٚالْط ام ايئفٞ(. َٚٔ دٛد٠ عًُٝات ايتكـِٜٛ  

(   (   20122012تؤند ٖلٙ ايٓتا٥ر َا تٛصٌ إيٝ٘ إدرٜص ٚآلـرٕٚ ) تؤند ٖلٙ ايٓتا٥ر َا تٛصٌ إيٝ٘ إدرٜص ٚآلـرٕٚ )   ايلاتٞ  ٚايتغل١ٜ ايرادع١.  نُاايلاتٞ  ٚايتغل١ٜ ايرادع١.  نُا

إٔ دٛد٠ المدلمت  َدلمت المٛق  ايتعًُٝـٞ  ٚدـٛد٠ عًُٝـات المٛقـ  ايتعًُٝـٞ سـتؤدٟ إلى       إٔ دٛد٠ المدلمت  َدلمت المٛق  ايتعًُٝـٞ  ٚدـٛد٠ عًُٝـات المٛقـ  ايتعًُٝـٞ سـتؤدٟ إلى       

دٛد٠ المخردات يًُٛق  ايتعًُٝٞ  ٚأْ٘ َٔ ضرٚر٠ إٔ تتٛافر انبعاد ايجمث١ يتشكٝل دٛد٠ دٛد٠ المخردات يًُٛق  ايتعًُٝٞ  ٚأْ٘ َٔ ضرٚر٠ إٔ تتٛافر انبعاد ايجمث١ يتشكٝل دٛد٠ 

ٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ  ٚدــٛد٠ عًُٝــات  ٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــٞ  ٚدــٛد٠ عًُٝــات  تعًــِٝ المكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٖٚــٞ د ــتعًــِٝ المكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ٖٚــٞ د ــ

المٛق  ايتعًُٝٞ  ٚ دٛد٠ لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ.المٛق  ايتعًُٝٞ  ٚ دٛد٠ لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ.



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٖٚــٛ الت ــار ل َعًُــٞ ٜشــتخدّ عــاد٠ ٖٚــٛ الت ــار ل َعًُــٞ ٜشــتخدّ عــاد٠ ( ( Kruskal-Wallis))ٚايــص ٚايــص -تم اســتخداّ الت ــار نرٚســهاٍتم اســتخداّ الت ــار نرٚســهاٍ

يًُكارْــ١ بــو ثــمخ لدُٛعــات َشــتك١ً فــ نجر بــدٜم عــٔ اللت ــار المعًُــٞ )سًٝــٌ ايت ــأٜ       يًُكارْــ١ بــو ثــمخ لدُٛعــات َشــتك١ً فــ نجر بــدٜم عــٔ اللت ــار المعًُــٞ )سًٝــٌ ايت ــأٜ       

( ايفرٚم   َتٛسـ   ( ايفرٚم   َتٛسـ   1010فردا(. ٜٚٛضح ددٍٚ )فردا(. ٜٚٛضح ددٍٚ )  2121عدد ع١ٓٝ ايدراس١ )عدد ع١ٓٝ ايدراس١ )  انسادٟ(  ٚايو ْظرا يك١ًانسادٟ(  ٚايو ْظرا يك١ً

ايرتـم بــو ايهًٝــات فُٝــا ٜتعًــل بٛاقــع دـٛد٠ تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بهًٝــات ايتربٝــ١    ايرتـم بــو ايهًٝــات فُٝــا ٜتعًــل بٛاقــع دـٛد٠ تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بهًٝــات ايتربٝــ١    

 ااَع١ طكرا٤.ااَع١ طكرا٤.

يًفرٚقات لمتغير نًٝات ايترب١ٝ ( Kruskal-Wallis) (: ْتا٥ر الت ار نرٚسهاٍ ٚايص10ددٍٚ )

قع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بهًٝات ايترب١ٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ   َكٝاض ٚا

 َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ

َكررات المعٝار   تعًِٝ 

ايترب١ٝ الإسم١َٝ

َتٛس  ايرتم يًهًٝات

 

ق١ُٝ َربع 

ناٟ

َشت٣ٛ ايدلي١

المزاحم١ٝطكرا٤ايدٚادَٞعفٝ 

 دٛد٠ َدلمت المٛق 

ايتعًُٝٞ

 ير 8.389.6414.7018.004.350.226

داٍ

دٛد٠ عًُٝات المٛق  

ايتعًُٝٞ

 ير 6.8811.4112.0018.003.260.353

داٍ

لرردات عًُٝات المٛق  

ايتعًُٝٞ

 ير 6.2511.9112.7011.503.010.390

داٍ

ــار   دــدٍٚ )    ــار   دــدٍٚ )   ٜتــ و َــٔ اللت  ٝ    44ٜتــ و َــٔ اللت  ٝ    ( عــدّ ٚدــٛد فــرٚم اات دليــ١ إسئــا٥ ــد َشــت٣ٛ دليــ١   ( عــدّ ٚدــٛد فــرٚم اات دليــ١ إسئــا٥ ــد َشــت٣ٛ دليــ١   ١ عٓ                                         ١ عٓ

((α = 0.05))     بــو َتٛســ  ايرتــم الحشــاب١ٝ يًهًٝــات   لٝــع َعــاٜير ايدراســ١ الخاصــ١ بٛاقــع   بــو َتٛســ  ايرتــم الحشــاب١ٝ يًهًٝــات   لٝــع َعــاٜير ايدراســ١ الخاصــ١ بٛاقــع

دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝــ١ الإسـم١َٝ ااَعـ١ طـكرا٤   ضــ٤ٛ َعـاٜير إدار٠ الجـٛد٠ ايظــا١ًَ         دـٛد٠ تعًـِٝ َكـررات ايتربٝــ١ الإسـم١َٝ ااَعـ١ طـكرا٤   ضــ٤ٛ َعـاٜير إدار٠ الجـٛد٠ ايظــا١ًَ         

ٜٚردـع ايـو إلى تظـاب٘ ظـرٚف ايعُـٌ      ٜٚردـع ايـو إلى تظـاب٘ ظـرٚف ايعُـٌ        تعزٚ لمتغير ايه١ًٝ )عفٝ   ايدٚادَٞ  طكرا٤  المزاحمٝـ١(  تعزٚ لمتغير ايه١ًٝ )عفٝ   ايدٚادَٞ  طكرا٤  المزاحمٝـ١(  

ٚايجكاف١ ٚايكِٝ ٚايشًٛى ٚفِٗ ط ٝع١ إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ ٚت  ٝل َ اد٥ٗـا  ٚإٔ ٖـلٙ ايهًٝـات    ٚايجكاف١ ٚايكِٝ ٚايشًٛى ٚفِٗ ط ٝع١ إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ ٚت  ٝل َ اد٥ٗـا  ٚإٔ ٖـلٙ ايهًٝـات    

تر٣ أْ٘ َٔ ان١ُٖٝ تٛافر َعاٜير الجٛد٠   لرتً  عٓاصر تعًِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ    تر٣ أْ٘ َٔ ان١ُٖٝ تٛافر َعاٜير الجٛد٠   لرتً  عٓاصر تعًِٝ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ    

يـو تًـبي استٝادـات المجتُـع َٚت ً اتـ٘      يـو تًـبي استٝادـات المجتُـع َٚت ً اتـ٘      بما   ايـو المـدلمت ٚايعًُٝـات ٚالمخردـات ايٓٗا٥ٝـ١ ٚا     بما   ايـو المـدلمت ٚايعًُٝـات ٚالمخردـات ايٓٗا٥ٝـ١ ٚا     

 لذًٝا ٚإقًُٝٝا ٚعالمٝا  ٚبظهٌ ٜطُٔ لرلصو ط كا لمعاٜير عالم١ٝ َعترف بٗا.  لذًٝا ٚإقًُٝٝا ٚعالمٝا  ٚبظهٌ ٜطُٔ لرلصو ط كا لمعاٜير عالم١ٝ َعترف بٗا.  

ٖٚـــٛ الت ـــار ل َعًُـــٞ ٜشـــتخدّ عـــاد٠ ٖٚـــٛ الت ـــار ل َعًُـــٞ ٜشـــتخدّ عـــاد٠ ( ( Mann-Whitney U))ٚتـــع ٚتـــع -تم اســـتخداّ الت ـــار َـــإتم اســـتخداّ الت ـــار َـــإ

ْظـرا يكًـ١   ْظـرا يكًـ١     يًُكار١ْ بو لدُٛعتو َشـتكًتو بـدٜم عـٔ اللت ـار المعًُـٞ )سًٝـٌ ت(  ٚايـو       يًُكار١ْ بو لدُٛعتو َشـتكًتو بـدٜم عـٔ اللت ـار المعًُـٞ )سًٝـٌ ت(  ٚايـو       

( ايفـــرٚم بـــو الجٓشـــو َـــٔ أعطـــا٤ ٦ٖٝـــ١  ( ايفـــرٚم بـــو الجٓشـــو َـــٔ أعطـــا٤ ٦ٖٝـــ١  1111فـــردا(. ٜٚٛضـــح دـــدٍٚ )فـــردا(. ٜٚٛضـــح دـــدٍٚ )  2121عـــدد عٝٓـــ١ ايدراســـ١ )عـــدد عٝٓـــ١ ايدراســـ١ )

ايتــدرٜص   سدٜــد ٚاقــع دــٛد٠ تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بهًٝــات ايتربٝــ١ ااَعــ١          ايتــدرٜص   سدٜــد ٚاقــع دــٛد٠ تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ بهًٝــات ايتربٝــ١ ااَعــ١          

 طكرا٤.طكرا٤.
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ٝاض ٚاقع دٛد٠ ( يًفرٚقات لمتغير الجٓص   َكٚتع )-(: ْتا٥ر الت ار َا11ٕددٍٚ )

 تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ بهًٝات ايترب١ٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ

َكررات ايترب١ٝ المعٝار   تعًِٝ 

الإسم١َٝ

َتٛس  ايرتم يًذٓص

 

ق١ُٝ َإ 

ٚتع

َشت٣ٛ ايدلي١

الْاخايلنٛر

 ير دا12.329.5540.50.304ٍدٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًُٝٞ

 ير دا11.1810.8053.00.887ٍدٛد٠ عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ

 ير دا11.0510.9554.50.972ٍدٛد٠ لرردات المٛق  ايتعًُٝٞ

ــار   دــدٍٚ )   ــار   دــدٍٚ )  ٜتــ و َــٔ اللت                                  ( عــدّ ٚدــٛد فــرٚم اات دليــ١ إسئــا١ٝ٥ عٓــد َشــت٣ٛ دليــ١      ( عــدّ ٚدــٛد فــرٚم اات دليــ١ إسئــا١ٝ٥ عٓــد َشــت٣ٛ دليــ١      1111ٜتــ و َــٔ اللت 

((α = 0.05))  الجٓص بو َتٛس  ايرتم الحشاب١ٝ يًـلنٛر ٚالْـاخ   لٝـع َعـاٜير      الجٓص بو َتٛس  ايرتم الحشاب١ٝ يًـلنٛر ٚالْـاخ   لٝـع َعـاٜير     تعزٚ لمتغيرتعزٚ لمتغير 

ايدراس١ الخاص١ بٛاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَعـ١ طـكرا٤   ضـ٤ٛ َعـاٜير     ايدراس١ الخاص١ بٛاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَعـ١ طـكرا٤   ضـ٤ٛ َعـاٜير     

إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ  ٜٚعٛد ايو إلى إٔ ت  ٝل َ ادع إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ تت ًـم ايتزاَـا َـٔ      إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ  ٜٚعٛد ايو إلى إٔ ت  ٝل َ ادع إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ تت ًـم ايتزاَـا َـٔ      

رٜص بغض ايٓظر عٔ نِْٛٗ انٛرا أٚ اْاثا   ٚإٔ الجٛد٠ ايتزاّ ٚسـًٛى  رٜص بغض ايٓظر عٔ نِْٛٗ انٛرا أٚ اْاثا   ٚإٔ الجٛد٠ ايتزاّ ٚسـًٛى  لٝع أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدلٝع أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتد

ٚثكافــ١ ستــاز إلى ب٦ٝــ١ َٓاســ ١ ٜشــع٢ الجُٝــع إلى ايت ــٜٛر ٚايتششــو باســتُرار  ٚاليتــزاّ       ٚثكافــ١ ستــاز إلى ب٦ٝــ١ َٓاســ ١ ٜشــع٢ الجُٝــع إلى ايت ــٜٛر ٚايتششــو باســتُرار  ٚاليتــزاّ       

 ٚايشًٛى ل ٜت ثر بالجٓص.ٚايشًٛى ل ٜت ثر بالجٓص.

   ض٤ٛ ْتا٥ر اي شح الحايٞ; تٛدد بعض الستٓتادات الم١ُٗ  ٖٚٞ:   ض٤ٛ ْتا٥ر اي شح الحايٞ; تٛدد بعض الستٓتادات الم١ُٗ  ٖٚٞ: 

١ لمــد٣ دــٛد٠ َعــاٜير إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ المرت  ــ١ بتعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١         ١ لمــد٣ دــٛد٠ َعــاٜير إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ المرت  ــ١ بتعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١         أٚل : بايٓشــ أٚل : بايٓشــ 

ٞ   -الإسم١َٝ بهًٝات ايترب١ٝ )عفٝ الإسم١َٝ بهًٝات ايترب١ٝ )عفٝ  ٞ ايـدٚادَ المزاحمٝـ١( ااَعـ١ طـكرا٤  تـ و َـٔ      المزاحمٝـ١( ااَعـ١ طـكرا٤  تـ و َـٔ        -طـكرا٤ طـكرا٤   -ايـدٚادَ

 ايٓتا٥ر َا ًٜٞ:ايٓتا٥ر َا ًٜٞ:

 تفتكر َعاٜير دٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًُٝٞ إلى الجٛد٠ ايعاي١ٝ.تفتكر َعاٜير دٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًُٝٞ إلى الجٛد٠ ايعاي١ٝ. ((11

المٛق  ايتعًُٝٞ   سكل دٛد٠ عاي١ٝ.المٛق  ايتعًُٝٞ   سكل دٛد٠ عاي١ٝ.َعاٜير دٛد٠ عًُٝات َعاٜير دٛد٠ عًُٝات  اي ١ٝ  اي ١ٝ  ((22

 اي ١ٝ َعاٜير لرردات عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ تفتكد الجٛد٠ ايعاي١ٝ اي ١ٝ َعاٜير لرردات عًُٝات المٛق  ايتعًُٝٞ تفتكد الجٛد٠ ايعاي١ٝ ((33

ثاْٝا : بايٓش ١ يدرد١ تٛافر دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ بهًٝـات ايتربٝـ١ ااَعـ١     ثاْٝا : بايٓش ١ يدرد١ تٛافر دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسـم١َٝ بهًٝـات ايتربٝـ١ ااَعـ١     

 طكرا٤:طكرا٤:

 ناْت أقٌ َٔ ْئ  عدد َعاٜير دٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًُٝٞ َتٛفر٠.ناْت أقٌ َٔ ْئ  عدد َعاٜير دٛد٠ َدلمت المٛق  ايتعًُٝٞ َتٛفر٠. ((11

َعـاٜير دـٛد٠ عًُٝـات المٛقـ  ايتعًُٝـٞ  َعـاٜير لرردـات عًُٝـات المٛقـ  ايتعًُٝـٞ           َعـاٜير دـٛد٠ عًُٝـات المٛقـ  ايتعًُٝـٞ  َعـاٜير لرردـات عًُٝـات المٛقـ  ايتعًُٝـٞ            اي ١ٝ  اي ١ٝ  ((22

ناْت َتٛفر٠.ناْت َتٛفر٠.

عــدّ ٚدــٛد فــرٚم اات دليــ١ إسئــا١ٝ٥   لٝــع َعــاٜير ايدراســ١ الخاصــ١ بٛاقــع دــٛد٠      عــدّ ٚدــٛد فــرٚم اات دليــ١ إسئــا١ٝ٥   لٝــع َعــاٜير ايدراســ١ الخاصــ١ بٛاقــع دــٛد٠        ثايجــا :ثايجــا :

زٚ زٚ تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ااَعــ١ طــكرا٤   ضــ٤ٛ َعــاٜير إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ تع ــتعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ ااَعــ١ طــكرا٤   ضــ٤ٛ َعــاٜير إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ تع ــ

 لمتغير ايه١ًٝ أٚ الجٓص.لمتغير ايه١ًٝ أٚ الجٓص.

حــا ســ ل ٜتطــح إٔ داَعــ١ طــكرا٤ تفتكــد ايهــجير إلى دــٛد٠ َعــاٜير إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  حــا ســ ل ٜتطــح إٔ داَعــ١ طــكرا٤ تفتكــد ايهــجير إلى دــٛد٠ َعــاٜير إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ    رابعــا:رابعــا:

 المرت  ١ بتعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.المرت  ١ بتعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ.

ْظرا يًت ٛر الها٥ٌ   التجاٖـات الحدٜجـ١ ٚايتكٓٝـات   َؤسشـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ عًـ٢        ْظرا يًت ٛر الها٥ٌ   التجاٖـات الحدٜجـ١ ٚايتكٓٝـات   َؤسشـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ عًـ٢        

ٞ ٚايدٚيٞ  ٚساد١ الجاَعات اة١ًٝ   المًُه١ ايعرب١ٝ ايشعٛد١ٜ  إلى ايعُـٌ عًـ٢   ٞ ٚايدٚيٞ  ٚساد١ الجاَعات اة١ًٝ   المًُه١ ايعرب١ٝ ايشعٛد١ٜ  إلى ايعُـٌ عًـ٢   المشت٣ٛ ايعالمالمشت٣ٛ ايعالم

َٛان ١ ٖلٙ ايت ٛرات ايتع١ًُٝٝ  ٚإلى العتُاد اننادأٞ  ٚإلى ايشعٞ إلى ايتٛأ١َ َع أعـرم  َٛان ١ ٖلٙ ايت ٛرات ايتع١ًُٝٝ  ٚإلى العتُاد اننادأٞ  ٚإلى ايشعٞ إلى ايتٛأ١َ َع أعـرم  

ــا            ــا ٚعالمٝــا ٚدٚيٝ ــا           الجاَعــات ايعالمٝــ١  بٗــدف إلــراز َٓــتر ٖٚــٛ اي ايــم ٜشــت ٝع المٓافشــ١ لذًٝ ــا ٚعالمٝــا ٚدٚيٝ الجاَعــات ايعالمٝــ١  بٗــدف إلــراز َٓــتر ٖٚــٛ اي ايــم ٜشــت ٝع المٓافشــ١ لذًٝ

ًشــام بايرنــم ايعــالمٞ   لٝــع َٓشٓٝــات الحٝــا٠  يــليو ٚدــم عًــ٢ ايدٚيــ١ ٚعًــ٢     ًشــام بايرنــم ايعــالمٞ   لٝــع َٓشٓٝــات الحٝــا٠  يــليو ٚدــم عًــ٢ ايدٚيــ١ ٚعًــ٢     ٚنــليو ايٚنــليو اي



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ  ٚع٢ً المعٓٝو بٗلا ايئرو ايتعًُٝٞ سـرع١ تـ ع إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ     َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ  ٚع٢ً المعٓٝو بٗلا ايئرو ايتعًُٝٞ سـرع١ تـ ع إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ     

 ٚت  ٝكٗا   لٝع المؤسشات ايتع١ًُٝٝ يتشكٝل انٖداف ايتاي١ٝ:ٚت  ٝكٗا   لٝع المؤسشات ايتع١ًُٝٝ يتشكٝل انٖداف ايتاي١ٝ:

11))   ٞ ٞ  ضــرٚر٠ سشــو دــٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــ   -لئــا٥ص اي ٦ٝــ١ ايتعًُٝٝــ١  لئــا٥ص اي ٦ٝــ١ ايتعًُٝٝــ١    –)المــتعًِ )المــتعًِ   ضــرٚر٠ سشــو دــٛد٠ َــدلمت المٛقــ  ايتعًُٝــ

أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ(   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  عًــ٢  أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ(   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  عًــ٢  

س ٌٝ سشو َعاٜير ق ٍٛ اي مب ايلٜٔ ٜدرسٕٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ  ٚايت نٝـد عًـ٢      س ٌٝ سشو َعاٜير ق ٍٛ اي مب ايلٜٔ ٜدرسٕٛ َكـررات ايتربٝـ١ الإسـم١َٝ  ٚايت نٝـد عًـ٢      

ٚفيٜــاد٠ المــٛارد المايٝــ١ يعُــٌ   ٚفيٜــاد٠ المــٛارد المايٝــ١ يعُــٌ     لئــا٥ص اي ٦ٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ ايــو تفعــٌ َــٔ تــدرٜص ٖــلٙ المكــررات      لئــا٥ص اي ٦ٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ ايــو تفعــٌ َــٔ تــدرٜص ٖــلٙ المكــررات      

دٚرات تدرٜ ٝــ١ يتــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٚتُٓٝــ١ قــدرات أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص       دٚرات تدرٜ ٝــ١ يتــدرٜص َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  ٚتُٓٝــ١ قــدرات أعطــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص       

ايـــلٜٔ ٜدرســـٕٛ ٖـــلٙ المكـــررات  ٚايت نٝـــد عًـــ٢ المٓـــام الجـــاَعٞ ايـــلٟ ٜـــٛفر فرصـــ١ يًُـــتعًِ    ايـــلٜٔ ٜدرســـٕٛ ٖـــلٙ المكـــررات  ٚايت نٝـــد عًـــ٢ المٓـــام الجـــاَعٞ ايـــلٟ ٜـــٛفر فرصـــ١ يًُـــتعًِ    

١ْٝ دٝـد٠ بـو   ١ْٝ دٝـد٠ بـو   لستك اٍ المعرفـ١ ٚإْتادٗـا  ٜٚظـذع عًـ٢ ايعُـٌ الجُـاعٞ  ٚتـٛفير عمقـات إْشـا         لستك اٍ المعرفـ١ ٚإْتادٗـا  ٜٚظـذع عًـ٢ ايعُـٌ الجُـاعٞ  ٚتـٛفير عمقـات إْشـا         

 اي مب. اي مب. 

ضــرٚر٠ سشــو دــٛد٠ عًُٝــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )أطــهاٍ ايتفــاعمت ايجٓا٥ٝــ١ بــو َهْٛــات      ضــرٚر٠ سشــو دــٛد٠ عًُٝــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )أطــهاٍ ايتفــاعمت ايجٓا٥ٝــ١ بــو َهْٛــات       ((22

عٓاصــــر ايعًُٝــــ١ ايتعًُٝٝــــ١  المعًــــِ ٚالمــــتعًِ  ٚعًُٝــــات ايتعًــــِٝ ٚايــــتعًِ َٚكــــررات ايتربٝــــ١  عٓاصــــر ايعًُٝــــ١ ايتعًُٝٝــــ١  المعًــــِ ٚالمــــتعًِ  ٚعًُٝــــات ايتعًــــِٝ ٚايــــتعًِ َٚكــــررات ايتربٝــــ١  

     ٌ ٌ     الإســم١َٝ ٚاســتراتٝذٝات ايتــدرٜص(   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  عًــ٢ ســ ٝ المجــاٍ المجــاٍ   الإســم١َٝ ٚاســتراتٝذٝات ايتــدرٜص(   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  عًــ٢ ســ ٝ

سشو اي اَر ٚالمٓاٖر َٚكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٚايت نٝد عًـ٢ ايتفـاعمت الإلصابٝـ١ بـو     سشو اي اَر ٚالمٓاٖر َٚكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ  ٚايت نٝد عًـ٢ ايتفـاعمت الإلصابٝـ١ بـو     

المعًِ ٚالمتعًِ ٚايت نٝد ع٢ً اسـتخداّ اسـتراتٝذٝات ايتـدرٜص ايـو تشـاعد المـتعًِ عًـ٢ سكٝـل         المعًِ ٚالمتعًِ ٚايت نٝد ع٢ً اسـتخداّ اسـتراتٝذٝات ايتـدرٜص ايـو تشـاعد المـتعًِ عًـ٢ سكٝـل         

ْتا٥ر ايتعًِ المكئٛد٠.ْتا٥ر ايتعًِ المكئٛد٠.

ات َكــررات ايتربٝــ١  ات َكــررات ايتربٝــ١  ضــرٚر٠ سشــو لرردــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )قٝــاض ٚتكــِٜٛ لررد ــ      ضــرٚر٠ سشــو لرردــات المٛقــ  ايتعًُٝــٞ )قٝــاض ٚتكــِٜٛ لررد ــ       ((33

الإســم١َٝ(   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  عًــ٢ ســ ٌٝ المجــاٍ اســتخداّ أْــٛاع ايتكــِٜٛ           الإســم١َٝ(   تعًــِٝ َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  عًــ٢ ســ ٌٝ المجــاٍ اســتخداّ أْــٛاع ايتكــِٜٛ           

ــا٥ٞ  – تظخٝئـــٞ  تظخٝئـــٞ  ــا٥ٞبٓـ ــا٥ٞ   -بٓـ ــا٥ٞ ْٗـ ــ١      –ْٗـ ــد عًُٝـ ــتعًِ عٓـ ــات المـ ــٞ ظـــرٚف ٚإَهاْٝـ ــ١    عمدـــٞ   ٚإٔ ٜراعـ ــد عًُٝـ ــتعًِ عٓـ ــات المـ ــٞ ظـــرٚف ٚإَهاْٝـ عمدـــٞ   ٚإٔ ٜراعـ

ّ صــٛر٠ ّ صــٛر٠ ايتكــِٜٛ  ٚإٔ ٜظــٌُ ايتكــِٜٛ لدــالت ايــتعًِ المعرفٝــ١ ٚايٛدداْٝــ١ ٚالمٗارٜــ١  ٚإٔ ٜكــد    ايتكــِٜٛ  ٚإٔ ٜظــٌُ ايتكــِٜٛ لدــالت ايــتعًِ المعرفٝــ١ ٚايٛدداْٝــ١ ٚالمٗارٜــ١  ٚإٔ ٜكــد    

طا١ًَ عٔ أدا٤ المتعًِ  ٚإٔ تشـتخدّ اسـتراتٝذٝات ايتكـِٜٛ ايكـا٥ِ عًـ٢ الممسظـ١ المٓظُـ١ ٚ ـير         طا١ًَ عٔ أدا٤ المتعًِ  ٚإٔ تشـتخدّ اسـتراتٝذٝات ايتكـِٜٛ ايكـا٥ِ عًـ٢ الممسظـ١ المٓظُـ١ ٚ ـير         

المٓظ١ُ  ٚايتكِٜٛ ايكا١ُ٥ ع٢ً المكابًـ١  ٚايتكـِٜٛ ايتـ ًَٞ )َجـٌ: تكـِٜٛ المـتعًِ يٓفشـ٘  ايتكـِٜٛ         المٓظ١ُ  ٚايتكِٜٛ ايكا١ُ٥ ع٢ً المكابًـ١  ٚايتكـِٜٛ ايتـ ًَٞ )َجـٌ: تكـِٜٛ المـتعًِ يٓفشـ٘  ايتكـِٜٛ         

ــتعًِ يزًَٝــ٘(     ــلاتٞ   ٚتكــِٜٛ الم ــتعًِ يزًَٝــ٘(    اي ــلاتٞ   ٚتكــِٜٛ الم ــ١ الإســم١َٝ لحر     اي ــ١ الإســم١َٝ لحر   ٚإٔ صطــع َكــررات ايتربٝ نــ١ َرادعــ١  نــ١ َرادعــ١  ٚإٔ صطــع َكــررات ايتربٝ

َشتُر٠ يهٞ تتٛا٤ّ َع ايتغيرات ٚايت ٛرات الحدٜج١.َشتُر٠ يهٞ تتٛا٤ّ َع ايتغيرات ٚايت ٛرات الحدٜج١.

  فٗٞ ثكاف١   فٗٞ ثكاف١ Quality improvement cultureلصم طٝٛع ثكاف١ سشو الجٛد٠ ايتع١ًُٝٝ  لصم طٝٛع ثكاف١ سشو الجٛد٠ ايتع١ًُٝٝ   ((44

لصم إٔ تشٛد بـدالٌ َؤسشـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ  ٚإٔ ٜهـٕٛ اٖتُاَٗـا بـالإدرا٤ات ايـو تعُـٌ عًـ٢           لصم إٔ تشٛد بـدالٌ َؤسشـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ  ٚإٔ ٜهـٕٛ اٖتُاَٗـا بـالإدرا٤ات ايـو تعُـٌ عًـ٢           

استُرار ايعٌُ.استُرار ايعٌُ.

اٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ ايعـايٞ ٚالمرت  ـ١ اـٛد٠ اي ـمب         اٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ   ايتعًـِٝ ايعـايٞ ٚالمرت  ـ١ اـٛد٠ اي ـمب         ضرٚر٠ ايت نٝد ع٢ً َعضرٚر٠ ايت نٝد ع٢ً َع ((55

ٚسشـو دـٛد٠ الخدَـ١ ايتعًُٝٝــ١ المكدَـ١ لهـِ ٚاْتكـا٥ِٗ ٚق ــٛلهِ يميتشـام بـايتعًِٝ ايعــايٞ          ٚسشـو دـٛد٠ الخدَـ١ ايتعًُٝٝــ١ المكدَـ١ لهـِ ٚاْتكـا٥ِٗ ٚق ــٛلهِ يميتشـام بـايتعًِٝ ايعــايٞ          

ٚسدٜــد ايٓشـــ ١ المك ٛيــ١ يعـــدد اي ــمب يعطـــٛ ٦ٖٝــ١ ايتـــدرٜص  ٚايت نٝــد عًـــ٢ دــٛد٠ ٦ٖٝـــ١       ٚسدٜــد ايٓشـــ ١ المك ٛيــ١ يعـــدد اي ــمب يعطـــٛ ٦ٖٝــ١ ايتـــدرٜص  ٚايت نٝــد عًـــ٢ دــٛد٠ ٦ٖٝـــ١       

عًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١  ٚأْــ٘ لصــم إٔ تتــٛافر يدٜــ٘ عــدد َــٔ     عًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١  ٚأْــ٘ لصــم إٔ تتــٛافر يدٜــ٘ عــدد َــٔ     ايتــدرٜص َــٔ سٝــح أُٖٝتــ٘   لزــاو اي  ايتــدرٜص َــٔ سٝــح أُٖٝتــ٘   لزــاو اي  

ــزاّ بــالمٓٗر ايعًُــٞ          ــ٢ التئــاٍ ٚاليت ــزاّ بــالمٓٗر ايعًُــٞ         ايشــُات  َجــٌ ايشــُات ايظخئــ١ٝ ٚايٓفشــ١ٝ ٚايكــدر٠ عً ــ٢ التئــاٍ ٚاليت ايشــُات  َجــٌ ايشــُات ايظخئــ١ٝ ٚايٓفشــ١ٝ ٚايكــدر٠ عً

ٚتُٓٝــ١ المٗــارات ايفهرٜــ١ ايتٓافشــ١ٝ بــو اي ــمب ٚلدَــ١ المجتُــع ٚايــٛطٔ  بالإضــاف١ إلى إٔ        ٚتُٓٝــ١ المٗــارات ايفهرٜــ١ ايتٓافشــ١ٝ بــو اي ــمب ٚلدَــ١ المجتُــع ٚايــٛطٔ  بالإضــاف١ إلى إٔ        

يدقـــ١ ٚانَاْـــ١ ٚايـــٛل٤  ٚدـــٛد٠ المٓـــاٖر يدقـــ١ ٚانَاْـــ١ ٚايـــٛل٤  ٚدـــٛد٠ المٓـــاٖر ٜهْٛـــٛا عًـــ٢ قـــدر نـــ ير َـــٔ الْطـــ ام   ايشـــًٛى ٚا ٜهْٛـــٛا عًـــ٢ قـــدر نـــ ير َـــٔ الْطـــ ام   ايشـــًٛى ٚا 

 َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  بحٝــح ترنــز عًــ٢ المٛافيْــ١ بــو انصــاي١ ٚالمعاصــر٠   إعــدادٖا        َكــررات ايتربٝــ١ الإســم١َٝ  بحٝــح ترنــز عًــ٢ المٛافيْــ١ بــو انصــاي١ ٚالمعاصــر٠   إعــدادٖا       

ٚتعُــٌ عًــ٢ تُٓٝــ١ قــدر٠ اي ايــم عًــ٢ سدٜــد المظــهمت ٚسًــٗا  ٚدــٛد٠ ايكٝــاد٠ الإدارٜــ١: ٚايــو   ٚتعُــٌ عًــ٢ تُٓٝــ١ قــدر٠ اي ايــم عًــ٢ سدٜــد المظــهمت ٚسًــٗا  ٚدــٛد٠ ايكٝــاد٠ الإدارٜــ١: ٚايــو   

ــا     ــتمى ايكٝـ ــم اَـ ــو تت ًـ ــ١  ٚايـ ــاد٠ الجاَعٝـ ــز   ايكٝـ ــا    تترنـ ــتمى ايكٝـ ــم اَـ ــو تت ًـ ــ١  ٚايـ ــاد٠ الجاَعٝـ ــز   ايكٝـ ــ١   تترنـ ــارات ايفٓٝـ ــٔ المٗـ ــ١ َـ ــ١   د٠ لمجُٛعـ ــارات ايفٓٝـ ــٔ المٗـ ــ١ َـ د٠ لمجُٛعـ

ٚالإْشا١ْٝ ٚالإدران١ٝ  هِٓٗ َٔ ايكٝاّ ب دٚارِٖ اننادأ١ٝ ٚالإدار١ٜ ٚايترب١ٜٛ.ٚالإْشا١ْٝ ٚالإدران١ٝ  هِٓٗ َٔ ايكٝاّ ب دٚارِٖ اننادأ١ٝ ٚالإدار١ٜ ٚايترب١ٜٛ.

ايتشــٍٛ الجـــزرٟ   إدار٠ َؤسشــات ايتعًـــِٝ ايعــايٞ َـــٔ التجــاٙ ايتكًٝـــدٟ إلى التجاٖـــات     ايتشــٍٛ الجـــزرٟ   إدار٠ َؤسشــات ايتعًـــِٝ ايعــايٞ َـــٔ التجــاٙ ايتكًٝـــدٟ إلى التجاٖـــات      ((66

الحدٜج١.الحدٜج١.



 2019      يش١ٓ      (  ايجايح)ايعدد     ٚايعظرٕٚ ايتاسعالمجًد                                           ايترب١ٝ ـ داَع١ الإسهٓدر١ٜ    لد١ً ن١ًٝ 

 

 

 

777 

سشات ايتعًِٝ ايعايٞ.سشات ايتعًِٝ ايعايٞ.تٓشٝل الجٗٛد   لٝع دٛاْم ايعٌُ اننادأٞ ٚالإدارٟ   َؤتٓشٝل الجٗٛد   لٝع دٛاْم ايعٌُ اننادأٞ ٚالإدارٟ   َؤ ((77

ــات ٚانقشــاّ          ((88 ــ١ ايتــدرٜص َــٔ لــمٍ ت ــٜٛر ايعُــٌ   ايهًٝ ــات ٚانقشــاّ         ت ــٜٛر ٚتغــٝير دٚر أعطــا٤ ٦ٖٝ ــ١ ايتــدرٜص َــٔ لــمٍ ت ــٜٛر ايعُــٌ   ايهًٝ ت ــٜٛر ٚتغــٝير دٚر أعطــا٤ ٦ٖٝ

المختًف١ ٚ رض ق١ُٝ ايعٌُ برٚو ايفرٜل ايٛاسد.المختًف١ ٚ رض ق١ُٝ ايعٌُ برٚو ايفرٜل ايٛاسد.

سكٝل رضـا المشـتفٝدٜٔ َـٔ ٖـلٙ المؤسشـات )اي ايـم  ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص  أٚيٝـا٤ انَـٛر  أربـاب            سكٝل رضـا المشـتفٝدٜٔ َـٔ ٖـلٙ المؤسشـات )اي ايـم  ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص  أٚيٝـا٤ انَـٛر  أربـاب             ((99

ايعٌُ  المؤسشات  المجتُع نهٌ(.ايعٌُ  المؤسشات  المجتُع نهٌ(.

ر ثكاف١ إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ بو لٝع ايعاًَو   َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ.ر ثكاف١ إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ بو لٝع ايعاًَو   َؤسشات ايتعًِٝ ايعايٞ.ْظْظ ((1010

ت ادٍ الخ ات َع الجاَعات ٚايهًٝـات المختًفـ١ ايعالمٝـ١ ٚايعربٝـ١ ٚلئٛصـا   لدـاٍ إدار٠       ت ادٍ الخ ات َع الجاَعات ٚايهًٝـات المختًفـ١ ايعالمٝـ١ ٚايعربٝـ١ ٚلئٛصـا   لدـاٍ إدار٠        ((1111

الجٛد٠ ايظا١ًَ.الجٛد٠ ايظا١ًَ.

ايكٝاّ بدراسات َظاب١ٗ   لرتً  ايهًٝات   الجاَعات ايشعٛد١ٜ.ايكٝاّ بدراسات َظاب١ٗ   لرتً  ايهًٝات   الجاَعات ايشعٛد١ٜ. ((1212

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــد ) ..11 ــد )إبـــراِٖٝ  أحمـ ــ١ٝ (. (. 20032003إبـــراِٖٝ  أحمـ ــا١ًَ   الإدار٠ ايتعًُٝٝـــ١ ٚالمدرسـ ــ١ٝ الجـــٛد٠ ايظـ ــا١ًَ   الإدار٠ ايتعًُٝٝـــ١ ٚالمدرسـ ــهٓدر١ٜ: دار الجـــٛد٠ ايظـ ــهٓدر١ٜ: دار . الإسـ . الإسـ

 ايٛفا٤ يً  اع١ ٚايٓظر.  ايٛفا٤ يً  اع١ ٚايٓظر.  

. . َٓظ١َٛ تهٜٛٔ المعًِ   ضـ٤ٛ َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ    َٓظ١َٛ تهٜٛٔ المعًِ   ضـ٤ٛ َعـاٜير الجـٛد٠ ايظـا١ًَ    ٙ(. ٙ(. 14281428إبراِٖٝ  لذُد ع د ايرفيام )إبراِٖٝ  لذُد ع د ايرفيام ) ..22

 ..22  انردٕ  دار ايفهر  م  انردٕ  دار ايفهر  معُإعُإ

(. ٚاقـع ْظـاّ إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ يهًٝـات ايتربٝـ١ ااَعـات        (. ٚاقـع ْظـاّ إدار٠ الجـٛد٠ ايظـا١ًَ يهًٝـات ايتربٝـ١ ااَعـات        20142014أبٛ ايرٜع  صفٛإ ساَـد ) أبٛ ايرٜع  صفٛإ ساَـد )  ..33

 ..352352-307307  ايعدد انٍٚ  ٜٓاٜر    ايعدد انٍٚ  ٜٓاٜر  لد١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛلد١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛالمًُه١ ايعرب١ٝ ايشعٛد١ٜ. المًُه١ ايعرب١ٝ ايشعٛد١ٜ. 

 ايهتم.ايهتم.. ايكاٖر٠: عا  . ايكاٖر٠: عا  إدار٠ المؤسشات ايترب١ٜٛإدار٠ المؤسشات ايترب١ٜٛ(. (. 20032003احمد  سافظ ٚسافظ  لذُد )احمد  سافظ ٚسافظ  لذُد ) ..44

(. إَهاْٝـ١ ت  ٝـل   (. إَهاْٝـ١ ت  ٝـل   20122012إدرٜص  دعفر ع ـد اا ٚأحمـد  أحمـد عجُـإ ٚانلـتر  ع ـد ايـرحمٔ )       إدرٜص  دعفر ع ـد اا ٚأحمـد  أحمـد عجُـإ ٚانلـتر  ع ـد ايـرحمٔ )        ..55

إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ ع٢ً لدَات ايتعًِٝ ايعـايٞ َـٔ أدـٌ ايتششـو المشـتُر ٚضـُإ دـٛد٠        إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ ع٢ً لدَات ايتعًِٝ ايعـايٞ َـٔ أدـٌ ايتششـو المشـتُر ٚضـُإ دـٛد٠        

لدًــ١ لدًــ١ المخردـات ٚالحئـٍٛ عًــ٢ العتُادٜـ١: دراسـ١ سايــ١ فـرع داَعـ١ اي ــا٥  بالخرَـ١.        المخردـات ٚالحئـٍٛ عًــ٢ العتُادٜـ١: دراسـ١ سايــ١ فـرع داَعـ١ اي ــا٥  بالخرَـ١.        

 ..6262-3939(  (  77ًد ايجايح  )ًد ايجايح  )  المج  المجأَاراباىأَاراباى

 ٙ(. الجٛد٠ ايظا١ًَ   ايتعًِٝ. دار المشير٠  عُإ.ٙ(. الجٛد٠ ايظا١ًَ   ايتعًِٝ. دار المشير٠  عُإ.14261426اي  مٟٚ  سشٔ سشو ٚآلرٕٚ )اي  مٟٚ  سشٔ سشو ٚآلرٕٚ ) ..66

(. اسـتراتٝذ١ٝ َكترسـ١ يًتغًـم عًـ٢ َعٛقـات سكٝـل الجـٛد٠          (. اسـتراتٝذ١ٝ َكترسـ١ يًتغًـم عًـ٢ َعٛقـات سكٝـل الجـٛد٠          20072007اي مع  فٛفيٜـ١ لذُـد )  اي مع  فٛفيٜـ١ لذُـد )   ..77

ٟ   ايتعًــِٝ ايعــاّ ايشــعٛدٟ   ضــ٤ٛ َ ــادع الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  بحــح  ايتعًــِٝ ايعــاّ ايشــعٛدٟ   ضــ٤ٛ َ ــادع الجــٛد٠ ايظــا١ًَ  بحــح   ٟ َكــدّ يًكــا٤ ايشــٓٛ ايرابــع ايرابــع   َكــدّ يًكــا٤ ايشــٓٛ

المًـو  المًـو    عظر يًذُع١ٝ ايشعٛد١ٜ يًعًّٛ ايتربٜٛـ١ ٚايٓفشـ١ٝ: الجـٛد٠   ايتعًـِٝ ايعـاّ  داَعـ١      عظر يًذُع١ٝ ايشعٛد١ٜ يًعًّٛ ايتربٜٛـ١ ٚايٓفشـ١ٝ: الجـٛد٠   ايتعًـِٝ ايعـاّ  داَعـ١      

 سعٛد  ايكئِٝ.سعٛد  ايكئِٝ.

ٞ    (.(.20152015بٛفيٜإ  راض١ٝ رابح )بٛفيٜإ  راض١ٝ رابح ) ..88 ٞ  إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ َٚؤسشات ايتعًـِٝ ايعـاي دراسـ١ َٝداْٝـ١   دراسـ١ َٝداْٝـ١   -إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ َٚؤسشات ايتعًـِٝ ايعـاي

 . َرنز ايهتاب اننادأٞ.. َرنز ايهتاب اننادأٞ.  بعض داَعات ايظرم الجزا٥رٟ  بعض داَعات ايظرم الجزا٥رٟ

(. َشتك ٌ الجاَعـات ايعربٝـ١ بـو قئـٛر ٚاقعٗـا ٚسـدٜات       (. َشتك ٌ الجاَعـات ايعربٝـ١ بـو قئـٛر ٚاقعٗـا ٚسـدٜات       19901990فتاو إبراِٖٝ )فتاو إبراِٖٝ )ترن٢  ع د ايترن٢  ع د اي ..99

ايتعًـِٝ ايعـايٞ   ايـٛطٔ ايعربـٞ  آفـام َشـتك ١ًٝ   ايكـاٖر٠: راب ـ١         ايتعًـِٝ ايعـايٞ   ايـٛطٔ ايعربـٞ  آفـام َشـتك ١ًٝ   ايكـاٖر٠: راب ـ١         َـؤ ر  َـؤ ر  ايجٛر٠ ايع١ًُٝ. ايجٛر٠ ايع١ًُٝ. 

 ايترب١ٝ الحد١ٜ  المجًد انٍٚ.ايترب١ٝ الحد١ٜ  المجًد انٍٚ.

ــ١   14381438داَعـــ١ طـــكرا٤  )داَعـــ١ طـــكرا٤  ) ..1010 ــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ ااَعـــ١ طـــكرا٤. ٚنايـ ــ١   ٙ(. تٛصـــٝ  َكـ ــررات ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ ااَعـــ١ طـــكرا٤. ٚنايـ   ٙ(. تٛصـــٝ  َكـ

ايت ٜٛر ٚالجٛد٠  داَع١ طكرا٤  ٚفيار٠ ايتعًِٝ  المًُه١ ايعرب١ٝ ايشعٛد١ٜ.ايت ٜٛر ٚالجٛد٠  داَع١ طكرا٤  ٚفيار٠ ايتعًِٝ  المًُه١ ايعرب١ٝ ايشعٛد١ٜ.

(. تــدرٜص ايتربٝــ١ الإســم١َٝ: انســص ايٓظرٜــ١ ٚانســايٝم    (. تــدرٜص ايتربٝــ١ الإســم١َٝ: انســص ايٓظرٜــ١ ٚانســايٝم    20072007الجــمد  َادــد بــٔ فينــٞ. )  الجــمد  َادــد بــٔ فينــٞ. )   ..1111

ايع١ًُٝ. عُإ  انردٕ: دار المشير٠ يًٓظر ٚايتٛفيٜع ٚاي  اع١.ايع١ًُٝ. عُإ  انردٕ: دار المشير٠ يًٓظر ٚايتٛفيٜع ٚاي  اع١.

  سشــٔ أدا٤ عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص     سشــٔ أدا٤ عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص     ٙ(. دٚر َعــاٜير الجــٛد٠ ٙ(. دٚر َعــاٜير الجــٛد٠ 14351435الحكٝــٌ  سكٝــٌ بــٔ حمــد )  الحكٝــٌ  سكٝــٌ بــٔ حمــد )   ..1212

المجُعــ١. رســاي١ َادشــتير  ــير َٓظــٛر٠  قشــِ الإدار٠ ٚايتخ ــٝ      المجُعــ١. رســاي١ َادشــتير  ــير َٓظــٛر٠  قشــِ الإدار٠ ٚايتخ ــٝ        بــايت  ٝل عًــ٢ داَعــ١ بــايت  ٝل عًــ٢ داَعــ١ 

ــّٛ الدتُاعٝــ١  داَعــ١ الَــاّ لذُــد بــٔ ســعٛد الإســم١َٝ  المًُهــ١          ايتربــٟٛ ايتربــٟٛ  ــّٛ الدتُاعٝــ١  داَعــ١ الَــاّ لذُــد بــٔ ســعٛد الإســم١َٝ  المًُهــ١        نًٝــ١ ايعً نًٝــ١ ايعً

 ايعرب١ٝ ايشعٛدٟ.ايعرب١ٝ ايشعٛدٟ.

لجٛد٠ ايظا١ًَ   ايتعًِٝ ايعـايٞ  لجٛد٠ ايظا١ًَ   ايتعًِٝ ايعـايٞ  (. َعاٜير ت  ٝل إدار٠ ا(. َعاٜير ت  ٝل إدار٠ ا20112011لًٝف١  ٜعكٛبٞ ٚلذُد  بً ١ٝ )لًٝف١  ٜعكٛبٞ ٚلذُد  بً ١ٝ ) ..1313

ــالجزا٥ربــالجزا٥ر ــ١.     -ب ــ١.     ٚدٗــ١ ْظــر لذــٛر ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝ ــ١  ٚدٗــ١ ْظــر لذــٛر ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝ ــ١ الســتراتٝذ١ٝ ٚايتُٓٝ ــ١ الســتراتٝذ١ٝ ٚايتُٓٝــ١  لدً   المجًــد   المجًــد لدً

 ..284284-271271(  (  55ايجايح  )ايجايح  )

(. فئـٍٛ   تـدرٜص ايتربٝـ١    (. فئـٍٛ   تـدرٜص ايتربٝـ١    20052005الخًٝف١  سشٔ بٔ دعفر ٖٚاطِ  نُاٍ ايدٜٔ بٔ لذُد )الخًٝف١  سشٔ بٔ دعفر ٖٚاطِ  نُاٍ ايدٜٔ بٔ لذُد ) ..1414

رطد ْاطرٕٚ.رطد ْاطرٕٚ.ثاْٟٛ. ايرٜاب: َهت ١ ايثاْٟٛ. ايرٜاب: َهت ١ اي–َتٛس َتٛس –الإسم١َٝ: ابتدا٥ٞالإسم١َٝ: ابتدا٥ٞ



 طمٍ بٔ ع دالهادٟ ايغ ٟٝٛ د.                         ٚاقع دٛد٠ تعًِٝ َكررات ايترب١ٝ الإسم١َٝ ااَع١ طكرا٤   ض٤ٛ َعاٜير إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــرافيم )   ..1515 ــد ايـ ــٌ  ع ـ ــرافيم )  لًٝـ ــد ايـ ــٌ  ع ـ ٞ    20052005لًٝـ ــاي ــِٝ ايعـ ــات ايتعًـ ــٛد٠   َؤسشـ ــُإ الجـ ــل ضـ ٞ    (. ت  ٝـ ــاي ــِٝ ايعـ ــات ايتعًـ ــٛد٠   َؤسشـ ــُإ الجـ ــل ضـ سًٝـــٌ سًٝـــٌ –(. ت  ٝـ

ٚرقـــ١ عُـــٌ َكدَـــ١ يٓـــد٠ٚ الإدار٠ الســـتراتٝذ١ٝ    ٚرقـــ١ عُـــٌ َكدَـــ١ يٓـــد٠ٚ الإدار٠ الســـتراتٝذ١ٝ    حارســـات بعـــض الجاَعـــات ايعربٝـــ١. حارســـات بعـــض الجاَعـــات ايعربٝـــ١. 

َؤسشات ايتعًِٝ ايعـايٞ المٓعكـد٠ ااَعـ١ المًـو لايـد بايتعـإٚ َـع المٓظُـ١ ايعربٝـ١ يًعًـّٛ           َؤسشات ايتعًِٝ ايعـايٞ المٓعكـد٠ ااَعـ١ المًـو لايـد بايتعـإٚ َـع المٓظُـ١ ايعربٝـ١ يًعًـّٛ           

 ٖـ. ٖـ. 14261426طٛاٍ طٛاٍ   1212–1010ايفتر٠ ايفتر٠   ََٔٔ  الإدار١ٜالإدار١ٜ

ــد اا فر ًـــٞ )      ..1616 ــدبر  عُـــار لًٝفـــ١ ٚخمـــٝص  ع ـ ــد اا فر ًـــٞ )     ايـ ــدبر  عُـــار لًٝفـــ١ ٚخمـــٝص  ع ـ ــا١ًَ ٚإَهاْٝـــ١   20132013ايـ ــا١ًَ ٚإَهاْٝـــ١   (. إدار٠ الجـــٛد٠ ايظـ (. إدار٠ الجـــٛد٠ ايظـ

ــرابًص.     ــ١ طـ ــ١ ااَعـ ــات ايتربٝـ ــا   نًٝـ ــرابًص.    ت  ٝكٗـ ــ١ طـ ــ١ ااَعـ ــات ايتربٝـ ــا   نًٝـ ــِٝ    ت  ٝكٗـ ــٛد٠ ايتعًـ ــُإ دـ ــ١ يطـ ــ١ ايعربٝـ ــِٝ    المجًـ ــٛد٠ ايتعًـ ــُإ دـ ــ١ يطـ ــ١ ايعربٝـ المجًـ

 (.  (.  1313  المجًد ايشادض  )  المجًد ايشادض  )الجاَعٞالجاَعٞ

    ظـا١ًَ. صـٓاع١ ايٓذـاو   سـٝام ايتشـدٜات     ظـا١ًَ. صـٓاع١ ايٓذـاو   سـٝام ايتشـدٜات     إدار٠ الجـٛد٠ اي إدار٠ الجـٛد٠ اي ٙ(. ٙ(. 14281428ايظُرٟ  ساَد بٔ َا  )ايظُرٟ  ساَد بٔ َا  ) ..1717

 اي  ع١ ايجا١ْٝ  ايٓاطر )المؤي (.اي  ع١ ايجا١ْٝ  ايٓاطر )المؤي (.

(. تكــِٜٛ دٗــٛد الجاَعــات الإســم١َٝ لســٛ  (. تكــِٜٛ دٗــٛد الجاَعــات الإســم١َٝ لســٛ  19951995طــٛم  لذُــٛد أحمــد ٚســعٝد  لذُــد َايــو ) طــٛم  لذُــٛد أحمــد ٚســعٝد  لذُــد َايــو )  ..1818

ــاْٞ لمرنــز ت ــٜٛر ايتعًــِٝ      لدَــ١ المجتُــع ٚايتعًــِٝ المشــتُر.    لدَــ١ المجتُــع ٚايتعًــِٝ المشــتُر.     ــاْٞ لمرنــز ت ــٜٛر ايتعًــِٝ      المــؤ ر ايكــَٛٞ ايشــٟٓٛ ايج المــؤ ر ايكــَٛٞ ايشــٟٓٛ ايج

  ٜٛر ايتعًِٝ الجاَعٞ.  ٜٛر ايتعًِٝ الجاَعٞ. داَع١ عو تص  َرنز تداَع١ عو تص  َرنز ت  الجاَعٞ الجاَعٞ 

ــ٢ )    ..1919 ــ٢ )   ايئــراٜر٠  لايــد أحمــد ٚايعشــاف  يًٝ ــِٝ    20082008ايئــراٜر٠  لايــد أحمــد ٚايعشــاف  يًٝ ــِٝ    (. إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   َؤسشــات ايتعً (. إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   َؤسشــات ايتعً

المجًــد انٍٚ  المجًــد انٍٚ    المجًـ١ ايعربٝـ١ يطـُإ دــٛد٠ ايتعًـِٝ ايعـايٞ.     المجًـ١ ايعربٝـ١ يطـُإ دــٛد٠ ايتعًـِٝ ايعـايٞ.     ايعـايٞ بـو ايٓظرٜـ١ ٚايت  ٝــل.    ايعـايٞ بـو ايٓظرٜـ١ ٚايت  ٝــل.    

((11  )  )11-  4646.. 

ً   20152015عــارف  نــاظِ فـــرز )  عــارف  نــاظِ فـــرز )   ..2020 ً   (. َعٛقــات ت  ٝــل إدار٠ الجـــٛد٠ ايظــاَ ١   داَعــ١ ايشـــًُٝا١ْٝ  ١   داَعــ١ ايشـــًُٝا١ْٝ  (. َعٛقــات ت  ٝــل إدار٠ الجـــٛد٠ ايظــاَ

ايتكٓٝــ١ دراســ١ سًًٝٝــ١ ورا٤ عٝٓــ١ َــٔ أعطــا٤ اله٦ٝــ١ ايتدرٜشــ١ٝ   داَعــ١ ايشــًُٝا١ْٝ       ايتكٓٝــ١ دراســ١ سًًٝٝــ١ ورا٤ عٝٓــ١ َــٔ أعطــا٤ اله٦ٝــ١ ايتدرٜشــ١ٝ   داَعــ١ ايشــًُٝا١ْٝ       

 (. (. 1919  المجًد ايجأَ  )  المجًد ايجأَ  )المج١ً ايعرب١ٝ يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ الجاَعٞالمج١ً ايعرب١ٝ يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ الجاَعٞايتك١ٝٓ. ايتك١ٝٓ. 

د١ٗ د١ٗ (. َعٛقات ت  ٝل الجٛد٠   ايتعًِٝ ايعاّ َٔ ٚ(. َعٛقات ت  ٝل الجٛد٠   ايتعًِٝ ايعاّ َٔ 20092009ٚايعارف١  ع د ايً ٝ  ٚقرإ  أحمد )ايعارف١  ع د ايً ٝ  ٚقرإ  أحمد ) ..2121

دراسـ١  دراسـ١  ْظر المشؤٚيو ٚالمظرفو ايتربـٜٛو َٚـدٜرٟ المـدارض   َٓ كـ١ اي اسـ١ ايتعًُٝٝـ١.       ْظر المشؤٚيو ٚالمظرفو ايتربـٜٛو َٚـدٜرٟ المـدارض   َٓ كـ١ اي اسـ١ ايتعًُٝٝـ١.       

 ..20092009/ / 44//2929-2828    َكد١َ يًُؤ ر ايرابع عظر )الجٛد٠   ايتعًِٝ(  ايكئَِٝكد١َ يًُؤ ر ايرابع عظر )الجٛد٠   ايتعًِٝ(  ايكئِٝ

(. َٓـاٖر ٚطرا٥ـل تــدرٜص   (. َٓـاٖر ٚطرا٥ـل تــدرٜص   20122012ع ـد الحُٝـد  لطـر٠ بٓـت سـا  ٚايظــٝخ  بشـْٝٛٞ إعاعٝـٌ )       ع ـد الحُٝـد  لطـر٠ بٓـت سـا  ٚايظــٝخ  بشـْٝٛٞ إعاعٝـٌ )        ..2222

  المًُهـــ١ ايعربٝـــ١ ايشـــعٛد١ٜ: َهت ـــ١ المتـــٓبي يً  اعـــ١ ٚايٓظـــر    المًُهـــ١ ايعربٝـــ١ ايشـــعٛد١ٜ: َهت ـــ١ المتـــٓبي يً  اعـــ١ ٚايٓظـــر  ايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ. ايـــدَاّايتربٝـــ١ الإســـم١َٝ. ايـــدَاّ

ٚايتٛفيٜع.ٚايتٛفيٜع.

-(. إعــداد َعًُــٞ ايعًــّٛ   ضــ٤ٛ َعــاٜير الجــٛد٠ ايظــا١ًَ (. إعــداد َعًُــٞ ايعًــّٛ   ضــ٤ٛ َعــاٜير الجــٛد٠ ايظــا١ًَ 20162016ايعتــٝبي  ٚضــشٞ بٓــت س ــاب )ايعتــٝبي  ٚضــشٞ بٓــت س ــاب ) ..2323

 ..9292-8181    . المؤ ر ايعربٞ ايدٚيٞ ايشادض يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ ايعايٞ. المؤ ر ايعربٞ ايدٚيٞ ايشادض يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ ايعايٞتئٛر َكتروتئٛر َكترو

ــٞ  ســـعٝد إعاعٝـــٌ )   ..2424 ــٞ  ســـعٝد إعاعٝـــٌ )  عًـ ــ١ الإســـم١َٝ. ايكـــاٖر٠: َرنـــز ايتُٓٝـــ١     (. بحـــٛخ   ا(. بحـــٛخ   ا19871987عًـ ــ١ الإســـم١َٝ. ايكـــاٖر٠: َرنـــز ايتُٓٝـــ١     يتربٝـ يتربٝـ

اي ظر١ٜ ٚالمعًَٛات.اي ظر١ٜ ٚالمعًَٛات.

(. إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   المؤسشات ايترب١ٜٛ. عُـإ: دار ايظـرٚم يًٓظـر    (. إدار٠ الجٛد٠ ايظا١ًَ   المؤسشات ايترب١ٜٛ. عُـإ: دار ايظـرٚم يًٓظـر    20082008عًُٝات  صا  )عًُٝات  صا  ) ..2525

 ٚايتٛفيٜع.ٚايتٛفيٜع.

(. (. 20132013عُــرٚ  أأــٔ بــٔ لذُــد ٚعٝــد  لضٝــ٢ بــٔ إعاعٝــٌ َٚئــ ف٢  لذُــد بــٔ طــرٜ  )      عُــرٚ  أأــٔ بــٔ لذُــد ٚعٝــد  لضٝــ٢ بــٔ إعاعٝــٌ َٚئــ ف٢  لذُــد بــٔ طــرٜ  )       ..2626

(: ايكٛاعـــد (: ايكٛاعـــد 44  -11لإســـم١َٝ   المرسًـــ١ انساســـ١ٝ ايـــدْٝا ) لإســـم١َٝ   المرسًـــ١ انساســـ١ٝ ايـــدْٝا ) َٓـــاٖر ٚأســـايٝم تـــدرٜص ايتربٝـــ١ ا َٓـــاٖر ٚأســـايٝم تـــدرٜص ايتربٝـــ١ ا 

ايٓظر١ٜ ٚايت  ٝكات ايع١ًُٝ. عُإ  انردٕ: فيَزّ ْاطرٕٚ َٚٛفيعٕٛ.ايٓظر١ٜ ٚايت  ٝكات ايع١ًُٝ. عُإ  انردٕ: فيَزّ ْاطرٕٚ َٚٛفيعٕٛ.

(. َفّٗٛ الجٛد٠   ايتعًِٝ ايعايٞ. َرنز دٌٝ اي شـح  (. َفّٗٛ الجٛد٠   ايتعًِٝ ايعايٞ. َرنز دٌٝ اي شـح  20172017فاٜز٠  قاصدٟ ٚفتٝش١  ط ٝم )فاٜز٠  قاصدٟ ٚفتٝش١  ط ٝم ) ..2727

..183183  -117171(  (  2727. ايعدد ). ايعدد )لد١ً دٌٝ ايعًّٛ الإْشا١ْٝ ٚالدتُاع١ٝلد١ً دٌٝ ايعًّٛ الإْشا١ْٝ ٚالدتُاع١ٝايعًُٞ  ايعًُٞ  
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(. تكــِٜٛ بعــض َهْٛــات عًُٝــ١ ايتعًــِٝ يظــع ١ ايتــدرٜص    (. تكــِٜٛ بعــض َهْٛــات عًُٝــ١ ايتعًــِٝ يظــع ١ ايتــدرٜص    20062006قٓئــٛٙ  ناَــٌ ع ــد المجٝــد )  قٓئــٛٙ  ناَــٌ ع ــد المجٝــد )   ..2828

لدًــ١ أســٝٛم يعًــّٛ ٚفٓــٕٛ ايتربٝــ١   لدًــ١ أســٝٛم يعًــّٛ ٚفٓــٕٛ ايتربٝــ١   بهًٝــات ايتربٝــ١ ايرٜاضــ١ٝ   ضــ٤ٛ َكَٛــات الجــٛد٠.    بهًٝــات ايتربٝــ١ ايرٜاضــ١ٝ   ضــ٤ٛ َكَٛــات الجــٛد٠.    

..7676  -11(  (  2222  المجًد انٍٚ  )  المجًد انٍٚ  )ايرٜاض١ٝايرٜاض١ٝ

دٕ: دار ايفرقــإ يً  اعــ١  دٕ: دار ايفرقــإ يً  اعــ١  (. ْظرٜــات المٓــاٖر ايعاَــ١. عُــإ  انر   (. ْظرٜــات المٓــاٖر ايعاَــ١. عُــإ  انر   19911991َــدنٛر  عًــٞ أحمــد )  َــدنٛر  عًــٞ أحمــد )   ..2929

ٚايٓظر.ٚايٓظر.

    22مم  عُــإ  انردٕ عُــإ  انردٕ   إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ َفــاِٖٝ ٚت  ٝكــات  إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ َفــاِٖٝ ٚت  ٝكــات  (. (. 20062006لذفــٛظ  احمــد دــٛد٠ )لذفــٛظ  احمــد دــٛد٠ ) ..3030

 دار ٚا٥ٌ يًٓظر.دار ٚا٥ٌ يًٓظر.

(. َؤطــرات إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   (. َؤطــرات إدار٠ الجــٛد٠ ايظــا١ًَ   20132013المــزٜٔ  ســًُٝإ سشــو ٚســهٝو  ســا١َٝ إعاعٝــٌ )المــزٜٔ  ســًُٝإ سشــو ٚســهٝو  ســا١َٝ إعاعٝــٌ ) ..3131

بحـح  بحـح  يعًٝا   ضـ٤ٛ بعـض المـتغيرات.    يعًٝا   ضـ٤ٛ بعـض المـتغيرات.    الجاَعات ايفًش ١ٝٓٝ َٔ ٚد١ٗ ْظر طً ١ ايدراسات االجاَعات ايفًش ١ٝٓٝ َٔ ٚد١ٗ ْظر طً ١ ايدراسات ا

    ٞ ٞ    َكدّ يًُؤ ر ايدٚيٞ يًتعًـِٝ ايعـايٞ   ايـٛطٔ ايعربـ     20132013ٜٓـاٜر  ٜٓـاٜر    1818-1515آفـام َشـتك ١ًٝ    آفـام َشـتك ١ًٝ    -َكدّ يًُؤ ر ايدٚيٞ يًتعًـِٝ ايعـايٞ   ايـٛطٔ ايعربـ

 الجاَع١ الإسم١َٝ   ز٠  فًش و.الجاَع١ الإسم١َٝ   ز٠  فًش و.

. اي  ع١ انٚلى  عُـإ: دار المشـير٠   . اي  ع١ انٚلى  عُـإ: دار المشـير٠   َٓاٖر اي شح   ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفصَٓاٖر اي شح   ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفص(. (. 20002000ًَشِ  ساَٞ )ًَشِ  ساَٞ ) ..3232

 يًٓظر ٚايتٛفيٜع.يًٓظر ٚايتٛفيٜع.

(. َعٛقــات ت  ٝــل َعــاٜير الجــٛد٠ ايتعًُٝٝــ١ ايظــا١ًَ     (. َعٛقــات ت  ٝــل َعــاٜير الجــٛد٠ ايتعًُٝٝــ١ ايظــا١ًَ     20152015ر  ْعُــإ قاٜــد ٚآلــرٕٚ ) ر  ْعُــإ قاٜــد ٚآلــرٕٚ ) ايٓذــاايٓذــا ..3333

المجًـ١ ايعربٝـ١   المجًـ١ ايعربٝـ١   داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا اي١ُٝٓٝ َٔ ٚد١ٗ ْظـر أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص.     داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا اي١ُٝٓٝ َٔ ٚد١ٗ ْظـر أعطـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـدرٜص.     

. . 2727  -33(  (  2121  المجًد ايجأَ  )  المجًد ايجأَ  )يطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ الجاَعٞيطُإ دٛد٠ ايتعًِٝ الجاَعٞ

ٝــ١ الإســم١َٝ: أصــٍٛ ْظرٜــ١ ٚت  ٝكــات    ٝــ١ الإســم١َٝ: أصــٍٛ ْظرٜــ١ ٚت  ٝكــات    (. طرا٥ــل تــدرٜص ايترب (. طرا٥ــل تــدرٜص ايترب 20092009ٖٓــدٟ  صــا  اٜــاب )  ٖٓــدٟ  صــا  اٜــاب )   ..3434

ع١ًُٝ. عُإ  انردٕ: دار ايفهر ْاطرٕٚ َٚٛفيعٕٛ.ع١ًُٝ. عُإ  انردٕ: دار ايفهر ْاطرٕٚ َٚٛفيعٕٛ.

ٙ(. َشــا١ُٖ تكــِٜٛ أدا٤ عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص   رفــع دــٛد٠      ٙ(. َشــا١ُٖ تكــِٜٛ أدا٤ عطــٛ ٦ٖٝــ١ ايتــدرٜص   رفــع دــٛد٠      14341434الهٜٛــد  ْــد٣ عًــ٢ ســا  )  الهٜٛــد  ْــد٣ عًــ٢ ســا  )   ..3535

ايتعًِٝ الجاَعٞ. رسـاي١ َادشـتير  ـير َٓظـٛر٠  قشـِ الإدار٠ ايتربٜٛـ١ ٚايتخ ـٝ   نًٝـ١         ايتعًِٝ الجاَعٞ. رسـاي١ َادشـتير  ـير َٓظـٛر٠  قشـِ الإدار٠ ايتربٜٛـ١ ٚايتخ ـٝ   نًٝـ١         
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