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  91كورونا في ظل جائحة  الأسريستقرار عمى الا هالتعمم عن بعد وأثر 
 عمى عينة من أسر إمارة الشارقة  ضوء النظرية الشكميةفي دراسة 

 بيوميسيد د.محمد 
mbayoumy@Sharjah.ac.ae  

  ممخص
  11-ييدف البحث إلى الكشف عن أثر تطبيق أسموب التعمم عن بعد مع جائحة كوفيد      
. ولتحقيق ذلك طرح الباحث عدة تساؤلات تمحورت حول: أثر تطبيقو عمى الأسريستقرار لاعمى ا

ة ومدى ملائمتيا لتطبيق ىذا الأسموب من التعمم، الأسري، والبيئة الاجتماعية الأسرةاستقرار 
. 11-لمتكيف مع ىذا الأسموب من التعمم في ظل جائحة كوفيد  الأسرةوالأساليب التي اتبعتيا 

الباحث في البعد الأول لمبحث بعرض مشكمة البحث وأىميتو بعد مراجعة آدبيات البحث،  ىتماو 
ىتم اوتحديد الإطار التصوري، واختيار النظرية الشكمية لجورج زيمل  كمدخل نظري لمبحث، بينما 

ى في البعد الثاني الخاص بالاجراءات المنيجية، بتحميل وتفسير المعمومات الامبيريقية، معتمدا عم
جمع البيانات الأولية في  الوصفي التحميمي، وطريقة دراسة الحالة الأسموبالأسموب الاستطلاعي و 

( 23، وتحدد مجتمع البحث في أرباب الأسر بإمارة الشارقة كوحدة لعينة البحث، وعددىم )لمبحث
-وفيدحالة. وتوصل البحث إلى عدة نتائج أبرزىا: أن تطبيق أسموب التعمم عن بعد مع جائحة ك

ىل والعائمة، وزيادة الضغوط والأ الأبناءأدى إلى توتر العلاقات الاجتماعية المباشرة مع  11
سر. ىذا فضلا عن عباء الاجتماعية، وصراع في الأدوار، وترتب عمى ذلك عدم استقرار الأوالأ

البحث  بناء نتيجة تطبيق ىذا الأسموب في التعميم، وانتيىستوى المعرفي والتطبيقي للأضعف الم
عباء بمجموعة مقترحات نظرية وتطبيقية، بتطبيقيا يمكن تجنب صراع الأدوار وتخفيف الأ

 .بمجتمع البحث الأسريالاجتماعية عن الآباء ومن ثم رفع مستوى الاستقرار 
الاستقرار  -91 –كوفيد  -جائحة -التعمم عن بعد - الكممات المفتاحية: التعمم الإليكتروني

 ارقة.إمارة الش -الأسري
                                                             


هبرات الإ -جبهعة الشبرقة -نسبنٍة والاجتوبعٍةکلٍة اَداة والعلوم الاعضو هٍئة التدرٌس ب 

 .العربٍة

 .جبهعة عٍن شوس -کلٍة اَداة هدرس ب  -
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 مقدمة
لدى أفراد  واتقان الميارات التقنية ورأس المال المعرفيمتلاك اأصبح      

المجتمع معيارًا ىامًا من مجموعة المعايير التي يقاس بيا تقدم الأمم والشعوب 
لايزال حجر  التعمم، ونظرا لأن (Bogatyreova, 2016)في الآونة الآخيرة

أساس التطور والتقدم في كافة المجتمعات متقدمة أو غير متقدمة؛ لذا يحظي 
ىذا القطاع دائما بأولوية التطوير والتجديد المستمر لمواكبة مستجدات ثورة 

 & ,Fitzek, Seeling, Höschele)التعممالمعمومات والاتصالات في 
Jacobfeuerborn, 2021). 

ربية؛ في ىذا الجانب سعيا ممحوظا عمى ولقد سعت دولة الإمارات الع       
التي يقدميا  التعميمية، وتحسين الخدمات التعممالمحمي لتطوير قطاع المستوى 

لتواكب التطورات العالمية، وتضمن رضى المجتمع عمى جودة ونوعية ىذه 
الخدمات المقدمة لأبنائو. وليذا وضعت الحكومة الإماراتية جممة من 

، حيث التعممالإلكتروني في  التعمم، منيا تطبيق نظام مالتعمالإصلاحات لقطاع 
 & ,Boussakssou, Hssina)بكل مراحمو التعممأضحى حتمية ضرورية في 

Erittali, 2020) مع التعميميةودوره في استمرار العممية  تويأىم؛ واتضحت 
في جميع  التعميمية، فقد طال تأثير الجائحة جميع النظم 11-فيروس كوفيدإنتشار 

أنحاء العالم، وبمغ حجم تأثيرىا ومدي خطورتيا إلى إغلاق المدارس والجامعات 
دولة  32، أعمنت الحكومات في 3333مارس عام  11عمى نطاق واسع. وفي 

جميع أنحاء البلاد  دولة أغمقت المدارس في 61عن إغلاق المدارس، منيا 
دولة أغمقت المدارس داخل نطاق محدد. وقد أثر إغلاق المدارس عمى  13و

مميون متعمم، وعرض الإغلاق محدود النطاق   131المستوى العالمي في 
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مارس؛ إن إغلاق  13مميون متعمم لمخطر. وأعمنت اليونسكو في  633لممدارس 
ترك واحدًا من كل خمسة  11-المدارس والجامعات بسبب انتشار فيروس كوفيد

 .(3333العالمية، )طلاب خارج المدرسة عمى مستوى العالم
وبالرغم من تضخم حجم الخسائر الفادحة التي أحدثتيا جائحة كوفيد 

في جميع دول العالم متقدمة وغير متقدمة، لكنيا في  التعميميةفي المنظومة  11
بدولة الإمارات  التعميميةذات الوقت مثمت لحظة تاريخية فارقة لممنظومة 

والدراسة في جميع  التعميميةنيا عن استمرار العممية العربية، بسبب إعلا
انتياء  حتيو  3333مارس  33من  ؛عن بعد التعمممنظومة أ تنفيذ وبد المراحل؛

وأثبتت  .3333يونيو في ، 3333-3311السنة الدراسية الأكاديمية لعام 
مدى جاىزيتيا العالية في مواجية تداعيات الأزمة بتفعيل  التعميميةالمنظومة 

مارة الشارقة  التعميميةنظام التعمم عن بعد في جميع المراحل  بالدولة بعامة وا 
 التعميميةبخاصة؛ ومن ثم تدشين مرحمة وتجربة ميمة في تاريخ المنظومة 

بمجتمع الدراسة، وتحقيق نمو ومعدل تطور في قطاع التعمم عن بعد غير 
ل المتقدمة مسبوق نافست فيو الدول المتقدمة بل تفوقت عمى بعض الدو 

  .(3333حكومة الإمارات، ؛ 3333الإمارات، )التعمم عن بعدالمصدرة لبرامج 
؛ المتزامن وغير المتزامن التعمم عن بعداستخدام وتفعيل أساليب  يحققو        
وراث؛ الفاعمية المؤسساتية في التعامل مع الك بعام الجامعي بشكل التعممفي 

ومراعاة السلامة الصحية لممجتمع والأفراد، وتحقيق أىم أىداف العممية التعميمية 
. (Wijesooriya, Mishra, Brand, & Rubin, 2020)ألا وىو الاستمرارية

في  11كورونا ائحة مع ج التعميميةمن أفضل ما تم تحقيقة في العممية وىذا 
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؛ بالرغم من كثرة آثاره السمبية التي ىددت أستقرار العديد من الأسر إمارة الشارقة
 . (3333حكومة الإمارات، )البحثبمجتمع 

بنظريتو الشكمية أن   Georg Simmel وانطلاقا من مقولة جورج زيمل    
ة الأسريشكال العلاقات الاجتماعية ومضامنييا تكون موجودة في المؤسسات أ
والإقتصادية..إلخ؛ وأيضا في مركبات الثقافة المادية وغير  التعميميةو 

 التعمم عن بعدولذا أضحت إشكالية العلاقة بين  .(Schecter, 2003)ديةالما
من حيث شكل العلاقة ومضمونيا وآثرىا عمى الاستقرار  الأسريوالاستقرار 

واستخدام  عن بعد التعممنظرا لأن  ؛ قضية تحتاج إلى دراسة وتحميل،الأسري
 بمجتمع الدراسة، التعميميةىدف وغاية لممؤسسات لم يعد  ؛المدمج ميالتعمطرائق 

 بمراحميا المختمفة التعميميةل أصبح وسيمة ىامة وضرورية لاستمرار العممية ب
منع جميع ودورىا في  في مجتمع البحث؛ 11 كوروناجائحة مع بداية إنتشار 

ممارسة عمييم و  ؛التعميميةالمؤسسات  الطلاب والمعممين من الوصول إلي
 .منزلةبطريقة غير مباشرة كل من  التعميميةفي العممية  أدوارىم
تطبيق  أثر عن في محاولة الكشف البحثمشكمة  تتبمور  بناء عمى ماسبق     

؛ وما طبيعة العلاقة كورونافي ظل جائحة  الأسريستقرار عمى الا التعمم عن بعد
، معتمدًا في دراسة ىذه الإشكالية عمى مقولات النظرية الشكمية لجورج ؟بينيما
 .زيمل
  :البحثمشكمة  -أولاا 
 3311/3333في مجتمع البحث في عام  الأسرةو  التعميميةت العممية شيد     

عن بعد  التعممإلى أسموب  الكاملقفزة معرفية كبيرة كما ونوعا؛ نتيجة الإنتقال 
Distance Learning  وما فرضو عمييما من متطمباتالتعميميةالعممية في ، 
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ن التقنيات م ، بدأ من استخدام الحاسوب وحتي توظيف أحدث إصدارمعرفية
 ,Bradley)بجودة عالية التعميميةحققت أىداف العممية الرقمية التي 

Johnson, & Dreifuerst, 2020) وضمنت للأسر استمرار تعميم أبنائيم ،
ي. وبناء عمى ذلك برز وحصوليم عمي شياداتيم العممية كل حسب صفو الدراس

في إمارة  11 اكورونمع جائحة  Distance Learning التعمم عن بعدمصطمح 
بل أضحي ىو  التعميميةالشارقة واستحوز عمى مساحة واسعة في العممية 

، والطريقة الآمنة صحيا لحماية التعميميةالأسموب الأمثل لاستمرار العممية 
لأنو نقل المعمم والمادة العممية إلى  ،11كورونا الطلاب من الاصابة بفيرس 

 أون لاين عبر الفصول الإفتراضية. ؛الطلاب بمنازليم
 التعمممن  مستحدث تفاعمي، تعميمي أسموبعن بعد  التعممد ويع    

يعتمد عمى أحدث وسائل الاتصال والتواصل التكنولوجية في تحقيق  الإليكتروني؛
فتراضية أو المدونات، المنتديات، ، عن طريق الفصول الإمقيلممت التعممىدف 

ي الرقمي. وتأدية دور ىام في التخمص من المسافات الشاسعة التعممأوالمحتوي 
 . التعميميةالتي تشكل عقبة أمام وصول المعمم والمتعمم إلى مكان العممية 

عالميا، إلا  التعميميةالمنظومة الممحوظ في بناء التكنولوجي ورغم التطور      
، منعت 11جمة مع جائحة كوروناية دول العالم واجيت تحديات أن غالب
في جميع المراحل في الدول المتقدمة والنامية عمى حد سواء؛  الدراسةاستمرار 

عن بعد  التعممدول قميمة منيا دولة الإمارات العربية استطاعت عن طريق  اعد
 التعميمية ، وحققت المنظومةالتعميميةأن تستمر الدراسة في جميع المراحل 

    ورغم ذلك لو العديد من السمبيات. بمجتمع البحث أىدافيا بجودة عالية.
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عن بعد ينمي الإنطوائية والعزلة لدي  التعممإلي أن  (3312سنوسي، )فقد أشار
المتعمم، لأنو مخالفا لمصفوف التقميدية التي تمنح الطالب فرصة التفاعل المباشر 

 & ,Arulogun, Akande, Akindele)كل من  كما أشار ع زملائو.م
Badmus, 2020)  إلى استمرار اتساع الفجوة الاجتماعية بين المعمم والطالب

-Jowsey, Foster, Cooper)بسبب الاتصال غير المباشر، بينما أكد
Ioelu, & Jacobs, 2020)  عمى اتساع الفجوة الاجتماعية بين الطلاب

؛ نظرا لعدم الاتصال المباشر أثناء العممية التعميميةفي المؤسسة  أقرانيمو 
 . التعميمية

عن بعد يقمل  التعممأن عمى  (Zhu et al., 2019)تؤكد بعض الدراساتو     
العممي التطبيق من تعزيز وتحفيز الميارات العممية لدي المتعمم، لأنيا تتطمب 

بعيدا عن استخدام التكنولوجيا أو تحتاج إلى تكنولوجيا متخصصة خاصة 
ىذا فضلا عن الأضرار الصحية التي يسببيا لمطلاب بسبب  بالمؤسسات.

منيا  .(Maboe, 2017)لحاسوبالجموس لساعات طويمة أمام شاشة ا
 & ,Bollinger, McKenzie-White)الامراض المرتبطة بالعين وكفاءة البصر

Gupta, 2011) ومشكلات وآلام العمود الفقري أيضا، التي تحول كثير من ،
 .(Maboe, 2017)بكفاءة التعميميةالطلاب والمعممين من ممارسة أدوارىم  

 % من الأسر تنادي بعودة أبنائيم لمتعميم13ومن المؤشرات الدالة عمى ذلك أن 
بأسموب التعمم  التعميميةمية لأن استمرار العم ؛التعميميةبجميع المراحل  المباشر

، ليس ىذا فحسب بل التطبيقية والعممية  يمالمعرفي وميارات ئيمعن بعد ييدد بنا
ل و فصغرف و إلى  الأسرةمسكن  تحول، بسبب ذاتيا ييدد استقرار الأسر

ىذا فضلا عن عدم القدرة عمى توفير غرف لكل في مجتمع البحث،  ةإفتراضي
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لدييا أكثر من خمس أفراد في مراحل مختمفة من  الأسر التي خاصة في الأبناء
 لذاو ، ، إضافة إلي ذلك عمل الأب والأم عن بعد من داخل المسكن أيضاالتعمم

طرحت ىيئة الشارقة لمتعميم ثلاثة مقترحات مستقبمية قدميا أعضاء مجمس 
مديري المدارس بعد دراسة الآراء والمقترحات المقدمة ليم من كافة مدارس 

لاستعداداتيم لمفصل الدراسي الأول لمعام الدراسي القادم مطمع الإمارة 
، وأكدت (3333ىيئة الشارقة لمتعميم الخاص، )المقبل 3333/3331سبتمبر

الييئة عمى البدء بالمقترح الثالث وىو عودة الطمبة بشكل كامل للالتحاق 
المباشر بشكل كامل عمى  التعممبمدارسيم عمى نظام المناوبات بحيث يتم تطبيق 

م الدراسي وبعد عودتيم إلى % من الطمبة خلال النصف الأول من اليو 63
منازليم تبدأ المجموعة الثانية من الطمبة حصصيم الدراسية التقميدية في المدرسة 
خلال النصف الثاني من اليوم الدراسي، عمى أن يتم تقسيم كل فصل إلى 

طالباً.  16مجموعتين بحيث لا يزيد عدد الطمبة في كل فصل دراسي عن 
 جائحةاستمرار  مع، ىو المقترح الأول م عن بُعداستمرار العمل بنظام التعمأو 

المباشر والافتراضي من  التعممالدمج بين  أما الثاني وىو"، 11كورونا "كوفيد
% من قوة كل 63في المدارس بنسبة لا تزيد عمى  التعممخلال عودة 

 .(3333ىيئة الشارقة لمتعميم الخاص، )مدرسة
عن العلاقة بين التعمم المتزامن عن بعد  (3332عبد الحي، )كشفكما      
اصر المباشرة وغير المباشرة المرتبطة بالتعمم عن ، والكشف عن العنالأسرةوبين 

عمى وجو الخصوص، المرتبط بدور  الأسري المناخ الاجتماعيعمى  هبعد وأثر 
مؤكدا عمى أن دور ، خاصة في مراحل الحمقة الأولي الأبناءفي متابعة  الأسرة
لم يقف عند الرعاية الاجتماعية فحسب بل؛ وصل إلى قيام الآباء)  الأسرة
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 الأم( بدور المعمم والتمميذ في آن واحد، وما صاحبو من ضغوط خاصة
ىا كأم، ر وأعباء وصراع بين الأدوار خاصة لدي المرأة؛ دو  اجتماعية ونفسية،

) مساعدة أساسية في أداء الواجبات والميام المطموبة من  ، معممةخادمة ،مربية
 عاممة بأحد الجيات حكومية أو خاصة.، (الأبناء
بأنيا نظام التعمم عن بعد  عن (3313فارس & إسماعيل )دراسةوكشفت      

من الأنظمة المستخدمة في التعمم الإلكتروني وىو نظام صمم لممساعدة في إدارة 
، لا يركز أحيانا عمى المحتوى لا من حيث تكوينو أو التعمملتدريب و ومتابعو ا

معتمدا عمى  إعادة الاستخدام ولا التطوير بقدر تركيزه عمى تحقيق اليدف.
سرعة ، الخصوصية، ، التي توفر النظاميا المختمفةنماذجبالفصول الافتراضية 
؛ التتبع الأكاديمية سرع، السريع ، الثقة، الاتصالوالتسييل الاستجابة، التعاطف

ولا يوجد فيو روح التفاعل  بين الطلاب  أن ليس لو عاطفة وعيوبلكن من أىم 
 التعمم) خاصة في مراحل المتعمم في كثير من الأوقات يكون ، و المباشر التعممك

ومن ثم يحتاج إلى  متحمسا بشكل كاف لمتعممغير منضبطا و  غيربالحمقة الأولى( 
 .الأسرة، وما يصاحب ذلك من ضغوط عمى باءمتابعة شديدة من قبل الآ

عن بعد  التعمموقد اتضح لمباحث من الكتابات والدراسات السابقة الميتمة ب     
جتمع البحث بخاصة عمى وجود ندرة في الدراسات مفي المجتمع العربي بعامة و 

التي أجريت عن ىذه الإشكالية في آدبيات عمم الاجتماع في العالم العربي، وأن 
الموضوع يحتاج إلى مزيد من الدراسات والتحقق الإمبيريقي من وجية نظر 

عمى  ميالتعمالتعمم عن بعد في مراحل  تطبيق أسموب أثر سوسيولوجية. لمعرفة
 واستقرارىا. بناء عمى إشكالية العلاقة بين نظم التعمم عن بعد واستقرار الأسرة
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مشكمة البحث الراىن  تحددت(. 11مع استمرار جائحة كورونا ) كوفيد  الأسرة
 في التساؤل الرئيس التالي:

 ؟"الأسريستقرار عمى الا 19مع جائحة كورونا ما أثر تطبيق التعمم عن بعد"

 أىمية البحث: -ثانياا
  :نظري الجانب الأول

 وتتضح أىميتو في الجوانب التالية:
ن أن البحث الراىن يتناول موضوعا ذات أىمية كبيرة، ألا وىو التعمم ع -

؛ وىو من المستجد 11مع جائحة كوفيد الأسريبعد وعلاقتو بالاستقرار 
الموضوعات المستجدة الطارئو التي مازالت بحاجة إلي مزيد من 
الدراسات والبحوث المتعمقة من قبل المتخصصين في حقل عمم 

ومن ثم يعد ىذا البحث إضافة معرفية لممكتبة العربية في ىذا  ،الاجتماع
  المجال.

التراث النظري في التخصصات المتداخمة مع عمم الاجتماع  مراجعةبعد  -
، كعمم النفس والتربية، تبين لمباحث أن النظرية الشكمية تعد من أفضل 

ىنا تكمن من الملائمة كإطار نظري تحميمي لمبحث الراىن؛ و النظريات 
الظواىر الاجتماعية  وتفسير في ملاحقة الشكمية النظرية استخدام أىمية

 .خاصة في البيئات العربية مستجدة بالدراسة والتحميلال
تتضمن إشكالية البحث العديد من المفردات والأحداث والوقائع  -

الاجتماعية، وعميو سيوجو الإطار النظري لمبحث الباحث إلى ما يجب 
ملاحظتو وتحميمو، وقد تمعب الاستنتاجات دوار في تطوير الإطار 
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ذي يمكن استخدامو في المستقبل من قبل المقترح من الباحث وال النظري
الباحثين في مجال عمم الاجتماع عند دراسة مثل ىذه الظواىر في 

 .المستقبل
تكمن الأىمية النظرية أيضا في محاولة الباحث في الوصول إلى  -

مجموعة من الحقائق والمفاىيم العممية، التي يمكن أن تقدم إضافة إلي 
الشكمية(، في مجال سوسيولوجيا المجتمع النظرية السسيولوجية )النظرية 
 الإفتراضي والفضاء المعموماتي.

  :تطبيقي الجانب الثاني
بحوث الوصفية التحميمية، ولذا تتحدد أىميتو مل ينتمينظرا لأن البحث         

 التطبيقية في الجوانب التالية: 
م التعميتناول البحث موضوعا عمى قدر كبير من الأىمية، ألا وىو أثر  -

، وىنا تكمن 11مع جائحة كوفيد  الأسريستقرار عن بعد عمى الا
الأىمية التطبيقية لمبحث، ولعمم الاجتماع بعامة في ملاحقة الظواىر 

، لتزويد المنيجي والتفسير الاجتماعية المستجدة بالدراسة والتحميل
الإخصائيين الاجتماعيين والمرشدين الأكاديميين بطرق عممية ممنيجة 

 . الجوانب الإيجابية لمتعمم الإليكتروني، وتقميل الجوانب السمبية لولتعظيم 
، بعد بالعممية التعميميةتعد نتائج ىذا البحث إطار إرشادي لممعنيين  -

، لتعزيز برامج الكشف عن اساليب تكيف الأسر مع التعمم عن بعد
الآثار السمبية  ، والتقميل منالأسريستقرار ، وحماية الاالأسريالأمان 

 .في المستقبل لبرامج التعمم عن بعد
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صانعي القرارت المتعمقة بالعممية تعتبر نتائج ىذا البحث مفيدة ل -
عند تطبيق طرائق  ضرورة وضع معايير صارمةمن حيث التعميمية، 

التعمم عن بعد لحماية سمعة المؤسسات التعميمية والحفاظ عمى فاعميتيا 
مجي والمؤسسي في العممية المؤسساتية) لتحقيق الجودة بشقييا البرا

 .لممجتمع الأسريستقرار ، والحفاظ عمى  الاالتعميمية(
والمؤشرات الإجرائية، يمكن من المقترحات مجموعة من  البحث يقدم -

التعمم عن بعد، وتوفير  أسموب وطرائقخلاليا الإسيام في تحسين 
ملائمة ة الالأسري، وتييئة الظروف لوالطرق والأدوات المساندة والملائمة 

التعمم  أسموببين ، ومن ثم الوصول إلى العلاقة الايجابية لتمك العممية
من الضغوط الاجتماعية  الأسرة؛ وحماية الأسريستقرار عن بعد والا

  والنفسية المختمفة الناتجة عن التعمم عن بعد التي تيدد استقرارىا.
 أىداف البحث وتساؤلاتو: -الثا ثا
  ، تحدد اليدف العام لمبحث في محاولة:البحث انطلاقا من مشكمة وأىمية  
 .الأسرةالكشف عن أثر تطبيق أسموب التعمم عن بعد عمى استقرار  .1
في  الأسريستقرار التعرف عمى الآثار الاجتماعية لمتعمم عن بعد عمى الا .3

 مجتمع الدراسة.
لتعمم أثناء ا الأسرةالكشف عن طبيعة شبكة العلاقات الاجتماعية بين أفراد .2

 عن بعد.
 مع التعمم عن بعد في ظل جائحة كورونا. الأسرةمعرفة اساليب تكيف  .1
من  للإجابة عمى التساؤل الرئيسوقد حاول الباحث تحقيق ىذه الإىداف   

 التالية: التساؤلات الفرعية خلال
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 بمجتمع الدراسة؟ الأسرةىل التعمم عن بعد أثر عل استقرار  .1
فاااي  الأساااريساااتقرار عمم عااان بعاااد عماااى الاماااا الآثاااار الاجتماعياااة لمااات .3

 مجتمع الدراسة؟ 
ة كاناات ملائمااة لتطبيااق ىااذا الأسااموب الأسااريىاال البيئااة الاجتماعيااة  .2

 من التعمم الإليكتروني؟
لمتكياااف ماااع الاااتعمم عااان بعاااد ماااع  الأسااارةماااا الأسااااليب التاااي أتبعتياااا  .1

 جائحة كورونا بمجتمع الدراسة؟ 
 :مفاىيم الدراسة -رابعاا

مااااارة الشااااارقة  فااااي جميااااع دول العااااالم التعميميااااةميااااة ميد العتشاااا        بعامااااة وا 
 ؛ فااي عمميااة اسااتمرارىا، أو11تغياارات سااريعة بساابب جائحاة كوفيااد  بخاصاة،

 التعميمياةأنماط وطرق الاتعمم والتقيايم، وأصابح مان الضاروري مواكباة العممياة 
اجمااااة بمراحميااااا المختمفااااة، لتااااداعيات ىااااذه الجائحااااة، لمواجيااااة المشااااكلات الن

عنياااا مثااال: سااارعة وكثااارة  تااادفق المعموماااات وسااارعة تغييرىاااا فاااي آن واحاااد، 
وزياااادة عاااادد الطااالاب، ونقااااص المعمماااين، وبعااااد المساااافات. وكثاااارة الأزمااااات 

وقااااد أدت ىااااذه التغيياااارات إلااااى تفعياااال  .(3313أحمااااد، )البيئيااااة والاجتماعيااااة
الإليكترونااااي بأنماطااااو المختمفااااة  الااااتعممأنماااااط وطاااارق عدياااادة لمااااتعمم، أبرزىااااا 

 .التعميميةلاستمرار العممية 
 
 
 : E- Learningرونيالإليكت التعمم -9
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عماااى  ،11ظااال جائحاااة كوفياااد  الإلكتروناااي فاااي الاااتعمماساااتحوذ مصاااطمح    
عماى حادِ ساواء، ويشاار باو إلاى  الاتعمممساحة واسعة في مجال التكنولوجياا و 

كااااال وسااااايمة إلكترونياااااة أو تكنولوجياااااة تاااااؤدي دورًا ىامًاااااا فاااااي دعااااام العممياااااة 
ا فاااي بوتقاااة الإباااداع وجعمياااا متطاااورة بعيااادًا عااان التمقاااين وصااايرى التعميمياااة

 .التعميميةوالتفاعل وتحقيق اليدف الفعمي من العممية 
الااذي يعتمااد عمااى  الااتعممنمااط ماان أنماااط  ، بأنااو(3336 الشاارقاوي،)عرفااويو 

اساااااتخدام آلياااااات الاتصاااااال الحديثاااااة، والمعاصااااارة مااااان الحاساااااوب وشااااابكاتو 
ووساااااائطو المتعاااااددة مااااان صاااااوت وصاااااورة، ورساااااومات، ومحركاااااات بحاااااث، 
ومكتبات إلكترونية، و بوابات الإنترنات فاي الاتصاال، واساتقبال المعموماات، 

التفاعااال باااين الطالاااب والمعمااام، وباااين الطالاااب  واكتسااااب المياااارات، لتحقياااق
 الاااتعمموالمدرساااة، وربماااا باااين المدرساااة والمعمااام .ولا يساااتمزم ىاااذا الناااوع مااان 

وجاود منشاامت مدرساية، أو صاافوف دراسااية، بال إنااو يمغاي جميااع  المكونااات 
 المادية لمتعميم.
 الإلكتروني منيا عمى سبيل المثال: التعمموتتعدد أشكال 

: نماوذج تعميماي إلكتروناي يعتماد Blended Learningمط المخات التعمم -أ
العممياة بشكلٍ مباشر عمى مزج استراتيجيات الاتعمم المباشار المساتخدمة فاي 

 الإلكتروناااااي القائماااااة عماااااى الشااااابكة العنكبوتياااااة الاااااتعممماااااع أدوات  التعميمياااااة
 .وتكنولوجيا المعمومات

ي مسااتحدث أساموب تعميماا :Distance Educationعاان بُعاد  الاتعمم -ب
الاتخمص  بغارض الحديثاة؛ يقوم عمى وسائل الاتصال والتواصل التكنولوجياة
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إلاى  المعمم والمتعمماينوصول  أماممن المسافات الشاسعة التي تشكل عقبة 
 .التعميميةالمؤسسة 

وتعتماااد جمياااع أشاااكال وطرائاااق الاااتعمم الإليكتروناااي عماااى وساااائل عديااادة     
 الأجياازة اللاساامكية الصااغيرة يل المثاال؛سااب عمااىلنقال محتااوى المااادة العممياة 

والمحمولاااة، ومااان أبرزىاااا اليواتاااف الذكياااة والحاسااابات الشخصاااية واليواتاااف 
مرتبطااة بالمكااان غياار  العمميااة، المااادةو  والماانيجالنقالااة، لجعاال عمميااة الااتعمم 

تواجاد باو أي ناوع ماان ت وزماان فاي أي مكااان ةصابح متاوفر وتنيائيًاا،  والزماان
 .(3331الخاجة، )ىذه الأجيزة

ىااااو نظااااام تفاااااعمي لمااااتعمم يُقاااادم ياااارى الباحااااث أن الااااتعمم الإليكترونااااي: و     
تكنولوجيااا الاتصااال والمعمومااات، معتماادا عمااى وسااائط  عباار قنااواتلممااتعمم 

إلكترونياااة رقمياااة متكامماااة تعااارض الماااادة العممياااة لممسااااقات الدراساااية عبااار 
لإرشااااااد لتحقياااااق التفاعااااال واطرائاااااق متعاااااددة وفر ياااااالشااااابكات الإلكترونياااااة، و 

دارة المصااااادر وتقويميااااا، الاختباااااراتوعقااااد والتوجيااااو وتنظاااايم  والعمميااااات  وا 
   .إليكترونيا التعميمية

الدددتعمم الإليكتروندددي  مفيدددوم تحديددددبنااااء عماااى ماااا سااابق حااااول الباحاااث    
 في العناصر التالية: إجرائيا

وات تكنولوجيااااااا الاتصااااااال نظاااااام تفاااااااعمي لمااااااتعمم يُقاااااادم لمماااااتعمم عباااااار قناااااا -
 المتنوعة.والمعمومات 

نظااام تعماام يعتماادا بالأساااس عمااى الوسااائط الإلكترونيااة الرقميااة المتكاممااة  -
 لعرض المادة العممية لممساقات الدراسية عبر الشبكات الإلكترونية.
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تعاااارض فيااااو المااااادة العمميااااة فااااي صااااورة )نصااااوص مكتوبااااة أو منطوقااااة،  -
ابتااااة أو متحركاااة، لقطااااات فيااااديو (، ماااؤثرات صااااوتية، رساااومات، صااااور ث

بحياااث تتكامااال مااان خااالال الوساااائط ماااع بعضااايا الااابعض لتحقياااق أىاااداف 
 تعميمية محددة. 

ويااااوفر عااااددا ماااان الخاااادمات أو الميااااام ذات  نظااااام تعماااام ياااادار إلكترونيااااا -
 العلاقة بعممية إدارة التعميم والتعمم وقميل التكمفة مقارنة بالتعميم التقميدي.

دة لتحقيااااق التفاعااال والإرشاااااد والتوجيااااو وتنظاااايم وعقااااد ياااوفر طرائااااق متعااااد -
 الاختبارات وتقويميا.

يسااااااعد الماااااتعمم عماااااى اكتسااااااب بعاااااض المعاااااارف بذاتاااااو، فيحقاااااق باااااذلك  -
 التفاعمية والتعمم الذاتي في عممية التعميم.

 يتيح إمكانية الوصول إليو في أي وقت ومن أي مكان. -
 التعمم عن بعد: -2

 بالعااالم العربااي ميالتعماامعظاام مؤسسااات لأخياارة فااي انتشاار فااي الآونااة ا         
كأسااموب مساااند فااي  Blended Learningالمخااتمط  الااتعممالأخااذ بأسااموب 

؛ بيادف توظياف معاايير جاودة التعميمياةبجمياع المراحال  والاتعمم الاتعممطارق 
؛ ومان 11كوفياد بسابب جائحاة   رضفاُ، أماا أساموب الاتعمم عان  بعاد فَ الاتعمم

فاااااااي مجتمااااااااع  التعميميااااااااةة لا سااااااااتمرار العممياااااااة ثااااااام أضاااااااحي وساااااااايمة ىامااااااا
 .   (3336نصر، )البحث

 ,Costa, Souza, Valentim, & Castro)كال مان  يعرفاوو            
مااان مراكاااز وأنمااااط المعرفااة نقاال العمااام بأنااو طريقاااة يااتم مااان خلالياااا  (2020

تجمعاااو فاااي عواصااام الااادول إلاااى مااادنيا البعيااادة التاااي لا تتاااوفر فيياااا وساااائل 
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ويكاااون الاتصاااال باااين الطالااااب  ة و المتخصصااااة.وساااائط المعرفاااة الضاااخمو 
ىاااااذا يتااااايح حياااااث  ،interactive  تفااااااعمي أو المعمااااام المتمقاااااي و المحاضااااار

مان مصادر بعياد عان مكاان  المعرفة أو المحتوي العمماينظام إمكانية تمقى ال
 realوفااى نفااس زماان التنفيااذ  الكفاااءة،باانفس  التعميميااةالصااف بالمؤسسااة 

time application،  الحياة  والادروس  ياذا النظاام باث المحاضاراتلويمكن
ي التعمماالادرس مان حضاور والمعمام مكان الطالاب يُ و والمسجمة بكفاءة عالياة، 

 داخل او خارج حدود البمد الذي يقيم فيو. من
عااان بعاااد ىاااو نظاااام تعميماااي مساااتحدث تفااااعمي  الاااتعمميااارى الباحاااث أن و             

التكنولوجيااة فااي تحقيااق ىاادف يعتماد عمااى أحاادث وسااائل الاتصااال والتواصال 
لمماااتعمم، عاااان طرياااق الفصاااول الإفتراضااااية أو المااادونات، المنتااااديات،  الاااتعمم

ي الرقماااي. وتأدياااة دور ىاااام فاااي الاااتخمص مااان المساااافات التعمماااأوالمحتاااوي 
الشاسااعة التااي تشااكل عقبااة أمااام وصااول المعماام والمااتعمم إلااى مكااان العمميااة 

     .التعميمية
 بعد من حيث النقل الى نوعين :عن  التعممينقسم و        

(؛ Asynchronous Learningالأول: وتمثاال فااي الااتعمم غياار المتاازامن )
وىااو أداة تعميمياااة غيااار متزامنااة تعتماااد عماااى طااارق غياار تقميدياااة فاااي إيصاااال 
المعمومااة لممااتعمم، ومنيااا المنتااديات والبريااد الإلكترونااي والماادونات والمحتااوى 

 الاجتماعي وغيرىا.ي الرقمي ومواقع التواصل التعمم
(؛ وىاو وسايمة تعميمياة Synchronous Learningالثاني: التعمم المتازامن )

تعتمد بدرجة كبيارة عماى ضارورة تازامن وجاود المعمام والماتعمم فاي وقات واحاد 
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 & Nixon)بالإعتمااد عماى أدوات الاتعمم الإلكترونياة التعميمياةلبادء العممياة 

Aguado, 2020)؛ ومنيا الفصول الافتراضية والمحادثات الفورية وغيرىا. 
 ،convenience: الملائماااة بااابعض السااامات منياااا عااان بعاااد الاااتعمم ويتمياااز

المقااااااااااادرة و  ،effectivenessالتاااااااااااأثير والفاعمياااااااااااة و  ،flexibilityالمروناااااااااااة و 
affordability، متعااادد الحاااواس وأناااو multi-sensory (Baâzaoui, 

Abderrahim, & Barhoumi, 2020).  الإيجابيااات  العديااد ماانولااو
 :نوضحيا في التالي والسمبيات

 بباااين الطااالا والتفاعااال فااارص التواصااال ةزدياااافاااي  الإيجابيددداتتمثمااات        
تاحاااة النقااااش وتباااادل الآراء حاااول الماااادة العممياااة المطروحاااة،  فيماااا بيااانيم. وا 

ويرساااخ قاااايم العدالااااة والمساااااواة بااااين الطااالاب، ويعطااااي فرصااااة لمطاااالاب فااااي 
ويتاايح إمكانيااة  ،ن رىبااة المشاااركة والخااوف ماان الوقااوع فااي الخطااأالااتخمص ماا

الحصااول عماااى شااارح الماااادة العممياااة فااي أي وقااات وأي زماااان والتواصااال ماااع 
عبااار واساااائل التواصااال المتنوعاااة. وفاااتح المجاااال لممعمااام فاااي إختياااار  المعمااام

 وتحقيااااااق اىااااادافيا لمطاااااالاب التعميمياااااةالطريقاااااة الملائماااااة لتوصاااااايل الرساااااالة 
  .(3332)عزمي، 

سدددمبيات لاااو  أن (1111)منصاااور،  يااارى العدياااده وباااالرغم مااان إيجابياتاااو        
 دةتحتياة قوياة مازو تكنولوجياة لبنياة  التعميمياةحاجاة المؤسساات  أبرزىاا: كثيرة

ر لممسااااتخدمين ارتفاااااع تكمفااااة التاااادريب المسااااتم الإلكترونااااي. الااااتعممبوسااااائل 
، نتيجااة تحااديثيا أنظمااة الااتعمم الإلكترونااي اسااتخدام الخباارة فاايضااعف  بساابب

فاااي  مدعوماااة بالمغااة العربيااةإليكترونيااة عاادم وفاارة بااارامج تعميميااة و  .المسااتمر
وماان ثاام زيااادة  التعميميااةغياااب العاماال الإنساااني فااي العمميااة  .ىااذه الإنظمااة
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وتااأخر أذيااة الراجعااة ماان المعماام غياااب التغ .العزلااة الاجتماعيااة بااين اطرافيااا
مشااااكمة عاااارض الموجااااة إضااااافة إلااااى ذلااااك  الحصااااول عمييااااا لوقاااات طوياااال.

Bandwidth ، أي الساااارعة التااااي يااااتم عاااان طريقيااااا تبااااادل المعمومااااات بااااين
يمثال أحاد المشااكل الأساساية وىو  الأمن. ومشكمة شبكة الإنترنت يمستخدم

-onمتحاناات الإلكترونياة التي تواجو عممية التعمم عن بعاد. فخالال أداء الا
line quizzes  لمنع الطلاب من محاولات الغش. توجد ضمانات كافيةلا   

فااي ضااوء مااا ساابق حاااول الباحااث تحديااد مفيااوم الااتعمم عاان بعااد إجرائيااا فااي    
 العناصر التالية:

 أحد طرائق التعميم الحديثة نسبيًا. -
نولوجياة فاي نظام تعميمي تفااعمي يعتماد عماى أحادث وساائل الاتصاال التك -

 تحقيق ىدف التعمم لممتعمم.
وساايمة يااتم ماان خلاليااا نقاال برنااامج تعميمااي ماان حاارم مؤسسااة تعميميااة مااا  -

 .إلى أماكن متفرقة جغرافيًا
نظام تعميمي ينقل فيو أي برنامج تعميمي عان طرياق الفصاول الإفتراضاية  -

   أو المدونات، المنتديات.
ن العمميااة التعميميااة فااي أي يتاايح إمكانيااة وصااول المعماام والمااتعمم إلااى مكااا -

   وقت ومن أي مكان.
 :Pandemic  الجائحة

تعرف جائحة في معجم المعاني الجامع، جاَئِحة: اسم، وجمعيا:   
جائحات أو جوائحُ. وأَصَابَتْوُ جَائِحَةٌ : بمعنى بَمِيَّةٌ، تَيْمُكَةٌ، أو جائِح: اسم 

رْعَ وَالَأشْجَارَ فاعل مِن جَاحَ أي أَىْمَكَ الجَائِحُ النَّبَاتَ  )معجم المعاني  وَالزَّ
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قارات  عدة بمدان أو إلىر الوباء شتحدث عندما ينتأو  .(3333الجامع، 
 .(3333)ممكاوي،  ر من السكانيعدد كب وتؤدي إلى إصابة

 :(91-كوفيدكورونا ) -3
، وىو أحد 3-يسببو فيروس كورونا سارس مرض معدي  11-كوفيد      

العوامل المُمْرضة التي تصيب الجياز التنفسي. واكتشفت منظمة الصحة 
العالمية ىذا الفيرس الجديد لأول مرة من خلال الحالات التي حدثت في يوىان 

منظمة ) 2019كانون الأول/ ديسمبر 21بجميورية الصين الشعبية في 
 .(3333الصحة العالمية، 

 لأنو 11كوفيد فيروس ب الاصابة من اوبدأت تعيش الدول بشعوبيا خوف كبير  
التي تصيب الجياز  السابقة الفيروسات التاجية عننتشار لإنمط افي يختمف 
أمراض متنوعة للإنسان كالزكام/نزلات البرد العادية،  وما يسببو من .التنفسي

ومتلازمة ، (MERS-CoVلشرق الأوسط التنفسي ) ومتلازمة كورونا ا
ويعد فيروس كورونا )  SARS-COVسارس(الالتياب الرئوي الحاد الوخيم

صابتيا  سلالة جديدة لم يسبق، (-3SARS-CoV سارسالمستجد) تحديدىا وا 
 .لمبشر من قبل

 3فيروس كورونا  ،وأعمنت المجنة الدولية لتصنيف الفيروسات تسمية    
اسما  (SARS-CoV-2لازمة الالتياب الرئوي الحاد الوخيم)المسبب لمت

واختير ىذا الاسم لارتباط .  3333فبراير11رسميا لمفيروس الجديد في  
الفيروس جينيا بفيروس كورونا الذي سبب فاشية متلازمة الالتياب الرئوي 

وأعمنت المجنة ومنظمة الصحة . 3332الحاد الوخيم )سارس( في عام 
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ىو الاسم الرسمي ليذا المرض الجديد الذي يسببو  "11-"كوفيدأن  العالمية
 .(3333)ممكاوي،  ىذا الفيروس

 الإطار النظري لمبحث: -اخامسا 
الاستعانو بيا في تحميل توجد نظريات اجتماعية وتربوية عديدة يمكن       

خذ من النظرية الاجتماعية وتفسير إشكالية البحث الراىن، إلا أن الباحث ات
الأول: ؛ لسببين ىما إطار نظري تحميمي لإشكالية البحث"جورج زيمل" الالشكمية 

 .تطبيقيًا في محاولة الباحث لإختبار مقولات ومبادىء النظرية الشكمية تمثل
الباحث في الابتعاد عن الصراع الإيدولوجي لمنظريات  رغبةوالثاني: 

ويرى رواد النظرية  ،نتائج محددة حول إشكالية البحثوالوصول إلى الاجتماعية، 
العمم الذي يدرس اشكال ومضامين أن عمم الاجتماع الشكمي ىو  الشكمية

العضوية التي قدميا  ، ورفض زيمل التفسيراتالعلاقات الاجتماعية في المجتمع
لدراسة المجتمع ، ورفض أيضا التفسيرات المثالية  أوجست كونت وسبنسر

وتبنى التفسيرات  لتاريخي لممجتمع التي قدميا ىيجل وماركس وتونيز،لمتطور ا
الشكمية لمعلاقات الاجتماعية والظروف الموضوعية المؤدية إلى ظيور تمك 

بين الرئيس والمرؤسيين، والعلاقة الموضوعية والذاتية  العلاقات كالعلاقة الرئاسية
  .(Coser, 1993, p. 177) والمركزية واللامركزية، وعلاقة التعاون واللاتعاون

وظيرت النظريو الشكمية لاول مرة عمى يد )جورج زيمل( في مطمع القرن  
العشرين. وكان ظيورىا مرتبطا بتحديد وظائف محددة ينبغي أن يقوم بيا عمم 

العلاقات  الا وىي دراسة اشكال (.Coser, 1993, p. 179) الاجتماع
ة الأسريبين الأفراد وفي جميع المؤسسات  ةلاجتماعية ومضامينيا المتواجدا
والتربوية والاقتصادية والعسكرية والسياسية والدينية، وموجودة في  ،التعميميةو 
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عناصر المركب الثقافي كالأخلاق والقيم والفنون والتكنولوجيا. ووظيفة عالم 
ناحية اشكاليا ومضامينيا التي الاجتماع دراستيا دراسة تحميمية تفسيرية من 

وبناء  .(Tenbruk, 1985) تنطوي عمى المصالح والأىداف والدوافع والحاجات
عمى ذلك فقد ركز الباحث عمى دراسة العلاقة بين تطبيق أسموب التعمم عن بعد 

الاجتماعية في ظل جائحة كورونا مركزا عمى العلاقات  الأسريوبين الاستقرار 
 ومضامينيا، وليس حركتيا أو اتجاىيا بينيما. 

 المقولات والإفتراضات الأساسية لمنظرية الشكمية:
 التالي:لمنظري الشكمية في  الإفتراضات الأساسيةو لنظرية امقولات التتمخص أىم 

لمحياة الاجتماعية الذي قدمو كونت وسبنسر، رفض التفسير العضوي  -
ثالي أيضا المقدم من ىيجل وماركس وفيرناند والتفسير التاريخي الم

الاجتماعية المعقدة الموجودة ىميو شبكة العلاقات أعمى  مؤكدهتونيز، 
في نظم المجتمع وجميع مؤسساتو، التي من خلاليا نستطيع تفسير 

 الحياة الاجتماعية.
في المجتمع من ست  تتشكل الاجتماعية شبكة العلاقات يرى زيمل أن -

تتسم بالتناقض، وىذه الثنائيات ىي: الرئاسية والمرؤوسية،  ؛اشكال ثنائية
والمركزية واللامركزية، والخصوصية والعمومية، والتعاون والتنافس، 

 .(Tenbruk, 1985) والصراع والتوافق، والموضوعية والذاتية
ثنائية العلاقات الاجتماعية في المجتمع ليا اشكال مختمفة أن  -

تعاون والتنافس، والصراع والتوافق، كالخصوصية والعمومية، وال
والموضوعية والذاتية؛ وليا مضمون يتجسد في المصالح والغايات 

 (Simmel, 1980) .والاىداف والرغبات
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لم تيتم النظرية الشكمية بدراسة مؤسسات المجتمع دراسة تفصيمية  -
ة....إلخ، الأسريالاقتصادية و والتربوية والثقافية و  التعميميةكالمؤسسات 

 أو واىتمت بدراسة اشكال ومضامين العلاقات الاجتماعية المتواجدة في
 ىذه المؤسسات. بين

الدور الفاعل لبناء وعدد أفراد الجماعة في  تري النظرية الشكمية أن -
يختمف باختلاف بناء الجماعة  العمميات والعلاقات التي تقع في إطارىا

والرباعية، الثنائية تختمف عن العلاقة الثلاثية ، فالعلاقة العددي
 أوالخماسية.

يتأثر بحجم الجماعة؛ كمما كبر  ان شكل ومضمون العلاقات الاجتماعية -
حجم الجماعة ازدادت حدة المنافسة والصراع واللامركزية بين أفرادىا 

 .(1122)نيقولا،  واعضائيا، والعكس صحيح
 الإجراءات المنيجية لمبحث: –ا سا ساد
 أسموب البحث:   -9
 الوصفي التحميمي، الأسموبو  ،الاستطلاعي عتمد الباحث عمى الأسموبا   

بدءًا من الاتصال المستمر والمباشر، والاىتمام بالاحداث اليومية أثناء فترة 
المثيرة في برامج التعمم عن بعد، الحجر المنزلي، والاىتمام بالأحداث 

بحكم عمل  (3333)جمبي،  وانتياءًا بالمشاركة المباشرة وغير المباشرة
التعمم  وذلك لوصف وتحديد أثرالباحث لتفعيل طرق وبرامج التعمم عن بعد، 

بار إخت ، محاولًا 11في ظل جائحة كورونا  الأسريستقرار عن بعد عمى الا
صحة مقولات ومبادىء النظرية الشكمية تطبيقيًا. ولتحقيق أىداف البحث 

اعتمد الباحث عمي المصدر البشري في جمع و والإجابة عمي تساؤلاتو، 
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؛ واتخذ بمجتمع البحث الأسرةوأصحاب الخبرة في شؤون الأسر البيانات من 
 .(1113)حسن،  من أرباب الأسر وحده لعينة البحث

 مجتمع البحث وحدوده:  -2
 منوىي إمارة  ؛"إمارة الشارقة" ااابا الأسر تحدد مجتمع البحث في      

الإمارة  تعدالإمارات العربية المتحدة السبع عاصمتيا مدينة الشارقة؛ و 
الوحيدة التي تمتاز بشواطئ عمى جانبييا من جية ساحل الخميج العربي 

% من 2.2، وىذه المساحة تعادل 3كم 3613مغ مساحتيا وتب وخميج عُمان.
مجموع مساحة دولة الإمارات العربية المتحدة. ويبمغ طول ساحميا عمى 

كيمومترا لجية  23كيمومترا، ومن الداخل حوالي  33الخميج العربي حوالي 
وقد أطمق  وقد كانت من أىم المراكز للاستيراد ولمتصدير. ،خميج عُمان

عاصامة الثقافة العربية لما تميزت بو من ثقافة  1112 عمييا في عام
جائزة منظمة اليونسكو كعاصمة الثقافة لمعالم العربي في العام  ونالت ،وتراث
 ..(3331)البوابة الرسمية لحكومة الإمارات،   نفسو

 عينة البحث وطرق اختيارىا:  -3
 Non probability الإحتمالية العينة غير اعتمد الباحث عمي أسموب    

sampling (3336)نعيم،  أو الغرضية المقصودةعينة ال، بطريقة، 
واشتممت معايير أختيار العينة عمى سحبيا من ثلاث شرائح مختمفة: أرباب 

ن بعد؛ فئة اجتماعية عمى معرفة وخبرة بطرق التعمم عالأسر، والأكاديمين، و 
وذلك لإثراء نتائج البحث بوجيات نظر وخبرات مختمفة لكل الفئات 

أجريت  الاجتماعية التي ليا علاقة بعممية التعمم عن بعد. وبناء عمى ذلك
من  حالات( 13)تشتمل عمى؛ (حالة 23) دراسة الحالة عمى عينة قواميا
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ن الفئة ( م16( من الأكاديميين، )6، و)) خبراء اجتماعيين(أرباب الأسر
وفقا لمجموعة من المعايير منيا انتقاء عينة الخبراء الاجتماعيين وتم  الثالثة.

قسم شؤون ب معيار العمر، والسمعة الحسنة، والخبرة والكفاءة المينية بعمميم 
ممن يطمق  بدائرة الخدمات الاجتماعية بمجتمع البحث، الأسريالارشاد 

وتم ارسال دليل دراسة الحالة إلييم  ؛(3333)جمبي،  عمييم الأخباري النشط
وىم عمى وعي وادراك تام بأىمية البحث العممي في  ،عبر الايمل الرسمي

وكانت إجاباتيم  ،واستجابت العشر حالات ،خدمة المجتمع بحكم عمميم
ىذا فضلا عن اجراء مقابلات مع البعض منيم  معبرة ودقيقة وأكثر واقعية.

 بر المايكروسوفت تيمز.ع
الأكاديمي  العاممة بالعملحالات من ال تم انتقاء عينة الأكاديميين و       

لمعيار السن، ألا  بالإضافة ،ولدييم أبناء في مراحل تعميمية مختمفة الجامعي
خبرة أو ميارة في استخدام  ملديي ممن ليسعاما،  66 عن يقل عمر الحالة

لقياس أثر التعمم عن بعد عمى استقرارىم  طرق وبرامج التعمم عن بعد؛
جرى الباحث معيم مقابلات فردية بعد الانتياء من الحجر أو  ،الأسري

 .المنزلي؛ واستجابات الحالات الخمس لدليل دراسة الحالة
 معرفة ممن لدييمبعناية كما تم اختيار الفئة الثالثة من عينة الدراسة     

غم من ذلك تعرضوا لضغوط وصراع في وبالر  ،عن بعد التعمموخبرة بطرق 
لتطبيق  حالة(16ت ) واستجاب الأدوار نتيجة تطبيق نظام التعمم عن بعد،

بمغ عدد حالات  وعميو .دليل دراسة الحالة عن طريق المقابلات الفردية
( 1يوضح جدول )و  .حالة صالحة لمتحميل (23)الدراسة الصحيحة 

 .الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
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 أدوات البحث: -4
قام الباحث بإعداد دليل دراسة الحالة لمعرفة أثر التعمم عن بعد عمى       

من وجية نظر أرباب الأسر   11في ظل جائحة كورونا  الأسريستقرار الا
 :التاليةبمجتمع البحث الذي سبق تحديده. وذلك باتباع عدد من الخطوات 

نشر، وتقارير منظمة الصحة حديثة ال الاطلاع عمي عدد من المقالات  -1
 العالمية، وتقارير حكومة الشارقة ودولة الامارات العربية عن ىذه الجائحة. 

عن طرق وبرامج التعمم عن الاطلاع عمي عدد من الدراسات والبحوث   -3
 .بعد
الجذور الفكرية  لمنظرية الشكمية لاا جورج زيمل وتحديد  الاطلاع عمي   -2

 .مقولاتيا الأساسية
( 2عرضيا عمي )و في ضوء ما سبق تم تحديد بنود دليل دراسة الحالة،      

( من جامعة 1( من جامعة الشارقة، )1)محكمين تخصص عمم الاجتماع، 
وتم تعديل الدليل في ضوء جامعة السمطان قابوس،  ( من2)القاىرة 

. وأصبح الشكل النيائي لمدليل عميو الملاحظات التي وردت من المحكمين
الدراسة، والثاني:  عينةالأول: الخصائص العامة ل محاور ثلاثةا من مكون

الثالث فتمثل في  المحور، أما الأسريأثر التعمم عن بعد عمى الاستقرار 
في ظل جائحة كورونا  الأسرةشكل ومضمون العلاقات الاجتماعية بين أفراد 

 .وتطبيق أسموب التعمم عن بعد
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 ومناقشتيا :نتائج البحث الميداني -سابعاا
 لعينة البحث: الديموجرافية الخصائص -أولا
بعد جمع البيانات من خلال تطبيق دليل دراسة الحالة بالمقابلات المتعمقة     

مع حالات الدراسة، قام الباحث باتباع خطوات تحميل البيانات النوعية، من 
نتقاء لمبيانات الدقيقة، الواقعية كما وردت  من حالات تنظيم وتصنيف وعرض وا 

لعينة البحث  الديموجرافية الخصائصتوضيح  بناء عمى ذلك، يمكنالدراسة. و 
 في الجدول التالي:

 ( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة.9جدول )
 النسبة المئوية التكرار عناصر المتغير المتغير م

 
1 

 
 النوع

 13 13 ذكر
 13 12 أنثى

 133 23 المجموع
 
 
3 

 
 

 العمر

 33  - 23 1 33 
23 - 13 12 13 
13 - 63 6 11.1 
 2.2 1 فأكثر 63

 133 23 المجموع
 
2 

 
 الدخل الشيري

36 - 23 32 31.1 
23 - 13 6 11.1 
 1.1 3 فأكثر 13

 133 23 المجموع
 11.1 6 ثانوي  

 63 16 جامعي
 22.2 13 ما بعد الجامعي

 133 23 المجموع
 23 23 حرممك  نوع السكن  6

 - - ايجار
 133 23 المجموع
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1  
 عدد الغرف 

 33 1 غرف 2أقل من 
 23 31 غرف  1إلى  2من   

 133 23 المجموع
3  

 العمل
 32.2 33 أعمل

 31.1 2 لا أعمل
 133 23 المجموع

2  
 جية العمل

 61 13 قطاع حكومي
 11.1 6 قطاع خاص

 33.1 33 المجموع
1  

عدد أفراد 
 رةالأس

 32.2 3 أفراد 1أقل من 
 1إلى أقل من  1من 
 أفراد

13 61 

 33 1 أفراد فما فوق 1من 
 133 23 المجموع

13  
 
في  الأبناءتوزيع 

 المراحل التعميمية

 16.3 1 الحضانة
 22.6 33 الابتدائية
 31 13 الاعدادية
 11 2 الثانوية

 13.6 1 الجامعية
 133 63 المجموع

أن عدد حالات الدراسة من الإناث أكبر من  ، (1من الجدول )يتضح 
حالة( من الذكور بنسبة  13حالة(، مقابل ) 12% إناث)13الذكور،  بنسبة 

%، ويرجع ذلك إلى بعض حالات الدراسة من الرجال فضموا بأن تكون 13
في العممية  الأبناءالمقابمة مع الزوجة لأنيا ىي المسئولة عن متابعة 

ية ) وعمى حد قول البعض متابعة العيال في التعميم صدعة راس التعميم
الترتيب الأول  13 – 23فاحتمت الفئة من  أما متغير العمر    يادكتور(،

% 33الترتيب الثاني بااا  23 -33حالة، والفئة من  12اجمالي ب ، %13 با
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فأكثر في الترتيب الأخير بواقع  63حالات. بينما جاءت الفئة من  1اى 
%. ويتضح من ىذه البيانات وما لا حظو الباحث 2.2حالة واحدة با 

بالمقابلات المتعمقة أثناء تطبيق دليل دراسة الحالة أن مجتمع البحث مجتمع 
فتي تحتل فيو فئة الطفولة قاعدة اليرم السكاني تمييا فئة الشباب اصحاب 

بعد الجامعي با %، ثم تعميم ما 63التعميم الجامعي واحتمت الترتيب الأول با 
 تعميم ثانوي من الأميات التي لم تحظى باستكمال التعميم و خمس حالات‘ 
%، واكدت ىذه الحالات عمى كثرة الصعوبات والمعوقات التي 11.1با 

أثناء التعمم عن بعد وعمى حد قولين) وايد حصمنا  الأبناءواجيتن في متابعة 
تعميم عن بعد( العيال يادكتور مشاكل مع ىي الطريقة الجديدة في التعميم )ال

كانوا بيذىبون المدرسة ويدشون كل شي فييا وكنا مرتاحين كتيير والله(، 
الذي  -(1انظر جدول ) - تمتع جميع حالات الدراسة بالدخل المرتفعو 

مكنيم من  حيث، عمى أحياناأينافس دخل الفرد في الدول المتقدمة وقد يكون 
تعميم عن بعد من أجيزة حاسوب شراء جميع مستمزمات متطمبات ال

ت كل حالات أجمع ورغم ذلك بمواصفات عالية، وبرامج تقنية أخرى كثيرة،
الشيور الأولي مع التي واجيتم في التقنية عمى كثرة الصعوبات  الدراسة
ىذا فضلا عن  ،وكيفية التعامل معو التعمم عن بعد أسموب تطبيق

المقررات مثل المغة  الصعوبات المرتبطة بعدم فيم المحتوي لبعض
الانجميزية والكيمياء والفيزياء والرياضيات ...إلخ. بسبب اعتماد الغالبية 

المعممين إلي المنازل لإعطاء الدروس العظمي من الطلاب عمى  حضور 
إضافة  .توقفت مع الحجر المنزلي وحتي المحظة الآنية تيال ؛الخصوصية

جميع فة وجامعة في آن واحد، إلى ذلك تحول المنزل إلى مقر لمعمل ومدرس



 4243( وليو)ي 4، ع35مج           (الانسانيات والعلوم الاجتماعية )  اب جامعة الفيوم   كلية الآد مجلة

 

 .هحود سٍد بٍوهً...( د. التعلن عن بعد وأثره على الاستقرار الأسري) 

  1211 

مؤسسات الدولة الرسمية تحول فييا العمل عن بعد عدي المؤسسات الخدمية 
كالشرطة والمستشفيات والاتصالات..إلخ، وحالات الدراسة شأنيم شأن جميع 

 33تبين من تحميل البيانات أن  فقدأفراد المجتمع كانوا يعممون عن بعد،  
) انظر % يعممون من داخل المنزل32.2 حالة) الزوج والزوجة( بانسبة

حالات ربات أسر لا تعمل لكن زوجيا يعمل عن بعد من  2و ،(1لجدو 
داخل المنزل، وأكدت جميع حالات الدراسة أن لدييم أبناء في غالبية 
المراحل التعميمية عمى الأقل ثلاث مراحل، خاصة المراحل الأولي الابتدائية 

بالمراحل  الأبناء% في متغير توزيع 22.2بة التي احتمت الترتيب الأول بنس
ن دوار لأ(، وىنا تكمن الصعوبة والضغوط وتضارب الأ1التعميمية بجدول )

دائمة، نظرا لعدم قدرتيم  يحتاجون إلى رعاية ومتابعة في تمك المرحمة الأبناء
، واستنتج الباحث أن منازل حالات الدراسة عمى المتابعة وتحمل المسئولية

(، غرف المرحمة ى غرف افتراضية غرف الحمقة الأولى) الابتائيةتحولت إل
ونتج عن ذلك تقيد الحركة الاعداية، قاعة محاضرات افتراضية...إلخ. 

والتواصل داخل المنزل رغم اتساع المنازل عند جميع حالات الدراسة حيث 
بالمنزل  1تمتمك جميع حالات الدراسة منازل ممك، ولا يقل عدد الغرف عن 

وعمى حد قول أغمب حالات الدراسة) صار الوقت كمة (. 1نظرا جدول)ا
وآداء وجباتيم، وآداء ميام العمل واصبح العمل والتعميم طوال  الأبناءلمتابعة 

كمو  الأسرياليوم، وامتد العمل لساعات من الميل، وقل وقت التواصل 
ترونية، مع الألعاب الإليك الأبناءو يا في التعميم،  ،مشغول يا في العمل

 .(رغم اننا جميعا في البيتالتفاعل الاجتماعي المباشر بيننا قل عمشان كده 
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 نتائج التحميل الكيفي لبيانات البحث: –ثانيا 

بأثر التعمم عن بعد  والخاص لمبحث بالتساؤل الأول النتائج المتعمقة -9
 :الأسريعمى الاستقرار 

تعمم عن بعد في التراث من خلال القراءة في الأدبيات المرتبطة بال     
التعمم  أثرحول  التساؤلاتالغربي والعربي قام الباحث بوضع مجموعة من 

ن في إمارة الشارقة  الأسريستقرار الاعن بعد عمى  مع جائحة كورونا، وا 
تطبيق دليل دراسة  و لمباحث أثناءيصح التعبير لتكون بمثابة مؤشرات موج

واتبع الباحث خطوات تحميل الدراسة.  مع حالات الحالة بالمقابلات المعمقة
لمعمومات والبيانات التي تم ا ، لتحميل(3333)جمبي، البيانات الكيفية لا 

إضافة إلى ذلك  ،الحصول عمييا من المقابلات المتعمقة مع حالات الدراسة
يتما بالتركيز لتطوير خطوات تحميل البيانات النوعية، مقدم الباحث محاولة 

العلاقات المتبادلة بين المعمومات والبيانات أكثر من التركيز مضمون عمى 
 :الشكل التاليفي  موضحةعمى اتجاه أو حركة تمك البيانات؛ 

 ( خطوات تحميل البيانات الكيفية9شكل)

 

 جمع البيانات

 
:تنظيم البيانات  

الترميز -  
التكويد  -  

 

تصنيف 
 عرض البيانات البيانات

 إنتقاء البيانات

استخلاص 
 النتائج
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 شكل من تصميم الباحث.ل*ىذا ا 
عمى لدراسة ا الاجابة عمى تساؤلات وىذه الخطوات ساعدت الباحث في 

 النحو التالي:
من وجية نظرك ىل تطبيق التعمم عن بعد  مع : الأولالفرعي التساؤل 

والاىل  الأبناءجائحة كورونا أدى إلى توتر علاقاتك الاجتماعية المباشرة مع 
حالات الغالبية العظمى من  أن تبين لمباحث ،البيانات تصنيفبعد  والعائمة؟
لتعمم عن بعد مع جائحة كورونا أدى إلى توتر تطبيق ا أن عمىتؤكد  الدراسة

 وعمى حد قول  والاىل والعائمة، الأبناءالعلاقات الاجتماعية المباشرة مع 
 ازدادت ضغوطات العمل المستمر إلى اليل، وبالتالي أثر ىذا" حالات الدراسةمعظم 

تو ومتطمبا العمل من داخل البيتمع ، الأسرةالشي عمى علاقتنا مع بعضنا داخل 
، والله يادكتور لم نسولف ونترمس مع بعضناوتدريس العيال داخل البيت لم احصل وقت 

مثمما ما كنت بالسابق، مع الضغوطات ازدادت العصبية ثم  أعد اجمس مع والدي
بعد ما تنتيي كورونا بيثبت أن التعميم  دكتور  الانسحاب من العلاقات الاجتماعية، شوف

، الام أم وىي مدرسة لكافة المواد التي تجيدىا أو لا تجيدىا عن بعد ما لو اي فائدة لان
كثرة الضغوط عمى الأم أثر عمى علاقتيا بأبنائيا وزوجيا. أدي الى توتر العلاقات 

التعمم عن بعد أدي إلى تراجع ة بسبب عدم تقبل الجديد في العممية التعميمية. الأسري
ل ما متقبميين التعميم عن بعد وىذا الشى مستوى الفيم عند الطلاب عما قبل. والله العيا

عممي صدع في راسي. زيادة التوتر بسبب التعارض بين قيام بعممي عن بعد  وبين 
أم وموظفة ومعممة في نفس الوقت كيف يكون اقوم بكل  في نفس الوقت الأبناءمتابعة 

بسبب قمة  ة صار فيو توتر كبييييييرالأسري. نعم العلاقات ىذا في وقت واحد وايد صعب
 الأبناءزيارة الأىل والاقارب وعدم السفر والتباعد الاجتماعي. إنشغال الزوجة في متابعة 
. زيادة من الصباح حتى المسى وىذا الشى وتر العلاقات بيننا بسبب كثرة الضغوط

التوتر بسبب الرغبة في زيارة الاىل والعائمة والاصدقاء وفي نفس الوقت لا نستطيع 
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 الأبناءفي متابعتيم لاداء الواجبات والمذاكرة. زيادة التوتر مع  الأبناءل مع بسبب الانشغا
الصغار لكثرة حركتيم. من كثرة ما العيال يتضاربون ويتشاجرون احنا توترنا في البيت. 

 ."الام الموظفة صارت حياتيا كميا توتر
في ضوء ما سبق يرى الباحث أن تطبيق أسموب التعمم عن بعد أدى       

بسبب كثرة الضغوط  الأسرةإلى توتر في شبكة العلاقات الاجتماعية داخل 
وصراع الأدوار خاصة عند الأميات العاملات. وىو ما يتفق مع مقولة 
جورج زيمل، والتي مؤدىا رفض التفسير العضوي مؤكدا عمى أىمية شبكة 

ة من العلاقات الاجتماعية المعقدة الموجوده في نظم المجتمع. وىي أىم مقول
مقولات النظرية الشكمية. بينما لا تتفق ىذه النتيجة مع  التفسير العضوي 
الذي قدمو كونت وسبنسر، والتفسير التاريخي المثالي الذي قدمو كل من 

بدوره ووجباتو خاصة  الأسرةىيجل وماركس، بالرغم من قيام كل فرد في 
 الزوجة.
أدي الى استقرار التعمم عن بعد  أن عمى حالات 6 بينما أكدت     

. وعمى حد قوليم أثناء الأسرة، بسبب التعاون بين أفراد ةالأسريالعلاقات 
شوف دكتورنا احنا قبل كورونا كنا " جمع المعمومات بالمقابلات المعمقة 

رابطين، وزاد ترابطنا مع كورنا بسبب تعاون ابنائنا مع بعضيم البعض العيال اللاكبار مت
ال الصغار. وتكررت ىذه الجممة مع ثلاث حالات من ثلاثين ساعدونا في متابعة العي

حالة. وتقول حالة أخرى لا بالعكس أدى الى استقرار علاقتنا لأننا نظمنا الأدوار. 
  ."وظيرت ىذه العبارة عند حالة واحدة فقط

من وجية نظرك ىل تطبيق التعمم عن بعد مع  : التساؤل الفرعي الثاني
بعد تصنيف ادة صراع الأدوار بين أفراد أسرتك؟ جائحة كورونا أدى إلى زي
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كما وردت من حالات الدراسة، تبين لمباحث اختلاف آراء  وانتقاء البيانات
من  (حالات2ت )فقد أكدووجيات نظر حالات الدراسة حول ىذا السؤال، 

 حالات الدراسة عمى ان تطبيق التعمم عن بعد لم يؤدي إلى صراع الأدوار
في  من بعض الحالاتلعدة أسباب نذكرىا كما وردت  الأسرةبين أفراد 

لوجود ابنو واحده لم يكن ىناك اي صراع في الأدوار وىي قادرة عمى اداء ": التالي
واجباتيا بنفسيا لأنيا كبيرة بصف تاسع. لا/شيء قميل. لا ما في صراع. لا بالعكس 

اركة الأب بتحمل ادى إلى تنظيم الأدوار. لا عودة الأدوار لوضعيا الطبيعي، ومش
وحددنا الأدوار وحدث  المسؤولية تجاه ابنائو واحتياجاتيم بشكل أكثر عن قبل. لا  تعاونا

 ."خلافات صغيرة
أن تطبيق التعمم عن بعد مع جائحة كورونا  عمى (حالة33بينما أكدت )     

، لأسباب عديدة، نذكرىا كما الأسرةأفراد أدى إلى زيادة صراع الأدوار بين 
لأننا طمبنا  صراع بين الأخت الكبيرة وأخوتيا"بدليل دراسة الحالة في التالي:  وردت

منيا تساعد اخواتيا اللاصغار. صراع بيني وبين الزوج عمشان كثرة الاعمال المنزلية 
المطموبة مني وابو العيال وايد منشغل باشغالو وما عنده خمفية عن ىذي الطريقة في 

صرنا  الأبناءع في الادوار ضغط كبير عمينا في متابعة تعميم العيال. نعم وايد صرا
مدرسين لكل المواد. زاد الصراع عمشان وقعت عمينا تحمل مسئوولية متابعة العيال في 

نعم ادي إلى  ونيم.المذاكرة عُوجب كورونا جبميا كان المدرسين بالدرس الخصوصي يتابع
لحمقة الأولى محتاجين متابعة زيادة الضغوط عمي خاصة أنني موظفة والعيال صغار با

وايد صراع في متابعتيم و قيامي بعممي من البيت في نفس الوقت. شوف دكتور التعميم 
عن بعد حمل الأم أثقال كبيره عمى عاتقيا خاصة متابعة العيال في التعميم وعبء أعمال 

 دبناء عمى ذلك تبين لمباحث أن ثنائية العلاقات الاجتماعية بين أفرا ."البيت
ورغبة كل منيم في تحقيق اىدافو ورغباتو في ظل جائحة كورونا  الأسرة
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في تطبيق أسموب  ، اتخذت اشكال مختمفة من الخصوصية والعمومية11
 ، والصراع والتوافق عندالأبناءعند  ، والتنافس والتعاون أحياناالتعمم عن بعد

لحل  الأبناء زوجات العاملات، والموضوعية والذاتية في استجابةالو  الآباء
الاختبارات الإليكترونية، ومساعدة الآباء ليم. وصار لمعلاقات الاجتماعية 
مضمون يتجسد في مصالح وغايات واىداف ورغبات كل أسرة. وىذا يؤكد 

شكاليا المختمفة في أثنائية العلاقات الاجتماعية ب أىميةمدى تأثير و 
  المجتمع. 

حث والخاص الآثار الاجتماعية النتائج المتعمقة بالتساؤل الثاني لمب-2
 :الأسري ستقرارلالمتعمم عن بعد عمى ا

: ىل من الممكن  ذكر بعض الآثار التساؤل الفرعي الثالث     
بعد تصنيف وانتقاء  الاجتماعية لمتعمم عن بعد عمى استقرار أسرتك؟

الايجابية  البيانات، تبين لمباحث اختلاف آراء ووجيات نظر حالات الدراسة
يمكن و ، الأسرةعمى استقرار  الاجتماعية لمتعمم عن بعدحول الآثار  مبيةوالس

 :في التالي ذكرىا كما وردت من حالات الدراسة
. الأسري والتقارب والترابط الراحة والاستقرار ":الاثار الايجابية لمتعمم عن بعد -

 . التقميل من مصاريالمدرسيةالخاصة بالمستمزمات  تقميل التكاليف والمصاري
المطموبو منيم  الأبناء. تقميل الاعتماد عمى المكتبات في عمل مشاريع التنقل

قمة الازدحام في الطرقات العامة. معايشة وتعمم تجربة جديدة  والاعتماد عمى الذات.
في التعميم. خلانا نتعاون مع بعضنا ورأب بعض الصدع في علاقتنا. استمرارية 

. اتخمصنا شوية من مشكلات الأسرةي لدى افراد التعميم خمق نوع من الاستقرار النفس
البقاء في البيت مع  التنمر الي صار يحدث بالمدرسة وطمعنا بين العيال في البيت.
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وايد تمسكوا عيالي الصغار بيو لأني صرت  .أكبر وقت ممكن من اليوم الأسرة
 ."تحمل المسؤولية والاعتماد عمى الذات الأبناء. عمم ادرسيم

عدم وصول المعمومة للابناء مثل التعمم  " :بية لمتعمم عن بعدالآثار السم -
المباشر في المدرسة. العيال وايد بتجد صعوبة في فيم الرياضيات والعموم و 

قضاء وقت اطول الانجميزية وعشان كده انا بجوف التعميم الواقعي أفضل لمعيال. 
ابنتي اصبحت علاقة لاداء الواجبات والمشاريع لكل المواد. العلاقة بيني وبين 

مدرسة وطالبو وليست أم مع بنتيا. كثرة التعميمات والتوجييات مني لا بنتي اشعرتيا 
بأنني غريبة عناه وقالتي انت ما امي. حاولت اسيطر عمى نفسي مع كثرة 
الضغوطات ومارست معيا العاب ىي بتحبيا حتى اشعرىا بأني اميا وليس 

ىاق وكثرة اعباء والله عور راسي.  زيادة معممتيا. سبب لي توتر وانفعال وار 
النزاعات بيني وبين العيال وايد وطول الوقت. عدم انتباه وقمة تركيز العيال أثناء 
الحصص الدراسية يدشون عمى اليوتيوب وحذرتيم وايد والمدرسين بيحذروىم وما في 

بين ام فايده. التعميم عن بعد وايد مضيعو لموقت. ادي لزيادة المشكلات بيني و 
كشفنا امام العيال اننا ما نعرف العيال عمشان مين يتابعيم احنا التنتين موظفين. 

شى في التكنولوجي.  وايد وجدنا صعوبة في التعامل مع برامج التكنولوجيا الخاصة 
قمة الدافعية للابناء لمتعمم بسبب كثرة الواجبات وزيادة المتاح من  بالتعمم عن بعد.
طوال اليوم لكثرة  وتوتر نية المجانية وغير المجانية. وايد ضغطالإلعاب الإليكترو 

الابتعاد عن الزيارات العائمية خوفا  الميام المطموب الانتياء سواء لممدرسة أو لمعمل.
لي توتر نفسي. ظيور مشكلات اجتماعية جديدة متعمقة  من العدوي وايد سبب

 ن العيال وصاورا يتنمرون ببعضبتقسيم الأدوار بيني وبين زوجتي. زيادة الصراع بي
 ."قدامنا في البيت

من وجية نظرك كيف  أثر تطبيق أسموب التعمم  التساؤل الفرعي الرابع:
بعد تصنيف وانتقاء البيانات كما  عن بعد بالمنزل عمى استقرار أسرتك ؟
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وردت من حالات الدراسة، تبين لمباحث اختلاف آراء ووجيات نظر حالات 
، الأسرةحول أثر التعمم عن بعد عمى استقرار  ية والسمبيةالايجاب الدراسة

 يمكن ذكرىا كما وردت من حالات الدراسة في التالي:و 
وايد خمنا عرفنا مشكلات ابنائنا في التعميم. تعاون الجميع في  " الآثار الايجابية: -

اش الواجبات الاساسية. زيادة وعي الثقافي لكال افراد العائمة. زيادة مواضيع النق
بيننا. زيادة التواصل بيننا وتعممنا لغة الحوار. وايد انتبينا عمى مستقبل العيال في 

ايجابي من  التعميم. وايد عممنا ميارات تكنولوجية جديدة ما كنا نعرفيا. اثر بشكل
وقت أطول. الاعتماد عمى  الأسرة. جمسنا مع الأسرةالناحية النفسية بالاستمتاع مع 

عمى البقاء في البيت لفترات طويمة مع العيال قبل كورونا ماكنا النفس. وايد عودنا 
زيادة المعرفة بطرق التعمم عن بعد. وايد نشر معني الإلتزام  نجمس في البيت.
 .". عممنا ميارات حياتيو جديدةالأسرةبين أفراد  المسؤولية التعاون

وقت لمعائمة. لم  قضاء الوقت كمو بين العمل والتدريس ولا يوجد"  الآثار السمبية: -
يعد لدينا وقت لمشاركة احداثنا اليومية ومناقشتيا مع اىمنا عُجب)بعد( كورونا. 

ي وليس جامعي مع الاىل. شعور الوالدين اتخاذ القرار في بعض الامور اصبح فرد
وايد سبب ضغوط نفسية عمى كل أفراد   .بالوحدة لا نشغالنا طوال اليوم عنيم

. سبب مشكلات الأبناءمحدودة في مواجية مشكلات تعميم أسرتنا. كشف قدراتنا ال
 كثيرة زواجية وعائمية. وايد كنا نقف حائرين في اتخاذ القرارات المصيرية للابناء.
عدم تحقيق التوازن في العمل المنزلي. انشغال كل افراد العائمة بالأجيزة الإليكترونية 

أثر بشكل كبير عمى  .كبار وصغار إما دراسة أو عمل أو امام الالعاب الإليكترونية
يتضح من ىذه الآراء، أن شكل  ."وعمى دورىا مع الأب الأبناءدور الأم بين 

ومضمون العلاقات الاجتماعية يتأثر بحجم الجماعة؛ كمما كبر حجم 
الجماعة ازدادت حدة المنافسة والصراع واللامركزية بين أفرادىا 



 4243( وليو)ي 4، ع35مج           (الانسانيات والعلوم الاجتماعية )  اب جامعة الفيوم   كلية الآد مجلة

 

 .هحود سٍد بٍوهً...( د. التعلن عن بعد وأثره على الاستقرار الأسري) 

  1263 

مقولات النظرية تفق مع ت ه النتيجةواعضائيا، والعكس صحيح. وىذ
 الشكمية و افكار جورج زيمل المرتبطة بيذه الإشكالية. 

بالبيئة الاجتماعية  لمبحث الخاص الثالثالنتائج المتعمقة بالتساؤل  -3
 ة الملائمة لتطبيق التعمم الإليكتروني:الأسري

وظروفيا الاجتماعية  الأسرة: ىل كانت حالة التساؤل الفرعي الخامس
تبين  لتعميمية  مييئة لتطبيق ىذا الأسموب من التعمم الإليكتروني؟وحالتيا ا
اختلاف آراء ووجيات نظر حالات الدراسة  بعد تصنيف البيانات لمباحث

وظروفيا الاجتماعية وحالتيا التعميمية لتطبيق ىذا  الأسرةحول حالة 
الأسموب من التعمم الإليكتروني، يمكن ذكرىا كما وردت من حالات 

ة في التالي: أكدت معظم حالات الدراسة عمى أن حالة أسرىم الدراس
الاجتماعية والتعميمية كانت مييئة لتطبيق أسموب التعمم عن بعد، وعمى 

كنا مييئين احنا والعيال من  " نعم الغمبية العظمى من حالات الدراسة حد قول
لتعميم. والله الوزارة ما خلال البرامج  والاساليب والتوجييات المقترحة من وزارة التربية وا

قصرت في نشر البرامج والارشادات والتوجييات والتوعية لبرامج التعمم عن بعد 
والاستماع لطمباتنا عند الاستفسار. كمان يا طويل العمر يا دكتور العيال عندىم معرفة 
باستخدام ىذه البرامج. وايد تكيفنا مع ىي الطريق الجديدة. شوف دكتور قولك عمى 

وايد شيوخنا وقيادتنا ما قصروا في رعاية أبنائنا في التعميم الله يحفظيم والمعممين شى 
 كمان ما قصروا جزاىم الله الف خير".

ة كانت غير مييئة. الأسريبينما أكدت خمس حالات، عمى أن ظروفيم 
وعمى حد قوليم: "لأن التعميم عن بعد جاء مفاجأة ولم تكن الأجيزة متوفره 

احنا وايد غير متأقممين مع ىي الطريقة في التعميم ومجبرين  .الأبناءلكل 
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وايد  الأسرةعمى الاستمرار في ىذا الأسموب لحين التخمص من الجائحة. 
ما كانت مييئة لا ختلاف البرامج وطرق التشغيل وعدم توافر الأجيزة 

وايد كانت غير مييئة لأن ما عندنا الخبرة  الأسرةوالحواسيب لمعيال.  
يو في استخدام الأجيزة والحواسيب الإليكترونية. وعندنا ماشاء الله الكاف

وايد عيال وما كان متوفر معيم حواسيب، وصعب نوفر ليم كميم أجيزة 
مكمفة وايد والانترنت عندنا ضعيف". أما الأسر التي أكدت ان ظروفيا 

من إجمالي  -حالات2-كانت مييئة إلى حد ما فكانت نسبتيم قميمة 
 لدراسة.   حالات ا

 المتبعولأساليب با النتائج المتعمقة بالتساؤل الرابع لمبحث الخاص -4
 عن بعد مع جائحة كورونا: التعمملمتكيف مع تطبيق 

أذكر الأساليب التي أتبعتيا أسرتك لمتكيف مع  :السادسالتساؤل الفرعي 
اتبعت أساليب  حالات الدراسة معظمأن تبين لمباحث  تطبيق التعمم عن بعد؟

يمكن ذكرىا كما وردت من و ، ديدة لمتكيف مع تطبيق التعمم عن بعدع
. اجازة اخر الأسرةقضاء وقت مابعد العشاء مع أفراد  " حالات الدراسة في التالي:

الاسبوع يتم فييا مناقشة كل القرارات والمواضيع. توزيع ميام وادوارنا بالمنزل بشكل 
عيال والعمل طوال اليوم. وايد حاولت تنظيم متساوي وعادل. اقناع والدي بانشغالي مع ال

الوقت بين عممي ومتابعة العيال لاجد وقت لنفسي لممارسة ىوايتي. وايد زودنا باقة 
. تغير نمط الحياة لمواكبة التعمم عن بعد. شراء وتقوية خدمة الواى فاى الانترنت

بين العيال وكل واحد  حواسيب جديدة لمعيال. تييئة الاجواء اليادئة بالمنزل لمنع التوتر
. تحديد الأولويات بما يناسب حطيناه بغرفة بروحو ووفرنا لكل واحد طاولو خاصو بغرفتو

. ضرورة الإلتزام بتعميمات المدرسة في التعمم عن بعد. وايد نتعاون مع العيال في الوضع
ع العيال. متابعتيم بالتعمم عن بعد. وايد التزمنا بطرق التعمم عن بعد وطبقنا وتعاونا م
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وايد اىتمينا بالتنظيم وىيئنا العيال نفسينا وبدئنا نحمميم المسئوولية. وايد فرنا المستمزمات 
المكتبية الخاصة بالتعمم عن بعد. توفير جميع الأجيزة المطموبة لمتعمم عن بعد وتوفير 

يع مكان لكل ابن لمدراسة لحالو. وتعممنا البحث في مصادر المعمومات. وايد وفرنا جم
وسائل الراحة والاستقرار للأبناء لتقبل البقاء في المنزل. اتبعنا تعميمات وزارة التربية 

وايد اتبعنا اسموب التشجيع مع العيال ليتقبموا التعمم عن بعد. تخصيص وقت   والتعميم.
في المغة العربية والزوجة تابعتيم في المغة  الأبناءلمتابعة كل ابن لحالو. وانا تابعت 

من حالات الدراسة،  حالات(2)بينما أكدت  ."جميزية. اىتمينا بتحفيظيم القرآنالان
كنا  "وعمى حد قوليم أنيم لم يتبعوا اى اساليب جديدة مع التعمم عن بعد 

 ."نمشي بالدفع اليومي
وظروفيا الاجتماعية  الأسرة: ىل كانت حالة التساؤل الفرعي السابع

تبين  ذا الأسموب من التعمم الإليكتروني؟وحالتيا التعميمية  مييئة لتطبيق ى
 الأسرةحالة لمباحث اختلاف آراء ووجيات نظر حالات الدراسة حول 

وظروفيا الاجتماعية وحالتيا التعميمية لتطبيق ىذا الأسموب من التعمم 
ت أكد ، يمكن ذكرىا كما وردت من حالات الدراسة في التالي:الإليكتروني

حالة أسرىم الاجتماعية والتعميمية كانت  عمى أن معظم حالات الدراسة
كنا مييئين احنا  نعم "مييئة لتطبيق أسموب التعمم عن بعد، وعمى حد قوليم 

والله  من خلال البرامج  والاساليب والتوجييات المقترحة من وزارة التربية والتعميم. والعيال
ية لبرامج التعمم عن بعد الوزارة ما قصرت في نشر البرامج والارشادات والتوجييات والتوع

العيال عندىم معرفة كمان يا طويل العمر يا دكتور  والاستماع لطمباتنا عند الاستفسار.
. شوف دكتور قولك عمى شى الجديدة مع ىي الطريق باستخدام ىذه البرامج. وايد تكيفنا

معممين كمان وال الله يحفظيم وايد شيوخنا وقيادتنا ما قصروا في رعاية أبنائنا في التعميم
 ."جزاىم الله الف خير ما قصروا
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 .غير مييئة ة كانتالأسري يمظروف عمى أن ،خمس حالاتبينما أكدت 
ن التعميم عن بعد جاء مفاجأة ولم تكن الأجيزة متوفره لكل لأ "وعمى حد قوليم: 

ي . احنا وايد غير متأقممين مع ىي الطريقة في التعميم ومجبرين عمى الاستمرار فالأبناء
وايد ما كانت مييئة لا ختلاف البرامج  الأسرةىذا الأسموب لحين التخمص من الجائحة. 

وايد كانت غير مييئة لأن  الأسرةوطرق التشغيل وعدم توافر الأجيزة والحواسيب لمعيال.  
ما عندنا الخبرة الكافيو في استخدام الأجيزة والحواسيب الإليكترونية. وعندنا ماشاء الله 

 ل وما كان متوفر معيم حواسيب، وصعب نوفر ليم كميم أجيزة مكمفة وايدوايد عيا
أكدت ان ظروفيا كانت مييئة إلى  أما الأسر التي ."والانترنت عندنا ضعيف

 .  من إجمالي حالات الدراسة -حالات2-فكانت نسبتيم قميمة  حد ما
: ىل لديك اى ملاحظات أو مقترحات اخرى حول الثامنالتساؤل الفرعي 

-أن اتضح لمباحث بعد تصنيف وانتقاء البيانات،  ىذا الاسموب من التعمم؟
كانت ليم مقترحات وآراء وملاحظات  ،حالات الدراسة أي نصف -حالة 16

حول ىذا الأسموب من التعمم، يمكن ذكرىا كما وردت من حالات الدراسة 
وس خاصة في يتوجب عمى المدرسين التأكد من الطمبة استيعابيم لمدر  ":في التالي

حل في ليس من الواجب فرض واجبات وانشطة صفية تُ  المواد العممية والمغة الانجميزية.
. يجب ان تكون كل الدروس مباشره وليست مسجمة  لمتأكد المنزل بالإضافة إلى الواجبات

من فيم الطمبو لممادة والمحتوى العممي لمدروس. التركيز عمى الواجبات والتمارين التي 
، وايد قمل من تنمية الميارات العممية في بعض وليس الحفظ الأبناءثر تعمم تقيس أ

المواد، شوف دكتور ىي الطريقة زودت الإنطوائية والعزلة عند العيال وصاروا يجمسون 
. ضروري وضع في الاعتبار ان كثير من الاميات مع الالعاب اكثر ما يجمسون معنا

حيل عمييم خاصة في المغة الانجميزية غير متعممات ومتابعة ابنائيم امر مست
والرياضيات والعموم. نعم اقترح الدمج بين التعمم عن بعد والتعميم المباشر لتحقيق نتائج 
أفضل. يجب تحفيز الطلاب عمى البحث عن المعمومات وليس الاعتماد عمى التمقيين 
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الطلاب. اقترح المستمر. تنويع وسائل التعمم المستخدمة من قبل المعمم لجذب انتباه 
امام اجيزة الحاسوب. ضرورة وضع  الأبناءتقميص ساعات الدراسة لتقميل فترة جموس 

ضوابط في الامتحانات عن بعد لانيا تجربو غير ناجحة لقمة اساليب تقييم ورقابو 
الطالب. تقميل حجم المشاريع الدراسية وتقميل الواجبات الكتابية. وايد ىذه الطريقة لا 

اقترح ضرورة توفير قنوات تعميمية لشرح الدروس. اقترح المرحمة الأبتدائية. تناسب طلاب 
استمرار التعمم عن بعد لأنو قمل التكاليف المدرسية. ضرورة توفير برامج التعمم عن بعد 

ويتضح من ىذه الآراء انيا تؤكد عمى صحة نتائج دراسة) . "من الوزارة
وائية والعزلة عند المتعمم، ( أن التعمم عن بعد ينمي الانط3312سنوسي،

من (، أن التعمم عن بعد يقمل من Zhu et al.,2019مع دراسة ) تتفق و 
، أما النصف الآخر من حالات الدراسة، تعزيز وتنمية الميارات العممية

  فميس لدييم اى مقترحات حول أسموب التعمم عن بعد.
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 استخلاصات البحث ومقترحاتو: -اثامنا 
 البحث: استخلاصات -9

بعد الانتياء من تحميل نتائج البحث الميداني ومناقشتيا توصل 
 الباحث إلى مجموعة من الاستخلاصات نذكرىا في التالي: 

أىمية دور الأم وتحمميا المسؤولية الاجتماعية كشف البحث عن  - أ
في التعمم عن بعد أثناء الحجر المنزلي  الأبناءكاممة في متابعة 

أن تكون المقابمة مع  كثيرة حالات فضمتو بسبب جائحة كورونا، 
في التعميم قبل وأثناء  الأبناءلأنيا ىي المسئولة عن متابعة  الزوجة

 وبعد كورونا. 
 الأبناءلتعميم  إما إلى غرف افتراضية تحول منازل حالات الدراسة  - ب

 التحول صاحب ذلك قدعن بعد، و باء عمل الآمكتب لعن بعد أو 
بسبب إلتقاء  جمو ضارب في الأدواروضغوط وتصعوبات وتحديات 
في وقت واحد من داخل المنزل وقد اكدت  الأبناءعمل الآباء وتعميم 

 جميع حالات الدراسة عمى ىذه الاشكاليو.
مع جائحة كنظام بديل لمتعميم المباشر ن تطبيق التعمم عن بعد إ  - ت

 الأبناءالاجتماعية المباشرة مع  كورونا أدى إلى توتر العلاقات
حالات  من الغالبية العظمىوأكد عمى ذلك ، ىل والعائمةوالا

 الدراسة.
أن تطبيق التعمم عن بعد مع جائحة كورونا أدى  توصل البحث إلى  - ث

، خاصة عند الأم، لأسباب الأسرةإلى زيادة صراع الأدوار بين أفراد 
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من حالات  وأكد عمى ذلك الغالبية العظمىعديدة ذكرت سابقا، 
 الدراسة.

عن مدى التباين في آراء ووجيات نظر حالات  كشف البحث - ج
يجابية والسمبية حول الآثار الاجتماعية لمتعمم عن بعد الدراسة الإ

 .الأسرةعمى استقرار 
حالات الدراسة اتبعت أساليب عديدة لمتكيف  معظمأن تبين لمباحث  - ح

 الوزارة ضرورة الإلتزام بتعميماتمثل مع تطبيق التعمم عن بعد 
تعاون مع العيال في متابعتيم واللتعمم عن بعد. المدرسة في او 

عمى حد قول و بطرق التعمم عن بعد.  امتز لالاو بالتعمم عن بعد. 
اىتمينا بالتنظيم وىيئنا العيال نفسيا وبدئنا نحمميم " بعضيم

 ."المسئوولية
كشف البحث عن مدى استعداد الأسر من الناحية الاجتماعية  - خ

ت جميع بمجتمع البحث، وأكدجية والتعميمية والجاىزية التكنولو 
حالات الدراسة عمى أن حالة أسرىم الاجتماعية والتعميمية 

، ويرحع ذلك التعمم عن بعدوالتكنولوجية كانت مييئة لتطبيق أسموب 
 . إلى إرشادات وتوجييات وزارة التربية والتعميم

تبين لمباحث من الملاحظة المباشرة وغير المباشرة والملاحظة   - د
كة والمقابلات المتعمقة، أن تطبيق أسموب التعمم عن بعد مع بالمشار 

لمكثير من جائحة كورونا تسببب في الكثير من الاضرار الاجتماعية 
 ىعباء الواقعة عمسر بمجتمع البحث، اىميا كثرة الضغوط والأالأ

الاميات العاملات بدرجة تسببت في إعيائيم صحيا ونفسيا. وبعض 
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الخاص تعرضت لفقد الوظيفة من أجل العاملات منيم بالقطاع 
في التعمم عن بعد، توتر العلاقات الزواجية بين  الأبناءمتابعة 

الازواج بسبب كثرة الضغوط وعدم وجود وقت لمتواصل الاجتماعي 
في  بعد الفعال، إضافة عمى ذلك تسبب تطبيق أسموب التعمم عن

بالإلعاب  وزيادة ارتباطيم الأبناءزيادة العزلة الاجتماعية عند 
ىا الصحية والنفسية عمى مخاطر حجم الإليكترونية ونعمم جميعا 

، ساىم التعمم عن بعد في ضعف المستوى المعرفي، الأبناء
والمياري والذىني المرتبط بالمواد التعميمية خاصة العممية والمغات 

، مقابل ارتفاع وامتلاك ميارات تقنية جديدة في عالم الأبناءعند 
مجتمع الافتراضي، ولغة الرقمنة بسرعة فائقة خلال الحواسيب وال

شيرين من بدأ تطبيق أسموب التعمم عن بعد والسبب في ذلك ىو 
الاطرار وعدم وجود بديل، بعد أن كانت تحتاج إلى شيور كثيرة في 

إضافة إلى ذلك الاجتماعية العادية لاكتسابيا وممارستيا، الظروف 
العممية في جميع المواد، و دة تخفيف حجم المحتوى العممي أو الما

تخفيف الواجبات والانشطة اللاصفية واصبحت الواجبات والتمارين 
تحل أون لاين، وعميو يرى الباحث أن ىذه عوامل كافية بأن تمعب 

، وسيكون ليا الأبناءدورا في ضعف المستوى المعرفي والميني لدي 
 . لمستقبلآثار جمة عمى تكوينيم العممي والمعرفي والميني في ا
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 مقترحات البحث: -2
 :مقترحات نظرية - أ

 يوصي الباحث الباحثيين خاصة الميتمين بالمدرسة الشكمية -1
السياق تدرس اشكال ومضامين العلاقات الاجتماعية و  بأن

معا عندما نكون بصدد دراسة قضايا  الاجتماعي لممؤسسة
الاىتمام بدراسة اشكال ومضامين متعمقة بالتعميم. وليس 

ت الاجتماعية المتواجدة في المؤسسة التعميمية كما العلاقا
 شارت النظرية الشكمية فقط.إ

يقترح الباحث أن الدور الفاعل لبناء وعدد أفراد الجماعة في  -3
العمميات والعلاقات التي تقع في إطارىا لا يختمف باختلاف 

فالعلاقة الثنائية تختمف عن  فقط، بناء الجماعة العددي
 والرباعية كما أشار جورج زيمل، وأنما يختمفالعلاقة الثلاثية 

باختلاف السياق الاجتماعي والثقافي التي تعيش وتحيا فيو 
 .الجماعة

  الباحثيين خاصة الميتمين بالمدرسة الشكمية، يوصي الباحث -2
بأن شكل ومضمون العلاقات الاجتماعية لايتأثر بحجم 

ثر بعوامل الجماعة فقط كما أشارات النظرية الشكمية وأنما يتأ
أخري عديدة منيا طبيعة الموقف الاجتماعي التي حدثت فيو 
العلاقة، السمات الشخصية والثقافية لأعضاء الجماعة 

 والفاعمين في الموقف...إلخ.
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 مقترحات تطبيقية: - ب
أن أسموب التعمم عن بعد لا يجوز أن يكون بيوصي الباحث  -1

وتطبيق  ، وعميو يقترح أن يتم تفعيلبديلا لمتعميم المباشر
بمجتمع  الأسريأسموب التعمم اليجين لتحقيق الاستقرار 

 البحث.
من  الأبناءأن حركة  عمى المعنيين بالتعميم، الباحث يقترح -3

لى المدرسة، ومكثوىم في المدرسة بنظام التعمم المباشر،  وا 
عباء عن الأميات وسيحد من صراع الادوار سيخفف الأ

ة بمجتمع الأسريت لديين، وسينتج عنو استقرار العلاقا
مسكن وليس كوعودة المنازل إلى وضعيا الطبيعي  البحث.

 غرف افتراضية لمتعميم أو العمل عن بعد. ك
باستخدام  التعميم بأىمية يوصي الباحث المعنيين بالتعميم،   -2

راد المجتمع أإذا ، ، وليس التعمم عن بعدالمباشر أسموب التعمم
  ة.حاممة لممواطنة الرشيد إعداد أجيال

علامية بمجتمع البحث بضرورة يقترح الباحث عمى المؤسسة الإ -1
ميات في متابعة باء عمى مشاركة الأعمل برامج توعيو تحث الآ

عباء من عمى الأميات في العممية التعميمية لتخفيف الأ الأبناء
 بالمجتمع.  الأسريومن ثم ارتفاع معدل الاستقرار 
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 المصادر والمراجع
(. توظيف التعمم الإليكتروني لتحقيق معايير 3313فى. )أحمد، رييام مصط .1

الجوده في العممية التعميمية. المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، 
6(13 ،)1-33. 

 31(. إمارة الشارقة. تاريخ الاسترداد 3331البوابة الرسمية لحكومة الإمارات. ) .3
 ات العربية المتحدة:، من البوابة الرسمية لحكومة الإمار 3331يناير، 

     https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-seven-emirates/sharjah  

 -(. تنفيذ منظومة التعمم عن بعد 2020البوابة الرسمية لحكومة الإمارات. ) .2
من البوابة الرسمية لحكومة  3333أغسطس  1د تاريخ الإستردا .11-كوفيد

 الإمارات العربية المتحدة: 
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/education/distance earning-in-
times-of-covid-19 

(. تقنيات التعميم وتأثيرتيا في العممية التعميمية دراسة حالة 3331الخاجة، مي. ) .1
كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الإمارات العربية المتحدة. مركز 

 .6الإمارات لمدراسات والبحوث الإستراتيجية، 
التعمم الإليكتروني (. تنمية مفاىيم التعميم و 3336جمال مصطفى. )الشرقاوي،  .6

 .3(، 62وميارتو لدى طلاب كمية التربية بسمطنة عُمان. مجمة كمية التربية)
(. تصميم البحث الاجتماعي الأسس 3333جمبي، عمي عبد الرازق. ) .1

 والاستراتيجيات. الأسكندرية: دار المعرفة الجامعية.
: مكتبة (. أصول البحث الاجتماعي. القاىرة1113حسن، عبد الباسط محمد. ) .3

 وىبة.
 

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-seven-emirates/sharjah
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-seven-emirates/sharjah
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/education/distance%20earning-in-times-of-covid-19
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/education/distance%20earning-in-times-of-covid-19
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. ىيئة الشارقة لمتعميم (3333)حكومة الإمارات ىيئة الشارقة لمتعميم الخاص .2
 الاسترداد تاريخمقترحات لمعام الدراسي المقبل.  2الخاص تدرس 

          : ، من الموقع الرسمي لييئة الشارقة لمتعميم الخاص3333أغسطس32
t.ly/RI8X                                              

(. عصرنة مرفق التعميم الجزائري بين حتمية التغيير 3312سنوسي، عمى. ) .1
التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد نموذجا. النظام القانوني  -ومعوقات التطبيق 

(. الجزائر: كمية الحقوق، جامعة المسيمة. تم 12-1لممرفق العام )الصفحات 
 الاسترداد من:

 http://dspace.univ-msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789/10507 

(. الوسائل التعميمية والتقنيات التربوية تكنولوجيا 3332رمزي أحمد. )عبد الحي،  .13
 التعميم. القاىرة: دار الكتب المصرية.

(. تكنولوجيا التعميم الإليكتروني. القاىرة: دار الفكر 3332عزمي، نبيل جاد. ) .11
 العربي.

سماعيل، عبد الرؤوف محمد. )فارس، نجلاء محمد ، و  .13 (. التعميم 3313ا 
 النظرية والاستراتيجية. القاىرة: عالم الكتب. الإلكتروني مستحدثات في

(. تعريف و معنى جائحة في معجم المعاني 2020معجم المعاني الجامع. ) .12
 :معجم المعاني الجامع من، 3333نوفمبر  6تاريخ الإسترداد الجامع. 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD 
%D8%A9 

(. تكنولوجيا التعميم وجودة التعميم في القرن الحادي 1111منصور، أحمد حامد. ) .11
لحمول لمشكلات تعميمية وتدريبية ممحو  -والعشرين. تكنولوجيا التعميم والمعمومات

 (. الرياض: جامعة الممك سعود.13)صفحة 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10507
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10507
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%20%D8%A9
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%20%D8%A9
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 تاريخ(. 11-(. مرض فيروس كورونا )كوفيد2020منظمة الصحة العالمية. ) .16
 :الموقع الرسمي لمنظمة الصحة العالمية من ،3333نوفمبر 3الاسترداد

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19 
 

. Coronavirus disease (COVID-19)(. 3333العالمية. ) منظمة الصحة .11
 : ، من الموقع الرسمي لمنظمة الصحة العالمية3333أغسطس 1 الاسترداد تاريخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B
1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320 

ور كميات التربية في تحقيق الجودة الشاممة في (. د3336نصر، محمد عمي. ) .13
(. دمياط: 33التعميم في مصر. دور كميات التربية في إصلاح التعميم )صفحة 

 جامعة دمياط. -كمية التربية 
(. المنيج العممي في البحوث الاجتماعية. القاىرة: 3336نعيم، سمير أحمد. ) .12

 دار الياني لمطباعة.
نظرية عمم الاجتماع. )محمود عوده، المترجمون( (. 1122نيقولا، تيماشيف. ) .11

 القاىرة: دار المعارف.
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https://doi.org/10.1016/j.dib.2020.105929 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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Distance learning and its impact on family stability  

In the light Of the COVID-19 pandemic 

 A study in the light of the Formal Theory on a sample of 

families in the Emirate of Sharjah 

Abstract 

The current research aims to investigate the effect of applying 

distance learning during the COVID-19 pandemic on family stability. 

To achieve this aim, the researcher raised several questions relating 

to the impact of distance learning application on family stability, 

the family's social environment and its suitability for adopting this 

form of learning, and the methods used by families to adapt to this 

form of learning. The first part of the research, research problem 

and its importance, the conceptual framework, and the formal 

theory were introduced. The second part deals with research 

methods and, data analysis, employing the exploratory descriptive 

ethnographic approach., The case study method was used for data 

collection purposes. The research population includes households’ 

heads in the Emirate of Sharjah of which 30 cases were included in 

the present research. The findings reveal that the application of 

distance learning during the COVID-19 pandemic has led to tension 

in direct social relationships among children, parents and families, 

increased social pressures and burdens, and a conflict in roles, 

which in turn resulted in instability of families and  aa decrease in 

the children's cognitive and applied levels. , Finally, a set of 

theoretical and practical implications were presented to avoid 

role’s conflict and reducing social burdens of parents and then 

increasing the level of family stability in the research’s setting  

Keywords: E-learning, distance learning, pandemic, COVID-19, 

family stability, Emirate of Sharjah  

 


