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 بمجلة كلية التربية ببلعريشقىاعد النشر 

تنشرالمجمةالبحوثوالدراساتالتيتتوافرفيياالأصالةوالمنيجيةالسميمةعمىألا .1
لممراجعةوالنشرلدىأيتمتقديمويكونالبحثالمقدملمنشرقدسبقوأننشر،أو

  جيةأخرىفينفسوقتتقديمولممجمة.
 ة.بإحدىالمغتين:العربيةأوالإنجميزيلمنشرتقُبلالأبحاثالمقدمة .2
3. ( بخط مكتوبة الكترونياً الأبحاث و(Simplified Arabicتقدم ، الخط ،12حجم

 منيا الواحد حجم بين2.5وىوامش ما بالتساوي الفقرة تنسق أن مراعاة مع سم،
 Microsoft(.وترسلإلكترونياًعمىشكلممف)Justifyاليامشالأيسروالأيمن)

Word.) 
عددصفحاتالبحث .4 والمراجعمُحكماليجبألايزيد فيذلكالأشكالوالرسوم بما

( عن والملبحق 25والجداول أقصى بحد )الزيادة صفحة. برسوم11( صفحات
صفحات5)الزيادةبحدأقصىصفحة(21ولايزيدالبحثالمُستلعن)إضافية(.

 برسومإضافية(.
الأولىم .5 الفقرة تتضمن واحدة، فيصفحة لبحثو الباحثممخصاً بالمغةيقدم مخصاً

عن لايزيد وبما الإنجميزية، بالمغة ممخصاً الثانية والفقرة لكل211العربية، كممة
 منيا.

يكتبعنوانالبحثواسمالمؤلفوالمؤسسةالتييعملبياعمىصفحةمنفصمةثم .6
 يكتبعنوانالبحثمرةأخرىعمىالصفحةالأولىمنالبحث.

متنالبحثأوقائمةالمراجعويتماستبدالالاسميجبعدماستخداماسمالباحثفي .7
 بكممة"الباحث"،ويتمأيضاًالتخمصمنأيةإشاراتأخرىتدلعمىىويةالمؤلف.

يقبل. .8 لم أم لمنشر البحث قُبل سواءً لأصحابيا تعاد لا لمنشر تقدم التي البحوث
 وتحتفظىيئةالتحريربحقيافيتحديدأولوياتنشرالبحوث.
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تمكالتيلالن .9 أو ينظرفيالبحوثالتيلاتتفقمعشروطالنشرفيالمجمة،
 عن صفحاتيا عدد يزيد أو المغتين، من أي في ممخصالبحث عمى 35تشمل

 صفحةلمبحثالمُستل(25،أو)صفحةشاممةالصفحاتالزائدة
رفاقإقرارالموافقةعمىاتفاقيةالنشر. .11  يقومكلباحثبنسخوتوقيعوا 
يسيمالباحثفيتكاليفنشربحثو،ويتمتحويلالتكمفةعمىالحسابالخاص .11

بالمجمة.يجبإرسالصورةعنقسيمةالتحويلأودفعالمبمغ،معالبحثالكترونيا.
،والحصولعمىنسخةمنوتكمفةالطباعةوالنشرالتكاليفتشمل:مكافأةالتحكيم،

 .(منالبحثالمُستل3المُحكم،و)(مستلبتمنالبحث5العدد،وعدد)
يتمنشرالبحوثأورفضنشرىافيالمجمةبناءًعمىتقاريرالمحكمين،ولايسترد .12

 المبمغفيحالةرفضنشرالبحثمنقبلالمحكمين.
التصويباتوالتعديلبت .13 كافة إتمام بعد لمنشر بحثو بقبول إفادة باحث كل يُمنح

 .قررة،وسدادالرسومالمالمطموبة
 قىاعد التحكين بمجلة كلية التربية ببلعريش

 فيمايميالقواعدالأساسيةلتحكيمالبحوثالمقدمةلمنشربمجمةكميةالتربيةبالعريش
 القىاعد عبهة: 

مدىارتباطموضوعالبحثبمجالالتربية. .1
برازىالرؤىمتعددة.مدى .2 مناسبةالدراساتالسابقة،وا 
البحث.أسئمةوأىدافدرجةوضوح .3
البحث.تحديدعينةومكانمستوى .4
النفسالأمريكية،إتباعالبحثلمعاييرالتوثيقالمحددةفيدليلرابطةعممدرجة .5

السادس.العدد
احتواءقائمةالمراجععمىجميعالدراساتالمذكورةفيمتنالبحثوالعكسأيضاً .6

صحيح.
حدودالدراسة،وتبريراتيا. .7



( م2019أكتوبر  –الجزء الأول  -د العشرون العد – السابعةالسنة ا ) 

 

  

العريشجامعة  –مجلة كلية التربية   6 

 

منالأخطاءالمغويةالمتعمقةبالنحووالإملبءوكذاالمعنى.تقريرالبحثسلبمة .8
،وترابطيابشكلمنطقي.تقريرالبحثتكاملجميعأجزاء .9

 قىاعد الحكن على هنهجية البحث:
تحديدالفترةالزمنيةلمبحث. .1
تحديدمنيجيةمناسبةلمبحث. .2
تبريرإجراءاتللبختيارفيحالةدراسةالأفرادأوالجماعات. .3
ينالبحثإطاراًنظرياًواضحاً.تضم .4
توضيحالإجراءاتالمتعمقةبالجوانبالمينيةالأخلبقيةمثل:الحصولعمىموافقة .5

.المشاركينالمسبقة

 قىاعد تحكين الإجراءات:
شرحوسائلجمعالمعموماتبوضوح،والعممياتالمتبعةفييا. .1
 تحديدوشرحالمتغيراتالمختمفة. .2
شكالوالصوروالرسومالبيانيةبشكلمناسبوتبويبياوالتأكدترقيمجميعالجداولوالأ .3

منسلبمتيا.
شرحعمميةالتحميلالمتبعةومبرراتيا،والتأكدمناكتمالياوسلبمتيا. .4

 قىاعد الحكن على النتبئج:
عرضالنتائجبوضوح. .1
السابقة.توضيحجوانبالاختلبففيحالةتعارضنتائجالبحثمعنتائجالدراسات .2
 اتساقالخاتمةوالتوصياتمعنتائجالبحث. .3
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 الصفحات الباحث عنواف البحث الرقـ
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Al-Arish University 
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ميارات التعبير الكتابي الوظيفي 

رىا لدى تلاميذ التعميـ ومدى تواف
 المجتمعي

 رشا محمد عماد عبد الرحمف
جامعة أسيوط –كمية التربية   

 
007-042 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



( م2019أكتوبر  –الجزء الأول  -د العشرون العد – السابعةالسنة ا ) 

 

  

العريشجامعة  –مجلة كلية التربية   9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 إعداد 

 السيدمحمد جماؿ محمد 

 
 
 

 

 

نموذج تجييز  قائـ عمىفعالية برنامج تدريبي 
في  (Dodge) المعمومات الاجتماعية لدودج

لذوي ة ة ميارات حؿ المشكلات الاجتماعيتنمي
 مف تلاميذ المرحمة الابتدائية صعوبات التعمـ
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نموذج تجييز المعمومات  قائـ عمىفعالية برنامج تدريبي 
ة ميارات حؿ المشكلات في تنمي (Dodge) الاجتماعية لدودج

 مف تلاميذ المرحمة الابتدائية لذوي صعوبات التعمـة الاجتماعي
 إعداد 

 السيدمحمد جماؿ محمد 

 الممخص
عمىنموذج برنامجتدريبيقائم ىدفالبحثالحاليإلىالتعرفعمىفعالية

الاجتماعية المشكلبت مياراتحل تنمية في لدودج الاجتماعية المعمومات تجييز
تمميذاًوتمميذةمنتلبميذ(21لدىذويصعوباتالتعمم،وتكونتعينةالبحثمن)

التعمم صعوبات ذوي الابتدائية امتدتالمرحمة بالإسماعيمية، الحكومية بالمدارس
 بين )تجريبية، 11-9أعمارىم متكافئتين مجموعتين إلى العينة تقسيم وتم سنة،

السعدي دينا عمىحلالمشكلبتإعداد: الباحثمقياسالقدرة واستخدم وضابطة(،
ودج(،والبرنامجالتدريبيالقائمعمىنموذجتجييزالمعموماتالاجتماعيةلد2111)

تنمية في المستخدم التدريبي البرنامج فعالية إلى الباحث وتوصل الباحث، إعداد:
 دالة مياراتحلالمشكلبتالاجتماعيةلدىذويصعوباتالتعمم،حيثوجدتفروق

 القياس في الضابطة المجموعتينالتجريبية أفراد درجات رتب متوسطي بين إحصائياً
التجريبية، المجموعة لصالح والفروق المشكلبت القدرةعمىحل مقياس عمى البعدي

 المجموعةالتجريبية أفراد درجات رتب متوسطي بين إحصائياً كماوجدتفروقدالة
 لصالح والفروق المشكلبت حل عمى القدرة مقياس عمى والبعدي القبمي القياسين في

حي بشير، تطبيقو توقف بعد البرنامج تأثير استمر وقد البعدي، كانتالقياس ث
حل عمى القدرة مقياس عمى والتتبعي البعدي القياسين درجات رتب بين الفروق

 المشكلبتلدىالمجموعةالتجريبيةغيردالةإحصائيا.
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المشكلبتالكممات المفتاحية: حل الاجتماعية، المعمومات تجييز تدريبي، برنامج
الاجتماعية،صعوباتالتعمم.

The Effectiveness of A Training Programme Based on a 
Social Information Processing Model of (Dodge) in 
Improving Social Problem Solving Skills For Pupils With 
Learning Disabilities In Primary Stage 
Abstract: 
     The goal of current research to identify the effectiveness of 
the training based on the model of processing social information 
in the development of the skills of solving social problems in 
children with learning disabilities, the sample consisted :(20) 
pupils from primary school students with learning disabilities in 
public schools in Ismailia, Extended the ages from 9-11 years 
old, was dividing the sample into two groups؛ experimental 
group and a control group, and the researchers used a measure 
of the  social problem-solving scale, and the training program 
based on the model of processing social information, and 
concluded the researcher the effectiveness of the training 
program used in improving social problem-solving for children 
with learning disabilities, where found statistically significant 
differences between the ranks of degrees experimental group 
and the control group in the post measurement of social 
problem-solving in favor of the experimental group, also found 
statistically significant differences between the ranks of scores of 
experimental group in pre and post measurement of social 
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problem-solving in the favor of post measurement ،،the impact 
of the program has continued after the application stops month 
and a half , where the differences between the ranks of scores 
of experimental group in post and fellow-up of social problem-
solving is not statistically significant. 
Keywords: Social Information Processing, Social Information 
Processing, Learning disabilities. 


             



( م2019أكتوبر  –الجزء الأول  -د العشرون العد – السابعةالسنة ا ) 

 

  

العريشجامعة  –مجلة كلية التربية   14 

 

 مقدمة: 
والعشرين الحادي القرن بأن تنبئ اليوم العالم في المتسارعة التطورات إن

الجنسالبشريلمشاكلمعقدهوصعبوبشكللايصدق،مثلتغيرالمناخ، سيُعرضَّ
والخبرة، الميارة يتطمب المشكلبت ىذه مع والتعامل والصراع، والفقر، والعنصرية،

الضرو من المشكلبت حل ميارات التحدياتفإتقان تمك مع لمتعامل الممحة ريات
ومعالجتيابعقميةتُمكنيامنالقيامبردودالفعلالمناسبةليا،فيناكالعديدمنالافراد
سيولة بكل والاجتماعية الحياتية المشكلبت مع فعال بشكل التعامل عمى القادرين

واتالحياةوتمقائية،فيحينانالبعضالآخرقديجدصعوبةفيكلخطوهمنخط
.Learning Disabilitiesكذويصعوباتالتعمم

حيث انتشاراً، الخاصة التربية فئات أكثر من التعمم ذويصعوبات فئة وتعد
ذوي من أنيم عمى تشخيصيم يتم الذين المدراسالعادية في التلبميذ نسبة تصل

 فئات،(Lyon, 1996, p.54)%(5)إلىصعوباتالتعمم أكثر يجعميا ما وىذا
النفسوالتربية، وعمم )كالطب، العمماء من العديد لأنظار استقطابا الخاصة التربية
وعممالاجتماع(،ويعدىذاالاىتمامانعكاسالخطورةىذهالفئة،بالإضافةإلىالإيقاع

ا الكشفوالتشخيصوالتدخلبت عمميات في السريع بيا المرتبطة محمود(لعلبجية
 (.84،ص2111وأملعبدالمحسن،عوضالله

المنتشرة ببعضالخصائصالسموكية التعمم صعوبات ذوي الأطفال ويتصف
بينيموالتيتمثلانحرافاعنمعاييرالسموكالسويللؤطفالالعاديينممنىمفيمثل

والنشاطا والشعوربالاغتراب، والعدوانية، اتساقو، السموكوعدم كغرابة لزائدعمرىم،
 ,Wienerكمايرىوينروىاريسوشير(،99-98،صص2119)أحمدعواد،

Harris, & Shirer (1990) و، شعبيةBradshaw(2006)برادشو أقل أنيم
 أقلتعاوناًلمرفضوالإىمالمنقبلزملبئيم،بالإ ويتعرضونوقبولًا إلىأنيم ضافة

تشيرالتقديراتإلىأن ويفتقرونإلىالسموكيات إلى35الاجتماعيةالمناسب.كما
الميارات75 مستوى في قصور لدييم التعمم صعوبات ذوي التلبميذ من %

.(Ruegg, 2003, p.1) الاجتماعية
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أنحلالمشكلبت) 62ب،ص2118؛454،ص2111)ويرىعادلعبدالله
يعدبمثابةعمميةمعرفيةانفعاليةسموكيةSocial Problem-Solvingالاجتماعية

يتمكنالأفرادبمقتضاىامنتحديدواكتشافأوابتكارأساليبلمتعاملمعمشكلبت
من العديد حيثيرى اجتماعي، تعمم عممية الوقتذاتو في وتعتبر اليومية الحياة

ممتعانيمشكلبتفيالتفكيرالمتخصصينملبحظةأنالأطفالذويصعوباتالتع
الإشاراتالاجتماعية وترميز قراءة ومشكلبتإساءة الحياة المشكلبتوتنظيم وحل

ساءةتفسيرمشاعرالآخرينوانفعالاتيم. المختمفةوا 
 A(لتجييزومعالجةالمعموماتالاجتماعية1986واستناداًإلىنموذجدودج)

social information processing modelنستطيعفيمكيفيتعممالأطفالذوي
فييا توجد لا والتي لممثيرات الانتباه عممية ىي الاولى فالمرحمة التعمم صعوبات
صعوبةلدييمفيسماعأورؤيةالرموزالاجتماعيةداخلالفصولالدراسة،والمرحمة

راتالبيئيةوقدوجدالثانيةيتمفيياعمميةالترميزوالتفسيرللئشاراتالاجتماعيةوالمثي
عمى قدرتيم في العاديين التلبميذ من كثيراً أفقر ذويصعوباتالتعمم الأطفال أن
ترميزالإشاراتالاجتماعية،والمرحمةالثالثةتفسيرالاشاراتالاجتماعيةوالتيتقوم
بدمجالمعموماتالمشفرةفيالحاليةمعالمعرفةالسابقةذاتالصمةمنالذاكرةطويمة
وقدرة الاستجابة ىيقرار الرابعة والمرحمة واضحة، صعوبة فييا المدىوالتييجد
التلبميذذويصعوباتالتعممفيىذهالمرحمةقدتكونمرتبكةنتيجةالصعوباتالتي
نجد وىنا الاستجابة إصدار مرحمة الأخيرة والمرحمة السابقة، المراحل في تواجييا

 التعمم صعوبات ذوي بالانحرافالتلبميذ الغالب في الاجتماعي سموكيم يتصف
(McNamara, 1999, p.14)حيثإنالعجزأوالقصورفيمعالجةالمعمومات.

.(Dodge & Crick, 1990)الاجتماعيةيؤديلمسموكالمنحرف
لذلكنجدأنالتواصلالاجتماعيالإيجابيالفعاللذويصعوباتالتعمممع

-Frey, Hirschstein, & Guzzo, 2000; Semrud)الآخرينكماترىدراسات
Clikeman, 2003; Fraser et al., 2005; Samalot-Rivera, 2007)

مالتدريبعمىالتواصلالبصري،ونبرةالصوتاليادئة،والتجاوبمعالآخرين،يستمز



( م2019أكتوبر  –الجزء الأول  -د العشرون العد – السابعةالسنة ا ) 

 

  

العريشجامعة  –مجلة كلية التربية   16 

 

الاجتماعيةواستخدامألفاظمؤدبوورقيقةفيالوقتالمناسب،والمشاركةفيالأنشطة
كمساعدةالآخرين،والقدرةعمىتكوينصداقاتجديدة،وأنيتعممالطفلالتركيزعمى

 العلبقة الطفل وتفيم وسموكياتالتواصلالمتحدث، المفظي سموكياتالتواصل بين
غيرالمفظي،ثمتطبيقالمياراتالمتعممةفيالعالمالواقعي.

 مشكمة البحث: 
يعانيذويصعوباتالتعممقصوراًفيمياراتحلالمشكلبتالاجتماعيةوالتي

وانتقاءالمعموماتالتيتتمثلجوانبوفيأنيملايعطونأىتمامكبيرةبالدقةوالتفاصيل
تتلبءموطبيعةالمشكمةويفشمونفيوصفالمشكلبتبصورةمناسبة،بالإضافةإلى

 ,Medoff)القصورفياستخدامالاستراتيجياتالملبئمةلحلالمشكلبتالتيتواجييم
2006, p.30) ،) عاشور، وأحمد الشحات ومجدي الله عوض ،2116محمود

.)128ص
وقدجاءتنتائجالدراساتالتيتناولتمياراتحلالمشكلبتالاجتماعيةلدى

فقدوجدت بينيا أنلدييمصعوباتكبيرةفيفيمذويصعوباتالتعمممتسقةفيما
،كمايجدونمواقفحلالمشكلبتالاجتماعيةكتحديدالمشكلبت،وتوليدحمولفعالة

داخلالمدرسةأوخارجيالأنيميمجؤونإلىصعوبةفيالتعاملمعالمشكلبتسواء
 ;Toro, Weissberg, Guare, & Liebenstein, 1990)استراتيجياتعدوانية

Hartas, & Donahue, 1997; Noseworthy, 2006; Galway, 2010; 
Filippello, Marino, Spadaro, & Sorrenti, 2013)،وأخيراًأوصتبضرورة

تقديمبرامجعلبجيةلتحسينمياراتحلالمشكلبتالاجتماعيةلدىذويصعوبات
ب الابتدائيةالتعمم )المرحمة السعدي، الظفيري،2111دنيا وراشد جدعان منصور ؛
حل(2119 في مياراتيم تطوير في التعمم صعوبات ذوي مساعدة يجب ولذلك .

،2112كيركوكالفانت،(المشكلبتالتيتمكنيممنمواجيةمشكلبتالحياةاليومية
.(224ص

تواجوذويصعوباتالتعممتكمنوتعدأحدأسبابالمشكلبتالاجتماعيةالتي
فيقصورالمعرفةالاجتماعيةفيميسيئونقراءةالإشاراتالاجتماعيةوتفسيرمشاعر
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فيمكانالآخرين أنفسيم وضع بلويصعبعمييم الآخرينوانفعالاتيم، ما. وىذا
يؤكدعمىأىميةالعممياتالمعرفيةبالنسبةلذويصعوباتالتعممفيمواقفالتفاعل

عمىحلالاجتماعيحيث والقدرة المعموماتالاجتماعية بينتجييز العلبقة تكمن
قامبعمميةاستقبالالمعموماتوتشفيرىاوتخزينياومعالجتياالمشكلبت، أنالفردإذا

عمىحلمشكمةماتعترضوفيحياتو لتحقيقالنجاحفيبطريقةسمميةيكونقادراً
 الآخرين مع المتبادلة الاجتماعية ،(Semrud-Clikeman, 2003)العلبقات

(.4،ص2119)مصعبعموان،
 العديد اىتمت المعموماتوقد ومعالجة تجييز عمميات بدراسة الدراسات من

الاجتماعيةلدىذويصعوباتالتعمموالعاديينفيضوءنموذجدودجومنيادراسات
(Tur-Kaspa, 1993; McNamara, 1999; Tur-kaspa, 2004; 
Bauminger, Schorr Edelsztein, & Morash, 2005; Bauminger & 

Kimhi-Kind, 2008)عمميات في كبيره صعوبات يواجيون انيم وجدت والتي
السموك فيم فيتعزيز النموذج أىمية وأكدتعمى المعموماتالاجتماعية، معالجو

بالإ للؤطفال، التدريبالاجتماعي برامج تركز أن بضرورة أوصت أنيا إلى ضافة
والذي ليا كإطار الاجتماعية المعمومات ومعالجة تجييز نموذج عمى الاجتماعي
حل عند فعميم رد تحدد التي العممياتالمعرفية من بسمسمة الافراد يمر أن يقترح

المشكلبتالاجتماعية.
 بغدادي مروة دراسة أوصت تجييز(2113)كما مستوي تنمية بضرورة

.وذلكالمعموماتالاجتماعيةلتنميةميارةحلالمشكلبتلدىذويصعوباتالتعمم
توفيرالمناخالملبئملتجييزالمعموماتالاجتماعيةوالذييساىمفيإيجادمنخلبل

 .(2119مصعبعموان،؛2117)مصطفيىريدي،طرقجديدةلحلالمشكلبت
في      لمغاية مفيد أنو لدودج المعموماتالاجتماعية تجييز أثبتنموذج وقد

المعمومات معالجو متغيرات بين بالعلبقة المتعمقة التجريبية الدراسات تنظيم
 حيثأنويصفالعممياتالتيالاجتماعيةومستويالتكيفالاجتماعيللؤطفال،

عرفيةالتيتحددردفعميمعندوىيسمسمةمنالعممياتالم،يمكنتدريسياللؤطفال
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الاجتماعية المشكلبت  & Boxer & Dubow, 2001, p.179; Crick)حل
Dodge, 1994, p.97; Nangle, Hansen, Erdley, & Norton, 2009, 

p.158) ،كماوجدلان(Lane, 2004, p.13)أنالأطفالالقادرينعمىتجييز
 المعموماتالاجتماعيةىمالأعمىتركيزاًعمىالمشكلبتومواجيتيا.

وقدأشارتالعديدمنالدراساتإلىأىميةنموذجتجييزالمعموماتالاجتماعية
في لدودج

 ومنيا العدوانيللؤطفال وخفضالسموك المياراتالاجتماعية  ,Andrade)تنمية
2006; Frey et al., 2000; Laible, Murphy, & Augustine, 2014; 

Nelson & Crick, 1999).
جاءت  ;Van Manen, Prins, & Emmelkamp, 2004)دراساتكما

Fraser et al., 2005)الاجتماعية المعمومات تجييز نموذج دور عمى مؤكدة
جتماعية،منخلبلبرنامجتعميمييركزلدودجفيتنميةمياراتحلالمشكلبتالا

عمىتعميمالأطفالكيفيةترميزوتفسيرالمعموماتالاجتماعيةوالبيئية،وكيفيةتحديد
والاستجاباتفيالمعبوالتفاعلبت الأىدافالمناسبة توليد وكيفية المشاعر، وأداره

الصفية.
وحيثانوفيحدوداطلبعالباحثلاتوجددراسةعربيةتناولتبرنامجتدريبي

نموذجتجييزالمعموماتالاجتماعيةلدودجلتنميةمياراتحلالمشكلبتقائمعمى
بالباحثلمتصديلإجراءالبحث حدا ما الاجتماعيةلدىذويصعوباتالتعمموىذا

 -: ؤالالرئيسالتاليالحاليوالتيتتحددمشكمتوفيالس
الاجتماعية المعمومات تجييز نموذج عمى القائم التدريبي البرنامج فعالية "ما

لدودجفيتنميةمياراتحلالمشكلبتفيتنميةمياراتحلالمشكلبتلدىذوي
صعوباتالتعمممنتلبميذالمرحمةالابتدائية؟".

عيةالتالية:ويتفرعمنىذاالسؤالالرئيسالأسئمةالفر
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أفراد -1 درجات رتب متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل
 الضابطة والمجموعة التجريبية مقياسفيالمجموعة عمى البعدي القياس

 القدرةعمىحلالمشكلبت؟
أفراد -2 درجات رتب متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل

عمىمقياسالقدرةعمىحلالمجموعةالتجريبيةفيالقياسينالقبميوالبعدي
 ؟المشكلبت

أفراد -3 درجات رتب متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل
والتتبعيعمىمقياس التجريبيةفيالقياسيينالبعدي، عمىالمجموعة القدرة

 ؟حلالمشكلبت
 :البحث أىمية

 تتمخص أىمية ىذا البحث نظرياً وتطبيقياً فيما يمي: 
ميارات - الباحثتناولتتنمية عمم فيحدود دراساتعربية توافر عدم

 حلالمشكلبتالاجتماعية.
أىميةالمرحمةالابتدائيةمحلالبحثوىيمرحمةسابقةلمرحمةالمراىقة -

 امشكلبتذويصعوباتالتعمم.والتيتتفاقمفيي
اثراءالمكتبةالعربيةبمتغيراتنظريةتجييزالمعموماتالاجتماعيةوحل -

 المشكلبتالاجتماعية.
 البحث مصطمحات

 ((Social Problem-Solving حؿ المشكلات الاجتماعية -1
(بأنيامجموعةالخطواتوالإجراءات21،ص2111تُعرفيادنياالسعدي)

في العقميةوالتييستخدميا الفردواستعداداتو المتتابعةوالتيتتمفيضوءخبرة
 حلالمشكلبتالتيتواجيو.

وتعرفإجرائياًبالدرجةالتىيحصلعميياالفردعمىمقياسالقدرةعمىحل
 (.2111دادديناالسعدي،المشكلبت)إع

 ((Learning Disabilitiesصعوبات التعمـ:  -0
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صعوباتالتعممعمىأنيا:"مصطمحعام(24،ص2111)يُعرفأحمدعواد
التلبميذ من مجموعة فييصف انخفاضاً يظيرون العادي، الدراسي الفصل في

فوق أو عادي بذكاء يتمتعون أنيم ومع العاديين، نظرائيم عن الدراسي التحصيل
المتوسطإلاأنيميظيرونصعوبةفيبعضالعممياتالمتصمةبالتعمم.كالإدراك،أو

الكت أو القراءة، أو التفكير، أو الفيم، أو الذاكرة، أو أوالانتباه، النطق، أو ابة،
العمميات بكلمن فيالمياراتالمتصمة أو العممياتالحسابية، إجراء أو التيجي،
والمصابون العقمية، الإعاقة ذوو التعمم صعوبات حالات من ويستبعد السابقة.
بأمراضوعيوبالسمعوالبصر،وذووالإعاقاتالمتعددة،والمضطربونانفعاليا.ذلك

ق إعاقتيم تستبعدحيثأن كما منيا، يعانون التي لمصعوبات مباشراً سبباً تكون د
مباشرة يرجع الدراسي التحصيل في انخفاض من يعانون الذين الأطفال حالات

لمظروفأوالمؤثراتالبيئية،أوالثقافية،أوالاقتصادية".
 حدود البحث: 

الرابعالابتدائيتحددتعينةالبحثمنالتلبميذذويصعوباتالتعممبالصف
بمحافظةالإسماعيمية،وتحددتأدواتالبحثفي:مقياسالقدرةعمىحلالمشكلبت

(،والبرنامجالتدريبيالقائمعمىنموذجتجييزالمعمومات2111إعداد:ديناالسعدي)
الاجتماعيةإعدادالباحث،وقدتمتإجراءاتالتطبيقوالدراسةالميدانيةخلبلالفصل

.2118–2117الثانيمنالعامالدراسيالدراسي
 فروض البحث: 

في ضوء الإطار النظري وما استخمصو الباحث مف الدراسات السابقة. صاغ      
 فروضو عمى النحو التالي:

المجموعتين -1 أفراد درجات رتب متوسطي بين إحصائياً دالة فروق توجد
مقياس عمى البعدي القياس في والضابطة  حل عمى القدرة التجريبية

 لصالحالمجموعةالتجريبية. المشكلبت
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المجموعة -2 أفراد درجات رتب متوسطات بين إحصائياً دالة فروق توجد
المشكلبت حل عمى القدرة التجريبيةفيالقياسينالقبميوالبعديعمىمقياس

 والفروقلصالحالقياسالبعدي.
درجا -3 رتب متوسطات بين إحصائياً دالة فروق توجد المجوعةلا أفراد ت

القدرة مقياس عمى والتتبعي البعدي القياسين في  حل عمى التجريبية
المشكلبت.

 منيج البحث: 
المتغير فعالية قياس فييا يتم والتي التجريبية البحوث فئة إلى البحث ينتمي

المشكلبت )مياراتحل التابع المتغير عمى التدريبي( )البرنامج التجريبي المستقل
لمجموعتينالا التجريبي التصميم فيو المتبع التجريبي التصميم أما جتماعية(.

التتبعي.-البعدي-متكافئتين)تجريبيةوضابطة(باستخدامالقياساتالمتعددة:القبمي
 عينة البحث:
(تمميذاًوتمميذة21تتألفعينةالبحثالحاليةفيصورتياالنيائيةمن)

لابتدائي،الذينيعانونمنصعوباتالتعمم،وذلكمنتلبميذالصفالرابعا
وتمميذة،يمثمونخمسةمدارسمن313منعينةكميةبمغعددىا) (تمميذا

التلالكبيرالتعميميةبالإسماعيميةمنمناطقجغرافيةمختمفة، مدارسإدارة
( الدراسي لمعام الثاني الدراسي الفصل في 2117وذلك وقد2118/ م(،

بين)تراوحتأعم بمتوسطعمري(سنة،11-9ارالتلبميذعينةالبحثما
:91(،وتراوحتنسبةذكائيممابين)2749)وانحرافمعياري(9776)قدره
121.)

 أولًا أدوات تشخيص العينة: أدوات البحث: 
 الدين عماد تعريبمحمد دافيدوكسمر، مقياسوكسمرلذكاءالأطفالإعداد -1

:م(1999(كامل ولويس
مارجريتموتيوآخرون،:(QNST)الفرزالعصبيالسريع اختبار -2 إعداد/

 (:1989اقتباسوتعريب/عبدالوىابكامل)
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إعداد -3  التعمم صعوبات لذوي المميزة السموكية الخصائص تقدير مقياس
(:1994محمودعوضاللهسالم،أحمدأحمدعواد)

لمشكلات                    مقياس القدرة عمى حؿ ا -1ثانياً: أدوات القياس: 
 (0212إعداد: دينا السعدي )

 ىدؼ المقياس:
ييدفالمقياسإلىتعرفمستوىالقدرةعمىحلالمشكلبتلديالتلبميذذوي

(سنة.12-11صعوباتالتعممفيمرحمةعمرية)
 وصؼ المقياس:

لممشكلبت، الصحيحة الحمول تمييز الأول: )الاختبار من: المقياس يتكون
أن منالحمولومطموبمنالتمميذ مشكلبتولكلمشكمةعدد ويتكونمنخمسة

( علبمة √يضع وعلبمة موافق تحت الثاني:)×(( والاختبار موافق، غير تحت
منبينالحمولالصحيحةوذلكبو أمام)×(ضععلبمةخاصبحذفالحلالخطأ

الحلالخطأ،والاختبارالثالث:يقومفيوالتمميذبتوليدالاستجاباتالمناسبةلممشكلبت
المطروحة(.

 تطبيؽ المقياس والتصحيح: 
عمى۰۳يستغرقتطبيقالمقياس) الدرجاتعمىمقياسالقدرة وتقدر دقيقة، )

درجةلكلخطوةيقومبترتيبياحلالمشكلبتلدىالأطفالمنخلبلإعطاءالمبحوث
في المشكمة لخطواتحل بالترتيبالصحيح قام إذا و)خمسدرجات( سميم بشكل

(درجة،ودرجةإذاحذفالحلالغير1:25الاختبارالأول،وتتراوحدرجتومابين)
(درجة،ودرجةواحدةعمى1:4صحيحفيالاختبارالثاني،وتتراوحدرجتومابين)

)كلخطوة بين ما وتتراوحدرجتو ۳صحيحة، الثالث،21: فيالاختيار درجة )
والدرجةالمرتفعةتعبرعنارتفاعالقدرةعمىحلالمشكلبت،والدرجةالمنخفضةتدل

عمىانخفاضالقدرةعمىحلالمشكلبت.
صدؽ المقياس:

قاممعدالمقياسبحسابصدقالمقياسبعدةطرقوىي:
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الأوليعمىمجموعةمنصدقالمحكمين: -أ تمعرضالمقياسفيصورتو
اتفاق) وتعديلالمقياسحتى85المحكمينوحصلالمقياسعمىنسبة )%

 وصللصورتوالنيائية.
بينالأطفالالحاصمينعمىدرجاتمنخفضة -ب المقارنة تم صدقالمقارنة:

توعمىالأطفالالحاصمينعمىدرجاتمرتفعةفيالقدرةعمىحلالمشكلب
باستخداماختبارمانويتني.

وقامالباحثالحاليبحسابصدقالمفرداتبحسابمعاملبتالارتباطبيندرجات
باعتبارأنمجموعبقية درجةالمفردة( منيا والدرجةالكميةلمبعد)محذوفاً كلمفردة

لممفردة، المفرداتمحكاً )ووجد (4أنجميعمعاملبتالارتباطدالةإحصائياً،عدا
(منالاختبارالثالث،فكانت13(،)6(منالاختبارالأول،)7(،)2مفردات،أرقام)

منو ودرجاتالبعدالذيتنتميلو)محذوفاً معاملبتالارتباطبيندرجاتكلمنيا
 درجةالمفردة(غيردالة،وىذايعنيأنياغيرصادقة،وتمحذفيما.

لمثبات الإجراءاتالسابقة إجمالي حذف)من تم أرقام4والصدق، مفردات، )
(2( ،)7( منالاختبارالأول، )6( غيرالثابتةوغير13(، منالاختبارالثالث، )

( من لممقياسمكونة النيائية الصورة وأصبحت عمى43الصادقة، موزعة مفردة )
البعدالأول) يمي: الثاني)21الأبعاد)الاختبارات(كما ت،(مفردا4(مفردة،والبعد

( الثالث الأساسية18والبعد العينة عمى لمتطبيق صالحة الصورة وىذه مفردة، )
لمبحث.
توضيحية صور بإضافة المقياس عبارات مضمون بتبسيط الباحث قام كما

بصورتو ومدرج التعمم، صعوبات ذوي من العينة أفراد من معيا التعامل ليسيل
 النيائيةفيملبحقالبحث.

 قاممعدالمقياسبحسابثباتالمقياسباستخدامطريقةإعادة.:ثبات المقياس
32وقامالباحثالحاليبتطبيقالمقياسعمىالعينةالاستطلبعية)المكونةمن

تمميذاًوتمميذة(،وحسابالثباتبالطرقالتالية:
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تمحسابمعاملبتالارتباطبيندرجاتالمفرداتودرجات( الاتساؽ الداخمي: 1)
(،2(مفردات،أرقام)4ووجدأنجميعمعاملبتالارتباطدالةإحصائياً،عدا)الأبعاد،

(منالاختبارالثالث،فكانتمعاملبتالارتباط13(،)6(منالاختبارالأول،)7)
يعنيأنياغير بيندرجاتكلمنياودرجاتالبعدالذيتنتميلوغيردالة،وىذا

 ثابتة،وتمحذفيما.
قامالباحثبحسابثباتالمقياسباستخداممعاملألفا( معامؿ ألفا )كرونباخ(: 0)

لكلبُعد)اختبار(،ثمحُسبتمعاملبتألفامعحذفدرجةالمفردة،ووجدأنجميع
الذي لمبعد ألفا تساويمعامل أو من أقل المفردة( حذفدرجة )مع معاملبتألفا

(من13(،)6(منالبعدالأول،)7(،)2أرقام)(مفردات4تنتميلوالمفردة،عدا)
الاختبارالثالث،كانتقيممعاملبتألفا)معحذفدرجةالمفردة(أكبرمنمعامل

ألفالمبعدالذيتنتميلو،وىذايعنيأنىذهالمفرداتغيرثابتة،ويتمحذفيا.
 ( ثبات الأبعاد: 1)

قامالباحثبحسابثباتالأبعادبطريقتين:
حيث( حساب معاملات الارتباط بيف درجات الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس، )أ

 وجدتأنجميعمعاملبتالارتباطدالةإحصائياً،وىذايعنيثباتجميعالأبعاد.
ب(تمحسابالثباتبإعادةالتطبيق،حيثتمحسابمعاملبتالارتباطبيندرجات)

أنجميعمعا ووجد فيالتطبيقين، يعنيالأبعاد وىذا إحصائياً، ملبتالارتباطدالة
ثباتجميعالأبعادوثباتالمقياسككل.

 ( الثبات بالتجزئة النصفية: 2)
والمقياس للؤبعاد النصفية، التجزئة المقياسبطريقة ثبات الباحثبحساب قام
براون،وجتمانقيممرتفع، ككل لمعاملبتالثباتبطريقتي:سبيرمان/ القيم ةووجد

 ممايدلعمىثباتالمقياسككل.
ثانياً: البرنامج التدريبي                                                             

 إعداد الباحث
 أىداؼ البرنامج:
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ييدفالبرنامجإلىتنميةمياراتحلالمشكلبتالاجتماعيةلدىأفرادالمجموعة
يةالبرنامجخلبلفترةالمتابعة.التجريبيةبعدتطبيقو،ورصدفعال

 ويسعى إلى تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية الآتية:
 محدد. موقف في المشكمة تنميةالقدرةعمىالتعرفعمى -1
 .لممشكلبتالاجتماعية الحمول من عدد تنميةالقدرةعمىتقديم -0
3-  المواقفالتي فيكل لممسؤولية وتحممو التمميذ شخصية وسبلبناء تعترضو

 مواجيتيا.
 اكسابالتمميذمياراتالتعاملمعالذاتوالآخرين. -4
 .تنميةالقدرةعمىتحديدالأىدافالاجتماعيةالإيجابية -5
يعملالبرنامجعمىتمكينالطفلمنمياراتحلالمشكلبتالاجتماعيةعبر -6

 توفيربناءمعرفيوخبراتمعرفيةلممياراتالمستيدفة.
 ـ عمييا البرنامج: الأسس التي يقو 
منخلبلالبرامجالأسس العامة: مياراتحلالمشكلبتالاجتماعيةيمكنتنميتيا

تكوينعلبقةطيبةبينالباحث البرنامجعمىضرورة التدريبيةالمناسبة،ويؤكدىذا
والتلبميذفيجويسودهالحبوالمودةوالثقةالمتبادلة.

الفردالأسس النفسية: الفروق النمومراعاة ومطالب خصائص التلبميذ بين ية
 ولدييم،والتأكيدعمىضرورةتنميةالثقةبالنفس.

وتنوعالأسس التربوية:  خصائصالعينة، مع البرنامج محتوى يتناسب أن روعي
وأنيكونوقت الجمسات، أثناء بالممل التلبميذ حتىلايشعر المستخدمة الأنشطة

 امج.الجمساتكافيلأداءأنشطةالبرن
مراعاةالقيموالتقاليدالاجتماعيةالمعمولبيافيالبحثالعمميالأسس الاجتماعية:

 أثناءالتدريب،واحترامالقوانينالسائدةفيالمجتمع.
مستندلنظريةتجييزالمعموماتالاجتماعيةالتيالأساس النظري لمبرنامج التدريبي:

سمسمةمنالعممياتالتييمارسياالأفرادترىأنالاستجابةالسموكيةلمفردىينتاج
فيمواقفالحياةالمختمفة،وقدقامالباحثبتطبيقخطواتنموذجتجييزالمعمومات
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الاجتماعيةالتيثبتفاعميتيافيتنميةمياراتحلالمشكلبتالاجتماعيةفيضوء
-Frey et al., 2000; Boxer & Dubow, 2001; Semrud) نتائجدراسات

Clikeman, 2003; Fraser et al., 2005) ، اليادى، عبد (،2116)سامر
 (.2114)وليدأبوالمعاطي،

 محتوي البرنامج التدريبي: 
 & Crick)فيضوءنموذجتجييزالمعموماتالاجتماعيةلدودجالمعدل

Dodge, 1994)، الاجتماعية المعمومات تجييز خطوات سيتبع الباحث فإن
 المشكلبت حل ميارات تنمية بيدف فييا، الفرد ذويودور لدى الاجتماعية

صعوباتالتعمموالتيسيعتمدالباحثعمييافيتصميمالبرنامجوىي:
 ،الاجتماعية لممثيرات الانتباه ويشمل: الاجتماعية المعمومات تشفير

دراكانفعالات وانتقاءالمثيراتالميمة،والتعرفإلىالانفعالاتالذاتيةوا 
 الآخرين،واستحضارالخصائصالإيجابية.

 والربطت المثيراتوتفسيرىا، ترميز ويشمل: المعموماتالاجتماعية فسير
دراكأنالأفعال دراكالحالةالانفعاليةللآخر،وا  بينالسببوالنتيجة،وا 

 قدتكونمقصودةأوغيرمقصودة.
 تحديدالأىدافالاجتماعيةوتشمل:القدرةعمىتوضيحاليدف،وتحديد

 ،وتحديدأولوياتالأىدافوترتيبيا.الأىدافالاجتماعيةالإيجابية
 واستخدام السموك، بقواعد الاستجابة ربط وتشمل: الاستجابة توليد

أكبرعدد وتوليد فيالمشكلبتالاجتماعية، لمتفكير استراتيجياتبديمة
 ممكنمنالحمولالمقترحةليذهالمشكلبت.

 وتقويممدىتحديدالاستجابةويشمل:تقويمالاستنتاجاتوتوقعالعواقب،
 الثقةفيأدائيا.

 الكممات استخدام وتشمل: الاجتماعية المواقف في الاستجابة إنتاج
الذاتية، بالكفاءة الشعور وتدعيم الآخر، مع والتعاطف الانفعالية،

 واستخداممياراتالتواصلالاجتماعيالمفظيةوالغيرلفظية.
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 الحدود الزمنية والمكانية لتطبيؽ البرنامج: 
(دقيقةلمتدريب61-41(جمسةتراوحزمنيامابين)21تكونالبرنامجمن) -1

عمىخطواتحلالمشكلبتالاجتماعيةعمىضوءالنموذج،بالإضافةإلى
 جمستينلمتمييدلمبرنامج،والجمسةالختامية.

(جمساتأسبوعياًبمدرسةمحمدبدران3(أسابيع،بواقع)8تمالتدريبفي) -2
 ائيةبالتلالكبيرمحافظةالإسماعيمية.البعميالابتد

3-  الدراسي العام من الثاني الدراسي الفصل في البرنامج تطبيق /2117تم
م.2118

 التحقؽ مف صلاحية البرنامج للاستخداـ: 
(منالأساتذة12تمعرضالبرنامجعمىلجنةمنالمحكمين،وقدبمغعددىم)     

بأقسامعممالنفسوالتربيةالخاصةوالصحةمنالمختصينمنأعضاءىيئةالتدريس
بملبحظاتالمحكمين الأخذ تم وقد السويس، قناة الزقازيقوجامعة بجامعة النفسية

جراءالتعديلبتالمطموبةوصياغةالبرنامجبصورتوالنيائية. وا 
 :الخطوات الإجرائية لمبحث

 الخطوات التالية: لإتماـ الجانب التطبيقي مف البحث الحالي اتبع الباحث      
الاطلبععمىأدبياتالبحثالعمميوالدراساتالسابقةفيمايتعمقبمتغيرات -1

البحثوىي:
تجييز نموذج الاجتماعية، المشكلبت حل ميارات التعمم، )صعوبات

المعموماتالاجتماعيةلدودج(.
  تحديدالأدواتوالتأكدمنصلبحيتيالمتطبيقعمىالعينةموضوعالبحث. -2
3- ( وتحديد الإسماعيمية بمحافظة المدراسالحكومية من عدد اختيار (32تم

وتمميذةمنذويصعوباتالتعممكعينةاستطلبعية،والاختياربطريقة تمميذاً
(تمميذاًوتمميذةكعينةأساسيةوتقسيميمعشوائياًإلىمجموعة21عشوائيةلـــ)

 تجريبيةومجموعةضابطة.
 نمجموعتيالبحث.إجراءالمجانسةبي -4
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حلالمشكلبتعمىأفرادالعينةمنلمقياسالقدرةعمىإجراءالقياسالقبمي -5
 ذويصعوباتالتعمم.

الضابطة -6 دونالمجموعة التجريبية تطبيقالبرنامجالتدريبيعمىالمجموعة
(جمسة24م،منبدايةالفصلالدراسيالثانيبواقع)2117/2118بتاريخ

 فيالأسبوع.بمعدلثلبثجمسات
حلالمشكلبتعمىأفرادالعينةمنلمقياسالقدرةعمىإجراءالقياسالبعدي -7

 ذويصعوباتالتعمم.
حلالمشكلبتعمىأفرادالعينةمنلمقياسالقدرةعمىإجراءالقياسالتتبعي -8

لمعرفة وذلك القياسالبعدي(، من شير مرور )بعد التعمم ذويصعوبات
 مدىاستمرارفعاليةالبرنامجالتدريبي.

 إجراءالتحميلالإحصائيلمعالجةالبيانات. -9
 استخلبصالنتائجوتفسيرىافيضوءالإطارالنظريوالدراساتالسابقة. -11
مقترحاتالتييممسياالباحثمننتائجالبحث.وضعالتوصياتوال -11

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:
( الإحصائي، البرنامج باستخدام الإحصائية التحميلبت إجراء (spssتم

واستخدمتلاختبارفروضالبحث:
مان -اختبار اختبارMann-Whitneyويتني المستقمة، ويمكوكسون لممجموعات
Wilcoxon.لممجموعاتغيرالمستقمة 

نتائج البحث ومناقشتيا وتفسيرىا:
 نتائج الفرض الأوؿ وتفسيرىا: 

" أنو عمي توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب ينصالفرضالأول
درجات أفراد المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس القدرة 

ىذاصالح المجموعة التجريبيةعمى حؿ المشكلات والفروؽ ل صحة ولاختبار ،"
الفرضاستخدمالباحثمعادلة"مانويتني"،لمبياناتالمستقمة،والنتائجموضحةكما

يمي:
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 (1)جدول
متوسطاتوالضابطةالتجريبيةالمجموعتينبينالفروقيوضح درجاترتبفي
 القياس

البعديعمىمقياسالقدرةعمىحلالمشكلبت
مستوي 
 مقياس القدرة عمى المجموعة العدد متوسط الرتب مجموع الرتب Zقيمة  الدلالة

 حؿ المشكلات 

1711 37813 


155
55

15751
575 

11
11 

التجريبية
 الضابطة

الاختبارالأول
الحمول )تمييز
الصحيحةلممشكلبت(

1711 37756 15375
5675

15735
5765

11
11 

التجريبية
 الضابطة

الثانيالاختبار
)حذفالحلالخطأمن
بينالحمولالصحيحة(

1711 37831 


155
55

15751
575

11
11 

التجريبية
 الضابطة

الاختبارالثالث
الاستجابات )توليد
كحمول المناسبة
لممشكلبتالمطروحة(

1711 37792 


155
55

15751
575

11
11 

التجريبية
الدرجةالكمية الضابطة

(وجودفروقدالةإحصائياًبينمتوسطيرتبدرجاتأفراد1يتضحمنجدول)
المجموعتينالتجريبيةوالضابطةوالفروقلصالحالمجموعةالتجريبية.

يتضح السابق الجدول إلى فبالرجوع الفرضالأول، تحقق إلى النتائج أشارت
لمجموعةالضابطةوالمجموعةوجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينمتوسطيدرجاتا

لصالح والفروق المشكلبت، حل عمى لمقياسالقدرة البعدي التطبيق في التجريبية
أبعاده جميع في أو لممقياس، الكمية يخصالدرجة فيما سواء التجريبية المجموعة
الفرعية،وتدلىذهالنتائجعمىوجودأثرإيجابيلمبرنامجالقائمعمىنموذجتجييز

لديالمعم الاجتماعية المشكلبت حل ميارات تحسين في لدودج الاجتماعية ومات
الضابطة بالمجموعة مقارنة التدريبي( لمبرنامج تعرضت )التي التجريبية المجموعة
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 ;Griffin, 1991))التيلمتتعرضلو(،وتتفقىذهالنتيجةمعماتوصمتإليوبحوث
Browning & Nave, 1993; Lemisch, 1998; Glago, 2005; Kraft, 

2009; Mulrey, 2016; Pringle, 2017) ، الله، (2111)عادلعبد )محمد،
)عبدالرحمن،)2114أسماءعدلان،((،2111)حسيبمحمد،(،2116الخطيب،
 التدريبية(2116راضي، لمبرامج إيجابية تأثيرات مجمميا في أظيرت والتي ،

عمىتحسينالمجموعةالتجريبيةفيحينأنالمجموعةالضابطةلميطرأالمستخدمة
عميياأيتحسن،ويمكنتفسيرنتائجالفرضالأولبأنالتدريبعمىنموذجتجييز
والمراجعة والتدرب التعمم عمى يركز إدراكي سموكي تدخل الاجتماعية المعمومات

،مماساىمفيإكسابالتلبميذوممارسةالخطواتالتراكميةفيتسمسلحلالمشكلبت
المشكلبت حل بعممية القيام ليم تيسر التي الميارات التعمم صعوبات ذوي
والاحساس الاجتماعية المعمومات تشفير عمميات تحسين خلبل من الاجتماعية،
بالمشكلبتالاجتماعيةوتحديدىابدقة،وجمعالمعموماتالمتربطةبالمشكمةسواءمن

ماعيةداخلالمواقفالاجتماعيةأومنالخبراتالسابقةذاتالعلبقةالدلالاتالاجت
وتفسيرىاوالتعرفعمىالأسبابالحقيقيةلممشكلبتوتحديداليدفالمناسبلمموقف،
واقتراحأكبرعددمنالاستجاباتالمناسبةلمحلوتحديدالاستجابةوانتاجياولمتكن

امىذهالمياراتأثناءتطبيقمقياسالقدرةلدىالمجموعةالضابطةالقدرةعمىاستخد
عمىحلالمشكلبت.

 ثانيا: نتائج الفرض الثاني وتفسيرىا:
" توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب ينصالفرضالثانيعميأنو

درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسيف القبمي والبعدي عمى مقياس القدرة 
الفرضوالفروؽ لصالح القياس البعدي"عمى حؿ المشكلات  ىذا ولاختبارصحة ،

 لمبياناتالمرتبطة، "ولكوكسون"، الباحثمعادلة والجدولالتالييوضحىذهاستخدم
النتائج:
 (2جدول)
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يوضحالفروقبينمتوسطاترتبدرجاتالقياسينالقبميوالبعديعمىمقياسالقدرة
ريبيةعمىحلالمشكلبتلديالمجموعةالتج

مستوي 
 مجموع الرتب Zقيمة  الدلالة

متوسط 
 الرتب العدد الرتب

 مقياس القدرة عمى
 حؿ المشكلات 

1711 27671 


صفر
45

صفر
5 

صفر
9
1

سالبة
موجبة
 محايدة

الاختبارالأول
الحمول )تمييز
الصحيحةلممشكلبت(

1711 27687 


صفر
45

صفر
5 

صفر
9
1

سالبة
موجبة
محايدة

الثانيالاختبار
الخطأ الحل )حذف
الحمول بين من

الصحيحة(
1711 27812 


صفر
55

صفر
575 

صفر
11

صفر

سالبة
موجبة
محايدة

الاختبارالثالث
الاستجابات )توليد
كحمول المناسبة
لممشكلبتالمطروحة(

1711 27815 


صفر
55

صفر
575 

صفر
11

صفر

سالبة
موجبة
 الدرجة الكمية محايدة

)عندمستوى2يتضحمنجدول) (بينمتوسطي1.15(وجوددالةإحصائياً
الفروق وكانت والبعدي القبمي القياس في التجريبية المجموعة أفراد درجات رتب
في ساىم المستخدم لمبرنامج إيجابي أثر يعنيوجود وىذا القياسالبعدي، لصالح

جريبية)التيطبقعمييمالبرنامج(تحسينمياراتحلالمشكلبتلديالمجموعةالت
 فيالقياسالقبمي، وتؤكدفيالقياسالبعديمقارنةبدرجاتيم منطقية، النتيجة وىذه

عمىالتحسنالفعميفيأداءالمجموعةالتجريبيةبعدتطبيقالبرنامجالتدريبيعمييم،
المش حل ميارات التعمم صعوبات ذوي التلبميذ إكساب في البرنامج كلبتونجاح
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حل عمى القدرة مقياس اختبارات عمى الأداء عمييم تيسر ثم ومن الاجتماعية،
الحقيقيةمنجمساتالبرنامج يدلعمىالإفادة وىذا المشكلبتفيالقياسالبعدي،
وفنياتوفيتنميةمياراتحلالمشكلبتالاجتماعية،وبيذايتحققالفرضالثانيمن

 البحث.
البحث نتائج وتتفق مع الحالي  ,Hudley, 1992; O’Halloran)دراسات

1996; Van Manen et al., 2004 ; Fraser et al., 2005)سامرعبد(
 2116اليادى، ،) المعاطي، أبو البرامج2114)وليد فعالية عمى أكدت والتي )

التدريبيةالقائمةعمىنموذجتجييزالمعموماتالاجتماعيةلدودجفيتنميةميارات
حلالمشكلبتالاجتماعية.

ويمسونوآخرون التيقامتبتحميلنتائجWilson et al., (2006)ودراسة
معالجة73) نموذج خطوات من أكثر أو واحدة عمى بالتدريب أىتمت دراسة )

المعموماتالاجتماعيةلدودج،وأسفرتنتائجالتحميلعنأىميةوفعاليةالنموذجفي
 التخفيفمنالإضراباتالسموكيةوزيادةالقدرةعمىحلالمشكلبتالاجتماعية.

المعمومات تجييز نموذج فعالية أن في الثاني الفرض نتائج تفسير ويمكن
مياراتحلالمشكلبتالاجتماعيةيعودلمعديدالاجتماعيةوتأثيرهالإيجابيفيتنمية

لمتفكير منالأسباب،يأتيفيمقدمتيامنحالتلبميذمنذويصعوباتالتعممفرصاً
والتأملوالتعبيرعنالذات،والتفاعلالمثمرمعالمجموعة،والتفاوضلأجلتحقيق

والتيتعدمح القرار، اتخاذ ساعدفيتطويرميارة كما فيىدفمشترك، ميماً وراً
المشكلبت من كبير لعدد البرنامج تناول فإن ذلك، عمى وعلبوة المشكلبت، حل
بحياتيم الارتباط ذات المشكلبت ىذه حول متراكمة معرفة يعطي المختمفة،
ومجتمعاتيمومناقشتيابطريقةمستفيضة،أسيمفيتوسيعالبنيالمعرفيةليم،ومكنيم

الأطفالمنتحسسالجوانبالمختمفةلي لمشيد فإدراكىؤلاءالتلبميذ المواضيع، ذه
المشردينفيالشوارعالتينلبحظيافيالآونةالأخيرة،ومعايشتيملياأثناءالحضور
والمغادرةمنالمدرسةميدليمالطريقلعدمالاكتفاءبالحمولالسطحيةالبسيطةوعزز
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منعدةاتجاىاتلمخروجعنلدييمالرغبةفيمعالجةالمشكلبتبمعاينتياوتفحصيا
الأطرالتقميديةفيالتفكير.

 ثالثا: نتائج الفرض الثالث وتفسيرىا:
لا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب ينصالفرضالثانيعميأنو"

درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسيف البعدي والتتبعي عمى مقياس القدرة 
ولاختبارصحةىذاالفرضاستخدمالباحثمعادلة"ولكوكسون"،عمى حؿ المشكلات،

لمبياناتالمرتبطة،والنتائجموضحةكمايمي:
 (3)جدول
مقياسبينالفروقيوضح والتتبعيعمى البعدي القياسين متوسطاترتبدرجات

القدرةعمىحلالمشكلبتلديالمجموعةالتجريبية
مستوي 
 الدلالة

مقياس القدرة عمى   الرتب العدد متوسط الرتب مجموع الرتب Zقيمة 
 حؿ المشكلات

غيردالة 17513 


2175
1475

473
4783 

5
3
2

سالبة
موجبة
 محايدة

الاختبارالأول
الحمول )تمييز
الصحيحةلممشكلبت(

غيردالة  صفر


775
775

3775
2751 

2
3
5

سالبة
موجبة
محايدة

الاختبارالثاني
الخطأ الحل )حذف

الحمولمن بين
الصحيحة(

غيردالة 17686 


11
18

3733
4751 

3
4
3

سالبة
موجبة
محايدة

الاختبارالثالث
الاستجابات )توليد
كحمول المناسبة
لممشكلبتالمطروحة(

غيردالة 17298 


21
25

5
5 

4
5
1

سالبة
موجبة
 محايدة

 الدرجة الكمية

متوسطاترتبدرجاتالقياسينالبعدييتضحمنالجدولأنجميعالفروقبين
التجريبيةغيردالةإحصائياً،وىذا والتتبعيلمياراتحلالمشكلبتلديالمجموعة
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يعنيعدموجودفروقبينالقياسين،ويدلعمىاستمرارالتحسنفيدرجاتميارات
حلالمشكلبتفيالقياسالتتبعيكماكانعميوفيالقياسالبعدي.

 ر نتائج الفرض الثالث:  مناقشة وتفسي
أشارتالنتائجإلىتحققالفرضالثالث،وىذهالنتائجتدلعمىاستمراريةالتأثير

تم ما وثبات انتيائو، من )شير( فترة بعد المستخدم التدريبي لمبرنامج الإيجابي
لم وأنيم تواجييم، التي المشكلبت التغمبعمى في مياراتساعدتيم من اكتسابو

تأثيرىاالإيجابيمعيمبعدتوقفالبرنامجالتدريبي،مماينسواىذهالمياراتبلاستمر
أسيمفياستمرارتحسنأدائيمفياختباراتحلالمشكلبتفيالقياسالتتبعي.

منالبرنامجمنإعادة الأخيرة تمخلبلالمرحمة يرجعفيالواقعإلىما وىذا
والاس المجموعةعمىتمكالأنشطةوالميام ىذه تراتيجياتالتيتضمنياتدريبأفراد

السابقةمنالبرنامجوالتيساعدت خلبلالمرحمة تدريبيمعمييا البرنامجوذلكبعد
والتدريب السابقة جمساتالبرنامج خلبل تثبيتالمعموماتوالخبراتالمكتسبة عمى
في أساسي بشكل ساىم الذي الأمر وىو النموذج، خطوات عمى تكاممية بصورة

التدريب.استمرارأثرذلك
 المراجع: 

(.أثربرنامجإرشاديقائمعمىتجييزالمعمومات2114أبوالمعاطي،وليدمحمد)
العنفلدىطلببالصفالثاني نحو فيخفضالاتجاه الاجتماعية لممعرفة

 بالطائف. التربوية،الثانوي العموم مجمة
 .334–311،صص26،مج2ع

( مختار مروة المرحمة2113بغدادي، لدىتلبميذ المعموماتالاجتماعية تجييز .)
النوع. فيضوء وذويصعوباتالتعمم العاديين بين مقارنة دراسة الابتدائية:
سويف، بني جامعة التربية كمية مجمة

.171–96،صص3،مج1ع
( سميم راشد الظفيري، منيف؛ منصور ال2119جدعان، مستوى حل(. عمى قدرة

المشكلبتالاجتماعيةبينالتلبميذذويصعوباتالتعمموالعاديينفيالمرحمة
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 .229–211،صص،29عمجمةعالمالتربية،الابتدائيةفيدولةالكويت.
الذاتيةوميارات2111حسيب،حسيبمحمد) (.فعاليةبرنامجمقترحلتنميةالإدراة

المشكلبتلذويصعوباتالتعمم حل الإبتدائية. الخميجبالمرحمة رسالة مجمة
 .282–219،صص122،عالعربي

(.أثرالنمطالمعرفيواستراتيجياتحلالمشكمةفي2116الخطيب،محمدإبراىيم)
القدرةعمىحلالمشكلبتالرياضيةوالإجتماعية.رسالةدكتوراه.كميةالتربية:

 .جامعةاليرموك
(.2116شحات،مجديمحمد؛عاشور،أحمدحسن)سالم،محمودعوضالله؛ال

 ..عمان:دارالفكرلمنشروالتوزيع(2صعوباتالتعمم،التشخيصوالعلبج)ط
صعوباتالتعممبين(.2111سالم،محمودعوضالله؛زكى،أملعبدالمحسن)

 ..مصر:المكتبةالعصريةالنظريةوالتطبيق
( الطحاوي دنيا الم2111السعدي، حل لدى(. والذاكرة المفيوم وتكوين شكلبت

رسالة الابتدائية. المرحمة في العاديين وأقرانيم التعمم صعوبات ذوي الأطفال
 .ماجستير.كميةالتربية:جامعةالزقازيق

(.فاعميةبرنامجتدريبيمستندإلىمنحىتعديل2116عبداليادى،سامرعدنان)
ماعيةلدىعينةمنطمبةالصفالثالثالسموكالمعرفيفيتنميةالكفايةالاجت

.الأساسي.رسالةدكتوراه.كميةالدراساتالعميا:الاردن
(.أثربرنامجتدريبيقائمعمىتقديرالذاتفي2116العجمي،عبدالرحمنراضي)

الابتدائية فيالمرحمة ذويصعوباتالتعمم تنميةحلالمشكلبتلدىالتلبميذ
المؤسسةالعربيةللبستشارات-لعربيةلمعمومالاجتماعيةالمجمةابدولةالكويت.

 .243–221،صص5،مج9،عالعمميةوتنميةالمواردالبشرية
(.أثربرنامجتدريبيقائمعمىمياراتالتفكيرالإيجابيفي2114عدلان،أسماء)

الإعداديةذويصعوباتالتعمم الحمقة حلالمشكلبتلدىتلبميذ تنميةميارة
 .412–371،صص3،عمجمةالعمومالتربويةلاجتماعي.ا

( محمد مصعب حل2119عموان، عمى بالقدرة وعلبقتيا المعمومات تجييز .)
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الجامعة التربية: كمية ماجستير. رسالة الثانوية. المرحمة المشكلبتلدىطمبة
 .غزة-الإسلبمية

 .لمنشروالتوزيع.عمان:الوراقصعوباتالتعمم(.2119أحمد)أحمدعواد،
)أحمدعواد، 2111أحمد الأطفال(. لدى التعمم لصعوبات تشخيصي مدخل

 ..عمان:مكتبةالفلبح(2)اختباراتومقاييس()ط
( كالفانت جيمس، كيرك؛ والنمائية.2112صامويل، الأكاديمية التعمم صعوبات .)

عمان: السرطاوي. مصطفى العزيز وعبد السرطاوي أحمد زيدان دارترجمة
.المسيرة

.القاىرة:العلبجالمعرفيالسموكيأُسُسوتطبيقات(.2111محمد،عادلعبدالله)
 .دارالرشاد

قصورالمياراتقبلالأكاديميةلأطفالالروضة.ب(.2118محمد،عادلعبدالله)
التعمم وصعوبات

(.القاىرة:دارالرشاد.2)ط
الله) عادلعبد التعميم2118محمد، العلبجيللؤطفالذويصعوباتالتعمم.أ(.
 .القاىرة:دارالرشاد

( ىريدي مصطفي تجييز2117سيد، نظرية عمى قائم مقترح برنامج فعالية .)
لدى المفظية الراياضية المشكلبت مياراتحل تنمية في المعمومات ومعالجة

 الإعدادية. المرحمة والمعرفةتلبميذ القراءة مصر-مجمة ع صص68، ،
14–28.

Andrade, B. F. (2006). Finding the positive in a hostile world: 
Relationships between aspects of social information 
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