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وعلاقتٌ بالمزونة الهفسية لدى العاملين في الذكاء الاستراتيجي 
 المؤسسات )دراسة تحليلية(

 سلٔن٘ علٕ صالح الحدأأ. 
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 اتحاد لذند قاصه عزعاٌأ. 

 طالب٘ دنتْراِ بكضه الأصْل ّالإدارٗ التربْٓ٘، نلٔ٘ التربٔ٘، دامع٘ إب بالٔنً
 المستخلص : 

 ّٗدد  وددَ نولأ ٌدد ر   ؤلعدد ومُٕعمددٜ ودد  هتملأددْ ؤ  دد ؤ    لزدد ا ؤسساتدد ر ة كبددٛ  دد لرٚ ٖعتىدد  
عىمٗددٛ ٔةددلدٚ ن ؤكٖدددٛ ٔ ٍٗددٛم ٔرٍىٗدددٛ وّدد كؤر عمدددي ؤلددٍلاس ؤتلصددد ة٘   لدد   ٞ ؤ ادددلذؤرٗ ٘م       
ٔؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛ ؤلدده رسِمددّي لٗلإٌٔددٕؤ  دد  كَٖ عمددٜ ؤلعىددن ةلألادد ٞٚ ٔنلص ةٗددٛ ٔرلادد  ٙ  دد ٕ             

وددد  ٖتدددٗل لشدددي ؤلتٕؤةدددن ةلا عمٗدددٛ وددد  ؤ تىددد  ؤلددد ؤةم٘      9 ِٔدددٕؤلعىدددنم ٔؤلعىدددن  دددىَ ؤللا ٖددد   
ٖتدّي   ردٕ لر ؤتولأ ٌد ر ؤس  ٖدٛ ٔؤسعٍٕٖدٛ لتمد        م ٔٔؤلخ كب٘ )رقٕٝ ش لأٛ ؤلٍتٗج ؤ بتى ع٘(

 9ٔرٍلاٗدد  ةههّدد  ٔ قٗدد  اِدد ؤ ّ م ٔؤلٍّددٕلمج ةددإ  ؤ  ؤ تىدد  نت اعمددٜ ؤستددتٕٖ ر        مؤسساتدد ر
ؤلح لٗدددٛ نت ؤلتعددد ا عمدددٜ ؤلددد   ٞ ؤ ادددلذؤرٗ ٘ ٔع  تدددْ ة س ٌٔدددٛ        كؤادددِٛددد  ل ؤلٔلددد ل  
 ٛ ؤل  حثتددد ُ ؤسدددٍّج  لادددت  وؤٔلتحقٗددد  ِددد ا ؤل كؤاددٛم   مؤسساتدد ر   لددد ٝ ؤلعددد وم   ؤلٍلاتددٗ

ٔرٕةددددمل ؤل كؤاددددٛ نت ٔبددددٕ  ع  ددددٛ نلص ةٗددددٛ ةدددد  وددددت لرٙ )ؤلدددد   ٞ         ؤلٕةددددلا٘ ؤلتحمٗمدددد٘  
ٛ ةدد  رمدد   نلص ةٗددؤ اددلذؤرٗ ٘ ٔؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛ(  دد ل  ؤاددتٍت و لذتىددن لٕبددٕ  ع  دد ر     

كٚ عمدٜ ؤاد ا ؤلقد ؤكم ؤلتٕؤ د  ؤسّدسم ؤستدسٔلٗٛ ؤ بتى عٗدٛم        ؤست لرؤر ٔوت لرؤر اة ٝ  د )ؤلقد  
ن ؤكٚ ؤلض ٕ  ٔؤ زود رم ؤادتق ؤك ؤلح لدٛ ؤ ٌلاع لٗدٛ ٔؤل،دحٗٛم ٔؤ ادتق ؤك ؤلٍلاتد٘ ة(دلأن عد ً(          

  وَ ؤلتٕةٗ ر ٔؤسقلذح ر ؤع ّ ؤل  حثت ُ  ل  وِ ٓ ؤلٍت ٟج  ٔ   ٕٞ
 ؤلع وم    ؤسسات ر  –ٛ ؤلٍلاتٗٛ ؤس ٌٔ –ؤللأمى ر ؤسلات ح8ٛٗ ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ 

Strategic Intelligence and Its Relationship to Psychological Resilience 
among Institution Workers:  Analytical Study 

Halima Ali Saleh Al-Hada& Etihad Muhammad Qasim Aarshan 
Abstract: 

The success of institutions depends to a large extent on the practical 
capabilities of the individuals working in them, the administrative and 
technical expertise, the development of positive psychology skills as strategic 
intelligence, and the psychological flexibility that qualifies them to be able to 
work efficiently and positively and avoid work pressures, and work within the 
team, which allows them to communicate effectively with society The internal 
and external (the strengthening of the social fabric network) is what 
contributes to providing the material and moral capabilities of these 
institutions, implementing their plans and achieving their goals, and the 
advancement of community members to the highest levels. Therefore, the 
current study aimed to identify strategic intelligence and its relationship to the 
psychological flexibility of workers in institutions, and to achieve the goal of 
the study, it used The researcher descriptive analytical method The study 
found a positive relationship between the two variables (strategic intelligence 
and psychological Resilience) as well as a possible conclusion for the 
existence of positive relationships between those variables and other variables 
such as (decision-making ability, professional compatibility, social 
responsibility, stress and crisis management, emotional and health stability, 
and psychological stability in a way. In light of these results, the two 
researchers presented a number of recommendations and proposals. 
Keywords: Strategic Intelligence - Psychological Resilience - Institution 
Workers  
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 :المكدمة 
رعىددن ؤسساتدد ر   يددن ة٠ٗددٛ رتتددي ةدد ست لرؤر ؤستتدد كعٛ عمددٜ  ٗدد  ؤ ةددع ٚ     

 ٛ ة ت ددد  ٛ نت ؤوتددد ؤ  ؤسٍ  تدددٛ ةددد   ملخن…ؤ  ت،دد  ٖٛم ؤلتلإٍٔلٕبٗدددٛم ٔؤلق ٌٌٕٗددد
َّ غددلرؤسساتدد ر  ؤةددن  هدد ا ؤ عىدد هم   ِدد ؤ ؤطددٗ  غددلر     يددنرمدد  ؤسساتدد ر  اَ

ٛ ؤستددتق  ر ددد ه بّددّٕ ؤ  ددد لرٚ    ةّدد ا ؤ ادددتى ؤك ٔؤعتىدد   ااددد لٗ     مو لٗددٛ ٔة(ددد ٖ
    ٝ أ ؤسٍ  تدٛ عمدٜ ؤ  دن هلأٍّد  ودَ       مرتٗلرٖٛ ب ٖ ٚ ٔممٗدةٚ عدَ ؤسساتد ر ؤ ةد 

 قٗ  ِ   ؤل ق ٞ ٔ قٗ  ؤل ةل ؤسق ٕهم ٔهلأَ ر،ٍٗف ؤ ا لٗ  ؤلق ٟىٛ عمدٜ  
ااددد لم ؤسع  دددٛ ودددَ اِدددي ؤ اددد لٗ  ؤلددده رتدددعٜ ؤسساتددد ر لددد لدّ    اٌ ىتّددد         

ّٗددد    )ؤلٗق دددٛ ؤ ادددلذؤرٗ ٗٛم ؤلددد   ٞ ؤ ادددلذؤرٗ ٘م ٔن ؤكٚ      8وثدددن  مؤلتتدددٗلرٖٛ ح ل
ؤسساتٛ عمٜ ٖق ٛ  ؤٟىدٛ ٔاؤر وٕ د  رٍ  تد٘     ر ق٘ ٌّٕ  اٌ ىٛ  9نلخ(…ؤسع  ٛ

وتق ً عمٜ ؤسٍ  ت م ٔهلأٍّد  ودَ ؤ تتد ف ولاد رٗل ؤل ٖد  ٚ ؤلتٍ  تدٗٛ ) ٍدٕ م        
7105 80 ) 

ُٖعَ ُّ  حٗد ٚ ؤ  د ؤ      اِي ؤلعٍ ةد م ٔا ث ِد  ردإالّرؤ    ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ وَ َٔ
ّٗد  ؤلع ٖد     ٔؤسسات رم  لا٘ حٗ ٚ ؤللا   رلدز اِىٗٛ ؤا ا ؤلق ؤك    ٌْٕ ٖت   ٖٕو

َّودددَ ؤلقددد ؤكؤر ؤستعمقدددٛ ة( ،دددْ أ ةإاددد رْ أ   ددد ه عىمدددْم ٔاوددد  ؤسساتددد ر     َ ددد  
 ّٕ ٌقهٛ ؤٌهد      ّٗ م ٔؤس ٖ َٖبِٕ  عىن ؤلع وم   ُٖعَ ُّؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ 

ؤ ٌ(ددددهٛ   ؤسساتدددد ر   تمددددف وتددددتٕٖ رّ م    تتدددد ف ؤ  دددد ؤ  ؤلعددددد وم          
ّٖ دد     ُٖعَدد ُّ     ٌددل وتددتٕٖ ر ن ؤكؤرّددي أ ولأدد ٌتّي     ؤسساتدد ر لمدد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘ ا

ّٗ  لم    ٔؤ لتةؤً ٔن كؤك ع ٞ ؤلعىن ٔرلا  ٙ   ٕطْ ٔنبّ  ٓ   وسشّ ؤ نلص ة

 ْ ؤلدد ٙ ٖعلأدددس اق  تدددْ ٔلصتددد  حضددد كرْ   ٔاددمٕك ؤللاددد   ِدددٕ وقٗددد لم ش ،دددٗت
ؤلتد   ؤلد ٟٗس   لسد و ؤللاد   أ      هثدن  ٔو ٝ ؤحلذؤوْ ل ؤرْ ٔللآةد َٖم  ىد   د    

 (مْ   ا ؤٞ وّ وْ ؤلعىمٗٛم أ ؤلحٕٖٗٛ   لتمٕك ؤل ( ٙ ٔؤلع   ر ؤتٌت ٌٗٛ لشد   
 ( 82 7102اا    حٗ ٚ ؤتٌت ُ ٔرٍ ٗي ؤٌلاع  رْ )عمٗ ُم 

ٛ ة كبدٛ  ٖٔقدًٕ رٍ دٗي ؤ ٌلاعد ه     عمددٜ ؤس ٌٔدٛ ؤلٍلاتدٗٛ ٔود  ٖلذرد  عمّٗدد       اا ادٗ
ؤ ّ ٚم ٔؤا ا ؤلق ؤكؤر ؤل، ٟ ٛ ؤله  ٔؤ ح ؤثوَ رلأٗف   أ  ر ؤلعىن ٔؤس(قٛ 

رعتىدد  عمددٜ ؤله ٖقددٛ ؤلدده ٖددٍ ي ةّدد  ؤ  دد ؤ  ؤٌلاعدد  رّي لمتع وددن ودد  ؤلضدد ٕ         
ّ    مٔؤس(ددلأ ر ؤل   ٗددٛ )ؤسس تددٛ(    مي ؤل( ،ددٗٛٔرم ٗددٛ ؤحتٗ بدد رّي ٔ قٗدد  اِدد ؤ 

ُ ؤ  ددد ؤ  ة(ددلأن عددد ً  و  ٖٕؤبددْ   عٍدد     ؤسساتدد ر ة(دددلأن ةدد   وٕؤ دددف    ٔؤلعدد ومٕ
ةددد ٔكِ   دددٕؤِي    تّددد   موتدددتى ٚ أ وتلأددد كٚ ردددثلر ؤٌلاعددد  رّي ٔو(ددد ع ِي    ٙ ددد 

ٙ  9 ؤ و ٔرٕؤزٌّي َِ اَديَّ   ٖدس ٙ نت ؤلتتد ا   ؤاد ا  د ؤكؤر غدلر ةد ٟ ٛم        ؤلد  َّ َٔوِد  َ د  
ؤٖٔدددٛ لم،دددحٛ ؤلٍلاتدددٗٛ لملاددد   ودددَ حٗددد  رٍ دددٗي      ؤس ٌٔدددٛ ؤلٍلاتدددٗٛ ِددد٘ ح ددد  ؤلة   

ؤٌلاع  ردددْم ٔ  كردددْ عمدددٜ ؤلتلأٗدددف ٔؤاددد ا ؤلقددد ؤكؤرم ٔؤ ادددتق هم ٔؤللذٖددد م ٔعددد ً     
 ؤ اتث كٚم ٔوٕؤبّٛ ؤس(لأ ر ٔؤ زو ر ٔنلص   ؤلحمٕه ؤسٍ ا ٛ 

 الدراسة: مشكلة 
َّة لدد     ؤلجدد ٖ وددَ  وددت لرٙ ؤلدد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘ ٔؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛ وددَ     اَ

وٕ ددد   كؤادددٛ ٔ ددد   ن لَدددٜ ؤا اِددد ؤل ددد حث   تجددد فؤسٕؤ دددٗ  ؤسّىدددٛ ؤلددده ةددد ار 
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َّٔ مٗن9 ٔوٍْ  9 نا لدد ه عمدي ؤلدٍلاس     وٕ ٕا ؤس ٌٔٛ ة ا ٖتدتّٕٙ ؤل د حث     َ   
ُْ َّدد ،دد  ؤز ؤ ر  ٗددْ  احدد  اِددي وسشدد ؤر ؤل،ددحٛ ؤلٍلاتددٗٛم  اددٗى  ٔلسددَ   ع     ُٖعَدد ُّ ن 

  ؤلض ٕ  ؤلحٗ رٗٛ ٔؤلٍلاتٗٛ ؤله ة رل رٕؤبٍّ  وَ  ن ح ف ٔةٕف

َّٔ دددد   ةدددد للأثلر وددددَ ة،دددد ٟ  ٔلزدددد ر      ٔاٗق دددد  مى ٌٔددددٛ ؤلٍلاتددددٗٛ ؤكر  ط دددد  ل اَ
      ٚ بد ٞر  لأد ٚ  كؤادٛ ؤلع  دٛ ةد        مؤل( ،ٗٛ ؤلده لشد  ع  دٛ عىٗد  بٕؤٌد  ؤلحٗد 

ٛ ؤسساتد رم    عد وم   وت لر ؤس ٌٔٛ ٔوت لر ؤل   ٞ ؤ ادلذؤرٗ ٘ لد ٝ ؤل    ة ت د  
لع ٚ اا  ف وٍّ  اؤرٗٛ  لأدي ؤل غ دٛ ؤل( ،دٗٛ   ؤل حد  حدٕه ودت لرٙ ؤل كؤادٛ        
ٔ ٔكِىدد  ؤللاعدد ه    قٗدد  ؤلٍ دد ا ٔؤلتهددٕٖ  ؤستددتى  لمىساتدد رم ِٔدد ٓ ؤل غ ددٛ       

)ؤلتدددٗلإٔلٕب٘م   ؤل ددد حثت ِىٗدددٛ ؤسٕ دددٕا  لأدددي ا،ددد       ٌ ةعدددٛ ودددَ ؤت كؤك 
وٍّ  ٌ كٚ ؤل كؤا ر ؤله رٍ ٔلدل ِد َٖ ؤسدت لرَٖم ٔؤٌعد ؤً      ؤت ؤكٙ(م ٔاا  ف  ثٗٛ

ؤل كؤا ر ؤله تجى  ؤسدت لرَٖ ٔوع  دٛ ؤلتدإالر ٔؤلع  دٛ  ٗىد  ةٍّٗىد م  ىدَ ةد ه         
اٙ  كؤاددٛ رٍ ٔلددل وددت لرؤر ؤل كؤاددٛ    تجدد ؤٔعمددٜ حدد  عمىّدد      ؤل دد حثت نطدد ا 

ِٔ٘ وع  ٛ ؤلع  دٛ ةد     مؤل كؤاٛ ةّ ٓ لمقٗ ً ؤل  حثت ؤلح لٗٛ لدتىعٛم و      
9 ودددت لرٙ ؤلددد   ٞ ؤ ادددلذؤرٗ ٘ ٔؤس ٌٔدددٛ ؤلٍلاتدددٗٛ لددد ٝ ؤلعددد وم    ؤسساتددد ر       

  ً ش لضٛ   لرٚ وَ ا  ؤ  ؤ تى  لط ؤل ٕٙك ؤ ا لم  ٌّٕ  هثن ؤط

 ٔرت مٕك و(لأمٛ ؤل كؤاٛ ؤلح لٗٛ ة لتسؤه ؤل ٟٗس ؤلآر8٘

 ٝ ؤلع وم    ؤسسات ر؟و  ع  ٛ ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ ة س ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛ ل 

   :أيداف الدراسة 
 رتعٜ ؤل كؤاٛ ؤلح لٗٛ نت  قٗ  ؤ ِ ؤا ؤلآر8ٛٗ

  ٛٗرق ٖي نط ك ٌ  ٙ ست لرٙ ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ ٔؤس ٌٔٛ ؤلٍلات 
  ٘ ٗاِىٗٛ ؤل   ٞ ؤ الذؤر  ٖ   
  ٛٗاِىٗٛ ؤس ٌٔٛ ؤلٍلات  ٖ   
       ٘ ٔؤس ٌٔدددٛ ؤلٍلاتدددٗٛ    ؤلتعددد ا عمدددٜ ط ٗعدددٛ ؤلع  دددٛ ةددد  ؤلددد   ٞ ؤ ادددلذؤرٗ 

 ٔاِىٗتّ  

 :أيمية الدراسة 
رتددتى  ِدد ٓ ؤل كؤاددٛ اِىٗتّدد  وددَ اِىٗددٛ ؤسٕ ددٕا ؤلدد ٙ رٍ ٔلتددْ ِٔددٕ ؤلدد   ٞ    

ؤسساتد ر ٔع  تدْ ة س ٌٔدٛ ؤلٍلاتدٗٛ لد ّٖيم ٔاٖضّد          ل ٝ ؤلعد وم    ؤ الذؤرٗ ٘
ِدي   ٌّٕد  هثدن ؤلجدةٞ ؤ     9ؤسساتد ر(   وَ ٌ حٗٛ ط ٗعٛ ؤلعٍٗٛ ِٔ٘ )ؤلعد وم   

للأ ضدنم ة ت د  ٛ   نٌت بّد   ؤ تى  سد  ٖعدٕه عمدّٗي ةتهدٕٖ  ؤسساتد ر ٔرٍىٗدٛ         
ؤلدده رٍ ٔلددل وددت لرٙ ؤلدد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘ ٔؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛم     ؤسٕؤ ددٗ نت ٌدد كٚ 

 كؤادٛ   تجد ؤ    ؤل د حثت 9 نا ٔع ً ٔبٕ   كؤا ر  عل ة  ؤست لرَٖ حتد  عمدي   
ٛ  رلأ(ددف ؤلع  ددٛ ةدد  وددت لرٙ ؤلدد   ٞ ؤ     ٔةدد  ة   ماددلذؤرٗ ٘ ٔؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗ

ؤل كؤا ر ؤلع ة9ٛٗ ِٔ ؤ    اؤرْ ٖ مٕك لٍ  اِىٗٛ ؤل كؤاٛ ؤلح لٗٛ ودَ  ٌّٕد  أه   
 كؤاٛ رٍ ٔلل وت لر ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ ٔع  تْ ة س ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛ ل ٝ ؤلع وم  

 ؤسسات ر   
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َّ اٖضّ  رت مٕك اِىٗٛ ِ ٓ ؤل كؤاٛ    ٌَّ    رتّي   ؤ اتلا  ٚ ودَ ود   تد        اَ
ؤ  ف ؤلٍ  ٙ ٔرٕيٗلاْ   رلإَٖٔ وقلذح ر ؤالذؤرٗ ٗٛ وٍ ا ٛ رتد ع  ؤستدسٔل    
عَ ؤلش٠ٗ ر ؤت ؤكٖٛ ٔوت  ٙ ؤلقد ؤك   ؤسساتد ر عمدٜ تجٍد  ؤ زود ر ٔؤل،د ؤع ر       

   ٛ ودد  ٖتدّي    قٗدد  ؤل  د  ؤلددٕيٗلا٘    مٔؤلتّ ٖد ؤر ٔن ؤكٚ ؤلضد ٕ  ةلا عمٗددٛ ع لٗد
رٕؤ   ٌلات٘ ٔؤبتى ع٘ لد ّٖي ٔلد ٝ ؤ  د ؤ  ؤلعد وم    وساتد رّي9 ِٔد ؤ       ٔةم  

 ة ٔكٓ ٖ    وَ نٌت بٗٛ رم  ؤسسات ر ٔنمِٕ  ٔرهٕٖ ِ  ة(لأن ع ً 

 المهًج: 
ؤات  ول ؤل  حثت ُ ؤسٍّج ؤلٕةلا٘ ؤلتحمٗم٘ ٌ دّ ؤ له ٗعدٛ ؤل كؤادٛ ؤلح لٗدٛ     

ةع  ِد  ة  عتىد     ؤلده رتدتٕب  ؤلٕ دٕا عمدٜ ؤل د ِ ٚ ٔؤل حد  عدَ ة، ٟ،دّ  ٔا        
  عمٜ ؤل كؤا ر ٔؤل حٕث ٔؤ  ةٗ ر ؤلت ةقٛ اؤر ؤلع  ٛ

  :المصطلحات 
 :الذكاء الاستراتيجي 

ُْٖع ا   َّ ا ؤٚ لتٕ لر ؤسعمٕو ر ؤل( ومٛ عَ ؤل ٠ٗٛ ؤلخ كبٗدٛ ٔحتدٜ ؤل ؤةمٗدٛ     ةِإَ
ل،ددٍ ا ؤلقدد ؤك   ؤلٕ ددل ؤسٍ ادد  ٔة لقدد ك ؤسٍ ادد  لدد عي عىمٗددٛ ؤلت هددٗ  ٔؤادد ا  

 ( Boumois, 2000: 28ؤكؤر ؤ الذؤرٗ ٗٛ ؤسٍ ا ٛ ٔؤل، ٟ ٛ )ؤلق 

 :ٌُ  وتعزفٌ الباحجتاى إجزائيًا بِأَنَّ
  كٚ ؤ   ؤ  عمٜ  ّي وٍّ ٗٛ ؤل ح  عَ ؤسعمٕو ر ؤست حٛ لم ىٗ  ٔرلاتلرِ   

وددَ ابددن رلاعٗمددّ   اددت  ه ؤللادد   ؤست حددٛ لشددي ٔوٕؤبّددٛ ؤلتّ ٖدد ؤر ؤطٗهددٛ          
 ة سسات ر ؤله ٖ ٖ ٌّٔ  أ ٖعىمُٕ  ّٗ   

   :المزونة الهفسية 
  ٛ َّد  ( APA, 2002ودَ   دن ؤلجىعٗدٛ ؤ و ٖلأٗدٛ لعمدي ؤلدٍلاس )       ع  دل ؤس ٌٔد ٌَّ 8 ةِإَ

عىمٗددددٛ ؤلتٕؤ دددد  ؤلجٗدددد  ٔؤسٕؤبّددددٛ ؤتلص ةٗددددٛ لم(دددد ؤٟ  ٔؤل،دددد و ر ٔؤلٍلأ دددد رم أ  
ؤلضدد ٕ  ؤلٍلاتددٗٛ ؤلع  ٖددٛ ؤلدده ٖٕؤبّدد  ؤ  دد ؤ  وثددن8 ؤس(ددلأ ر ؤ ادد ٖٛم و(ددلأ ر  
ؤلع  دد ر ودد  ؤلآةدد َٖم ؤس(ددلأ ر ؤل،ددحٗٛ ؤلخهددلرٚم ٔ دد ٕ  ؤلعىددن ٔؤس(ددلأ ر        

 ( 8042 7106ؤس لٗٛ )ؤل، لحم 

 :ًَا  تعزفًا الباحجتاى إجزائيًا بِأَنَّ
 ددد كٚ ؤللاددد   عمدددٜ ؤلتٕؤ ددد  ؤتلصددد ة٘ ٔؤلتلأٗدددف وددد  يددد ٔا ؤلحٗددد ٚ ؤلضددد غهٛ      

ٔؤ زو ر ٔؤلتّ ٖ ؤر ؤله كٟٛ ةلا عمٗدٛ ع لٗدٛ  د  ٖتٍ اد  ود  نولأ ٌٗ ردْ ٔوقٕو ردْ        
و  ٖت ع ٓ عمدٜ تجد ٔز ؤطدَ ٔؤلضد ٕ  ؤس تملادٛم ٔؤلتعد ٖ         ؤل ؤرٗٛ ٔؤ بتى عٗٛ

  لص ةٗٛم ٔؤحتلا يْ ةلألا ٞرْ ؤل ؤرٗٛ وعّ  ة

 :دراسات سابكة 
ادددٗتي عددد لمج لدىٕعدددٛ ودددَ ؤل كؤاددد ر ؤلتددد ةقٛ اؤر ؤل،دددمٛ  ٕ دددٕا ؤل كؤادددٛ  

ؤله تم ؤلتٕةدن نلّٗد 9 حٗد  ادٗتي عد لمج  كؤاد ر اد ةقٛ وتعمقدٛ  دت لر          ؤلح لٗٛ 
     ٛ  مؤلدد   ٞ ؤ ادددلذؤرٗ ٘ أل دد  ادددي  كؤادد ر اددد ةقٛ وتعمقددٛ  دددت لر ؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتدددٗ

  ٔال  حت  ؤلتتمتن ؤلةوس وَ ؤ ح ث نت ؤ   ً
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 دراسات متعلكة بالذكاء الاستراتيجي:-أ
نت ؤةت  ك اا  ؤلد   ٞ ؤ ادلذؤرٗ ٘    قٗد     ِ  ل م ٔ(7102)حمٕ ٚم  كؤاٛ 

مم كا ر ؤلجٕ ٚ ؤل( ومٛ   ؤستت(لاٗ ر ؤلخ ةٛ ؤ ك ٌٗٛم ٔرلإُٔ لدتىد  ؤل كؤادٛ   
ِ     وَ  ٗ  ؤلع وم    ؤت ؤكٚ  ( 37)ي ؤلعمٗ    ؤسساتد ر لذدن ؤل كؤادٛ ٔةمدد عد  

وتت(ددلاٜ   و ٍٖددٛ عىدد ُم ٔهثمددل ٔحدد ٚ ؤلتحمٗددن ٔؤسع ٍٖددٛ وددَ ؤسدد ٖ َٖ ٔك ادد ٞ   
ؤ  ت ًم ٔؤعتى ر ؤل كؤاٛ ؤسٍّج ؤلٕةلا٘ ؤلتحمٗم٘م ٔايّ ر ؤل كؤاٛ ٔبٕ  ردإالر  
 اٙ   لدددددٛ نح،ددددد ٟٗٛ لمددددد   ٞ ؤ ادددددلذؤرٗ ٘   مم كاددددد ر ؤلجدددددٕ ٚ ؤل(ددددد ومٛ    
ؤستت(لاٗ ر لذن ؤل كؤاٛم ٔٔبٕ  رإالر اٙ   لٛ نح، ٟٗٛ لمد   ٞ ؤ ادلذؤرٗ ٘   

   مم كاٛ ؤلتٕبْ لسٕ ؤستتّم    ؤسسات ر لذن ؤل كؤاٛ 

٘ ٔ كؤادٛ   نت ؤلتعد ا عمدٜ اِدي ؤلعٕؤوددن    ِد  ل  م ٔ(Esmaeili, 2014) نلزد عٗم
هدددددٗ  ؤللاع لدددددٛ   ؤلددددد   ٞ ؤ ادددددلذؤرٗ ٘م ةدددددٍ  ؤلقددددد ؤك ؤ ادددددلذؤرٗ ٘م ٔؤلت    

ؤادددد ا ؤلقدددد ؤكؤر ؤ اددددلذؤرٗ ٗٛ   ؤ اددددلذؤرٗ ٘م ٔرددددإالر ؤلدددد   ٞ ؤ اددددلذؤرٗ ٘ 
ٔؤلت هٗ  ؤ الذؤرٗ ٘   ؤلتٍ ٗي ٔؤل(د   ر ؤلده رتدت  ً ٌ د ً ؤلد   ٞ        

َّو ٍٖٛ ة ً اة  م ٔرٕةمل ؤل كؤاٛ نت  ِّ ؤالذؤرٗ ٗٛ ؤل   ٞ رإالّر  اَ ٔاؤر   نلص ة
 ٘ ٔؤلت هدددٗ  ؤ ادددلذؤرٗ ٘   ؤل(ددد   ر و دددةٝ عمدددٜ ؤاددد ا ؤلقددد ؤك ؤ ادددلذؤرٗ

َّٔؤسساتدد رم  ؤلدد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘ ِدد8٘ ا دد ٞ ؤسددٕؤك       اِددي ؤلعٕؤوددن ؤسددسا ٚ    َٔاَ
 ؤل ( ٖٛم ؤلعىمٗٛ ؤلتٍ ٗىٗٛم ؤلتلإٍٔلٕبٗٛم ؤسعمٕو رٗٛم ؤسٕؤك  ؤس لٗٛم ؤسٍ  س 

ً وع  دٛ ود ٝ ؤادت  ؤ    نت( Pellissier & kruger, 2011 ىد  ِد  ل  كؤادٛ )   
ؤلدددد   ٞ ؤ اددددلذؤرٗ ٘   شدددد   ر ؤلدددددتإو    بٍددددٕف ا  ٖقٗدددد م ٔرلإٌٔددددل عٍٗددددٛ   

( شددد  ٛ ردددإو  وتددد مٛ   لدمدددس ؤلخددد و ر ؤس لٗدددٛ   بٍدددٕف  67ؤل كؤادددٛ ودددَ )
  ٖقٗ م ٔلتحقٗ  اِ ؤا ؤل كؤاٛ ؤات  ً ؤسٍّج ؤلٕةلا٘ ؤلتحمٗم٘ ٔال  سع  ٛ ا

 ع   وَ ؤلٍتد ٟج اة زِد 8   آكؤٞ ؤس ٖ َٖ   رم  ؤل(   رم ٔ   رٕةمل ؤل كؤاٛ نت
ٔبٕ  ؤةت ا   ؤادت  ؤً اةعد   ؤلد   ٞ ؤ ادلذؤرٗ ٘ ٔ  آلٗد ر ؤ ادت  ؤً ةد         

َّ اٙ  –ؤل(   ر ؤللأ لرٚ ٔؤل، لرٚ  عىمٗ ر ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ ا ثد  ؤٌت(د كّؤ   اَ
  ؤادددت  ؤً اٌ(دددهٛ  ٖٕبددد  ؤةدددت ا  ددد ل ٔؤادددت  ؤوّ    ؤسٍ ىددد ر ؤللأددد لرٚم 

٘ لتح ٖدد  ؤسعمٕود ر ؤسهمٕةدٛ لتعةٖددة عىمٗدٛ ؤاد ا ؤلقدد ؤكؤرم     ؤلد   ٞ ؤ ادلذؤرٗ   
 ٔ  كة  ؤ  ؤٞ ٔؤلت هٗ  ؤ الذؤرٗ ٘ 

  ؤلتع ا عمٜ ااد  ؤلد   ٞ ؤ ادلذؤرٗ ٘    ن لَٜ ّ  ل   (7100)  ايم او   كؤاٛ 
ؤلع وم    ولأتد  غدةٚ ؤت مٗىد٘ ؤلتد ة  للأٌٔد ٔؤم       لمى ٖ َٖعىمٗٛ ؤا ا ؤلق ؤكؤر 

( ودد ّٖ ؤ وددَ  72ٔؤعتىدد ر ؤسددٍّج ؤلٕةددلا٘ ؤلتحمٗمدد٘م ٔرلإٌٔددل عٍٗددٛ ؤل كؤاددٛ وددَ )     
ؤلعدد وم    ولأتدد  غددةٚ ؤت مٗىدد٘ ؤلتدد ة  للأٌٔدد ٔؤم ٔرٕةددمل ؤل كؤاددٛ نت     ؤسدد ٖ َٖ

 ٞ عدد ٚ ٌتددد ٟج وددَ  دددىٍّ 8 ٔبددٕ  ع  دددٛ اؤر   لددٛ نح،ددد ٟٗٛ ةدد  عٍ ةددد  ؤلددد       
ؤ الذؤرٗ ٘ )ؤ ات( ؤام رلالأدلر ؤلدٍ يم ؤل  ٖدٛ ؤستدتق مٗٛم ؤل ؤ عٗدٛم ؤل(د ؤ ٛ(       

 ٔعىمٗٛ ؤا ا ؤلق ؤكؤر   ولأت  غةٚ ؤت مٗى٘ ؤلت ة  للأٌٔ ٔؤ 

 كؤاٛ ِ  ل نت رٕ دٗل اِىٗدٛ    (Abadie et. al, 2010ٔاب ٝ ع   ٙ ٔآة ُٔ )
اعمدٜ ٌتد  و ٗعد ر      ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘    قٗ  ؤتةد ؤا ودَ ةد ه  قٗد      
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ؤلتٕ  ؤل،دحٗٛ ؤ ٔكةٗدٛ ٔوٍ  تدٛ ؤل(د   ر ؤلعى  دٛ ؤلخ ةدٛ ة   ٖٔدٛم ٔرلإٌٔدل         
م ( شدددد  31ٛعٍٗددددٛ ؤل كؤاددددٛ وددددَ عدددد   وددددَ شدددد   ر ؤ  ٖٔددددٛ ؤلع سٗددددٛ ٔعدددد  ِ  )   

ٔؤات  ول ؤل كؤاٛ ا ؤٚ ؤات  ٌٛ ة ت   ٛ   ؤٚ ؤسق ة ر لتحقٗد  اِد ؤ ّ  ٔ د     
َّايّ ر ٌت ٟج ؤل كؤاٛ ؤل ٗ ٌ ر ؤله رلا٘ ة ل  لمجم ٔ ؤل   ٞ ؤ ادلذؤرٗ ٘ ٖدٕ      اَ

ؤل  ٖددددٛ لمىدددد ٖ َٖ   ؤل(دددد   ر ؤلدددده تم ؤلته ٗدددد  عمّٗدددد م ٖٔسِددددن ؤسدددد ٖ َٖ       
ؤل(دد   ر لذدددن ؤل كؤادددٛ لٗلإٌٔددٕؤ  ددد  ٚ سٍ ىددد ر ٔوساتدد ر عى  دددٛ رقدددٕ  ادددٕ     

 ؤ  ٖٔٛ ٔؤ  ٔؤر ؤل،حٗٛ ؤلع سٗٛ 

ٛ ااددد  ؤلع  دددٛ ةددد  ؤلددد   ٞ    نت وع  ددد (7116)ؤلعدددةؤٔٙم  ىددد  ِددد  ل  كؤادددٛ   
ؤ الذؤرٗ ٘ ٔ  ؤكؤر عىمٗد ر ؤلخ ودٛ   ؤلٍ د ا ؤ ادلذؤرٗ ٘    مٗد ر ة د ؤ م       
ٔلسمل ؤل كؤاٛ رتد   مٗد ر ر ةعدٛ لج وعدٛ ة د ؤ م ٔ عدل ةٗ ٌد ر ؤل كؤاد ر ودَ          

ّٕؤ ودددَ ك اددد ٞ ٔاعضددد ٞ لدددد لس ِددد ٓ ؤللأمٗددد رم ٔؤعتىددد ر ؤسدددٍّج        61 كٟٗتّددد  ٔعضددد
ؤل كؤاددٛ نت ؤلع ٖدد  وددَ ؤلٍتدد ٟج اة زِدد  لذ ٔ ٖددٛ       ؤلٕةددلا٘ ؤلتحمٗمدد٘م ٔرٕةددمل  

ؤل حدد  عمّٗدد  عمددٜ نادد    ره ٗدد  كةددٗ  ؤلدد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘   ؤللأمٗدد ر ؤلدده تم    
%  ق  وَ ا  ؤ  ؤلعٍٗٛ ة ل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘م ٔرٕ   ةعض وقٕو رْ عٍد   73هت  

 % وٍّيم ٔٔبٕ  ر ٌ٘ ٔؤ ل   اق  ٛ ِ ؤ ؤلٍى  وَ ؤل   ٞ 53

 كة بالمزونة الهفسية:دراسات متعل-ب
ِدد  ل نت وع  ددٛ ؤلع  ددٛ ةدد  ؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛ ٔؤلقدد كٚ  ٔ (7106)ةدد لحم  كؤاددٛ 

عمدددٜ حدددن ؤس(دددلأ ر ؤ بتى عٗدددٛ لددد ٝ وعمىددد٘ ؤللذةٗدددٛ ؤ بتى عٗدددٛ ٔؤلٕطٍٗدددٛ      
ا اددٗٛ ؤلعمٗدد    ؤ ك ُم ٔؤاددت  ً ؤسددٍّج ؤلٕةددلا٘ ؤلتحمٗمدد٘م ٔرلإٌٔددل     ؤس حمددٛ ؤ 

م ٔ  ُ وَ  ىَ ؤلٍت ٟج 7106/ 7105عمىّ  لمع ً ؤل كؤا٘ ( و76عٍٗٛ ؤل كؤاٛ وَ )
ؤله رٕةمل نلّٗ  ٔبٕ  ع  ٛ ؤكر  طٗٛ نلص ةٗٛ ة  وتدتٕٝ ؤس ٌٔدٛ ؤلٍلاتدٗٛ لد ٝ     

 وعمى  ؤللذةٗٛ ؤ بتى عٗٛ ٔؤلٕطٍٗٛ عمٜ حن ؤس(لأ ر 

نت وع  دٛ ؤلع  دٛ ةد  ؤلقد كٚ عمدٜ ؤاد ا        (7106،د لحم  ؤل) كؤادٛ   ى  ِ  ل 
ؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛ لدد ٝ ك ادد ٞ ؤ  تدد ً ؤ    هٗددٛ   ب وعددٛ ؤلجددٕا ٔ ق دد     ؤلقدد ؤك ٔ

( كٟددٗس 43سددت لرؤر )ؤلعىدد م ؤلٍددٕام ٔؤل كبددٛ ؤلعمىٗددٛ( ٔرلإٌٔددل عٍٗددٛ ؤل كؤاددٛ وددَ )  
 تددي ا دد  ه٘م وددٕزع  عمددٜ  مٗدد ر ؤللذةٗددٛم ؤلعمددًٕ ؤتٌتدد ٌٗٛم ؤلعمددًٕم ؤلعمددًٕ        

ق ؤك ٔؤس ٌٔدٛ ؤلٍلاتدٗٛم ٔرٕةدمل    ٔؤلآ ؤفم ب وعٛ ؤلجٕام ٔؤات  ً وقٗ لم ؤا ا ؤل
ٌتد ٟج ؤل كؤادٛ نت ٔبدٕ  ع  ددٛ ؤكر  طٗدٛ وٕب دٛ  ؤلدٛ ةدد  ؤس ٌٔدٛ ؤلٍلاتدٗٛ ٔؤادد ا         

ةٍٗددل عدد ً ٔبددٕ   دد ٔ   ؤلددٛ ةدد  ؤللا٠دد ر ؤلعى ٖددٛ أ ؤللا٠دد ر ؤلعمٗىددٛ      ىدد ؤلقدد ؤكم 
 )و بتتلرم   تٕكؤٓ(   ؤلق كٚ عمٜ ؤا ا ؤلق ؤك 

وع  دددددٛ ؤلتٕؤ ددددد  ؤسّدددددس ٔؤستدددددسٔلٗٛ   ت ّددددد  ل ن( 7103)  ددددد ُم اوددددد   كؤادددددٛ 
ؤ بتى عٗددددٛ ٔع  تّىدددد    ٌٔددددٛ ؤ ٌدددد  ؤلٍلاتددددٗٛ لدددد ٝ وعمىدددد٘ ؤللذةٗددددٛ ؤلخ ةددددٛ   

( وعمدي  765 سات ر ؤللذةٗٛ ؤلخ ةٛ  ح    ر غةٚم ٔرلإٌٔل عٍٗٛ ؤل كؤاٛ ودَ ) 
( 00ٔوعمىٛ ر ةٗدٛ ة ةدٛم ودٕزع  عمدٜ وساتد ر ؤللذةٗدٛ ؤلخ ةدٛ ؤل د لد عد  ِ  )         

ً  ّٗ  وقٗ لم )ؤلتٕؤ   ؤسّسم ؤستسٔلٗٛ ؤ بتى عٗٛم و ٌٔٛ ؤ ٌد   وساتٛم ٔؤات  
ؤلٍلاتددٗٛ( ٔةٍٗددل ٌتدد ٟج ؤل كؤاددٛ ٔبددٕ  ع  ددٛ ؤكر  طٗددٛ وٕب ددٛ ةدد  و ٌٔددٛ ؤ ٌدد            
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ؤلٍلاتددٗٛ ٔؤستددسٔلٗٛ ؤ بتى عٗددٛم  ىدد  ةٍٗددل ؤلٍتدد ٟج عدد ً ٔبددٕ   دد ٔ  اؤر   لددٛ    
سدت لر )ؤلجدٍسم ؤلح لدٛ ؤ بتى عٗدٛم ؤسسِددن      رعدةؤ نح،د ٟٗٛ   وتدتٕٝ و ٌٔدٛ ؤ ٌد      

 ؤلعمى٘( 

(  كؤاٛ ِ  ل نت ؤللأ(ف عَ ة،د ٟ  ؤس ٌٔدٛ   Pidgeon et. al, 2014ٔاب ٝ )
ّٗد    702ّ  ودَ ) ترلإٌٔل عٍِٗٔ٘  كؤاٛ  ٔلٗٛ ؤلٍلاتٗٛ ل ٝ ؤلج وع رم  ( ط لّ د  ب وع

ؤلدد َٖ  هم ددٛؤلوددَ ااددلذؤلٗ م ؤلٕ ٖدد ر ؤستحدد ٚم ِٔددٌٕج  ٌٕدددم ٔايّدد ر ؤلٍتدد ٟج اُ 
هتملإُٔ وتتٕٖ ر وٍ لاضٛ وَ ؤس ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛ يّ  عٍ ِي وتتٕٝ وٍ لاض   

  لدددد ه ؤلع دددة ؤلٍلاتددد٘ ٔؤلضددد ٟقٛ     لدددد ه ؤلددد عي ؤ بتىددد ع٘م ٔوتدددتٕٝ عددد ه    
ٛ ٔالدد  وددَ ةدد ه ؤسق كٌددٛ ةٗددٍّي ٔةدد        مؤلٍلاتددٗٛ ؤلج وعدد ر ؤ ةدد ٝ ؤلدد ٙ    طم دد

 ٗٛ ٖتىٗةُٔ ة وت ك وتتٕٖ ر ع لٗٛ وَ ؤس ٌٔٛ ؤلٍلات

ة كؤادٛ ِد  ل نت ؤلتعد ا عمدٜ ؤلع  دٛ       (Souri & Hasanirad, 2011ٔ د ً ) 
  ٛ ) ؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛم ؤلتلادد  هم ٔؤل ؤحددٛ ؤلٍلاتددٗٛ( لدد ٝ طم ددٛ        8ةدد  ؤسددت لرؤر ؤلآرٗدد

 ٛ م طم ددٛ( 212حٗدد  تم ؤلته ٗدد  عمددٜ عٍٗددٛ  ٕؤوّدد  )9 ؤلهد  ع وعددٛ طّدد ؤُ ؤله ٗدد
ٙ ؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛ ٔؤلتلادد  هم ٔاُ   ٔةٍٗددل ؤلٍتدد ٟج ٔبددٕ  ع  ددٛ نلص ةٗددٛ ةدد  وددت لر    

ؤ   ؤ  ؤ  ث  و ٌٔٛ ل ّٖي   كٚ عمدٜ رلأٗٗدف اٌلاتدّي ة(دلأن اد ٖ  ود  ؤلدت لرؤر        
     ٛ  ددددُٕ ؤل ؤحددددٛ ؤلٍلاتددددٗٛ رتددددإا      9ٔلشدددد  ؤكر دددد   ٔاٗدددد   ددددت لر ؤل ؤحددددٛ ؤلٍلاتددددٗ

 ة لخ، ٟ  ؤل( ،ٗٛ ٔؤلٍلاتٗٛ وثن ؤس ٌٔٛ ٔؤلتلا  ه 

ٜ وتدددتٕٝ ؤ ادددمٕف ؤسعددد     نت ؤلتعددد ا عمددد  (7113)  وددد ُم ِٔددد  ل  كؤادددٛ  
)ؤلت،م م ٔؤس ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛ( ل ٝ وت  ٙ ؤلق ؤك ؤت ؤكٙ   ؤلٕزؤكؤر ٔو  ٖت عّ  وَ 

ٛ بّ رم  ى  ِ  ل نت ؤللأ(ف عىد  ناؤ  د ُ ٍِد ك  د ٔ         ؤلت،دم  أ   نح،د ٟٗ
ؤس ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛ ر ب  نت وت لرؤر8 ؤلجٍسم ؤلعى م ؤستتٕٝ ؤلتعمٗى٘م ؤلت ،د    

( وددَ ك ادد ٞ ؤ  تدد ً ؤت ؤكٖددٛم ٔرٕةددمل    746ٛ عمددٜ عٍٗددٛ  ٕؤوّدد  )  ٔط قددل ؤل كؤادد 
َّؤلٍتدد ٟج نت  غ ل ٗددٛ ا دد ؤ  ؤلعٍٗددٛ و ٌٔددٛ ٌلاتددٗٛ ٔ دد كٚ ع لٗددٛ عمددٜ ؤادد ا        لدد ٝ  اَ

 ؤلق ؤك ؤت ؤكٙ  

سددددت لرٙ )ؤلدددد   ٞ  ٔ دددد  ؤاددددتلا  ر ؤل كؤاددددٛ ؤلح لٗددددٛ وددددَ ؤل كؤادددد ر ؤلتدددد ةقٛ
ؤ اددددلذؤرٗ ٘م ؤس ٌٔددددٛ ؤلٍلاتددددٗٛ(   ةمددددٕكٚ اةعدددد   ؤس(ددددلأمٛ ٔنةدددد ؤز اِىٗتّدددد  ٔنادددد ؤٞ  

َّوضدد وٍّٗ  ؤلٍ  ٖددٛم غددلر    َّدد  ؤل كؤاددٛ ؤلح لٗددٛ هٗددةر عددَ رمدد  ؤل كؤادد ر        اَ ٌَّ  ةِإَ
 عل ة  ؤل   ٞ ؤ ادلذؤرٗ ٘ ٔؤس ٌٔدٛ ؤلٍلاتدٗٛ ٔوع  دٛ ؤلتدإالر ٔؤلع  دٛ  ٗىد         

 ةٍّٗى  

 ر الهظزيالإطا 
 الذكاء الاستراتيجي:-أولًا 

  يددن ؤلتهددٕكؤر ؤسمحٕيددٛ   وٗدد ؤُ ؤت ؤكٚ ؤ اددلذؤرٗ ٗٛ   ؤلقدد ُ ؤلع(دد َٖ   
يّد ر  لأد ٚ ؤلد   ٞ ؤ ادلذؤرٗ 9٘ حٗدد  ةد ا ٖتةؤٖد  ؤِتىد ً ؤسساتد ر ٔشدد   ر         

  ؤ عى ه ؤلع سٗٛ ٔؤل ٔلٗٛ ؤستق وٛ ة ل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘
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 :مفًوم الذكاء الاستراتيجي 
ّٗددد  رعددد  ر ؤلتعددد كٖف        وددد  ةددد ٞ ؤ ِتىددد ً  ٕ دددٕا ؤلددد   ٞ ؤ ادددلذؤرٗ ٘ ح ل

 م  ّ٘ ٔنُ   ٌل   رتٍ  ض و  ةعضّ     هٗؤسق وٛ لْ وَ   ن ؤل  حث  ٔؤ 
َّ ؤل عضم ن   ٌَّ ّٗ م ٖٔ بد  ِد ؤ ؤ ةدت ا غ لّ د  نت ؤلح ؤادٛ ؤلٍتد ٗٛ         اَ اتمف ٌتد 

ّٗ م وٍّ 8ؤس   كؤاٛ اةع  ٓم ٔل ل  إٍك  لدىٕعٛ وَ ؤلتع كٖف    تملاٛ زو ٌ

ُْ( 8057 7116) ع  ددْ ؤلٍعٗىدد٘ َّدد 8 احدد  ولإٌٔدد ر ةددٍ عٛ ؤلقدد ؤك ؤلدد ٙ ٖددس ٙ نت  ةِإَ
   ر ؤله كٟٛ ٔؤسعق ٚ ؤلتىٗة وَ ة ه رٕؤ   ؤسق كٚ عمٜ ٔ   ؤلحمٕه لمى(لأ

ُْ  ع  دْ   Kruger (2010: 99اود  )  َّد ٙ 8 ردٕ   ؤسعمٕود ر ؤل،دحٗحٛ لد ٝ     ةِإَ  ود ٖ 
ؤسساتددد ر   ؤلٕ دددل ؤسٍ اددد  للأددد٘ ٖتتدددٍٜ لشدددي ؤاددد ا ؤلقددد ؤكؤر ة(دددإُ وتدددتق ن        

 وسات رّي 

   ُ ُْ ( 8027 7101) ةٍٗى  ع  دْ ةد لح ٔآةد ٔ َّد 8 ا د ٞ ٖت،دف ةدْ  د  ٚ ؤسساتد ر      ةِإَ
ؤلحدد لمم ٔؤلقدد كٚ عمددٜ ؤلتحلاٗددةم  ٔؤل(دد ؤ ٛم ٔة ل  ٖددٛ ؤستددتق مٗٛم  ممددَ ٖتىتعددُٕ

رٕيٗدددف ؤسددد  ٚ ؤللالأ ٖدددٛ     ٌ ددد ً وعمٕوددد ر٘ ٖتددد ع ِي    عمدددٜٔؤتةددد ؤام ٖٔ رلأدددةُٔ  
 ؤلٍ تجٛ   ةٍ عٛ   ؤكؤر   عمٛ 

ُْ Seitovirta (2011: 10) ىدد  ٖع  ددْ َّدد 8  دد  ؤل ٗ ٌدد ر اؤر ؤل،ددمٛ ة ادد ا  ةِإَ
  ِ ٌٔ(  ّ مٗمٔ  ؤلق ؤكؤر ؤ الذؤرٗ ٗٛ

ُْٖعددد ا ٔ َّددد 8  ددد كٚ ؤلق ٟددد  عمدددٜ رلأدددَٕٖ ةدددٕكٚ شددد ومٛ عدددَ وتدددتق ن وساتدددتْ  ةِإَ
ٔن  وٛ  مٔؤللا   ٔؤلتّ ٖ ؤر ؤله هلأَ اُ رٕؤبّّ م ٔ لاٗة ؤ   ؤ  ؤلع وم   ّٗ 

ؤل(دد ؤ  ر ؤلدده رتدد ع  عمددٜ رددإطلر ِدد ٓ ؤل،ددٕكٚم ٔؤادد ا  دد ؤكؤر   عمددٛ ة،دد  ِ      
 ( 807 7103)ع ٗ م 

ٖ ُٔ اُ ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ ِٕ ؤسلاّدًٕ ؤلجد و  ةد   دن ودَ       ُٕة حثٍِٔ ك 
 مؤلددد   ٞ ؤ  ت،دددد  ٙ ؤلددد ٙ ِددددٕ ن ؤكٚ ؤسعمٕودددد ر ؤل ؤةمٗدددٛ لمىساتددددٛ ٔحم ٖتّدددد    

َّدد ٔ دد ل  ن ؤكٚ ؤسع  ددٛ ؤلدده رعدد ا ة(ددلأن عدد ً عمددٜ    ٌَّ ن ؤكٚ ؤسعمٕودد ر ؤلخ كبٗددٛ  اَ
 لمىساتٛ 

َّٔممد  ٔك  ودَ رع ٖلادد ر اد ةقٛ ٖتضددل     ؤلد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘ عٍ،د    عددن      اَ
  ٛ  ٗدد  ٖتضددىَ ؤلقدد كٚ ؤسعٍٗددٛ لق ٟدد  ؤسساتددٛ     مؤادد ا  دد ؤكؤر ؤاددلذؤرٗ ٗٛ ٌ بحدد

عمددٜ رٕيٗددف ن ؤكٚ ؤسعمٕودد ر ة  اددتلا  ٚ وٍّدد     مٗددن ؤل ٠ٗددٛ ؤل ؤةمٗددٛ سع  ددٛ         
ٔ  ٖد  آلٗدٛ    مٔؤل ٠ٗٛ ؤلخ كبٗٛ سع  دٛ ؤللاد   ٔؤلتّ ٖد ؤر    مٌق   ؤلقٕٚ ٔؤلضعف

 ادت  ه ؤللاد     وٕؤبّدٛ ؤلتحد ٖ ر ؤلده  د  رٕؤبدْ ؤسساتدٛ ٔوع لجدٛ           وعٍٗٛ
 ٌق   ؤلضعف ؤله    رعلذ ّ  

 ٖٕ ل ؤتط ك ؤلع ً سلإًّ ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘  (0)ٔؤل(لأن 

 :خصائص مو يتمتعوى بالذكاء الاستراتيجي 
َّ Maccobyٖددد ٝ وددد  ٕة٘  اددد  لزددد ا ؤسساتددد ر ِدددٕ هٗدددة  ٗ  ؤرّددد   ّددد كؤر   اَ

   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘م   لقدد  ٚ ؤلٗددًٕ   بددٛ و اددٛ نت ن ؤكٚ وساتدد رّي ةدد   ٞ      ؤلدد
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 ٚ لدد ل  ٔ ددل عدد   وددَ  9ؤاددلذؤرٗ ٘  اددٗى    ؤل دد ٔا ؤل ؤٍِددٛ ؤل،ددع ٛ ٔؤسعقدد 
ُ ؤله ٍٖ  ٘ اُ هتملأّد  ؤلقد  ٚ    ْة، ٟ  ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ ٔوّ كؤر  ٔؤلعد ومٕ

 8ٖإر٘ؤسسات رم وٍّ  و    

 (4: 2112المضدر )الٔاظ ّحمشٗ، الإطار العاو لمفَْو الذناٛ الاصتراتٔذٕ ( : 1عهل )

    ٔ ٜؤلخه  ٔؤ الذؤرٗ ٗ ر ؤلتلالألر ؤ الذؤرٗ ٘م ٔؤلق كٚ عم 
         ٛؤلقددد كٚ عمدددٜ رٍلاٗددد  ؤ ادددلذؤرٗ ٗ ر   يدددن ؤلدددت لرؤر ؤلددده  ددد ث   ؤل ٠ٗددد

 ؤطٗهٛ  سات رّي 
  ٝ نلص   ش ؤ  ر رلا عمٗٛ و     ٚ ٔع وم  آة َٖ ٔوسات ر اة 
    ؤلقددد كٚ عمدددٜ  لاٗدددة ودددَ ِدددي وتدددسٔلُٕ عدددٍّي ٔؤلآةددد َٖ ودددَ حدددٕلشي ) لاٗدددة

 وّي وةٖدّ ؤ ودَ ؤتةد ؤام ٔؤادتٗع ف و(د ع ِيم      ؤلآة َٖ عمٜ ؤ  ؤٞ ؤستىٗدةم ٔنلشد  
 ٔةٍ ٞ ع   ر طٗ ٛ ٔ  عمٛ وعّي( 

    ؤلت،ددد ا  لأىدددٛ ٔرلالأدددلر ت ؤكٚ ؤل،ددد ؤع ر ؤسساتدددٗٛ ةثقدددٛ ٔادددٗه ٚ عددد لٗت م
ٔرٕيٗددف ؤلدد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘   ِدد ؤ ؤ دد ه ة  عتىدد   عمددٜ ؤلعقددن ٔؤللالأدد         

 ( 801 7105 ٔؤسع  ٛ ة   عَ ؤلقٕٚ ؤلعضمٗٛ أ ؤلتٗه ٚ ) ٍٕ م
 7101َّ)ةدد لحم ٔآةدد ُٔ   ٔاشدد ك ؤلقدد  ٚ ؤلدد َٖ هملأددُٕ ا دد ٞ ؤاددلذؤرٗ ٘    ( ن لَددٜ اَ

ة ت ددد  ٛ نت وّددد كٚ  لأ ٖدددٛ  عددد ه م تدددتٕٝ  ة،دددلرٚ ٔحددد لمٖٕةدددلإُ ةدددإٌّي أ 
 ٔ مٗمٗٛ 

  ُ َّٔر ٝ ؤل  حثت وَ اِي وّ كؤر ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ 8٘ اادمٕف حدن ؤس(دلأ ر     اَ
ٗدددٛ ؤٌلاع لٗددٛ ادددمٕ ٗٛ ٖددتىلأَ ؤ  ددد ؤ   قتضدد ِ  ودددَ    عىمٗددٛ وع    ُٖعَددد ُّؤلدد ٙ  

 َٔرُعَد ُّ   ٖ  ٔؤ ت( ا ٔؤةتلأ ك ااد لٗ  لمتع ودن ود  و(دلأ ر ؤلحٗد ٚ ؤلٕٗوٗدٛم       
لمتٍ دٗي ؤلد ؤر٘م أ ؤادلذؤرٗ ٗٛ      عىمٗٛ رعمي ؤبتىد ع٘ ٔاادمٕةّ   ٌلاتْ  ؤلٕ ل 

 ( 7100ع وٛ لمىٕؤبّٛ هلأَ ره ٗقّ  عمٜ ع     لر وَ ؤس(لأ ر )  لحم 

الاستراتيجيالذكاء   

دارة المعرفة  ا 

 الذكاء الاقتصادي

اليقظة 

 التكنولوجية
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 :دور الذكاء الاستراتيجي في التغيير المؤسسي 
اة حل ؤلقضٗٛ ؤ ِي   ؤ تىع ر ؤلح لٗٛ ِ٘ ؤط   ٛ عمٜ ةق ٞ ؤسساتد ر  

ؤلت لرؤر   ة٠ٗٛ ؤسسات ر  ٔرهٕٖ ِ    ين ؤلتّ ٖ ؤر ؤله رٕؤبّّ  ٔؤلٍ تجٛ عَ
 ٛ لددٛ ت ؤكٚ ؤلدد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘ ا ؤٚ ن ؤكٖددٛ  ع   ُٖعَدد ُّ لدد ل   9ؤل ؤةمٗددٛ ٔؤلخ كبٗدد

َُّ  ةٍ ٞ ؤسسات ر  تتق ن ٔرٕ   ؤلت لرؤر ؤله      ث ٔرسا  ؤس ِٗدُ  ن  ؤلد   ٞ  9 حَ
عمددٜ ؤلت هددٗ  طٕٖددن ؤ ودد  ٔهلأددٍّي وددَ  ٔؤسدد ٖ َٖؤ اددلذؤرٗ ٘ ٖتدد ع  ؤلقدد  ٚ 

رٕ دد  ؤلددت لرؤر ٔن ؤكرّدد   لأىددٛ ٔةددٕؤفم  ىدد  ٖتدد ع ِي عمددٜ ؤلددتلاّي ٔؤلت ،دد          
 ر ٔؤ ادددددلذؤرٗ ٗ ر ٔؤلدددددلدؤوج ٔؤلت(ددددد ٖع ر  مدددددٛ لمتٗ ادددددةٕاددددد ٟن ؤلت دددددٗلر ؤطت

ؤلتّ ٖد ؤرم  ٔؤسساتٗٛم ٔهلأٍّي وَ  ح  ة٠ٗٛ عىن ؤسسات ر ٔ  ٖد  ؤ ةهد كم   
 ٔؤللا   ؤله رٕؤبّّي 

  لدد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘ ٖددٕ   لمقدد  ٚ وع  ددٛ ودد  ٖدد ٔك   ؤل ٠ٗدد ر ؤلدده ٖعىمددُٕ     
  ؤستتق ن ٔن ؤكرّد م   ّٗ  و  ٖت ع ِي   رٕ   ؤلت لرؤر ؤله وَ ؤسىلأَ اُ   ث 

ٔٔ دد  ؤ اددلذؤرٗ ٗ ر ؤسٍ ادد ٛ لمتلأٗددف ودد  ِدد ٓ ؤلددت لرؤر ٔؤ اددتع ؤ  ؤلتدد ً  ٙ      
 ( 802 7103ر لرؤر ولا ب٠ٛ      ث )عم٘م 

ؤادد ا    دد ٔك ؤلدد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘ ٖددلدز   وتدد ع ٚ  دد  ٚ ؤسساتدد ر ؤللأددلدٝ   
    ٖ تد ع    ٔ د  ؤلدلدؤوج    ؤلق ؤكؤر ؤسٍ ا ٛ ل،ٍ عٛ ؤلتٗ اد ر عمدٜ ؤسد ٝ ؤل عٗد م ٔ

وٍّ  و  ِٕ  مٔؤلتٗ ا ر ٔؤ الذؤرٗ ٗ رم ٔره ٗ  وّ كؤر لرتملاٛ ٔوتع  ٚ ٔوّىٛ
 وٕ ل   ؤل(لأن ا ٌ ٓ 

 
 (Medowell, 2009: 14( تطبٔكات الذناٛ الاصتراتٔذٕ )2عهل )
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 :عهاصز وأبعاد الذكاء الاستراتيجي 
ؤلدد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘ ع دد كٚ عددَ وٍ ٕوددٛ وتلأ ومددٛ وددَ عدد ٚ عٍ ةدد  رتدد ع           

ٔؤلتهمدد  نلٗددْم ٔوع  ددٛ ؤل ٠ٗددٛ ؤلخ كبٗددٛ ة  ددٛ       ْ ّددي ؤستددتق ن ٔر(ددلأٗم    ؤلقدد  ٚ 
ع لٗٛ و  ٖتد ع     لاٗدة ؤلعد وم  ٔ قٗد  ٌتد ٟج ةد كزٚ لمىساتد رم ِٔد ؤ ةد ٔكٓ          

  ادٍته   لعٍ ةد  ؤلد   ٞ    ٖس ٙ نت  قٗ  ؤسٗةٚ ؤلتٍ  تٗٛ لمىسات رم ٔوَ ٍِد 
 ؤ الذؤرٗ ٘ ٔاةع  ٓ  ى  ِ٘ وٕ حٛ ة ل(لأن ؤلآر8٘

 ( ْٓضح عياصز الذناٛ الاصتراتٔذٕ ّأبعادِ.3عهل )

 الاستشزاف:-1
ؤل حد م  ِٕٔ ؤت كؤك  ِىٗٛ ؤ ح ؤث   ن ح ٔاّ  ةٍ ٞ عمدٜ ؤلخدلدٚ ٔؤلت  ةدٛم    

ؤستدددل ؤل ٠ٗددد٘م ٔ ددد كٚ ؤتحتددد لم ة  تج ِددد ر ؤل ٍٖ وٗلأٗددد9ٛ حٗددد  ٖسِدددن ؤللاددد         ٔ
 لمتلالألر ة،ٕكٚ غلر و ٟٗٛ ٔللأٍّ  ر،ٍ  ؤستتق ن 

ُْٔعدد ا  َّدد ن 8 ؤلقدد كٚ عمددٜ ك ٖددٛ ؤ تج ِدد ر ؤستددتق مٗٛ وددَ ةدد ه كةدد  ؤلعٕؤودد  ةِإَ
٘ Maccoby, et al, 2004: 3ؤل ٍٖ وٗلأٗدٛ   ؤس  د٘ ٔؤلح  د  )     د كٚ ؤللاد      ( ِٔد

َّد  رتدّي    د ؤٞٚ    عمٜ ؤلتلالألر ة  عتى   عمٜ  ٕٝ غلر و ٟٗٛ ٔغدلر و ك دٛم ن     ٌَّ اَ
  (820 7110م  اي) ؤستتق ن

 تفكير الهظم:-2
ٛ   ٔلصتدد  ؤلددتلالألر  ٍهدد  ؤلددٍ ي ؤلقدد كٚ عمددٜ رٕلٗددف           وددج ؤلعٍ ةدد  ؤس تملادد

ٔودَ ادي رقٗٗىّد  ودَ حٗد  ع  تّد  ة للأدنم         ما ث  وَ  ،مّ  نت ابةؤٞ ٔ مٗمدّ  
ٔؤللذ ٗددة عمددٜ ااددمٕف رلا عمددّ  ودد  ةعضددّ  وددَ حٗدد  لز حّدد    ة وددٛ اِدد ؤا        

 ( Davis, 2002: 6ؤلٍ  ً )

َّ ؤلتلالألر  ٍه  ؤلٍ ي ٖعلد عَ ؤلق كٚ عمٜ ر  ٗد  ٔرلأ ودن ؤلعٍ ةد      ى   اَ
ّ  ود  ةعضدّ  ؤلد عض لمٕةدٕه نت اِد ؤا ؤسساتد رم       ؤستٍٕعٛ للاّي  ٗلاٗٛ رلا عمد 

 ٗ  ٖتي  كؤاٛ ؤ بةؤٞ وَ حٗ  ع  تّ  ة للأدنم ٔرقٗٗىّد  ودَ حٗد  لز حّد         
 (  Maccoby, et. al, 2004: 3ة وٛ اِ ؤا ؤلٍ  ً )

 الاستشزاف

 )البصيزة(

 تفكيز

 النظن
 الزؤيت

 الاستزاتيجيت

 الذافعيت الشزاكت

 الإبذاع الحذس



 (ASEP)دراسات عزبية في التربية وعلم الهفس 

 

 

 

 

 

 

324 
 

 الزؤية الاستراتيجية:-3
ؤل  ٖٛ ِد٘ ٔةدف ل،دٕكٚ وتدتق مٗٛ ا ضدن رتهمد  نلّٗد  ؤسساتد ر ٔرتلادٕ  ةّد            

ؤلق كٚ عمٜ ن كؤك غدلر و ٟد٘    (  ٔرعس اٖضّ 817 7117أ  عّ  ؤلح لٗٛ )ع ٗ م عمٜ 
  ٔؤ دد  ؤلحدد ه ٔالدد  وددَ ةدد ه ؤس ح ددٛ ؤل ٍِٗددٛ ٔؤلٍ دد ٚ ؤلث   ددٛ عمددٜ ؤسدد ٝ        

ؤل  ٖٛ ؤ الذؤرٗ ٗٛ رد كّٖ   عمدٜ ؤلدتلالألر    رُعَ ُّ ٔلش ؤ  9(8101 7104ؤل عٗ  )ؤلعةؤٔٙم 
ؤسسات ر اُ رت ْ نلّٗ  للأد٘  قد  لز ح رّد      ؤلح ك   ؤ تج ِ ر ؤله لص  عمٜ

 عمٜ    ٛ ؤ ةع ٚ 

 الشزاكة:-4
رتىثددن اِىٗددٛ ؤل(دد ؤ ٛ   نولأ ٌٗددٛ ن  وددٛ   للادد ر ؤاددلذؤرٗ ٗٛ ودد  وساتدد ر   
ٔوٍ ى ر اةد 9ٝ حٗد  ٖق،د  ة لتح للاد ر ؤ ادلذؤرٗ ٗٛ ؤرلاد   ومدةً  ىدٕعت          

و(دلذ ْ  ادتثى ك    وَ ؤسسات ر أ ا ثد  لمى(د ك ٛ  دٕؤك ِي لتهدٕٖ  و(د كٖ      
 دد   ؤ عىدد هم ٔؤاددت  ه ط  ددٛ ؤل(دد ؤ ٛ ة(ددلأن اوثددن لتحقٗدد  ؤ ِدد ؤا ؤس بددٕٚ 

 ( 8736 7117)ؤله ٟ٘ ٔؤلخلا ب٘م 

 الدافعية:-5
ر(لر ؤل ؤ عٗٛ نت   كٚ ؤلقد  ٚ عمدٜ   د  ؤلعد وم  وعّدي لمتٕبدْ ةدٕف اِد ؤا         

 ٝ ؤل زودٛ  ع وٛ تجىعّي ٖٔسوٍُٕ ةّد م ٔؤلعدةً عمدٜ رٍلاٗد  لدىدن ؤلت،دٕكؤر ٔؤلد        
 ( Maccoby, 2001: 2ل ل  )

ؤللادد     ؤلقٗدد ً ة  عىدد ه ؤسلأمددف ةّدد  ٔنلز زِدد       ل ؤ عٗددٛ رعددلد عددَ ودد ٝ ك دد
ة(ددلأن و  دد٘م  دد ل  رعددلد عددَ ودد ٝ ؤ تٍ عددْ   ردد س ٔبّدد ر ؤلٍ دد  ؤس تملاددٛ     
ٔؤس ٟىٛ تلز ز اعى لْم   ل   لاٗة ؤ   ؤ  ٔحثّي عمٜ ؤلقٗ ً ةإعى ه وع9ٍٛٗ 

ٜ ٠ِٗددٛ اددمٕك ٖعددلد عددَ  دد كؤرّي ل دد ه لدّددٕ ؤر       ٔؤ دد  ؤ  دد ؤ  عمدد  حٗدد  لزدد    
اِىٗٛ ر كٖ  ؤلق  ٚ عمٜ  رلدزهلأٍّي وَ  قٗ  ع ٚ اِ ؤا   آُ ٔؤح م ٔوَ ٍِ  

وّ كؤر ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ ل    ؤلع وم  ٔحثّي عمٜ ؤلعىن ٔك   كٔا ؤلحى لم 
 تٍ  تٗٛ و  لصعن ؤسسات ر  ق  اِ ؤ ّ  ٔ قٗ  ؤسٗةؤر ؤل 9ل ّٖي

 الحدس:-6
ُْٖع ا  َّ ةٕر  ؤةم٘ ٖٕلد  ؤس(د ع   د    ؤكؤرٍد  أ وعّد  ة(دلأن عد ً   ادٗى           ةِإَ

عٍ  رض كف ؤ  لأ ك ٔؤل ٗ ٌ ر ٔع ً ؤلٕإ  ةّ  لع ً ؤ تى لشد  ة(دلأن رد ًم  ٍعتىد      
ُْ(  ٔعدد ا 807 7106عمددٜ ؤلحدد لم )ؤلح اددٛ ؤلت  اددٛ( )اةددٕ اةدد  م   َّدد  دد كٚ وت دد   ةِإَ

ؤلق ؤك عمدٜ ؤ ادت  ةٛ ؤلتد ٖعٛ لحد  ر لذد  ٚ ة عتىد   ؤل دَ ٔؤلدت ى  ؤستلأدُٕ          
لذىدد  ٔآةدد ُٔ (  ةٍٗىدد  ٔ ددل 830 7100وددَ ؤلخددلدؤر ؤلتدد ةقٛ ؤسلذؤ ىددٛ )  ادديم  

(7107 8306 )َّ  مؤلحددد لم ع ددد كٚ عدددَ ن كؤك عقمددد٘ اددد ٖ  ل ددد ٔا ؤاددد ا لقددد ؤكؤر      اَ
ؤلح لم ودَ اةد ز   ُٗعَ ُّ ىٛ ٔؤ اتلا  ٚ وٍّ    ٔال  ة  عتى   عمٜ ؤلخلدؤر ؤسلذؤ 

  ل  وَ اِي وّ كؤر ؤلد   ٞ ؤ ادلذؤرٗ ٘ لمعد وم      موقٕو ر ؤلقٗ  ٚ ٔاِىّ 
ٖسِمّي لتٕ   ؤس(  ن   ن ح ٔاّ  ٔؤلح،ٕه عمٜ ؤسعمٕو ر   ٌْٕ 9  ؤسسات ر

ٔؤلت،ددد ٙ لشددد  ٔؤ تٍددد    مللإسدد ً ة س ددد ط  ؤطٗهدددٛ ةّدددي ٔ ساتددد رّي ٔتج ٔزِددد  
 حٛ ٔتجٍ  ؤلتّ ٖ ؤر للا   ؤست ؤ
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 الإبداع:-7
  رٕلٗ  ؤ  لأ ك للإلزد ز ةلا عمٗدٛ ٔحمد لم ٔحٕٖٗدٛ ةتلأملادٛ       ؤتة ؤارلأىَ اِىٗٛ 

 ا ن ٔٔ ل اا ام ٔؤلت م  عمٜ ؤس(  ن ٔؤلت، ٙ لش  ةإا لٗ  ؤةتلأ كٖٛ  ع لٛ 

8ُْؤتةدد ؤا  (830 7100)  دد  عدد ا   اددي ٔ َّدد  دد كٚ ؤللادد   عمددٜ ؤلددتلالألر   لددد ه    ةِإَ
 ولاتددٕام ٔؤلقدد كٚ عمددٜ ر ددٗلر عٍ ةدد  ؤلخددلدٚ   ةددٕكٚ ب ٖدد ٚ  ةٍٗىدد  ع  ددْ وتددمي     

(7103 815 )ُْ َّدد 8  دد كٚ ؤسساتدد ر عمددٜ ؤلٕةددٕه نت ودد  ِددٕ ب ٖدد  ٖٔضددٗف  ٗىددٛ        ةِإَ
ِّددد مٔح ؤادددٛ لم ددد و ر ؤلددده رقددد وّ  رمددد  ؤسساتددد ر  ددد ُ ٌدددٕا ؤلخددد و ر ؤلددده   ا

 ٔؤلتٕبْ   لأ ك ٌٔ( ط ر ٔتج كف وتىٗةٚ  رق وّ م ٔؤسٗن

 المزونة الهفسية:-ثانيًا 
ّٗ 9 حٗددد         ُٖعَددد ُّ ودددَ  رُعَددد ُّولاّدددًٕ ؤس ٌٔدددٛ ؤلٍلاتدددٗٛ ودددَ ؤسلاددد ِٗي ؤلح ٖثدددٛ ٌتددد 

ؤلخ،دد ٟ  ؤلٍلاتددٗٛ ؤسّىددٛ لملادد    دد٘ ٖٕؤبددْ  دد ٕ  ؤلحٗدد ٚ ؤستعدد  ٚ ٔؤستت لٗددٛ     
ٛ   ةٍ دد ام  ُٔ اُ رددسا  اددمّ     ل ؤل كؤادد ر ؤلح ٖثددٛ  لدد ل  ٔبّدد  9ةددحتْ ؤلٍلاتددٗ

ؤِتى و رّ  لسٕ ؤللذ ٗة عمٜ ؤست لرؤر ؤس عىٛ لق كٚ ؤللا   عمٜ ؤسٕؤبّٛ ؤللا عمٛ 
أ ؤلعٕؤوددن ؤسق ٔوددٛم اٙ ؤسددت لرؤر )ؤلٍلاتددٗٛم ؤل ٠ٗٗددٛ ؤس ر هددٛ ة اددتى ؤك ؤلتدد وٛ        
ٔؤل،حٛ ؤلٍلاتٗٛ( ٔوٕؤبّٛ ؤل  ٔا ؤل،  وٛ ؤله وَ شإٌّ   عي   كٚ ؤللا   عمٜ 

 ( 8767 7106 (لأ ر ٔؤلت م  عمّٗ  )ٔؤزٙموٕؤبّٛ ؤس

 المزونة الهفسية:  مصطلح ف يتعز 
( ة لم دددٛ ؤ بٍ ٗدددٛ ودددَ ؤلعمدددًٕ    Resilienceؤشدددت  و،دددهمل ؤس ٌٔدددٛ ؤلٍلاتدددٗٛ )   

ٖ(لر ؤس،همل نت  ٕٚ ؤسدٕؤ  ٌتٗ دٛ رمقّٗد  ةد و ر ع لٗدٛم ٔ د كرّ        9 نا ؤللاٗةٖ ٟٗٛ
  ؤلعمدددًٕ ،ددد  ة س ٌٔدددٛ  ٖقؤلح  ٗدددٛ  ُٔ  تددد   ةٍٗىددد   عمدددٜ ؤوت،ددد   ؤله  دددٛ  

ؤلخ،دد ٟ  ؤلٍلاتددٗٛ ؤسّىددٛ لملادد    دد٘ ٖٕؤبددْ  دد ٕ  ؤلحٗدد ٚ ؤستعدد  ٚ       ؤلٍلاتددٗٛ 
َّ  (   ى  Anaut, 2005: 4ٔؤل، و ر ؤلٍ تجٛ عَ ؤ ح ؤث ٔؤسٕؤ ف ؤلض غهٛ ) ٌَّ اَ

٘ عٍد و  ٖٕؤبّدُٕ وٕؤ دف    عىمٗٛ  ٍٖ وٗلأٗٛ هلأَ ؤ   ؤ  ودَ نيّد ك رلأٗدف ادمٕ     
 ( 812 7115ٖٔٛ أ رّ ٖ  أ حتٜ وٕؤ ف   غهٛ ) سؤ م ع، ٗٛ أ ة  وٛ أ وإا 

ٚ ةٍٗىدد  ع  ّدد    َّدد 8  (82 7101) اةددٕ حدد ٔ ٌَّ وٗددن ؤللادد   نت ؤلحلادد ي عمددٜ ا  رددْ      ةِإَ
ِٔ ْٟٔ ٔؤرةؤٌْ ؤل ؤر٘ عٍ  ؤلتع لمج لض ٕ  ٔازو ر أ وٕؤ دف ع،دٗ ٛم  ضدم   عدَ     

 ٛ     كرددْ عمددٜ ؤلتٕؤ دد  ؤللاعدد ه ٔؤسٕؤبّددٛ ؤتلص ةٗددٛ لشدد ٓ ؤ زودد ر ٔؤسٕؤ ددف ؤل،دد  و
َّ (  (Wicksٔع  ّ  ٖٔلأس ٌَّ 8 ؤلعىمٗٛ ؤل ٍٖ وٗٛ لمتلأٗف ٔؤلتع ٖ  و  ؤل،د و ر  ةِإَ

  (Wicks, 2005: 2)أ ؤ زو ر ٔؤلتّ ٖ ؤر أ اٙ و، ك   غ  اٙ   لٛ 

َّ  Haynes (3 :2001)ٔع  ّ   ٌَّ 8 ؤلتلأٗف ؤللاع ه ٔؤلتٕؤ   ؤلٍد بل ةد ل غي ودَ    ةِإَ
  ٔبٕ    ٕ  أ   ٖ ر أ ي ٔا ة  وٛ 

ٖٔتضل مم  ا   اُ ؤس ٌٔٛ ؤلٍلات8ٛٗ ِ٘   كٚ ؤ   ؤ  عمٜ ؤلتإ مي ٔؤلتٕؤ   ود   
ع  ٔوٕؤبّٛ ؤلض ٕ  ؤله رعدلذلمج وتدلرٚ عىمدّيم ٔتج ٔزِد  ود  ؤ حتلاد ي       ؤس، 

ٙ    لتّي ؤلٍلاتٗٛ ة،ٕكٚ بٗد ٚم ٔؤلقد كٚ عمدٜ ؤلتلأٗدف   ة٠ٗدٛ ؤلعىدن        9 ؤ ود  ؤلد 
 ٛ نلص ةٖٗعٕ  عمّٗي ةٍت ٟج 
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 أيمية المزونة الهفسية: 
ٛ   رُعَ ُّ َُّ  9 نالزٛ ؤس ٌٔٛ وَ لز ر ؤل( ،ٗٛ ؤله هت  ؤللا   ة ل،دحٛ ؤلٍلاتدٗ ن 

ٍِ ك ةعض ؤسسش ؤر لم،حٛ ؤلٍلاتٗٛ ؤلتمٗىٛ أ ؤلتٕؤ  م ٔوٍّد  اُ ٖت،دف ؤللاد      
ٌّدد    اوددٕك حٗ رددْم ٖٔ تعدد  عددَ ؤلتهدد ا   ؤلحلأددي عمددٜ       ة س ٌٔددٛم حٗدد  ٖلأددُٕ وتٕؤز

      ْ  ُٔ  ؤ وددٕكم ٔاُ ؤللادد   ؤسعتدد ه ِددٕ ؤلقدد  ك عمددٜ ؤلتعدد ٖ  ودد  ؤ ةددت ا ٔؤحتى لدد
(م ِٔد ؤ   ٖقدن اِىٗدٛ عدَ  ٔك     8030 7116)لدٗ م ؤ ٌ    عمٜ ةلدؤرْ أ ر،ٕكؤرْ 

ؤس ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛ للأ  ؤ  عمٜ ؤستتٕٝ ؤ بتى ع٘م ٔةد  ة  ؤلعد وم    ؤسساتد ر    
ممدددَ رلذرددد  عمدددّٗي اعىددد ه ؤلش٠ٗددد ر ؤت ؤكٖدددٛ ٔؤاددد ا ؤلقددد ؤكؤر ؤلح لزدددٛ لتمددد       

  ؤسسات ر

   كؤاددٛ ِٔدد ؤ ةدد ٔكٓ ٖس دد  ودد  اشدد كر نلٗددْ عدد   وددَ ؤل كؤادد ر ؤلتدد ةقٛ ٔوٍّدد        
َّ ؤلدده ر(ددلر نت  (mathur & Sharma, 2015)و إكٔشدد كو   ؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛ   اَ

ؤكر هدل اددمّ   ة لضدد   ؤلٍلاتد٘ ٔنلص ةّدد   تددتٕٝ ؤلهىددٕام  ىد  ةٍٗددل  كؤاددٛ اةددٕ    
 ٝ َّ  (7103) ٌددد  ٍِدددد ك ع  ددددٛ ادددم ٗٛ ةدددد  ؤلضدددد   ؤلٍلاتددد٘   ؤلعىددددن ٔؤس ٌٔددددٛ    اَ

ٛ ةدد   اشدد كر نت ٔبددٕ  ع  ددٛ ؤكر  طٗدد     قدد  (7107ؤلٍلاتددٗٛم اودد   كؤاددٛ اددلأٗ  )   
نت ٔبدٕ   ( 7104 كؤادٛ ٔؤ  ) رٕةدمل  ؤس ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛ ٔوّ كٚ ن ؤكٚ ؤ زو رم   حد   

 ددد ٔ  ةددد  و رلاعددد٘ ٔوٍ لاضددد٘ ؤس ٌٔدددٛ   وٕؤبّدددٛ ااددد لٗ  ؤلضددد ٕ  ؤلحٗ رٗدددٛ     
 ٔل، لح و رلاع٘ ؤس ٌٔٛ 

ةٍتددد ٟج بٗددد ٚ  ؤس ٌٔدددٛ ؤلٍلاتدددٗٛ يددد ِ ٚ ٌلاتدددٗٛ رعدددٕ  عمدددٜ ؤللاددد     رُعَددد ُّلددد ل  
ٔنلص ةٗددٛم كغددي لرتمددف عٕؤوددن ؤلتّ ٖدد  لمتلأٗددف أ ؤلٍىددٕ ؤلدده هلأددَ اُ هدد  ةّدد        
ؤللا   ة ه حٗ رْ  ِٔ٘ رعلأس ؤللاد ٔ  ؤللا  ٖدٛ ةد  ؤ  د ؤ    ؤ ادت  ةٛ لعٕؤودن       
ؤلتّ ٖ  ٔؤلتٕر  ٔؤلض  م  ٍّ ك وَ ٖتت ٗ  ةه ٖقٛ نلص ةٗٛ ل  ٔ دْ ؤلق ادٗٛم   

ْ ٍِٔد ك ودَ ردسا      ٔ    ٗد ْ    ام ٔردٍعلأس  ِد ٓ ؤل د   ,Kobasa) ة(دلأن ادمع عمدٜ حٗ رد

2010  ) 

ِٔ ؤ و  ٖلات  ٔبٕ  ا  ؤ  ٖتىتعدُٕ ة،دحٛ ٌلاتدٗٛ بٗد ٚ كغدي اٌّدي ٖعٗ(دُٕ          
يدد ٔا ةددع ٛ  ٔرعدد ا ؤس ٌٔددٛ ة ل كبددٛ ؤ ٔت وددَ حٗدد  ٔبددٕ  عٕؤوددن حم ٖددٛ وثددن  

     ٛ ؤلده هلأدَ ؤللاد   ودَ      ش لأ ر ؤ ود ُ ؤل( ،دٗٛ ٔؤ بتى عٗدٛ ٔؤلع ٟمٗدٛ ٔؤسساتدٗ
َّٕ  ؤلحٗدد ٚم  ٔوددٛ  دد وق ؤلعٍ،دد  ؤسّددي لم،دد ةٛ ؤلٍلاتددٗٛ ِددٕ وٕؤبّددٛ يدد ٔا     َٔاَ

  (8713 7106)ؤسّ ٖ ٚم  ؤله رس ٙ نت  عف ؤللا   ٔؤسّ  ٚؤلحٗ ٚ ؤلخه ٚ ٔؤلض كٚ 

 الهفسية: المزونة مكومات 
 ٛٔؤ بتى عٗدددٛم ٔؤلجدددتىٗٛ ؤلعقمٗدددٛ ؤللاددد    ددد كؤر رٍىٗدددٛ ِٔددددٜ ؤللألا ٖددد8ٛ رٍىٗددد 

 وتهم  ر و  ؤلتٕؤ   عمٜ ؤللا   ٔرت ع  ٔؤللألا ٖٛ ؤسّ كٚ نلدٜ  كبٛ رد،ن  ٗد 
  ؤس تملاٛ ؤلحٗ ٚ

 ٚ8 ؤلعٕؤطدف  ود   ؤلتع ودن  عمٜ ؤلق ك ٕ ٕ  ِٔد ٚ  نمد ٜ  ؤللاد     د ك ْ   د    عمد  ؤٌلاع  ردد
 ؤسٕؤ دددف  ددد٘ لدددض هّ  عٕؤطلادددْ ٖٔعددد٘   ٌٔدددٛم وعّددد   ٗددد  ٖتع ودددن ٔعٕؤطلادددْ

 ؤ و   ٖتهم  حٗثى  ة لتع لر ؤ  ه لدْ ٖٔلادتل الد م رتهمد  ؤلتد٘
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 ٛؤللادد   ٖعتىدد  اُ  عٍدد8ٜ ؤل ؤرٗددٛ ؤ اددتق لٗٛ رٍىٗدد  ٜ ْ  عمددد ٘  ٌلادددت  نةددد ؤك   ددد
 ٌدددد، ٟل نلددددٜ ٖددددتتى  ؤلٕ ددددل ٌلاددددس ٔ دددد٘ ٔحٗ ردددْم رتعمددددد   تدددتق مْ  ددددد ؤكؤر

  اؤرْ و  ٖتى(ٜ و  وٍّ  ٖتت م  اُ لذ ٔل   ؤلآةد َٖ
 8 ؤلد ؤر ر مدٕك ٕ ٕ  ِٔدد ٚ  نمدد ٜ  ؤللادد     دد ك ْ   ّددي  عمدد ْ  ٌلاددت ْ  ٔاؤردد  ٔؤلعىددن  ٔنولأ ٌٗ ردد

 ؤلٕؤ دد   ودد  ٖددت ًٞ  ٗدد  وعدد  نطدد ك  ددىَ اؤرددْ رٍىٗتّد م ٖٔددض  عمدٜ
 ؤلع  د ر ن  ودٛ عمدٜ ؤللاد    د كٚ نمدٕ ِٔد8٘ ؤست   لدٛ ؤل( د،ٗٛ ؤلع  د ر ٌدضج 

َ  وتحد كٚ رد، ل  ٗد  ؤل( د،ٗٛ ٔؤ بتى عٗٛ ٚ  ؤ ٌدد   ع رم  ودد ٚ  ٔزٖدد    ؤلقدد ك
8  7116)حت ُم  ؤلآة َٖ ة ات  ةٛ ع  ٛ لش  ٔؤ ادت  ةٛ ةه ٖقٛ ؤلتلا عدن عمدٜ

57 ) 

 :العوامل المزتبطة بالمزونة الهفسية 
 ٙ َّ( Tugade, et. al, 2004) ٔآةددد ُٔ اشددد ك رٕ ددد   ٍِددد ك ممٗدددةؤر   ن لَدددٜ اَ

ٛ  للأشدد    ؤلدد َٖ هتملأددُٕ ؤس(دد ع  ؤتلص ةٗددٛ      لمى ٌٔددٛ ؤلٍلاتدد8ٛٗ    ةٕةددلاّ  لزدد
  ً ؤس(ددد ع  ؤتلص ةٗدددٛ لتحقٗددد  ؤسٕؤبّدددٛ     مددد ّٖي ٌّدددج حٗدددٕٙ   ؤلحٗددد ٚ  ادددت  ؤ

  ٕٗ دل ( Kashdan, 2010اود    شد ؤُ )   ٔؤلتلأٗف و  ؤسٕؤ دف ؤلضد غهٛم   ؤللا عمٛ
َّ عمدٜ ؤلتلأٗدف ود  لرتمدف ؤسه لد  ؤل   ٗدٛم       ؤس ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛ رت ع  ؤ شد      اَ

ٔؤلحلاددد ي عمدددٜ ؤلتدددٕؤزُ ةددد  لدددد  ر ؤلحٗددد ٚ ؤس تملادددٛم ٔالددد  ة رلاددد   ٔرهددد ة         
ؤس ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛ ح ة ؤلةؤٖٔدٛ   ؤ  ؤٞ ؤل،دح٘    رُعَ ُّؤلتمٕ ٗ ر و  ؤلقٗيم ل ل  

ؤ بتى ع٘ ؤل( ،٘م ٔؤلق كٚ ؤلٍت ٗٛ ل ٌتع   ةع  ؤ حد ؤث ؤ ّد ٚم ٔودَ ٍِد      
ؤللا   ؤلق كٚ عمٜ     ٌلاتْ ٔن ؤكٚ  ن ت فُ اِ ؤا ؤس ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛ ة كزٚ    رلإٔ

ؤسٕؤ ددف ٔؤ زودد ر غددلر ؤ عتٗ  ٖددٛ ةعدد  ن كؤ ّدد م  ٗدد  ر،دد ل ل ٖددْ ؤلقدد كٚ عمددٜ        
 ر ٗلر لد ٖ رّ  ٔٔ   ةه  ٔؤالذؤرٗ ٗ ر حمٕه وٍ ا ٛ لمى(لأ ر 

 8ِ٘م ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛس ر هٛ ة س وَ ؤلعٕؤون ؤ ع ّ ؤ (7101) ٔا   اةٕ ح ٔٚ
   ّؤلق كٚ عمٜ ٔ   ةه  ٔؤ عٗٛ ٔؤا ا ؤلخهٕؤر ٔؤتب ؤٞؤر ؤل زوٛ لته ٗق

 أ رٍلاٗ ِ  
  ٛٗ، )ؤلٍ  ٚ ؤتلص ةٗٛ نت ؤل ؤرم ٔؤلثقٛ   ؤلق كؤر ٔؤتولأ ٌٗ ر ؤل 
  وّ كؤر ؤلتٕؤةن ؤتلص ة٘ ٔحن ؤس(لأ ر 
   7 71068)ةد لحم    رؤلق كٚ عمٜ ر ٖٔض أ ن ؤكٚ ؤ ٌلاع  ر ؤلقٕٖدٛ ٔؤ ٌد   ع- 

01 ) 
 :خصائص المزونة الهفسية 

وَ ة، ٟ  ؤ   ؤ  ؤل َٖ ل ّٖي و ٌٔٛ  ع ّ ؤ( Madden, 2007ٖم   و  ُ )
 ٌلاتٗٛ   لآر8٘

         َؤت كؤك ؤل( ،٘ لق كؤرّي عمدٜ وٕؤبّدٛ ؤس(د  ن ؤلده ردٕؤبّّي ٔؤلدتعمي ود
 ة ه ؤلتح ٖ ر ٔؤلخلدؤر ؤله ه ُٔ ةّ  

 كرّي عمٜ ؤتاّ ً ٔؤ لش ؤ  ةإوٕك لش  وعٍدٜم   ؤت كؤك ؤل( ،٘  ِىٗتّي  ٔ
     ِٔ ٍّٜ َّ لمحٗ ٚ وع  ٔؤته ُ ةِإَ

       اددمٕ ٗ رّي َُّ ؤت كؤك ؤل( ،دد٘ لقدد كؤرّي عمددٜ ؤلتددإالر   ؤل ٠ٗددٛ ٔ ّىّددي ةِددإَ
 ٔؤةتٗ كؤرّي رسا   ّٗي ٔتجعمّي ٖتع  ُٕ لمتقٗٗي ؤل ؤر٘ 
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       ودَ ةد ه ؤلتقٗدٗي ؤلد ؤر٘م     هتملإُٔ وّ كؤر ش ،دٗٛ  ؤةمٗدٛ وثدن ن ؤكٚ ؤس(د ع
 ٔؤلتٗه ٚ ؤل ؤرٗٛم ٔؤلتٍ ٗي ؤل ؤر٘ 

         هتملأددُٕ وّدد كؤر رسِمددّي لمتع وددن ةلا عمٗددٛ ودد  ؤلآةدد َٖ  ىّدد كؤر ؤ ر،دد هم
 ( 8713 7106ٔؤلتع ُٔم ٔؤلتلا ٔلمجم ٔؤلتع طفم ٔؤتة  ٞ )ؤسّ ٖ ٚم 

 :أبعاد المزونة الهفسية 
   ٛ َّ ؤس ٌٔددد ؤلٍلاتدددٗٛ رددد ر   ة ل،دددحٛ  ؤل،ددحٛ ؤلٍلاتددد8ٛٗ ٖددد ٝ وع دددي ؤل دد حث  اَ

ؤلٍلاتددٗٛ وددَ ةدد ه وسشدد ؤر ؤل،ددحٛ ؤلٍلاتددٗٛ ؤلتددمٗىٛ ٔؤلقدد كٚ عمددٜ ؤلتلأٗددف      
ٔؤلتٕؤ  م ٔوٍّ  اُ ٖت،ف ؤللا   ة س ٌٔٛ ٔال  وَ ة ه ؤرةؤٌدْ   اودٕك ؤلحٗد ٚ    
ٔؤ ةتعددد   عدددَ ؤلتهددد ا   ؤ حلأددد ً ٔؤلتتددد ا   ؤاددد ا ؤلقددد ؤكؤرم ٔ  كردددْ عمدددٜ   

 ( 8030 7116ؤلتع ٖ  و  ؤ ةت ا )لدٗ م 
        َّدد 8 ح لددٛ وددَ ؤلتعدد   ؤلدده لضقدد   ٗددْ ؤللادد ٌَّ ٔلشدد ؤ ع  ددل ؤل،ددحٛ ؤلٍلاتددٗٛ ةِإَ

  كؤردددْم ٔهلأٍدددْ ودددَ ؤلت مددد  عمدددٜ ؤتبّددد  ؤر ؤلع  ٖدددٛ ٔؤلضددد غهٛ   ؤلحٗددد ٚم       
ٔرتدد ع ٓ عمددٜ ؤلعىددن ة ٌت بٗددٛ وثىدد ٚم ٖٔلأددُٕ  دد  كّؤ عمددٜ ؤتاددّ ً ؤللا عددن            

8 7113(  ةٍٗىدد  ع  ّدد  ؤلةِ ؤٌدد٘ ) 74 71138لدتىعددْ )وٍ ىددٛ ؤل،ددحٛ ؤلع سٗددٛم   
َّ 8 نح ٝ اةع   ٔثم ك ؤس ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛم ٔؤلٍضدج ؤ ٌلاعد ل٘ ٔؤ بتىد ع9٘    110 ٌَّ ( ةِإَ

 ٌّٕ  رت ع  عمٜ رٕؤ د  ؤللاد   ود  ٌلاتدْ ٔود  ؤلعد   ودَ حٕلدْم ٔ  كردْ عمدٜ           
 ىن وتسٔلٗ ر ؤلحٗ ٚ ٔوٕؤبّدٛ ود  ٖق ةمدْ ودَ و(دلأ رم ٔرق دن ؤللاد   حٗ ردْ         

 ة ل    ٔؤلتع  ٚ  ٔؤل(عٕك
        ّٛٗٗدد  ة،ددلاٛ ؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتدد ؤلٍ دد ٚ ؤتلص ةٗددٛ لمحٗدد 8ٚ  مىدد   دد ُ ؤللادد   وتحم

 دددد ُ ا ثدددد  نلص ةٗددددٛ   رع ومددددْ ودددد  ودددد  ٖدددد ٔك حٕلددددْ   لدتىعددددْم  دددد لٍ  ٚ  
ؤتلص ةٗٛ لمحٗ ٚ ا     ؤلعىن ٔؤلح  ٛم ٔؤلعىن ةلا عمٗٛ  د لٍ  ٚ ؤتلص ةٗدٛ   

تلا عن ٔؤلتع ون ةثقٛ ٔحةً ٔ  عمٗٛم ٔعدة9ً  ٔؤسعت لٛ لمحٗ ٚ هلأَ ؤ   ؤ  وَ ؤل
َّ عمدددّٗي رإ ٖدددٛ اعىددد لشي  َٔاَ  ٌّدددي ٖددد ك ُٕ اٌّدددي ةددد ٌعٕؤ للأحددد ؤثم ٔؤسدددسا ُٔ 

 ( 813 7115ع ٖٛ ٔ  عمٗٛ لتحقٗ  احتَ ؤلٍت ٟج )ؤ حم ٙم 
        ؤ اددتى ؤك   ؤلعهدد 8ٞ نُ ؤلعىددن ؤستقهدد    ٖددسر٘ ثم رددْم ٔؤلعىددن ؤستلأدد ك ٖددٕكث

سددد ُ ٖلأتتددد  ؤادددتى ؤكٖٛ نلص ةٗدددٛم ٖٔعىدددن عددد  ٔاقدددٛ ِٔىدددٛم      ؤللأآةدددٛم ٔؤللاددد   ؤ 
ٔحم لم ة ُٔ ومن9 لد ل  ٖ دن    ؤٟد ٚ ؤترقد ُ   عهد ٞ وت د   )ؤ حمد ٙم        

7115 815 ) 
         ٗؤ ر، ه ؤللاع ه8 ؤ   ؤ  ؤس ٌُٕ ٖتىٗدةُٔ ا ةدٗٛ ؤ ر،د ه ؤللاعد ه ود  ؤطد

ؤلآكؤٞم ٔعد ً  وَ حٕلشي  ٗلإٌُٕٔ ا ث    كٚ عمٜ رق ن ؤلآة َٖ ٔرق ن لرتمف 
 ؤ ةه ؤً ةّي ٔؤلتلا عن ٔؤلتع ون وعّي ة لص ةٗٛ ٔو ٌٔٛ وع  ٗٛ ٌٔلاتٗٛ 

  س ٌٔددٛ رتددد ع  ؤ  دد ؤ  عمدددٜ ؤ ر،دد ه ؤللاعددد ه ٔرلأتدد ّي ؤلع ٖددد  وددَ ؤسّددد كؤر      
 8ؤتلص ةٗٛ ٔوٍّ  ؤلآر٘

  ؤلتلأٗف و  ؤسٕؤ فم ٔرقٗٗىّ  ة(لأن ةحٗل 
 ٕك ؤل،حٗل ٔؤ اتلا  ٚ ودَ  ك ٖٛ ؤسٕؤ ف وَ ع ٚ بٕؤٌ  ٔؤلحلأي عمّٗ  وَ ؤس ٍ

 بٕؤٌ ّ  ؤتلص ةٗٛم ٔوع لجٛ بٕؤٌ ّ  ؤلتم ٗٛ 
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   رق ن آكؤٞ ؤلآة َٖ ٔرٕاٗ  لد ه ؤلحٕؤك ٔؤلٍق   ؤل ٍ ٞ ٔؤسثى 
   ّرق ٖ  ؤ شٗ ٞ ٔؤل(عٕك ةقٗىت 
     ؤلت مدد  عمددٜ ؤلعٕؤٟدد  ٔؤلتقمٗددن وددَ حدد ٚ ؤلتددٕر  ٔؤلضددٗ  ؤلٍدد بي عددَ ؤس(ددلأ ر

 ( 8047 7106  ؤ ِ ؤا ؤس بٕٚ )ؤل، لحم ٔؤ زو رم و  ٖت ع     قٗ

 :الاستهتاجات 
َّ ً    لرةؤٖ  ؤ ِتى ً ة كؤاٛ ؤست لرؤر ؤتلص ةٗٛ ة ك ؤِتى وّ ن  حٗد    9(دتٜ ؤلعمدٕ

اة ل لد ه عمي ؤلدٍلاس ؤتلصد ة٘ ودَ ةد  ؤلعمدًٕ ؤلده   ٖدتي ؤ ادت ٍ ٞ عٍّد             
    دد ل  مٔؤلتٍىٗددٛ ؤ ز ِدد كم ٔؤ اددتى ؤك   ؤلتهددٕٖ  ٔؤلتقدد ً ٔ رلاتددلر ؤلٍ دد ا 

اٙ ّٖتي ة كؤاٛ  دن ود  لطد  ؤللاد   ادٕؤٞ ن كؤ دْ ل ؤردْ         مرلاتلر ؤل،حٛ ٔؤس لمج
أ لمىحددٗ  وددَ حٕلددْ   ىددَ ةدد  ؤسلادد ِٗي ؤلدده ردد كلم   عمددي ؤلددٍلاس ؤتلصدد ة٘         

ودَ ؤسلاد ِٗي ؤ ا ادٗٛ     رُعَد ُّ )ؤس ٌٔٛ ؤلٍلاتٗٛ( ٔرإالرِ    ؤسدت لرؤر ؤ ةد 9ٝ حٗد     
َّؤلدٍلاس  لد ه عمي  ٔؤسّىٛ  لزد ا ؤسساتد ر ؤ تىعٗدٛ ٔرهٕكِد  ٔؤز ِ كِد        9 نا ن 

ٔر كٖ  ا  ؤ ِ  عمٜ وّ كؤر ؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ ٖ ر   ةقض ٖ  ؤس ٌٔٛ ٔؤلتلأٗدف  
ٔ قٗدد  ةددحٛ ٌلاتددٗٛ ٔبتددىٗٛ ع لٗددٛم ٔوددَ ٍِدد  رٕةددمل ؤل  حثتدد ُ وددَ ةدد ه          

   ؤلتحمٗمٗٛ نت ع ٚ ؤاتٍت ب ر وَ اِىّ 8ى كؤاتّ

 ةٗددٛ ةدد  وددت لرٙ )ؤلدد   ٞ ؤ اددلذؤرٗ ٘ ٔؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛ(      ٔبددٕ  ع  ددٛ نلص 
ٛ ةدد  رمدد  ؤسددت لرؤر ٔوددت لرؤر نلص ةٗدد دد ل  ؤاددتٍت و لذتىددن لٕبددٕ  ع  دد ر 

اةدد ٝ  ددد )ؤلقدد كٚ عمددٜ ؤادد ا ؤلقدد ؤكم ؤلتٕؤ دد  ؤسّددسم ؤستددسٔلٗٛ ؤ بتى عٗددٛم ن ؤكٚ  
ادددتق ؤك ؤلٍلاتددد٘ ؤلضددد ٕ  ٔؤ زوددد رم ؤادددتق ؤك ؤلح لدددٛ ؤ ٌلاع لٗدددٛ ٔؤل،دددحٗٛم ٔؤ   

  ة(لأن ع ً(

 :التوصيات 
    رٕةدد٘ ؤسساتدد ر ؤ تىعٗددٛ ةإ ٔؤكِدد  ؤس تملاددٛ ةعقدد  ٌدد ٔؤر ٔ ٔكؤر ٔٔك  عىددن

ٔلذ  د ؤر رٕعٕٖددٛ لمعدد وم   ّٗد  لتعدد ٖلاّي ةإِىٗددٛ ِد ٓ ؤسددت لرؤر ؤتلص ةٗددٛ    
 ؤله رُعَ ُّ اا اّ  ل مٕغ اعمٜ وتتٕٝ وَ ؤلتٕؤ   ؤلٍلات٘ ٔؤ بتى ع٘ 

  ؤوج ر كٖ ٗٛ ٔنكش  ٖٛ لتٍىٗٛ وت لرٙ )ؤل   ٞ ؤ ادلذؤرٗ ٘م  نع ؤ  ٔر،ىٗي ة
ؤس ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛ( ٔؤ تتدد ف وّ كؤرّىدد  لمعدد وم    ؤسساتدد ر سدد  لشىدد  وددَ  ٔك      

   لر   زٖ  ٚ ؤلٍىٕ ؤ تىع٘ 
         ٜؤسةٖدد  وددَ   نبدد ؤٞ عددٕٚ ؤل دد حث  ؤسّددتى    دد ه عمددي ؤلددٍلاس ؤتلصدد ة٘ ن لَدد

ؤ اددددلذؤرٗ ٘م ٔؤس ٌٔددددٛ ؤلٍلاتددددٗٛ( لٍدددد كٚ  ؤل كؤادددد ر حددددٕه وددددت لرٙ )ؤلدددد   ٞ  
ؤل كؤاد ر ؤلدده رٍ ٔلددل ِدد َٖ ؤسددت لرَٖم ٔؤٌعدد ؤً ؤل كؤادد ر ؤلدده  عددل ةٍّٗىدد   

 حت  عمي ؤل  حثت  

 :المكترحات 
 ّ   ىددٌّ   ؤلتحمٗمٗددٛ وددَ ٌتدد ٟج   ى   ددٕٞ ودد  رٕةددمل نلٗددْ ؤل  حثتدد ُ    كؤاددت

ن9  د ب ؤٞ  كؤاد ر رد ة     ةعض ؤسٕؤ ٗ  ؤلده هلأدَ  كؤادتّ    ؤستدتق       ُرقلذح
ودددت لرٙ ؤل كؤادددٛ ؤلح لٗدددٛ  دددت لرؤر اةددد ٝ ٔره ٗقّددد  عمدددٜ عٍٗددد ر لرتملادددٛ        

 ؤ تى م ِٔ٘   لآر8٘
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       ٞ   نبدد ؤٞ  كؤادد ر رّددتي  ددت لر ؤادد ا ؤلقدد ؤك ٔع  تددْ ة س ٌٔددٛ ؤلٍلاتددٗٛ ٔؤلدد
 ؤ الذؤرٗ ٘  

   ٛ ة س ٌٔدٛ ؤلٍلاتدٗٛ   ٔع  تّد    نب ؤٞ  كؤا ر رتى  ة حٕه اِىٗٛ ؤلقد كٚ ؤلقٗ  ٖد
 ٔؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ 

      ٛٗنبدد ؤٞ  كؤادد ر    ددٕٞ ؤاددلذؤرٗ ٗ ر ن ؤكٚ ؤ زودد ر ٔع  تّدد  ة س ٌٔددٛ ؤلٍلاتدد
 ٔؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ 

       ٛٗنب ؤٞ  كؤا ر    ٕٞ ؤالذؤرٗ ٗ ر ؤل،د ؤا ٔؤلٍدةؤا ٔع  تّد  ة س ٌٔدٛ ؤلٍلاتد
 ٔؤل   ٞ ؤ الذؤرٗ ٘ 
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(: اذييال الكييزار ّع قتييُ بالمزّىيي٘ اليفضيئ٘ لييدٚ ر صيياٛ الأقضيياو     2118الضييالح، لذنييد بييً علييٕ )   -

 .214-161 (،2) 26، لدل٘ العلْو التربْٓ٘ف، الأنادةٔ٘ ا دامع٘ ا ْ

ىظه المعلْمات الاصيتراتٔذٔ٘ ميظيْر   (: 2119الطاٜٕ، لذند عبد سضين; الخفادٕ، ىعن٘ عباظ ) -

 . الأردٌ-عناٌ، دار الجكاي٘ لليغز، 1، طالمٔشٗ الاصتراتٔذٔ٘

ح تحلٔلييٕ ا أثيز الييذناٛ الاصييتراتٔذٕ ا أصييالٔب اذيال الكييزار" عيي   :(2115عبٔيد، مَيييد عييْاد )  -

 .العزام-بغداددامع٘  مادضتير،، رصال٘ ّسارٗ الأعنار ّالإصهاٌ
أثيز الع قي٘ بيين اليذناٛ الاصيتراتٔذٕ ّقيزارات الخدمي٘        (: 2118العشاّٖ، بغزٚ ٍاعه لذنيد )  -

 ، أطزّس٘ دنتْراِ، دامع٘ بغداد، العزام.عنلٔات الخدم٘ ا اليذا  الاصتراتٔذٕ
(: تعشٓش الذناٛ الاصتراتٔذٕ عبر اصتكضاٛ الْاقع التطبٔكٕ الفاعيل  2116) العشاّٖ، يزاظ رسٔه -
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