
 

 

 أبعاد قيسة العلامة التجارية لبعض الأنجية الخياضية
 صبحي أشخف ا.د/ 

 سالم احسج عبج الفتاحا.د/ 
 أحسج سسيخالباحث/ 

  حث:الب  ذكلة وم  قجمة م  
 (15: 4)تعخف بأنيا الكيسة السزافة للسشتج من خلال ربطو بعلامة تجارية معيشة.قيسة العلامة التجارية     

التجاريممة مممن خمملال مشممملرين مختلاتممينم ىسمما الكيسممة الساليممة للعلامممة التجاريممة يقيسممة تممت تشممايل قيسممة العلامممة 
 (121: 10)العلامة التجارية القائسة على العسلاء.

 (18: 4) ييذتسل ىحان الأسللبان على طخق مختلاة لتحجيج يتاعيل يقياس قيسة العلامة التجارية
 .للشاديالأصلل السالية أي الكيسة التي تشذئيا العلامة التجارية يتعلق السشملر السالي لكيسة العلامة التجارية ب

 customer-based brand equityأممما السشممملر ال مماني قيسممة العلامممة التجاريممة القائسممة علممي العسمملاء 
(CBBE)  ا فمي أبحمماث التدمليق م لأنممو إلا لمت لتمن للعلامممة التجاريمة قيسممة أي ي ىمل السشمملر الأر ممخ اسمتخجام 
 (307 : 6).شدبة للسدتيلكين م فلن تكلن مايجة يلن تكلن لات معشى للسدت سخين يالذخكاتمعشى بال

 السشملر السالي لكيسة العلامة التجارية:
 لاتخض أن العلامة كأصل غيخ ملسلس لو قيسة ماليةم يىحه الكيسة تتزح من خلال:

 الخبحية الإضافية  -أ 
 قيسة سهقية في حال الرفقات -ب 

خكة بخانممج فممايششذ تقخيخىمما الدممشلي الحممادي عذممخ للعلامممات التجاريممة لأنجلممة كممخة القممجمم يقممج أصممجرت  مم
م(. التقخيمخ لقدممت لقدمسين أامجىسا لرمشي الأنجلممة 9201يالمحي لكمي ت العلاممات التجاريمة لةنجلممةم يللم) لدمشة )

 .ةادب قلة العلامة التجارية يالقدت الآخخ لكيسيا ادب الكيسة السالية العلامة التجاري
ييتممأ خ تحليممل قمملة العلامممة التجاريممة بممالأداء الخياعممي للشممادي ي ممع يتو يهدارة الشممادي لعلامتممو التجاريممة 

جلانب  3م يالحي لحلل ”BSI“” مؤ خ قلة العلامة“يلل) ع خ معيار استحج تو  خكة بخانج فايششذ تحت است 
 ممخ تلمم) العلامممل علممى الأداء التجمماري للشممادي. رئيدممية ىممي امسممت سار يالكيسممة الساليممة للعلامممة التجاريممة يأخيممخا  أ

يىممحه الجلانمممب تزمممت عمممجة مقممماييذ م مممل سمممعة امسممتاد ياجمممت الاخيمممق يقيسمممة اللاع مممين يالحزممملر فمممي  مممبتات 
التلاصممل يرعممى الجسمماىيخ يسممجل اللعممب الشميممل يخممجمات السلعممب يهيممخادات الشمماديم ييممتت مممن خمملال ىممحه 

فمي ترمشيل  م يو   D إلمى  +AAAيمن  ت تتخجت لتقييت ي جأ من  درجة 100السقاييذ تقييت قلة العلامة من 
 .بالترشيل امئتساني

يتحتدممممب قيسممممة العلامممممة التجاريممممة فممممي تقخيممممخ بخانممممج فممممايششذ باسممممتخجام معيممممار لكمممميذ قيستيمممما بممممالشمخ 
ادي للإيممخادات الدممابقة يالتلقعممات السدممتق لية. يتقيمميت العلامممة مممن خمملال تقممجيخ الكيسممة التممي سيزممطخ مالمم) الشمم

 .لجفعيا مقابل استخجام العلامة التجارية على افتخاض أنيا غيخ مسللكة للشادي
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 (1 تل )

 (5-4: 16) اداب قيسة العلامة التجارية في تقخيخ بخانج فايششذ
 مشظهر قيسة العلامة التجارية القائسة على العسلاء:

    Customer-based brand equity (CBBE) 
ممما لسشمممملر قيسمممة الع  لاممممة التجاريمممة السدمممتشجة إلمممى العسيممملم فيمممل المممشيج غيمممخ السبا مممخ لكيممماس قيسمممة يفق 

ا  العلامة التجارية من خلال قياس عقليمة السدمتيل) أي معخفمة العلاممة التجاريمة. للعمج المشيج غيمخ السبا مخ مايمج 
نرمماف فممي تحجيممج جلانممب معخفممة العلامممة التجاريممة التممي قممج تتدمم ب فممي اممجيث اسممتجابة تااعمملية تممؤدي إلممى إ

 (240: 15)العلامة التجارية في الدلق. 
لستن اعتبار قيسة العلامة التجارية "الكيسة السزافة" السسشلاة للسشتج في أفكار السدتيلكين يعباراتيت 

 يأفعاليت. 
يممتت ا ممتقاق قيسممة العلامممة التجاريممة فممي الدمملق مممن كلسممات يأفعممال السدممتيلكين. لقممخر السدممتيلكلن ممم  

ا إلممى أي علامممل يممخين أنيمما ميسممة م ممما ىممي العلامممات التجاريممة التممي تتستمم  بحقمملق ملكيممة مذممتخياتيتم اسممتشاد  
 أر خ من العلامات التجارية الأخخى. على الخغت من تااصيل الشيج السختلاة لترلر العلامة التجارية

لىان تعتسج جسي  التعاريل عادة  بذتل عسشي أي صخيح على ليارل السعخفة بالعلامة التجارية في أ
كسرممجر أي أسمماس للسلكيممة التجاريممة. بسعشممى لخممخ م إن القمملة الحكيكيممة  -الأفممخاد أي السشمسممات  -السدممتيلكين 

للعلامة التجارية تكسن في الأفكار يالسذاعخ يالرلر يالسعتقمجات يالسلاقمي يالتجمارب يمما إلمى للم) السلجملدة 
ى كيفية استجابة السدتيلكين للسشتجمات يالأسمعار في ألىان السدتيلكين. تؤ خ معخفة العلامة التجارية ىحه عل

زيممادة أي تقليممل قيسممة العلامممة التجاريممة فممي ىممحه العسليممة.  -يامترممامت يالقشمملات يغيخىمما مممن أنذممطة التدممليق 
على ىحا السشلال م تت تحجيج قيسة العلامة التجارية القائسمة علمى العسملاء كمأ خ تااعملي تحج مو معخفمة العلاممة 

 (1411-1410: 13)ت يرديد أفعال السدتيل) نحل تدليق العلامة التجارية.على استجابا
 فمنن قيسممة العلاممة التجاريمة تتكملن ممن )المملعي بالعلاممة التجاريمةم الجملدة David Aakerادمب نسمللج 

 (104: 7)الحىشية(. السجركةم اللمء للعلامة التجاريةم امرتباطات
كيممماس قيسمممة العلاممممة الممملعي بالعلاممممة يصممملرتيام أ مممخ معخفمممة فننمممو يلجمممج ممممجخلان أساسممميان ل Kellerادمممب 

 (288: 14)العلامة على سللك السدتيل). 

http://www.kooreasury.com/wp-content/uploads/2017/06/img_9669.jpg
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يقممج تممت تشممايل قيسممة العلامممة التجاريممة القائسممة علممى العسمملاء مممن ق ممل العجيممج مممن العلسمماء يالبمماا ين يفقمما  لأبعمماد 
م يالأخيمخ يممجمج Kellerللج يالمبعع امخمخ يت شمي نسم Aakerيمحمجدات مختلامة المبعع أعتسمج علمي نسممللج 

 بين الشسللجينم ييتت ت شي أبعاد يمحجدات متسلة للشسالج. 
فممي التعممخف  ثتكسممن مذممتلة البحمميمشاقذممتو مممن دراسممات سممابقة ميممماتت أستعخاعممو  وعخعمم قممما سمم  لءعممفممي 
 ةنجلة الخياعيةلأبعاد قيسة العلامة التجارية  على

 البحث:ىجف 
  ةنجلة الخياعيةلعاد قيسة العلامة التجارية أب علىالتعخف إلى ييجف البحث  

 تداؤلات البحث :
 ؟ لةنجلة الخياعية ما ىي أبعاد قيسة العلامة التجارية

 مرطلحات البحث: 
م( بأنيممما " الأ مممخ التااعممملي المممحي تحج مممو معخفمممة 2008) Kellerلعخفيممما كيلمممخ قيسةةةة العلامةةةة التجاريةةةة :  -

 (  37: 12لسدتيل) نحل تدليق العلامة التجارية ". )العلامة على استجابات يرديد أفعال ا
: ىمممل " ىيئمممة رياعمممية تكلنيممما جساعمممة ممممن ام مممخاي الطبعيمممين أي امعتبممماريين مجيمممدة  الشةةةادل الخياضةةةي -

 ( 4: 1بالسباني يالسلاعب يالإمتانات لشذخ السسارسة الخياعية ". )
 الجِراسات السخجعية :

 العخبية: مخجعية باللغةدِراسات 
بجراسة ىجفت إلي التعخف على دير الخعالمة الخياعمية فمي ( 2)م( 2015عام ) شيساء الديج سالمقامت  -1

تجعيت قيسة العلامة التجارية للذخكات الخاعيمة م يقمج اسمتخجمت الباا مة السمشيج اللصماي السدمحي م يصمسست 
لمى مدمئللي إدارة الخعالمة يبعمع الباا ة استسارة السقابلة الذخرية كلسيلة لجس  ال يانات م ا تسلت العيشة ع

مدممئللي السشمسممات الخياعممية يالسدممت سخين م يمممن أىممت الشتممائج تعممج الخعالممة الخياعممية مممن أىممت أديات امترممال 
التدليقي فاعلية في تجعيت قيسة العلامة التجارية من خلال )خلق اللعي بالعلاممة التجاريمة م تحدمين الرملرة 

 مء للعلامة التجارية م زيادة الجلدة السجركة للعلامة التجارية(. الحىشية للعلامة التجارية م يالل 
 :نجليديةالأمخجعية باللغة دِراسات 

( بجراسة عشلانيا " تأ يخ التلعية الإعلانية على قيسة العلامة 5م( )2015عام ) عبج الله عهاد الحجادقام  -2
البحممث عممن اسممت سار لحمممة اسممتخجام يسممائل التجاريممة فممي يسممائل التلاصممل امجتسمماعي" م ىممجفت الجراسممة إلممى 

التلاصل امجتساعي لديادة قيسة العلامة التجارية م  ياستخجم البااث السشيج اللصاي م يتس لت عيشة الجراسة 
( طالممب م ياسممتخجم البااممث اسممتسارة امسممت يان كممأداه لجسمم  ال يانممات م يمممن أىممت نتممائج الجراسممة أن 273فممي )

 .على كل من اللعي بالعلامة التجارية يصلرة العلامة التجارية الإعلان لو تأ يخباللعي 
 يسمائل ( بجراسة عشلانيا "ىل8م( )2015) ..Hamed Karamian et allيلخخين  حامج كخاميانقام  -3

 تدليق على الستختبة اختبار الآ ار إلى الجراسة التجارية "م ىجفت العلامة قيسة من تديج امجتساعية التلاصل
 عيشمة  مسلت التجارية مياستخجم الباا ين السمشيج اللصماي م  العلامة تطليخ امجتساعية في لتلاصلا يسائل
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عذملائيةم ياسمتخجم  برملرة تمت اختيمارىت  أصمايان فمي الاماخخة التجاريمة للعلاممات مدمتخجم (315الجراسمة )
 علاقمة نتمائج الجراسمة يجملد البماا ين م ياسمتخجم البماا ين اسمتسارة امسمت يان كمأداة لجسم  ال يانماتم يممن أىمت

 التجارية بالعلامة ياللعي السجركة يالجلدة امجتساعية التلاصل يسائل بين تدليق إلجابية
 : إجخاءات البحث

 :مشيج البحث
اسممتخجم البااممث السممشيج اللصمماى )الجراسممات السدممحية( ايممث يتزممسن الأسمماليب يالأديات التممي تعممين البااممث 

م يجسم  كافمة السعللممات يال يانمات التمى تستشمو ممن تحقيمق اليمجف ممن  بحمثعلمى تلصميل المماىخة مذمتلة ال
 البحث.

 :مجتسع البحث
 .ا تسل مجتس  البحث على الأنجلة الخياعية السلجلدة في إطار مشطقة القاىخة الك خى 

 :عيشة البحث
س  المممجاخلي تمممت إختيمممار عيشمممة البحمممث بالطخيقمممة العذممملائية ممممن مذمممجعي يأعزممماء)السجتالعيشةةةة البذةةةخية :  -أ

 ( فخد . 883يالخارجي( الأنجلة الخياعية الستلنة لسجتس  البحث م يبلغ قلام عيشة البحث على )
تت اختيار عيشة البحث من الأنجلة الخياعية السلجلدة في إطار مشطقة القاىخة الك مخىم  العيشة السكانية : -ب

 ( ي ين تلصيل عيشة البحث . 1يالججيل رقت )
 (1ججول )

 883ن =  عيشة البحثتهصيف 

 انُبدٖ و

 انًجزًع

 انذاخهٙ انُضجخ انًئٕٚخ انعذد

 )الأعضبء(

 انخبسجٙ

 )انجًبْٛش(

 %5888 55 - 55 َبد٘ انصٛذ انًصش٘ 1

 %16864 147 97 55 َبد٘ انزيبنك 5

 %6868 59 - 59 َبد٘ انزشصبَخ 3

 %4864 41 - 41 أكزٕثش 6َبد٘  4

 %3839 35 - 35 َبد٘ ثٛجبصٕس دسٚى لاَذ 5

 %54853 514 154 95 انُبد٘ الأْهٙ  6

 %8854 71 - 71 َبد٘ انجزٚشح 7

 %7881 69 - 69 َبد٘ انشًش 8

 %4841 39 - 39 َبد٘ انزْٕس 9

 %6834 56 - 56 َبد٘ انًمبٔنٌٕ انعشة 15

 %4819 37 - 37 َبد٘ اَجٙ 11

 %7875 68 - 68 َبد٘ ٔاد٘ دجهخ 15

 %155 883 551 665 الاجًبنٗ

( إلمى تلصميل عيشمة البحمث الأساسمية ممن ايمث السجتسم  )المجاخلي ييتس مل فمي 1تذيخ نتائج الججيل رقمت ) 
الأعزمماء م الخممارجي ييتس ممل فممي الجسمماىيخ( يتعممجاد العيشممة الخمماي بتممل نممادى يالشدممبة السئليممة مممن إجسممالي 
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بلممممغ العممممجد امجسممممالى للعيشممممة %( م ي 25%( يندممممبة الجسمممماىيخ )75تعمممجاد العيشممممة م يبلغممممت ندممممبة الأعزمممماء )
 ( فخد.883)

 :أدوات جسع البياناتقام 
 البااث بجس  ال يانات من السيجان الل ملعلع الجراسة يلل) باستخجام امست يان .

  الاستبيان :  -أ
ت قيسة العلامة التجارية لبعع الأنجلة الخياعية كأداة لجس  ال يانماأبعاد قام البااث بترسيت استسارة است يان 

م ايث تت تحجيج السحاير الخئيدية يالعبارات الاخعية بامست يان التي قام البااث بترسيسيا م يقج قام البااث 
 بنتباع الخطلات العلسية التالية في ترسيسو لةست يان :

 تحليل الجراسات الدابقة:  -1
للجراسممات الستعلقممة بسجممال تممت دراسممة يتحليممل الجراسممات الدممابقة يالسختبطممة مممن خمملال عسممل السدممح السخجعممي  

الإدارة الخياعممية يالتممي يجممج أنيمما مختبطممة بسلعمملع البحممث يللمم) للتعممخف علممى السحمماير التممي لستممن أن تايممج 
 .الجراسات الدابقة%( متااق 60يقج ارتزى البااث ندبة ) (1) البحث. مخفق

 تحجيج السحاور الخئيدية لاستسارة الاستبيان: -2
اير الخئيدية مستسارة امست يان يفقا  لشتائج تحليل الجراسات الدمابقة م يقمج بلمغ عمجد قام البااث بتحجيج السح 

 ( محلر جاءت على الشحل التالي:4السحاير )
 الأيل: اللعي بالعلامة التجارية للشادي الخياعي. السحلر -
 ال اني: الجلدة السجركة للعلامة التجارية للشادي الخياعي. السحلر -
 لث: الرلرة الحىشية للعلامة التجارية للشادي الخياعي.ال ا السحلر -
 الخاب : اللمء للعلامة التجارية للشادي الخياعي.  السحلر -
  ت قام البااث بترسيت استسارة استطلاع رأي الخ خاء الل مجى مشاسمبة السحماير مسمتسارة امسمت يان مخفمق 
يلل) لإستطلاع رأييت الل  (م3)( خ يخ مخفق 8) ( لعخعيا على مجسلعة من الخ خاءم يالحي بلغ عجدىت2)

السحاير الخئيدية مستسارة امست يانم يالتي تت التلصل إلييا من خلال الجراسات الدابقة م يتت عخض محاير 
%( 70امسممت يان السقتخاممة علممى الخ ممخاء لحدمماب درجممة الإتامماق علممى السحممايرم يقممج ارتزممى البااممث ندممبة )

 .متااق الدادة الخ خاء
 تحجيج العبارات السكهنة للاستبيان وصياغتيا: -3
قمام البااممث بتحجيممج يصممياغة العبممارات الستلنمة لكممل محمملر مممن محمماير الإسمت يان مممن خمملال الإطمملاع علممى  

 السخاج  العلسية الستخررة في مجال الإدارة الخياعيةم يتت عخض العبارات السقتخاة 
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لأتامماق علييمما علممى الدممادة الخ ممخاء مسممتطلاع رأييممت امملل مممجى لكممل محمملر مممن محمماير امسممت يان التممي تممت ا
 % متااق الدادة الخ خاء .70( م يقج ارتزى البااث ندبة 4)مخفق  مشاسبة تل) العبارات

 السعاملات العلسية لتقشين امست يان: 
امساسمية يبلمغ قام البااث باجخاء الجراسة امستطلاعية يلل) على عيشة من مجتس  البحث يمن خارج العيشمة 

م ياتممممى اماممممج 11/2019/ 16( فممممخد يللمممم) فممممى الاتممممخة مممممن الدمممم ت 30قمممملام عيشممممة الجراسممممة امسممممتطلاعية )
 م يلل) للتارج من صجق ي بات امست يان السدتخجم فى البحث .15/12/2019

 :السدتخجم في البحث  للاست يان العلسية السعاملات
 الرجق :

استخجم البااث صجق السحتلى ايث تت عخض اسمتسارة امسمت يان فمي  قام البااث بأستخجام صجق السحتسين
فممي مجممال الإدارة الخياعممية ايممث بلممغ عممجد  الستخررممين صمملرتيا الأيليممة علممى مجسلعممة مممن الدممادة الخ ممخاء

 (.3( خ يخ مخفق )8الدادة الخ خاء )
 (2ججيل )

 8ن =  الل السحاير الخئيدية للاست يان الخ خاء رأى استطلاع

 يُبصت ٕسانًح و
غٛش 

 يُبصت

يُبصت ثعذ 

 انزعذٚم

َضجخ 

 الأرفبق

 %155 - - 8 نهُبد٘ انشٚبض8ٙ انٕعٙ ثبنعلايخ انزجبسٚخ 1

5 
نهُبد٘  انزجبسٚخ انًذسكخ نهعلايخانجٕدح 

 انشٚبض8ٙ
8 - - 155% 

3 
نهُبد٘  انصٕسح انزُْٛخ نهعلايخ انزجبسٚخ

 انشٚبض8ٙ
8 - - 155% 

 %155 - - 8 هُبد٘ انشٚبض8ٙن انٕلاء نهعلايخ انزجبسٚخ 4

%( م أي جماء اتجماه اسمتجابة 100( أن جسيم  السحماير قمج اققمت ندمبة ملافقمة )2يتزح من الججيل رقمت ) 
الخ خاء على السحاير بأنيا مشاسبة لحا سيقلم البااث بلععيا كسحاير رئيدية مستسارة امست يان قيج البحثم 

 أبجا (. -نادرا   –أايانا   -غالبا    –ن التقجيخ الخساسي )دائسا  %( على ميدا100رسا يافق الخ خاء بشدبة )
 (3) ججيل

 "اللعي بالعلامة التجارية للشادي الخياعي" السحلر الأيل امست يان عبارات الل الخ خاء رأى استطلاع
 8ن = 

 يٕافك انعجبسح و
غٛش 

 يٕافك

يٕافك ثعذ 

 انزعذٚم

َضجخ 

 الارفبق

1 
يٍ  نهُبد٘ انز٘ أَزًٙ إنّٛانزجبسٚخ  انعلايخ أفضم

 الأخشٖ انزجبسٚخ نلأَذٚخ ثٍٛ انعلايبد
8 - - 155% 

5 
نهُبد٘ انز٘  ًٚكُُٙ انزعشف عهٗ انعلايخ انزجبسٚخ

 الأخشٖ نلأَذٚخ ثٍٛ انعلايبد انزجبسٚخ أَزًٙ إنّٛ
8 - - 155% 

 %155 - - 8 نهُبد٘ ضًع عٍ انعلايخ انزجبسٚخر 3

4 
 -هُبد٘ جٛذاً "انشعبسن عهى ثبنعلايخ انزجبسٚخأ

 انشيز"
8 - - 155% 
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قممج  "المملعي بالعلامممة التجاريممة للشممادي الخياعممي" ( أن جسيمم  عبممارات السحمملر الأيل3يتزممح مممن الجممجيل رقممت )
%( مأي جاء اتجاه استجابة الخ مخاء بمأن العبمارات مشاسمبة لمحا سميقلم الباامث بق ملل 100اققت ندبة ملافقة )

 جسي  العبارات.
 (4) ججيل

للعلامة التجارية للشادي  " الجلدة السجركة السحلر ال اني امست يان عبارات الل الخ خاء رأى استطلاع
 8ن =  الخياعي"

 يٕافك انعجبسح و
غٛش 

 يٕافك

يٕافك ثعذ 

 انزعذٚم

َضجخ 

 الارفبق

5/1 
رزًٛز انعلايخ انزجبسٚخ نهُبد٘ ثبنعذٚذ يٍ 

 انًًٛزاد8
8 - - 155% 

 %155 - - 8 خ ثُعى أركش ْزِ انًًٛزاد:فٙ حبنخ الأجبث 5/1/1

 %155 - - 8 انخذيبد ٔالاَشطخ انًمذيخ راد جٕدح عبنٛخ  - 5/1/5

 %155 - - 8 صٕٓنخ انٕصٕل انٙ يمذيٙ انخذيخ - 5/1/3

 %155 - - 8 ٚزى رمذٚى انخذيخ ثضشعخ ٔٚضش - 5/1/4

 %155 - - 8 يًٛزاد أخش888888888888٘ - 5/1/5

ع انعلايبد انزجبسٚخ نلاَذٚخ الأخشٖ، ثبنًمبسَخ ي 5/5

 ْزِ انعلايخ انزجبسٚخ نهُبد٘ ْٙ راد جٕدح عبنٛخ
8 - - 155% 

 %155 - - 8 رزًٛز انعلايخ انزجبسٚخ نهُبد٘ ثًضزٕ٘ جٕدح ثبثذ 5/3

ًٚكُُٙ دائًب الاعزًبد عهٗ انعلايخ انزجبسٚخ  5/4

 نهُبد٘ نهحصٕل عهٗ جٕدح عبنٛخ
8 - - 155% 

5/5 
علايخ انزجبسٚخ نهُبد٘ إنٗ انًضزٕٖ رشلٗ ان

 انًزٕلع يُٓب
8 - - 155% 

للعلامممة التجاريممة للشممادي  ال مماني " الجمملدة السجركممة( أن جسيمم  عبممارات السحمملر 4يتزممح مممن الجممجيل رقممت )
%( مأي جماء اتجماه اسمتجابة الخ مخاء بمأن العبمارات مشاسمبة لمحا سميقلم 100قج اققمت ندمبة ملافقمة ) الخياعي"
 ق لل جسي  العبارات.البااث ب

 (5) ججيل
"الرلرة الحىشية للعلامة التجارية للشادي  ال الث السحلر امست يان عبارات الل الخ خاء رأى استطلاع

 8ن =  الخياعي"

 يٕافك انعجبسح و
غٛش 

 يٕافك

يٕافك ثعذ 

 انزعذٚم

َضجخ 

 الارفبق

 %155 - - 8 أعضبءِ ٔيشجعّٛحبجبد ٔسغجبد  انُبد٘هجٙ ٚ 3/1

 %155 - - 8 ٚكٌٕ انُبد٘ يصذس لاصعبد أعضبءِ ٔيشجعّٛ 3/5

 %155 - - 8 ٚزًٛز انُبد٘ ثضًعّ جٛذح 3/3

3/4 
رعزجش انخذيبد انزٙ ٚمذيٓب انُبد٘ نٛضذ عهٙ 

 انًضزٕ٘ انًطهٕة
8 - - 155% 

3/5 
ٚزى أصزذعبء يجًٕعخ يٍ انزكشٚبد عُذيب أصًع 

 عٍ انعلايخ انزجبسٚخ نهُبد٘
8 - - 155% 

 %155 - - 8 عزجش أداء ْزا انُبد٘ غٛش يضزمش ٔغٛش يزٕلعٚ 3/6
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ال المممث "الرممملرة الحىشيمممة للعلاممممة التجاريمممة للشمممادي  ( أن جسيممم  عبمممارات السحممملر5يتزمممح ممممن الجمممجيل رقمممت )
%( مأي جماء اتجماه اسمتجابة الخ مخاء بمأن العبمارات مشاسمبة لمحا سميقلم 100الخياعي" قج اققمت ندمبة ملافقمة )

 سي  العبارات.البااث بق لل ج
 (6) ججيل

 "اللمء للعلامة التجارية للشادي الخياعي" الخاب  السحلر امست يان عبارات الل الخ خاء رأى استطلاع
 8ن = 

 يٕافك انعجبسح و
غٛش 

 يٕافك

يٕافك ثعذ 

 انزعذٚم

َضجخ 

 الارفبق

 %155 - - 8 ْٙ خٛبس٘ الأٔلنهُبد٘ انعلايخ انزجبسٚخ  رعزجش 4/1

4/5 
 اصزخذاؤ يُزجبد صزًشاس فٙ ششاءإَٔ٘ الا

 نهُبد٘ ْزِ انعلايخ انزجبسٚخخذيبد 
8 - - 155% 

4/3 
أصزطٛع أٌ أسٖ َفضٙ يخهصًب نٓزِ انعلايخ 

 نهُبد٘ انزجبسٚخ
8 - - 155% 

4/4 

أخشٖ  أَذٚخ خذيبد اصزخذؤ ًٚكٍ ششاء يُزجبد

نهُبد٘ انز٘ أَزًٙ إرا كبَذ ْزِ انعلايخ انزجبسٚخ 

 أٔ غٛش جٛذح حغٛش يزٕفشإنّٛ 

8 - - 155% 

4/5 
لأشخبص انُبد٘ أحت أٌ ألٕل أشٛبء إٚجبثٛخ عٍ 

 آخشٍٚ
8 - - 155% 

الخابمم  "المملمء للعلامممة التجاريممة للشممادي الخياعممي" قممج  ( أن جسيمم  عبممارات السحمملر6يتزممح مممن الجممجيل رقممت )
اسمبة لمحا سميقلم الباامث بق ملل %( مأي جاء اتجاه استجابة الخ مخاء بمأن العبمارات مش100اققت ندبة ملافقة )

 جسي  العبارات.
 الثبات : -2

باسمتخجام طخيقمة التط يمق يهعمادة ل يخسلن )تت اداب درجة ال بات مستسارة امست يان بطخيقة معامل امرتباط 
 م يلل) للتأرج من  بات امست يان السدتخجم فى البحث . التط يق(
 (7ججيل )

 قيسة العلامة التجارية "أبعاد ل يالتط يق ال انى لعبارات است يان " معامل الإرتباط بين التط يق الأي 
 30ن = 

 انعجبسح

 انزطجٛك انثبَٗ انزطجٛك الأٔل

انًزٕصظ  يعبيم الاسرجبط

 انحضبثٗ

الاَحشاف 

 انًعٛبسٖ

انًزٕصظ 

 انحضبثٗ

الاَحشاف 

 انًعٛبسٖ

 : " انٕعٙ ثبنعلايخ انزجبسٚخ نهُبد٘ انشٚبضٙ " انًحٕس الأٔل 1

1/1 4.433 0.817 4.467 0.819 0.775 

2/1 4.700 0.837 4.733 0.828 0.752 

3/1 4.433 1.165 4.567 0.971 0.654 

4/1 4.500 0.974 4.633 0.718 0.484 

 نهعلايخ انزجبسٚخ نهُبد٘ انشٚبضٙ " انًحٕس انثبَٗ " انجٕدح انًذسكخ 5

1/2 1.867 0.346 1.900 0.305 0.711 

2/2 1.867 0.346 1.867 0.346 0.784 

3/2 1.767 0.430 1.767 0.430 0.906 
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4/2 1.800 0.407 1.800 0.407 0.615 

5/2 1.500 0.509 1.500 0.509 0.766 

6/2 4.433 0.858 4.467 0.860 0.512 

7/2 4.300 1.055 4.367 1.033 0.598 

8/2 4.133 0.973 4.233 0.774 0.645 

9/2 4.167 1.117 4.300 0.952 0.761 

 انًحٕس انثبنث " انصٕسح انزُْٛخ نهعلايخ انزجبسٚخ نهُبد٘ انشٚبضٙ " 3

1/3 4.032 1.048 4.097 0.908 0.852 

2/3 4.355 1.018 4.419 0.848 0.672 

3/3 4.516 0.962 4.581 0.765 0.638 

4/3 2.290 1.296 2.226 1.203 0.712 

5/3 4.355 0.877 4.419 0.672 0.578 

6/3 3.903 1.106 4.000 0.966 0.803 

 انًحٕس انشاثع " انٕلاء نهعلايخ انزجبسٚخ نهُبد٘ انشٚبضٙ " 4

1/4 4.387 0.882 4.290 1.071 0.691 

2/4 4.097 1.106 4.129 1.024 0.752 

3/4 4.355 1.082 4.419 0.923 0.677 

4/4 2.871 1.231 2.968 1.197 0.645 

5/4 4.548 1.091 4.645 0.877 0.530 

 0.361ىي  005يسة " ر " الججيلية عشج مدتلى معشلي ق
تذيخ نتائج الججيل إلى أنو تلجج علاقة ارتباطية دالو إارائيا  بين التط يق الأيل يالتط يق ال انى مسا يجل  

 على  بات عبارات محاير أست يان "أبعاد قيسة العلامة التجارية لبعع الأنجلة الخياعية"
 ( : 5ان مخفق )الرهرة الشيائية للاستبي

قام البااث بنعجاد الرلرة الشيائية للاسمت يان بعمج امحف العبمارات التمى لمت تحقمق  مخيط السعماملات العلسيمة  
 يلل) لتط يقيا على العيشة الأساسية للبحث . 

 السعالجات الإحرائية السدتخجمة فى البحث : 
م  SPSSاسممتخجام ال خنممامج الإارمممائى أسممتخجم البااممث فممى إجممخاء السعالجممات الإارمممائية الحاسممب الألممى ب

 ياستخجم السعالجات التالية : 
 الأنحخاف السعياري . -    الستلسط الحدابى . -
 التكخارات . -    امرتباط ل يخسلن . معامل -

 . 2اختبار كا -     شدب السئلية .ال -    
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 :البحث نتائج ومشاقذة عخض

 (8ججيل )
 "التجارية للشادي الخياعي  اللعي بالعلامة" " السحلر الأيل  قيسة العلامة التجارية أبعادأست يان "  يعيشة الجراسة ف تلصيل استجابات

  883ن = 

 م
 العبارة

 ابجا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا  
 2كا

الوجوىع 

 التقدَرٌ
الىزى 

 النسبٍ
 الترتُب 

 النسبت التكرار تالنسب التكرار النسبت التكرار النسبت التكرار النسبت التكرار

1 

التجارية للشادي  العلامة فزلأ
من بين  الحي أنتسي إليو

 التجارية لةنجلة العلامات
 الأخخى 

482 54.59 177 20.05 132 14.95 56 6.34 36 4.08 733.70 3662 82.94 4 

2 

لستششي التعخف على العلامة 
 للشادي الحي أنتسي إليو التجارية

 لةنجلة ةبين العلامات التجاري
 الأخخى 

752 85.16 35 3.96 47 5.32 34 3.85 15 1.70 2346.44 4124 93.41 1 

3 
 دس  عن العلامة التجاريةت

 3 84.05 3711 878.02 7.36 65 0.57 5 14.16 125 20.27 179 57.64 509 للشادي
4 

للشادي  علت بالعلامة التجاريةأ 
 2 89.67 3959 1458.83 2.49 22 2.15 19 10.42 92 14.38 127 70.55 623 الخمد" -جيجا  "الذعار

 البعدهجوىع 
 

15456 87.52 
 

 9.488 ىي 05.0" عشج مدتلى معشلية  2قيسة " كا
 

بارات يالسجسلع التقجيخي يالأىسية الشد ية يالتختيب لكل عبارة من ع 2( إلى التكخارات يالشدب السئلية مستجابات عيشة الجراسة يقيسة كا8لذيخ ججيل رقت )
 ".التجارية للشادي الخياعي  اللعي بالعلامةالسحلر الأيل " 
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يسكششي التعخف على العلامة ( يالتي تشص على " 2رسا يتزح من الججيل أن العبارة رقت )
" جاءت في التختيب الأيل  الأخخى  للأنجية بين العلامات التجارية للشادل الحل أنتسي إليو التجارية

( يفي اتجاه 3.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2%( يجاءت قيسة كا 93341بلزن ند ي بلغ )
 -للشادل جيجا  "الذعار علم بالعلامة التجاريةأ( يالتي تشص على " 4امستجابة دائسا م  ت العبارة رقت )

دالة اارائيا عشج  2%( يجاءت قيسة كا 89367جاءت في التختيب ال اني بلزن ند ي بلغ )  الخمد"
دسع ت( يالتي تشص على " 3( يفي اتجاه امستجابة دائسا م يليو العبارة رقت )3.5.ى معشلية )مدتل 

%( يجاءت قيسة  843.5" جاءت في التختيب ال الث بلزن ند ي بلغ ) للشادل عن العلامة التجارية
( يالتي 1ت )( يفي اتجاه امستجابة دائسا  م  ت العبارة رق3.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2را

 التجارية للأنجية علاماتال من بين التجارية للشادل الحل أنتسي إليو العلامة أفزلتشص على " 
دالة اارائيا عشج  2%( يجاءت قيسة كا82394جاءت في التختيب الخاب  بلزن ند ي بلغ ) الأخخى"

 ( يفي اتجاه امستجابة دائسا  3.5.مدتلى معشلية )
( جاءت في التختيب الأيل ايث أن التعخف علي العلامة 2رقت )أن العبارة ييخى البااث 

التجارية يتطلب إدراك الاخد للدسات السسيدة للعلامة التجارية للشادي يالتي تجعليا لات سسات فخيجة 
تختلي عن باقي العلامات التجارية لةنجلة الأخخى مسا لجعل الأفخاد ليت القجرة علي سيللة تسييد 

حي يشتسي إليو فعلي س يل الس ال علامة نادي الدمال) تتسيد بالللن الأبيع بيشسا علامة الشادي ال
علامة الشادي الأىلي تتسيد بالللن الأاسخ م ينجج علامة نادي الإسساعيلي يتسيد بالللن الأصاخ م 

أن  ايث ( جاءت في التختيب ال اني4 ت العبارة رقت ) ينادي امتحاد الدتشجري يتسيد بالللن الأخزخ.
لكل نادي  عار يرمد مختلي عن أي  عار أي رمد نادٍ أي ىيئة أي مؤسدة أخخي يمن خلال انتساء 
امفخاد ليحه الأنجلة لتلن علي علت بسا لخص ىحا الشادي يما يختبط بو يما لع خ عشو من الذعار 

لسرخية تحتاج ايث أن الأنجلة الخياعية ا ( جاءت في التختيب ال الث3يليو العبارة رقت ) يالخمد.
للسديج من الجيلد التدليكية يخاصة الأنذطة التدليكية ع خ يسائل التلاصل امجتساعي لديادة معجل 

 تعخض الجساىيخ يالعسلاء إلي العلامة التجارية لةنجلة الخياعية.
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 (9ججيل )
 "  للعلامة التجارية للشادي الخياعي السجركة  انى " الجلدةال" السحلر  قيسة العلامة التجارية أست يان " أبعاد عيشة الجراسة في تلصيل استجابات

  883ن = 

 م
 العبارة

 لا  / ابجا   َعى  / نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا  
 2كا

الوجوىع 

 التقدَري
الىزى 

 النسبً
 الترتُب 

 النسبت التكرار النسبت التكرار النسبت التكرار النسبت التكرار النسبت التكرار

1 
للشادي  العلامة التجارية دتتسي

 1 90.60 1600 343.829 18.80 166 81.20 717       بعجة مسيدات

2 

بالسقارنة م  العلامات 
ىحه  الأخخىم لةنجلة التجارية

ىي التجارية للشادي العلامة 
 لات جلدة عالية 

426 48.24 218 24.69 173 19.59 28 3.17 38 4.30 595.81 3615 81.88 3 

3 
للشادي  العلامة التجارية تتسيد

 2 85.64 3781 912.69 1.81 16 3.28 29 17.89 158 18.91 167 58.10 513 جلدة  ابت بسدتلي 

4 
لستششي دائسا امعتساد على 

للشادي  العلامة التجارية
 للحرلل على جلدة عالية 

375 42.47 289 32.73 129 14.61 26 2.94 64 7.25 507.48 3534 80.05 5 

5 
 للشادي ى العلامة التجاريةتخق

 4 80.09 3536 473.78 3.17 28 9.63 85 13.25 117 31.48 278 42.47 375 الستلق  مشياسدتلى الإلى 
 البعدهجوىع 

 
16066 72.78 

 

9.488 ىي 05.0" عشج مدتلى معشلية  2قيسة " كا
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يالسجسلع  2سة يقيسة كا( إلى التكخارات يالشدب السئلية مستجابات عيشة الجرا9لذيخ ججيل رقت )
 الجلدة السجركة للعلامةال اني " السحلر التقجيخي يالأىسية الشد ية يالتختيب لكل عبارة من عبارات 

 . "التجارية للشادي الخياعي 
للشادل  العلامة التجارية تتسيد( يالتي تشص على " 1رسا يتزح من الججيل أن العبارة رقت ) 

دالة اارائيا  2%( يجاءت قيسة كا90.60يب الأيل بلزن ند ي بلغ )" جاءت في التختبعجة مسيدات 
تتسيد ( يالتي تشص على " 3( يفي اتجاه امستجابة نعتم  ت العبارة رقت )0.5.عشج مدتلى معشلية )

 45064جاءت في التختيب ال اني بلزن ند ي بلغ )  جهدة ثابت " للشادل بسدتهل  العلامة التجارية
( يفي اتجاه امستجابة دائسا م يليو 0.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2%( يجاءت قيسة كا

ىحه العلامة  الأخخى، للأنجية بالسقارنة مع العلامات التجارية( يالتي تشص على " 2العبارة رقت )
%( 81.88" جاءت في التختيب ال الث بلزن ند ي بلغ )ىي ذات جهدة عالية التجارية للشادل 

( يفي اتجاه امستجابة دائسا  م  ت العبارة 0.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2يجاءت قيسة كا
جاءت في  الستهقع مشيا "سدتهى الإلى  للشادل تخقى العلامة التجارية( يالتي تشص على " 5رقت )

دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية  2%( يجاءت قيسة كا 4.0.9التختيب الخاب  بلزن ند ي بلغ )
يسكششي دائسا الاعتساد ( يالتي تشص على " 4( يفي اتجاه امستجابة دائسا  م  ت العبارة رقت )0.5.)

جاءت في التختيب الخامذ بلزن ند ي  "للحرهل على جهدة عالية للشادل  على العلامة التجارية
بة ( يفي اتجاه امستجا0.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2%( يجاءت قيسة كا 4.0.5بلغ )
 .دائسا  

أن السسيدات التي تتري بيا ايث  ( جاءت في التختيب الأيل1العبارة رقت )ييخى البااث 
 العلامة التجارية ىي التي تعطييا صاات تسيدىا عن العلامات التجارية الةخخي.

ايث أن مدتلي الجلدة ال ابت لعطي للعلامة  جاءت في التختيب ال اني (3 ت العبارة رقت )
 صاة امستجامة يالشسل.التجارية 

ايث أن تسيد خجمات يأنذطة العلامة  ( جاءت في التختيب ال الث2يليو العبارة رقت )
 التجارية لأنجلة الخياعية صاابة الجلدة الأعلى تكلن ليا صاة السااعلة.

(ميدراسة" 2015( )11")Karamian, Nadoushah& Nadoushanيتتاق م  دراسة" 
Holly,Samuel& others("2012( )9) 

 

 



- 04 - 
 

 (10تاب  ججيل )
 "  للعلامة التجارية للشادي الخياعي الجلدة السجركةال انى "  " السحلر  قيسة العلامة التجارية أست يان " أبعاد عيشة الجراسة في تلصيل استجابات

 الإجبثخ ثُعى   خنهُبد٘ ثعذح يًٛزاد " فٙ حبن انعلايخ انزجبسٚخ رزًٛزانعجبسح " 

  883ن = 

 عبارةال م
 لا نعن

 2كا
الوجوىع 

 التقدَري
 الىزى

 النسبً 
 الترتُب

 النسبت التكرار النسبت التكرار

1 
الخجمات يامنذطة السقجمة لات جلدة   -

 1 91.68 1619 396.903 16.42 145 83.47 737 عالية
 2 89.52 1581 298.040 20.95 185 79.05 698 سيللة اللصلل الي مقجمي الخجمة - 2
 3 87.26 1541 215.285 25.25 223 74.63 659 يتت تقجلت الخجمة بدخعة ييدخ - 3
 4 72.25 1276 10.656 55.49 490 44.51 393 مسيدات أخخي............ - 4

 3.841 ىي 05.0" عشج مدتلى معشلية  2قيسة " كا
يالسجسلع التقجيخي يالأىسية الشد ية يالتختيب لكل عبارة من عبارات  2سة يقيسة كا( إلى التكخارات يالشدب السئلية مستجابات عيشة الجرا.1لذيخ ججيل رقت )

 . الإجبثخ ثُعى  خنهُبد٘ ثعذح يًٛزاد " فٙ حبن انعلايخ انزجبسٚخ رزًٛزانعجبسح "  "التجارية للشادي الخياعي  الجلدة السجركة للعلامةال اني " 

" جاءت في التختيب الأيل بلزن ند ي بلغ الخجمات والانذطة السقجمة ذات جهدة عالية ي تشص على " ( يالت1رسا يتزح من الججيل أن العبارة رقت ) 
سيهلة الهصهل الي ( يالتي تشص على " 2( يفي اتجاه امستجابة نعتم  ت العبارة رقت )0.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2%( يجاءت قيسة كا91.68)

( يفي اتجاه امستجابة 0.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2%( يجاءت قيسة كا89.52تيب ال اني بلزن ند ي بلغ )جاءت في التخ   مقجمي الخجمة "
دالة  2%( يجاءت قيسة كا87.26" جاءت في التختيب ال الث بلزن ند ي بلغ )يتم تقجيم الخجمة بدخعة ويدخ ( يالتي تشص على " 3نعتم يليو العبارة رقت )

جاءت في التختيب الخاب  بلزن ند ي  مسيدات أخخل "( يالتي تشص على " 4( يفي اتجاه امستجابة نعت م  ت العبارة رقت )0.5.مدتلى معشلية )اارائيا عشج 
 ( يفي اتجاه امستجابة نعت.0.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2%( يجاءت قيسة كا72.25بلغ )



- 05 - 
 

 (11ججيل )
الرلرة الحىشية للعلامة ال الث " " السحلر  قيسة العلامة التجارية دعتفي  جتساعيدير يسائل التلاصل الإأست يان "  في عيشة الجراسة تلصيل استجابات

 "  التجارية للشادي الخياعي
   883ن = 

 العبارة م
 ابجا   نادرا   أايانا   غالبا   دائسا  

 2كا
الوجوىع 

 التقدَري

الىزى 

 النسبً
 الترتُب

 النسبت التكرار النسبت التكرار النسبت التكرار النسبت تكرارال النسبت التكرار

1 
ااجات يرغبات  الشاديل ي ي

 4 79.12 3493 439.62 2.27 20 6.00 53 20.61 182 36.13 319 34.99 309 أعزاءه يمذجعيو
2 

لتلن الشادي مرجر لإسعاد 
 2 85.59 3779 839.78 2.27 20 3.28 29 13.93 123 25.25 223 55.27 488 أعزاءه يمذجعيو

 1 89.13 3935 1245.42 2.27 20 3.06 27 6.46 57 23.22 205 65.01 574 يتسيد الشادي بدسعو جيجة 3

4 
تعت خ الخجمات التي لقجميا 
الشادي ليدت علي السدتلي 

 لسأمللا
61 6.91 96 10.87 215 24.35 222 25.14 289 32.73 204.02 2067 46.82 6 

5 
ء مجسلعة من يتت أستجعا

الحكخيات عشجما أسس  عن 
 العلامة التجارية للشادي

437 49.49 245 27.75 132 14.95 30 3.40 39 4.42 650.63 3660 82.90 3 

6 
لعت خ أداء ىحا الشادي غيخ 

 5 76.47 3376 334.98 5.78 51 5.10 45 25.48 225 28.31 250 35.33 312 مدتقخ يغيخ متلق 
 البعدهجوىع 

 
20310 76.67 

 

 9.488 ىي 05.0" عشج مدتلى معشلية  2قيسة " كا
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يالسجسلع  2( إلى التكخارات يالشدب السئلية مستجابات عيشة الجراسة يقيسة كا11لذيخ ججيل رقت )
ال الث " الرلرة الحىشية للعلامة السحلر التقجيخي يالأىسية الشد ية يالتختيب لكل عبارة من عبارات 

 .خياعي "التجارية للشادي ال
" يتسيد الشادل بدسعو جيجة ( يالتي تشص على " 3رسا يتزح من الججيل أن العبارة رقت ) 

دالة اارائيا عشج مدتلى  2%( يجاءت قيسة كا89.13جاءت في التختيب الأيل بلزن ند ي بلغ )
لشادل يكهن ا( يالتي تشص على " 2م  ت العبارة رقت )دائسا  ( يفي اتجاه امستجابة 0.5.معشلية )

%( يجاءت  85.59جاءت في التختيب ال اني بلزن ند ي بلغ )"مرجر لإسعاد أعزاءه ومذجعيو 
( 5( يفي اتجاه امستجابة دائسا م يليو العبارة رقت )0.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2قيسة كا

" ة للشادل يتم استجعاء مجسهعة من الحكخيات عشجما أسسع عن العلامة التجارييالتي تشص على"
دالة اارائيا عشج مدتلى  2%( يجاءت قيسة كا82.90جاءت في التختيب ال الث بلزن ند ي بلغ )

 الشادللبي ي( يالتي تشص على " 1( يفي اتجاه امستجابة دائسا  م  ت العبارة رقت )0.5.معشلية )
%( يجاءت 79.12في التختيب الخاب  بلزن ند ي بلغ ) جاءت "أعزاءه ومذجعيوحاجات ورغبات 

( 6( يفي اتجاه امستجابة دائسا  م  ت العبارة رقت )0.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2قيسة كا
جاءت في التختيب الخامذ  "يعتبخ أداء ىحا الشادل غيخ مدتقخ وغيخ متهقع يالتي تشص على " 

( يفي اتجاه 0.5.)دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية  2%( يجاءت قيسة كا76.47بلزن ند ي بلغ )
تعتبخ الخجمات التي يقجميا الشادل ليدت ( يالتي تشص على " 4امستجابة دائسا م  ت العبارة رقت )

 2%( يجاءت قيسة كا46.82بلزن ند ي بلغ ) الدادسجاءت في التختيب  "علي السدتهل السأمهل 
 .( يفي اتجاه امستجابة دائسا  0.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية )

( جاءت في التختيب الأيل ايث أن إدارة الدسعة ىي العامل الأساسي 3ييخى البااث أن العبارة رقت )
( جاءت في 2 ت العبارة رقت )م في تكلين الرلرة الحىشية السختبطة بالعلامة التجارية للشادي الخياعي 

خياعية تس ل إ باع التختيب ال اني ايث أن إدخال الاخح يالدعادة علي جسيلر يأعزاء الأنجلة ال
( جاءت في التختيب ال الث ايث أن الخ خات 5يليو العبارة رقت )م للحاجات الشادية السختبة بالتخفيو 

تتخارت من خلال تااعل جسيلر يأعزاء الأنجلة يتت استجعائيا بسجخد الدس  عن العلامة التجارية  التي
في التختيب الخاب  لأن تل ية الحاجات الخاصة ( جاءت 1 ت العبارة رقت )م  للشادي لذجة امرتباط بيا

بجسيلر يأعزاء الأنجلة تس ل عامل جحب ليت للاستاادة من خجمات الأنجلة الخياعية كخد فعل 
( جاءت في التختيب الخامذ ايث أن الرلرة الحىشية الغيخ 6 ت العبارة رقت )م لإ باع الحاجات

 ت م  إلي عجم القجرة علي تكلين صلرة لىشية مدتقخة مدتقخة بد ب تحبحب الأداء يعجم استقخاره يؤدي
 .( جاءت في التختيب الدادس يالأخيخ4العبارة رقت )



 

 

 

 (12ججيل )
للعلامة التجارية للشادي  الخاب  " اللمء" السحلر  قيسة العلامة التجارية دعتفي  جتساعيدير يسائل التلاصل الإأست يان "  عيشة الجراسة في تلصيل استجابات

 " لخياعيا
   883ن = 

 م
 العبارة

 ابجا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائسا  
 2كا

الوجوىع 

 التقدَري

الىزى 

 النسبً
 الترتُب 

 النسبت التكرار النسبت التكرار النسبت التكرار النسبت التكرار النسبت التكرار

1 
للشادي العلامة التجارية  تعت خ

 3  79.28 3500 583.65 7.93 70 3.85 34 22.08 195 16.19 143 49.94 441 ىي خياري الأيل

2 

 أنلي امستسخار في  خاء
خجمات  استخجامي  مشتجات

 للشادي ىحه العلامة التجارية
359 40.66 205 23.22 190 21.52 79 8.95 50 5.66 338.67 3393 76.85  4 

3 

أستطي  أن أرى نادي 
ا ليحه العلامة التجارية  مخلر 

 للشادي
491 55.61 173 19.59 131 14.84 62 7.02 26 2.94 774.37 3690 83.58  2 

4 

 استخجمي  لستن  خاء مشتجات
أخخى إلا كانت  أنجلة خجمات

للشادي ىحه العلامة التجارية 
 غيخ متلفخةالحي أنتسي إليو 

 أي غيخ جيجة

61 6.91 241 27.29 242 27.41 151 17.10 188 21.29 127.82 2485 56.29 5 

5 
أاب أن أقلل أ ياء إلجابية 

 1  88.83 3922 1340.58 3.40 30 1.81 16 10.19 90 16.42 145 68.18 602 لأ خاي لخخينالشادي عن 
   76.96 16990   هجوىع العبارة 

 9.488 ىي 05.0" عشج مدتلى معشلية  2قيسة " كا
 

  



 

 

 

يالسجسلع  2يشة الجراسة يقيسة كا( إلى التكخارات يالشدب السئلية مستجابات ع12لذيخ ججيل رقت )
للعلامة التجارية للشادي  الخاب  " اللمء السحلرالتقجيخي يالأىسية الشد ية يالتختيب لكل عبارة من عبارات 

 ."الخياعي
أحب أن أقهل أشياء إيجابية عن ( يالتي تشص على " 5رسا يتزح من الججيل أن العبارة رقت ) 
دالة  2%( يجاءت قيسة كا88.83التختيب الأيل بلزن ند ي بلغ ) " جاءت في لأشخاص آخخينالشادل 

( يالتي تشص على " 3م  ت العبارة رقت )دائسا  ( يفي اتجاه امستجابة 0.5.اارائيا عشج مدتلى معشلية )
ا ليحه العلامة التجارية جاءت في التختيب ال اني بلزن ند ي   "للشادل  أستطيع أن أرى نفدي مخلر 

( يفي اتجاه امستجابة دائسا م 0.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2يجاءت قيسة كا %(83.58بلغ )
" جاءت في  ىي خيارل الأولللشادل العلامة التجارية  تعتبخ( يالتي تشص على " 1يليو العبارة رقت )

( 0.5.)دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية  2%( يجاءت قيسة كا79.28التختيب ال الث بلزن ند ي بلغ )
 مشتجات أنهل الاستسخار في شخاء( يالتي تشص على " 2يفي اتجاه امستجابة دائسا  م  ت العبارة رقت )

%( 76.85جاءت في التختيب الخاب  بلزن ند ي بلغ ) "للشادل  ىحه العلامة التجاريةخجمات  استخجامو 
ستجابة دائسا  م  ت العبارة رقت ( يفي اتجاه ام0.5.دالة اارائيا عشج مدتلى معشلية ) 2يجاءت قيسة كا

أخخى إذا كانت ىحه العلامة  أنجية خجمات استخجمو  سكن شخاء مشتجاتي( يالتي تشص على " 4)
جاءت في التختيب الخامذ بلزن ند ي بلغ  " أو غيخ جيجة غيخ متهفخةللشادل الحل أنتسي إليو التجارية 

 .( يفي اتجاه امستجابة دائسا  0.5.معشلية )دالة اارائيا عشج مدتلى  2%( يجاءت قيسة كا56.29)
( جاءت في التختيب الأيل ايث أن اللمء للعلامات التجارية لةنجلة 5أن العبارة رقت ) ييخى البااث

الخياعية لجعل ىؤمء الأ خاي لذعخين بأنيت جدء من ىحه العلامات مسا يتختب عليو السدئللية تجاه 
 يا برلرة إلجابية م  امخخين.ىحه العلامات من خلال التحجث عش

( جاءت في التختيب ال اني ايث أن الإخلاي درجة من درجات اللمء للعلامة 3 ت العبارة رقت )م
 التجارية مسا يجل علي ارتااع درجة يمء أعزاء يجسيلر الأنجلة الخياعية لعلاماتيا التجارية

اع درجة اللمء للعلامات التجارية لعطييا صاة ايث ارتا ( جاءت في التختيب ال الث1يليو العبارة رقت )م
 السااعلة عن باقي العلامات التجارية لةنجلة الخياعية مسا لجعليا خيارىت الأيل دائسا  

ايث أن اللمء للعلامة التجارية لعج مؤ خ مستسخار  ( جاءت في التختيب الخاب 2 ت العبارة رقت )م
 لأنجلة الخياعيةخجمات ا ياستخجام مشتجات ياستجامة  خاء

يالأخيخ مسا يجل علي  جة اللمء لجي جسيلر يأعزاء  ( جاءت في التختيب الخامذ4م ت العبارة رقت )
 و.الأنجلة تجاه العلامات التجارية لةنجلة التي يشتسلن إلي
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 (13ججيل )
 "  قيسة العلامة التجارية أبعادأست يان "  عيشة الجراسة في تلصيل استجابات

   883ن = 

السحلر من أبعاد  محلر( إلى السجسلع التقجيخي يالأىسية الشد ية يالتختيب لكل 13لذيخ ججيل رقت )
 .أبعاد قيسة العلامة التجارية"" الأيل 

التجارية للشادل  بالعلامة الهعيعلى "  ( يالحي يشص1رقت ) السحلررسا يتزح من الججيل أن  
على "  ( يالحي يشص4رقت ) السحلر%( م  ت 87.52" جاء في التختيب الأيل بلزن ند ي بلغ ) الخياضي

م يليو  %(76.96جاء في التختيب ال اني بلزن ند ي بلغ )  " الهلاء للعلامة التجارية للشادل الخياضي
" جاء في  للعلامة التجارية للشادل الخياضيالرهرة الحىشية على "  ( يالحي يشص3رقت ) السحلر

 الجهدة السجركةعلى "  ( يالحي يشص2رقت ) السحلر%( م  ت 76.67التختيب ال الث بلزن ند ي بلغ )

 .%(72.78جاء في التختيب الخاب  بلزن ند ي بلغ ) " للعلامة التجارية للشادل الخياضي
 يساء  يدراسة " (3)(2.11ة "معتد طلعت ع جه"م)يتتاق ىحه الشتائج م  ما تلصل إليو كلا  من دراس

ي التجارية  اللعي بالعلامةم ايث تلصللا أن أبعاد قيسة العلامة التجارية ىي )(2)(2.15") الديج سالت
 .(للعلامة التجارية الجلدة السجركةي  الرلرة الحىشية للعلامة التجاريةي  اللمء للعلامة التجارية

 ( 2 تل )
" أبعاد قيسة العلامة التجارية "  مست ياناللزن الشد ي 
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 التختيب الشدبيالهزن  ل السجسهع التقجيخ  الأبعاد م
 1 87.52 15456 التجارية للشادي الخياعي اللعي بالعلامة 1
 4 72.78 16066 للعلامة التجارية للشادي الخياعي الجلدة السجركة 2
 3 76.67 20310 الرلرة الحىشية للعلامة التجارية للشادي الخياعي 3
 2 76.96 16990 تجارية للشادي الخياعياللمء للعلامة ال 4

  78.48 68822 الاستبيانمجسهع  

76.67% 72.78% 76.96% 87.52% 
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 :الاستشتاجات

فى علء مذتلة البحث يأىجافو يفى اجيد عيشة البحث ينتائج السكياس يالسعالجات الإارائية يما 
  -:  يليتلصل إليو البااث من نتائج أستشتج البااث ما 

 مة التجارية.تحقيق ىجفيا من خلال تحجيج أبعاد قيسة العلا إلىتلصلت الجراسة  -
 يىي:ليا )ماىي أبعاد قيسة العلامة التجارية لةنجلة الخياعية؟( ؤ اتد علىأجابت الجراسة  -

o اللعي بالعلامة التجارية للشادي الخياعي. 
o اللمء للعلامة التجارية للشادي الخياعي. 
o الرلرة الحىشية للعلامة التجارية للشادي الخياعي. 
o ة للشادي الخياعيللعلامة التجاري الجلدة السجركة. 

 :التهصيات

 :وا َلٍب َىصٍ هنإإلُها الباحث ف تىصلج التٍ ئهدف البحث والنتاىء فٍ ض

تحجيج قيسة العلامة  علىملجب غع الشمخ عن السشملر السالي لكيسة العلامة التجارية يالعسل  -
 سالي.التجارية لةنجلة الخياعية من خلال السشملر الذامل الحي يجمج بين الدللكي يال

التجارية  ةقيسة العلامفي تحجيج  إلييا البحث الحالي تلصلالتي  امبعاددة من تااة الإسر عخي  -
 لةنجلة الخياعية.

 عخيرة العسل علي زيادة اللعي بالعلامة التجارية للشادي الخياعي من أجل خلق الكيسة. -

 .من أجل خلق الكيسة ياللمء للعلامة التجارية للشادي الخياععخيرة العسل علي زيادة اللعي  -
من أجل خلق  الرلرة الحىشية للعلامة التجارية للشادي الخياعيعخيرة العسل علي زيادة اللعي  -

 .الكيسة
من أجل خلق  للعلامة التجارية للشادي الخياعي الجلدة السجركةعخيرة العسل علي زيادة اللعي  -

 .الكيسة
 السخاجع 
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