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دور المعلم في الحفاظ على العلاقات الأسرية في ضوء تأثير الإنترنت وشبكات 

 التواصل الاجتماعي

 

 

  ملخص البحث: 

یهدف هذا البحث إلى إلقاء الضوء على تأثیر الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي 

قات على العلاقات الاجتماعیة داخل الأسرة وعلى دور المعلم في الحفاظ على هذه العلا

  الاجتماعیة وزیادة قوتها في ضوء هذه التحدیات الحدیثة .

لقد أثبتت الأبحاث أن الأفراد یمیلون حالیا للتواصل الإلكتروني أكثر من التواصل وجها 

لوجه وأصبحوا یفضلون انتقاء الافراد الذین یتفقون معهم في وجهات نظرهم بدلا من 

التفكیر والقدرات العقلیة ففقد الحوار عمقه وثرائه ، المحاورات والمحادثات الطبیعیة التي تنمى 

وأصبح أصدقاء الانترنت والمحادثات الالكترونیة أكثر أهمیة من أفراد الأسرة الذین یعیشون 

معا وقل اهتمام الافراد بزیادة عمق وقوة العلاقات مع من یعیشون معهم . ولقد أثبتت الأبحاث 

ل الاجتماعي في الوطن العربي یشكل نسبة كبیرة تصل أن استخدام الانترنت ومواقع التواص

 إلى حد الإدمان على كافة الفئات العمریة بما یمثل مشكلة تؤثر على علاقة الفرد السلیمة 

  بمن حوله.

و یتناول البحث مفهوم العلاقات الاجتماعیة داخل الأسرة و شبكات التواصل الاجتماعي 

لالها أن یقوم المعلم بدوره في تقویة العلاقات ثم یطرح بعض المقترحات التي یمكن من خ

  الاجتماعیة داخل الأسرة وأداء دوره الهام في تنمیة الجوانب الاجتماعیة لدى المتعلمین.
Abstract  

This research sheds lights on the effect of the internet and the social 
media on the social relationships inside the family and the role of the teacher 
for keeping these relationships and strengthens them in the lights of these 
modern challenges. 

Researches proved that individuals now tend to interact using electronic 
communication more than face-to-face interaction and that they prefer to 
choose people who agree with their points of views instead of spending time 
in discussions or natural conversations that develop thinking and mental 
abilities. Internet friends and electronic chats became now more important 
than the family members who live together. In addition, people's interest in 
strengthening and deepening the relationships with their families became 
very weak. Researches also proved that using the internet and the social 
media in the Arab World is very high that is considered addictive among all 
age levels and which is considered a problem that affects the person's healthy 
relationship with the people.   

The research handles the concept of social relationship inside the family 
and the concept of social media and then proposes some suggestions that the 
teacher  can consider to have a magnificent role in strengthening the social 
relationships inside the family and in performing his/her role too develop the 
social aspects of the learners.   

  د/ أماني محمد قندیل

  دكتوراه في أصول التربیة 
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  :  مقدمة

كنولوجیا الحدیثة أمر محمود یجب العمل علیه والاهتمام به لأن إن مجاراة العصر و الت

تجاهله أو استنكاره  یعنى التراجع عن ركب التقدم والبقاء دون الاستفادة مما وصلت إلیه 

الابتكارات التكنولوجیة من انجازات تفید الإنسان وتسهل له حیاته ، بل فوق ذلك لابد من 

المتقدمة  لتحقیق نتائج طیبة في مجال التكنولوجیا الدخول فى السباق مع جمیع الدول 

والأجهزة الحدیثة واستخدام شبكات الإنترنت والمواقع الالكترونیة العلمیة والإخباریة 

والاجتماعیة وغیرها عبر الأجهزة المتطورة للاستفادة منها في إجراء الدراسات والأبحاث ونقل 

وحل الكثیر من المشكلات والاطلاع على ما  الأخبار والمعلومات إلى جمیع أنحاء العالم

تحققه باقى الدول من تطورات في كافة المیادین والتواصل مع الأصدقاء القدامى أو البعیدین 

أو الأهل والأقارب ممن تمنعنا ظروف الحیاة وبعد المسافة من التواصل معهم، ولكن ما 

على الحیاة الیومیة وداخل  یستحق أن یوجه الانتباه له والحرص علیه أیضا ظاهرة طغت

البیوت وهى طغیان هذا التقدم على العلاقات الطبیعیة وجها لوجه بین أفراد الأسرة ، وبدلا من 

أن تصبح الأجهزة الحدیثة أداة ووسیلة لتسهیل حیاة الأفراد تتحول إلى مشكلة تسیطر على 

  الإنسان وتعزله عمن حوله .

لاجتماعى یشغلان حیزا زمنیا كبیرا في حیاة الأفراد لقد أصبح الإنترنت ومواقع التواصل ا

وأصبح مألوفا رؤیة الفرد صغیرا أو كبیرا وهو منحنیا على هاتفه الذكى لوقت طویل منغمسا 

في عالمه الافتراضى منعزلا عن العالم الحقیقى ومنشغلا عما یدور حوله داخل المنزل ، 

سون سویا بالساعات في مكان واحد وكل وأصبح من المعتاد مشاهدة أفراد الأسرة وهم یجل

منهم یحمل بین یدیه جهازه الإلكتروني محركا أصابعه فوقه متصفحا المواقع الالكترونیة أو 

مبتسما أو متجهما فى أثناء حدیثه مع أفراد آخرین خارج الحیز المكانى الذى یجلس فیه وسط 

د سیطر العالم الافتراضى على أسرته بحیث یبدو وكأن كل فرد من الأسرة في عالم آخر. لق

العالم الواقعى داخل الأسرة وفى الحیاة بشكل عام ، وتعالت الكثیر من الصیحات للتنبیه على 

(عباس، خطورة هذا العالم الافتراضى على الأسرة وعلى العلاقات داخلها بشكل عام . 

یة مثل ندوة كما عُقدت الكثیر من المؤتمرات والندوات  لمناقشة هذه القض )٢٠١٣،٤٤

"التواصل بین الآباء" التى عقدها المجلس العربى للتربیة الأخلاقیة والتى توصلت إلى التنبیة 

إلى الانفصال اللاسلكى الذى حدث داخل الأسرة والذى أدت إلیه هذه المواقع الالكترونیة . 

قت وقد أصبح من المعتاد سماعه من و  )٢٠١١،٧١(هیئة تحریر مجلة الوعى الإسلامى، 
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لآخر مناقشات حادة بین الوالدین وبین الأبناء بسبب انشغال الأبناء بهواتفهم الذكیة لدرجة 

تمنعهم من الاستماع لما یقوله الأبوان أو تنفیذ ما یطلبونه منهم أو الالتزام بأداء مهامهم 

و الدراسیة ومتابعة شؤون دراستهم حتى یضطر الوالدان أحیانا إلى سحب الهاتف من الابن أ

الابنة كعقاب وما یلى ذلك من مشاجرات الأبناء وتذمرهم واعتراضهم على هذا الأمر. لقد 

تغیر الروتین الیومى للأفراد وعاداتهم وسلوكیاتهم الاجتماعیة وعلاقاتهم الأسریة بسبب 

الهواتف الذكیة التى یحملونها وبسبب هذه الساعات التى یقضونها منشغلین فى عالمهم 

 كثرة أن الباحثین بعض أوضح وقد (Samaha & Hawi, 2016,321)الافتراضى. 

الحدیثة ، یؤدى إلى ما یسمى بالاغتراب الاجتماعى عن  الاتصال وسائل مع التعامل

 على سلبیا التأثیر ثم ومن بعضهم البعض، عن الأفراد عزل إلى یؤدي المحیطین حیث

 مما لدى الأفراد، والعزلة لتوحدا من نوع خلق عن فضلا بینهم، فیما الاجتماعیة العلاقات

 الاجتماعیة الحیاة تعطیل جانب إلى السویة بعلاقاتها الأسرة مفهوم على القضاء إلى یؤدي

 . Fergus, A. Douglas and Peres, M. Elizabeth ,2000(الصحیح عن المسار وبعدها

  )١٦ ، ٢٠١٤آل سعود، : نقلا عن 

تكنولوجیا او ازداد دورها في الحیاة وازدادت ولا یختلف اثنان على أنه مهما تقدمت ال

بسببها قدرة الأبناء على التفاعل مع أفراد آخرین خارج الأسرة إلا أن الأسرة لا یزال لها دورا 

رئیسا في حیاة الأبناء حتى وإن لم یدرك الأبناء أنفسهم هذا الدور أو تجاهلوه . فالأسرة هى 

فراد بحاجاتهم الاجتماعیة والعاطفیة  الأساسیة مثل : المصدر الأساسى والأولىَ الذى یمد الأ

  .(Cohen, 2017, 48)العنایة والحب والقبول والأمان والحمایة  . 

ولم یعد المعلم بعیدا عن حیاة الأبناء داخل الأسرة بل أصبح له دور هام فى معالجة 

ى سادت الأسر والتى مشكلاتها. وبالتحدید أصبح للمعلم دور هام في الحد من هذه الظاهرة الت

تؤثر سلبا على العلاقات الإنسانیة الطبیعیة التى تختلف عن العلاقات الافتراضیة في عالم 

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى ، تلك العلاقات الافتراضیة التى أثرت على قوة علاقات 

میة فقط بل أصبح له أفراد الأسرة الواحدة ، فالمعلم لم یعد دوره منحصرا فى نقل المادة العل

ذلك الدور الهام الذى لا یقل أهمیة عن دوره في نقل المادة العلمیة . لقد أصبح دوره تربویا 

 إلى ثقافیا اجتماعیا یتجسد في قدرته على التأثیر على سلوكیات طلابه وتحسینها والنظر

و بحیث تكون والثقافة والدیموقراطیة، الإنسانیة إطار في معه والتعامل كإنسان، الطالب

والمشاركة ،  التعبیر، الحوار، وحریة :قیم العلاقة بین المعلم والطالب فى إطار تحكمه
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، بالإضافة إلى دوره في أن یكون بسلوكیاته القدوة  العمل وإرادة والإیجابیة، والمسؤولیة،

أیضا ) كما امتد دوره ٦٠، ٢٠١٧أمامهم لأنهم یبحثون فیه أیضا عن القدوة الصالحة  (ندا، 

لیشمل تنمیة كافة جوانب الطلاب وخاصة تنمیة الجانب الاجتماعى ومساعدتهم على إنشاء 

تواصل سلیم مع أسرهم وأصدقائهم ومجتمعهم  وأصبح بدیهیا أیضا أن من ضمن أدواره 

الاجتماعیة المساعدة في الحد من الظواهر الاجتماعیة السلبیة التى تؤثر على مجتمعه وعلى 

  .علاقات أفراده

ویتجسد الدور الهام للمعلم والذى یمكن أن یقوم به في مواجهة هذه الظاهرة  في تقویة  

العلاقات الاجتماعیة الطبیعیة وجها لوجه داخل الاسرة ، إلى الدرجة التى كانت قبل انتشار 

الإنترنت وقبل ازدیاد الإقبال على التواصل باستخدام مواقع التواصل الاجتماعى ، فدوره كبیر 

ى الحفاظ العلاقات الطبیعیة داخل الأسرة بحیث یعود الحوار المتبادل المستمر وجها لوجه ف

بین أفرادها سواء في مناقشة أمور الحیاة أو فى حل المشكلات التى تطرأ علیها أو فى طرح 

الافكار وتبادل الآراء أو بشكل عام في زیادة مساحة حوار أفرادها حول كل ما یهم الأسرة 

وقضایا المجتمع الأكبر ولكى تصبح أهم أولویات الأباء والأبناء هو التواصل مع  الصغیرة

  بعضهم البعض داخل المنزل قبل البحث عن علاقات اجتماعیة أخرى خارجه. 

  مشكلة البحث: 

أثبتت الأبحاث أن استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى في الوطن العربى 

الإدمان على كافة الفئات العمریة بما یمثل مشكلة تؤثر على  یشكل نسبة كبیرة تصل إلى حد

 علاقة الفرد السلیمة بمن حوله خاصة مع أفراد أسرته والتواصل والحوار وجها لوجه معهم .

فقد حلت العلاقات  )٢٠١٤(آل سعود، و  )١٦٩، ٢٠٠٧(هیئة تحریر مجلة المنبر، 

قات الطبیعیة وجها لوجه بین أفراد الأسرة الافتراضیة وشبكات التواصل الاجتماعى محل العلا

الواحدة ، وأضعفت العلاقات الافتراضیة المكثفة من قوة علاقات الأسرة وقللت من الروابط 

الأسریة داخل المنزل ، ومع تزاید هذه المشكلة تزامنا مع التوسع في استخدام الإنترنت وانتشار 

ازدادت التحدیات التى تواجه المعلم  شبكات التواصل الاجتماعى في المجتمعات العربیة

بالنسبة لدوره الذى یقوم به بالنسبة لتعزیز الجانب الاجتماعى الطبیعى للطالب بمن حوله 

خاصة أفراد أسرته وزاد العبء الذى یقع علي المعلم تجاه مواجهة هذه التحدیات الالكترونیة 

أفراد الأسرة مع تشجیع الطلاب  والحفاظ على الحوار البناء الهادف بین –إن جاز القول  –
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في نفس الوقت على مواكبة العصر واستخدام التكنولوجیا الحدیثة ووسائل التواصل الإلكتروني 

  ومما سبق یمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤل التالي : ولذلك ،یدأیضا فیما یف

وجه ولیست الافتراضیة بین دور المعلم إزاء الحفاظ على العلاقات الحقیقیة وجها ل ماهو      

  ؟ التواصل الاجتماعى الإلكتروني شبكاتتأثیر الإنترنت و فى ضوء  أفراد الأسرة

  :ویتفرع من هذا التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة

ماهو تأثیر الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعى على العلاقات وجها لوجه بین  -١

 أفراد الاسرة الواحدة؟

 دور الجدید للمعلم الذى یختلف عن دوره التقلیدى كناقل للمعرفة؟ماهو ال -٢

أن یساعد أفراد وأسرهم مع الطلاب كیف یستطیع المعلم من خلال دوره الجدید  -٣

جتماعى تنمیة الجانب الا بالتالىعلى استعادة الحوار الإیجابى بینهم و الأسرة الواحدة 

  . لدى الطلاب

لا تنكر فائدة شبكات التواصل الاجتماعى لزیادة التوضیح أن الباحثة  ومن الأهمیة

العلاقات الاجماعیة عامة وأن البحث الحالى لیس معارضا لاستخدام مواقع التواصل 

الاجتماعى والإنترنت في التواصل مع الأصدقاء أو الأهل الذین یتواجدون على بعد ولكن 

العلاقات الاجتماعیة وجها  خطورة أن تطغى تلك العلاقات الافتراضیة علىعلى البحث یركز 

  .المنزل والتواصل بینهم  لوجه بین أفراد الأسرة الواحدة داخل

  أهمیة البحث: 

إلى تركیزه على أهمیة دور المعلم فى الحفاظ على العلاقات الأسریة هذا البحث  رجع أهمیةت

ن ناحیة وجها لوجه بین الطلاب وأسرهم والتى تأثرت بانشغال الطلاب من ناحیة والأباء م

أخرى بالعلاقات الافتراضیة عبر مواقع التواصل الاجتماعى وإلى أهمیة وضرورة وجود دور 

 للمعلم فى بناء مهارات حوار ایجابى حقیقى بناء بین الطلاب وأسرهم.

  أهداف البحث: 

  یسعى هذا البحث إلى تحقیق الأهداف الآتیة: 

شبكات التواصل الاجتماعى على دراسة تأثیر الإنترنت والعلاقات الافتراضیة داخل  -١

 الفرد الذى یستخدمها بكثافة.

             بیان أثر هذه العلاقات الافتراضیة على العلاقات الاجتماعیة وجها لوجه بین  -٢

 أفراد الأسرة.

 إبراز الدور الهام الذى یقوم به المعلم في تنمیة الجانب الاجتماعى لدى طلابه . -٣
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  مصطلحات البحث : 

لعلاقات الأسریة یجب أولا تعریف العلاقات الاجتماعیة لأن قبل الحدیث عن تعریف ا

  هى أحد أشكال العلاقات الاجتماعیة:  –كما سیتضح فیما یلى  –العلاقات الأسریة 

  العلاقات الاجتماعیة :

بأنها تلك العلاقات التى تقابل حاجات شخصیة مختلفة  )Weiss, 1974(عرفها وایز

ة للشخص. وعرفها زنانیكى بأنها نسق معین ثابت یشمل أو تتیح إضافات وإمدادات اجتماعی

طرفین أو أكثر (سواء كانا فردین أو جماعتین) تربطهم مادة معینة أو مصلحة أو اهتمام 

نسق معین من  –أى العلاقات  –معین أو قیمة معینة تشكل قاعدة لتفاعلهم بجانب أنها 

یكون كل طرف ملزم بأدائها نحو الواجبات والمسؤولیات أو وظیفة مقننة للطرفین بحیث 

  )١٩، ٢٠٠٣، العتیبى نقلا من : (الطرف الآخر.  

بأنها صورة من صور التفاعل الاجتماعى  فیعرفها )٢٠٠٤(عثمان، عثمان إبراهیم أما

 إیجابا أو سلبا تؤثر والتي الآخر عن صورة طرف كل بین طرفین أو أكثر بحیث تكون لدى

 والقرابة الأسریة والروابط الصداقة هذه العلاقات صور ومن للآخر، منهما كل حكم على

   هـ) ١٤٣٤/  ١٤٣٣الشهرى، نقلا من (  .والأصدقاء والمعارف العمل وزمالة

وللعلاقات الاجتماعیة أشكال متعددة منها العلاقات قصیرة الأجل وطویلة الأجل 

، والعلاقات طویلة الأجل  والمباشرة وغیر المباشرة  والداخلیة والخارجیة والإیجابیة والسلبیة

وهى التى تستمر فترة معینة من الزمن وتؤدى إلى ظهور مجموعة توقعات اجتماعیة ثابتة 

، وهذه العلاقة الاجتماعیة  )٢٠٠٣، (العتیبىكالعلاقة بین الزوج والزوجة أوالأب والأبن 

  الأخیرة هى المقصودة في البحث ومحوره . 

  العلاقات الأسریة :  

ل المتبادل الذى یستمر فترة طویلة من الزمن بین أعضاء الأسرة من خلال هو التفاع

الاتصال وتبادل الحقوق والواجبات فیما بین الأب والأم من ناحیة ، وبینهما وبین أبنائهما من 

  )٢٠٠٤/١٤٢٨،١٩(العویضى،  ناحیة ، وبین الأبناء بعضهم ببعض من ناحیة أخرى.

) أو عدة أطراف ( الزوجین والأبناء) والذى یتخذ عدة وهى الاتصال بین فردین (الزوجین

أشكال تواصلیة كالحوار والتشاور و التفاهم والإقناع والتوافق والاتفاق والتعاون و التوجیه 

 )٢٠١١،٤٤(الأمین،والمساعدة . 
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  الأسرة : 

 عرف علماء الاجتماع الأسرة بما یلي: هي الجماعة الإنسانیة التنظیمیة المكلفة بواجب

وهي الوحدة الاجتماعیة الأولى في المجتمع، التي یتم عن طریقها  استقرار المجتمع وتطوره .

حفظ النوع الإنساني كله. والأسرة في أبسط صورها رجل وامرأة تربط بینهما علاقة زواج 

  )١١٣، ٢٠١٥(الفتیانى، شرعي وما ینتج عن هذا الزواج من أبناء. 

هم روابط الزواج أو الدم أو التبنى ویكّونون بیتا وهى أیضا جماعة من الأشخاص تربط

واحدا ویتفاعلون مع بعضهم البعض في إطار الأدوار الاجتماعیة المحددة كزوج وزوجة وأب 

   (Britannica, The Iditors of Encyclopaedia, 2017)وأم وابن وابنة وأخ وأخت. 

سرة أن التعریفات التى لدراسات الأ Wiley Blackwellوترى موسوعة وایلى بلاویل 

قُدمت للأسرة انقسمت إلى ثلاث مجموعات فهناك تعریفات بنائیة وتعریفات وظیفیة وتعریفات 

معاملاتیة . فالتعریفات البنائیة تحصر الأسرة في أنها مجموعة أفراد محددین یسكنون معا في 

موعة الوظائف منزل واحد یخصهم جمیعا ، وتنظر إلیها التعریفات الوظیفیة من خلال مج

الاجتماعیة التى تقدمها الأسرة مثل إنجاب الأطفال وإعدادهم للحیاة في المجتمع وتقدیم الدعم 

المادى والمعنوى لهم ، وأما التعریف المعاملاتى فیقوم على أنها هى أفراد لدیهم شعور بهویة 

  (Shehan, 2016) موحدة وتربطهم روابط شعوریة ولدیهم تاریخ ومستقبل مشترك.

  وظیفة الأسرة : 

  یحدد مرسى وظائف الأسرة بعشرة وظائف وهى: 

 إشباع حاجات الفرد الجسمیة والعضویة والروحیة والنفسیة والاجتماعیة . -١

 الإنجاب وتربیة الأبناء. -٢

 رعایة الأبناء وحمایتهم وعلاجهم. -٣

 تعلیم الأبناء وإكسابهم المهارات والمعلومات لمواجهة الحیاة -٤

 تعالیم الدینیة.إكساب الأبناء ال -٥

 تدریب الأبناء على كسب الرزق والعمل. -٦

 الترویح وشغل أوقات الفراغ وتوفیر أنشطة مسلیة . -٧

 حفظ الأخلاق. -٨

المساندة الاجتماعیة وهى توفیر الأمن والمودة والمحبة واستمرار المشاعر الصادقة  -٩

 لأفراد الأسرة .

 ة الأسرة التى ینشأ فیها.تحدید المكانة الاجتماعیة للفرد وهو یكتسبها من مكان  -١٠

  )٤٦١-٤٦٠ ،٢٠٠٥(مرسى و الخواجة، 
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  :جتماعىالا التواصل شبكات

 من اجتماعیة إقامة شبكات للأفراد تتیح الإنترنت، عبر إلكترونیة مواقع هي تُعرف بأنها

تكون  قد مجموعات ضمن أصدقائهم واختیار واهتماماتهم وتوجهاتهم، بأنفسهم التعریف خلال

 الفیدیو وأفلام والصّور الموادّ المكتوبة ونشر تبادل تتیح كما سریّة، أو مغلقة أو مفتوحة

 (الزبون و أبو صعیلیك،  .والتواصل الاتصال عملیة التي تسهل الأدوات من ومجموعة

٢٠١٤،٢٣١ (  

 عبر والاتجاهات والمعلومات والأفكار الخبرات لتبادل اللازمة التفاعل عملیة بها ویقصد

 بوك فیس مواقع مثل الإنترنت، لشبكة العملیة والتطبیقات المواقع من خلال نتالإنتر  شبكة

 عن للتعبیر للأفراد مجالا تعطي مما والمحادثة البریدیة والقوائم والیوتیوب والمنتدیات والتویتر

  )٢٠١٤(آل سعود،  .علیهم قیود تفرض أي ودون حریة بكل واتجاهاتهم آرائهم

 من مجموعة بین الإجتماعیة الحیاة تسهیل في جدا فعالة واقعم وتُعرف أیضا بأنها شبكة

 طول وبعد البعض بعضهم الاتصال من القدامى الأصدقاء تمكن كما والأصدقاء، المعارف

 الإمكانات من وغیرها الصور وتبادل والصوتي المرئي التواصل أیضا من وتمكنهم سنوات،

   هـ) ١٤٣٤/  ١٤٣٣(الشهرى، نقلا من . بینهم الإجتماعیة العلاقة توطد التي

  منهج البحث : 

على المنهج الوصفى التحلیلى الذى یختص بتجمیع الحقائق  بحثال ااعتمد هذ

والمعلومات ووصف الظاهرة وتوضیحها ثم تحلیلها وتفسیرها للوصول إلى النتائج والتوصیات. 

وشبكات التواصل وقد قامت الباحثة بتحدید بعض مظاهر الاستخدام المبالغ فیه للإنترنت 

الاجتماعى والعلاقات الافتراضیة فیها من جانب الطلاب وتأثیر ذلك على العلاقات الطبیعیة 

وجها لوجه مع أفراد الأسرة وذلك بالاستعانة بالأدبیات المرتبطة بذات الموضوع ثم قامت 

بعض بتحدید دور المعلم إزاء تنمیة الجانب الاجتماعى لدى طلابه وبعد ذلك قامت بوضع 

التوصیات بشأن دور المعلم في الحفاظ على العلاقات الطبیعیة وجها لوجه داخل الأسرة في 

  ضوء هذه التحدیات التكنولوجیة وتقویة الروابط الأسریة بین الطلاب وأسرهم.
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  السابقة:  بحاثالأ

إلى الوقوف على واقع استخدام الطلبة في  بحثال اهذ هدف : )٢٠١٦(حناوى،  بحث -

مدینة نابلس في فلسطین. ة الوسطى لشبكات التواصل الاجتماعى في مدارس سن المراهق

المنهج الوصفى واستخدمت الاستبانة كأداة بحثیة ، وبلغت عینة بحث ال اوقد اتبع هذ

) طالبا ١٠٢) عام منهم (  ١٦ – ١٤) مفردة من الفئة العمریة من (  ٢١٧( بحث ال

غرافیة متنوعة من ختلفة من مناطق ج) طالبة تم اختیارهم من ست مدارس م ٢١٥و(

% ) منهم لدیهم ٩٧إلى أن الغالبیة العظمى من الطلاب ( بحثال المدینة. وتوصل

%) منهم یستخدمون ٨٩حساب واحد على الأقل على مواقع التواصل الاجتماعى، وأن (

%) لدیهم اشتراكات منذ ما یزید عن العامین ٦٨الفیس بوك كموقع رئیس في حین أن (

أن معظمهم لدیهم مهارات عالیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعى وأن النسبة  كما

%) یستخدمون الفیس بوك لأكثر من ثلاث ساعات یومیا ونسبة ٣٨.٤العظمى منهم (

%) یعتبرون خدمة التواصل مع الأهل والأصدقاء من خلال هذه المواقع هى الأكثر ٦٠(

ون الهواتف الذكیة بشكل أساسى كجهاز %) یستخدم٦٣استخداما لدیهم ونسبة (

  لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعى. 

إلى رصد ظاهرة تأثیر استخدام الإنترنت على  بحثهدف ال : )٢٠١٦(بوهلال،  بحث -

العلاقات الأسریة الجزائریة وإلقاء الضوء على جملة التأثیرات التى أحدثتها هذه التقنیة 

الاستبیان  المنهج الوصفى حیث استخدم بحثم اللى الأبناء والأزواج .وقد استخدع

والملاحظة . وأما الاستبیان فیتكون من استمارتین إحداهما موجهة للاباء والأخرى للابناء 

نسبة لتبسة إحدى مدن  –للتعرف على أثر استخدام الإنترنت على الأسرة التبسیة 

لمعرفة تأثیر الإنترنت على  الجزائر، وأما الملاحظة فقد اعتمدت على الملاحظة المیدانیة

أن الأسرة التبسیة تستخدم الإنترنت  بحثالعلاقات الأسریة.  وقد اتضح من نتائج ال

بصفة مكثفة مما أثر سلبا على الحوار والتفاعل والنقاش والاجتماع والتواصل الأسرى و 

تزال تحتفظ لا –أى الأسرة  –أنها  أظهر بحثسرة وعلاقاتها الداخلیة  وإن كان البنیة الأ

ببعض عاداتها وتقالیدها مثل الاجتماع العائلى وزیارة الأقارب والتواصل مع الأحباب 

  والأصدقاء. 

إلى الوقوف على واقع التفاعل الشبكى ومجالاته  بحثهدف ال : )٢٠١٥(الحایس،  بحث -

كات التواصل الاجتماعى ، كما وموضوعاته بین طلاب جامعة السلطان قابوس على شب

الآثار الاجتماعیة للتفاعل الاجتماعى الشبكى على بعض جوانب  ثبحال فحص

الشخصیة الشابة مثل : درجة الوعى الاجتماعى وتنمیة الذات لدى الشخصیة وتنمیة 

رأس المال الاجتماعى لدى الشخصیة ودرجة تدعیم قیم التفاهم والتواصل الحضارى مع 
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ثقافیة ومدى ترسیخ قیم التطوع الآخر ومدى تعزیز قیم الانتماء الوطنى والهویة ال

 والمشاركة الاجتماعیة لدى الشخصیة الشابة وإمكانیة تضاؤل القیم المرتبطة بصور

سح الاجتماعى المنهج الوصفى بطریقة الم بحثال التمییز الاجتماعى . وقد استخدم

إلى مجموعة من النتائج أهمها : اعتماد معظم الشباب  بحثبالعینة . وقد توصل ال

انى على موقع الفیس بوك فى التواصل ، وتنوع موضوعات اهتماماته والقدرة على العم

التفاعل الإنسانى مع مختلف الجنسیات ، والتأثیر الإیجابى للتفاعل الاجتماعى من خلال 

 التواصل الالكترونى على جوانب الشخصیة الشابة .  

قافیة والاجتماعیة إلى الكشف عن الآثار الث بحثال اهذ ىسع : )٢٠١٥(بدر،  بحث -

والنفسیة لشبكات التواصل الاجتماعى على الشباب الجامعى الخلیجى والإشباعات 

 ٣٠٠أداة الاستبانة على عینة قوامها  بحثال ة على هذا الاستخدام. وقد استخدمالمترتب

مفردة من الشباب الجامعى الخلیجى فى جامعتى عجمان والشارقة بالإمارات العربیة منهم 

و  Instagramو   facebookمن الإناث المنخرطین فى  ١٨٦الذكور و من ١٣٨

Twitterأن أبرز  بحثعلى منهج المسح الإعلامى. وأظهر نتائج ال بحث، واعتمدت ال

الآثار الثقافیة الإیجابیة لمواقع التواصل الاجتماعى هى التعرف على الثقافات الأخرى 

عیة والنفسیة الشعور بالسعادة عند التواصل وزیادة الحصیلة اللغویة ومن الآثار الاجتما

مع الأصدقاء القدامى ومشاركة الآخرین مناسباتهم وهمومهم، كما أجمع الكثیرون أن 

مواقع التواصل أتاحت تسهیل المحادثات بین الجنسین دون علم الأسرة وهذه من الآثار 

م شبكات التواصل أنها الاجتماعیة السلبیة للمواقع، ومن الإشباعات المترتبة على استخدا

تساعد فى الحصول على المعلومات عن كافة الأحداث والقضایا فى المجتمع وتساعد 

  على تمضیة وقت الفراغ.

 المراهقین استخدام كثافة على إلى التعرف بحثلا اهدف هذ :)٢٠١٤(آل سعود،  بحث -

 في المراهقون ایقضیه التي الزمنیة المدة الإلكتروني خلال الاجتماعي التواصل لشبكات

 مدى على لدیهم، والتعرف الاجتماعي الاغتراب على ذلك وتأثیر الوسائل هذه استخدام

التعرض  هذا وأنماط وعادات الاجتماعي، التواصل لشبكات السعودیین المراهقین تعرض

 المنهج الوصفي بحثهذه ال وقد استخدم .لدیهم الاجتماعي بالاغتراب وعلاقته النشط،

الاجتماعي  بالاغتراب الإلكتروني التواصل شبكات علاقة  ظاهرة دراسة یستهدف الذي

 المراهقین من المراحل على عینة متعددة بحثال اوطبق هذ .السعودیین للمراهقین
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 النحو على تقسیمها على الباحث وقد حرص مفردة، ٤٨٠بمعدل الجنسین من السعودیین

 اقتصادیة اجتماعیة لعینة مستویاتا تضمنت كما للإناث، مفردة ٢٤٠ذكور، مفردة ٢٤٠

 استخدام أن إلىبحث ال نتائج والحكومي . وأسفر الخاص التعلیم نوعي وكذلك متباینة ،

 الاجتماعي جاء الإلكتروني التواصل لشبكات السعودي بالمجتمع المراهقین

 التویتر الوسائل مقدمة في وجاء یستخدمونها لا %منهم ١١.٥مقابل % في٨٨.٥بنسبة

 بالمجتمع المراهقین استخدام دوافع بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وأن هناك یس،والف

 الاغتراب وبین الاجتماعي الإلكتروني لشبكات التواصل ) النفعیة-الطقوسیة( السعودي

 النشط التعرض إحصائیة بین دلالة ذات علاقة وجود إلى بالإضافة لدیهم الاجتماعي

  .السعودي المجتمع في للمراهقین الاجتماعي الاغتراب وبین الاجتماعي التواصل لشبكات

 الاجتماعیة الآثار عن إلى الكشف بحثال هدف :)٢٠١٤(الزبون و أبو صعیلیك،  بحث -

 من الفئة الأردن في المراهقة سن في الأفراد على الاجتماعي التواصل لشبكات والثقافیة

 فرداً  ٢٧٦من  بحثال عینة نتتكوّ  وقد .عشرة الثامنة حتى عشرة الخامسة من العمریة

 اختیارهم تم (Facebook ) بوك  فیس بشبكة المراهقة المنخرطین سن في الأطفال من

 المنهج بحثال اتّبع .الإناث من١٣٥و الذكور من ١٤١منهم الثلج) ، بأسلوب (كرة قصدیاً 

 یجابیةالإ والثقافیة الاجتماعیة الآثار أبرز أن بحثال نتائج أظهرت .التحلیلي الوصفي

 توسیع نظرهم من وجهة المراهقة سن في الأفراد على الاجتماعي التواصل لشبكات

 ومجاملتهم، وتعزیز الشبكة على الآخرین أخبار متابعة خلال من الاجتماعیة العلاقات

 .الاهتمامات نفس في یشتركون الذین الأصدقاء عدد وزیادة القائمة، الصداقات وتوثیق

 متابعة خلال من الوقت إهدار فكانت والثقافیة السلبیة ماعیةالاجت الآثار أبرز أما

 على أفراد والتعارف التواصل، شبكات على طویلة لساعات مفیدة غیر وألعاب موضوعات

 التواصل شبكات على والإدمان معهم، علاقة إقامة الكبار یرفض الآخر الجنس من

 أن أیضاً  النتائج وبینت .ویلةط لمتابعتها لأوقات الملحة بالرغبة والشعور الاجتماعي

 أكبر الإناث لدى تكون الاجتماعي التواصل لشبكات الإیجابیة والثقافیة الاجتماعیة الآثار

 التواصل لشبكات السلبیة والثقافیة الاجتماعیة الآثار تكون الذكور، بینما لدى منها

   .أنفسهم لتقدیراتهم وفقاً  الإناث، من أكبر الذكور لدى الاجتماعي

 التي الأسباب على التعرف إلى بحثالا هذ هدف هـ): ١٤٣٤/  ١٤٣٣(الشهرى،  حثب -

 طبیعة على وتویتر والتعرف الفیسبوك موقعي في الاشتراك الطلاب الجامعیین إلى تدفع
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 الناتجة عن والسلبیة الإیجابیة الآثار عن والكشف المواقع، هذه عبر الاجتماعیة العلاقات

 تطبیق تم حیث المسح الاجتماعي منهج على بحثال د اعتمدالمواقع. وق تلك استخدام

 اختیارهن تم ) طالبة  150من( مكونة عینة العزیز على عبد الملك جامعة في البحث

 الأسباب أقوى من أن :أهمها النتائج من مجموعة إلى بحثال توصل وقد .قصدیة بطریقة

 واتجاهاتهن آرائهن عن التعبیر سهولة هي وتویتر الفیسبوك الطالبات لاستخدام تدفع التي

 أن كذلك النتائج ، وأشارت عنها صراحة فى المجتمع التعبیر یستطعن لا التي الفكریة

 صداقات عن البحث و صداقاتهن القدیمة تعزیز في الموقعین هذین من استفدن الطالبات

 فیسبوكال لاستخدام أن أیضا تبین كما .مكانیا جدیدة والتواصل مع أقاربهن البعیدین

 جاء قلة فیما الثقافي والتبادل الفكري الانفتاح أهمها الإیجابیة الآثار من العدید وتویتر

 ارتباطیة علاقة وجود إلى أیضا النتائج وتشیر .السلبیة الآثار أهم أحد الأسري التفاعل

 العلاقات وطبیعة الاستخدام أسباب وبین الدراسي والمستوى العمر متغیري عكسیة بین

 عدد متغیر بین موجبة ارتباطیة علاقة توجد كما والإیجابیات والسلبیات تماعیةالاج

،  والإیجابیات الاجتماعیة العلاقات طبیعة ومعظم أبعاد الاستخدام أسباب وبین الساعات

 وبین الاستخدام متغیر طریقة بین طردیة ارتباط علاقة وجود النتائج أثبتت حین في

  .والسلبیات والإیجابیات جتماعیةالا العلاقات وطبیعة أسبابه

إلى معرفة تأثیرات الاتصال عبر الإنترنت فى  بحثال هدف :)٢٠٠٨(سارى،  بحث -

) فردا من ٤٧١من ( بحثالعلاقات الاجتماعیة فى المجتمع القطرى. وتكونت عینة ال

 بحث، وكانت متغیرات ال بحثاستخدمت الاستبانة كأداة لل دولة قطر بطریقة عشوائیة وقد

لنوع الاجتماعى والعمر والمستوى التعلیمى والوضع المهنى والحالة الاجتماعیة وعدد ا

إلى أن أفراد العینة  بحثال الخبرة فى الاستخدام . وقد توصلساعات استخدام الإنترنت و 

من كلا الجنسین یستخدمون الإنترنت فى العلاقات الاجتماعیة فى حیاتهم الیومیة بنسب 

فى الإناث أكثر من تأثیره على الذكور كما تبین أن الاتصال عبر  متفاوتة لكن تأثیره

% ٤٤.٤الإنترنت ترك تأثیرا فى اتصال أفراد العینة الشخصى المباشر مع أسرهم بنسبة 

% ،كما تبین أن هناك تأثیر للإنترنت فى ٤٣واتصالهم مع أصدقائهم ومعارفهم بنسبة 

ین أقاربهم تمثل فى تراجع عدد زیاراتهم نسق التفاعل الاجتماعى بین أفراد العینة وب

، ومن  %)٤٣.٩%) ،وتراجع فى نشاطاتهم الاجتماعیة بنسبة (٤٤.٧لأقاربهم بنسبة (

قدرة الإنترنت على توسیع شبكة العلاقات  بحثإلیها ال النتائج الأخرى التى توصل

م %) منه٤٠.٣%) وعلى شعور ما نسبته (٦٤.٥الاجتماعیة لأفراد العینة بنسبة (

  بالاغتراب عن مجتمعه المحلى.
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  تعلیق على الدراسات السابقة 

اتفقت الدراسات السابقة فى الهدف وهو الكشف عن واقع وتأثیر استخدام الأفراد 

للإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى على العلاقات الاجتماعیة مع من حولهم واتفقت 

عات طویلة لمعظم أفراد العینة التى معظمها فى النتائج حیث أثبتت الاستخدام الكبیر لسا

استخدمتها في الدراسات وأثبت كذلك معظمها التأثیر السلبى لاستخدام مواقع التواصل 

الاجتماعى على علاقاتهم بأسرهم وأقاربهم وزیادة شعورهم بالاغتراب والعزلة عمن حولهم إلا 

اعى تأثیر إیجابى فى ا أن لاستخدام مواقع التواصل الاجتمالحایس وبدر حیث أثبت بحثى

العلاقات  ولالحایس تنا بحثتدعیم التواصل مع أفراد الأسرة واستدامة هذا التواصل إلا أن 

مع الأسرة بشكل عام سواء وجها لوجه أو إلكترونیا ولیس الخاصة العلاقات القائمة على 

ماعى تأثیر بدر أن لمواقع التواصل الاجت بحث جها لوجه داخل المنزل بینما أثبتالتواصل و 

إیجابى على زیادة التواصل الاجتماعى مع الآخرین بشكل عام ومشاركة الأصدقاء مناسباتهم 

وأحداثهم، كما أثبتت كل الدراسات أن هذا التواصل الإلكتروني لا یحل محل العلاقات 

 اتخذ فى أنه الحالي فقد اختلف بحثالطبیعیة لدى أفراد العینة ولا یستخدم بدیلا عنها ، وأما ال

منحى البحث في دور المعلم تجاه التأثیر السلبى لمواقع التواصل الاجتماعى على العلاقات 

الطبیعیة وجها لوجه مع باقى أفراد أسرة الفرد والكشف عما یمكن أن یقوم به إزاء تقویة هذه 

هذه  العلاقات الاجتماعیة الطبیعیة وجها لوجه بین طلابه وبین أفراد الأسرة والحفاظ على قوة

مع معظم الدراسات السابقة فى  الحالي بحثال بین الطالب وبین أسرته. وقد اتفقالعلاقات 

المنهج المستخدم حیث استخدمت المنهج الوصفى لوصف ظاهرة استخدام الأفراد للإنترنت 

ومواقع التواصل الاجتماعى وبیان تأثیرها على الجانب الاجتماعى للفرد وبیان دور المعلم 

خدام الطلاب للإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى ، وأما بالنسبة للعینة فقد اختلفت تجاه است

الحالي على عینة في حین أن  بحثطبق الیالسابقة حیث لم  بحاثالحالي عن الأ بحثال

السابقة قد طُبقت على عینات مختلفة تنوعت ما بین فئة المراهقین من سن الخامسة  بحاثالأ

شرة كما فى الزبون وأبو صعیلیك ومن سن الرابعة عشرة حتى السادسة عشرة حتى الثامنة ع

آل سعود وفئة  بحثهقین متعددة المراحل كما فى حناوى وفئة للمرا بحثفي  عشرة كما

ددة المراحل العمریة بدر والشهرى والحایس  وفئة متع بحثلشباب وطلاب الجامعة كما فى ا

  سارى.  بحثكما فى 
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  الإطار النظرى

أولهما  عبارة عن ثلاثة محاور یشكل الإطار النظرى للبحث مجموعة من المحاور         

اتجه إلى دراسة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعى على عملیة التواصل الطبیعى ووجها لوجه 

والثانى قام على التعرف على واقع استخدام  ،بین الأفراد عامة ومع أفراد الأسرة بشكل أخص

التواصل الاجتماعى بالوطن العربى عند المراهقین والشباب العرب مستعینة  الإنترنت ومواقع

الثالث فركز  حورة في الدول العربیة ، وأما المبالدراسات التى تمت على هذه الفئات العمری

الأخیر حور طلابه وبین أسرهم ، وهذا الم على دور المعلم تجاه تقویة العلاقات الأسریة بین

دهما وهو ما یرتبط بعلاقة المعلم بالطالب والآخر وهو ما یرتبط بعلاقة سار على مدخلین أح

  المعلم بأسرة الطالب.

         ر الأول : تأثیر مواقع التواصل الاجتماعى على عملیة التواصل وجها لوجه حو الم

  بین الأفراد: 

ینحى علماء الاجتماع منحیین تجاه تأثیر استخدام الأفراد لمواقع التواصل الاجتماعى 

ى عملیة التواصل بینهم وبین أفراد أسرتهم ومعارفهم وأقاربهم ، فالاتجاه الأول یرى أن عل

عملیة التواصل الافتراضى عبر مواقع التواصل الاجتماعى تطغى على التواصل وجها لوجه 

وتؤثر تأثیرا سلبیا علیه ، حیث یستغنى الأفراد بالتواصل الافتراضى مع الأصدقاء الافتراضیین 

اصل وجها لوجه مع المحیطین بهم من الأسرة والأصدقاء ، بینما یرى الاتجاه الآخر عن التو 

أن هذا التواصل الافتراضى یفید التواصل وجها لوجه حیث یمكن أن یكون أداة طیبة لتوطید 

وزیادة التواصل المباشر بین الأفراد معلیین ذلك بأن هذا التواصل الافتراضى ینتشل الفرد من 

           وحدة بزیادة دائرة معارفه ویؤدى إلى نفس الغرض الذى یؤدیه التواصل الإحساس بال

  وجها لوجه.

ولكن الدراسات أثبتت أن هذا التواصل الافتراضى لا یقوم أبدا بنفس ما یقوم به  

التواصل وجها لوجه ولا یصل إلى نفس تأثیره في تحقیق قوة العلاقات بین الأفراد ولا یحقق 

حققه التواصل الطبیعى وجها لوجه ، بل یعتبرون العلاقات الدعم الاجتماعى الذى ی

الافتراضیة علاقات اجتماعیة ذات روابط ضعیفة من السهل أن تضعف وتنتهى بعكس 

العلاقات وجها لوجه فهم یعتبرونها علاقة ذات روابط قویة أكثر قدرة على البقاء والاستمرار. 

(Kraut,et.al, 1998,1129) ین لفظ "العلاقات الأون لاینوقد أطلق أحد الباحثonline  "

" على offlineعلى علاقة الفرد بالآخرین باستخدام الإنترنت ولفظ "العلاقات الأوف لاین 
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علاقته وجها لوجه بهم  بقوله " إن العلاقات الأونلاین تحتوى على روابط أضعف بكثیر من 

یضا أنه لیس هناك علاقة كما أن الأبحاث أثبتت أ (Hu, 2014, 4)العلاقات الأوفلاین" 

طردیة دالة بین استخدام الفرد لمواقع التواصل الاجتماعى وعدم إحساسه بالوحدة بما ینفى 

الدور الایجابى للتواصل الافتراضى على الجانب الاجتماعى للفرد وهذا ما  یؤكد إذن رأى 

الأفراد بعیدا المنحى الأول ، بل ویرى بعض الباحثین أن مواقع التواصل الاجتماعى تجذب 

عن العالم الحقیقى ، بما یؤدى إلى أن یصبح اهتمامهم قلیلا بالعلاقات الشخصیة مع أسرهم 

وأصدقائهم ، وإلى أن تصبح هذه المواقع مخرجا لهم من العالم الحقیقى بكل ما فیه وبعیدا عن 

ولة فى حلها . أموره ومشكلاته وتدفع الفرد إلى أن یكون سلبیا تجاه مشكلاته وبعیدا عن المحا

(Charles G.M.A.,2014,76)  وقد أثبتت بعض الأبحاث ماهو أبعد من ذلك حیث أثبتت

وجود علاقة قویة بین التواصل الاجتماعى والاكتئاب والوحدة فهناك علاقة طردیة بین 

التواصل الافتراضى والاكتئاب والوحدة بسبب قلة التواصل الطبیعى للفرد مع أفراد أسرته 

ه كلما زاد استخدام الفرد للإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى كلما قل تواصله بمعنى أن

الطبیعى وجها لوجه مع أسرته واندمج أكثر فى علاقات افتراضیة مع أصحاب افتراضیین 

یستغنى بهم عن الاندماج مع أفراد الأسرة حوله وهذا یزید من شعوره بالاكتئاب والعزلة وهو ما 

الأسریة ویؤدى إلى إحداث زعزعة فى عملیة تفاعل الفرد مع أسرته. یزید من المشكلات 

والعكس صحیح أیضا من جانب آخر بمعنى أن شعور الفرد بالاغتراب وسط أسرته وشعوره 

بالوحدة بین أفرادها له دور كبیر في انصرافه نحو استخدام الإنترنت ومواقع التواصل 

 ,Kraut,et.al) (Tartaglia, 2016,4)الاجتماعى لتعویض هذه المشاعر السلبیة. 

1998,1117) (Williams & Merten, 2011,152)  ،(الشهرى،  )٢٠٠٨،٢٩٦(سارى

  (Yao & Zhong, 2014,166) هـ) ١٤٣٤/  ١٤٣٣

ولقد أثبتت الأبحاث أیضا أن الاهتمام باستخدام الإنترنت فى أمور مفیدة كحل واجبات 

بحاث أو تعلم شيء مفید كموضوعات یدرسها إلكترونیة أو البحث عن معلومات علمیة وأ

الطالب أو معرفة لغة جدیدة أو برامج وتطبیقات إلكترونیة تفید في العمل والدراسة أو تتبع 

أخبار عالمیة أو محلیة للتعرف على ما یحدث في بلده والعالم من حوله لا یؤثر على 

بینهم، ولكن ما یهدد قوة هذه العلاقة التواصل بین الفرد وأسرته ولا یهدد قوة هذه العلاقة بینه و 

بین الفرد وأسرته الوقت الذى یقضیه على الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى بدون القیام 

بأمور نافعة ومثال على ذلك الحدیث مع الأصدقاء الافتراضیین فى موضوعات تافهة لمجرد 
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 ,Lee & Young-Gil).  قضاء وقت فراغ أو اللعب بالألعاب الإلكترونیة لتمضیة الوقت

لأنه لیس موضوع البحث وإن كانت  –وقد وجب هنا إلقاء الضوء بشكل سریع  (2007,642

على خطورة بعض الألعاب الإلكترونیة التى تبدأ بالتواصل مع   -هذه النقطة شدیدة الأهمیة 

نها بسبب أصدقاء افتراضیین على الإنترنت والتى ثبت أنها تزید من عدوانیة الفرد الذى یدم

قضاء الوقت فى اللعبة فى قتل أفراد آخرین واستخدام الأسلحة وتدفعه للقیام فى العالم الواقعى  

بأعمال إجرامیة وشدیدة الخطورة كالقتل أو الانتحار وهى أمور ظهرت مؤخرا وتناولتها وسائل 

باب بسبب الإعلام المرئیة والمكتوبة حول العالم عن حوادث إجرامیة قام بها مراهقون وش

  إدمانهم للعب الالكترونى وبشكل مكثف مثل لعبة الحوت الأزرق والبابجى والمومو وغیرها.

وهناك عامل آخر یرتبط بالتأثیر السلبى للإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى على 

علاقة الفرد بأسرته وهو المدة التى یقضیها علیها ،فالمدة الطویلة التى یقضیها الشاب أو 

ق على مواقع التواصل تنتقص من المدة التى تقضیها الفرد مع أسرته فهى تجذبه بعیدا المراه

عنهم وقد یجلس الفرد بالساعات ممسكا بهاتفه دون أن یشعر بذلك منعزلا عن الأحادیث التى 

تدور حوله وغیر متفاعلا فیها. إن العلاقات الافتراضیة بشكل مكثف فى مواقع التواصل 

لإنترنت تؤثر تأثیرا سلبیا على العلاقات الاجتماعیة الطبیعیة بین أفراد الاجتماعى وعبر ا

الأسرة وعلى شكل الحوارات التى تدور بینهم . إن الحوار بین الأفراد مهارة متعلمة یكتسبها 

الفرد ویطورها مع مراحل نموه ولیس شیئا فطریا یولد معه. وقد أظهرت نتائج الأبحاث الحدیثة 

ل الجدیدة أصبحت أكثر عرضة لعدم تعلم مهارة الحوار الشفهى البناء الجید خطورة أن الأجیا

مع غیرهم بسبب قضائهم فترات طویلة على الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى بعیدا عن 

الحوار وجها لوجه مع محیط الأسرة بما یؤدى إلى أن یقل الحوار المفید بینهم وتقل قوة 

ى المتبادلین بین أفراد الأسرة . ولقد أثبتت الأبحاث أیضا أن العلاقات والتواصل الاجتماع

الشباب والمراهقین والأجیال الجدیدة یمیلون إلى استخدام التواصل الإلكتروني أكثر من 

التواصل وجها لوجه ، وأصبحوا یعزفون عن الحوار مع من یختلفون معهم في وجهات النظر 

مبررات والأسباب ،ویفضلون انتقاء الأفراد الذین  ،ویملون النقاش الذى یقوم على توضیح ال

یتفقون معهم في وجهات نظرهم بدلا من المناقشات والمحادثات الطبیعیة التى قد یتضمنها 

تبادل وجهات النظر والاختلاف فى الآراء وكل هذه الأمور التى تنمى التفكیر والقدرات العقلیة 

قه وثراءه ، وأصبح أصدقاء الإنترنت والمحادثات ، وبالتالى أدى ذلك إلى أن یفقد الحوار عم

الالكترونیة أكثر أهمیة من أفراد الأسرة الذین یعیشون معا وقل اهتمام الافراد بزیادة عمق وقوة 

العلاقات مع من یعیشون معهم وبتبادل وجهات النظر معهم وفهم بعضهم البعض. 

(Wagner, 2015,116) و (Bargh & McKenna, 2011,574)  
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الشدید الذى وصلت إلیه الأجیال  الاهتمامما یثیر القلق أیضا أنه تزامنا مع هذا و 

الجدیدة  بالنسبة للإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى والذى  یصل في بعض الأحیان إلى 

حد الإدمان بما له أعراض حددها العلماء ، والتى یعد من أبرزها الابتعاد عن الأنشطة 

ن الاندماج وسط أفراد الأسرة ، وكذلك الكذب علیهم بشأن المدة التى الاجتماعیة والبعد ع

فإن هذا الإدمان یؤدى  (Li,et.al, 2016,5) یقضیها الفرد على الإنترنت وفى استخدامه .

إلى الكثیر من المشكلات الأسریة حیث یقوم بتخریب العلاقات بین المدمن لاستخدام الإنترنت 

وبقیة أفراد الأسرة ویثیر المشكلات والتواصل العنیف بینهم ، ومما یلفت الانتباه أیضا أن 

والعلاقات العنیفة أثبتت هذه الدراسات أن العكس صحیح أیضا بمعنى أن المشكلات الأسریة 

بین أفراد الأسرة وعدم وجود ترابط قوى بینهم یمكن أن یقود الفرد إلى أن یقع في دائرة إدمان 

استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى وأن یهرب من العالم الواقعى إلى العالم 

جابى فى تخطیط الافتراضى الذى یرغبه. إن وجود الفرد داخل أسرة مترابطة عاطفیا له دور إی

وتنظیم أمور حیاته وإیجاد حوار مستمر صریح معهم بحیث یحلون مشاكلهم سویا ویعتنون 

ببعضهم البعض في تواصل مفتوح ومریح ومباشر وهذا عامل هام وأساسى في حمایة الفرد 

من الوقوع في دائرة إدمان الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى الذى بدوره یدخل الفرد فى 

ائرة المفرغة ویزید من حدة وقوة المشكلة داخل الأسرة ویضعف أكثر وأكثر العلاقات الد

لقد أثبتت الأبحاث أنه كلما زاد  (Şenormancı,et.al, 2014,203) والحوار بینهم.

التواصل وجها لوجه مع الآخرین كلما زادت سعادة الفرد وتحسنت صحته النفسیة والعقلیة 

س بوك ومواقع التواصل الاجتماعى بشكل یصل للإدمان فإن ذلك وكلما ازداد استخدام الفی

یؤدى إلى تقدیر للذات أقل وتقییم للحیاة أقل إیجابیة وأن یصبح الفرد أكثر تشاؤما وأقل فى 

الثبات الانفعالى ویصبح سلوكه أقل تكیفا مع المجتمع وأقل استعدادا للانفتاح على خبرات 

  (Kraut,et.al , 1998,1117)         عام   .  الآخرین وأقل رضا عن الحیاة بشكل

(Błachnio & Przepiorka, 2016,230)  

وما یزید من خطورة هذه الظاهرة أن یتزامن ذلك الإقبال من الشباب والصغار على 

استخدام الإنترنت بشكل مكثف مع قلة إقبال كبار السن أو متوسطى العمر على استخدامها 

لصغار علیها، فقد توصلت بعض الأبحاث التى أجریت في الولایات مقارنة بإقبال الشباب وا

% فقط من مستخدمى مواقع 2.3المتحدة الأمریكیة وبعض الدول الأجنبیة إلى أن متوسط 

التواصل الاجتماعى هم من كبار السن وخطورة ذلك تظهر في أن یصبح كبار السن 

لتى تمیل لاستخدام مواقع التواصل ومتوسطى العمر في خطر الانعزال عن الأجیال الجدیدة ا

   (Cornejo, et.al, 2013,891)الاجتماعى في إقامة علاقاتها الاجتماعیة 

ولمرتادى مواقع التواصل الاجتماعى والإنترنت بشكل مكثف مظاهر ممیزة تؤثر على 

 والاجتماعیة السلوكیة المظاهر علاقتهم وجها لوجه مع أفراد أسرهم والمحیطین بهم ، وأبرز

  :یلي ما الاجتماعي التواصل مواقع لمرتادي
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  .الآخرین مع والتواصل التفاعل أثناء المفرط الكذب -١

 التواصل عملیة وإدمان الإنترنت أمام الجلوس ساعات عدد في التحكم عن العجز -٢

 . للإنترنت القهري بالاستخدام یسمى ما دائمة وهو بصورة الاجتماعي

 قانوني أو التزام أي لها لیس متنوعة أفكار فیه تتداخل منطقي غیر تفكیر نمط ظهور  -٣

 .خلقي أو دیني

 كما والأصدقاء، الأسرة مع الاجتماعیة العلاقات إهمال إلى تؤدي والتي عامة اللامبالاة  -٤

 عبر علاقات لإقامة وینجذب الجاریة والأحداث الاجتماعیة ینسحب الفرد من الأنشطة

 وأقل إثارة وأكثر الاجتماعیة المعاییر من تحررا رتعد أكث والتي الإلكتروني التواصل مواقع

 .خطورة

 .مكان الدراسة من الغیاب معدلات وزیادة الدراسي المستوى وانخفاض الدراسة تجاهل  -٥

 للخروج الوحید السبیل وأنه والجاذبیة، والفاعلیة والحماس الإنترنت أمام بالانبهار الشعور  -٦

 .والاكتئاب الوحدة والتغلب على الملل من

 الرضا كعدم الإلكتروني التواصل مواقع استخدام عن التوقف عند السلبیة المشاعر ظهور  -٧

 .والانزعاج والتوتر والقلق بالوحدة والإحباط والشعور

 محل یحل مثالیا ذاتیا مفهوما لینشئ الإنترنت إلى فیهرب الذات بقیمة الإحساس ضعف  -٨

 )٢٠١٤،١٩،(آل سعود،  افتراضي . عالم خلال من الواقعي الضعیف ذاته مفهوم

 الابتعاد عن الفعالیات الاجتماعیة أو التقلیص منها.  -٩

 )٨٧، ٢٠١٦عدم السیطرة علي وقت استخدام الإنترنت . (عنتر و الهادى،  -١٠

كل هذه المظاهر تدل على أن الوقت الطویل الذى یقضیه الفرد على الإنترنت ومواقع 

أسرته وما یرتبط بذلك من مشاعر التواصل الاجتماعى ینعكس مباشرة على علاقته ب

           التفكك والانفصال والشعور بالاغتراب الاجتماعى حتى عن أقرب الأفراد له داخل

  محیط أسرته. 

 أبوان بمعنى - الواحدة النواة ذات الأسر إذن فلقد اتضح من الدراسات المستمرة أن

إلى أفراد آخرین  وصوللل المستقلة  الأسرة وسائله في فرد في الغالب لكل أصبح قد -وأبناء

 والوجداني الذى یعیشون فیه، العاطفي الخطورة تكمن في الفراغ للتواصل معهم ، وأـصبحت

الضبط  یغیب حیث الاجتماعیة الشبكات مواقع خلال من التواصل إلى یلجئون بسببه والذین

 العواقب مأمونة سریة، اجتماعیة علاقات إلى تكوین الأسري، ویسعون من خلال هذا التواصل

 داخل الاتصال على بما یؤثر الاجتماعیة، حیاتهم كبیر بشكل تهدد أنها إلا ظاهرها، في

بعضهم  مع تفاعلهم من بدلا الكمبیوتر مع یتفاعلون الأسرة أعضاء یصبح حیث الأسرة،

  )٤٨، ٢٠١٥(حدادى،  .البعض
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ع التواصل المسار الثانى :واقع استخدام المراهقین والشباب العرب للإنترنت ومواق

  الاجتماعى في العالم العربى :

أثبتت الدراسات حول استخدام المراهقین والشباب العرب فى الدول العربیة للإنترنت أن 

هناك میل لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعى والإنترنت بشكل قد یصل إلى حد الإدمان 

ى سبیل المثال لا . وعل ویؤثر بالسلب على علاقتهم الطبیعیة وجها لوجه مع أفراد أسرهم

%)  ٣٨.٤حناوى أن النسبة الأكبر من العینة المستخدمة في دراسته ( بحث الحصر فقد أثبت

في فلسطین وبالتحدید مدینة نابلس یستخدمون مواقع  ١٦ – ١٤في الفئة العمریة من سن 

عض "إدمان التواصل الاجتماعى لفترة تزید عن الثلاث ساعات یومیا وهى فترة یطلق علیها الب

" وهى نتیجة تعكس مدى ارتباطهم بهذه الشبكات وانسجامهم معها ورغبتهم في قضاء وقتا 

طویلا علیها ویرى الباحث أن الاسباب الرئیسة لذلك یرجع إلى عدم توافر أماكن للترفیة 

%) یستخدمونه لمدة من ساعتین ١٨.٩للطلبة وممارسة الهوایة والالتقاء بالأصدقاء والنسبة (

  %)  یستخدمونه ما بین الساعة والساعتین ٢٢.٦ى ثلاث یومیا ونسبة (إل

%) من المراهقین السعودیین یستخدمون  ٨٨.٥) أن(٢٠١٤(آل سعود،  بحث وأثبت

شبكات التواصل الاجتماعى وفى مقدمتها تویتر وفیس بوك بشكل مكثف وأن معظمهم یرون 

أیضا أنهم یعتبرون هذه  بحثال اعن التحدث مع من حولهم كما توصل هذ أن الشات یغنى

  المواقع فرصة لتحقیق الاستقلالیة والفردیة عن المحیطین بهم. 

من الشباب الجامعى  بحثال عینة أفراد غالبیة ) أن٢٠١٥(الحایس،  بحثقد أوضح و 

 موقع یلیه ،)% ٦٥.٣بنسبة ( "بوك الفیس" الاجتماعي التواصل یستخدمون موقع العمانى

والتفاعل  وفى استخدام خدمات هذا الموقع  البحث عینة %) من٦٢.٣( بنسبة "یوتیوب"

الأقران  بین وتبادلها ، وتحمیلها والكلیب الصور من الملفات رفع في عبره لاسیما الاجتماعي

 متابعة على %) ٢٤.١(  البحث عینة ربع حوالي یحرص كما .متكررة بصورة والأعضاء

قبل  من استخدامه تبین فقد "تویتر" التواصل عموق أما ، المدونات الالكترونیة مواقع

ینظرون إلى ذلك  الطلاب بعض إلى أن  بحثشیر الی الجامعة، و %) من شباب١٧.٨(

 والتأثیر ، الوقت وضیاع الاستهلاكیة، القیم حیث یتسبب فى زیادة سلبیة، ظاهرة أنها على

 أنهم أوضحت بحثال تحالا بعض الفردیة مع المقابلات أن إلا ، الدراسي المستوى على

 والمعلومات بالمعارف المواقع المتعلقة بعض ویتصفحون ،بحثبال المتعلقة الأخبار یتابعون

 أعضاء الشبكات مع الاجتماعي التواصل على قدرتهم على علاوة ، تخصصاته في
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 الجوال بالهاتف الانشغال أن عن الطلاب بعض عبر الاخر، الطرف وعلى .إلیها المنضمین

 وضیاع قدسیة ، الجامعیة القواعد وانتهاك ، الفوضى أشاع قد الجامعي لحرمداخل ا

 الدرس أثناء التواصل شبكات عبر أصدقائه بعضهم بمتابعة انشغال نتیجة ؛ المحاضرات

  والطلاب. بین المحاضر التوتر یسبب مما ، المحاضرات بقاعات

ع التواصل الاجتماعى أن لمواق ) فقد أبرز٢٠١٤ون و أبو صعیلیك، (الزب بحثوأما 

مكانة عالیة وواضحة لدى المراهقین الأردنیین لتزاحم بها وتنافس فى تأثیرها ودورها مؤسسات 

التنشئة الاجتماعیة التقلیدیة وتتسبب فى إعادة تشكیل أطر المراهقین الثقافیة وعلاقاتهم 

 واهتماماتهم وایاتهمفیه ه یمارسون للمراهقین الأردنیین مفضلة منافذ الاجتماعیة كما أصبحت

والزملاء  الأصدقاء إعطاء على القائمة للمراهقین الثقافة الفرعیة تعزیز في یشارك مما الیومیة

 الأسریة العلاقات حساب على قد یكون الأمر وهذا المكانة، وأخذ التعامل في الأولویة والأقران

  إضعافها. في یسهم مما

د للشباب الجزائرى على استخدام مواقع ) الإقبال المتزای٢٠١٣(سفیان،  بحث وأكد

التواصل الاجتماعى بحیث تحتل الجزائر طبقا لدراسته رابع الدول العربیة فى استخدام شبابها 

 التواصل شبكات استخدام حول مراكشي مریم بحثكده یؤ ما لمواقع التواصل الاجتماعى. وهذا

 الجامعیین بالجزائر أیضا حیثالطلبة  لدى النفسیة بالوحدة بالشعور وعلاقته الاجتماعي

 مستوى على كبیر بشكل یؤثر الاجتماعي التواصل لمواقع المتزاید الاستخدام أن إلى توصلت

 في الاجتماعي التواصل مقدار من ویقلل المنزل، داخل الأسرة أفراد مع الاتصال والمشاركة

 حیث یؤدى فسیة،الن بالوحدة شعورهم إلى ما یؤدي المستخدمون، له ینتمي الذي المحیط

 جراء الاجتماعیة الواقعیة الحیاة في المشاركة وقلة الاجتماعي التفاعل من الانسحاب

 یُعرض ما تصفح في الطوال الساعات وقضاء الفایسبوك، موقع استخدام في الاستغراق

 من الفرد معاناة إلى الواقعیة بما یؤدى التفاعلات حساب على التفاعلات الافتراضیة وسیطرة

  )٢٠١٥(مراكشي،  .النفسیة وحدةال

 The Arab Social Mediaوقد أوضح التقریر العربى لمواقع التواصل الاجتماعى 

Report   والذى تصدره كلیة محمد بن راشد للإدارة الحكومیة من خلال البرنامج الحكومى

ل العربیة الإماراتى للإدارة والتجدید أن أغلبیة مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى فى الدو 

% من مستخدمى هذه المواقع ، وما یلفت ٧٧هم من المراهقین والشباب حیث یشكلون نسبة 

الانتباه هنا ویرتبط بموضوع البحث أن هذا التقریر یؤكد أنه على الرغم من إیجابیات استخدام 
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إلا مواقع التواصل الاجتماعى فى زیادة علاقات الفرد وتواصله مع الآخرین عبر هذه المواقع 

أن من أهم عیوب استخدامها التى أظهرها التقریر ضعف التواصل الشخصى بین الناس 

والتفكك الأسرى وضعف مهارات الاتصال مع الآخرین وإدمان هذه المواقع والنقطتان اللافتان 

للانتباه في هذا التقریر إحداهما أن مستخدمى مواقع التواصل موضع العینة في التقریر 

دأون في الاندماج في الانشطة الاجتماعیة مع باقى أفراد أسرهم وأصدقائهم یؤكدون أنهم یب

بمجرد انتهاء اتصالهم بالإنترنت والأخرى وهى نقطة ملفتة للنظر حقا وهى أن كثیر من 

أكدوا أن دخولهم على هذه  –وهم المراهقین  –صغار مستخدمى مواقع التواصل الاجتماعى 

الذى یفتقدونه والتواصل الطبیعى وجها لوجه المقطوع مع المواقع یضیف لحیاتهم التفاعل 

 the )أسرهم یجعلهم یشعرون بوجودهم على قید الحیاة أو بتعبیرهم هم یجعلهم " أحیاء" . . 

Dubai School of Government’s Governance and Innovation Program,  

لتواصل الاجتماعى بالشعور وهذه النقطة بالذات تجعل مسألة علاقة مواقع ا ١٨،   (2015

بالغربة النفسیة والاجتماعیة وسط الأهل والأسرة أشبه بمعضلة البیضة والدجاجة،  بمعنى أن 

أن الجلوس على مواقع التواصل الاجتماعى لفترة  –كما سبق القول  –بعض الدراسات تؤكد 

ى الجانب الآخر طویلة یسبب الشعور بالغربة وعدم الاندماج مع الأسرة وبعض الدراسات عل

تؤكد العكس وهو أن شعور الفرد بالغربة وسط أسرته تجعله یلجأ إلى استخدام مواقع التواصل 

الاجتماعى بكثافة ولذا فهناك صعوبة في تحدید أیهما الأقرب إلى أن یؤدى للآخر ولایزال هذا 

  الأمر یحتاج إلى الكثیر من الدراسات حوله.

ى المحافظة على العلاقات الحقیقیة داخل الأسرة وجها لوجه المسار الثالث : المعلم ودوره ف

  لدى طلابه: 

مع التغیرات التكنولوجیة المتسارعة والازدیاد المستمر لاستخدام الإنترنت ومواقع 

التواصل الاجتماعى بكثافة أصبح منطقیا أن تكون الاستجابة الطبیعیة للمعلم فى هذه 

لمهارات جدیدة تمكنه من استثمار بیئة التعلم  الظروف والمستجدات هى ضرورة امتلاكه

بحیث یصبح میسرا للتعلم ولیس ملقنا لطلابه للمادة العلمیة وما تحتویه كتب المقررات 

الدراسیة أو حشو ذهن طلابه بالمعلومات كما كان فى الماضى ، بل وامتد دوره الجدید لیشمل 

لكى یساعد في إشباع حاجاتهم النفسیة التفاعل مع طلابه كجماعة أولا ومع كل منهم منفردا 

والانفعالیة والاجتماعیة . لقد اتسع دوره لیساهم فى تنمیة مهارات وقدرات طلابه وممارساتهم 

لقوى الإبداع وتهذیب أخلاقهم وتطویر شخصیاتهم بمجملها وذلك بمد علاقات متبادلة معهم 
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فإن التركیز هنا یكون  بحثال) ولضرورة ١١٣، ٢٠٠٩تتمیز بالحوار والتفاعل. (الخلیلى، 

أكثر على الجانب الاجتماعى فى الطالب فالاتجاه الحدیث في التربیة والتعلیم یقتضى بأن 

فهو  –كما یرى إبراهیم  –یكون للمعلم دورین في هذا النطاق أولهما دوره كمهندس اجتماعى 

ا من أن الإنسان یشجع التفاعل بین أفراد جماعة الطلاب ویستثیر الاتصال بینهم انطلاق

مخلوق اجتماعى ینمو ویتطور من خلال المواقف الاجتماعیة والتفاعل فیها، والدور الآخر 

كمستشار یتعاون مع الآباء والمجتمع المحلى من أجل التلامیذ وتعلمهم وتنمیتهم بشكل عام. 

نب ) وبالتالى فإن المعلم یمكنه أن یقوم بدور هام فى تعزیز الجا١٩٩٩،٥٥(ابراهیم، 

الاجتماعى للطالب ودعمه وتنمیته لیس فقط داخل المدرسة مع المعلم ومع رفاق الطالب 

وزملائه ، بل یتسع دور المعلم لیشمل التفاعل مع أسرة الطالب بشكل مباشر والتواصل 

المستمر معهم حول ما یفید الطالب ویساعد في تنمیته وتنمیة علاقاته  الاجتماعیة داخل 

وإخوته وبشكل أكثر تحدیدا تنمیة العلاقات المباشرة ووجها لوجه بین  أسرته ومع والدیه

الطالب وبین أسرته . إن علاقة المعلم بأسرة الطلاب علاقة قویة ومهمة خاصة وأن الأبحاث 

الحدیثة قد أثبتت أن هناك علاقة دالة وطردیة بین رضا الأسرة عن المدرسة وعن مستوى 

قة الأسرة مع المدرسة والعاملین فیها والمعلم تحدیدا، فكلما إنجازها مع الطالب وبین قوة علا

زادت العلاقة بین الأسرة والمدرسة والمعلم كلما زاد اطمئنان الأسرة لوجود أبنائها داخل 

 المدرسة ورضاهم عن مجهود المدرسة معهم وتوقعهم بتحقیق الأبناء لمستوى دراسى جید.

(Hampden-Thompson & Galindo, 2017,250)  

لقد أصبح المعلم شریكا لأولیاء الأمور في تربیة أبنائهم ، فالأسرة لم تعد وحدها هى  

المسؤولة عن تربیة الأبناء وإنما أصبح أحد الأدوار الاجتماعیة الموكلة للمعلم دوره فیما یتعلق 

 المشكلات الشخصیة حل ومحاولة ، الطالب فى إقامة علاقات اجتماعیة ناجحة بتقدم

 )٢٠٠٩،٥٨٢(الحراحشة و الحراحشة،   .والمعلمین الآباء مجالس  في والمشاركة ،للطالب

دور المعلم تجاه تقویة العلاقات وجها لوجه بین الطالب وبین  -هنا  بحثطبقا لل -ویتحدد 

أسرته فى دورین : أولهما یقوم على تعامل المعلم مع طلابه ، والآخر یظهر من خلال 

طالب ، بمعنى آخر إن دوره یكون داعما ومقویا للعلاقة بین الطالب تواصل المعلم مع أسرة ال

وبین أسرته حیث ینقسم هذا الدور إلى دورین یجب أن یسیر فیهما المعلم جنبا إلى جنب 

بنفس القوة والدرجة فى الأهمیة ، ویمكن تحدید الدورین الذین یمكن أن یقوم بهما المعلم مع 

  ناحیة أخرى كالتالى:  الطلاب من ناحیة ومع الأسرة من
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  أولا: دور المعلم فى مع طلابه : 

فللمعلم من خلال تفاعله مع طلابه دور لا یستهان به فى تقویة العلاقات الطبیعیة وجها 

لوجه بینهم وبین أسرهم ، ولكن من المنطقى أن یبدأ ذلك بتقویة علاقته هو نفسه مع الطلاب 

ى الصراحة والدیموقراطیة وتقبل الأخطاء ثم یمكنه لتكون العلاقة معهم ودیة لطیفة تقوم عل

بعد ذلك أن یستفید من هذه العلاقة القویة في تعزیز علاقة الطالب مع أسرته بذكاء ومهارة 

  ولباقة ، ومما یستطیع أن یقوم به المعلم فى ذلك : 

لم  إذا –أن یكون أولا قدوة لطلابه فیبدأ بنفسه ویقضى الكثیر من وقته داخل المدرسة  -١

في علاقاته الطبیعیة غیر الالكترونیة وجها لوجه مع  -یكن مشغولا في الأعمال المكتبیة 

طلابه وزملائه ، فالمعلم أولا قدوة لطلابه بمعنى أن یكون لهم الأولویة داخل العمل ولا 

یستخدم هاتفه المحمول إلا في المكالمات ولا یراه الطلاب وهو منشغل به على مواقع 

جتماعى بین الحصص أو الفسحة المدرسیة فى ممرات المدرسة أو حجرات التواصل الا

المدرسین  بما یشغله عن الحدیث مع الطلاب أو مع زملائه ، وإنما یجب أن یستغل 

وقته المتاح للحدیث فى المدرسة فى الحوار مع زملائه وطلابه حول أمور العمل 

خص مدرستهم وفصلهم والقضایا المدرسى وقضایا المجتمع ومشكلاته والقضایا التى ت

التى تشغل الطلاب والمساهمات التى یمكنهم أن یقدمها الطلاب لیكونوا إیجابیین في 

وطنهم، ومن الممكن أن یختاروا موضوعا للمناقشة أو مشكلة اجتماعیة عُرضت في 

إحدى البرامج أو الجرائد ویتناقشوا معا في الحلول الممكنة ودور الطلاب إزاء هذه 

ضایا والتعرف على آرائهم فیها وأفكارهم حولها وهذا الأمر لا یقتصر على مرحلة الق

دراسیة معینة فحتى تلامیذ المدراس الابتدائیة یمكن أن تصلح معهم هذه المناقشات 

كتعوید لهم على أسلوب الحوار الهادف وتنمیة التفكیر النقدى والإیجابي لدیهم ، وفائدة 

أنه یُعّود الطلاب على قضاء الوقت في المناقشات الهادفة هذا الحوار أیضا تظهر في 

مع غیرهم ویدربهم على أسلوب الحوار والنقاش مع من هم أكبر منهم بدلا من قضاء 

  الوقت على الهواتف والانشغال بها.

تخصیص أوقات للنقاش بین المعلم وطلابه في نهایة الاسبوع فى كیف یمكن أن یساعد  -٢

كن أن یكون فردا إیجابیا فیها وما الذى یمكن أن یقدمه من الطالب أسرته وكیف یم

مساعدات لوالدیه وإخوته ثم التعرف على ما قاموا به طوال الأسبوع من مساعدات 

لأسرهم مثلا في شراء مستلزمات المنزل أو مساعدة الأم فى أعمال البیت ، أو مساعدة 
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الأب في تسهیل أمور الأسرة  أحد الأخوة الصغار فى الواجبات الدراسیة ، أو مساعدة

وقضاء حوائجها ، أو حل أحدى المشكلات التى طرأت على الأسرة أو زیارة أحد الأقرباء 

المرضى أو زیارة الأجداد أو شراء هدایا للوالدین أو الذهاب فى أى مناسبة اجتماعیة 

تجاه  خاصة بالأسرة بحیث تفید هذه المناقشة فى تعزیز الجانب الاجتماعى فى الطلاب

أسرهم فى جو من الصراحة والمرح ،ومن الأهمیة أن یكون أسر الطلاب على علم تام 

بهذه المناقشات ومرحبین بها ومتفهمین للهدف منها حتى یمكنهم تشجیع الأبناء على 

التعاون معهم والثناء على جهودهم وأدائهم وحتى یستطیع أن یتأكد المعلم بعدها من أسرة 

الطالب من مساعدة  تجاه أسرته ، وقد یمكن للمعلم أن یعزز هذه الطالب بما قام به 

السلوكیات الطیبة بتقدیم شهادات تقدیر أو دروع للطلاب خاصة إذا كانت مساعداتهم 

مستمرة ودائمة ولیست وقتیة بغرض الحصول على التعزیز، ومن المهم أن یسأل المعلم 

مه یراقبه ولا یصدقه أو یثق به .إن الأسرة دون أن یعلم الطالب حتى لا یشعر بأن معل

 توفر عامل الثقة المتبادلة هام جدا فى تحقیق أهداف المعلم مع طلابه.

عمل لقاءات واجتماعات للأسر والطلاب داخل المدرسة بما یسمى مثلا "یوم الأسرة"  -٣

یكون الحدیث فیه عن الجوانب الایجابیة في الطلاب ومدى ما انجزوه للأسرة  في أى 

حیث یتحدث الأب أو الأم مثلا عن شيء طیب فعله الابن أو البنت للأسرة خلال مجال 

الشهر وإبرازه أمام زملائه فهذا یشجع الطلاب على مزید من الانجاز ویشجع باقى 

الطلاب على مساعدة أسرهم بل ویكون أیضا فرصة طیبة للأسر في الثناء على الأبناء 

قة بینهم ویساعد على التعاون وقضاء الاوقات وتشجیعهم وبالتالى یزید من قوة العلا

 المثمرة مع الأسرة. 

مساعدة الطلاب على اختیار یوم أو یومین من الأسبوع یبتعد الطالب  فیه عن استخدام  -٤

إذا كان –النت على جواله أو جهازه الإلكتروني إلا فى نطاق أكادیمى یخص دراسته 

لطالب الجوال لاستقبال المكالمات  فقط ، وفى هذه الفترة  یستخدم ا -هناك حاجة لذلك 

وقد یختار الطالب بدلا من فترة طویلة كیوم أو یومین وقتاً معیناً من الیوم فى فترة من 

العصر للمغرب یومیا مثلا للابتعاد عن هاتفه بحیث یكون هذا الوقت المخصص مجالا 

اء وقتا معهم للحوار للحوار مع الأسرة والاطمئنان على الأحوال داخلها بشكل عام وقض

 حیث یجلس وسطهم ویتناقش معهم ویتبادلون الأفكار ووجهات النظر.
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تشجیع الطلاب على توفیر وقت للخروج مع الأسرة للنزهة من وقت لآخر في أیام  -٥

العطلات أو وقت الفراغ فى شرط هام وهو ترك الجوال أو دون استخدام النت أثناء 

حیث یكون هناك الفرصة لقضاء وقت النزهة بأكمله فى النزهة إلا للرد على المكالمات ب

الحوار والتنزه والاستمتاع واللعب مع باقى أفراد الأسرة بما یساعد على فتح الحوار 

والمحادثات الطریفة بینهم واستكشاف ما یدور فى عقل كل منهم فى إطار ترفیهى 

 محبب.

التواصل الاجتماعى مع  مساعدة الطلاب على اختیار مدة محددة للدخول على مواقع -٦

الأصدقاء الافتراضیین بحیث یمكنهم تنظیم الوقت لدیهم والتعود على جعل لكل شئ فى 

حیاتهم منذ صغرهم وقتا یسمح بممارسة باقى الأنشطة خاصة الانشطة الاجتماعیة مع 

الأسرة وبحیث لا یطغى أحد الأنشطة على وقت باقى الانشطة الأخرى بما یفید فى 

لاب على التخطیط والتنظیم لجمیع أمور حیاتهم وفى نفس الوقت إتاحة تعوید الط

الفرصة الطلاب من التواصل مع أصدقائهم والتعرف على العالم من حولهم واكتساب 

ثقافة الآخرین ومعرفة ما یستجد على مجتمعهم وبلدهم مع النقاش معهم بعد ذلك فیما 

 تصفحوه ومعرفة رأیهم فیه. 

رة استخدام الاجهزة الالكترونیة بشكل طویل ومخاطر التعرض توعیة الطلاب بخطو  -٧

للإشعاعات الصادرة منها وتأثیرها الضار على الإنسان والحوادث التى یمكن أن یتسبب 

فیها وجود الهواتف المحمولة وشواحنها بالقرب من مكان النوم والإقامة وعمل لافتات 

تحذیر الطلاب من التعلق الشدید بهذه ولوحات تنبیهیة تعلق في أماكن عدیدة بالمدرسة ل

 الاجهزة وتنبیه الطلاب بخطورتها على الصحة والأجهزة الحیویة في الإنسان.  

توعیة الطلاب بعدم الحدیث عن أسرار الأسرة مع الاصدقاء الافتراضیین الذین لا  -٨

یعرفونهم في الحیاة الواقعیة وانما تعرفوا بهم عن بعد من خلال مواقع التواصل 

لاجتماعى كالحدیث عن المشكلات العائلیة الخاصة أو عن العلاقة بینهم وبین باقى ا

أفراد الأسرة  أو الوضع المادى للأسرة لأنه من الممكن أن یُستغل ذلك بشكل خطیر قد 

یسیئ إلى الأسرة أو قد یزید من المشكلة أو یؤدى إلى انتشارها أو وقوع الطالب أو 

ت خطر الابتزاز أو التشهیر و التوضیح أنه من الممكن أن  الطالبة في سن المراهقة تح

یقدم هؤلاء الغرباء نصائح ضارة قد تؤثر بالسلب على شكل العلاقة بین الفرد وأفراد 

  أسرته أو تزید من عمق المشكلة أو خطورتها.  
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توعیة الطلاب خطورة استخدام الإنترنت بشكل مفرط وإمكانیة التعرض لخطر إدمان  -٩

بشكل عام وأعراضه وتأثیر إدمان مواقع التواصل الاجتماعى بشكل خاص  الإنترنت

والآثار السلبیة لهذا الإدمان على علاقة الفرد بأسرته وأهمیة التواصل مع الأسرة بشكل 

یضعها  reminder  cardsمستمر ثم مساعدة الطلاب في عمل بطاقات للتذكرة 

المخاطر والتنبه دائما بالترشید فى  الطلاب أمام أعینهم بشكل مستمر لتذكرتهم بهذه

 youngو یونج   Leeاسخدام الإنترنت وومواقع التواصل الاجتماعى. وقد اختارت لى 

.  بطاقات التذكرة السابق ذكرها كإحدى وسائل علاج الإدمان لدى مدمنى الإنترنت

(Lee & Young-Gil, 2007,644)  

مع طلابه لان هذا الدور یحتاج و كل ما سبق یؤكد بشدة على صعوبة دور المعلم 

شخصیة ممیزة للمعلم تتمتع أولا بالصدق والصراحة والأمانة والدقة والانضباط والالتزام لأن 

المعلم قدوة موجهة لطلابه وبدون أن یتمتع المعلم بكل هذه الصفات أولا وبدون أن یراها 

لن یكون له دورا مؤثرا الطلاب مجسدة أمامهم من خلال تصرفاته معهم وسلوكیاته أمامهم ف

 یقوم به ولن یعطى الأثر المطلوب تجاه طلابه. 

ثانیا : دور المعلم فى تقویة العلاقات وجها لوجه بین الطالب وأسرته من خلال تواصله مع 

  أولیاء أمور الطلاب : 

ومن جانب آخر یمكن المعلم من خلال تفاعله وتواصله مع أولیاء أمور الطلاب 

  یة العلاقات الطبیعیة وجها لوجه مع أبنائهم وقد یكون ذلك من خلال : المساعدة فى تقو 

تشجیع الآباء أو الأمهات من جهتهم أیضا على اختیار یوم معین تجتمع فیه الأسرة  -١

جمیعها ویتعود الابناء من صغرهم على المناقشة مع الآباء حول أمور الأسرة 

ت كل منهم بحیث یكون هناك ومشكلاتها أو طموحات الأبناء أو أهداف أو مشكلا

حوار هادف مفتوح یتعرف من خلاله الآباء على ما یدور فى أذهان الأبناء ویقتربون 

من مشكلاتهم وطموحاتهم وأهدافهم،  وفى نفس الوقت یشعر الأبناء بقرب الآباء من 

 أفكارهم ورغبتهم فى إشراكهم فى أمور الأسرة ، وبأن لهم دور إیجابى تجاهها ،وبأن لهم

كینونة یحترمونها ویقدرونها ، وبأنهم موضع تقدیر واحترام منهم ، وبأن مشكلاتهم 

الأسریة أو مشكلات أحدهم تخصهم جمیعا وعلیهم جمیعا التكاتف لحلها بشكل إیجابى 

دون اصطیاد الأخطاء أواللوم والقاء الذنب وإنما النصح والإرشاد الذكى ونقل الخبرات 

الأبناء والاستفادة منها، مع تشجیع الأباء على متابعة ما تم التى مر بها الأبوان إلى 

مناقشته مع الأبناء بمعنى متابعة حل مشكلة الإبن والوقوف على مدى نجاحه فى 

 اختیار خطواته نحو تحقیق هدفه أو الترتیب لخطوة قادمة فى طریق تحقیقه.



  

 ٢٠٧ 

 ١ج٢٠١٨ اكتوبر – العدد السادس عشر المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

غ الطلاب داخل الاتفاق مع أولیاء أمور الطلاب على انتقاء طرق شغل أوقات فرا -٢

المنزل،  بمعنى أن یتناقش المعلم مع أولیاء الأمور ویقترح علیهم أوقاتا معینة للاهتمام 

مثلا بالنواحى الدینیة وكمثال بحفظ القرآن الكریم والأحادیث النبویة مع الأبناء وقصص 

الأنبیاء والصحابة و مراجعتها بشكل مستمر معهم بشكل لطیف ومحبب ودون جبر 

إلحاح حتى لا یتسبب هذا بنفور الأبناء من إلحاح الأب أو الأم ، مع الاهتمام وضغط و 

بمعرفة تفسیر الآیات ومعرفة معانى الكلمات والأحادیث النبویة والأحداث المرتبطة بكل 

حدیث یحفظونه واتخاذ القدوة والمثل الأعلى لأن هذا یساعد فى استغلال أوقات فراغ 

فه الملائكة ویتردد فیه ذكر االله و یساعد أیضا على ثبات الطلاب مع الأسرة فى جو تح

 الحفظ فى أذهان الأبناء وعلى تعرفهم على شخصیات عظیمة مؤثرة فى التاریخ.

أن یبرز المعلم مع الأب أو الأم أهمیة أنهم قدوة لأبنائهم وبأن ما یفعله الأباء   -٣

أو والدته یجلسون على الجوال یراقبه الأبناء ویقلدونه فمثلا إذا لاحظ الإبن أن والده 

ومواقع التواصل الاجتماعى فترة طویلة مهملین للوقت الذى یقضونه معهم فإن هذا 

یشجع الأبناء على قضاء أوقاتهم أیضا على الجوال ومواقع التواصل الاجتماعى وعدم 

ى الاهتمام بقضاء الوقت مع الأسرة. إن اهتمام الأم والأب بالابناء والتعامل معهم عل

أنهم أهم عناصر حیاتهما وأن لهم الاولویة قبل أى شيء آخر وبشكل فیه احترام لعقل 

ومشاعر الأبناء وفى إطار حوار هادئ فیه تقبل للاختلاف والمناقشة البناءة یشجع 

الأبناء على الاقتراب من الأباء وعلى استحباب قضاء أوقاتهم معهم والحدیث وتبادل 

الطیبة .إن إنشغال الأب والأم عن الأبناء كما أثبتت الدراسات الآراء والأفكار والمشاعر 

یؤدى بالتبعیة إلى ضعف الحوار داخل الأسرة بما یؤدى بالأبناء خاصة المراهقین إلى 

اللجوء إلى شبكات التواصل الاجتماعى الالكترونیة والانفصال عن المحیطین بهم من 

(آل سعود،  ع المجتمع المحیط بهم.أفراد الأسرة وتفضیل الإنترنت وعدم التوافق م

إن الأمر یجب أن یبدأ أولا من جانب الآباء لأنهم القدوة ولا یعیب الأب  )٢٠١٤،٦١

أو الأم أن یمد ید الحب والرحمة والاهتمام والبر نحو الإبن لأن هذا یشجع الإبن على 

اء على صواب المسارعة بتبادل كل ذلك مع الأب والأم ولا یعیب الوالدان أن یكن الأبن

أحیانا لأنهم أدرى بمستجدات عصرهم ومن المناسب أن تكون لهم فرصة لتنفیذ وجهة 

نظرهم وتحمل عواقب ما یفعلوه فهى فرصة طیبة لتعویدهم على تحمل مسؤولیة القرارات 

 التى یتخذونها وزیادة ثقتهم بأنفسهم.
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ة مع أولیاء أمور ومن الأهمیة أن یكون المعلم على تواصل مستمر وعلى علاقة طیب

الطلاب لأن هذا یسهل كثیرا من دوره فى تنمیة الجانب الاجتماعى للطالب مع أسرته فهذا 

التواصل یساعد المعلم فى التعرف على مدى إنجازه ونجاحه فى مهمته ومدى التأثیر 

د  الإیجابى الذى یحققه فى تقویة العلاقات الطبیعیة وجها لوجه بین الطلاب وبین أسرهم ویفی

فى سرعة معرفة التغیرات التى قد تطرأ على قوة هذه العلاقة بما یساعده على رصد أى أمور 

دخیلة قد تؤثر بالسلب على الطالب ، وذلك بالتعاون مع الأسرة ومن خلال معرفتها التامة 

بدور المعلم ومساعدتها له فى بناء شخصیة الطالب خارج بیته فى داخل مدرسته وتعزیز 

بوى للمؤسستین التربویة الأسرة والمدرسة وتحقیق التكامل بینها فى أداء المهمة الدور التر 

  الجلیلة المنوط بهما أدائها.
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