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 الملخص

 تفسير في وتحليلها يمكن الاعتماد عليها التيالنظرية  الأطرالبحث عرض  تهدفيس
 الأمن في تأثيرىاوبعد  سلباً  أو إيجاباً الفكرة  أوالمرتبط بتفسير المعلومة  التكنولوجيالاستخدام 

بتسويق  والإعلامسوف يعرض البحث بالتحليل : لعلاقة علوم الاتصال ف ؛ ومن ثم. القومي
دام تكنولوجيا تسويق ثير استخأالاتصال بتسويق المعلومة , ثم لتثم لعلاقة تكنولوجيا  المعلومة ,
" من خلال والاجتماعي والاقتصادي والعسكري السياسي"الشمولي القومي الأمن فيالمعلومة 

 القومي الأمنيجابية والسلبية لاستخدامات تكنولوجيا تسويق المعلومة على الإ التأثيراتتحليل 
الصناعية , ثم  والأقمارالتليفزيون و  ياً تكنولوج اً وسيطبوصفها  الإذاعةل كل من : من خلا

 وتيوبمن خلال " الواتساب والي ياً تكنولوج اً وسيطبوصفو نترنت والموبايل عبر الإ مبيوترالك
 التكنولوجيالنهاية يعرض البحث بالتحليل لنظريات تفسير الاستخدام  يوالماسنجر وتويتر". وف

 الاتجاه وأخيراً .  الرمزي التفاعلي والاتجاه,  الوظيفيالمعلومة وىى " المدخل  لتسويق
  القومي بالأمن علاقتو فيلتسويق المعلومة  التكنولوجيالاثنوميثودولوجى فى تفسير الاستخدام 
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Abstract 

The research aims at presenting scientific and theoretical 
frameworks that can be relied on in order to interpret the 
information or idea " positively or negatively " and its impact 
on national security .Thus the research will analyze first : the 
relationship of communication and information sciences , 
marketing information , And the second relationship of 
information and communication technology , marketing of 
information , third the impact of the use of information 
marketing technology " positive or negative " on the total 
national security " political ,military , economic , social , and 
cultural ' This impact based on the following technological 
media : First , The media as a technological intermediary , 
then the TV , the satellite , third , the mobile and the 
computer via the internet as a technological medium through 
Watsab ,Al-masnager, andTwitter . Finally the research 
presents an analysis of the theories of the interpretation of 
technological use of information marketing , namely the 
functional input and the symbolic approach and the 
ethnomethodological approach in explaining the 
technological use of information marketing in relation to the 
total national security  . 
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متابعة  يف ونفاسألهث تعلمية وتكنولوجية متلاحقة , و  اً أحداثالمعاصر  الإنسان يعيش
 أشكالهاة تعددت لات ووسائل تكنولوجيآتمخضت من التي ثورة المعلومات والاتصالات 

, مع  متطلباتو وإشباع الإنسانة احتياجات يواقع الحياة اليومية ؛ بهدف تلب فيواستخداماتها 
صرة ااختزلت التكنولوجيا المع إذقليل من الوقت  وأيضا  ,  يوالذىن يقليل من الجهد العضل

وشهد العلم ثورة  نقطة واحدة , في معاً  والتكنولوجياالتقى خط العلم  أنالمسافة والزمن بعد 
 في يتطبيقات قوانين العلم السيبرنطيقوتومى , وتابعت التكنولوجيا الضبط والتحكو الأنساق أ

 بدأتسفر عن ثورة تكنولوجية مصاحبة أعلى اختلافها ؛ مما  يمجالات التطبيق التكنولوج
تكنولوجيا  إلىنترنت " ثم تطورت الدقيقة والإ والآلاتبتكنولوجيا المعلومات " الحاسبات 

 الدش والمحمول " .-الصناعية الأقمارالاتصالات لتشمل " تكنولوجيا 
المتلاحق , وكذلك اتساع دائرة الاستخدام  والتكنولوجي العلميظل ىذا التطور  وفى

توظيف  أصبح التي والأدوات الآلاتالمتنوعة من  الأشكال لهذهالمصاحب  التكنولوجي
 احتياجاتوتلبية  فييعتمد عليها  وأصبح.  الإنسان استخدامها يشمل مختلف جوانب حياة

 الإنسان أن في . فلا شك مهني وأداءومشرب وملبس ومسكن وتنقل واطلاع  مأكلاليومية من 
 التكنولوجيمن الاستخدام  ةومتشابكالمعاصرة مغلفة بدائرة متسعة  حياتو أصبحتالمعاصر 

 توواحتياجا وتطلعاتو رغباتوالمتعدد المتنوع بتنوع 
تفسير ذلك  في انعتمد عليه أنن كيم التيالنظرية  الأطر يبقى السؤال ما ولكن

المعلومة  أوالمعاصر والمرتبط بتسويق الفكرة  الإنسانحياة  فيالمتسع  التكنولوجيالاستخدام 
طبيعة ىذا الاستخدام   تأثيراتصالات ؟ وما بعد  أمكانت تكنولوجيا معلومات أ" وسواء 

العمرية  أواليومية  الإنسانتلبية احتياجات  حين السلبية أوالايجابية  توياتومس يوالتوظيف ف
 الشمولية هعادبأب القومي الأمنعلى متطلبات تحقيق 

فى حياة  التكنولوجيالمتابع لواقع الحياة اليومية , وواقع الاستخدام  أن في شك ولا
 ى على طبيعة ىذا الاستخدام بعيداً يطغ الاستهلاكيالطابع  أن, يرى  العربي أو المصري الإنسان

يشكل عبئا على كاىل قدرات الفرد والمجتمع ,  أمر؛ وىو  الايجابيعن محاولات الاستخدام 
وأشكالها التكنولوجيا المعاصرة امتلاك مختلف مظاىر  تجاهالمادية  إمكاناتو يستنزفوكذلك 

اية على قدرات الفرد النه فيالخاصة بالمعلومات والاتصالات ؛ كما ينعكس المختصرة 
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 ةوالعسكري ةالسياسيالشمولية " بأبعاده القومي الأمنتحقيق متطلبات  إمكانية فيوالمجتمع 
 " .  ةوالاقتصادي ةوالثقافي ةوالاجتماعي

 الدراسة " إشكالية"
 الأطرعرض وتحليل  فييتمثل  رئيسيالدراسة مرتبطة بهدف  إشكاليةتحددت  وىكذا

 أنواعالفرد لنوع معين من  تخدامتفسير اس يكن الاعتماد عليها فيم ياخل النظرية التدوالم
لهذا الاستخدام على اختلاف  توظيفولكيفية  وأيضاالاتصالات ,  أوتكنولوجيا المعلومات 

المعلومة  أوالتسويق للفكرة  أو" عند عملية النقل سياسية ال أويجابية الإ ومستوياتو وشكالأ"
 للدولة والمجتمع .  القومي الأمنتحقيق  متطلبات فيذلك  تأثيروبعد 

 الأطرما نوعية  مؤداه الذي الرئيسي هاتساؤل الرئيسيالدراسة وىدفها  بإشكالية ويرتبط
 حين التكنولوجي الاستخدامتفسير طبيعة  ين يعتمد عليها فتصلح لأ التيوالمداخل النظرية 

مستوياتها الايجابية  فيالاتصالات " أوتكنولوجيا المعلومات  أنواعاستخدام الفرد لنوع معين من 
المعلومة ؟ ثم لمدى انعكاس ذلك على متطلبات تحقيق  أوالسلبية" عند تسويق الفكرة  أو

 ؟ القومي الأمن
من  بالكثير ىذا السياق مرتبطاً  فيالدراسة  لإشكاليةجاء اختيار الباحث  وقد

الاتصالات سواء  أوالمعلومات  اولوجيلتكن التكنولوجيالاستخدام  أشكالالاعتبارات منها تعدد 
,  المصريالمجتمع  أفرادواقع الحياة اليومية بين جميع  فيو دش " أموبايل  أو" انترنت  كانأ

 فيو التوظيف . وىل جاء أارات تباين نوعية ىذا الاستخدام ىذا الاختيار باعتب أيضاً وارتبط 
ات ئود الزمان والمكان لدى جميع الفحدداخل  والسلبية الخطأ أومستوى التوافق والايجابية 

 ق, وبالتحديد فيما يتعلق بنقل وتبادل وتسوي المصريالتكنولوجيا بالمجتمع  هالمستخدمة لهذ
 مستوياتوفى  التكنولوجيالاستخدام  اىذ أن؛ بحيث يمكن القول  الأفكار أوالمعلومات 

للعيان  اً ظاىر  أصبحالفكرة  أوعلومة تسويق ونقل الم أوالسلبية فيما يتعلق بتبادل  أويجابية الإ
بين تلاميذ المدارس ,  أوبين طلبة الجامعة  اً سواء متابعتو, ويمكن  المصريواقع المجتمع  في
 المنزل . في أووسائل المواصلات  في أوالشارع لدى المارة  في أم

 تتراث دراسا فيالنظرية  الأطرضرورة تحديد  إلىالمظاىر انتباىنا  ىذهجذبت  وقد
لطبيعة  علميتقديم تفسير  فييمكن  الاعتماد عليها وتوظيف استخدامها  يعلم الاجتماع والت
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 أوفيما يتعلق بنقل وتبادل وتسويق الفكرة  ومستوياتو شكالولأ وفقاً  التكنولوجيىذا الاستخدام 
 يالشمول القومي الأمنتحقيق متطلبات  فيطبيعة ىذا الاستخدام  تأثيرالمعلومة , ثم لمدى 

 " وأىدافهاالدراسة  أىمية"
إطار المفاىيم الضوء على  لإلقاءضوء سعيها  علىتناول موضوع الدراسة  أىمية تبدو -*

المفهومات  هىذ تناولات علم الاجتماع , وسوف يتم تتراث دراس فيشكاليتها إبط بتناول المرت
 الأطرمثل "  من  خلال عرض محاور الدراسة العلميبالعرض والتحليل من خلال التراث 

" " تكنولوجيا المعلومات" " تكنولوجيا الاتصال" " تكنولوجيا التكنولوجيالنظرية" " الاستخدام 
 " .القومي الأمنالصناعية" " تسويق الفكرة او المعلومة" "  الأقمار" "تكنولوجيا تالإنترن

 التكنولوجيام الضوء على مشكلات الاستخد لإلقاءضوء سعيها  في أىميتهاوالدراسة تبدو  -*
لها من الانتشار والاتساع بين جميع فئات المجتمع  وأصبحتناولتها الدراسات العلمية  التي

الاستخدام  أشكالالاقتصادية ويستنفذىا استهلاكيا مع تزايد  قدراتوبشكل يهدد  المصري
 . أوخاط سلبيالتكنولوجيا المعاصرة على اختلافها يشكل  لأنواع

نطاق العلوم البينية  فيشكاليتها تقع إ أن أيضاً  حثول موضوع البتنا أىمية قسيا في تيويأ
لتخصصات وفروع علمية متعددة ومتباينة من حيث المجال مثل  تنتميواىتمامات دراسات 

الصناعية ,  والأقمار والإعلام, وكذلك دراسات ىندسة الاتصال  والإعلامعلوم الاتصال 
علم  بفروعو امعام , ثم دراسات علم الاجتماع الع بوجو الأعمال وإدارةوكذلك علوم التسويق 

دراسات  اً وأخير , داريالإوعلم الاجتماع  الاقتصاديوعلم الاجتماع  والإعلاماجتماع الاتصال 
 . الشمولي القومي الأمنوبالتحديد دراسات  السياسيعلم الاجتماع 

لعلاقة علوم الاتصال  ريالنظسعيها للعرض والتحليل  في أيضاً الدراسة  أىميةوتبدوا  -*
استخدام  لتأثير, ثم  المعلومةبتسويق المعلومة , ثم لعلاقة تكنولوجيا الاتصال بتسويق  والإعلام

السياسية والعسكرية والاجتماعية  بأبعاده الشمولي القومي الأمنتكنولوجيا تسويق المعلومة على 
كنولوجيا ية والسلبية لاستخدامات تيجابالإ التأثيراتوالثقافية والاقتصادية من خلال تحليل 

من  القومي الأمنمجال تسويق المعلومة  ,ثم لانعكاس ذلك على  يالمعلومات والاتصالات ف
الصناعية ثم الكمبيوتر والموبايل من خلال  والأقماروالإنترنت والتليفزيون  الإذاعةخلال 

 تيوب والماسنجر وتويتر .باستخدامات الواتساب واليو  اً تكنولوجي اً وسيطبوصفو نترنت الإ
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ضمون مسوف تتناول بالعرض والتحليل  لأنهاالدراسة  لإشكاليةالتناول  أىميةوتبرز  -*
تراث العلوم  فيتوظيف استخدامها متوافقا  أتيي والتي وثائقياً  العلمية الأطر أوالنظريات 

والمعلومات  الأفكارالمتعلق بتسويق  التكنولوجيمع تفسير مضمون الاستخدام  الإنسانية
 الأمنسلبية على واقع  أوايجابية  آثارمن  ومستواه, وما ارتبط بنوع ىذا الاستخدام وتبادلهما 

 الاتجاه, ثم  الرمزي التفاعلي والاتجاه,  الوظيفي" الدخل  ىيالنظريات  وىذه,  القومي
 ثنوميثودولوجى "الإ

 الدراسة : أىداف
 فيالدراسة  أىداف إجمالالدراسة يمكن  ليةإشكاتناول  أىميةىذا السياق من عرض  وفى
 : لآتيةالنقاط ا

تراث العلم بالعرض  فيشكاليتها إالمفاىيم المرتبط بتناول  إطارتناول إل الدراسة  تهدف -1
 .والتحليل

تراث  في التكنولوجيالاستخدام  كلاتالدراسة الى تقديم تحليل مضمون وثائقى لمش تهف -2
 . يةنتائج سلب إلىاستخدام استهلاكية انتهت   أنماطالعلم , وما ارتبط بها من 

يخدم النتائج المترتبة على  اتراث العلم بم فييمكن الاعتماد عليها  التيالعلمية  الأطر تحديد -3
 .القومي الأمنالفكرة على  أواستخدام تكنولوجيا تسويق المعلومة 

 لومة بتسويق المع والإعلاملعلاقة علوم الاتصال  العلميوالتحليل  العرض -4

 لعلاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بتسويق المعلومة العلميوالتحليل  العرض -5

دام تكنولوجيا تسويق المعلومة استخ لتأثيرمن خلال تراث العلم  وثائقيتحليل مضمون  تقديم -6
 ."ية والاقتصاد يةوالثقاف يةوالاجتماع يةوالعسكر  ية"السياس الشمولية بأبعاده القومي الأمن في



 

 

- 672 - 

 

يمكن توظيف  والتينظرية علم الاجتماع  فيالنظرية  الأطروالتحليل لمضمون  عرضال -7
 الأمنالمترتبة على استخدام تكنولوجيا تسويق المعلومة على  جالنتائتفسير  فياستخدامها 

 .القومي

 للدراسة ونوعها : العلمي المجال
الدراسات  مجالي إلى كل من تنتميالفرعية  وأىدافها الرئيسيوفقا لهدفها  الدراسة
من  كثيريتطلب توظيف ال أىدافهاتحقيق  أنوالتطبيقية" وذلك باعتبار  الإنسانيةالعلمية " العلوم 

 الإنسانيةنطاق كل من مجال العلوم  فيتناول اىتماماتها  أتيي والتيفروع الدراسات العلمية , 
بعلم اجتماع الاتصال  المتعلقة دراساتومثل الدراسات الخاصة بعلم الاجتماع العام وفروع 

 ةالمتعلق تالدراساالتحديد بو  السياسي, وعلم الاجتماع  الإداري, وعلم الاجتماع  والإعلام
 أووالاقتصاد والتسويق وتسويق المعلومة  الإدارة بعلوم. وكلك العلوم المتعلقة  القومي بالأمن

و توظف الدراسة التراث . ومن مجال العلوم التطبيقية س القومي بالأمنعلاقتها  فيالفكرة 
 لوجيابتكنو  علاقتها فيالمتعلق بدراسات تكنولوجيا المعلومات ,وتكنولوجيا  ىندسة الاتصالات 

 الفكرة.  أوتسويق المعلومة 
 أىدافهاتتحقق  التي التحليليةنوع الدراسات الوصفية إلى  تنتمي أيضا والدراسة

العلمية , وكذلك  الأطروالمتعلق بكل من وثائقيا   العلميبالوصف والتحليل لمضمون التراث 
بما يخدم تفسير  علمياً  واتى يمك توظيف مضمونها الإنسانيةالنظرية فى تراث العلوم  الأطر

 بأبعاده القومي الأمنالفكرة على  أوعلى استخدام تكنولوجيا تسويق المعلومة المترتبة النتائج 
 الشمولية .

 لات الدراسة"ؤ "تسا
بها على  ةالمرتبطعدد من التساؤلات  فيالدراسة  السابقة  ىدافأصياغة  مكنأ وقد

 -: التاليالنحو 
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من  استخداموتراث العلم ويمكن توظيف  فيالدراسة  إشكاليةالمفاىيم المرتبط بتناول  إطار ما -1
خلال تحليل مضمون تفسير الاستخدام البشرى لتكنولوجيا تسويق الفكرة او المعلومة , وبعد 

 القومي لأمناعلى  تأثرىا

المتعلق بتكنولوجيا تسويق المعلومة ؟ وما  الاستهلاكي التكنولوجيمشكلات الاستخدام  ىي ما -2
 النتائج المترتبة علية ؟ ىي

تراث العلم بم يخدم تفسير النتائج المترتبة  في هايمكن الاعتماد علي التيالعلمية  الأطر ىي ما -3
 ؟ القومي لأمناتكنولوجيا تسويق المعلومة على  معلى استخدا

 علاقتها بتسويق المعلومة ؟ في والإعلامتربط بين علوم الاتصال  التيالعلاقة  ىي ما -4

 أوتربط بين تكنولوجيا  المعلومات والاتصالات وبين تسويق الفكرة  التيالعلاقة  يى ما -5
 المعلوم؟

 مولية ؟الش بأبعاده القومي الأمناستخدام تكنولوجيا تسويق المعلومة على  تأثيرىو  ما -6

لنظرية علم الاجتماع بما  لميعالالتراث  فييمكن توظيف استخدامها  التيالتصورية  الأطر ما -7
 ؟ القومي الأمنيخدم تفسير النتائج المترتبة على استخدام تكنولوجيا تسويق المعلومة على 

 المنهجية " الإجراءات"

الدراسة بما يتوافق مع  افأىدتحقيق  فيسوف يعتمد عليها  التيالبحث  أساليب مجموعة وىى
ى عمليا عل أىدافهاتحقيق  فيدراسة وصفية تحليلية تعتمد بعدىا  ةونوعها بعبار  ةالعلميمجالها 

 ىذه. وقد جاء تحديد أىدافهامع تحقيق  يالتوافق العلميللتراث  يت تحليل المضمون الوثائق
 : تيات على النحو الآالبيان جمع وأداةالمنهجية من حيث المنهج والطريقة البحثية  الإجراءات

 حيث المنهج من

,  العلمية والتصورية وثاثقياً  الأطرلمضمون  التحليلي الوصفيسوف تعتمد الدراسة على المنهج  
. ومن حيث الطريقة البحثية فسوف تكون  أىدافهاالمرتبط بتحقيق  العلميوكذلك التراث 
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مع المنهج  المنهجيالاستخدام  يثمن ح يةالطريقة التوافق ىي الوثائقيطريقة تحليل المضمون 
جمع البيانات المعتمد عليها  أداةسوف تكون  ومن ثم , العلميلمضمون التراث  الوصفي

 أداة ىي,  التحليلي الوصفيوالمنهج  الوثائقيوالمتوافقة منهجيا مع طريقة تحليل المضمون 
على استخدام  ةالمترتبلنتائج المرتبط بتفسير ا العلميالملاحظة الوثائقية لمضمون التراث 

 . القومي الأمنتكنولوجيا تسويق المعلومة على 

 "محاور الدراسة "
سوف تتناول الدراسة فالمنهجية السابقة  أساليبهاعلى  الدراسة اعتماداً  أىداف ولتحقيق

 أىدافمع ترتيب  ترتيب عضها وتحليلها متوافقاً  يأتيسوف  والتيالمحاور العلمية التالية 
 -: لآتيعلى النحو ا راسةالد
 بتسويق المعلومة والإعلامعلاقة علوم الاتصال   - أولاً 

 المعلومةعلاقة تكنولوجيا الاتصال بتسويق  - ثانياً 
السياسي, " الشمولي القومي الأمناستخدام تكنولوجيا تسويق المعلومة على  تأثير -ثالثاً 

 ", والاجتماعيي, والاقتصاديوالعسكر 
   القومي الأمن في ياً و سلبأ إيجابياً   ياً تكنولوج اً وسيطبوصفها  الإذاعةم استخدا ثيرأ* ت

 الأمن في اً تكنولوجي بوصفها وسيطاً  وسلباً  إيجاباً الصناعية  والأقمارفزيون والفضائيات استخدام التل تأثير*
 القومي

ن خلال" ـم القومي الأمن في ياً تكنولوج اً وسيطبوصفو نترنت الكمبيوتر والموبايل عبر الإ تأثير*
 الواتساب , واليوتيوب , وماسنجر , وتويتر " 

 لتسويق المعلومة التكنولوجينظريات تفسير الاستخدام  - رابعاً 

  القومي بالأمن علاقتو فيلتسويق المعلومة  التكنولوجيالاستخدام  رفى تفسي الوظيفي*المدخل 
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 فيلتكنولوجيا تسويق المعلومة  لوجيالتكنو تفسير الاستخدام  في الرمزي التفاعلي الاتجاه*
 القومي بالأمن علاقتو

 بالأمن علاقتو فيلتسويق المعلومة  التكنولوجي متفسير الاستخدا فيالاثنوميثودولوجى  الاتجاه*
    .القومي

 الأمنلتكنولوجيا تسويق المعلومة على  والسلبي الايجابيالفكرية لتفسير الاستخدام  الأطر" 
 ."القومي

  : علاقة علوم الاتصال بتسويق المعلومة أولاً 
على تخصصات علمية  أىدافهاتحقيق  فيتعتمد  التيتسويق المعلومة من العلوم البينية    

علوم تطبيقية مثل علوم التسويق والسياحة واللوجستيات  إلى يـينتممنها ما   ,  متعددة
التحديد علوم  وجوالتطبيقية وعلى  مجال العلوم إلى ينتميما  أيضاً , ومنها  التطبيقي والإحصاء

علوم الاتصال  وأخيراً والاقتصاد وعلم النفس والاجتماع والسياسة وديموجرافيا المكان  الإدارة
 أوجماعة  فيمما يساعد على العيش  الإنساني وزيادتو علالتفا إنماء فيتسهم  التي والإعلام

 الأفكارقل التفاىم التبادل من خلال نلفهم و على عملية ا مة وعالم متفاىم متماسك اعتماداً أ
 .(  1)  والمعلومات

بالتخطيط كان متعلقاً ما  أالتسويق سواء  أشكالتسويق المعلومة يتضمن كل  أنالقول " ويمكن
على . .وذلك  ( 2) " والأفكارالبضائع  أوبهدف نشر وتوزيع الخدمات ؛ الترويج  أمالتسعير  أم

 التيالعملية الملائمة  بوصفوقدمها الخبراء للتسويق " التيالرغم من تنوع وتعدد التعريفات 
 يوجو الذي الأعمالىو" نشاط  أو.,  ( 3) "  تسويقيبواسطتها يتمكن المنتج من تقديم مزيج 

مجتمع ما  فيتحدث  التيىو العملية  أو.,  ( 4)  المستهلك " إلىالسلع والخدمات من المنتج 
 إشباعهاالاقتصادية ثم  اتالطلب على السلع او الخدمحجم  أوويتم بمقتضاىا توقع ىيكل 

 . ( 5)  والترويج والتبادل والتوزيع الإدراكبحيث يتم ذلك من خلال عمليات 
 يوجو الذي التجاري" مجمل النشاط وصفو عالمية  ما يعرف التسويق بمن المنظمات ال وىناك

 ( 6")  وحاجاتهم المستهلكينغبات ق انطلاقا من معرفة ر السو  حوالمنتجات الحالية والجديدة ن
للتسويق  ةالأمريكي,وكذلك تعريف الجمعية  الاقتصادي.مثل تعريف منظمة التعاون والنمو 
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والسلع والخدمات  الأفكار"عملية تخطيط وتنفيذ التصور الكلى لتسعير وترويج وتوزيع  بوصفو
 ( . 7) " والمؤسسات  الأفرادتشبع حاجات  التيبهدف خلق عملية التبادل 

ثل جوىر عملية التسويق على اختلاف الفكرة يم أوتسويق المعلومة  إنيمكن القول  وىكذا
 أوالخدمة يتم من خلال التسويق للفكرة  أون الترويج والتسويق للمنتج لأ مراحلو أو وشكالأ
 أوة عملية تسويق المعلوم خلالومن  تتم الذي العلميالتكنيك  معلومة , ولكن يبقى السؤال ماال

"التكنيك  ىيعلوم الاتصال  أنالترويج ؟ وىنا نستطيع القول  في أىدافهاالفكرة حتى تتحقق 
على  أىدافهاتحقيق  إلىالفكرة حتى تصل  أوتعتمد علية عملية تسويق المعلومة  الذي العلمي

ىو عملية تفاعل ومشاركة تقوم  أكسفوردالاتصال وفق تعريف  أنرض الواقع , وذلك باعتبار أ
بحيث يتم تبادل  بالإشارات أووالمعلومات بالكلام والكتابة  الأفكاربنقل وتوصيل  وتبادل 

 وأتنقل من خلال عملية التفاعل والمشاركة  التيوالمعلومات والمشاعر والعواطف  الأفكار
المستقبلين لها ثم الرسالة ومضمونها  أو ةة " المرسل للرسالالرئيس عناصرهالاتصال من خلال 

 . ( 8)  الاتصال ثم التغذية المرتدة " آلية أوووظائفها ثم وسيلة  افهاوأىد
 ىذه أنيمكن القول  والإعلامعلى علوم الاتصال  تسويق المعلومة اعتماداً  قسيا وفى

؛ الجماعة  أعضاءالعلاقات المتبادلة بين  في بأخرى أويوثر بطريقة  ياً جماع اً العملية تمثل نسق
عملية تسويق الفكرة  أن أووالانطباعات والاتجاىات ,  والآراء الأفكاربهدف الترويج  وتسويق 

 أوالعلاقات الاجتماعية ,  اءتماسك المجتمع وبن فيرابطة لها دورىا  أوالمعلومة تمثل قوة  أو
. ويمكن تعريف (  9) ضرورة من ضرورات الحياة الاجتماعية   وصفهاب وىدم فيقد تشارك  أنها

ف معجم العلوم تعريعلى عملية الاتصال  وفق  الفكرة وترويجها اعتماداً  أو"تسويق المعلومة 
ها  "عملية محسنة نفهم من خلالها الناس والمواقف ,وتضفى عليها مواقف وصفالاجتماعية ب

  .من العناصر كثيرعلى ال وتنطوي اتتضمن استجابة لرمز م مليةع ىي أومعينة ,
 

 -: سويق المعلومةتصال بتعلاقة تكنولوجيا الا - ثانياً 
عملية  وتعتمد علي الذي العلميتمثل التكنيك  والإعلامكانت علوم الاتصال   إذا

يمكن  نةفإ,  إيجاباً و أ سلباً  إمامضمونها  أىدافتحقيق  اتجاه فيالفكرة  أوتسويق المعلومة 
من  الهدف إلى وصولاً  عتمد عليوي الذي التقنين تكنولوجيا الاتصال تمثل التكنيك أالقول 

ج المترتبة النتائ أن إلى الإشارةبالسلب . وتجدر  وأما بالإيجاب إماالتسويق  أوعملية الترويج 
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 التكنولوجيبنوعية التكنيك  الإطلاق ىلا ترتبط عل سلباً  أو إيجاباً ومة لعلى عملية تسويق المع
علومة والهدف "بقدر ما يرتبط بمضمون  تسويق الم و بصرياً أ "سواء كان سمعياً   وعليالمعتمد 

 منة من قبل القائم بعملية الاتصال.
وبغض النظر عن نتائجها , تحقيق مضمون تسويق المعلومة  أن إلى الإشارة وتجدر

ىو شكل تسويق المعلومة اعتمادا  الأول :  أساسيينيتخذ شكلين فإنو السلبية  أوالايجابية 
 أو إذاعةبصرية"  أوجية " سمعية دون الاعتماد على وسائط تكنولو ومن على الاتصال المباشر 

 لالاتصاشكل  يأخذ. وىذا النوع من تسويق المعلومة المباشر قد (  11) موبايل  أوتليفزيون 
 الأخيحدث بين  والذية الذات العاكسة آالعلماء بمر  وما يطلق علي أو لوجووجها  الشخصي

يكون الهدف  أنليومية بشرط وفى مواقف الحياة ا الأصدقاءبين  أو والأبناء الأبوبين  أخيوو 
الترويج لمعلومة  أو سويقىو الت تكنولوجيدون وسيط  ومن من عملية الاتصال المباشر

 (11)محددة
غير  أو الأوليةالنوع من الاتصال يحدث داخل ما يطلق علية بالجماعات  وىذا

ىى وجماعات الجيرة واللعب . و  والأصدقاء الأسرةالمباشرة مثل جماعات  أو رسميةال
جماعات يتم فيها علاقات التفاعل والاتصال ونقل المعلومة والترويج لها وتسويقها بشكل 

كانت عمليات   إذادون الاعتماد على وسائط تكنولوجية , وبغض النظر عما من مباشر و 
سلبية .  أو ايجابيةتنقل المعلومات والخبرات يترتب عليها نتائج  التيالمشاركة والاتصال 

نمو  في وجوىرياً  ولياً أ دوراً  ؤديية تعغير السم أو الأوليةتلك الجماعات  إن : ويمكن القول
 يلخبرات والمعلومات وتسويقها , وىقل انتقوم ب لأنهاالشخصية ,  أو الإنسانيةالذات 

حياة الفرد , وبشكل مباشر ومن خلال  يف وجوىرياً  ولياً أ دوراً  تؤدي يالخبرات والمعلومات الت
 ة المباشرة . علاقات المواجه

وتسويق المعلومات وترسيخها  لنق في الأوليةالجماعات  ىذهدور  أىميةمن  ويضاعف
الجماعات ترسخ من خلال المشاركات ونقل المعلومات والخبرات  ىذه إنشخصية الفرد  في

ًً أ دوراً  ؤديت التي الأوليةما يطلق علية بالمبادئ والمثل  الفرد , وىنا  ةبناء شخصي في ولياً
كانت عملية نقل الخبرات وتسويق المعلومات من خلال المشاركات تتم   إذامن الخطورة تك

, من خلال عمليات التنشئة والتربية  المعرفييهدد بناء الشخصية ومستقبل بنائها  سلبي لبشك
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 الأسرةجماعات المواجهة المباشرة مثل  أوغير رسمية  أو الأوليةتقوم بها الجماعات  التي
 . .والناديصداقة واللعب وال والجوار

عملية التفاعل  في أثناءالسابق  فيتكن تستخدم وسائط تكنولوجية  مجماعات ل وىى
تسهم تشكيل البناء  التي والأفكاربهدف نقل المعلومات والخبرات  أعضائهاوالاتصال بين 

افية وتصل للذات الفرية حتى تنمو وتتطور داخل سياقاتها الاجتماعية والثق والإدراكي المعرفي
وتحمل ذاتها الاجتماعية بجانب الذات , من خلال المشاركات  الاجتماعيمرحلة النضج  إلى

 والذيالفكرة  أوتفسير تسويق المعلومة   في  الرمزي التفاعلي الاتجاهالفردية .ويمثل ذلك 
 الأمريكيةتراث المدرسة  فيكل من  "تشارلز ىورتون كولى " و "جورج ىربرت ميد "   وسسأ

 المتعلق بالاتجاىات النظرية. لجزءا في وىو ما سوف نعرض لة تفصيلاً  لعلم الاجتماع ,
شكل  فإنوعملية تسويق المعلومة  وتعتمد علي يالاتصال الت أشكالمن  الثانيالنوع  أما

 الإذاعةمباشر ,والمعتمد على وسائط تكنولوجية متعددة سمعية وبصرية منها الغير الاتصال 
 فيمبيوتر استخدام الموبايل والك أنالاعتبار  في الأخذمبيوتر مع وبايل والكلموا فزيونوالتل

تسويق المعلومة يعتمد على توظيف استخدام تكنولوجيا الانترنت ,وىى تكنولوجيا متعددة 
 أشكالمن  الثاني. وىذا الشكل (  12) تستخدم الفيسبوك وتويتر واليوتيوب والانستجرام 

 أورسمية  أو أوليةغير  اتيحدث داخل نطاق جماع والذي الرسمي وأمباشر الغير الاتصال 
بهدف بيان  التاليالجزء  فيثانوية اعتمادا على وسائط تكنولوجية ,ىو الذى سوف نعتمد علية 

 : القومي الأمن فيالفكرة  أواستخدام تكنولوجيا تسويق المعلومة  تأثير
 -: القومي الأمن فيمة تكنولوجيا تسويق المعلو  مثير استخداتأ:  ثالثاً 

درء التهديدات الداخلية  إلىيهدف  ياً شمول ياً وظيف بوصفو مفهوماً  القومي الأمن
 تتهددىا داخلياً  التي الأخطارضد  عمين الدولة والمجتمأخارجية وحماية الوطن والمواطن وتوال
 فيلرضا العام تحقق ا والتي وسياسياً  واجتماعياً  وخلق الظروف المناسبة اقتصادياً  رجياً اوخ

 الأمنيتعلق بالحفاظ على  داخليمستويات  ةثلاث ول القومي فالأمن من ثمو  المجتمع ,
 . ( 13)  الدولي أو العالمي القومي الأمنثم  الإقليمي الأمنوكذلك  المجتمعي

 الإجراءاتيشمل  بوصفوبمفهومة الشامل  القومي للأمن أخرىقدمت تعريفات  وقد
ضوء  علىالحاضر والمستقبل  فيكيانها ومصالحها  للحفاظ على الدولة لىع تتخذ التي

 من دون تجزئو لووالاقتصاد ك والأمنالدفاع  الإجراءات ىذهالمتغيرات الدولية ويدخل فى 
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التهلكة . وىناك من  إلىوحتى لا يقود ذلك  اتوالإمكانعدم تجاوز الطموحات  إلى بالإضافة
مستقبلا  أوضاعهاتحسين  ىقادرة عل بأنهاشعور الدولة  لا يتحقق بمجرد القومي الأمنن أيرى ب

ظل الحماية  فيالسياسية  أووالتنمية الاقتصادية والاجتماعية  نتيجة للتطور تحقيقوبل يكون 
 . ( 14) المضمونة 

وبهدف التغلب على , المباشرة وغير المباشرة  الأساليب لمن خلال اتخاذ ك وذلك
 طاقة حسبانو في يأخذشامل  قوميمن أ إطارلقوة داخل ا نواحيوتطوير , الضعف  نواحي

يستند ككل دعامة للمجتمع   بوصفو القومي لأمنإلى االداخلية والخارجية . وقد ينظر  متغيراتال
 تنفيذيعمل  إلىالحصول على المعلومات السياسية اللازمة للتخطيط مع ترجمة السياسة  إلى

وذلك بهدف  والإعلامت الاقتصاد والثقافة مجالا فيمن خلال تنسيق الجهود الخارجية 
 . ( 15)  الطارئة فى ظل وجود بناء قوى للقوات المسلحة الأزماتمواجهة 

 الأمن فيام تكنولوجيا تسويق المعلومة لاستخد اً تأثير ىناك  إنيمكن القول  وىكذا
ذا الاستخدام ضوء قدرتنا على توظيف ى على والدولي الإقليميو الثلاثة المحلى  بأبعاده القومي

 اً وسيط وصفهاب الإذاعة, وعلى سبيل المثال تقوم   السلبي أو الايجابيعلى المستوى  أم
ضوء الالتزام  على وإما الايجابيعلى المستوى  إماللتسويق للمعلومة  أوللترويج  ياً تكنولوج

ات تحقيقها طلبوعدم الحياد عن مت تيةولياتها الآئالمقدمة وفق مس والأفكاربتسويق المعلومات 
 :  لآتيعلى النحو ا

 القومي الأمنعلى  ياً سلب وأ ياً يجابإ ياً تكنولوج اً وسيطبوصفو  الإذاعةاستخدام  تأثير**    
  .الشمولي

 تزييفها أو*تقديم المعلومات الصحيحة للشعب 
 *العناية الكاملة لمصالح الشعب

 لإيديولوجيةالترويج  أوة اتصال سمعي بوصفها قناةالاتصال بين الشعب والحكومة  أمانة*
 السلطة

 أوتحزب  أوتهم الشعب دون تحيز  التيكل القضايا   فيالمختلفة بتوازن  رالنظ*عرض وجهات 
 .العكس أو إثارة

 -: الداخل والخارج في*بث الثقة بين المواطنين 
 العمل على ىدمها أو*الالتزام باحترام الحريات العامة والقيم الدينية والقومية 
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 الضغط والمصالح اعاتلصالح جمالعمل  أو الاجتماعية الوحدة الوطنية والسلام *حماي
 الإنساني.بالضمير  ةالإذاع* ارتباط الكلمة 

 .تزييفو أوالعام  أيتنوير الر  في* المشاركة 

  ( 16)  و.الانحدار ب أو سليماً  تشكيل الذوق العام تشكيلاً  في* المشاركة 
 القومي الأمن في ً وسلبا إيجاباً الصناعية  والأقمارالفضائيات فزيون و استخدام التل تأثير** 

 : الشمول

على شكل  لتسويق المعلومة اعتماداً  ياً تكنولوج اً وسيط وصفها* وعن التلفزيون والفضائيات ب  
,يمكن القول  جماىيريال أو الاجتماعيالاتصال  أىدافتحقق  والتي, الاتصال غير المباشر 

يتعلق بنوع  افيم السلبي أو الايجابيالمستوى  ىعل تأتى أنن كدام يمنتائج ىذا الاستخ أن
 : لآتيعلى النحو ا المهنيالمعلومة المقدمة وفق الالتزام بميثاق العمل  أوالفكرة 

نطل من خلالها على العالم  جماىيريةوسيلة اتصال الكترونية  ىيفزيون والفضائيات التل إن* 
 .واللغات والأجناس والأديان ثقافاتقبلها من الوالمعلومات ونست الأفكارونسوق 

سلاح  فهيولذلك , وتغزى الوجدان , الصناعية تبث القيم  والأقمار* التلفزيون والفضائيات 
 : يليفيما  و سلباً أ إيجاباً الشر  أوالخير  فيتستخدم  أنذو حدين يمكن 

ودينهم  قافة المشاىدينويروج لعادات وتقاليد تتعارض وث,  وأفكاريبث برامج  أنيمكن  -
 وأخلاقهم.

 .المجتمع في الخلقيالفساد  إلىالمشاىدة الجماعية  توديقد  -
تشجيع الجريمة  إلى والأفلامالمسلسلات  فيوالمعلومات المقدمة  الأفكار توديقد  -

 .والعنف والسرقة
 لميةتقليل فرص الاىتمامات الع إلىفزيون على مشاىدة التل الإدمانفد تؤدى عملية  -
دون ومن  بأمانالمستقبل  إلىالاتصالية  تنقل الرسالة الاتصالية من المرسل  الأقمار إن -

 وصولها لغير المستقبل
ذات جدوى اقتصادية  لأنها القومي للأمن مهمةالاتصال ذات جدوى اقتصادية و  أقمار إن -

      .وتتناسب تكلفتها مع خدماتها
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 تقنياً  ماتهاف استخداييمكن توظ الأقمارصال عن طريق تكنولوجيا الات أنذلك  إلىويضاف  -
تحدثها الدول  التيمن خلال الكشف عن التفجيرات النووية  عسكرياً  المجتمعمن أتحقيق  في
 في والأسلحة الصواريخ إطلاقتصوير المطارات ومحطات  في أو المحيطات أوالفضاء  في

 . ( 17) الظلام 
 سلباً  وأ يجاباً إ ياً تكنولوج اً وسيطبوصفو نترنت وبايل عبر الإمبيوتر والماستخدام الك تأثير** 

 : القومي الأمنعلى 
وسائط تكنولوجية يطلق عليها بتكنولوجيا  وصفهاعن استخدامات الكمبيوتر والموبايل ب أما

من خلال تقنيات  سلباً  أو إيجاباً  إماتسويق المعلومة والفكرة  فيالمعلومات ,ويعتمد عليها 
  في تأثيراتهاالواتساب وتويتر" وىى جميعها تقنيات لها  أواليوتيوب اوماسنجر  أو "الفيسبوك

  .ودوليا وإقليمياً للمجتمع محليا   القومي الأمنمجال الاستخدام على 

 " :الايجابي"فعلى المستوى 
 الأمن أىدافبالوثائق الرقمية بما يخدم  مختصةتخدام تكنولوجيا المعلومات اليتيح اس      

خلال توفير المعلومات لوضع الاستراتيجيات الاجتماعية  منالمجتمع  رواستقرا لقوميا
مجال  في يتأالشامل . وي القومي الأمنوىو ما يحقق مفهوم , والاقتصادية والسياسية 

 في الشخصي رمبيوتالكلتكنولوجيا المعلومات والوثائق الرقمية استخدام   الايجابي مالاستخدا
التخاطب  قاتوطب الاتصالات وتنمية علا والأعمالوالصحة والتجارة مجالات التعليم 

  عامة.والتسويق 

 مختصةالمجالات ال فيمن تكنولوجيا الاتصال عن طريق المحمول  فادةالإ أيضا أمكنفقد     
لحظات معينة  فيبتسويق المعلومة والفكرة بحيث يصبح وسيلة للحصول على كل المعلومات 

جميع الرسائل والمعلومات بواسطتها ,وىكذا  إرجاعبهدف ؛ الية السرعة من خلال الشبكات ع
بصمات  أدلةلكترونية التعرف على المجرمين والضحايا من خلال من خلال الرقابة الإ أمكن

 ( 18) رفع جهود الرقابة ومواجهة الجريمة  أمكنوالقرنيات ,وكذلك  الأصابع
 الأمننترنت والموبايل  على عبر الإ علومةلملتكنولوجيا تسويق ا السلبي دام"وعن الاستخ

 ."القومي
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 فيعصر تدفق المعلومات ازدادت خطورة استخداماتها السلبية  فينو أوضح   فقد
ثل السرقة والاحتيال وبالتحديد فى مجالات جديدة للجريمة م ,يجابية مقابل الاستخدامات الإ

تتم عبر الكمبيوتر   التيعن بعد  تلتفجيراوا,  والإرىاب , لكترونية وجرائم القتلوالجريمة الإ
 القومي الأمنعلى  ينعكس سلباً   أمرنترنت وبسرعة يصعب ملاحقتها وىو والموبايل عبر الإ

 .للمجتمع
مجال  في سلبينترنت بشكل تكنولوجيا تسويق المعلومة عبر الإ أيضاً استخدمت  كما

ات ثم زيادة استثمارات تجارة زيادة انتشار الزراع من خلالوترويجها المخدرات زراعة 
البشرية  طاقاتو وإىدارللمجتمع  القومي الأمنذلك على  تأثيرتحديات  آخرالمخدرات .ولعل 

 . ( 19)والاقتصادية ىو تحدى فشل العلاجات الخاصة بالمدمنين وبالتحديد الهروين 
 يأخذبايل نترنت والمو تكنولوجيا تسويق المعلومة عبر الإل يضاً أ سلبياستخدام  وىناك

 أمرن خلال القرصنة وىو من خلال علاقات الاتصال المختلفة م الأفرادواجهة التجسس على 
ىائلة  إحصائياتللمجتمع من خلال مراقبة الزوار للمواقع    وتقديم  القومي منيهدد الأ

ر وىى تقارير عن اىتمامات الزواتشكل قواعد بيانات حقيقية عن الزوار  يالمواقع والت يريلمد
يظهر  أندون من يحس بها زائر الموقع و  أندون من تقارير  يضاً أالبلد واللغة والوقت ,و  وفق

 ( . 21) شاشتوعلى  شيء

نترنت والموبايل علاقات الإ رلتكنولوجيا تسويق المعلومة عبالاستخدامات السلبية  ومن
 الأمنيهدد  أمروىو , صور التجسس عبر خدمات الحوار المباشر  تأخذ والتي, التخاطب 

عصر ثورة  في القوميمن المجتمع أالتجسس على  أعمال فيو يدخل  للأفراد قوميال
 . ( 21)  الاتصالاتالمعلومات و 

  القومي بالأمن علاقتو في علومةلتسويق الم التكنولوجي:  نظريات تفسير الاستخدام رابعاً 
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 . القومي بالأمن علاقتو فيومة لتسويق المعل التكنولوجيتفسير الاستخدام  في الوظيفي المدخل -1

 بالأمن علاقتو فيلتسويق المعلومة  التكنولوجيالاستخدام  تفسير في الرمزي  التفاعلي الاتجاه -2
 .القومي

 علاقتو فيلتسويق تسويق المعلومة  التكنولوجيتفسير الاستخدام  في يالاثنوميثودولوج الاتجاه -3
 .القومي منبالأ

 منبالأ علاقتو فيلتسويق المعلومة  التكنولوجي الاستخدامر تفسي في الوظيفيالمدخل   -(1)
 .القومي

 فييتبنى وجهة النظر التكاملية  ةعامتفسير تسويق المعلومة  في الوظيفي المدخل ومن
 والأنشطةمجموعة الجهود  أنهاعملية التسويق على  إلىينظر  أنةعملية التفسير بمعنى "

من مصادر  والأفكارحب انتقال السلع والخدمات تسهل وتصا التيالمستمرة والمتكاملة 
والمنافع  الأىدافتحقيق   إلىالفكرة بما يؤدى  أووتلقى الخدمة  أومشتريها  إلى إنتاجها
 أن. وذلك باعتبار  ( 22) والاجتماعية والثقافية للمستهلك والمنتج والمجتمع" اديةالاقتص

يصبح  ؛ ومن ثم ومحاولة التجاوب معهاورغباتهم  الأفرادويق يقوم على دراسة حاجات التس
مواجهة  في التسويقيالنشاط  يأخذه الذيمركز العملية التسويقية كما يصبح الشكل المستهلك 

 فيتشكل  والتية والفرعية العناصر الرئيس أو الأنشطةالمستهلك عبارة عن مجموعة من 
التى تقدمها  لأفكارواللمنتجات  والخدمات  التسويقيبالمزيج  ويطلق علي مجموعها ما
 المؤسسة . 

 مجالاتو إليينظر  أن, يجب الأساس فيعملية تجارية واقتصادية بوصفو  فالتسويق
 والسياسي والثقافي الاجتماعيبوجهة نظر تكاملية على المستوى  وـووظائف وأنواعو وأىدافو

يها عملية التسويق تؤد التي الأدوارمن  كثيرال والوظائف يرتبط ب ىذهن تحقيق إ, و  والاقتصادي
يجب تجميعها  والتيفرة اقاعدة من المعلومات السابقة والمتو  إلى استناداً  الوظيفيةمجال  في

 ىيالفكرة  أوتسويق المعلومة  إنالسلعة , ولهذا يمكن القول  أوالسوق  أوحول المستهلك 
 ترتكز عليها كل مجالات التسويق  التيالقاعدة 
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لتسويق المعلومة  التكنولوجيما يتعلق بتوظيف الاستخدام في الوظيفي البنائي والمدخل
 التكنولوجيتفسير وظائف ىذا الاستخدام  يرؤية تكاملية ف يضاً أيتبنى  القومي بالأمن علاقتو في

 فيعلى الانتظام  قدرتووعلى  ليةاستقرار المجتمع ك في تأثيرىا, ثم لبعد  والمرتبطة ب والأدوار
 أوىذا الاستخدام من حيث الشكل  تأثيربعاد أالمعالجة شاملة  ذهى تأتى, بحيث  مهامو أداء

مصطلح  أن, وذلك باعتبار  ومجالاتوىذا الاستخدام  أىدافمن حيث  أوالمعتمد عليها  الآلية
ترسيخ ذلك  في  الاجتماعيبالنظام  مختصةعملية  وهم فييس الذيالمدى  إلىالوظيفة  "يشير 

 التيالفرد , بل تعنى الدرجة  يعنيو الذيوبالتحديد نفسو  يءالش تعنى ن الوظيفة لاأالنظام , و 
 .(  23)  وىى عبارة عن نشاط الفرد " نظامتدعم ترشيد ال

 أولتسويق المعلومة  التكنولوجيالمترتبة على ىذا الاستخدام  النتائجمن حيث  أما
فسر ذلك من خلال ي الوظيفي البنائين المدخل إالسلبية ف أويجابية الفكرة من الناحية الإ

 تأثيرىامستوى  فيالوظيفة الظاىرة الموضوعية والوظيفة المستترة المرتبطة بالاختلالات الوظيفية 
"  يةوالاقتصاد يةوالثقاف يةوالاجتماع يةوالسياس يةالتكاملية "العسكر  هبعادأب القومي الأمنعلى 

إلى  , الأمريكيةث المدرسة ترا في الوظيفي البنائيالمدخل  مؤسسيحد أيشير روبرت ميرتون و 
 أىدافليخبرنا عن  الإعلاناتالفكرة من خلال  أوتسويق المعلومة  وظيفتو اً شخص سألنا إذانة أ

 الإعلانن تسويق المعلومة عن طريق أو  الأشياءمن  كثيرعن ال بإخبارنافسيقوم  مهنتو إغراض أو
 (24)  الأمريكيينمستوى معيشة  تنميةيوجد ل

يمكن للصناعة  التيقديم وعى متعلق بثروة البضائع والخدمات ت إلىكما يهدف   
يحاول المجتمع الوقوف  إذللمجتمع , الوظيفيعن سمات الاختلال  تقدمها بعيداً  أن الأمريكية

 أوالبكتريا  الحييطرد بها الكائن  التيبطريقة مشابهة للطريقة  الوظيفير الفشل ـضد عناص
تكامل  إيجاد في الإعلانف تسويق المعلومة عن طريق وظائ إحدىتتحدد  فحينما  المرض ,

 الجمعين النظام أالفكرة المسوق لها ب أودعم الاعتقاد  إلى بالإضافةبين تعدد الصناعات 
قد يكون  الاعتقادن ىذا إمنتجات جديدة ,و  إلىتؤدى  التييدعم ويشجع المنافسة الحقيقية 

 (25) غير صحيح  أوصحيحا 
تفسير النتائج المترتبة على الاستخدام  فيالرؤية الوظيفية  أن إلى ننتهي وىكذا

 تشبيو إلىالسلبية تستند  أويجابية الفكرة من الناحية الإ أولتسويق المعلومة  التكنولوجي
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 التيتظهر الطريقة  من ثم,و  بقائوالحفاظ على  إلىيسعى  الذي العضويالمجتمع بالكائن 
,وكان تالكوت بارسونز  واتزانو هرار ملمحافظة على استا اتجاه فيبها قطاعات المجتمع  أنشئت

 ثراً أمت الوظيفيمفتاح تطوير ىذا المنظور  الأمريكيةتراث المدرسة  في( 1912-1979)
ى مجتمع يتكون من أن أب واناد من ثم.و  نأوربيي ثين آخريندوركيم وماكس فيبر ,وباح بأعمال

 فق ىذهو , افةء فيها بالدفاع عن النظام كيربط بينها شبكة عمل واسعة ,ويسهم كل جز  أجزاء
ولم يكن  , بقائو أواتزان المجتمع  فيهم تس الحياة الاجتماعية لا فيظاىرة  أيةن إالرؤية ف

(    26)    آخر إلىبالموافقة من عناصر المجتمع لن يتسنى لها المرور من جيل  إجماعلديها 
. 

 أوتخدام تكنولوجيا المعلومات الفكرة باس أويصبح قطاع تسويق المعلومة  وىكذا
 وظواىرهقطاعات المجتمع  لأحدسلبية ممثلا  أويجابية إمن نتائج  ولاتصال وما يترتب عليا

 في الوظيفية بنائياً  أدواره ؤديي  يوالذ, والسياسية والثقافية والاقتصادية  والاجتماعيةالفكرية 
 وتكاملو وانتظامو واستمراره ستقرارها ىالمحافظة عل اتجاه فيببقية قطاعات المجتمع  علاقتو
 قفى قطاعات التسوي التكنولوجيترتبة عن الاستخدام مال النتائجحال كانت  في واتزانو

كانت   إذا أما يجابية ,إالعملاء  أوالخدمات  أو تبالمنتجاالمتعلقة  الأفكار أوللمعلومات 
 إجماع,ولن يكون لها  بقائو أوع اتزان المجتم في إسهامالمترتبة سلبية فلن يكون لها  جالنتائ

 . لآخربالموافقة بين كل عناصر المجتمع ولن يتسنى لها المرور من جيل 
 فيلتسويق المعلومة  التكنولوجي متفسير الاستخدا في الرمزي التفاعلي الاتجاه( :  "2)   

 ." القومي بالأمن علاقتو
 التسويقيللسلوك  رمزيال التفاعليالمنظور  أوالرؤية  الحديث عن تفسير صددبو 

 فيىذا الاستخدام  تأثيرالمعلومة باستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ومدى  أوللفكرة 
 الاتجاهعلماء  أن إلى الإشارة تجدريجابية والسلبية ,لإا مستوياتو فيللمجتمع  القومي الأمن

تفسير الواقع  في فيالوظي البنائيالمدخل  إطارداخل  الاتجاهلهذا  أسسواقد  التفاعلي
 , ولم تكن تكنولوجيا الاتصال  والتفاعل قد تطورت من حيث الشكل والمضمون الاجتماعي

الانترنت " الواتتساب وتويتر والفيسبوك  باستخداممبيوتر والموبايل وبالتحديد تكنولوجيا الك
 .وماسنجر "
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 أتيالفكرة ي أولمعلومة ل التسويقيتفسير السلوك  فيالرؤية التفاعلية  أنوذلك باعتبار  
من  لهاوالاتصالات والمشاركات المجتمعية ك التفاعلاتونماذج  أشكالمستوى جميع  في

المحادثات العارضة بين  أوخلال التفاعلات الاجتماعية المرتبطة بسلوك الجماعات الصغيرة 
لتفاعلات اليومية  والأشكال الأسسبعيد ميلاد ليعمم  أسرىاحتفال  أو الأصدقاءاثنين من 

 . والإشاراتوحتى الرموز  لاقاتوالافكار والع والأفعالالمجتمع المتعلقة بالمواد 
ىذا السياق جاءت تحليلات تشارلز ىورتون كولى متمركزة على التفاعلات  وفى

 تأخذ التيالاتصالات  بأنماطالبشرية بين الجماعات الصغيرة ,كما اىتم جورج ىربرت ميد 
على  الفرديالسلوك  تأثيرمهمة كيفية   وعلى, الرأس وإيماءات اراتوالإششكل الابتسامات 

 مهماً  اً الرموز تشكل جزء أنالتفاعلية الاجتماعية  علماءيرى  إذ المجتمع , في الأكبرالجماعة 
 رمزيبشكل  أحياناً  التفاعليعن ىذا المنظور  ينوهمن الاتصالات والتفاعلات البشرية , بحيث 

كانت   حسرتان وإذاالمجتمع ,  فيسمة غالبة  أصبحت الرموز ىذهت طغ فإذاالمجتمع , في
 ( 27) جماعة .  أوسمة فرد 

تحليل السلوك  فيمن الدقة  أقصىحد  إلىنو لا يمكن الوصول أيمكن القول  ويذلك
تؤخذ  أنالمعلومة من زاوية واحدة بل يجب  أوواجهة التسويق للفكرة  يأخذ الذي المجتمعي

والتدخل لحنكة  للتأمل وإخضاعهاالحسبان , فيوالرؤى السابقة  دانيةب الميمن التجار  كثيرال
 إلى ننتهيبحيث , مجتمع ما  فيالمعلومة  أوللفكرة  التسويقيبهدف صياغة السلوك , الباحث 

 مجتمعياً  والأفكارمجال تسويق المعلومات  يتنمية المجتمع ف خلالويتم من  علميقالب 
العسكرية والاقتصادية والسياسية والثقافية  هبعادأ لبك القومي الأمن في تأثيرىابهدف بيان مدى 
 المتبادلة على نطاق واسع . الإفادةلتحقيق  الأخرىبالمجتمعات  العلميوربط ىذا النسق 

 أولواقع تسويق المعلومة  الوظيفي تفسيره في الرمزي التفاعليسياق ىذا المنظور  يوف
يف رؤية ,  " جورج الشمولية  يمكن توظ هبعادأب القومي لأمنا فيبنائيا  هثير أالفكرة وبعد ت
ل المواقف , والمثال تعريفات رمزية من خلا ن الشخص يضفى على الواقع تباعاً أىربرت ميد " ب

 إنسانحسن عن  ولبسومظهرة  لإنسانعطاء المساعدات إلى إالناس يميلون  أنعلى ذلك 
.  احتياجاً  أكثريكون  أيهماس بغض النظر عن للملاب الرمزيضوء المعنى  علىمظهرة سيئ  

الطبيعة الاجتماعية للذات من خلال عمليات  إلىننا نكون مستعدين للانتقال أويضيف "ميد" 
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على  حقيقي تأثيرالاتصال والتفاعل والمشاركة والقابلية لتبنى نماذج فكرية رمزية يكون لها 
 يأخذطرح السؤال الخاص بكيف  من ثمو  ة ,يمثل قاعدة التفكير لدي الذيالوجدان  أوالشعور 

 التيتقدم الذات والمجتمع من خلال اكتساب الرموز  فية ءالتعليم مكانة منذ لحظة البدا
 أوويرتبط بغاية , عن بقية العالم  ويمكن تفرقت بوصفو واقعاً  نفسويعرف   أنتسمح للشخص 

تم تتطور الرابطة بين الفرد  طالب , أنا أومتزوج  أنا أو كاثوليكي أناىدف عندما يقول 
تسمح للتفاعل  التيالجماعات من خلال الرموز  أووالمجتمع من خلال المشاركة مع الجماعة 

 .  الاجتماعي أم الشخصيعلى المستوى  اً يحدث سواء أن
النظامية والمشاركات  الأدوارمن خلال شبكة  الآخرينمع  الرمزيىذا التفاعل  وبفضل

 أن إلىميد"  وينتهيصية وتكتسب من خلالها خبراتها الاجتماعية . "تدخل فيها الشخ التي
 والمعانيوتعتمد على شبكة من القيم  والثقافي الاجتماعي مالرموز تظل لازمة لوجود النظا

للواقع من خلال اللغة  نموذجاً  أصبحن الرمز إنموذج متقن للغة ,و  فيتترابط  التيوالرغبات 
الثقافة من  إرسال"  وىى وسيلة والإشارات والإيماءاتالرموز تضم شبكة مستخدمة من " التي

 الإنسانيةنفسهم وطبيعتهم أمن خلالها يصبح الناس مدركين  والتي, الأوليةخلال الجماعات 
 ( 28) . الأرضالمنضبط على سطح  والثقافي الاجتماعيقادرين على تشكيل النظام  ن,يل يكونو 

. 
الاستخدام  تأثير دتفسير بع في الرمزي تفاعليالمن خلال المنظور  ننتهي وىكذا

الشمولية ,  هبعادأب القومي الأمنالفكرة على  أولتكنولوجيا تسويق المعلومة  السلبي أو الايجابي
" إشارات أو إيماءات أومن "رموز  تحتويواللغة حلقة الوصل بين التفكير والفعل بما  أن إلى

الشخصية مع ذوات  أواتصال الذات  أوعلاقات تفاعل  إطار يتنا اليومية وفتغلف حيا والتي
 أو الأوليةيطلق عليها بالجماعات  والتي" إليها تنتمي التيداخل الجماعات الاجتماعية  الآخرين

والمعلومات والخبرات من  الأفكارتسويق  فيلتلك الجماعات  يبرز الدور الخطيرإذ  الثانوية ,
 إدراكها الشخصية ويتطور تنمو ومن ثملتى تنقل الثقافة ,خلال المشاركات اعتمادا على اللغة ا

 التيوالقيم  المعانيمن خلال  الاجتماعي والوعي الإدراكمرحلة  إلىحتى تصل  الذاتيووجدانها 
كان ذلك يحدث من خلال و اللغة .ويبقى السؤال  وإيماءات وإشاراتتحملها رموز ودلالات 

دون وسائط تكنولوجية قبل ثلاثينيات من لمباشرة و جماعات المواجهة ا أو الأوليةالجماعات 
عصر  فيبعد تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  الآن, فما ىو الحال  الماضيالقرن 
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تطور الاستخدام  أنالمعاصر ؟ولعلنا نستطيع القول  الإنسان يعيشو الذي التكنولوجيالتضخم 
 فيالجماعات الثانوية  وتعتمد علي والتي ,الفكرة   أوفى مجال تسويق المعلومة  التكنولوجي

 إلىتلك الجماعات الثانوية تغلف حياتنا اليومية  فيو أصبحت الذيالحد  إلى أىدافهاتحقيق 
, على حساب دور  التكنولوجيمباشر اعتمادا على الاستخدام الغير  الرسميالمستوى 

والمثل  ئدوالمباات والقيم والمعلوم الأفكارنقل  في أوليةلم تعد  التي الأوليةالجماعات 
المرتبطة بها من خلال علاقات المواجهة المباشرة ,فقد اخترق  والمعانيوالرموز والدلالات 

والتفاعل من خلال الموبايل  نقل الفكرة والمعلومة من اجل الاتصال تكنولوجيااستخدام 
 الأسرةعات عمليات نقل المعلومة والفكرة داخل جما وأصبحتمبيوتر والفضائيات ,والك

التكنولوجيا ,وىو ما يحدو بنا  ىذهجزء كبير منها على  فيواللعب والجيران تعتمد  والأصدقاء
 وثقافياً  اجتماعياً  وسلباً  إيجاباً للمجتمع  القومي الأمنىذا الاستخدام على  تأثيرالتطرق لبعد  إلى

 أو الأوليةلجماعات ا إطارخل دأمن خلال الوسائط التكنولوجية سواء  وسياسياً  واقتصادياً 
 :  تيالآ النحو ىالثانوية عل

 معلومةال أوتسويق الفكرة  تأثير تفسير في الرمزي التفاعلي الاتجاه أنيتضح  وىكذا
على  الجماعات من خلال عمليات التفاعل والمشاركة والاتصال اعتماداً  أو الأفرادبين  وظيفياً 

 جالنتائتفسير  في ون نعتمد علياشر( يصلح لأمبالغير التكنولوجية )الاتصال والتفاعل الوسائط 
 بالأمنعلاقة ىذا الاستخدام  في التكنولوجييجابية والسلبية المترتبة على ىذا الاستخدام الإ

وما  والأفكارعمليات نقل المعلومات  أنالشمولية .بحيث يمكن القول  هبعادأب المصري القومي
مباشر الغير والاتصال  الرمزيعملية التفاعل  أثناءفي ودلالات وقيم  معانييرتبط بها من 

 عبر نترنتوإصناعية ,  أقمارو )باستخدام التقنية التكنولوجية ( وبغض النظر عن )الشكل 
 . القومي الأمنالسلبية على  أومبيوتر والموبيل ( يكون لها انعكاساتها الايجابية الك

لتكنولوجيا  الايجابيام ىذا الاستخد لتأثيرسياق تفسير التفاعلية الرمزية  وفى
اللغة بدلالاتها ورموزىا ومعانيها  أننجد  القومي الأمنتسويق المعلومة على  فيالمعلومات 

من  انتشاراً  أكثر أصبحت التي وماتتوظيف استخدامها من خلال تكنولوجيا المعل وتعبيراتها
ييسر طرائق  الذي وطريق المعلومات السريع ةالمتعددوالوسائط  ةلكترونيالإخلال الوثائق 

ن حقول ـكل حقل م  يفيتعاون ويتواصل الناس من خلالها  والتيالاتصال عبر الكومبيوتر 
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ى ,ويمثل توظيفا ايجابيا لنوع التكنولوجيا التطبيقية ,وعلى سبيل المثال ف ينساناط الإـالنش
 (29)والأعمالمجال التجارة  في ترمبيو مجال طب الاتصالات عن طريق الك

 الأفكارتسويق  فيلاستخدام تكنولوجيا المعلومات  يجابيالإالتوظيف  إطار في أتيوي
 أشاروالمحافظة علية ما  القومي الأمن أىدافمجال التعليم بما يخدم تحقيق  فيوالمعلومات 

 بالإمكان أصبح أنةبمعهد الدراسات العليا للتربية بجامعة ىارفرد  الأستاذجاردنر"  وارد"ى إلية
لدية المقدرة على  وأصبحتيصبح منتجا على نطاق واسع  لكي ةمختلفم بطرق يتم التعلي أن

,  تهم من خلال تكنولوجيا المعلوماتالدارسين وقدرا أداءمسارات متباينة وفق معدلات  إتاحة
وينهى  فضولويشبع  أنىذا العصر  لإنسانتاحت أالتكنولوجيا قد  ىذه أنالمربون  أدركبحيث 

استخدام  في وايجابياً  على المعلومات المناسبة حتى يكون منتجاً  صعوبة الحصول في حيرتو
 .(31)والتدريب  التأىيلالمعلومات وتوظيفها من خلال  ىذه

مجال  فيلتكنولوجيا المعلومات   يجابيالإستخدام ىذا الا تأثيريتضح بعد  وىنا
التحديد  وجو لىع ثقافيوال الاجتماعي القومي الأمنلكترونية والرقمية والتعليم على الوثائق الإ

رفع عجلة التنمية  في سهامعلى تحقيق الاستقرار والإ مجال التوظيف حتى يكون قادراً  في
بالمعارف والخبرات  وتزويده الإنسانلا من خلال تعليم إن ذلك لا يتحقق أو  لوللمجتمع ك
الاستخدام  تأثيرفهم  في الرمزي التفاعلي الاتجاه توظيف يضاً ألنا  ويمكن مختلفةال والمهارات

 والأقمارعبر الانترنت من خلال الموبايل  -لتكنولوجيا الاتصال عند تسويق المعلومة  الايجابي
التطور السريع  أنالشمولية.. بحيث يمكن القول  بأبعاده القومي منعلى واقع الأ -الصناعية 

 أىدافتحقيق  فيدورىا  تؤدي أنالصناعية يمكن  الأقمارلشكل تكنولوجيا الاتصال فى مجال 
 فيمن خلال تزايد قدراتها  والثقافي العلميعلى المستوى  والخارجي الداخلي القومي الأمن

وتحت الحمراء اعتمادا على عدسات متقدمة ووسائل تحليل الصور  ةالمرئي بالأشعةالتصوير 
 ( 31) ونى تفعيل قدراتها التكنولوجية والثقافية فى مجال البث التليفزي إلى أدىالحديثة مما 

ل خدمة المكالمات مسافات ونى لتنققمار صناعية مخصصة للبث التلفزيأ ىنا أصبح.,"فقد 
 . (32) "الأرضعلى  تخدمتس التيغنينا عن الكابلات المحورية تطويلة و 

الصناعية  الأقماريجابية لتوظيف استخدام تكنولوجيا الاتصال عبر الإ التأثيرات ومن
, ومدى  والأفكارتسويق المعلومات  المج في التليفزيونيالبث  أو من خلال التليفون اً سواء
 التأثيرلبعد ىذا  الرمزي التفاعلي الاتجاهتفسير  أتيي  القومي منذلك الاستخدام على الأ تأثير
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استخدام اللغة  مكنت من تكرار لأنها؛"  والاقتصادي والاجتماعي الثقافي القومي الأمنعلى 
ن عن مئات من الكوابل المحورية مستغني أخرى إلىيونية من قارة عبر المكالمات التليفز 

 . (33)واحد "  صناعيالتغطية التلفزيونية متيسرة فوق رقعة شاسعة يضمها قمر   وأصبحت
 أىدافالتليفون من تحقيق  أومكنت من خلال التليفزيون  أنهاوىكذا يمكن القول  

 أي فيمن خلال الخدمة المفتوحة والجاىزة  والاقتصادي الثقافيعلى المستوى  القومي الأمن
, اعليتهافتها تتناسب مع خدماتها وفن تكلإمن الناحية الاقتصادية ف يضاً أوقت للاستخدام , و 

ضوء عمليات  في القومي الأمن في والاقتصادي الثقافي التأثيريمكن تفسير ىذا  من ثمو 
متنوعة عن  وأفكاروتسويق معلومات تبادل  مع كمرسل ومستقبل   الأفرادبين  الرمزيالتفاعل 

فزيونى , علاوة على والتل الإذاعياكس والتلكس الكيبل والبث التلغراف والف أنظمةطريق 
يجعل العالم قرية  اممتناول الجميع وتقدم خدماتها لمن يشاء م فيالمعلومات تصبح تشابك 

 .العالمي أو الخارجي القومي الأمن أىدافواحدة ويحقق 
لتكنولوجيا المعلومات  يجابيالإتفسير التفاعلية الرمزية لنتائج الاستخدام مقابل  وفى

 الشمولي القومي الأمن في وثيراتأالمعلومة وبعد ت أومجالات تسويق الفكرة  فيتصالات والا
سلبية , سواء فى مجالات تسويق  تأثيرات أيضاً ىناك  أننستطيع القول  للدولة والمجتمع ,

ودلالات ورموز  ييروالمعلومات عن طريق اللغة وما يرتبط بها من معا الأفكارونقل وتبادل 
 يأخذعلاقات التخاطب , فقد  أوالتسوق  أوالتجارة  أومجالات التعليم  يف تتبادل وتتسوق

علاقات مع الجنس  إقامة أونترنت شكل القرصنة على الإ وتبادل المعلومات اعتماداً  قتسوي
نتاج , وتزىق العمل والإ فيوقدرات المجتمع  الأفراداقات , وىى استخدامات تبدد ط الأخر

سوى حب التملك والتقليد الغير  ورائوالمال فيما لا طائل من  ورأسوتضيع الجهد , الوقت 
والتوظيف من قبل  للتحليلتخضع  واستخداماتو وبياناتو علاقاتويعرف بان  أن, دون  عقلاني

لمجتمعة  القومي الأمنتهدد  أن وبياناتو وماتوبمعلالجهات  لهذه , وىو ييسر أخرىجهات 
 .والاقتصادي والاجتماعي والثقافي السياسي

جيا الايجابية لاستخدامات تكنولو  للتأثيراتتفسيرات الرؤية التفاعلية الرمزية  وبجانب
متشائمة  أخرىىناك تفسيرات و ,  القومي الأمنمبيوتر على المعلومات من خلال وسيلة الك

حكومة شمولية فى كل  فيومبيوتر تساعد على تحقيق علم مرعب تتحكم الك جهزةأ أنمفادىا 
 أجهزةمن الممكن تخبئة  أنة" 1984عام  روايتو"جورج اوريل" فى  أوضححياتنا . وقد  نواحي
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من  أصبحت على محادثاتنا , بل صنوتت أنشطتنالتسجيل ؛ مكان  أي فيالتصنت الالكترونية 
المجتمع بالحكم الصارم وبجيش من  فيا المعلومات التحكم الممكن من خلال تكنولوجي

مزاج طبقة  أوكتابة التاريخ على ىوى   إعادةالمخربين والمراقبين والجواسيس , بل يمكن 
قصص كثيرة متواترة ىناك  أصبحتتدفق المعلومات , ولقد  فيتتحكم  وأنانيةبيروقراطية قاسية 

الرغم على بجانب السرقات العلنية ,  الأذىوفعل ,  مشروعة غيرمبيوتر بطريقة عن اقتحام الك
الشفرات من  ىذه تكسر , فقد  at8tمن الشفرات التى قدمها جيلبرت فيرتهام من شركة 

 . (34)خلال الجواسيس
يجابية الناجمة عن استخدامات الإ الآثارما يعظم علماء التفاعلية الرمزية من  وبقدر

يحزرون  فإنهم القومي الأمنالصناعية على  الأقمارتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باس
"مجال الحياة  فيلاستخداماتها  يةالسلبية عن التوظيف السلب الآثارمن ذاتو الوقت  في

المحيطات وفى  في أوالفضاء  فيوالمدنية مثل الكشف عن التفجيرات النووية  العسكرية
استخدام  بتوجيوما يتعلق  كذلك؛ و  والأسلحةالصواريخ  إطلاقتصوير المطارات ومحطات 

يجابية إ أثارمن  ووالتلفزيونية وما يرتبط ب الإذاعيةالقيام بمهام الاتصالات  فيالصناعية  الأقمار
 . (35)سلبية"  أو

من خلال عمليات التفاعل  والأفكارتبادل وتسويق المعلومات  أنذلك  إلى ويضاف
 القومي الأمن فيالسلبية  تأثيراتهاالصناعية ( لها  ارالأقمباستخدام تكنولوجيا الاتصال ) الرمزي

 والذي علاميوالإ والاجتماعي الثقافيمضمونها  وخلال قدرتها على التشويش وما يبثمن 
ن المشاىد الجماعية لعمليات إ, و  وتقاليدىم وثقافتهم ودينهم يتعارض مع عادات المشاىدين

المجتمع من خلال   في الخلقيالفساد  إلىقد تؤدى  والأفكارنقل وتسويق المعلومات 
تشجع على الجريمة والضعف  والتيتعرضها القنوات القضائية ,  التيالمشاىد التليفزيونية 

 بالآدابظهرت قنوات مخلة  إذتقليل فرص القراءة والدراسة , و , المشاىدة  وإدمان الجنسي
وء تعدد القنوات وحرية المتابعة ض علىىوية الثقافة والقيم المحلية  فيخطير  تأثيرالعامة لها 

 .  (36)على امتداد خريطة العالم الثقافية 
 في لتسويق المعلومة التكنولوجيتفسير الاستخدام  في يالاثنوميثودولوج الاتجاه -(  3) 

 :القومي بالأمن علاقتو
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تفسير الواقع  في الوظيفي البنائيحد اتجاىات المدخل أىو  يالاثنوميثودولوج الاتجاه
مسايرة  الاتجاهوقد جاءت اىتمامات "ىارولد جارفينكل" بهذا ,  تكامليمن منظور  لاجتماعيا
العقلية بدراسات كل من "شاتز ,  اىتماماتو إطار في,  الأمريكيالعام لعلم الاجتماع  لاتجاها

 فيثر أمن  أكثروىوسرل, وجورج جورفتش" وغيرىم من علماء الفينومينولوجيا وكان "شاتز" 
لهذا  الأساسيةتناول القواعد  فيمثل: الدقة  أساسيةمن خلال الاىتمام بدراسة تصورات  هتفكير 

 . (37) الأفعالالتاريخية , ثم التفسير , والمثالية , وردود  اءاتو, وطرق البرىنة , وبد الاتجاه
, اليومية  الأنشطةثنوميثودولوجية تحلل الدراسات الإ أن ىذا السياق يوضح "جارفينكل" يوف

الواقع من خلال ربط  فيعقلية يمكن تحقيقها  الأنشطةلجعل تلك ؛ من المناىج  وتتخذ عدداً 
اليومية ,  للأنشطةالعقلية تمثل تنظيمات  الأنشطةتلك  العملية, بالأىدافالعقلية  الأنشطةتلك 
 نشطةالأاليومية , ومن ثم تشكل تلك  للأفعالتمليها واجهات فردية  لأفعال تتخذ ردوداً  والتي

 . (38) الاجتماعية الأبنيةالعام لتلك  الإحساسالعقلية 
مؤسس الفينومينولوجيا الحديثة  إلى يدراسة الاثنوميثودولوج في الأولالفضل  ويرجع

تكون  الاجتماعيالبناءات الرشيدة للفعل  أن في"ادموند ىوسرل" والذى اتفق معة "جارفينكل" 
مع الاثنوميثودولوجى ,  العمليات اللغوية الواقعية يكون متوافقاً ية ,  وان بناء أمرتبطة باللغة الواقع

فهم كل من السلوك  إلى بالسعي يثنوميثودولوجوالإ يرغم من اتفاق الفينومينولوجالعلى  أنة إلا
بالدراسة التحليلية  يخلفها , واىتمام الاثنوميثودولوجتكمن  التي المعانيضوء  علىوالظواىر 

يتخذىا السلوك  التيالتعبيرات  فيتبدو  والتي المعانيتتخذىا تلك  التيوالتفسير للطرق 
 فيتحت التكوين تكون غير مؤثرة لا تزال كل حقيقة   أنترى  يثنوميثودولوجالإ فإن,  سانيالإن

 (39) دةالتفسير الذاتية المعق إطاراتمتوافقا مع  الاجتماعيالواقع , ما لم يكن الموقف 
تفسير العلاقات  في يثنوميثودولوجى اتجاىة الإرفينكل" ف"جا أن إلى الإشارة وتجدر

ن الحقائق أب رؤيتواليومية شائعة الحدوث لم يتفق مع دوركيم فى  والأحداثوالوقائع والحقائق 
 أشياءباعتبارىا  موضوعياً  علم الاجتماع تمتلك واقعاً  فيتمثل موضوع الدراسة  التيوالوقائع 
, وما عدا ذلك يخرج عن نطاق الحقيقة  اً أفرادمشاعرنا  في وليس الخارجيالواقع  فيموجودة 

 الأفرادالمواقف الاجتماعية يدرك  إطار بوصغها أنةمن ذلك ترى " بدلاً  يثنوميثودولوجن الإإ. و 
عنى الموقف بالنسبة قيم تفسر م أوالحقائق الاجتماعية , وتتخذ تلك الحقائق ىيئة مثل 
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دون الاعتماد على فروض مسبقة , من ويتم ذلك  بهذا الموقف , وحساسإللشخص وتشكل 
لواقع اثل الاجتماعية بحيث يصبح متفهما الفرد لمضمون تلك الم إدراكوذلك من خلال 

 . (41)"  الاجتماعي
يشير   "ethnoلفظ "اثنو أن إلى"  يثنوميثودولوجتعريفة للإ في"جارفينكل"  وينتهي

الطريقة ,  أوالمنهج  إلىيشير  "methodود الناس , ولفظ "مث أو الإنسانيةالسلالة  إلى
 أو الإنسانيةتهتم بمناىج دراسة السلالة  فهي من ثمالدراسة . و  إلىير ـيش "ologyو"لفظ

محاولة تفسير  إطارفى  مشاكلووحل  الخارجيالعواطف المتعلقة بالعالم  أنماطالناس , وبتكوين 
قيم والمثل والوقائع المتعلقة بتلك من خلال ال الأشخاصة لدى ـمعنى المواقف الاجتماعي

الدافع . وىذا يعنى  إطار فيبالموقف  إحساسويستطيع الشخص تشكيل  ومن ثمالمواقف , 
النتائج المتعلقة بدوافع معينة   إلى الأفرادتهتم "بدراسة الطرق التى يتوصل من خلالها  أنها

 (41)على سبيل المثال" يار الشكة من الانتحار مثل الانتحمحدد أنواع إلىتقود  التيكالدوافع 
. 

 أوتسويق الفكرة  في السلبي أو يجابيالإ التكنولوجيللاستخدام  يثنوميثودولوجلإا تفسير
 : القومي بالأمن علاقتو فيالمعلومة 

 اتجاىوعليها جرفينكل  أقام التي"جراىام كينلوش" مجموعة الفروض  أجمل وقد
ومواقف الحياة اليومية مرتبطة بالقيم والمثل  وأحداثفهم وتفسير وقائع  في يثنوميثودولوجالإ

 : يليالمتعلقة بهذا الموقف نوجزىا فيما 
 الاجتماعيجوىر التنظيم  المعياريالقيمى  الاجتماعيالبناء  أو الأخلاقييمثل النظام  -ولاً أ

 علم الاجتماع .   فيمادة الدراسة الذاتية  دويع
 الفرد . فيويعيش  الذي الاجتماعيمع الواقع  متوافقاً  ييأت الأخلاقيىذا النظام  إن -ثانياً 

نا قواعد التفسير لظيمات الاجتماعية المختلفة وقدم التن إلى الأخلاقييشير ىذا النظام  -ثالثاً  
 المختلفة . 

 .  الاجتماعيفى تفسيرىا للواقع  قيالأخلاالدوافع الفردية متوافقة مع ىذا النظام  تأتى -رابعاً 
ضوء ىذا النظام  علىويفسره  , اليوميالنابعة من التفاعل  عواطفويشكل الفرد و  -خامساً 

  الاجتماعية.المواقف  فيالسلوك السائد  أنواعكل   العقلاني. تشمل عمليات التفسير  الأخلاقي
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 في حدثتتلك العمليات التفسيرية للمواقف الاجتماعية تكون ديناميكية طالما  إن -سادساً 
 . الاجتماعيعقلانية تشكل الواقع  أخلاقيةوتتخذ تنظيمات التفاعل ,  إطار

 فييمكن الاعتماد عليها  التيعدد من العمليات العقلية  إلىانتهى  " جارفينكل" إن -سابعاً 
الموقف , وتتمثل فى  إطار في الإحساسالعقلانية السيكولوجية التى تشكل  إلىالوصول 

 ( .42ات وتحليل النتائج والتوقعات)عمليات التصنيف والمقارنة وتحليل المتغير 
حددىا " جارفينكل" لتفسير  التي  - يثنوميثودولوجالإ الاتجاهنعتمد على فروض  وسوف
 الذي الأخلاقيمبنيا على النظام  اً تفسيرا عقلانيووقائع وحقائق وعلاقات الحياة اليومية  أحداث

وعواطفهم وطرق  الأفرادمشاعر لتتشكل  واقعياً  الأفرادسلوك  في ومثلو عالمجتميعكس قيم 
دون الاعتماد على فروض مسبقة من مواقف الحياة اليومية , ولكن  إطار فيتفكيرىم العقلية 

لتكنولوجيا المعلومات  السلبي أو يجابيالإالاستخدام  تأثير إيضاحونحن بصدد   -التفسير  في
 القومي الأمن فيستخدام ىذا الا تأثيرالفكرة , وبعد  أووالاتصالات عند تسويق المعلومة 

على السلوك  وأيضاً المرتبط بوظيفة التدريس ,  الإنسانيذلك بالتطبيق على السلوك للمجتمع و 
 الإرىابشكل الانتحار الشكى "وىو ما نطلق علية نحن العلميون اسم  يأخذ الذي الإنساني

 د"وتطلق علية الجماعات الدينية الممارسة لهذا النوع من الانتحار بالجها
 أومبيوتر نترنت عبر" الكالإ فياستخدام تكنولوجيا المعلومات ممثلة  إنيمكن القول  بحيث

 لفاعلينالفضائيات" من قبل ا أومبيوتر الك أوالاتصالات ممثلة فى "الموبايل  أوالموبايل" 
 تنقل عمليات التفاعل عبر وسائط تكنولوجية التيالتقنيات الحديثة  أو الآليات إطار فييدخل 

, وذلك بغض النظر عن النتائج المترتبة على ىذا  لوجو تكون مباشرة وجهاً  أندون من 
 أنالفكرة , وذلك باعتبار  أوسلبية عند تسويق المعلومة  أميجابية إكانت أالاستخدام سواء 

 الوعييعتمد على درجة  السلبي أو ييجاببعدة الإ في اً سواء التكنولوجيتوظيف ىذا الاستخدام 
على  يضاً وأ المعياريالقيمى  الاجتماعي ءيعكس البنا الذي الأخلاقيللنظام  العقلاني اكوالإدر 
 علعملية التفا أثناءفي يحكم سلوك الفرد  الذي الأخلاقيىذا النظام  أنالفرد  إدراكبعد 

 إطاريحكم عملية التفاعل داخل  الذي الاجتماعيمع الواقع  متوافقاً  يأتي أن, يجب  اليومي
 أو يجاباً إخصائصهم العقلية من خلال الخبرة و  الأفرادعواطف  خلالوتتشكل من  الذيالموقف 

 . سلباً 
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الفصل لتكنولوجيا  فيلنتائج استخدام المدرس  يثنوميثودولوجتفسير الإ أنيتضح  وىكذا
 أوالوظيفية ,  مهامو أداء أثناء في كرةالف أوالاتصالات فى نقل وتسويق المعلومة  أوالمعلومات 

الفكرة  أونقل المعلومة التسويق  فيالاتصالات  أوتخدام الشخص لتكنولوجيا المعلومات اس
 الإرىابشكل  يأخذ الذيالقتل والتفجير  أوائل للوصول لهدف الانتحار ـوس بوصفها باعتبارىا

 الوسيطعلى طريقة توظيف الفاعل والقائم بعملية التفاعل عبر  الأساس في, ىو تفسير يعتمد 
موقف التفاعل  إطارداخل  سلوكياتوتحكم  التي ووفق قيمة ومثل سلباً  أو يجاباً إ وجيالتكنول

.  إلية ينتمي الذيللمجتمع  يعيار موال يناء القيمبغير متوافق مع ال أو متوافقاً  يأتيواقعيا بحيث 
الوظيفية داخل  مهامو أداء إثناء في تفكيرهوطرق  وعواطفوتشكيل مشاعر المدرس  يأتيوىكذا 

دون الاعتماد على فروض من , و لفصل من خلال الخبرة وعمليات التفاعل مع الطلاب  ا
 .ويعتمد علي يالذ التكنولوجيومن خلال الوسيط  سلباً  أو يجاباً إمسبقة 
 أو لنفسويمارس سلوك القتل  الذي لإرىابيا أويمكن تفسير سلوك المنتحر  أيضاً  وبالمثل
تحقيق عملية  اتجاه فيالفكرة  أونقل وتسويق المعلومة  في تكنولوجيباستخدام وسيط  الآخرين
 يبنوعية البناء القيم اً توظيف محكومىذا الاستخدام وطريقة ال يتأي إذالتفجير ,  أوالقتل 

ًً ( ييديولوج)الأ يتبناه الذي والأخلاقي لجوىر  المعياري يمع البناء القيم توافقولمدى  وأيضاً
لقواعد  وفقاً  اً سلب أو يجاباً إكن تفسير ىذا الاستخدام يم من ثمو  , لوك  الاجتماعيالتنظيم 

 يتأ, بحيث ي الاجتماعيالواقع  إطار في التكنولوجيالتفسير لواقع عملية التفاعل عبر الوسيط 
للتنظيمات الاجتماعية المختلفة , والى اى مدى  لاقيالأخمع النظام  ىذا الاستخدام متوافقاً 

متوافقة مع ىذا النظام  التكنولوجيبعملية التفاعل من خلال وسيطة تاتى الدوافع الفردية للقائم 
 التيموقف التفاعل والخبرة الحياتية  فيويتم  الذي الاجتماعي, عند تفسير الواقع  الأخلاقي

 العقلية .  وخصائصو تفكيرهالسلبية وكذلك طرق  أوالايجابية   وعواطفو مشاعرهتشكل 
ىذا الاستخدام  تأثيرلبعد  -"يثنوميثودولوجتفسير "الإ وءض على أنةيمكن لنا القول  اوىكذ
المعلومة  أوالاتصالات عند تسويق الفكرة  أولتكنولوجيا المعلومات  وظيفياً  السلبي أو ابيالايج

من خلال قواعد   أو,  تلاميذهمع  تعاملو في وموقفو من خلال قواعد تفسير سلوك المدرس
 أن -المصريواقع المجتمع  فيتحدث  التي الإرىابو القتل  وأحداثتفسير سلوك ووقائع 

 والدوليواقع المجتمع المعاصر ,  في القومي الأمنى متطلبات تحقيق ـعل ياً مبريقأ راً ثيتأىناك 
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 يمارسويمكن ان  الذي الايجابي أو السلبيالدور  تأثيرواضحا  أصبحعلى السواء . فقد 
 علىمبيوتر" ئط التكنولوجية "الموبايل والكلوسااليومية وباستخدام ا تفاعلاتو خلال نالمدرس م

 والتي,  التكنولوجيىذا الاستخدام  توظيفوية لمن بها وتحكم عمؤ ي التي والمثلضوء المتقدات 
 قدىيئة تصرفات  في,  تلاميذهموقف التفاعل مع  إطارداخل  والنهاية على سلوكات فيتنعكس 

 أو وليإ ينتمي الذي يللمجتمع المحل لأخلاقياو  العقلاني المعياريمتوافقة مع البناء  يتأت
من المنتحر  أونمط الفعل من المدرس  أوىذا السلوك  أن في غير متوافقة . ولاشك أو العالمي

 ليةالشمو  بعادهبأ القومي الأمنيكون مدعما لمتطلبات تحقيق  أن إما, ىو سلوك  الإرىابي أو
 . السلبيعلى المستوى  لومناىضا  أوسياسية" ال أوالاقتصادية  أوالثقافية  أو"الاجتماعية 

على النقيض من البناء  وعيوتم تزييف  الذي ييديولوجالأ الإرىابيموقف  في ويبدو ذلك جلياً   
درجة عدم الانتماء بل العداء  إلىللمجتمع  , حتى وصل  الأخلاقيللنظام  يوالقيم المعياري

 فيحد الوسائط التكنولوجية ألاستخدام  ألجي, ثم  العالميحتى المجتمع  أولمجتمعة المحلى 
وفق المهمة المكلف بها , حروب  الجيل الرابع  عالمجتم فيالسامة  ومبادئونشر قيمة وفكرة 

 أو نفسوالتفاعل من خلال تفجير  أو,  الاجتماعيتمارس من خلال شبكات التواصل  التي
 وعواطفو مشاعرهتتشكل  , إذ تصالاتباستخدام تكنولوجيا المعلومات والا الآخرينتفجير 
مواقف التفاعل اليومية  إطارداخل  والعالميومجتمعة المحلى  لدولتوالمعادية  تفكيرهوطرق 

 واستخدامات يتأت من ثم, و  العالمي أوالمحلى  الأخلاقيائف لا يتوافق مع النظام ز  بوعي
 انتحاريىيئة سلوك  فيبها  مقتنعالتوظيف للفكرة ال في أوالترويج  أوالتسويق  فيالتكنولوجية 

, وىى سلوكيات   الآخرينىيئة  تفجير  يأخذ إرىابيسلوك  أوشكل تفجير الذات ,  يأخذ
 .  القومي أمنهاوتهدد  ةالإنسانيعلى استقرار المجتمعات  النهاية تنعكس سلبا في وأفعال
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  " "الخلاصة
يعتمد عليها  لأنتصلح  التية النظري الأطرلعرض وتحليل نوعية  سعيهاضوء  فيالدراسة  انتهت

 أوتكنولوجيا المعلومات  أنواعلنوع معين من  التكنولوجيتفسير طبيعة الاستخدام  في
علاقتها  فيالمعلومة  أوالسلبية عند تسويق الفكرة  أوالايجابية  مستوياتو في"سواء  تالاتصالا

لتناول  يمثل حدوداً  إليول تم التوص الإجرائيةللمفاىيم  اً إطار ىناك  إلا أن" القومي بالأمن
, يمكن الاعتماد علية ويشمل مفاىيم " تكنولوجيا  الإنسانيةتراث العلوم  فيالدراسة  إشكالية

تكنولوجيا تسويق المعلومة , و ,  التكنولوجيالمعلومات , تكنولوجيا الاتصال ,الاستخدام 
 "                                  قوميال والأمنالصناعية ,  الأقمارتكنولوجيا و نترنت , تكنولوجيا الإو 

المرتبط بعملية الاستخدام  العلميللتراث  ضمونانتهت الدراسة من خلال  تحليل الم لقد
كانت " ألتكنولوجيا المعلومات والاتصالات سواء  المصري الإنسانحياة  في التكنولوجي

 الذيطبيعة ىذا الاستخدام  يطغى على الاستهلاكيالطابع  أن إلىدش"  أوموبايل  أونترنت إ
 أشكال, وذلك بغض النظر عن تباين  يجابيالإمن الانتشار بعيدا عن واقع الاستخدام  لو أصبح
واقع يستنزف  أنةفي التوظيف . ولا شك  أوتباين نوعية ىذا الاستخدام  أوالاستخدام , ىذا 

التكنولوجيا  أنواع مظاىرولة والمجتمع المادية ويوجهها نحو امتلاك مختلف دقدرات ال
النهاية  فيينعكس  ماالاتصالات , وىو  أمالمعاصرة سواء ما تعلق منها بتكنولوجيا المعلومات 

 الشمولية . أبعادهب القومي الأمنعلى قدرات 
 في ويمكن الاعتماد علي الذي النظريالدراسة من خلال تحليل مضمون التراث  أظهرت اكم

لتكنولوجيا تسويق المعلومة  السلبي أو يجابيالإيات التوظيف على عمل ةالمترتبتفسير النتائج 
فهم وتحليل مضمون ىذا التراث  إن – القومي الأمنالفكرة ونقلها وتبادلها وانعكاساتها على  أو

 التينطاق ما يطلق علية بالعلوم البينية  في" التخصص والفروع"  العلمييقع من حيث المجال 
 مجالها وفروعها فيتتشارك تخصصات علمية متعددة متباينة  إذ؛ تخدم عملية العرض والتحليل 

, ودراسات ىندسة الاتصال  والإعلامتحقيق ىذا الهدف مثل : علوم الاتصال  في إسهاماتها ,
, ثم دراسات علم الاجتماع  الأعمال وإدارةالصناعية , وكذلك علوم التسويق  والأقمار والإعلام

, وعلم الاجتماع  الاقتصادي, وعلم الاجتماع  والإعلامتصال "علم اجتماع الا بفروعوالعام 
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التحديد الدراسات المتعلقة  وجو وعلى السياسيدراسات علم الاجتماع  وأخيراً ,  يالإدار 
 . القومي بالأمن

 أنالدراسة ,  بإشكاليةالمرتبط  العلميمن خلال عملية تحليل المضمون للتراث  أيضاً تبين  كما
 في والإعلامدراسات علوم الاتصال  فيالعلمية المعتمد عليها  الأطربين ىناك صلة وثيقة 

بين استخدامات تكنولوجيا  اً وثيق ىناك اتصالاً  أن االفكرة , كم أوعلاقتها بتسويق المعلومة 
ىناك علاقة  كذلكالفكرة ونقلها وتبادلها , و  أووبين تسويق المعلومة  ةعام والإعلام الالاتص
 القومي بالأمنعلاقتها  فيالفكرة  أواستخدامات تكنولوجيا تسويق المعلومة  وثيقة بين تأثير

جاء ىذا أالسياسية والعسكرية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية , وسواء بأبعاده  الشمولي
:  آلياتومن خلال  القومي الأمنعلى متطلبات تحقيق  وعكاساتنبعد ا في سلبياً  أو يجابياً إ التأثير

 بوصفو وسيطاً نترنت الصناعية , ثم الكمبيوتر والموبايل من خلال الإ والأقماروالتلفزيون  الإذاعة
 باستخدامات " الواتساب واليوتيوب والماسنجر وتويتر " . ياً تكنولوج

فهم  في النظرية المعتمد عليها لا الأطرانتهت الدراسة من خلال عرض وتحليل مضمون  وقد
 الأطرمن  كلاً   إنبها دراسات علم الاجتماع على اختلافها ,  يهتم التيوتحليل وتفسير القضايا 

"  ينوميثودولوجالإ الاتجاهو ,  الرمزي التفاعلي والاتجاه,  الوظيفةالتصورية المتعلقة  "بالمدخل 
 فيالفكرة  أوالمعلومة  تسويق في التكنولوجيتفسير الاستخدام  فين يعتمد عليها تصلح لأ

 : لآتيعلى النحو ا يالقوم منعلاقتها بالأ
فى تفسير النتائج المترتبة على استخدام تكنولوجيا تسويق المعلومة  الوظيفي"المدخل   -: ولاً أ

 ."  القومي بالأمن علاقتو في
الاستخدام  على تفسير النتائج المترتبة فيوضح من خلال تطبيق الرؤية الوظيفية  لقد

 تأثيرىاالسلبية ,وبعد  أو جابيةالايدلها من الناحية الفكرة وتبا أولتسويق المعلومة  التكنولوجي
متكاملة  أجزاءمجتمع يتكون من  أي أنتتبنى  أنها.  الإنسانيةللمجتمعات  القومي الأمن في

, بحيث يسهم كل  واتزانو استقرارهلمحافظة على إلى ايربط بينها شبكة عمل واسعة تهدف 
لا  الاجتماعيالواقع  فيظاىرة  ةأي أن, باعتبار  لوالدفاع عن النظام ك فيجزء منها  أوقطاع 

من بقية عناصر المجتمع ؛ بالموافقة  إجماع, ولم يكن لديها  بقائو أوالمجتمع  اناتز  فيهم تس
السلبية المترتبة  أويجابية تصبح النتائج  الإ ومن ثم؛  آخر إلىلها المرور من جيل  لن يتسن

 لأحدممثلة  القومي بالأمنعلاقتها  فيالفكرة  أوة تسويق المعلوم على استخدام تكنولوجياً 
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 أدوارة يؤدى والتية والاجتماعية , الفكرية والاقتصادية والسياسي وظواىره , قطاعات المجتمع
 وتكاملو استقرارهالمحافظة على  اتجاهببقية قطاعات المجتمع فى  توعلاق في الوظيفية بنائياً 

 والأفكارى قطاعات تسويق المعلومات لج المترتبة عئحال كانت النتا في واتزانو وانتظامو
 إسهامكانت سلبية فلن يكون لها   إذا أماالعملاء ايجابية ,  أوالخدمات  أوالمتعلقة بالمنتجات 

ولن يتسنى لها  اصرهبين كل فئات المجتمع وعن جماعإ, ولن يكون لها  بقائواو  اتزانو في
 . القومي أمنوىدم ىذا المجتمع وتهديد  يفهم سوف تس, بل  آخر إلىالمرور من جيل 

استخدامات  ىوالسلبية المترتبة عل يةللنتائج الايجاب الرمزي التفاعلي الاتجاهتفسير  -: ثانياً 
 الشمولي القومي الأمن في تأثيرىاالفكرة ونقلها وتبادلها , ومدى  أوتكنولوجيا تسويق المعلومة 

 للمجتمع  . 
 في الوظيفي البنائيالمدخل  إطارؤية التفاعلية الرمزية داخل ر ال ىذهرواد  أن إلى الإشارة تجدر

 أسسوا"تشارلز ىورتون كولى " " وجورج ىربرت ميد " ,  قد  أمثال  الاجتماعيتفسير الواقع 
مضمون , لها ولم تكن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد تطورت من حيث الشكل وال

نترنت  " الواتساب وتويتر والفيسبوك لإالموبايل باستخدام امبيوتر و وبالتحديد تكنولوجيا الك
 التسويقيتفسير السلوك  فيالرؤية التفاعلية الرمزية  ىذه إنوماسنجر " بحيث يمكن القول 

التفاعلات والاتصالات والمشاركات  أشكالالفكرة , جاءت لتشمل جميع  أولومة عللم
الجماعات الصغيرة والمحادثات العارضة بين  سلوكبالمجتمعية من خلال التفاعلات المرتبطة 

 والأشكال الأسسضم ت لكيعيد ميلاد  أوزفاف  حفلمن خلال  أو,  الأصدقاءاثنين من 
والعلاقات وحتى الرموز  والأفكار والأفعالالمتعلقة بالمواد  لمجتمعاعلات اتفاليومية ل

نقلها وتبادلها مباشرة دون  " من خلال عملية الرأس وإيماءات" مثل الابتسامات  والإشارات
انحسرت كانت  وإذاالرموز وانتشرت تشكل سمة غالبة ,  ىذهطغت  فإذاوسائط تكنولوجية , 
 جماعية فقط . أومشكلة لسمة فردية 

المترتبة على استخدام تكنولوجيا  جالنتائ فسيرت فيالرؤية التفاعلية الرمزية  ىذه أىمية وتتضح
ن الشخص أدركنا رؤية " جورج ىربرت ميد " بما ا إذا,  قوميال الأمنتسويق المعلومة على 

نكون مستعدين للانتقال  وإننايضفى على الواقع  تباعا تعريفات رمزية من خلال المواقف , 
للطبيعة الاجتماعية للذات من خلال عمليات الاتصال والتفاعل والمشاركة والقابلية لتبنى 

يمثل قاعدة التفكير لدى  الذيالشعور والوجدان  في يقيحق تأثيرنماذج فكرية رمزية يكون لها 
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عن بقية العالم  تفرقتويمكن بوصفو واقعاً  ذاتو أو نفسو يعرف أنالفرد ؛ بحيث يستطيع الفرد 
طالب ثم  أومتزوج  أو كاثوليكي أومسلم  أنة ديقول الفر حينما ىدف والمثال  أوبغاية  مرتبطاً 
, من خلال   الأخرىالجماعات  أو جماعتومع  تصالاتووا مشاركاتومن خلال  روابطويطور 
, من خلال  الاجتماعي أو الشخصييحدث سواء على المستوى  أنتسمح للتفاعل  التيالرموز 

تضم الرموز  التينموذج متقن للغة  فيتترابط  التيوالرغبات  والمعانيشبكة من القيم 
 . والإشارات والإيماءات

التفاعلية الرمزية بما يخدم تسويق  لاتجاه التصوري الإطار يمكن توظيف أنةالقول  ويمكن
غير التفاعل والاتصال المباشر و  –ة على الوسائط التكنولوجي اعتماداً  المعلومة وظيفياً  أوالفكرة 

النتائج السلبية  أو الآثاربعيدا عن  الشمولي القومي الأمن أىدافوبما يخدم تحقيق  -مباشرال
كنولوجيا وظيف اللغة بدلالاتها ورموزىا ومعانيها وتعبيراتها من خلال تالمترتبة , بحيث يتم ت
ك طريق المعلومات السريع عبر كترونية والوسائط المتعددة , وكذللالمعلومات والوثائق الإ

. ويعد ذلك  يالإنسانكل حقل من حقول النشاط   فيمبيوتر بحيث يتفاعل الناس خلالها الك
مجال طب  فيالفكرة  أوتنقل المعلومة  التينولوجيا التطبيقية لنوع التك ايجابياً  توظيفاً 

 أىدافعليم بما يخدم توال والأعمالمبيوتر , وفى مجالات التجارة الاتصالات عن طريق الك
 والمحافظة علية . القومي الأمن

 يمكن توظيف اللغة بدلالاتها ورموزىا ومعانيها وتعبيراتها فيما يتعلق بتفسير النتائجوكذلك 
 الأقمارالفكرة وتبادلها عبر  أوتسويق المعلومة  فياستخدام تكنولوجيا الاتصال  علىالمترتبة 

مجال تسويق المعلومات  ــيف التلفزيونيالبث  آوفون المحمول الصناعية , ومن خلال التل
 التكنولوجيا تكرار استخدام اللغة والمكالمات التليفزيونية ىذهمكن من خلال أ إذ,  والأفكار

التغطية التليفزيونية متيسرة عبر رقعة شاسعة يضمها  وأصبحت,  أخرى إلىفونية من قارة التلو 
 القومي الأمنمتطلبات تحقيق  لىالسلب ع أو بالإيجابينعكس  أمرواحد ؛ وىذا  صناعي رقم

 الإفرادبين  الرمزيمن خلال عمليات التفاعل  والاقتصادي والسياسي والاجتماعي الثقافي
 أنظمةعن طريق  والأفكارلتبادل وتسويق المعلومات  ومستقبلاً  مرسلاً بوصفهم ,  اً عضببعضهم 
 . والتليفزيوني الإذاعيكس والتلكس والكيبل والبث والفا  التلغراف

لاستخدامات تكنولوجيا  السلبيىذا السياق يفسر علماء التفاعلية الرمزية نتائج التوظيف  وفى
, فى مجال الحياة العسكرية  القومي الأمنالصناعية على  والأقمارالمعلومات والاتصالات 
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 فياستخدامها  وكذلكالمحيطات ,  أوالفضاء  يالكشف عن التفجيرات ف: والمدنية مثل 
الصناعية فى مهام  الأقمار, واستخدام  والأسلحةالصواريخ  إطلاقتصوير المطارات ومحطات 

الفكرة من خلال قدرتها  أوالصورة  أوالمعلومة  تزييف لأغراضوالتليفزيونية  الإذاعية تالاتصالا
تتعارض مع عادات وتقاليد وثقافة ودين  وأفكارعلى التشوش ونقل وبث وتسويق معلومات 

التليفزيونية  شاىدالمجتمع من خلال الم في يالأخلاقالفساد  إلىالمشاىدين ؛ وىو ما يؤدى 
المشاىدة  وإدمانريمة والعنف والجنس تشجع على الج والتيتعرضها القنوات الفضائية ,  التي

من خلال تهديد الهوية  والاجتماعي الثقافي القومي لأمناوتقليل فرص القراءة , مما يهدد 
 الثقافية والقيم المحلية .

 الأمنتفسير نتائج استخدام تكنولوجيا تسويق المعلومة على  في يثنوميثودولوجالإ الاتجاه- ثالثاً 
 القومي

يصلح لان  الوظيفي البنائيالمدخل  إطارداخل  يثنوميثودولوجتراث الإ أنالدراسة  أوضحت
السلبية المترتبة على استخدام تكنولوجيا تسويق  أوتفسير النتائج الايجابية  فييعتمد علية 

تعتمد على عدد من  لأنها ؛ القومي بالأمنعلاقتها  فيالفكرة وتبادلها ونقلها  أوالمعلومة 
الواقع من خلال ربطها  في قهاالعقلية يمكن تحقي الأنشطةير لجعل المناىج وطرق التفك

اليومية لتشكل تلك  للأنشطةالعقلية تمثل تنظيمات  الأنشطةالعملية . وان تلك  بالأىداف
الاجتماعية , من خلال عمليات التصنيف  الأبنيةالعام لتلك  الإحساسالعقلية  الأنشطة

 ليل النتائج والمتغيرات .والمقارنة والتحليل للمتغيرات , وتح

وظيفيا  السلبي أو الايجابيىذا الاستخدام  تأثيرلبعد  يثنوميثودولوجالإعلى تفسير  وبالتطبيق
الاتصالات ممثلة  أوالموبايل ",  أونترنت عبر الكومبيوتر "الإ فيلتكنولوجيا المعلومات ممثلة 

الفكرة من خلال قواعد تفسير  أولومة مبيوتر والفضائيات" عند تسويق المعالك أو" الموبايل 1يـف
القتل  إحداثمن خلال قواعد تفسير سلوك ووقائع  أو,  تلاميذهمع  تعاملو فيسلوك المدرس 

 المجتمع . فيتحدث  التي والإرىاب



 

 

- 702 - 

 

واقع المجتمع  في القومي الأمنمتطلبات تحقيق  في ياً مبريقإ اً تأثير ىناك  نإالقول  ويمكن
 يمارسو أنكن يم الذي الايجابي أو السلبيالدور  واضحاً  صبحأ, حيث  والدوليالمعاصر 

 فيمبيوتر " "الموبايل والك ولوجيةاليومية باستخدام الوسائط التكن تفاعلاتوالمدرس من خلال 
,  التكنولوجيلهذا الاستخدام  توظيفويؤمن بها وتحكم عملية  التيضوء المعتقدات والمثل 

, وفى ىيئة  تلاميذهموقف التفاعل مع  إطارداخل  ياتوسلوكالنهاية على  فيتنعكس  والتي
 ينتمي الذي المحلىللمجتمع  قيوالأخلا العقلاني المعياريمتوافقة مع البناء  تأتىتصرفات قد 

 أونمط الفعل من المدرس  أويصبح ىذا السلوك  ومن ثمتكون غير موافقة ؛  أو العالمي أو إليو
 بأبعاده القومي الأمنيكون مدعما لمتطلبات تحقيق  أن أم, ىو سلوك  الإرىابي أومن المنتحر 

 العكس . أوالشمولية 
 فيالحياة اليومية  أنشطةواقع  فيي الإرىاب يتبناه الذيالموقف  يثنوميثودولوجتفسر الإ وىكذا

للمجتمع , حتى  يالأخلاقللنظام  يوالقيم المعياريعلى النقيض من البناء  وعيوضوء تزييف 
 إلى؛ ثم يلجا  العالميالمجتمع  أوة عدم الانتماء بل العداء لمجتمعة المحلى مرحل إلىوصل 

المجتمع وفق المهمة  فيالسامة  ومبادئونشر قيمة وفكرة  فياستخدام الوسائط التكنولوجية 
وتفجير  نفسومن خلال تفجير  أو"  الاجتماعيالمكلف بها " من خلال شبكات التواصل 

 ىذه إلى. بحيث يصل ىذا الشخص  توالاتصالايا المعلومات باستخدام تكنولوج الآخرين
ومجتمعة المحلى  لدولتوالمعادية  تفكيرهوطرق  وعواطفو مشاعرهضوء تشكل  فيالنتيجة 
المحلى  قيالأخلازائف لا يتوافق مع النظام  بوعيمواقف التفاعل اليومية  إطارداخل  والعالمي
 . والعالمي

نقل وتبادل الفكرة   أوالتكنولوجية فيما يتعلق بتسويق  ستخداماتولا يالإرىابتوظيف  ييأت وىكذا
 بيإرىاسلوك  أوشكل تفجير الذات ,  يأخذ انتحاريىيئة سلوك  فيالمعلومة المقتنع بها  أو

نتائج سلبية على  بوصفهاالنهاية  فيالسلوكيات تنعكس  وىذه.  الآخرينشكل تفجير  يأخذ
للمجتمع "  القومي الأمن, كما تهدد انتظام وتكامل  استقراره للمجتمع وعلى القومي الأمنواقع 

 " . والاجتماعي والاقتصادي والعسكري والسياسي والثقافي الفكري
تم بحمد الله                              

والله الموفق   
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