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التخطيط الاستراتيجى وعلاقته بجودة الأداء فى المؤسسات 

 الصحفية المصرية
 ( الصحفية القوميةمؤسسات ال)دراسة تطبيقية على 

                                                               

 (*أ.م.د/ عيسى عبد الباقى موسى)

 مدخل للدراسة:

لدا نتيجة زدادة حية المنافسة ,  ات  برى  تكل  تديدي  تواجه صناعة الصحافة تحولا   

والتغيىات  فى سلوك العملاء , والياخلين الجيد من خارج الصناعة , والتطورات  

ووسائ  الإعلام ,  التلنولوجية من قر  شىبات  المعلومات  والاتصالات  القائمة

لى الرنية التنظيمية, وهذه العوام  لدا تأثيى عالىقمية , وشرلات  التواص  الاجتماعى , 

مما نتج عنه انخفاض فى الإنتاج الأمى الذ  دتطلب من وأداء المؤسسات  الصحفية , 

أن تعيي النظى ضىورة الانخىاط فى مكاردع تجاردة جيدية مىبحة , وهذه المؤسسات  

والعالمى , فالواقع المحلى , تجي طىدقدا فى المكدي المضطىبفى استىاتيجياتدا حتى 

, واستمىاردتدا , تديد بقاءها من أزمة وجوددة  أن هذه الصناعة تعانىدكيى إلى 

, تحلي  ل نتائج العيدي من اليراسات  التى اتجدت , حيث اتفقتوقيرتدا على المنافسة

واقتصادداتدا , وعناصى التطور في إدارة المؤسسات  الصحفية , مجالات  وتوصيف 

ضاع مللية الصحف في العالم على أن أو,  والأجنرى, ين العىبى دعلى المستو

، على مستو  طريعة أنماطدا، وملابدا، االمعاصى قي شديت  تحولات  ضخمة نسري  

لى أن إاليراسات   هذه أشارت بما والاجتماعية التى تعرى عندا، , والقو  السياسية 

صناعة الصحافة التقلييدة تواجه أزمة بقاء في ظ  وجود الوسائ  الإللتىونية 

, ة عيم قيرة هذه الصناعة على تحقيق إدىادات  من التسودق نتيج, الحيدثة

 .والإعلانات ، وعيم قيرتدا على المنافسة والصمود والاستمىاردة

,  The Strategic Planningفى ظ  هذه التحيدات  درىز التخطيط الاستىاتيجى و 

بضىورة من أج  أن تصرح هذه المؤسسات  قادرة على ابتكاف واقتناص الفىص 

نتيجة تزادي الاهتمام فى السنوات  الأخيىة بمفدوم التخطيط الاستىاتيجى , فقي  ةالجيدي

زدادة التعقييات  فى الريئة الإعلامية المحيطة , فضلا  عن زدادة المنافسة فى السوق 

  .الإعلامية بسرب التيفق فى قنوات  الاتصال

 

                                                           
 جامعة بنى سودف. - بقسم الصحافةمساعي أستاذ  (*)
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 المؤسسةسالة ددتم التخطيط الاستىاتيجى بتحيدي الأهياف اللازمة لتحقيق رحيث  

تنمية الكعور بوجود خطة  بغىض هاوالغادات  إلى جمدور, دصال هذه الأهياف إو

عال للموارد من خلال تىبيز هذه الموارد على الاحتياجات  وتأبيي الاستخيام الف  لدا , 

وتحيديها عني , الىئيسة , بما دزود المؤسسة بقاعية لقياس آلية العلم بالمتغيىات  

تعزدز  ودعي ,همية النسرية للمؤسسةوحيي الجدود المتميزة ذات  الأالحاجة , بجانب ت

ا قيرات  المؤسسات  الصحفية المصىدة فى مجال التخطيط الاستىاتيجى عاملا  مدم  

فالمؤسسات  التى   ؛واستمىارها فى تقيدم خيماتدا , وتوصي  رسالتدا, لتطورها 

 االتى أدارت  نفسدا جيي  والحفاظ على وجودها هى المؤسسات  , استطاعت الاستمىار 

 .والطىق الاستىاتيجية , من خلال ترنيدا الندج 

ضىورة ملحة للمؤسسات  , (•)مما سرق بات  تطريق التخطيط الاستىاتيجى اوانطلاق   

وتطودى أدائدا رغرة فى , إن أرادت  زدادة قيرتدا التنافسية القومية المصىدة الصحفية 

على تحسين المواءمة يط الاستىاتيجى دساعي التخط خاصة وأن , الاستمىار والرقاء 

وبيئتدا الخارجية , وتحيدي الفىص والتديديات  السوقية فى المستقر  , , بين المؤسسة 

 .والىقابة, وأثىه فى عملية التوجيه , صالات  الياخلية توخلق المكاربة فى الا

يط الاستىاتيجى الاهتمام بالتخطبضىورة لمطالرات  المتزادية االيراسة  هذه تلرىبما  

ودوره المدم الذ  دضطلع به فى ظ  التطور السىدع على , فى مؤسساتنا الصحفية 

وإدارة المؤسسات  , بديف خلق واقع إعلامى , والىسالة الإعلامية , مستو  الوسيلة 

خاصة وأن متميز ومختلف , دفيي فى تطودى الحالة الصحفية فى مصى حال تنفيذها, 

وجودة الأداء المؤسسى لم دحظ باهتمام باف من , ستىاتيجى الىبط بين التخطيط الا

 .قر  المؤسسات  الصحفية المصىدة

 :الدراسات السابقة

 وتأثيىه على جودة الأداء, تناول العيدي من الراحثين موضوع التخطيط الاستىاتيجى  

 , وقي تم تحلي  هذهوالمؤسسات  فى الرليان العىبية والغىبية , للمنظمات   تهوبفاء

هم نتائجدا, ووفق متغيىات  اليراسة  أاليراسات  من حيث أهيافدا , ومجال التطريق , و

اليراسات  المحور الأول:  ,وهما محوردن رئيسيين,تم تقسيم اليراسات  السابقة إلى 

المحور و ,التى تناولت التخطيط الاستىاتيجى فى المؤسسات  الصحفية والإعلامية

الأداء المؤسسى  ور الجودة الكاملة فى تطودىاليراسات  التى تعىضت ليالثانى: 

 , وذلك على النحو التالى:بالمؤسسات  الصحفية والإعلامية

 

                                                           
هو عملية علمية شاملة تقوم على استكىاف  : Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجى  (•)

وم بموجره المستقر  وإدراك المتغيىات  المىترطة بالريئة الياخلية والخارجية للمؤسسة الصحفية , تق

قيادة المؤسسة بتحيدي رؤدة ورسالة وأهياف المؤسسة بديف الانتقال من الوضع الحالى إلى الوضع 

 الكاملة. المأمول الذ  دفى بمتطلرات  الجودة
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  :التخطيط الاستراتيجى فى المؤسسات الصحفية والإعلامية الأول: المحور

ن أداء فى تحسي بمةوالح تأثيىمعىفة  , (1)(8201) العيساوى دراسة استهدفت  

نحو تلك  نعلاساتدا المتوقعة على اتجاهات  الجمدوروا,  المؤسسات  الإعلامية

مفىدة من أساتذة  (153)من خلال دراسة مسحية على عينة قوامدا  ,المؤسسات  

وتوصلت إلى مجموعة من النتائج , , والعلوم الإداردة فى الجامعات  العىبية , الإعلام 

افية الديل  ال لحوبمة المؤسسات  الإعلامية متمث  فى شفمندا : وجود إطار فع  

الإدار  للمؤسسة الإعلامية , وتوزدع المسؤوليات  بين مختلف الجدات  , وحمادة 

 تطريق على تتىتب التيالإدجابية  الانعلاسات  أبىز أنو , حقوق أصحاب المصالح

,  الإعلامية المؤسسة في الثقة زدادة :تتمث  فى ، الإعلامية المؤسسة في الحوبمة

 .لدا الاجتماعي اليور وتعميق ،معدا والتفاع ,  ورسالتدا

, دور الحوبمة وآلياتدا فى تحسين بفاءة (2)(2018) إبراهيممحمد  ت دراسةورصد 

 ,من خلال متغيىات  )اللامىبزدة , أداء المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية 

المساءلة(, واستخيم الراحث مندج المسح , ونموذج القيمة  ,المكاربة  ,الكفافية 

دذه ب مقابلات  مقننة مع القيادات  الصحفيةبجانب ة بميخ  نظى  , التنافسي

وجود قصور فى إدارة  , وتوصلت اليراسة إلى مجموعة من النتائج مندا:المؤسسات 

, والتسودقى , والمالى , على المستو  الإدار  الصحفية المصىدة القومية المؤسسات  

بعيية عن تطريق آليات  داء , وأن هذه المؤسسات  ترعه انخفاض فى مستو  الأ

, عيم وجود بفاءات  بكىدة  نتيجة, وديار معظمدا بالمىبزدة الكيدية , الحوبمة 

 .وإداردة دملن الاعتماد عليدا فى الإدارة, وماددة 

التخطيط ,AlBalushi & Kanaker(2018)(3)كناكر وتناولت دراسة البلوشى,  

علام بالجداز الإدار  أقسام الإ الاستىاتيجى ودوره فى تنمية رأس المال الركى  فى

وأداة الاسترانة على عينة عكوائية  المسح,واستخيمت اليراسة مندج  عمان,لسلطنة 

 معمقابلات  متعمقة بجانب  الإعلام,مفىدة من موظفى إدارات   (304طرقية قوامدا )

 واقع في خل  وجود إلىوانتدت اليراسة  الإعلامية,من مسئولى اليوائى  اميدى   (29)

الاستىاتيجى لي  العاملين بأقسام الإعلام  التخطيط ممفدو وضوح حول الإداردة الريئة

والتى تتمث  , ضعف فى تطريق وظائفه  بجانب,  لسلطنة عمان فى الجداز الإدار 

جذب واستقطاب اللفاءات , تقييم الأداء , فاعلية تطريق نظام الىقابة الاستىاتيجى  :فى

 .ستمىوالتيردب الم, , التعليم 

إلقاء الضوء على مي  إدراك , (4)(2017)الحياصاتو القطامين, دراسة وحاولت  

بالأداء فى المؤسسة  اارتراط ممارسته فعلي  و ,الميراء لأهمية التخطيط الاستىاتيجى 

استخيمت والصحفية , من خلال دراسة حالة لمؤسسة الىأ  الصحفية الأردنية, 

,  ةمفىد (63)على عينة من الميراء قوامداتريان اليراسة مندج المسح , وأداة الاس

لأهمية التخطيط الاستىاتيجى  اجيي   اعام   اأن هناك فدم  وتوصلت إلى عية نتائج مندا: 
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بين مي   ادجابية دالة إحصائي  إارتراطية علاقة بجانب وجود وتأثيىه على الأداء , , 

لثقافة التنظيمية السائية فيدا , لأهمية رسالة المؤسسة , وااليراسة  عينةالميراء إدراك 

فى مؤسسة الىأ   سىداء المؤسسالأو, والمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع 

الىبحية , والحصة السوقية , وتطور العاملين ,  :فى أبعادمتمثلة الصحفية الأردنية  

 .والإنتاجية

الإعلامية الإدارة فى أداء المؤسسات   ليور ,(5)(2017)سعيد معتز وتعرضت دراسة 

بالتطريق على وبالة السودان )سونا( للأنراء , من خلال دراسة مسحية على عينة 

مفىدة من العاملين بالوبالة , بديف معىفة أثى الإدارة فى خلق نموذج ( 169)قوامدا 

دوابب الأساليب الحيدثة فى إدارة العم  الإعلامى , وتوصلت نتائج اليراسة إلى أن 

داء , وأن وبالة السودان فى تطودى الأ %20ى دسدم بنسرة التخطيط الاستىاتيج

للأنراء تفتقى إلى وجود رسالة واضحة تساعي على تحقيق هيف المؤسسة بيقة , بما 

 :داء المؤسسة الإعلامية , وتتمث  فىأمجموعة من الأبعاد تسدم فى تحسين أن هناك 

  .رات  الإداردةقودم , واتخاذ القىاتوال, التنظيم الإدار  , والمتابعة 

إلى رصي , (6)(2017) وآخرون,   Bozena. Mierzejewska وسعت دراسة 

الجدود الاستىاتيجية لصناعة الصحافة فى الولادات  المتحية الأمىدلية فى ظ  

التديديات  التى تفىضدا وسائ  الإعلام الجيدية, من خلال دراسة تترعية للصحافة 

التمادز :جيات يتم توظيف استىات, و ان عام  دعكىنحو المطروعة امتيت  

Differentiation  , والتنوعDiversification , والمحاباةMimicking ,  لرحث

 ووظفتمي  استجابة الصناعات  الإعلامية التقلييدة للتديديات  من التقنيات  الجيدية , 

بميخ  ,  Media evolution theoryنظىدة تطور الوسائ  الإعلامية   اليراسة

إلى أن صناعة الصحف المطروعة استجابت لتديديات  المنصات   وانتدت ,لدا نظى 

الإعلامية الجيدية عرى تطودى مواقع الودب الخاصة بدا , وإحياث تنوع فى المحتو  

أن الاستجابة الاستىاتيجية الأبثى  نتائجال ظدىت أو , المقيم على الكرلة العنلروتية

 .مادزجية التيبانت لصالح استىاتوفعالية  اشيوع  

أن تقوم به إدارات  الوقوف على اليور الذ  دملن  ,(7)(2017)وحاولت دراسة أحمد حسين 

فى التصي  للتحيدات  التى , خاصة(  ,حزبية ,المؤسسات  الصحفية المصىدة المطروعة ) قومية

رصي أهم وتواجددا وتحول دون انديارها أو اختفائدا فى ظ  الريئة الإللتىونية المنافسة, 

واعتميت  والصحفى, , الإدار  , اتيجيات  التى وظفتدا هذه المؤسسات  على المستودين الاستى

اليراسة على مندج المسح , وأدوات  المقابلة المقننة , والاستقصاء على عينة عكوائية منتظمة 

لى إاليراسة  وانتدت, والوسطى بدذه المؤسسات  , ( مفىدة من الإدارات  العليا 102قوامدا )

إدجابية بين تطودى المؤسسات  الصحفية , وتطودى الفلى الإدار  بدا , وبين وجود علاقة 

المؤسسات  التخطيط الجيي القائم على اليراسات  العلمية, والحفاظ على قىاءة هذه الصحف, وأن 

على تلرية  تداعيم قير :تعانى من جملة من التحيدات  , تتمث  فى  المطروعةالصحفية المصىدة 
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لقىاء , وضعف بفاءة اللوادر الركىدة المؤهلة التى تتوافق مع متطلرات  احتياجات  ورغرات  ا

 .العصى , وارتفاع تللفة إنتاج هذه الصحف مقاب  تىاجع العائيات  الإعلانية بدا

تعىف تأثيىات   ,Fatemeh Shahbazi(2016)(8)شهبازى  مةدراسة فاط واستهدفت 

لى ادىادات  شىبات  الصحف من أج  التغييىات  فى عادات  استدلاك المستخيمين للأخرار ع

خلال دراسة جيدية لكىبات  الصحف للسب المزدي من المال للرقاء, من  دجاد استىاتجيات إ

صحف , وروابط الصحفيين من أربع دول فى الكمال البيفية عرى مقابلات  متعمقة مع ميراء 

إلى تقيدم أربع سة ت نتائج اليراوانتد,  الأوروبى )فنلنيا , السودي , الينمارك, النىودج(

استىاتجيات  لمساعية شىبات  الصحف على بسب المزدي من الإدىادات  , وهى : تسودق 

ة, وظدور علامات  تجاردة دولية رقمية جيدي المحتو  , والتحول فى سوق الإعلانات  المحلية,

  .والتىبيز على المحتو  المحلى

خطيط الاستىاتيجى , تأثيى التiKote iNaomi Ade (2015) (9)  دراسة ورصدت 

معىفة تأثيى العوام  الإداردة , والريئية , بديف على أداء الصحف اليومية فى غانا , 

واستخيمت اليراسة , والتنظيمية على تياول وقىاءة الصحف وتحيدات  صناعتدا 

المندج المسحى , وأداة الاستريان , من خلال دراسة مييانية على عينة عكوائية 

أبىا بصحف ( 10)فىفىدة دمثلون الإدارة العليا , والعاملين م (86)بسيطة شملت 

مفىدة من قىاء ( 100)فى إقليم أبىا , بجانب   Accra Metropolisمتىوبوليس

اليراسة إلى تينى توظيف التخطيط الاستىاتيجى نتائج الصحف بدذه المنطقة, وانتدت 

والأهياف , لىؤدة وا, فى الصحف اليومية فى غانا على الىغم من وضوح الىسالة 

نتيجة عيم وجود أنظمة تحفيزدة لملافأة العاملين الذدن دستوفون , لدذه المؤسسات  

 .أهياف الأداء فى مؤسساتدم , وتعزدز مكاربتدم فى عملية التخطيط الاستىاتيجى

قياس مي  مي  تأثيى المسؤولية  ، (10)(2015) وآخرون ،الحياصات دراسة وسعت  

والخارجية على الأداء المؤسسى فى المؤسسات  الصحفية , ة الاجتماعية الياخلي

، واستخيمت  الأردنية الأردنية , من خلال دراسة حالة على مؤسسة الىأ  الصحفية

عكوائية منتظمة والتى تم تطريقدا على عينة , وأداة الاستريان , اليراسة مندج المسح 

إلى مجموعة من النتائج مفىدة من الميدىدن بالمؤسسة, وتوصلت , ( 63)قوامدا 

والخارجية , مندا: وجود تأثيى ذ  دلالة إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية الياخلية 

 :, وتحسين مستودات  الأداء المؤسسى فى المؤسسات  الصحفية الأردنية , وتمثلت فى

تطودى الممارسات  الفاعلة للموارد الركىدة ، وإدفاد العاملين إلى دورات  تيردرية فى 

دجابية مع جميع العاملين فى المؤسسة ، وتقييم إجال تخصصاتدم ، وخلق علاقة م

  .وتىقيتدم وفق ا لأسس عادلة, أدائدم 

قياس تأثيى أبعاد القيادة التحودلية , (11)(2015)عبد اللطيفونجم ,  دراسة وبحثت 

ات  التعلم المستمى, وربط المنظمة بريئتدا, بالتطريق على المؤسس على توفيى فىص

من خلال دراسة الأهىام , دار التحىدى , أخرار اليوم( , )القوميةالمصىدة الصحفية 
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وأظدىت  نتائج اليراسة مفىدة , ( 258)مسحية على عينة من الصحفيين قوامدا 

التأثيى المثالى , اليافعية الملدمة, )وجود ارتراط إدجابى بين أبعاد القيادة التحودلية  

من فىص التعلم المستمى , وربط المؤسسة  م الفىد ( , وبلا  الحفز الفلى  , الاهتما

تأثيى إدجابى لل  من الاهتمام الفىد  , واليافعية الملدمة , على  وأن هناكبريئتدا , 

بما أثرتت نتائج فىوض توفيى فىص التعلم المستمى , وربط المؤسسة بريئتدا , 

القومية مح  اليراسة فيما  اليراسة عيم وجود فىوق معنودة بين المؤسسات  الصحفية

دتعلق بمستو  توافى أبعاد القيادة التحودلية , وتوفيى فىص التعلم المستمى , وربط 

 المؤسسة بريئتدا.

وفعالية النكاط , تقييم بفاءة  ,(12)(2015) رضوان ةحماد دراسةاستهدفت و

,  دةأساليب المىاجعة الإدار المصىدة من خلالالمؤسسات  الصحفية  يف يالتسودق

 ،)الملاحظةأداتى تحقيق الأهياف المخططة، واستخيمت اليراسة  يومي  فعاليتدا ف

مؤسسة الأهىام،  من خلال دراسة حالة علىلجمع الريانات ، وات  ( بأدءاقصستالاو

ستخيام أساليب المىاجعة اإملانية مجموعة من النتائج مندا:  إلىاليراسة وتوصلت 

وفعاليته , ي ة المقتىحة لتقييم بفاءة أداء النكاط التسودقوغيى المالي, الإداردة المالية 

مقاديس تقييم وبيانات  التلاليف، والنسب المالية، : وهى , المؤسسات  الصحفية  يف

، يتحلي  النصيب التسودقوأسلوب الىبح، وتحلي  المريعات ، وداء المتوازن، الأ

 .المحاسرة عن الإنجازو

العوام  التى تؤثى على  تعىف ,Sulait, Agaba(4201)(13) دراسة وحاولت 

وتأثيىها على الأداء المالى لكىبات  الإعلام المطروعة فى , مريعات  نسخ الصحف 

مفىدة من قىاء الصحف , ( 694), من خلال دراسة مسحية على عينة قوامداأوغنيا

مفىدة من ميدى  شىبات  الإعلام المطروعة الأوغنيدة , وانتدت اليراسة إلى ( 16و)

أن أهم طىق تعزدز الأداء المالى للمؤسسات  الصحفية المطروعة ,  :ة نتائج مندا عي

تحسين محتو  الصحيفة , وسعىها المناسب , واختيار وسيلة التوزدع : دتمث  فى

 The brand الملائمة التى تص  إلى القىاء بسدولة , واختيار قيم العلامة التجاردة 

valuesأشارت  النتائج إلى أن المنافسة , والتقيم بما اء, , التى تحفز القىاء على الكى

التلنولوجى , والتىودج , عوام  غيى مساعية فى تحسين الأداء المالى لدذه 

 المؤسسات . 

تحيدات   تعىف, (14)(2013)وأخرون ,Daniel O. Ekhareafoدراسة سعت و 

جيىدة , من خلال دراسة حالة على الصحافة الني, إدارة الصحف فى العصى الىقمى 

ل  العضو  لوسائ  , والتك   the change theoryووظفت اليراسة نظىدتى التغييى 

بإطار نظى  لدا , من خلال مندج المسح ,  mediamorphosis theoryالإعلام 

,  ية, والإنتاج دةمفىدة من رؤساء الأقسام التحىدىدة , والإدار 19والمقابلة المقننة لـ 

 ,The Vanguard, The Guardianيجيىدا وهى : دمثلون أهم خمسة صحف فى ن

the Nation, Compass and National Mirror اليراسة إلى نتائج , وتوصلت
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أن أهم التحيدات  الإداردة التى تواجددا الصحف النيجيىدة فى عصى تلنولوجيا 

, تللفة التكغي  , والأمان , وانخفاض الإدىادات   :والاتصالات  تتمث  فى , المعلومات  

والمنافسة من قر  وسائ  الإعلام الاجتماعية , والتراطؤ الاقتصاد  , والرنية التحتية 

 عصى التطور الىقمى. بما لادتناسب معالضعيفة للصحف 

وتوصيف وتحلي  أهم سمات  ىصي ب، (15)(3201)محرز غالى دراسة واهتمت

والديللية , وعناصى بنيتدا التنظيمية , وخصائص السوق الصحفية السائية فى مصى 

ومعيلات  بفاءة الأداء الاقتصاد  , , بديف تحلي  العلاقة بين نمط هذه السوق 

  theoryللمكىوعات  الصحفية , ووظفت اليراسة نظىدة المنافسة السوقية

Marketing Competition , بإطار نظى  لدا , من خلال دراسة مسحية على

وإداردة , ذدن دمثلون مواقع وظيفية مفىدة من القيادات  الصحفية ال (74)عينة قوامدا

مختلفة , وانتدت اليراسة إلى تىاجع معيلات  بفاءة الأداء الاقتصاد  للمؤسسات  

الصحفية المصىدة نتيجة تىاجع عائيات  هذه المؤسسات  , وتزادي ددوندا وأعرائدا 

وأجور العنصى الركى  , , مقاب  الارتفاع المضطىد فى تلاليف الإنتاج , المالية 

واقتصاددة بأوضاع , جانب عيم وجود إدارات  احتىافية ليددا خرىات  إداردة ب

غياب الىؤدة الاستىاتيجية فى  بجانبالمؤسسات  , وطريعة الأسواق التى تعم  فيدا , 

 والمحتملين. , والمنافسين القائمين , التعام  مع أزمات  السوق 

التعاون وحوبمة  جوانب ,Christoffer Rydland(3201)(16) وتناولت دراسة 

الكىبات  فى صناعة الصحف الإقليمية السوديدة , بديف تحلي  أوضاع صناعة 

الصحافة الإقليمية فى السودي , وبيان مي  قيرتدا على تطريق مرادئ الحوبمة , 

 والإدارة الىشيية , من خلال دراسة على مجموعتين من المؤسسات  الصحفية , وهما:

self-governed group, the Lindesberg Group   باعترارهما من أقيم وأهم ,

المجموعات  الصحفية المحلية فى السودي , أستخيمت اليراسة مندج المسح , وأسلوب 

المقارنة المندجية , وأداة المقابلة , بما وظفت ميخ  التسلس  الدىمى , وميخ  

نتائج  الحوبمة , ونظىدة الكىبة , بإطار نظى  لدا , وتوصلت اليراسة إلى عية

مندا: أن الصحف التى تصير عن المجموعتين بانت أبثى المجموعات  الصحفية 

القائمة من حيث بفاءة الأداء على مستو  تطودى أساليب الإدارة والتنظيم , وتطودى 

الخطط والسياسات  السوقية , وحىصدما على تحقيق قير من التعاون والتنسيق بيندما 

ت  التسعيى, وتنافسية الخيمات  المقيمة ,  بجانب فيما دتعلق بسياسات  السوق وآليا

قيرتدما على تحقيق التلام  فى مجابدة أزمات  صناعة الصحافة على المستو  

 المحلى.

, العلاقة بين تنمية الموارد الركىدة ,  (17)(2013)حياة الحوسنى وبحثت دراسة 

بالتطريق  وتطودى مدارات  العاملين برعض المؤسسات  الإعلامية بأبوظرى , وذلك

على المجلس الوطنى للإعلام وشىبة أبو ظرى للإعلام ، وخلصت نتائج  اليراسة إلى 

أن التخطيط الاستىاتيجى له أهمية برىي فى تنمية الموارد الركىدة فى المؤسسات  
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والتى , وطىق الإدارة التقلييدة فى المؤسسات  الإعلامية  الإعلامية ، وأن أساليب

والتطودى, وأن التخلى عندا , تفقي العاملين فيدا خاصية الإبياع , تتسم بالريىوقىاطية 

نجاز أهياف إو, دجع  العاملين دؤدون العم  بالجودة المطلوبة مما دساعي على تحقيق 

انتائج أن للقيادة العليا فى المؤسسة الإعلامية دوالالمؤسسة , وأظدىت   فى  د احيو ر 

والاستيعاب , بجانب أهمية , ن خلال التوجيه وتطودى العم  م, التأثيى على العاملين 

 عي الاجتماعى داخ  التنظيم الىسمى لإدارة المؤسسة.الر  

 وآخرون,  Ali Akbar Farhangi على فرهنجى دراسة وتعرضت 

, المطورة للتخطيط wotSفاعلية استخيام مصفوفة تحلي  سوات  ل ,(18)(2012)

ل دراسة حالة على صحيفة همكى  الاستىاتيجى فى المؤسسات  الإعلامية من خلا

Hamshahri Newspaper  ,  الإدىانية , بديف زدادة اليقة فى تحيدي التحيدات

, الريئية التى تواجه المؤسسات  الإعلامية , واعتماد استىاتيجيات  أبثى ملاءمة لدا 

  Swotوتوصلت اليراسة إلى مجموعة من النتائج مندا: أن توظيف نموذج سوات  

الكام  والمطور فى المؤسسات  الإعلامية أسدم فى زدادة اليقة فى  الاستىاتيجى

تحيدي التحيدات  الريئية , وساعي فى تعىف على نقاط القوة والضعف , والفىص 

اعتماد استىاتيجيات  أبثى ملاءمة للمؤسسة أن الخارجية والتديديات  للصحيفة , و

والمعلومات  , خرار وعالى الجودة للأ, ودقيق , الإعلامية ساعي على بث سىدع 

ا , وتوسيع نطق الإنتاج اللمى , باستخيام الأساليب  والنوعى , والتفنيات  الأبثى تقيم 

وتوظيف القو  , نظام الموارد الركىدة  وتطودى, للصحيفة , والتىبيز على تعليم 

 والمدنية فى مختلف المجالات  الإداردة والتنفيذدة.  , العاملة الإبياعية 

عناصى الأزمة الاقتصاددة التى ,hua Hsu-Jung)2012)(19)ورصدت دراسة

تواجددا صناعة الصحافة فى تادوان , بديف تقيدم نموذج اقتصاد  متطور دسدم فى 

إنقاذ هذه الصناعة من بروتدا , من خلال مقابلات  متعمقة مع عيد من قيادات  

قتصاد  لصناعة المتعلقة بالواقع الا والتقاردى, الصحف , وتحلي  نتائج اليراسات  

اليراسة إلى ضىورة قيام إدارات  المؤسسات  نتائج الصحافة فى تادوان, وانتدت 

واستريالدا , الصحفية بإعادة النظى فى استىاتيجيات  التسودق المستخيمة 

ومتطلراتدا , وتوسيع حجم , باستىاتيجيات  تىبز على احتياجات  الجماهيى 

وإبياعى دستعيي القىاء , قيدم منتج متميز الاستثمارات  فى الإعلام الإللتىونى , وت

وزدادة الاعتماد على التلنولوجيا الحيدثة فى تطودى للصحف فى المي  القىدب , 

   والخيمات  المقيمة , والسعى نحو التحول والانيماج الإعلامى., المنتجات  

 لتغييىمي  تطريق تملين العاملين بميخ  لإدارة ا ,(20)(2012)سارة صلاح وبحثت دراسة 

والعلاقة , إدارة التغييى  يدور تملين العاملين فخلال المؤسسات  الصحفية المصىدة، من  يف

هذا التملين،  يالتغييى والمعاديى الخاصة بترن يودور روح المرادرة لي  العاملين ف, بيندما 

نات ، لجمع الريا ةالكخصي ةالمقابلوستريان، الاوأداتى ، مندج المسحعتميت  اليراسة على او

حزبية، وقومية،  )المؤسسات  الصحفية المصىدة  يمن العاملين ف مفىدة, (192) قوامداعينة ل
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لتأمين  للغادةدمة مأن روح المرادرة لي  العاملين  إلى اليراسةنتائج ، وتوصلت (خاصةو

وجود علاقة طىددة بين العاملين الذدن بجانب وفاعلية التغييى، , درجة معينة من استمىاردة 

 ينطاق عملدم، بما أن المناخ التنظيم يمتعون بىوح المرادرة وبين فدمدم لمفدوم التملين فدت

تفتقى إلى ترني مفدوم التملين فى المصىدة أن المؤسسات  الصحفية ودؤثى على هذه العلاقة، 

 بيئة العم .

تعىف دور التخطيط الاستىاتيجي في ,  (21)(2012) الكجمفتح  وحاولت دراسة 

التطريق على وبالة السودان للأنراء فى الفتىة بمؤسسات  الصحفية السودانية إدارة ال

دراسة مييانية على عينة عكوائية طرقية للعاملين من خلال ، 2011لى إ 2007من 

عيم :اليراسة إلى مجموعة من النتائج مندا مفىدة , وخلصت, ( 30)بالوبالة قوامدا 

دارتدا مما أثى على عيم أداء الوبالة إ استخيام الوبالة التخطيط الاستىاتيجى فى

لىسالتدا الإعلامية بلفاءة عالية ، وأن غالرية العاملين بالوبالة خاصة الإداردين لا 

أن العم  فى , بما ديربون أهمية التخطيط الاستىاتيجي ودوره فى إنجاح العم  

 .وأبعاد مستقرلية, وفق خطط ذات  رؤي  ىالوبالة لا دسي

ت  أتعىف طريعة التحولات  التى طى ,(22)(2012)فاطمة أفلمين سةدرا استهدفتو  

,   والتحىدى,  يالملتوبة على المستو  التقنالجزائىدة على مؤسسات  الصحافة 

بين اتخاذ أسلوب معين من الإدارة مع  العلاقةبصفة عامة،  واللكف عن   والإدار

 لاقات  المترادلة،العو، واستخيمت اليراسة مندج المسح، يواقع المؤسسة الحال

لجمع الريانات ، وتمثلت عينة وات  بأد ,المقابلةوالملاحظة، وأداتى التاردخى،  والمندج

جىدية و، Horizonsوردزون أ تىجىديممثلة فى صحف عمومية  ياليراسة ف

جىدية الخرى، و، Liberty يليرىت ةجىديممثلة فى الكعب، وصحف خاصة 

اليراسة تمارس  الجزائىدة عينةات  الصحفية لى أن المؤسسإاليراسة نتائج وتوصلت 

ووسائ  عم  متطورة، على الىغم من وجود , نتداج تقنيات  اأسلوب الإدارة العلمية ب

, لتوظيف با واهتمامدا، أساليب الإدارة التى تلجأ إليدا ب  مؤسسة ياختلافات  ف

 .يأو التقن, أو الإدارة , والتلودن لإطاراتدا سواء لقسم التحىدى 

,  Hebatulah A. ElDahshan(2009)(23) دراسة هبة الله الدهشان اولتوح 

والتميز فى الأداء فى الصحف المصىدة , من خلال مجموعة , تعىف الذباء التنافسى 

من المتغيىات  , شملت: استىاتيجية الإدارة العليا , والثقافة التنظيمية المحيطة , 

ؤد  إلى درجة من الميزة التنافسية , مع وتحلي  الصناعة , والتوجه السياسى , بما د

 عينة من تعزدز مستو  التميز فى الأداء , وذلك من خلال دراسة استلكافية على

قومية , حزبية , خاصة(, واعتميت  )بمختلف أنماط ملليتدا  الصحف المصىدة 

, مفىدة من القيادات  العليا بتلك المؤسسات  ( 39)اليراسة على المقابلات  المتعمقة مع 

 Competitiveوأظدىت  نتائج اليراسة وجود علاقة بين درجة الذباء التنافسى 

intelligence  , والتى تم اخترارها فى الصحف المصىدة عينة اليراسة ) أخرار اليوم

,  , روزاليوسف , الوفي , المصى  اليوم , صوت  الأمة , اليستور , الوطنى اليوم(
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أن و , الذ  تحققه تلك الصحف, Level  of modernizationومستو  التحيدث 

تطريق الصحف المصىدة للذباء التنافسى , والوصول إلى مستو  معين من التحيدث 

مع  والعاملين بدذه المؤسسات إذا لم تتجاوب الإدارة العليا ,  ابريى   الادتىك تاثيى  

 .المفدوم الاستىاتيجى الجيدي

تأثيى التخطيط الاستىاتيجى  ,Aldo Van Weezel(2009)(24)  دراسة وتناولت 

مي  الارتراط بين معىفة على أداء المؤسسات  الصحفية التى تواجه بيئة متغيىة , و

,  Entrepreneurial Strategy-Makingوضع استىاتيجية ردادة الأعمال 

ي  الرنية التنظيمية , والعوام  دجابى للمؤسسات  الصحفية من خلال بع  والأداء الإ

فض  الظىوف لصناعة الصحف ,  وتم استخيام أ  الوصول إلى من أج, الريئية 

, لثلاث مؤسسات  , ومندج دراسة الحالة A mixed methodالمندج المدجن 

مفىدة ( 69), وإجىاء مقابلات  متعمقة مع (تكيلى , بولومريا , الملسيك)صحفية من 

ترارهم دولة باع 19مؤسسة من  46دمثلون , من برار ميدى  المؤسسات  الصحفيىة 

فى استىاتيجية المؤسسة , ومكاربتدم فى عمليات  صنع القىار,  االأبثى تاثيى  

أظدىت  نتائج اليراسة أن المؤسسات  الصحفية التى تعتمي فى أدائدا على التخطيط و

أفض  من المؤسسات   الاستىاتيجى خاصة استىاتيجية ردادة الأعمال , تحقق أداء  

التميز لدذه  فىيط الاستىاتيجى ساعي الصحفية الأخى  , وأن توظيف التخط

من خلال تعزدز الأداء , وتقيدم مستو  أعلى من التلام  التنظيمى , , المؤسسات  

 .يمية , والريئيةظتحقيق تغيىات  فى الرنية التنو

وفاعلية استىاتيجيات  , , تعىف بفاءة (25)(2007) خالد الحياصات دراسة وحاولت 

قتدا بالأداء فى المؤسسات  الصحفية الأردنية من وجدة وعلا, إدارة الموارد الركىدة 

نظى الميدىدن , من خلال التطريق على أربع مؤسسات  صحفية تتمتع بأبرى عيد من 

, وذلك من خلال عينة (الىأ  , اليستور, العىب اليوم , الكاهي )العاملين وهم

ة , وانتدت نتائج مفىد, ( 78)عكوائية طرقية من العاملين فى الإدارة العليا قوامدا 

وفاعلية استىاتيجيات  تخطيط الموارد , دجابية بين بفاءة إاليراسة إلى وجود علاقة 

تخطيط الموارد الركىدة ,  ) المؤسسات  الصحفية والتى تتمث  فى الركىدة فى

, , وأدائدا المؤسسى (والتعيين ، وتقييم أداء العاملين ، وتيردب العاملين ,الاختيار

الحصة السوقية ، الىبحية ، رضا الجمدور ، درجة دعم القيادة ، )بعادوالمتمث  فى أ

 عي الىبحية., وأن أقو  علاقة بانت مع ب   (درجة الملاسب والنتائج

التخطيط الاستىاتيجى فى  ,Phyllis & Alan(2006)(26) وتناولت دراسة  

تىاتيجى وسمات  التخطيط الاس, التليفزدون المحلى من خلال المقارنة بين خصائص 

بما هو مستخيم فى الكىبات  اللرى  مع عملية التخطيط المستخيمة فى أقسام الأخرار 

بالمحطات  التليفزدونية المحلية فى الولادات  المتحية الأمىدلية, بديف تحيدي ما إذا 

والتقنيات , وتم توظيف المندج المسحى عن , بانت هناك قواسم مكتىبة فى الأساليب 

ة مع عينة من ميدى  الأخرار المحليين ذو  الخرىة العالية طىدق مقابلات  متعمق



 التخطيط الاستراتيجى وعلاقته بجودة الأداء فى المؤسسات الصحفية المصرية

 69  عشر الخامس العدد –ة العلمية لبحوث الصحافة لمجلا

, وأظدىت  نتائج NBC, ABC, CBS, UPN, WB, FOXالتابعين لكرلات  

اليراسة وجود بعض أوجه التكابه فى طىق التخطيط الاستىاتيجى سمحت للميدىدن 

المحلية, بالاستجابة للعمليات  المتغيىة سىدعة الإدقاع فى بيئة الأخرار التليفزدونية 

بجانب إنكاء نظم تنظيمية تكره الأعمال التجاردة للتعام  مع الاقتصاد المتقلب, ورغم 

النتائج وجود اختلافات  بريىة فى بيفية تناول عناصى التخطيط  وضحتأوجه التكابه أ

أن نزاهة العملية و, الاستىاتيجى فى الكىبات  اللرى  , والكرلات  التليفزدونية 

عي موارد أساسية دملن استغلالدا بميزة قية وسائ  الإعلام , ت  التحىدىدة , ومصيا

  .تنافسية للكىبات  الإعلامية

وفاعلية استىاتيجية , تعىف العلاقة بين بفاءة  ,(27)(2006)الحياصات وسعت دراسة 

والأداء المؤسسى فى المؤسسات  الصحفية الأردنية من وجدة , إدارة الموارد الركىدة 

ن خلال دراسة مييانية على عينة عكوائية طرقية من العاملين فى نظى الموظفين , م

مفىدة ، وتوصلت نتائج اليراسة إلى وجود علاقة ذات  ( 131)هذه المؤسسات  قوامدا 

دلالة إحصائية بين بفاءة تخطيط الموارد الركىدة فى المؤسسات  الصحفية الأردنية , 

الحصة السوقية , الىبحية ، رضا  )ىوبين ب  ب عي من أبعاد الأداء المؤسسي المتمث  ف

، وأن أقو  علاقة بانت  (والنتائج, الجمدور ، درجة دعم القيادة , ودرجة الملاسب 

مع رضا الجمدور ، بما أظدىت  النتائج وجود علاقة ذات  دلالة إحصائية بين فاعلية 

وبين أبعاد الأداء , تخطيط الموارد الركىدة فى المؤسسات  الصحفية الأردنية 

 المؤسسي , وأن أقوي علاقة بانت مع بعي درجة دعم القيادة. 

 تطوير الأداء المؤسسى بالمؤسسات الصحفية والإعلامية.والمحور الثانى: الجودة الشاملة 

دارة الجودة فى إتعىف واقع  ,(28)(2017)باسم الطويسى  دراسة حاولت  

الصحفية ، ووبالات   سسات ؤالم)ردنية فى ثلاث وسائ  هىعلامية الأالمؤسسات  الإ

لجودة الياخلية لبعاد أوشملت اليراسة قياس ستة  ,(فزدونيذاعة والتلالأنراء ، والإ

التنظيم المؤسسي والذاتى ، التيردب واللفاءة المدنية ، :وهى, علامية بالمؤسسات  الإ

علامية ، خرار والاستقلالية ، والمساءلة الإدارة غىف الأإالسياسات  التحىدىدة و

, نتاج سين المستمى والتطودى ، والتحيدث فى الرنية التحتية ووسائ  الإوالتح

مستو  الممارسة الفعلية لأبعاد الجودة  تينى :لى عية نتائج منداإتوصلت اليراسة و

ليراسة ، لعلامية خضعت إمؤسسة  20علامية الأردنية ممثلة فى فى المؤسسات  الإ

ى الجودة فى ثلاثة أبعاد فقط من ستة يدردنية تطرق معاعلامية الأأن المؤسسات  الإو

ووسائ  , التحسين المستمى والتطودى فى الرنية التحتية  :وهىللجودة الياخلية , إبعاد 

جودة الممارسات   وتينىمقاب  ضعف  ,علامية ، والتنظيمثم المساءلة الإ, نتاج الإ

لتيردب واللفاءة ار ، وارخدارة غىف الأإو, بعاد السياسات  التحىدىدة أعلامية فى الإ

 .المدنية ، والاستقلالية

وتفسيى , رصي, (29)(2016)نوآخرو , Fatimah Fatimahدراسة  وحاولت

توظيف ممارسة إدارة الجودة الكاملة وتأثيىها على رضا أداء العاملين بوسائ  
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الإعلام الأنيونيسية)صحف , تليفزدون , إعلام إللتىونى(, واعتميت  اليراسة على 

ح , وأداة الاستريان بأداة رئيسة لجمع المعلومات  , من خلال عينة عكوائية مندج المس

وتم استخيام مفىدة من العاملين بوسائ  الإعلام المختلفة , ,  (155)بسيطة قوامدا 

   Structural Equation Modeling (SEM)نموذج نمذجة المعادلات  الديللية 

Aوانتدت اليراسة إلى  ة الجودة الكاملةلاخترار مجموعة من الأبعاد المتعلقة بإدار ,

على أداء العاملين بوسائ  الإعلام  اوبريى  ,  ي اإدجاب اأن إدارة الجودة الكاملة لدا تأثيى  

تأثيى إدجابى وبريى على أدائدم , وأن الأداء له الأنيونيسية , بما أن رضا العاملين 

ظدىت  النتائج أن هناك أربعة المتميز ناتج عن إدارة الجودة الكاملة بكل  جيي , وأ

أبعاد تعزز إدارة الجودة الكاملة , وهى: رضا العملاء , واحتىام الجميع , والإدارة 

 القائمة على الحقائق , ونظام التحسين المستمى.  

إلى  وهو, تساؤل رئيس الإجابة على ب, (30)(2016إسراء جمعة) دراسة اهتمتكما  

, لمصىدة الصادرة عن شىبات  مساهمة معاديى المؤسسات  الصحفية اتطرق  أي مي 

المعاديى على جودة الخيمة تلك ، وما أثى تطريق ؟ومتطلرات  الجودة الكاملة في إداراتدا

 وأداةالمقارنة المندجية,  سلوبمندج المسح , وأ توظيف من خلال, ؟المقيمة

قيادات  العليا للمفىدة ممثلة  (75) قوامداعينة من القيادات  الإداردة على الاستقصاء 

 ذات  دلالةوجود علاقة  :وتوصلت اليراسة إلى مجموعة من النتائج مندا والوسطى , 

)المصى  اليوم , ات  الصحفية المصىدة الخاصة مح  اليراسةمؤسسالبين  ةإحصائي

على , بما ساعي وأساليب الجودة الكاملة, وتطريقدا لمفاهيم ,  الكىوق , اليوم السابع(

 أظدىت و ، حقق ميزة تنافسية للمؤسسةووالخيمات  , ة المنتجات تحسين مستو  جود

لتطريق متطلرات   الخاصةالصحفية  ات توفىها المؤسس يهم الآليات  التأالنتائج أن 

لتزام احسين الجودة ، دليدا المستمى لأداء المؤسسة لت التقييم ي:تمثلت ف, الجودة 

 يتصميم هيل  تنظيمثم ، لمؤسسة ا يوتطريق الجودة الكاملة ف, يا بيعم الإدارة العل

التيردب المستمى للافة ثم ، تصالات  فعالة بين بافة الإدارات  بالمؤسسة امىن دحقق 

 .وتحسين أداء أعمالدم, مداراتدم  العاملين لتطودى

مي  فعالية وهو , إلى تحقيق هيف رئيس  ,(31)(2014)جابر فيروز سعت دراسةو 

، المصىدة ملة على أداء المؤسسات  الصحفيةاستخيام مفدوم إدارة الجودة الكا

، المقابلةو ،الملاحظةوات  أدو، ةالمقارن وأسلوب ،المسح استخيمت اليراسة مندجو

دار التحىدى للطرع  تىمؤسسل ممثلةعينة  من خلاللجمع الريانات  ,  ستقصاءالاو

عيم مندا : وتوصلت اليراسة إلى مجموعة من النتائج والنكى، وجىدية الوطن، 

بدا  عمفدوم إدارة الجودة الكاملة بالصحف مح  اليراسة، حيث لم دسم ضوحو

بفلسفة  يانعيام الوعومجال الإدارة ،  يوليس ف, المجالات  الأخى   يإلا ف نوالمرحوث

عيم معىفة , بجانب  اليراسةالمصىدة عينة صحف الإدارة الجودة الكاملة داخ  

من المرحوثين دعىفوندا إلى حي ما ,  %36,9المرحوثين بدا حيث أوضحت النتائج أن 

 .لا دعىفون الجودة الكاملة %33.6مقاب   يف, 
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ثى تطريق إدارة الجودة الكاملة على , أ (32)(2013)صالح المالكى دراسة ورصدت

دراسة حالة على مؤسسة علاظ للصحافة والنكى , السعوددة , علامية المؤسسات  الإ

 فى ظ والصحفية السعوددة ات  الإعلامية بديف الىغرة فى التميز بين المؤسس

 على عينة قوامدامن خلال دراسة مييانية , للتىونى علام الإالمنافسة من قر  الإ

اليراسة إلى نتائج وانتدت , من العاملين بمؤسسة علاظ بمحافظة جية  مفىدة( 225)

, ئدا لارتقاء بأدالهو السري   علاميةأن تطريق الجودة الكاملة فى المؤسسات  الإ

, والتفوق على منافسيدا ، وأن نجاح تطريق الجودة الكاملة دحتاج إلى قيادة نكطة 

بالإضافة إلى اهتمام الإدارة العليا بعقي دورات   ,الة فى جميع المستودات  الإداردةفعو

 تيردرية فى مجال الجودة الكاملة. 

  لإدارة بيفية بناء نموذج شام, T. Swanepoel(2012)(33)وتناولت دراسة   

فى ظ  عيم وجود معاديى محيدة بكل  الجودة بالصحف المجتمعية فى جنوب إفىدقيا 

تأخذ ,  exploratory studyاستلكافية جيي للجودة فى هذه الصحف, وهى دراسة 

فى اعترارها طريعة خصائص الصحف المجتمعية عالية الجودة والمتغيىات  التى تؤثى 

انتدت اليراسة إلى تطودى نموذج لإدارة الجودة و, على الجودة فى هذه المؤسسات  

دملن أن تستخيمه الصحف المجتمعية لتحيدي العناصى الريئية والتنظيمية المدمة التى 

, وتملين الماللين , والناشىدن , من المحتم  أن تؤثى على جودة الصحيفة 

سة ال عرى جميع المستودات  فى المؤسوالمحىردن , من إدارة الجودة بكل  فع  

 .الإعلامية 

العلاقة بين تطريق إدارة الجودة  بحث,  (34)(2010)خالد شريفى دراسة تواستهدف 

من خلال دراسة حالة , ومستو  الأداء فى المؤسسات  الإعلامية الجزائىدة , الكاملة 

واعتميت  اليراسة على المندج التاردخى , والمندج ,  ةى الصحفيرعلى مؤسسة الخ

 مفىدة من, ( 40بأداة أساسية لجمع المعلومات  من عينة قوامدا) , والاسترانةالمسحى

وتوصلت اليراسة إلى مجموعة من  العاملين بمؤسسة الخرى,والإداردين  الصحفيين

علامية الجزائىدة دمنحدا النتائج مندا: أن ترنى إدارة الجودة الكاملة فى المؤسسات  الإ

, وخطى السوق , من مواجدة المنافسة ندا بما دمل  , والتميز , بريىة للنجاح  افىص  

ودمنحدا القيرة على التأقلم مع المتغيىات  فى الريئة الإعلامية الىاهنة على المستودين 

بما أظدىت  نتائج اليراسة وجود ثقافة للجودة الكاملة فى مؤسسة , المحلى واليولى 

القارئ بتوفيى هتمام بالصحفية فى جميع نكاطاتدا من خلال انتداجدا سياسة الا ىرالخ

من خلال ة المناسرة ، واهتمامدا بالأفىاد العاملين قىدطوبال المادة الإعلامية المتنوعة

ناخ الملائم لتلون أعمالدم فى مستو   الجودة وتوفيى الم  , هم زتيردردم وتحفي

   .المطلوبة

دارة إريق الجودة الكاملة فى طواقع ت, (35)(2008)فضل الله سالم ورصدت دراسة 

وأخرار , الىأ  العام )على مؤسستى  يةدراسة تطريقالسودانية لمؤسسات  الصحفية ا

واعتميت  اليراسة على مندج المسح , وأداة ،  2005 - 2003من  الفتىةفى ,  (اليوم
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الاستريان بأداة أساسية لجمع الريانات  من مجتمع اليراسة , من خلال دراسة مييانية 

ورؤساء , والفنية , الصحفية و, القيادات  الإداردة ( مفىدة من 100على عينة قوامدا)

لى عيم تطريق إوتوصلت نتائج اليراسة والصحفيين, , وميدى  الإدارات  , الأقسام 

نتيجة , مح  اليراسة دارة المؤسسات  الصحفية السودانية إى الجودة الكاملة فى يمعاد

بأهمية التخطيط المؤسسات   بدذهالقيادة العليا , وعيم إلمام  غياب المؤسسية

وجود النتائج ظدىت  أبما , داء المؤسسىالجودة فى تطودى الأ , ونظمالاستىاتيجى 

عي دارة تلك المؤسسات  نتيجة غياب الر  إالجودة الكاملة فى  مرادئمام تطريق أ ات عقر

وعيم الاهتمام , لية واضحة روعيم وجود خطط مستق, دارة المؤسسى فى الإ

  .والتطورات  التلنولوجيةوالمعلومات  , الم الاتصالعبالمتغيىات  الحيدثة فى 

, إدارة الجودة الكاملة فى المؤسسات  (36)(2007)فيصل آل تانى تناولت دراسةفيما 

, 2006إلى  2000الإعلامية بالتطريق على قناة الجزدىة الفضائية فى الفتىة من 

 تىاتيجىعلاقة بين التخطيط الاس وجود , بديف التحقق من فىض رئيسى مفاده

قناة الجزدىة الفضائية, من خلال دراسة ء ومستو  أداومرادئ إدارة الجودة الكاملة 

مفىدة , وأثرتت ,  (50)مييانية على عينة من مسؤولى الإدارة العليا بالقناة , قوامدا 

نتائج اليراسة عيم وجود فىوق ذات  دلالة إحصائية بين تطريق التخطيط الاستىاتيجى 

ء فى قناة الجزدىة الفضائية , بينما وجيت  فىوق ذات  دلالة إحصائية , ومستو  الأدا

 بين تطريق مرادئ إدارة الجودة الكاملة , ومستو  الأداء فى القناة . 

 التعليق على الدراسات السابقة:

 من خلال ماسبق عرضه من دراسات يمكن استخلاص المؤشرات التالية: 

العلاقة بين التخطيط ية التى اهتمت بىصي وتنوع اليراسات  العىبية والأجنر, تعيد -1

اهتمت اليراسات  السابقة  , حيثوالأداء المؤسسى فى مجالات  ومياددن مختلفة , الاستىاتيجى 

, وواقع بواحية من العمليات  الإداردة الحيدثة بإبىاز مفاهيم التخطيط الاستىاتيجى , وأهميته 

 المحلى واليولى. دينالمستو والمنظمات  المتنوعة , على, تطريقه فى المؤسسات  

وقناعة لي  العاملين فى ,  اادجابي   اهناك توجد  انتدت اليراسات  السابقة إلى أن  -2

 المؤسسات  المختلفة بتطريق التخطيط الاستىاتيجى والعم  بمرادئ الجودة الكاملة.

أظدىت  نتائج اليراسات  السابقة وجود علاقة بين نجاح التخطيط الاستىاتيجى  -3

, وأن ضعف ممارسة التخطيط والتنفيذ , زام الإدارة العليا بعملية الإعياد ودرجة الت

 الاستىاتيجى دؤد  إلى التأثيى السلرى فى الأداء المؤسسى.

ربطت الغالرية من اليراسات  السابقة بين التخطيط الاستىاتيجى وإدارة الجودة  -4

تخطيط وأهياف ال, الكاملة من خلال دمج استىاتيجية الجودة فى ملونات  

 الاستىاتيجى.

والمصىدة على وجه نيرة اليراسات  العىبية عن اليراسات  السابقة بكفت  -5

وجودة الأداء فى , العلاقة بين التخطيط الاستىاتيجى التى تعىضت لىبط الخصوص و
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التخطيط ودأتى ذلك فى الوقت الذ  شديت  فيه دراسات   المؤسسات  الصحفية , 

نوعية بعيية عن  مجالات قر  الراحثين العىب فى من  امتزادي   اتوجد  الاستىاتيجى 

 نسرية, الأمى الذ  دعطى هذه اليراسة أهمية  يةالإعلامالمؤسسات  الصحفية و مجال

,  القومية المصىدةواقع التخطيط الاستىاتيجى فى المؤسسات  الصحفية فى رصي 

سسات  هذه المؤخاصة فى ظ  ما تكديه ,  وانعلاسه على جودة الأداء المؤسسى بدا

 من تحيدات  تديد استمىاردتدا.

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:

حقق الراحث استفادة بريىة من خلال التعىض لليراسات  السابقة على المستودين  

 والمندجى , وذلك على النحو التالى: , المعىفى 

 أوضحت اليراسات  السابقة تعيد الزوادا التى دتم من خلالدا تناول موضوع -1

التخطيط الاستىاتيجى , سواء على المستو  المعىفى بإعطاء إضافات  معىفية 

للتأصي  لعملية التخطيط الاستىاتيجى , والنماذج المتعيدة المىترطة بدذا المفدوم, أو 

, على مستو  ربط هذا المفدوم بالأداء , الأمى الذ  دكيى إلى ثىاء القضية 

 وحضورها فى تخصصات  مختلفة. 

التخطيط اليراسات  السابقة فى تعىف واقع  ت  اليراسة الحالية مناستفاد -2

تحيدي الاستىاتيجى والجودة فى المؤسسات  والمنظمات  المختلفة , مما ساعي على 

 متغيىات  اليراسة بيقة. 

خاصة التى تم  الجوانب المندجية لليراسات  السابقةمن استفادت  اليراسة الحالية  -6

مما مل ن الراحث من بناء مقياس دتضمن ,  يةإجىاؤها على تخصصات  غيى إعلام

تم توظيفه فى إطار هذه , والأداء المؤسسى , مختلف أبعاد التخطيط الاستىاتيجى 

 اليراسة.

وربطدا بنتائج اليراسة السابقة من نتائج اليراسات  الىاهنة اليراسة  بما استفادت  -7

 اللازمة. وتقيدم المقتىحات , ساعي على تفسيى النتائج دالحالية , مما 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

رغم تعي هذه اليراسة استلمالا  للجدود التى قامت بدا اليراسات  السابقة , وللن 

ه إلا أن الاستفادة التى تحققت للراحث من خلال إطلاعه على التىاث النظى  السابق ,

ت  السابقة , حيث تم اختار مجال تطريق دختلف عن مجالات  التطريق فى اليراسا

التىبيز على المؤسسات  الصحفية المصىدة, وذلك لما وجيه الراحث من قصور فى 

اليراسات  التى ربطت بين التخطيط الاستىاتيجى وجودة الأداء فى هذا القطاع الحيو  

التخطيط  فى تناولدا لمحاور التىاث النظى  السابقعن اليراسة الحالية  تختلف, لذا 

, القومية  المصىدةوتقييم جودة الأداء المؤسسى فى المؤسسات  الصحفية الاستىاتيجى 

والتى تعانى من نقص شيدي فى هذا النوع من اليراسات  بالتىبيز على ضرط الجودة 

وبيفية , تسدم فى دعم أساليب اتخاذ , من خلال معاديى تستني إلى مؤشىات  بمية 

, والتحلي  , قائم على اليراسة  بكل  علمى هذه المؤسسات القىارات  المستقرلية فى 

 والتنرؤ بين الريائ  المختلفة., والمقارنة 
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 مشكلة الدراسة:

فى ضوء نتائج تحلي  اليراسات  الحيدثة التى تطىقت إلى أساليب إدارة المؤسسات  الصحفية  

)محمي إبىاهيم وتنظيمدا , والتى تم إجىاؤها خلال السنوات  العكى الأخيىة من هذا القىن

 .Bozena I , 2017, شجاع الرقمى 2017, محىز غالى 2018مديىة عماد  ,2018

Mierzejewska 2017, Naomi Kotei 2015,Wasko Rothmann Jochen Koch 

2014, Daniel O 2013, Ali Akbar Farhangi,Mohammad Soltani Far 2012, 

2013 Christoffer Rydland) (37), ة التقلييدة تواجه أن صناعة الصحاف والتى انتدت إلى

ة اقتصاددة حقيقية تتمث  فى انخفاض معيلات  الىبحية ,  وزدادة معيلات  الخسائى نتيجة أزم

تىاجع عائيات  التسودق , والإعلانات  , واستحواذ الإنتىنت , وخيمات  الموباد  على نصيب لا 

ت  قودة لدذه دستدان به من حجم السوق , وأن أهم متطلرات  بقائدا دتمث  فى مي  وجود إدارا

المؤسسات  تستطيع تطودى أساليب عملدا , واستىاتيجياتدا , وإداراتدا , وترنى رؤ  وسياسات  

إداردة متطورة دملن من خلالدا التعظيم من فىص الاستثمارات  والأرباح , وتقلي  هامش 

المخاطىة , والخسائى , بالكل  الذ  دحميدا من الانقىاض , ودضمن لدا القيرة على 

مىاردة, والصمود, وفى ظ  التأبيي على ضىورة تطريق التخطيط الاستىاتيجى بأداة من الاست

أدوات  الإدارة الحيدثة التى تساعي هذه المؤسسات  فى تحسين وتطودى جودة الأداء المؤسسى 

دور التخطيط الاستراتيجى فى تحقيق جودة الأداء  تحديدتبرز مشكلة الدراسة فى  بدا,

, ومدى الارتباط بين عمليات التخطيط الاستراتيجى ,لمصرية القومية بالمؤسسات الصحفية ا

 والاستمرارية., والملاءمة , والكفاءة , ومكونات الأداء المؤسسى المتمثلة فى الفاعلية 

 أهمية الدراسة:

 تنبع أهمية هذه الدراسة من عدة جوانب , هى:

وهو التخطيط , ه همية الموضوع الذ  تتناولأهميتدا من اتستمي اليراسة  -1

فى السنوات   اوالذ  دعي من أهم المفاهيم الإداردة التى لاقت رواج  , الاستىاتيجى 

ومساعيتدا فى القومية , الأخيىة لما له من أهمية فى تحسين أداء المؤسسات  الصحفية 

, وأهيافدا التى نكأت  من أجلدا , ودعزز من قيرتدا على الصمود , تحقيق رسالتدا 

 ظ  التلاليف العالية لدذه الصناعة.   والرقاء فى

محاولة جادة لسي النقص الكيدي فى هذه النوعية من الرحوث داخ  المؤسسات   -2

الصحفية المصىدة , إذ لم تجى دراسة علمية حسب علم الراحث حول هذا الموضوع 

اول فى الريئة الإعلامية المصىدة , لذا تعي هذه اليراسة من اليراسات  القليلة التى تح

العلاقة بين تطريق التخطيط الاستىاتيجى , وجودة الأداء فى المؤسسات   تحيدي

الصحفية المصىدة القومية , وبالتالى مساعية الإدارة العليا فى تلك المؤسسات  على 

 تطودى أداء مؤسساتدم. 

تستمي هذه اليراسة أهميتدا من بوندا تجى  على قطاع مدم , وحيو  , وله دور  -3

تستمي أهميتدا  تكلي  الىأ  العام , وخيمة القضادا القومية , والوطنية, بمامؤثى فى 
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من تحيدات  الريئة الياخلية , والخارجية التى تواجه المنظمات  الإعلامية بكل  عام , 

والمؤسسات  الصحفية المصىدة القومية بكل  خاص , مما دستلزم ضىورة تحسين , 

 وتطودى أدائدا بلفاءة وفاعلية.

توابب هذه اليراسة مع خطة اليولة فى تطودى المؤسسات  الصحفية القومية , ت - 4

والتى تىتلز على وضع لوائح داخلية جيدية لتلك المؤسسات  تىاعى نظم الحوبمة 

 الإداردة , وتطودى , ورفع بفاءات  المؤسسات  والجداز, الإدار  بدا. 

ىاتيجى , وأصحاب القىار تساعي نتائج هذه اليراسة المسؤولين عن التخطيط الاست -5

فى المؤسسات  الصحفية المصىدة فى تعىف نقاط الضعف فى الخطط الاستىاتيجية , 

والعم  على تلافيدا, واختيار مؤشىات  واضحة تساعي فى صياغة رؤدة المؤسسة , 

وأهيافدا , بما دنسجم مع الريئة المصىدة , وبما دنعلس على فاعلية المؤسسة , ودعزز 

 تنافسية. من قيرتدا ال

هذه اليراسة أنظار الراحثين لإجىاء المزدي من اليراسات  التطريقية فى هذا  تلفتقي  -6

 المجال المدم , والحيو  , بما دكل  إضافة لرحوث إدارة المؤسسات  الصحفية.  

 أهداف الدراسة:

العلاقة بين تطريق التخطيط  تحيديوهو , تستديف هذه اليراسة تحقيق هيف رئيس  

, (•)جودة الأداء المؤسسى, وىاتيجى فى المؤسسات  الصحفية المصىدة القوميةالاست

من خلال أبعاده الأساسية , والمتمثلة فى )فاعلية المؤسسة , وبفاءة المؤسسة, فيدا 

 :تتمث  فى, ودتفىع عنه مجموعة من الأهياف الفىعية والملائمة , والاستمىاردة(

                                                           
هو المنظومة المتلاملة لنتاج أعمال :  Institutional Performanceالأداء المؤسسى  (•)

ع عناصى بيئتدا الياخلية والخارجية , بما دعنى بذلك قيرة المؤسسة الصحفية فى ضوء تفاعلاتدا م

 , ودتضمن:لمعاديى الجودة الكاملةا المؤسسة الصحفية وبفاءتدا فى تنفيذ أهيافدا الاستىاتيجية وفق  

هى قيرة المؤسسة الصحفية على تحقيق الأهياف واستغلال الفىص  Effectiveness :الفاعلية  -

ا دضمن بقاءها واستمىارها وإشراع الحاجات  العامة, وتتحقق الفاعلية عنيما المتاحة لدا فى بيئتدا بم

تنجح المؤسسة الصحفية فى تحقيق الغىض من وجودها والتى وردت  فى نظامدا الياخلى ورسالتدا 

 وأهيافدا العامة والاستىاتيجية. 

تعرى عن مي  قيرة هى العلاقة النسرية بين الميخلات  والمخىجات  التى و Efficient :الكفاءة  -

فض  الصور واستغلالدا أالمؤسسة الصحفية فى استثمار مواردها المالية والركىدة المختلفة ب

 وتكغيلدا للوصول إلى الأهياف. 

دكيى إلى اتساق الخطط مع محتو  استىاتيجيات  المؤسسة و :Alignmentالتلاؤم أو الارتباط  -

لوب لتطريق هذه الخطط الإبياعية , ودتمث  فى مي  الصحفية وتسدي  اليعم الماد  والإدار  المط

رضا المستفييدن وذو  العلاقة عن الخيمات  المقيمة بما  وبيفا  , ومي  حسن اختيار المؤسسة 

 لرىامجدا وأنكطتدا بما دتلاءم مع احتياجات  الفئات  المستديفة ودرجة رضاهم عندا.

تعلس قيرة المؤسسة الصحفية على تجنيي وهى  Sustainability :الاستمرارية أو الاستدامة  -

الأموال اللازمة لتنفيذ الرىامج والأنكطة المختلفة , وعما إذا بان ليددا الموارد المالية والركىدة التى 

 تملندا من الاستمىار فى عملدا , وتقيدم خيماتدا للفئات  المستديفة بنفس اللفاءة والفاعلية. 
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وأداء المؤسسات  الصحفية , لتخطيط الاستىاتيجى العلاقة بين دعم الإدارة العليا ل -1

 المصىدة القومية.

وأداء المؤسسات  الصحفية المصىدة , العلاقة بين التحلي  الاستىاتيجى الريئى  -2

 القومية.

وأداء , وأهياف( , ورسالة , فحص العلاقة بين وجود توجدات  استىاتيجية) رؤدة  -3

 المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية.

وأداء المؤسسات  الصحفية , اللكف عن العلاقة بين وجود خطة استىاتيجية  -4

 المصىدة القومية.

وأداء المؤسسات  الصحفية المصىدة , العلاقة بين تنفيذ الخطة الاستىاتيجية  -5

 القومية.

وأداء المؤسسات  , وتقييم الخطة الاستىاتيجية , اللكف عن العلاقة بين متابعة  -6

 ة القومية.الصحفية المصىد

ومحيدة للأداء المؤسسى بلافة ملوناته فى المؤسسات  , تقيدم مؤشىات  واضحة  -7

 الصحفية المصىدة القومية.

 المدخل النظرى للدراسة:

الدراستتة فتتا بنتتاء متايراتهتتا وتفستتير نتاججهتتا علتتى مجموعتتة متتن المتتداخل  تستتتندا

 وذلك على النحو التالى: النظرية ,

  :System Analysis Approach مدخل تحليل النظم 

, استيلالي دقوم بيادة على فلىة عزل العناصى  ميخ عرارة عن تحلي  النظم  

, لتحيدي معالم التفاعلات   ادقيق   اجزئي   اومحاولة وصفدا وصف  , والملونات  عن بعضدا 

أو المكللة، ثم , وبعضدا التي تؤدي إلى وجود الظاهىة , والعلاقات  بين هذه العناصى 

 , والريائ  المختلفة التي تتفق وخصائص هذه التفاعلات  والعلاقات , اح الحلول اقتى

وهو مجموعة من الخطوات  المطلوبة لفحص نظام أو جزء من أجزاء النظام لتحيدي 

 .(38)المكللات  الىئيسة التى تسرب عيم بفاءة الأداء 

دتفاع   امفتوح   اام  أو إطار المنظومات  نظ, وتعترى وسائ  الإعلام في الفلى التنظيمي  

ولذلك لا تقف حيود توظيف تحلي  النظام دؤثى فيدا ودتأثى بدا, , مع الريئة المحيطة به 

وللندا تمتي  , والملونات  فقط ,في دراسة المؤسسات  الإعلامية على وصف العناصى

والريئة الللية , إلى وصف علاقات  المؤسسات  الإعلامية بالنظم الاجتماعية الأخى  

 .(39)النظملدذه 
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 : (40)ها, ويركز مدخل تحليل النظم بصفة عامة على ثلاث عمليات رجيسة  

أو العناصى المحىبة للإنتاج والمؤثىة فى صياغة المنتج Inputs الميخلات  وصف  -

    .Outputsوصف المنتج الندائى أو المخىجات   - الندائى. 

تحود  الميخلات  إلى , التى تتم خلال مىاح  Processingوصف العمليات   - 

 مخىجات  وطريعة العناصى المحىبة لدذه العمليات  والعلاقات  المتياخلة بيندا.

 :التالى النحو على الدراسة هذه فى النظم تحليل مدخل توظيف ويمكن 

 الصةحفية بالمؤسسةة المحيطة والمؤثىات  المحيدات  في تتمث  التى وهى :المدخلات -1

 وتطريةق بةيعم العليةا الإدارة التةزام,  السةائي والتنظيمةى  الإدار الفلى) في تتمث  والتى

 للمؤسسةةة ومحةةيدة واضةةحة وأهةةياف ورسةةالة رؤدةةة وجةةود,  الاسةةتىاتيجى التخطةةيط

 للمؤسسةة والخارجيةة الياخليةة الريئةة تحلية ,  المؤسسة لأداء المستمى التقييم,  الصحفية

 الإدارات  بافةةة بةةين فع الةةة اتصةةالات  دحقةةق مةةىن تنظيمةةى هيلةة  تصةةميم,  الصةةحفية

 الإدارة اهتمةام,  الإداردةة المسةتودات  جميةع فةى الةوفع   نكطة قيادات  اختيار, بالمؤسسة

 فةى المؤسسةى الر عةي توافى,  الاستىاتيجى التخطيط مجال فى تيردرية دورات  بعقي العليا

 القةىارات  صةنع فةى العاملين مكاربة درجة,  واضحة مستقرلية خطط ووجود,  الإدارة

, باسةتمىار العمة  وتحسةين الابتلةار علةى العةاملين تكةجيع, الاسةتىاتيجية الخطةة اءوبنة

 (.صحفية وخيمات  منتجات  من الميخلات  جودة على الىقابة

 الصةحفية المؤسسةة داخة  القائمةة والتحةولات  التفةاعلات  وتكةم  :التحويتل عمليات -2

 العليةةا الإدارة بةةين العلاقةةة المةةىن، التنظيمةةي الديلةة ) علةةى تكةةتم  والتةةى الميروسةةة،

 والخيمةة المنةتج علةى والمىاقرةة المتابعةة عمليات  الصحفية، بالمؤسسة الإدارات  وباقي

 وغيةةى الىسةةمية الاتصةةالات  ، الإنتةةاج ووسةةائ  التحتيةةة الرنيةةة فةةى التحةةيدث المقيمةةة،

 مكاربة الركىدة، بالموارد المتعلقة الأنكطة وخارجدا، المنظمة داخ  المتاحة الىسمية

 وأشةلال الاتصالات  أوجه الجودة، وتحسين الاستىاتيجى التخطيط عمليات  في املينالع

 مةع تتفةق التةى الواعيةة التنظيميةة الثقافةة المؤسسةة، فةي التنظيمية الوحيات  بين التعاون

 .(الجيدية الإعلامية الريئة فى التغيى موابرة, الجودة ثقافة

 مةع التعامة  فةى معينةة ملامةح ت ذا واضةحة اسةتىاتيجية رؤدةة صةياغة إلةى دؤد  مما 

 الرنيةة فةى تغيةىات  وتحقيةق,  التنافسةية الريئةة فةى ملانتدا على والحفاظ,  السوق أزمات 

 .  والريئية,  التنظيمية

 بيئةةة: هةةى, مجموعةةات  ثةةلاث إلةةى المنظمةةة بيئةةة تقسةةيم ودملةةن : المنظمتتة بيئتتة -3

,  والمةةةورددن لمنافسةةةينا, العمةةةلاء أو الجمةةةاهيى)فى وتتمثةةة ,  النكةةةاط أو,  الصةةةناعة

 أو العامةةة الريئةةة(, المصةةالح وأصةةحاب الأسةةدم وحملةةة المنظمةةة, والحلومةةة المجتمةةع

,  السياسةةية الظةةىوف,  الاقتصةةاددة الظةةىوف,  الريئيةةة الظةةىوف) فةةى وتتمثةة ,  القىدرةةة

,  الريىوقىاطيةة الظةىوف,  الثقافيةة الظىوف, القانونية الظىوف,  الاجتماعية الظىوف
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 إجةىاءات ) فى وتتمث ,  اليولية الريئة ثم(, المديمنة والتلنولوجيا التلنولوجية التطورات 

 واليدلتاتوردةةةةة الكةةةةيوعية الأنظمةةةةة سةةةةقوط,  والتلنولةةةةوجى العلمةةةةى التقةةةةيم, العولمةةةةة

 .(الريئية والأزمة,  الاديدولوجية والصىاعات 

 للمؤسسةةة والتديدةةيات  الفةةىص تقتةةىح أن الةةثلاث الريئةةات  هةةذه مةةن بيئةةة للةة  ودملةةن 

 اسةتيعاب على قيرتدا ومي  ، إدارتدا وأسلوب نمط على الندادة فى دؤثى بما, الصحفية

 .بدا المؤسسى الأداء جودة متطلرات  تطريق

,  أهةةيافدا الصةةحفية المؤسسةةة بدةةا تحقةةق التةةى الإسةةدامات  مةةي  وهةةو :المخرجتتات -4

 تغيةىات  وتحقيةق التنظيمةى التلامة  مةن أعلةى مسةتو  وتقيدم أدائدا تعزدز على وتعم 

 الريئةة فةى المتغيىات  مع التأقلم على والقيرة, الصحافة صناعة أزمة بمجابدة لدا تسمح

 القةةيرة زدةةادة)  فةةى تتمثةة  والتةةى,  والةةيولى المحلةةى المسةةتو  علةةى الىاهنةةة الإعلاميةةة

 جةةودة وتميةةز, المنافسةةة الوسةةائ  قرةة  مةةن للتديدةةيات  اسةةتجابة الأداء وتطةةودى التنافسةةية

 والمةةةاد  الركةةةى  الأداء وبفةةةاءة, المقةةةيم المحتةةةو  عةةةن الجمدةةةور ورضةةةا الخيمةةةة

 الةيور وتعميةق معدةا والتفاعة  ورسةالتدا الصةحفية المؤسسةة فةى الثقة زدادة, والإدار 

 علةى قةيرتدا خةلال مةن القةىاء ورغرةات  احتياجةات  تلريةة علةى والقةيرة, لدا الاجتماعى

,  الإداردةةةة اللفةةةاءة وزدةةةادة يةةةادةالق وحةةةية, المواصةةةفات  باملةةةة وخيمةةةة منةةةتج تقةةةيدم

 الاسةتىاتيجى التخطيط عملية فى العاملين مكاربة وتعزدز,  للموارد الف عال والاستخيام

 (. لدم تحفيزدة أنظمة ووجود

  :Strategic Planning التخطيط الاستراتيجى

 وتقيةةيم العيدةةي مةةن القةةىارات  الوظيفيةةة التةةى تملةةن, وتنفيةةذ , وعلةةم تصةةميم , هةةو فةةن   

, أن التخطةيط Achampongودةى  , المنظمة من تحقيق أهيافدا على المةي  الطودة 

الاستىاتيجى دعي نوعا  من أنواع التخطيط الذ  دعزز نجةاح المؤسسةة , بمةا أنةه عمليةة 

مسةةتقرلية موجدةةة وطودلةةة المةةي  , وددةةيف إلةةى بنةةاء اسةةتىاتيجية تعةةي بمثابةةة خارطةةة 

مستقر  , وتحقيةق نتائجدةا المىجةوة , وذلةك مةن طىدق تملن المؤسسة من العرور إلى ال

 .(41)خلال وضع رؤدة , ورسالة محيدتين , واتخاذ قىارات  فعالة لتحقيق أهيافدا

أن التخطةةيط الاسةةتىاتيجىى هةةو عمليةةة تدةةتم بتحليةة  وصةةياغة إلةةى ,  Vinces ودكةةيى 

والخةةلاق  بةةالتفليى الاسةةتىاتيجى المرةةيع اوالاسةةتىاتيجيات  , مقىون ةة, وتكةةلي  الأنظمةةة 

 .(42)االمتوطن فى الموارد الركىدة على المستودات  الإداردة جميع  

, بةةأن التخطةةيط الاسةةتىاتيجى هةةو العمليةةة التةةى دةةتم مةةن Pride,Robert ودوضةةح  

 ودةةذبى ,(43)خلالدةةا تحيدةةي الأهةةياف التنظيميةةة , وتخصةةيص المةةوارد مةةن أجةة  تحقيقدةةا

Dixonقرلية تدةيف إلةى تحقيةق انتقةال مةنظم , أن التخطيط الاستىاتيجى هو عملية مسةت

مةةةن موقةةةف حةةةالى إلةةةى موقةةةف مسةةةتقرلى مسةةةتديف دفوقةةةه قيمةةةة , ودفوقةةةه قةةةيرة علةةةى 

لةةن المنظمةةة مةةن إلةةى أن التخطةةيط الاسةةتىاتيجى دم  ,  avidD, بينمةةا دكةةيى (44)نجةةازالإ
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لندا بذلك من الموابرة والاسةتجابة للة  تغيةى ومواردها , ودم  , السيطىة على قىاراتدا 

 .(45)يئىب

, أن التخطيط الاسةتىاتيجى هةو الطىدقةة الملائمةة والمناسةرة Policastro(46)ودوضح 

لتحيدي الأهياف بعيية المةي  والتوجةه الفعلةى للمنظمةة فةى تحقيةق أهةيافدا, وهةو عمليةة 

مستمىة ونظامية دقةوم بدةا الأعضةاء مةن القةادة فةى المنظمةة باتخةاذ القةىارات  المتعلقةة 

ظمة وتطورها , بالإضافة إلى الإجىاءات  والعمليات  المطلوبة لتحقيةق بمستقر  تلك المن

 .ذلك المستقر  المنكود , وتحيدي الليفية التى دتم فيدا قياس مستو  النجاح لتحقيقه

, أن التخطةةيط الاسةةتىاتيجى هةةو عمليةةة Twaissi Aldehayyat (47)&فيمةةا دكةةيى  

لأعمةةال ضةةمن مؤسسةةة العمةة  , الةةتحلم والسةةيطىة علةةى العمليةةات  بةةين جميةةع وحةةيات  ا

للتقيم نحو تحقيق الأهياف , وتحيدي واستغلال الفىص السوقية فةى المسةتقر  , وتعزدةز 

 التواص  الياخلى بين العاملين وتكجيعدم , وتغييى مواقفدم لتحسين أداء المنظمة. 

فالديف الىئيس من التخطيط الاستىاتيجى هو تحسين أداء المؤسسة من خةلال صةياغة 

ىاتيجية تتماشةةى مةةع المدةةام والغادةةات  والأهةةياف مةةن أجةة  الحصةةول علةةى ميةةزة اسةةت

  تنافسية. 

وتسةةتفيي هةةذه اليراسةةة مةةن هةةذا المةةيخ  فةةى تعةةىف بيفيةةة  ترنةةى المؤسسةةات  الصةةحفية 

القومية صياغة رسالة المؤسسة وأهيافدا الاستىاتيجية , والخطط طودلة الأج  للتعامة  

وجودة فى الريئة الخارجيةة , فةى ضةوء مصةادر القةوة  بفاعلية مع الفىص والمخاطى الم

 والضعف للموارد التى تمتللدا المؤسسة فى بيئتدا الياخلية.

 Swot" Matrix" "ستتتتوات" المطتتتتور فتتتى المنظمتتتتات الإعلاميتتتتة  نمتتتوذ 

Developed Model For Media Organizations: 

تانفورد للرحةوث م مةن قرة  معدةي سة1960وتقيدمةه عةام   Swotنموذجتصميم  حيث تم

Stanford,s research institute ةة1975, وفةةى أوائةة  عةةام  ام بةةان دسةةتخيم عموم 

, Swot وتقةوم مصةفوفة , والمؤسسةات  , بإطار تحليلى لوضع استىاتجيات  الكةىبات  

والضعف فى الريئة الياخلية للمنظمة بكةل  صةحيح , بالإضةافة إلةى , بتحلي  نقاط القوة 

الريئةة الخارجيةة التةى تةؤثى علةى الفاعليةة المحتملةة لدةا , ممةا والفىص فةى , التديديات  

والفةةىص , ة وتنميةةة جوانةةب القةةوة دسةةدم فةةى توجيةةه الاسةةتىاتيجيات  المسةةتقرلية المتوقعةة

 .(48)ة , والتغلب على جوانب الضعف والتديديات المتاح

 والىسةالة ,, والمؤسسةات  علةى وضةع وتحيدةي الىؤدةة , وهو نموذج دساعي المنظمات   

وبذلك فى وضع الغادات  والأهياف المستقرلية لدذه المؤسسات  من خلال دراسةة الواقةع 

 .(49)وتأثيىها بالعوام  والقو  الخارجية, وعلاقتدا , الفعلى لدا 

هى أداة مفيية للتخطيط الاستىاتيجى للإدارة الريئيةة , وقاعةية أساسةية وهذه المصفوفة   

 .ية الضىوردة للمىاقرة الاستىاتيجيةوالأساليب المستقرل, لتحيدي الظىوف 
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والتةى تسةمى مىحلةة , والخارجيةة , وفى هةذا التحلية  دةتم أولا  تقيةيم العوامة  الياخليةة  

, ودةةتم تحيدةةي المعلومةةات  لوضةةع الاسةةتىاتجيات  , وخةةلال  input  stageالإدخةةال 

وفيدةا  , the comparison stageالمىحلة الثانية والتى دطلق عليدا مىحلةة المقارنةة 

, matrix   Swotتةةيرس جميةةع الاسةةتىاتيجيات  المملنةةة مةةن خةةلال تطةةودى مصةةفوفة

المصةفوفة هةو تحيدةي جميةع الاسةتىاتيجيات  المطرقةة , ولا دةتم الرحةث والديف مةن هةذه 

فضةةة  اسةةةتىاتيجية فةةةى هةةةذه المىحلةةةة , وهنةةةا دملةةةن للرةةةاحثين فةةةى التخطةةةيط أعةةةن 

إدخال أربعةة أنةواع مةن الاسةتىاتيجيات  , الاستىاتيجى استخيام هذه المصفوفة لإنكاء و

 :(50)على النحو التالى

1 -  SO strategies:  وفيدا تستخيم المؤسسة جوانب القةوة الياخليةةthe internal 

strengths.فى محاولة لاستغلال الفىص الخارجية وتعظيمدا , 

2 -  WO strategies :لحاليةة اسةتخيام الفةىص ا الديف من هذه الاستىاتيجيات  , هو

, لتحسةةةةين نقةةةةاط الضةةةةعف  the internal environmentفةةةةى الريئةةةةة الياخليةةةةة 

weaknesses وفى هذه الحالةة لاتسةتطيع المؤسسةة اسةتخيام الفةىص المنكةأة بسةرب , 

نقاط الضعف الياخلية , لذلك من الضىور  تطريق استىاتيجيات  جيدةية , مثة  توظيةف 

يام الفةىص بكةل  صةحيح , مةن خةلال القضةاء التلنولوجيا الجيدية لتوفيى إملانية استخ

 على نقاط الضعف.

3 - ST strategies :  أو إزالةة أثةار , وتحاول المؤسسة استخيام نقاط  قوتدا فى تقلي

 التديديات  الحالية من خلال تنفيذ هذه الاستىاتيجيات .

4 - WT strategies : فةةاعى تسةةتخيم هةةذه الاسةةتىاتيجيات  سةةيلون لدةةا وضةةع دوالمؤسسةةة التةةى

defensive state  ,  هةةةو تقليةةة  نقةةةاط الضةةةعف الياخليةةةة , ومنةةةع , فدةةةيف هةةةذه الاسةةةتىاتيجيات

التديدةةيات  التةةى تسةةرردا الريئةةة الخارجيةةة , وفةةى هةةذه الاسةةتىاتيجيات  تحةةاول المؤسسةةة أن تقلةة  مةةن 

 من أج  الرقاء , والانيماج مع المؤسسات  الأخى . أنكطتدا 

علاميةةةة لدةةةا تةةةأثيى قةةةو  علةةةى الريئةةةة مقارنةةةة ودةةةى  هةةةذا المةةةيخ  أن المؤسسةةةات  الإ

والمؤسسةةات  الأخةةى  , وفةةى بةة  مةةيخ  اسةةتىاتيجى دلةةون للريئةةة تةةأثيى , بالمنظمةةات  

, والكةةام  , نلةةاره , ودعتمةةي نجةةاح الإدارة الاسةةتىاتيجية علةةى التقيةةيم الةةيقيق إلادملةةن 

رئيسةة علةى والصحيح لريئة المنظمة, ودملن تقسيم الريئةة نفسةدا إلةى ثةلاث مجموعةات  

 :(51)النحو التالى

ودتمثةةةةة  دور الفةةةةةاعلين  :Industry’s environment  أو النكةةةةةاط, بيئةةةةةة الصةةةةةناعة  -1

أو العمةةلاء, المنافسةةين  الجمةةاهيى)أو النكةةاط لوسةةائ  الإعةةلام فى, بيئةةة الصةةناعة الىئيسةةيين فةةى 

 والمورددن , المجتمع والحلومة, المنظمة وحملة الأسدم وأصحاب المصالح(.

فى هذه الريئة  ونالفاعلو : General environmentيئة العامة أو القىدرة الر -2

دتمث  فى)الظىوف الريئية , الظىوف الاقتصاددة , الظىوف السياسية , الظىوف 
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الاجتماعية , الظىوف القانونية, الظىوف الثقافية , الظىوف الريىوقىاطية , 

 التطورات  التلنولوجية والتلنولوجيا المديمنة(.

والقطاعةةات  الفاعلةةة فةةى هةةذه : International environment لريئةةة اليوليةةةا -3

الريئةةةة دتمثةةة  فى)إجةةةىاءات  العولمةةةة, التقةةةيم العلمةةةى والتلنولةةةوجى , سةةةقوط الأنظمةةةة 

ودملةن للة  بيئةة  ,الكيوعية واليدلتاتوردة والصىاعات  الاديدولوجية , والأزمة الريئية(

 .ص والتديديات  للمؤسسة الإعلاميةالفى تقتىحمن هذه الريئات  الثلاث أن 

والخارجيةةة , بدةةيف , فدةةذا النمةةوذج ددةةتم بالتحليةة  الريئةةى بيراسةةة الريئتةةين , الياخليةةة 

التةى مةن المملةن أن تةؤثى  Factors strategiesاللكف عن العناصى الاستىاتيجية 

 , وذلك بالتالى:على المؤسسة فى المستقر  اأو إدجابي  ,  اسلر  

 Analysis of the internalراتيجى للبيئتتتتة الداخليتتتتةالتحليتتتتل الاستتتتت

Environment: 

ي بتحلي  الريئة الياخلية إلقاء نظىة تفصيلية داخ  المؤسسة لتحيدةي مسةتودات  الأداء دقص

عن قةيرات  المؤسسةة القائمةة  اواضح   امما دعطى تصور  والضعف , , , ومجالات  القوة 

, والمالية الحاليةة , والركىدة , المؤسسة الماددة  وإملانات , , فالريئة الياخلية تمث  طاقة 

والمسةةتقرلية , وقةةيم أفةةىاد الإدارة العليةةا بدةةا , والتةةى تةةؤثى إلةةى حةةي بريةةى علةةى أهةةياف 

دنرغةى  اواستىاتيجيات  المؤسسة , وقي تمث  هذه العوام  أوجه قوة بالنسرة لدا , أو قيةود  

, وتتمثةة  فةةى العوامةة  الإداردةةة , يةأو التقليةة  مةةن أثارهةةا السةةلر, العمةة  علةةى تجنردةةا 

 . (52), والفنية , والمعنودة , ونظم الاتصال , وغيىهاوالمالية , والركىدة , والتلنولوجية

 Analysis of the Externalالخارجيتتتتةالتحليتتتل الاستتتتتراتيجى للبيئتتتة 

Environment: 

 ل  فىصفى ش اوانعلاسه عليدا إدجاب  , ودقصي بدا تحلي  الوضع خارج المؤسسة 

Opportunities    فى شل  تديديات    ا, وسلرThreats وتتمث  فى العوام  السياسية ,

  .(53), والاقتصاددة , والقانونية , والاجتماعية , والثقافية

 :Strengths نقاط القوة 

ومجموعة الجوانب التى  ,ودقصي بدا مجموعة العوام  الموجودة داخ  المؤسسة  

غيىها من المؤسسات  , والتى تسدم بكل  إدجابى فى أداء  تتميز بدا المؤسسة عن

وتزدي من , ومتطلرات  سوق العم  , العم  بطىدقة ممتازة , وإشراع حاجات  عملائدا 

قيرتدا التنافسية, وتتمث  عناصى القوة فى, بفاءة الموارد المالية , وتوفى اللفاءات  

 .(54)وسمعة قودة ابارز   ام  والتنظيمية , وقيرة عالية للتنافس , واس, الإداردة 
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 :Weaknessesنقاط الضعف  

أو ,  ودقصي بدا الجوانب السلرية والضعف , وجوانب القصور فى الإملانات  

على الأداء داخ   اسلري  ا المدارات  أو الموارد داخ  المؤسسة , والتى تؤثى تأثيى  

عني مقارنة  , خاصةودعوقدا عن تحقيق الأهياف المستقرلية المىجوة , المؤسسة 

مواردها مع موارد المؤسسات  المنافسة لدا , أو هى الحالة التى تجعلدا غيى قادرة 

أو تىغمدا فى عيم الوصول إلى الميزة التنافسية مث  , ضعف الموارد , على التنافس 

 .(55)والركىدة , وفك  جوانب الرحوث والتطودى , وضعف مدارات  التسودق, الماددة 

 :Opportunitiesالفرص 

 محيدة، زمنية فتىة وفي معين، ملان في بالمؤسسة المحيطة الظىوف تلك هي 

 .ةالإستىاتيجي أهيافدا تحقيق في الظىوف تلك استغلال من المؤسسة وتتملن

 اليؤوب العم  من لابي ب  إليدا، تأتي للي الفىصة من تنتظى لا الناجحة فالمؤسسات 

 .لدا التنافسية الميزة وتحقيق أهيافدا يملتعظ باستغلالدا والقيام لخلقدا  والرحث

 :Threatsالتهديدات 

 سلرية آثار أو خطىا تسرب فسوف حصلت ما إذا والتي المحتملة الأحياث تلك هي 

 .(56)للمؤسسة

الوقوف على عوام  القوة والضعف , تستفيي اليراسة الىاهنة من هذا الميخ  فى و  

سسات  الصحفية المصىدة القومية , من خلال والمخاطى والتديديات  , التى تواجه المؤ

ا دسمح بتحيدي بم,  وتحلي  العوام  الخارجية المختلفةتحلي  القيرات  الياخلية لدا, 

الأخطار والتديديات  الحالية والمستقرلية التى قي تؤد  إلى تعثى أو فك  هذه 

لاستفادة المؤسسات  فى تحقيق أهيافدا , بجانب تعىف الفىص المتاحة واستغلالدا وا

  مندا فى تحقيق أهياف المؤسسة. 

 فروض الدراسة وتساؤلاتها:

 فروض الدراسة: -أولاا 

علاقة ذات دلالة إحصاجية بين  فرض رجيس مفاداه وجودالتحقق من تعتمد الدراسة على 

  القومية. المصرية المؤسسات الصحفيةفى داء جودة الأتطبيق التخطيط الاستراتيجى و

 فروض التالية:ويتفرع عنه ال

ذات  دلالة إحصائية بين دعم الإدارة العليا للتخطيط طىددة توجي علاقة  -1

  .القوميةالمصىدة ومستو  أداء المؤسسات  الصحفية , الاستىاتيجى 

) تحلي  الاستىاتيجى الريئى ذات  دلالة إحصائية بين التحلي طىددة توجي علاقة  -2

  .القوميةالمصىدة سات  الصحفية وأداء المؤس,  والخارجية(, الريئة الياخلية 
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 –رؤدة  ذات  دلالة إحصائية بين وجود توجدات  استىاتيجية )طىددة توجي علاقة  -3

  .القوميةالمصىدة وأداء المؤسسات  الصحفية , أهياف(  –رسالة 

وتنفيذدة , ذات  دلالة إحصائية بين وجود خطة استىاتيجية طىددة توجي علاقة  -4

  .القومية ىدةالمص وأداء المؤسسات  الصحفية

ذات  دلالة إحصائية بين تنفيذ الخطة الاستىاتيجية وأداء طىددة توجي علاقة  -5

  .القوميةالمصىدة المؤسسات  الصحفية 

وتقييم الخطة الاستىاتيجية , ذات  دلالة إحصائية بين متابعة طىددة توجي علاقة  -6

  .القوميةالمصىدة وأداء المؤسسات  الصحفية 

بين تطريق التخطيط الاستىاتيجى ومستو  الأداء  اتوجي فىوق دالة إحصائي   -7

 لنوع المؤسسة اوفق  ,  والاستمىاردة(, والملاءمة , واللفاءة , الفاعلية ) المؤسسى

  الصحفية. 

 :الدراسة تساؤلات -اثانيا 

مادور التخطيط الاستراتيجى فى , " وهوتساؤل رجيس  عنالإجابة الدراسة  تحاول

  "؟القوميةالمصرية ؤسسات الصحفية جودة الأداء المؤسسى بالم

 ويتفرع عنه التساؤلات التالية: 

مامي  مكاربة العاملين بالمؤسسات  الصحفية المصىدة القومية فى التخطيط  -1

 الاستىاتيجى بمؤسساتدم؟

تحسين  فى المصىدة القومية الصحفية بالمؤسسات  العاملين مكاربة مامي  -2

 بمؤسساتدم؟ الجودة

الإدارة العليا  للتخطيط الاستىاتيجى على أداء المؤسسات   إلى أ  مي  دؤثى دعم -3

 الصحفية المصىدة القومية؟

والخارجية للمؤسسة الصحفية , التحلي  الاستىاتيجى للريئة الياخلية  بيف دؤثى -4

 على أدائدا المؤسسى؟

, والىسالة , دة ؤما مي  تأثيى التوجدات  الاستىاتيجية للمؤسسة الصحفية )الى -5

 لى أدائدا المؤسسى؟والأهياف( ع

جودة الأداء المؤسسى فى المؤسسات  الصحفية المصىدة  إلى أ  مي  تختلف -6

 لنوع المؤسسة؟ اترع  القومية 

 المؤسسات  فىجودة الأداء المؤسسى  علىالتخطيط الاستىاتيجى تأثيى  درجة ما -7

  ؟القومية المصىدة الصحفية

 حدود الدراسة:

 الحدود البشرية:  -1

من شاغلى مناصب والتحىدىدة , قطاعات  الإداردة لل امختلف   ثيلا  تم اليراسة تتضمن

, عينة اليراسةلمؤسسات  الصحفية المصىدة القومية والوسطى فى ا, الإدارة العليا 

  .المؤسسات  بدذه باعترارها المسؤول الىئيس عن عملية التخطيط الاستىاتيجى 
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 : المكانيةالحدود  -2

القومية ممثلة فى المؤسسات  المصىدة فية اقتصىت  اليراسة على المؤسسات  الصح

, حيث تمث  دار التحىدى للطراعة والنكى( –أخرار اليوم  –الأهىام )اللرى   

من  %78من حجم سوق الصحافة المصىدة , وتضم  %75المؤسسات  الثلاث نحو 

, بما أن هذه (*)إجمالى عيد العاملين فى المؤسسات  الصحفية القومية بل 

إلى عملية تطودى من قر  اليولة ووضع نظم حوبمة إداردة  الي االمؤسسات  تخضع ح

 لدا بديف تعزدز بفاءتدا , والقضاء على جوانب الخل  بدا.

  الحدود الزمنية: -3

, تم جمع الريانات  من العينة التي تم تحيديها خلال الفتىة الزمنيةة الممتةية بةين شةدى  

الريانات  مىاجعة دقيقةة , وتىميةز  ، ثم أعقب ذلك مىاجعة 2018فرىادى لعام دنادى , و

 الاستمارة وإعيادها للتحلي  الإحصائى عن طىدق الحاسب الألى. 

 

 :للدراسة المنهجية الإجراءات

 : الدراسة نوع

 وعناصىها الظاهىة وصف تستديف التي الوصفية اليراسات  إلى اليراسة هذه تنتمي  

 ب  ، للظاهىة المجىد وصفال حيود عني ولاتقف ، الىاهن وضعدا في وعلاقاتدا, 

 تفسى نتائج إلى والوصول ، المترادلة والتأثيىات ,  العلاقات  وصف لتكم  تتعياه

واقع التخطيط الاستىاتيجى  بىصي اليراسة تعنى حيث ، وتأثيىاتدا,  السررية العلاقات 

, وفى إطار الرحوث وعلاقته بجودة الأداء فى المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية, 

صفية تترنى هذه اليراسة رؤدة بلية تىاعى رصي مختلف الأبعاد الخاصة بالتخطيط الو

, حيث دتم الىبط بين المتغيىات  المختلفة القوميةالاستىاتيجى فى المؤسسات  الصحفية 

 فى سياق تفسيى  دىاعى الخىوج بىؤدة شاملة للظاهىة موضوع اليراسة.

 : الدراسة منهج

إبىاز دور التخطيط  بديف والتحليلى, الوصفى بكقيه المسح مندج اليراسة استخيمت 

القومية, حيث دستخيم المصىدة الاستىاتيجى فى جودة الأداء بالمؤسسات  الصحفية 

المندج المسحى ليراسة أوصاف دقيقة للظواهى التى من خلالدا دملن تحقيق تقيم بريى 

التخطيط وتقييم واقع تطريق , , والذ  تم من خلاله وصف فى ح  المكللات 

وعلاقته بجودة الأداء فى المؤسسات  الصحفية القومية بديف التوص  , الاستىاتيجى 

بما تم توظيف أسلوب المقارنة المندجية للمقارنة بين , إلى تعميمات  ذات  معنى

 –أخرار اليوم  -عناصى الظاهىة ومؤشىاتدا , وتصورات  المرحوثين حولدا)الأهىام

دقة بتعمق وبما دسدم فى تحلي  الظاهىة , وتفسيىها دار التحىدى للطرع والنكى( , 

 عالية.

 

                                                           
 .192, ص  مرجع سابق( , 2018محمي حسن إبىاهيم )راجع  (*)
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 :البيانات جمع أداة

 المعلومات  لجمع بأداة ، الاستريان صحيفة علي بياناتدا جمع في اليراسة اعتميت  

 بالاستناد الأداة هذه تصميم تم وقي,  اليراسة وفىوض تساؤلات  عن للإجابة المطلوبة

 محاور ةسرع علي أسئلتدا توزدع تم بما,  حيودهاو,  ومجالدا اليراسة هيافأ إلى

دعم الإدارة العليا  :المحور الأول وهى, لدا اوفق   اليراسة نتائج عىض تم,  رئيسة

التحلي   :والمحور الثانىللتخطيط الاستىاتيجى , ودتلون من ثمان فقىات  , 

 :محور الثالثوالفقىات ,  ستوالخارجية , ودتلون من , الاستىاتيجى للريئة الياخلية 

وأهياف( , ودتلون من سرع , ورسالة , وجود توجدات  استىاتيجية للمؤسسة) رؤدة 

 .فقىات 

وجود خطة استىاتيجية وتنفيذدة , ودتلون من ثمان فقىات  ,  :والمحور الرابع 

تنفيذ الخطة الاستىاتيجية للمؤسسة , ودتلون من سرع فقىات  ,  :الخامس والمحور

ثم رة وتقييم الخطة الاستىاتيجية , ودتلون من ثمان فقىات  , مىاق :والمحور السادس

اثنين وعكىدن فقىة موزعة أداء المؤسسات  الصحفية , ودتلون من  :المحور السابع

وتم , فاعلية المؤسسة , وبفاءة المؤسسة , والملاءمة والارتراط , والاستمىاردة على

استجابات  المرحوثين لفقىات  لقياس  Likert scaleاستخيام مقياس ليلارت  الخماسى 

 الاستريان بما دوضحه الجيول التالى:

 اختبار الصدق والثبات: 

 اختبار الصدق:

تم التأبي من صيق استمارة الاستريان , وأندا تقيس بالفع  ما دنرغى قياسه، وأن أسئلة 

 : طىدقتين وفىوضدا، وذلك من خلال, ة تعلس أهياف اليراسة ، وتساؤلاتدا الاستمار

 صدق المحكمين: -1

 ( )الخرىاء من المحلمين من مجموعة على )الاستريان(اليراسة أداة عىض تم

 ومي   >المقياس فقىات  صحة من للتأبي,  موضوع اليراسة المج في صينصختلما

                                                           

( : تىتيب المحلمين حسب الخرىة واليرجة العلمية ) 

 أ. د/ مصطفى خلف : أستاذ علم الاجتماع بلية الآداب جامعة بنى سودف. -1

 جامعة فاروس.وفنون الاتصال  أستاذ الصحافة وعميي بلية الإعلام :د/ فوزي عري الغني خلاف أ. -2

 سى : أستاذ طىق التيردس بلية التىبية جامعة بنى سودف.مو محمودأ. د/ محمي  -3

 أ. د/ هكام عري الحميي  : أستاذ ورئيس قسم علم النفس بلية الآداب جامعة بنى سودف. -4

 للية الإعلام جامعة جنوب الواد .والعميي السابق ل الصحافةأستاذة  : عري العزدز السييد/ أ. -5

 الصحافة ورئيس قسم الإعلام التىبو  جامعة القاهىة.أ. د/ ثىوت  فتحى بام  : أستاذ  -6

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
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 وإجىاء المحلمين، السادة لآراء الاستجابة تمو , وأهيافدا اليراسة لفىضيات  ملائمته

 .مقتىحاهم ضوء فيلرعض الأسئلة  والإضافة والتعيد  الحذف، من دلزم ما

 :صدق مقياس الاستبيان, من خلال -2

 :Internal Validityالاتساق الداخلى  -أ

 مع الاستريان فقىات  من فقىة ب  اتساق مي  الياخلي الاتساق بصيق ودقصي 

 الياخلي الاتساق بحساب الراحث قام وقيإليه هذه الفقىة,  تنتمي الذي المجال

 مجالات  فقىات  من فقىة ب  بين الارتراط حساب معاملات  خلال من للاستريان

 الارتراط معاملات  أن نبي   والذي نفسه, ، للمجال الللية واليرجة,  السرع الاستريان

 .لقياسه وضع لما صادقا   المجال دعترى, وبذلك 0.05 معنودة  مستوي عني دالة المرينة

 : Structure Validityالصدق البناجى –ب 

 ارتراط ميي ودرين إليدا، الوصول الأداة تىدي التي الأهياف تحقق مي  دقيس والذي

 أنالاستريان , والذ  أوضح  لفقىات  الللية باليرجة اليراسة مجالات  من مجال ب 

 مستوي عني اإحصائي   دالة الاستريان مجالات  جميع في الارتراط معاملات  جميع

 .لقياسه وضع لما صادقه الاستريان مجالات  جميع دعترى, وبذلك 0.05 معنودة 

 Reliability:  الثبات

 مىة أبثى من توزدعدا إعادة تم لو النتيجة نفس تعطي أن الاستريان بثرات  دقصي  

الاستقىار  دعني يانالاستر ثرات  أن أخى  بعرارة أو ، والكىوط,  الظىوف نفس تحت

 عية العينة أفىاد على توزدعدا إعادة تم لو فيما بريى بكل  تغييىها وعيم,  دانتائج في

باستخيام  اإحصائي   معينة, وتم التحقق من ثرات  الاستريان زمنية فتىات  خلال مىات 

بانت  بىونراخ ألفاوترين أن قيمة  ,Cronbach's Alpha معام  ألفابىونراخ 

لل  محور من محاور الاستريان, بما , ( 0.930, 0.779تىاوح بين )مىتفعة, وت

( , وبذلك قيمة الصيق بانت 0.977لجميع فقىات  الاستريان ) بىونراخ ألفابانت قيمة 

( لل  محور من محاور الاستريان , وبانت 0.964, 0.833مىتفعة, وتتىاوح بين )

ل على أن معاملى الثرات  (, بما دي0.988قيمة الصيق لجميع فقىات  الاستريان )

 .والصيق مىتفع

 :الدراسة مجتمع

العةةاملين بالمؤسسةةات  الصةةحفية المصةةىدة القوميةةة  مجتمةةع فةةى اليراسةةة مجتمةةع تحةةيد 

من رؤساء مجةالس الإدارة , ورؤسةاء , والوسطى , ممثلة فى القطاعات  الإداردة العليا 

ى  التحىدةةةى , ورؤسةةةاء التحىدةةةى , والمةةةيدىدين العمةةةوميين , ومةةةيدى  الإدارة , ومةةةيد

والريانةةات  , مدمةةة مةةن السةةمات  الكخصةةية  اوقةةي علةةس مجتمةةع اليراسةةة أبعةةاد  الأقسةةام , 

وذلةك  ,والتةى سةاعيت  فةى تفسةيى بثيةى مةن نتةائج اليراسةة,  وسنوات  الخرىة المدنية ، 

 بما دوضحه الجيول التالى:
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 : الدراسة عينة

 الاحتمالية العينات  طارإ فى طرقيةية عكوائ عينة على المييانية اليراسة الراحث أجى  

Probability Samples   , فى  القيادات  العليا والوسطى من مفىدة, ( 150) قوامدا

حيث قام الراحث بتوزدع مفىدات   ،مح  اليراسة القوميةالمصىدة المؤسسات  الصحفية 

خرار اليوم , الأهىام , أ)المؤسسات  الصحفية الثلاث اللرى  بين امتساود   اتوزدع  العينة 

 الجيول ودوضح,  مفىدة لل  مؤسسة,  (50) بواقع, (للطراعة والنكى دار التحىدى

 :اليراسة عينة وخصائص ملامح التالى

 (1جدول ) 

 خصاجص عينة الدراسة  

 النسبة المئوية التكرار المتايرات

 

 النوع

 60.0 90 الذكور

 40.0 60 الإناث

 

 العمر

 2.0 3 سنة 30أقل من 

 18.7 28 40إلا أقل من  30ن م

 34.7 52 50إلا أقل من  40من 

 36.7 55 60إلا أقل من  50من 

 8.0 12 فأكثر 60

 

 المؤهل العلمى

 4.0 6 مؤهل متوسط

 1.3 2 مؤهل فوق متوسط

 79.3 119 مؤهل جامعا

 13.3 20 ماجستير

 2.0 3 دكتوراه

 

 المؤسسة

 33.3 50 الأهرام

 33.3 50 أخبار اليوم

 33.3 50 دار التحرير

 

 الوظيفة

 2.7 4 رجيس مجلس الإدارة

 6.0 9 رجيس التحرير

 17.3 26 مدير عام

 9.3 14 ناجب مدير عام

 17.3 26 مدير تحرير

 23.3 35 مدير إدارة

 24.0 36 رجيس قسم

 

 الخبرة

 7. 1 سنوات 5أقل من 

 8.0 12 سنوات 10إلا أقل من 5من 

 23.3 35 سنوات 15إلا أقل من  10من 

 27.3 41 سنوات 20إلا أقل من  15من  

 40.7 61 سنة فأكثر 20

 100.0 150 الإجمالا

 

 



 التخطيط الاستراتيجى وعلاقته بجودة الأداء فى المؤسسات الصحفية المصرية

 88  عشر الخامس العدد –ة العلمية لبحوث الصحافة لمجلا

 ومراجعتها:, جمع بيانات الدراسة 

تم جمع الريانات  من العينة التي تم تحيديها خلال الفتىة الزمنية الممتية بين شدىي 

قب ذلك مىاجعة الريانات  , وتىميزها , لمعالجتدا , ثم أعم 2018لعام  وفرىادى, دنادى

 عن طىدق الحاسب الآلى.  اإحصائي  

 التعريفات الإجراجية لمصطلحات الدراسة:

 :Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجى 

 القىارات  من العيدي وتقييم,  وتنفيذ,  تصميم وعلم,  فن هو الاستىاتيجي التخطيط

هو اتخاذ و, الطود  المي  على أهيافدا تحقيق من نظمةالم تملن التي الوظيفية

وتحيدي الأهياف , , وتلودن السياسات  , القىارات  المتعلقة بتحيدي رسالة المنظمة 

, أسلوبدا  والذ  دحيد, وتقىدى المسار الأساسى الذ  دستخيم لتنفيذ أهياف المنظمة 

 المخصصة الموارد استخيام هو ,ودميزها عن غيىها من المؤسسات , وشخصيتدا 

 على المنظمة وتوجيه,  وتطودى,  تنافسية ميزة لتحقيق التنظيمية الأهياف لمطابقة

ىف بأنه هو العملية التى دتم من خلالدا تحلي  بيئتى , بما دع  (57)الزمن من فتىة مي 

وأهيافدا , واختيار خططدا , وتطودى رسالة المنظمة , والخارجية , المنظمة الياخلية 

 .(58)ىاتيجيةالاست

هو عملية علمية شاملة تقوم على فى هذه اليراسة بأنه  يقصد بالتخطيط الاستراتيجىو 

والخارجية للمؤسسة , وإدراك المتغيىات  المىترطة بالريئة الياخلية , استكىاف المستقر  

وأهياف المؤسسة بديف , ورسالة , الصحفية , تقوم بموجره قيادة المؤسسة بتحيدي رؤدة 

 الكاملة. تقال من الوضع الحالى إلى الوضع المأمول الذ  دفى بمتطلرات  الجودةالان

 :Institutional Performanceالأداء المؤسسى  

مع  تفاعلدافى ضوء  المنظمةالمنظومة المتلاملة لنتاج أعمال هو الأداء المؤسسى 

 التي العوام  من مجموعة هوبأنه بما دعىف ,  (59)عناصى بيئتدا  الياخلية والخارجية

 المالية، للعاملين، والنتائج المدنية والتنمية بالإنتاجية، الفعال الأداء تحيد دملن أن

وهو  ,(60)الاستىاتيجى العمليات ، والتخطيط وتخطيط للعاملين، المعنودة والىوح

 بلفاءة والركىدة، واستغلالدا الماددة لمواردها المؤسسة استخيام لليفية انعلاس

 .  (61)أهيافدا تحقيق على قادرة تجعلدا رةبصو وفعالية

قيرة المؤسسة الصحفية وبفاءتدا هو  هذه اليراسة بأنه فى يقصد بالأداء المؤسسىو

 فى تنفيذ أهيافدا الاستىاتيجية وفقا  لمعاديى الجودة الكاملة.

  Effectiveness:الفاعلية 

 المستخيمة في الإملانيات  بانت مدما الأهياف تحقيق على ىف الفاعلية بأندا القيرةتع  

 ,(62)المحيدة والأهياف,  المحققة الأهياف بين تىبط التي بالعلاقة تحسب وهي ذلك،



 التخطيط الاستراتيجى وعلاقته بجودة الأداء فى المؤسسات الصحفية المصرية

 89  عشر الخامس العدد –ة العلمية لبحوث الصحافة لمجلا

تكيى الفاعلية إلى نجاح المنظمة ترعا  لتحسن مقيراتدا عرى الزمن ولتحقيقدا بما 

  .(63)ية تتعلق بالحصول على النتائج المتوخاةل, فالفاعللأهياف المحيدة لدا مسرقا  

ى قيرة المؤسسة الصحفية على تحقيق فى اليراسة الحالية بأندا ه يقصد بالفاعليةو

, واستمىارها , الأهياف واستغلال الفىص المتاحة لدا فى بيئتدا بما دضمن بقاءها 

وإشراع الحاجات  العامة, وتتحقق الفاعلية عنيما تنجح المؤسسة الصحفية فى تحقيق 

, وأهيافدا العامة , ورسالتدا , ى نظامدا الياخلى الغىض من وجودها والتى وردت  ف

 والاستىاتيجية. 

 Efficient:الكفاءة 

 إلى تكيى بذلك وهي صحيحة، بطىدقة الأعمال إنجاز ا:أند على اللفاءة ىفتع  

 الموارد واستغلال,  والنكاطات ,  الأعمال إنجاز بدا دتم التي الاقتصاددة الطىدقة

 استخيام نظيى (النتائج )المخىجات  من بمية أبرى على الحصول تعني بما,  المتاحة

 حيودها في التلاليف إبقاء دفي وهذا,  (والوسائ ,  الموارد(تللفة أق  أو,  بمية أق 

,  المخىجات  بين دىبط مفدوم فاللفاءة لذلك ,القصو  حيودها في والأرباح,  الينيا

 المؤسسة على الحلم تم بلما الميخلات  من أبرى المخىجات  بانت فللما الميخلات و

بما تعنى المعيار الىشيي فى استخيام موارد المؤسسة , سواء  ,(64)بفاءة ذات  بأندا

أو معلوماتية , والمتاحة لتحقيق الأهياف المحيدة , بانت بكىدة , ماددة , مالية 

, فالفاعلية تدتم بالنتائج , بينما تىترط اللفاءة بالوسيلة التى اترعت فى (65)قا  ساب

  .الوصول إلى هذه النتائج

والمخىجات  , العلاقة النسرية بين الميخلات   فى هذه اليراسة بأندا: لكفاءةباويقصد 

والركىدة , مواردها المالية  التى تعرى عن مي  قيرة المؤسسة الصحفية فى استثمار

, وتتحقق وتكغيلدا للوصول إلى الأهياف, واستغلالدا , فض  الصور أالمختلفة ب

  متابعة.الو, وتنظيم وإدارة للوقت , دلون هناك تخطيط  عنيما

 :Alignmentأو الارتباط  الملاءمة

التلاؤم بأنه هو مي  اتساق خطط الوحيات  الفىعية مع محتو  استىاتجية  دع ىف

المنظمة , وتسدي  اليعم الإدار  المطلوب لتطريق هذه الخطط , والذ  دقيس المنجز 

  .(66)من أهياف التخطيط

اتساق الخطط مع محتو  استىاتيجيات   , بأنهفى هذه اليراسة مفهوم التلاؤميقصد بو

والإدار  المطلوب لتطريق هذه الخطط , المؤسسة الصحفية وتسدي  اليعم الماد  

وذو  العلاقة عن الخيمات  المقيمة , الإبياعية , ودتمث  فى مي  رضا المستفييدن 

سة لرىامجدا وأنكطتدا بما دتلاءم مع احتياجات  بما  وبيفا  , ومي  حسن اختيار المؤس

 ودرجة رضاهم عندا., الفئات  المستديفة 
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 Sustainability:الاستمرارية أو الاستدامة 

قيرة المؤسسة الصحفية على تجنيي هو مي  فى هذه اليراسة  يقصد بالاستمراريةو

بان ليددا الموارد المالية الأموال اللازمة لتنفيذ الرىامج والأنكطة المختلفة , وعما إذا 

والركىدة التى تملندا من الاستمىار فى عملدا , وتقيدم خيماتدا للفئات  المستديفة 

 بنفس اللفاءة والفاعلية. 

  Quality Performance :جودة الأداء

, عنودة المميزة لمنتج ,أو خيمة ماتعىف الجودة بأندا مجموعة المواصفات  اللمية والم

ه الصفات  فى الجودة , والتوقيت , والحجم, ومقيار التللفة , ومصياقية وتتمث  قيمة هذ

, وهى تحقيق مخىجات  , وغيىها من العوام  الأخى  فى تحيدي مفدوم الجودة المنتج

عالية الجودة فى ضوء رؤدة المؤسسة الصحفية , ورسالتدا , مع توفيى فىص للإنتاج 

ة , تكم  المجالات  , والمعاديى, المتميز للجميع من خلال تحيدث منظومة علمي

   .(67)والمؤشىات  , والمقاديس , والكواهي

فى هذه اليراسة , جميع المواصفات  المثلى التى دنرغى أن تلون عليدا  ويقصد بها

 المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية فى جميع ملوناتدا.

 المعالجة الإحصاجية للبيانات: 

 SPSSنات  اليراسة من خلال الرىنامج الإحصائي تم إجىاء التحلي  الإحصائى لريا

,Version 23  حيث تم إدخال الريانات  على اللمريوتى، وتمت المعالجة الإحصائية ،

 والاخترارات  الإحصائية التالية:, من خلال استخيام المعاملات  

 والنسب المئودة., التلىارات  الرسيطة  -1

 والانحىافات  المعياردة., المتوسطات  الحسابية  -2

, ليراسة شية ,  (Person Correlation Coefficientمعام  ارتراط بيىسون ) -3

 Interval orواتجاه العلاقة الارتراطية بين متغيىدن من نوع الفئة أو النسرة )

Ratio)ومتوسطة 0,30بانت قيمة المعام  أق  من  , وقي اعترىت  العلاقة ضعيفة إذا ,

 0,70إذا زادت  عن , وقودة 0,70 -0,30إذا تىاوحت بين 

, لاخترار ثرات  فقىات   Coefficient Cronbach's Alphaبىونراخ  معام  ألفا -4

 الاسترانة.

( , المعىوف One Analysis of Varianceتحلي  الترادن ذ  الرعي الواحي ) -5

, ليراسة اليلالة الإحصائية للفىوق بين المتوسطات  الحسابية لأبثى  ANOVAباسم 

 Interval Or)من المرحوثين فى أحي متغيىات  الفئة أو النسرة من مجموعتين 

Ratio). 

بطىدقةةة أقةة  فةةىق معنةةو  , والمعةةىوف  Post Hoc Testsالاخترةةارات  الرعيدةةة  -6

جةةىاء المقارنةةات  الثنائيةةة بةةين إ, لمعىفةةة مصةةير الترةةادن و (L.S.D)اختصةةارا  بإسةةم 

 ا بيندا . حصائي  إ وجود فىوق دالة ANOVAالتى دثرت المجموعات  
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 النتاجج العامة للدراسة

 نتاجج الدراسة الميدانية: (أ)

 ( 2جدول )

 المشاركة فا التخطيط الاستراتيجا لدى عينة الدراسة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابا النسبة المئوية ك مستوي المشاركة 

 47.3 71 قليلة

1.7133 .76269 
 34.0 51 متوسطة

 18.7 28 كبيرة

 100.0 150 ليالإجما

القومية المصىدة أن مستو  مكاربة العاملين بالمؤسسات  الصحفية , (2دظدى جيول)

من إجمالى العينة , مقاب  نسرة  %47.3فى التخطيط الاستىاتيجى جاءت  قليلة بنسرة 

, ودملن تفسيى ذلك للمكاربة المتوسطة %34.0للمكاربة اللريىة , ونسرة  18.7%

الأول للتخطيط الاستىاتيجى  عنصى فى مؤشىات  الر عيفى ضوء تىاجع هذا ال

والمتعلق , بيعم الإدارة العليا للتخطيط الاستىاتيجى , حيث جاء عام  تكجيع إدارة 

,  االمؤسسة العاملين على المكاربة فى التخطيط الاستىاتيجى فى تىتيب متأخى نسري  

 .من إجمالى العينة  %39.3بنسرة 

من أن  ,(68)سارة صلاحمتفقة مع توصلت إليه نتائج دراسة بما تأتى هذه النتائج  

تفتقى إلى ترنى مفدوم التملين , المؤسسات  الصحفية المصىدة )قومية, حزبية, خاصة( 

فتح وما انتدت إليه نتائج دراسة فى بيئة العم  لي  العاملين بدا بميخ  لإدارة التغييى, 

وبالة السودان للأنراء للعاملين بدا فى بمن أن عيم إشىاك الإدارة العليا , (69)الكجم

على عيم أداء الوبالة لىسالتدا الإعلامية  عمليات  التخطيط الاستىاتيجى , أثى سلر ا

من تينى جودة  ,(70)إيمان سيد عبد الواحد, وما توصلت إليه نتائج دراسة بلفاءة عالية

ىاك الإداردين فى الخيمة الصحفية بالمؤسسات  القومية المصىدة نتيجة تعمي عيم إش

 .عملية اتخاذ القىارات  فى هذه المؤسسات 

 ( 3جدول )

 لدى عينة الدراسة المشاركة فا تحسين الجودة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابا النسبة المئوية ك مستوي المشاركة 

 48.0 72 قليلة

1.6600 .71259 
 38.0 57 متوسطة

 14.0 21 كبيرة

 100.0 150 الإجمالا

مستو  مكاربة العاملين بالمؤسسات  الصحفية المصىدة القومية أن , (3دوضح جيول)

 %14.0من إجمالى العينة , مقاب  نسرة  %48.0تحسين الجودة جاءت  قليلة بنسرة  فى
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وتأتى هذه النتائج متفقة مع  ,للمكاربة المتوسطة %38.0للمكاربة اللريىة , ونسرة 

من انعيام الوعى بفلسفة إدارة  ,(71)يروز عبد الحميدفماتوصلت إليه نتائج دراسة 

دارالتحىدى )وتطريقاتدا لي  العاملين بالمؤسسات  الصحفية المصىدة , الجودة الكاملة 

شارت  أوالتى  ,(72)باسم الطويسىوبذا نتائج دراسة للطرع والنكى, جىدية الوطن(, 

إلى تينى مستو  الممارسة الفعلية لأبعاد الجودة الياخلية فى المؤسسات  الإعلامية 

  Fatimah نتائج دراسة  فيما تأتى هذه النتائج مترادنة مع ما توصلت إليه ,الأردنية 

Fatimah(73),  دجابى وبريى على إبان لدا تأثيى من أن ممارسة إدارة الجودة الكاملة

 سائ  الإعلام الأنيونيسية.أداء العاملين بو

 (4جدول )

 فى المؤسسات الصحفيةدعم الإدارة العليا للتخطيط الاستراتيجى 

 

 

 ولالبعد الأ

 درجة الموافقة

 موافق

 بشدة 
 معارض محايد موافق

 معارض

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

لدى الإدارة العليا للمؤسسة 

فهم واضح بعملية التخطيط 

 الاستراتيجى.

23 15.3 61 40.7 23 15.3 32 21.3 11 7.3 

لدى إدارة المؤسسة قناعة 

 بأهمية التخطيط الاستراتيجى.
26 17.3 60 40.0 26 17.3 28 18.7 10 6.7 

تلتزم الإدارة العليا فى 

المؤسسة بالتخطيط 

 الاستراتيجى لتطويرأداجها.

23 15.3 43 28.7 37 24.7 36 24.0 11 7.3 

وارد توفر إدارة المؤسسة الم

البشرية اللازمة للتخطيط 

 الاستراتيجى.

19 12.7 52 34.7 31 20.7 35 23.3 13 8.7 

تخصص إدارة المؤسسة 

الموارد المالية اللازمة 

 للتخطيط الاستراتيجى.

19 12.7 42 28.0 40 26.7 36 24.0 13 8.7 

يسود فى المؤسسة ثقافة 

 التخطيط الاستراتيجى.
20 13.3 36 24.0 40 26.7 38 25.3 16 10.7 

تشجع إدارة المؤسسة 

العاملين على المشاركة فى 

 التخطيط الاستراتيجى.

21 14.0 38 25.3 40 26.7 36 24.0 15 10.0 

أهمية  الإدارة العلياتدرك 

التخطيط الاستراتيجى 

 للمؤسسة فى دعم الجودة.

20 13.3 57 38.0 36 24.0 25 16.7 12 8.0 
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابا ة المئويةالنسب ك عد الأولمقياس الب  

 24.7 37 منخفض

2.1400 .78604 
 36.7 55 متوسط

 38.7 58 مرتفع

 100.0 150 الإجمالا

القيادات  اتجاهات  عي الأول والخاص بمقياس الر  أن (, 4توضح بيانات  جيول)   

م الإدارة العليا للتخطيط العاملين بالمؤسسات  الصحفية القومية عينة اليراسة نحو دعو

,  %36.7, مقاب  نسرة  %38.7بنسرة  اع  الاستىاتيجى داخ  مؤسساتدم قي جاء مىتف

اهم أبعاد هذا اليعم ,  وأن, للاتجاه المنخفض ,  %24.7للاتجاه المتوسط , ونسرة 

جاء فى التىتيب والذ  , قناعة المؤسسة باهمية التخطيط الاستىاتيجى   :تمث  فى

الفدم الواضح بعملية التخطيط الاستىاتيجى  , دليه %57.3ن أبعاد اليعم بنسرة الأول م

دة الأداء المؤسسى بنسرة همية التخطيط الاستىاتيجى فى دعم جوأ, ثم  %56بنسرة 

بنسرة  توفى الموارد الركىدة اللازمة لعملية التخطيط الاستىاتيجى, و 51.3%

الإدارة العليا للمؤسسة بالتخطيط  , ودملن تفسيى ذلك فى ضوء أن قناعة47.3%

 هميته دكل  حجى الأساس لممارسته على أرض الواقع .أالاستىاتيجى و

دعم الإدارة العليا ورغم أن اتجاهات  العاملين بالمؤسسات  الصحفية القومية نحو 

 اضعف   جاء مىتفع ا, إلا أن هذه النتيجة تؤبي فى المقاب  أن هناك للتخطيط الاستىاتيجى

جه تلك القيادات  نحو توظيف التخطيط الاستىاتيجى بما دسمح لدا بالاستجابة فى تو

, حيث درجة التوجه المىتفع لا سىدعة الإدقاع فى صناعة الصحافة للعمليات  المتغيىة 

وهى نسرة ضئيلة تستلزم من قيادة هذه المؤسسات  سىعة الرحث عن ,  %38.7تتعي  

,  التصي  للضغوط والمخاطى التى تواجددا نماذج جيدية فى الإدارة دملن بمقتضاها

 .Hebatulah هبة الله الدهشاندراسة نتائج ما انتدت إليه وديعم هذا التوجه 

ahshandEl (74) , التنافسى,من أن تطريق المؤسسات  الصحفية المصىدة للذباء 

ا إذ الأداء,والتميز فى  ا بريى  ا لم للوصول إلى مستو  معين من التحيدث لادتىك تأثيى 

 ا, بمتتجاوب الإدارة العليا والعاملين بدذه المؤسسات  مع المفدوم الاستىاتيجى الجيدي

من أن توظيف التخطيط  ,Van oAld (75)دراسة نتائج دؤبي ذلك ما أشارت  إليه 

ساعي فى  (,الملسيك بولومريا, فى )تكيلى,الاستىاتيجى فى المؤسسات  الصحفية 

وتقيدم مستو  أعلى من التلام   الأداء,تعزدز التميز لدذه المؤسسات  من خلال 

 التنظيمى. 
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 (5جدول )

 للمؤسسة الصحفية تحليل البيئة الداخلية والخارجية 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابا النسبة المئوية ك عد الثانامقياس الب  

 20.7 31 منخفض

2.1600 .74257 

 42.7 64 متوسط

 36.7 55 مرتفع

 100.0 150 الإجمالا

, القيادات  اص باتجاهات  والخ, عي الثانى أن مقياس الر   (,5تكيى بيانات  جيول)   

لتحلي  االقومية عينة اليراسة نحو المصىدة العاملين بالمؤسسات  الصحفية و

بنسرة  االاستىاتيجى للريئة الياخلية والخارجية للمؤسسات  الصحفية جاء متوسط  

للاتجاه المنخفض ,  %20.7للاتجاه المىتفع , ونسرة  %36.7, مقاب  نسرة  42.7%

تحلي  الريئة الخارجية والياخلية دساعي فى أن عي تمث  فى : الر  وأن اهم محاور هذا 

 عد الثاناالب  

 درجة الموافقة

 معارض محايد موافق موافق بشدة
معارض 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

تقوم المؤسسة بتحليل البيئة الداخلية 

 ,)الموارد البشرية  المتايرات لتعرف

الموارد الإدارية( التى ,الموارد المالية 

 تؤثر على عملها.

18 12.0 54 36.0 35 23.3 32 21.3 11 7.3 

تقوم المؤسسة بتحديد نقاط القوة 

والضعف لديها من خلال تحليل البيئة 

 الداخلية.

19 12.7 44 29.3 51 34.0 25 16.7 11 7.3 

 ة الخارجيةتقوم المؤسسة بتحليل البيئ

 ,لتعرف المتايرات )الاقتصادية 

 ,التكنولوجية ,التشريعية  ,السياسية 

الثقافية( التى تؤثر على  ,الاجتماعية 

 عملها.

19 12.7 53 35.3 35 23.3 32 21.3 11 7.3 

, تقوم المؤسسة بتحديد الفرص 

والمخاطر التى تواجهها من خلال تحليل 

 البيئة الخارجية.

18 12.0 48 32.0 42 28.0 31 20.7 11 7.3 

تعمل المؤسسة وفق رؤية واضحة 

, للمحافظة على استثمارنقاط القوة 

 وعلا  نقاط الضعف.

20 13.3 46 30.7 43 28.7 29 19.3 12 8.0 

, يساعد تحليل البيئة الخارجية 

, رؤية المؤسسة  والداخلية فى تطوير

لاستراتيجيات اوتحديد , ورسالتها 

  .وبةالتطويرية المطل

33 22.0 61 40.7 33 22.0 17 11.3 6 4.0 
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تطودى رؤدة المؤسسة ورسالتدا وتحيدي الاستىاتيجيات  التطودىدة المطلوبة, بنسرة 

 تعىف متغيىات  الموارد الركىدة , والموارد المالية ,لل  من  %48ونسرة ,  62.7%

المتغيىات  الاقتصاددة , والسياسية , بجانب والموارد الإداردة التى تؤثى على عملدا, 

وأن تحلي  الريئة الخارجية دساعي المؤسسة والتكىدعية , والتلنولوجية, والاجتماعية , 

بتحيدي , وأن المؤسسة تقوم %44التى تواجددا بنسرة  على تحيدي الفىص , والمخاطى

 ,%42.0بنسرة  الفىص والمخاطى التى تواجددا من خلال تحلي  الريئة الخارجية

هذه النتائج إلى ضىورة  ترنى المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية  وتيعو

ا لأن الضعف فى هذا , استىاتيجيات  جيدية  فى تحلي  بيئتدا الياخلية  والخارجية , نظى 

العنصى دؤد  إلى عيم تحقيق الكمولية فى الرناء التخطيطى للمؤسسات  الصحفية , 

فى زدادة قيرة الإدارة العليا على تحيدي أهيافدا , تعزدز هذا العنصى دسدم أن بما 

, أفض  سر  الاستجابة للتغيىات  السىدعة  يوبالتالى تحيد, ومىبزها الاستىاتيجى 

 .واستغلالدا فى اتجاه تحقيق أفض  أداء

 ( 6جدول )

 رؤية ورسالة وأهداف( ) التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة

 عد الثالثالب  

 درجة الموافقة

 قمواف

 بشدة 
 معارض محايد موافق

 معارض 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

لدى المؤسسة رؤية 

 ومكتوبة., استراتيجية محددة 
21 14.0 41 27.3 41 27.3 36 24.0 11 7.3 

لدى المؤسسة رسالة واضحة 

 ومكتوبة., 
18 12.0 46 30.7 42 28.0 33 22.0 11 7.3 

ورسالتها , رؤية المؤسسة 

ومة لدى جميع معلومة ومفه

 العاملين فيها.

17 11.3 37 24.7 42 28.0 38 25.3 16 10.7 

, لدى المؤسسة أهداف 

وغايات استراتيجية محددة 

 ومكتوبة.

13 8.7 48 32.0 38 25.3 41 27.3 10 6.7 

تنسجم الأهداف الاستراتيجية 

, مع رؤية المؤسسة 

 ورسالتها.

16 10.7 44 29.3 48 32.0 34 22.7 8 5.3 

ومبادئ , تبنى المؤسسة قيم ت

  تحكم سلوكها.
16 10.7 58 38.7 41 27.3 26 17.3 9 6.0 

تقوم المؤسسة بتطويرأهداف 

ومرتبطة , مرحلية محددة 

بزمن الخطة قابلة للقياس 

 يمكن تحقيقها.

17 11.3 47 31.3 46 30.7 30 20.0 10 6.7 
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 الانحراف المعياري باالمتوسط الحسا النسبة المئوية ك عد الثالثمقياس الب  

 22.7 34 منخفض

2.0867 .73216 
 46.0 69 متوسط

 31.3 47 مرتفع

 100.0 150 الإجمالا

عي الثالث والخاص بالتوجدات  الاستىاتيجية (, أن مقياس الر  6ين بيانات  جيول)تر    

 بنسرة االقومية )رؤدة ورسالة وأهياف( , جاء متوسط  المصىدة للمؤسسة الصحفية 

للاتجاه المنخفض ,  %22.7للاتجاه المىتفع , ونسرة  %31.3, مقاب  نسرة  46.0%

 ومرادئ تحلم سلوبدا االمؤسسة تترنى قيم  أن  تمث  فى :, عي هم محاور هذا الر  أوأن 

, المؤسسة رسالة واضحة وملتوبة لي لل  من أن  %42.7, ونسرة  %49.3بنسرة 

دة ومىترطة بزمن الخطة قابلة للقياس دملن أهياف مىحلية محي تقوم بتطودىوأندا 

لي  وأن , الأهياف الاستىاتيجية تنسجم مع رؤدة المؤسسة ورسالتداوأن , تحقيقدا

, وأن الأهياف الاستىاتيجية %41.3بنسرة  وملتوبة, المؤسسة رؤدة استىاتيجية محيدة 

 .%40.0ورسالتدا بنسرة , تنسجم مع رؤدة المؤسسة 

, والىسالة , وجود قصور بريى فى صياغة بعض جوانب الىؤدة  وتظدى هذه النتائج 

القومية , بما دعلس عيم وضوح مفدوم المصىدة والأهياف فى المؤسسات  الصحفية 

, ورسالة , , حيث تمث  فلسفة تيجى لي  إدارات  هذه المؤسسات االتخطيط الاستى

وغ جوانب التميز وأهياف المؤسسة الموجه الىئيس لأنكطتدا , بما دحيد هودتدا ودص

 .فيدا

من عيم  ,(76)فضل الله سالموتأتى هذه النتائج متفقة مع ما توصلت إليه نتائج دراسة   

إلمام القيادة العليا بالمؤسسات  الصحفية السودانية )الىأ  العام , وأخرار اليوم( بأهمية 

ائج دراسة , ونتفى تطودى الأداء المؤسسى بدا, التخطيط الاستىاتيجى , ونظم الجودة 

التى أشارت  إلى أن وبالة السودان للأنراء تفتقى إلى وجود رسالة  ,(77)معتز سعيد

 عبد الرحمن, وما توصلت إليه نتائج دراسة واضحة تساعي على تحسين أدائدا

من أن عيم وعى وإلمام الإدارات  العليا بكىبات  الاتصالات  المتنقلة فى  ,(78)السلمان

ة بأبعاد التخطيط الاستىاتيجى أثى سلر اعلى الميزة التنافسية لدذه الممللة العىبية السعودد

 الكىبات .  
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 (7جدول )

 الصحفية القومية اتمدى وجود خطة استراتيجية للمؤسس 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابا النسبة المئوية ك عد الرابعمقياس الب  

 23.3 35 منخفض

2.1267 .76234 
 40.7 61 متوسط

 36.0 54 مرتفع

 100.0 150 الإجمالا

بمي  وجود خطة والخاص ,  الىابععي أن مقياس الر   (,7بيانات  جيول) تظدى   

ة , مقاب  نسر %40.7بنسرة  ا, جاء متوسط   استىاتيجية للمؤسسة الصحفية القومية

هم محاور هذا أللاتجاه المنخفض , وأن  %23.3للاتجاه المىتفع , ونسرة  36.0%

الاستىاتيجيات  القومية تضع ىدة المصالصحفية  ات المؤسس أن الرعي تمث  فى :

بنسرة  والظىوف الخارجية التى تواجددا, المناسرة التى تتلاءم مع قيراتدا الياخلية 

 وأهيافدا, ورسالتدا , تختار الاستىاتيجيات  بما دنسجم مع رؤدتدا وأندا ,  48.7%

, والإجىاءات  المناسرة , مجموعة من السياسات   تطور, وأندا  %47.3بنسرة 

, وأن الإدارة %42.7بنسرة  وتحقيق النتائج المخطط لدا, لتنفيذ الأنكطة  لازمةالو

العليا فى المؤسسة تكىك الأفىاد المتخصصين عني وضع الخطط التنفيذدة بنسرة 

 عد الرابعالب  

 درجة الموافقة

 موافق

 بشدة 
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

جيات المناسبة تضع المؤسسة الاستراتي

, التى تتلاءم مع قدراتها الداخلية

 ا.والظروف الخارجية التى تواجهه

23 15.3 50 33.3 37 24.7 31 20.7 9 6.0 

تختار المؤسسة الاستراتيجيات بما 

, ورسالتها , ينسجم مع رؤيتها 

 وأهدافها.

22 14.7 49 32.7 40 26.7 29 19.3 10 6.7 

ين عند تشرك الإدارة الأفراد المتخصص

 وضع الخطط التنفيذية .
22 14.7 41 27.3 42 28.0 37 24.7 8 5.3 

 تشرك المؤسسة العاملين فيها فى إعداد 

 وتكوين الاستراتيجية ., 
20 13.3 39 26.0 42 28.0 40 26.7 9 6.0 

تطور المؤسسة خطة استراتجية 

 مكتوبة.
21 14.0 39 26.0 41 27.3 39 26.0 10 6.7 

لتنفيذية على جداول تشتمل الخطط ا

للأنشطة والوقت الزمنى المطلوب 

 وتكاليفها., لتنفيذها 

19 12.7 40 26.7 43 28.7 38 25.3 10 6.7 

تطورالمؤسسة مجموعة من السياسات 

والإجراءات المناسبة اللازمة لتنفيذ 

 الأنشطة وتحقيق النتاجج المخطط لها.

18 12.0 46 30.7 47 31.3 29 19.3 10 6.7 

 امناسبا  االمؤسسة هيكلاا تنظيما تطور

  لتنفيذ خطتها الاستراتيجية.
23 15.3 36 24.0 46 30.7 36 24.0 9 6.0 
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وتعلس هذه النتائج عيم الاهتمام اللافى من قر  الإدارات  العليا للمؤسسات  , 42.0%

خطوة رئيسة فى عملية بىاتيجية وعناصىها الخطة الاست الصحفية القومية بأهمية

التخطيط الاستىاتيجى باعترارها أداة إداردة تقود المؤسسة إلى أن تعم  بكل  أفض  , 

دا فى نفس اتجاه تحقيق الأهياف , ومن ثم عوتيف, ومواردها , وتىبز على طاقتدا 

 .وتحسين الأداء, الاستمىار 

 (8جدول )

 ؤسسة الصحفية القوميةتنفيذ الخطة الاستراتيجية للم 

 عد الخامسالب  

 درجة الموافقة

 موافق 

 بشدة
 معارض محايد موافق

معارض 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

تراعى الإدارة خطوات التنفيذ 

للأنشطة التى وضعتها عند 

صياغة الخطة الاستراتيجية 

 والتنفيذية.

18 12.0 51 34.0 36 24.0 36 24.0 9 6.0 

بالأنظمة  تلتزم المؤسسة

الإدارية التى وضعتها لتنفيذ 

 الخطة.

13 8.7 56 37.3 42 28.0 29 19.3 10 6.7 

تلتزم المؤسسة بالهيكل 

ظيمى الذى صممته لتنفيذ نالت

 الخطة.

12 8.0 54 36.0 44 29.3 30 20.0 10 6.7 

تقوم المؤسسة باجتذاب الموارد 

البشرية ذات الخبرة والمهارة  

 اللازمة للتنفيذ.

16 10.7 41 27.3 44 29.3 38 25.3 11 7.3 

تقوم المؤسسة بتطويرقدرات 

العاملين فيها بما يسهم فى 

 تنفيذ الخطط والبرامج.

21 14.0 46 30.7 35 23.3 35 23.3 13 8.7 

تعمل المؤسسة على تجنيد 

 الأموال اللازمة لتنفيذ خططها.
16 10.7 41 27.3 46 30.7 36 24.0 11 7.3 

ة بالوقت الزمنى تلتزم المؤسس

المحدد لتنفيذ الأنشطة 

 المقترحة.

17 11.3 38 25.3 48 32.0 35 23.3 12 8.0 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابا النسبة المئوية ك عد الخامسمقياس الب  

 26.0 39 منخفض

2.0933 .78018 
 38.7 58 متوسط

 35.3 53 مرتفع

 100.0 150 الإجمالا
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بتنفيذ الخطة  والخاص, الخامس عي (, أن مقياس الر  8ات  جيول)بيان توضح 

ة , مقاب  نسر %38.7بنسرة  اجاء متوسط   الصحفية القومية سات الاستىاتيجية للمؤسس

هم محاور هذا أوأن , للاتجاه المنخفض %26.0للاتجاه المىتفع , ونسرة  35.3%

ذ للأنكطة التى وضعتدا عني ا تىاعى خطوات  التنفيالإدارة العلي أن الرعي تمث  فى :

صياغة الخطة الاستىاتيجية , وأندا تلتزم بالأنظمة الإداردة التى وضعتدا لتنفيذ الخطة 

وأن المؤسسة تقوم بتطودى قيرات  العاملين فيدا بما دسدم لل  مندما ,  %46.0بنسرة 

الذ   وأن المؤسسة تلتزم بالديل  التنظيمى,  %44.7فى تنفيذ الخطط والرىامج بنسرة

تلى ذلك أن المؤسسة تعم  على تجنيي الأموال ,  %44.0صممته لتنفيذ الخطة بنسرة 

اللازمة لتنفيذ خططدا , واجتذاب الموارد الركىدة ذات  الخرىة والمدارات  اللازمة 

تلكف هذه النتائج عن وجود بعض القصور فى و, لل  مندما %38.0للتنفيذ بنسرة 

المؤسسات  الصحفية القومية , وتعلس مي  تىاجع  عملية تنفيذ الاستىاتيجيات  فى

بفاءة الإدارة العليا والمستودات  الإداردة الأخى  بدا , بجانب عيم إلمامدم بكل  بريى 

أن تصميم وصياغة ونات  التخطيط الاستىاتيجى , حيث لبأهمية هذا الر عي فى م

يمى مناسب , الاستىاتيجيات  الملائمة تصرح بلا معنى إذا لم توضع فى سياق تنظ

  وتنق  إلى خطوات  تنفيذدة صحيحة.

 ( 9جدول )

 الصحفية القومية اتمراقبة وتقييم الخطة الاستراتيجية للمؤسس

 عد السادسالب  

 درجة الموافقة

 معارض محايد موافق موافق بشدة
معارض 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

, لدى المؤسسة نظام مراقبة 

 6.0 9 24.0 36 22.7 34 35.3 53 12.0 18 ومكتوب., وتقييم واضح 

تمارس الإدارة دوراا رقابياا على 

 تنفيذ الخطة الاستراتيجية.
17 11.3 42 28.0 48 32.0 33 22.0 10 6.7 

تقوم المؤسسة بالمراقبة 

لأداجها فى تنفيذ ؛ الداخلية  

 الخطة.  

18 12.0 47 31.3 40 26.7 35 23.3 10 6.7 

أداء  تستخدم الإدارة مؤشرات

واضحة لمراقبة تنفيذ خطتها 

 الاستراتيجية والتنفيذية.

16 10.7 45 30.0 44 29.3 34 22.7 11 7.3 

تقوم المؤسسة بإجراء تقييم 

خارجى لتقييم أداجها فى تنفيذ 

 الخطة.

15 10.0 43 28.7 44 29.3 37 24.7 11 7.3 
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابا النسبة المئوية ك عد السادسمقياس الب  

 26.0 39 منخفض

2.0533 .75784 
 42.7 64 متوسط

 31.3 47 مرتفع

 100.0 150 الإجمالا

بمىاقرة وتقييم الخطة  والخاص, السادس عي ( , أن مقياس الر  9بيانات  جيول) تكيى

ة , مقاب  نسر %42.7بنسرة  ط اجاء متوس مؤسسسات  الصحفية القوميةالاستىاتيجية لل

هم محاور هذا أوأن , للاتجاه المنخفض %26.0للاتجاه المىتفع , ونسرة  31.3%

 %47.3ة ليددا نظام مىاقرة وتقييم واضح وملتوب بنسرة أن المؤسس الرعي تمث  فى :

وأندا تستخيم ,  %43.3الخطة بنسرة  , وأندا تقوم بالمىاقرة الياخلية لأدائدا فى تنفيذ

,  %40.7مؤشىات  أداء واضحة لمىاقرة تنفيذ خطتدا الاستىاتيجية والتنفيذدة بنسرة 

ش تناقعلى تنفيذ الخطة الاستىاتيجية , بما أندا  ارقابي   اوأن المؤسسة تمارس دور  

رة والجودة باستمىار ضمن المىاجعة الاستىاتيجية للمؤسسة بنس, خطة التحسين 

ي هذه النتائج أن هناك بعض أوجه القصور فى تطودى أنظمة وتؤب, لل  مندما 39.3%

والتقييم لي  إدارات  المؤسسات  الصحفية القومية ناتجة عن عيم إدرابدم , المىاقرة 

بي من أن التنفيذ دسيى وفق ألأهمية هذه المىحلة من مىاح  التخطيط الاستىاتيجى للت

إدارات  المؤسسات   امحيث تتيح هذه العملية الفىصة أم , ماتم التخطيط له مسرق ا

نقاط الضعف الموجودة , وتعزدز نقاط القوة ليددا , ودسدم بكل   الصحفية لتحسين

والملائمة , بما , والفاعلية , أساسى فى الوصول إلى درجات  مىتفعة من اللفاءة 

ادنة مع توصلت إليه وتأتى هذه النتائج متر,دنعلس بصورة ادجابية على أداء المؤسسة

من وجود رقابة وتعاون مكتىك من أج  تنفيذ الخطة  ,(79)منال خلف الله حمددراسة 

 الاستىاتيجية فى قطاع النفط بالسودان.

 

 

 

 

تستفيد المؤسسة من نتاجج 

  .التقييم فى تطوير عملها
18 12.0 38 25.3 44 29.3 40 26.7 10 6.7 

تعطى إدارة المؤسسة أولوية 

لمشاريع التحسين والجودة عند 

 صياغة استراتيجية المؤسسة.

14 9.3 45 30.0 43 28.7 37 24.7 11 7.3 

اقش خطة التحسين والجودة تن

باستمرار ضمن المراجعة 

 الاستراتيجية للمؤسسة.

17 11.3 42 28.0 42 28.0 39 26.0 10 6.7 
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 (10جدول )

 القومية الصحفية اتفاعلية المؤسسالتخطيط الاستراتيجى و 

 

بالتخطيط الاستىاتيجى والخاص , عي السابع (, أن مقياس الر  10تكيى بيانات  جيول) 

, مقاب   %38.0بنسرة  ع االقومية جاء مىتففاعلية المؤسسسات  الصحفية ودوره فى 

 هم محاورأوأن , للاتجاه المنخفض %24.7للاتجاه المتوسط , ونسرة  %37.3نسرة 

التى وجيت  من , الىسالة  ,أن المؤسسة  تسدم فى تحقيق الغادات  هذا الرعي تمث  فى:

, %50.7رة بنس , وأندا تحقق أهيافدا الاستىاتيجية قصيىة الأج  %52.7أجلدا بنسرة 

 والرىامج, وأن المؤسسة تقوم بتطودى قيرات  العاملين فيدا بما دسدم فى تنفيذ الخطط 

أهيافدا الاستىاتيجية طودلة الأج  بنسرة تحقق المؤسسة وأن , %46.0بنسرة 

ورغم مؤشىات  المقياس المىتفع للفاعلية إلا أن نسب التوجه تظدى أن , 42.0%

من بعض أوجه القصور فى فاعليتدا , حيث  ىنالمؤسسات  الصحفية المصىدة تعا

إلى تىاجع الأداء بدذه , وهى نسرة متينية تكيى %38 نسرة تعي دالتوجه لا  مقياس

المؤسسات  ناتج عن عيم توظيفدا لأليات  التخطيط الاستىاتيجى بكل  مندجى , 

المتغيىة ,  بدا فى التعام  مع العمليات  وبالتالى عيم استجابة القيادات  الإداردة العليا

  ةالفاعلي

 درجة الموافقة

 معارض محايد موافق موافق بشدة
معارض 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

تسهم المؤسسة فى تحقيق 

الاايات/ الرسالة التى وجدت 

 من أجلها.

18 12.0 61 40.7 32 21.3 31 20.7 8 5.3 

تحقق المؤسسة أهدافها 

 الاستراتيجية طويلة الأجل.
14 9.3 49 32.7 43 28.7 34 22.7 10 6.7 

تحقق المؤسسة أهدافها 

 ل.الأج قصيرةالاستراتيجية 
16 10.7 60 40.0 33 22.0 33 22.0 8 5.3 

تحقق المؤسسة التايير 

المطلوب فى حياة الفئات 

 المستهدفة.

12 8.0 48 32.0 41 27.3 38 25.3 11 7.3 

قدرات  تقوم المؤسسة بتطوير

العاملين فيها بما يسهم فى 

 تنفيذ الخطط والبرامج.

16 10.7 53 35.3 38 25.3 34 22.7 9 6.0 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابا النسبة المئوية ك الفاعليةمقياس 

 24.7 37 منخفض

 37.3 56 متوسط 78293. 2.1333

 38.0 57 مرتفع

 100.0 150 الإجمالا
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وتأتى هذه النتائج مترادنة مع ,  فى هذه الصناعة سىدعة الادقاع , والاقتصاد المتقلب

وجود علاقة ارتراطية والتى أشارت  إلى  ,(80)القطامين , والحياصات, نتائج دراسة 

رسالة فدم القيادات  العليا بمؤسسة الىأ  الصحفية الأردنية لأهمية ادجابية بين إدراك و

, وبذا نتائج الأداء المؤسسى بدا ة , والثقافة التنظيمية السائية فيدا , وفاعليةالمؤسس

دجابية بين التخطيط الاستىاتيجى إ, والتى توصلت إلى وجود علاقة (81)العتيبىدراسة 

   وفاعلية المؤسسات  المستقلة بيولة اللودت , ومندا وبالة الأنراء اللودتية للصحافة.

والتى أظدىت  وجود علاقة إدجابية بين التخطيط  ,(82)ن أحمدمحمد الأمين بودراسة 

الاستىاتيجى وفاعلية تحقيق الميزة التنافسية فى الصنيوق الوطنى للتوفيى والاحتياط 

من أن تطريق التخطيط  ,(83) بختى زهيةالجزائى , وما أوضحته نتائج دراسة 

امعات  الجزائىدة أسدم بكل  الاستىاتيجى بالاعتماد على مرادئ الجودة الكاملة فى الج

بريى فى تحسين ملانتدا بين مصاف الجامعات  اليولية , وجعلدا أبثى تطورا  وموابرة 

 للتغيىات  العلمية والتلنولوجية .

 ( 11جدول )

 القومية الصحفية ساتالمؤسس كفاءةالتخطيط الاستراتيجى و

 الكفاءة

 درجة الموافقة

 معارض محايد موافق موافق بشدة
 ض معار

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

تستثمر المؤسسة مواردها 

المالية والبشرية بطريقة مثلى 

لتحقيق أهدافها العامة 

 والخاصة.

21 14.0 41 27.3 39 26.0 39 26.0 10 6.7 

تنفذ المؤسسة أنشطتها بتكلفة 

مناسبة تتناسب مع مخرجات 

 هذه الأنشطة.

19 12.7 43 28.7 41 27.3 35 23.3 12 8.0 

مخرجات البرامج والأنشطة 

تتلاءم مع حجم العاملين 

 بالمؤسسة.  

18 12.0 35 23.3 49 32.7 35 23.3 13 8.7 

تنفذ المؤسسة خططها 

وأنشطتها فى فترة زمنية كافية 

تتلاءم مع طبيعة الأنشطة وفى 

 الوقت المحدد.

18 12.0 38 25.3 47 31.3 35 23.3 12 8.0 
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابا المئويةالنسبة  ك مقياس الكفاءة

 28.0 42 منخفض

2.0800 .79866 
 36.0 54 متوسط

 36.0 54 مرتفع

 100.0 150 الإجمالا

طيط الاستىاتيجى خبالتوالخاص , عي السابع (, أن مقياس الر  11تكيى بيانات  جيول)

ين الاتجاه المىتفع , تىاوح بتالمؤسسسات  الصحفية القومية  ودوره فى رفع بفاءة

 المنخفضللاتجاه  %28.0مقاب  نسرة لل  مندما , ,  %36.0بنسرة والاتجاه المتوسط 

أن المؤسسة الصحفية تستثمى مواردها المالية  :, وأن اهم محاور هذا الرعي تمث  فى

, وأندا تنفذ أنكطتدا بتللفة والركىدة بطىدقة مثلى لتحقيق أهيافدا العامة والخاصة 

وأن المؤسسة ,  لل  مندما %41.3بنسرة  ,سرة تتناسب مع مخىجات  هذه الأنكطةمنا

تنفذ خططدا وأنكطتدا فى فتىة زمنية بافية تتلاءم مع طريعة الأنكطة وفى الصحفية 

مخىجات  الرىامج والأنكطة تتلاءم مع حجم , وأن  %37.3بنسرة ,  الوقت المحيد

 .%35.3بنسرة ,  العاملين بالمؤسسة

هذه النتائج بكل  عام تىاجع فاعلية المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية  وتظدى 

توظيف التخطيط الاستىاتيجى الذ  دساعي على رفع بفاءتدا , نتيجة فكلدا فى 

ودمنحدا القيرة على التأقلم مع المتغيىات  فى الريئة الإعلامية الىاهنة على المستودين 

والتى  ,(84)العزيز عثمان عبد دراسةج وهو ما دتفق مع نتائالمحلى واليولى , 

أوضحت عيم إدراك القيادة العليا بقناة الكىوق السودانية ليور التخطيط الاستىاتيجى 

مع نتائج دراسة  , وتأتى هذه النتائج مترادنةفى تحسين بفاءة أداء المؤسسات  الإعلامية

للتخطيط والتى أشارت  إلى وجود أثى ذ  دلالة إحصائية , (85)أسيل الشيخلى

  الاستىاتيجى على بفاءة أداء المؤسسات  غيى الىبحية فى الأردن. 

 ( 12جدول )

 القومية الصحفية ساتالمؤسس الارتباط فى وأالملاءمة التخطيط الاستراتيجى و

 الملاجمة

 درجة الموافقة

 معارض محايد موافق موافق بشدة
معارض 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

, مجها تختار المؤسسة برا

وأنشطتها بما يتلاءم مع 

 احتياجات الفئات المستهدفة .

22 14.7 46 30.7 39 26.0 32 21.3 11 7.3 

لدى المستفيدين رضا عن 

الخدمات المقدمة من قبل 

 المؤسسة.

18 12.0 40 26.7 47 31.3 31 20.7 14 9.3 

زيادة الطلب من قبل 

المستفيدين على الخدمات التى 

 تقدمها المؤسسة.

19 12.7 37 24.7 49 32.7 32 21.3 13 8.7 
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابا النسبة المئوية ك مقياس الملاجمة

 21.3 32 منخفض

2.1133 .72849 
 46.0 69 متوسط

 32.7 49 مرتفع

 100.0 150 الإجمالا

طيط الاستىاتيجى خبالتوالخاص , السابع عي (, أن مقياس الر  12تكيى بيانات  جيول)

بنسرة  اأو الارتراط  فى المؤسسسات  الصحفية القومية جاء متوسط  , الملاءمة ودوره فى 

للاتجاه المنخفض ,  %21.3لمىتفع , ونسرة للاتجاه ا %32.7, مقاب  نسرة  46.0%

أن المؤسسة تنافس المؤسسات  الصحفية الأخى  فى  هم محاور هذا الرعي تمث  فى:أوأن 

, وأندا ليددا القيرة على الوصول إلى فئاتدا  %53.3بنسرة , تقيدم خيماتدا بفعالية أبرى

سة الصحفية توابب , ثم أن المؤس %52.0بنسرة  ,والانتكار الجغىافى, المستديفة 

مواردها المالية والركىدة  , وأندا تستثمى %50.7التطور التلنولوجى فى عملدا بنسرة 

 . %45.3بنسرة , هيافدا العامة والخاصة أبطىدقة مثلى لتحقيق 

 ( 13جدول )

 القومية الصحفيةسات المؤسس الاستمرارية فىالتخطيط الاستراتيجى و

المجتمع المحلى راض عن 

 الخدمات التى تقدمها المؤسسة.
19 12.7 32 21.3 54 36.0 33 22.0 12 8.0 

المؤسسة لديها قدرة على 

المستهدفة الوصول لفئاتها 

 والانتشار الجارافى.

28 18.7 50 33.3 39 26.0 26 17.3 7 4.7 

سات تنافس المؤسسة المؤس

الصحفية الأخرى فى تقديم 

 خدماتها بفعالية أكبر.

22 14.7 58 38.7 35 23.3 27 18.0 8 5.3 

المؤسسة تواكب التطور 

 التكنولوجى فى عملها.
21 14.0 55 36.7 43 28.7 25 16.7 6 4.0 

 الاستمرارية

 درجة الموافقة

 معارض محايد موافق وافق بشدةم
معارض 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

المؤسسة لديها القدرة على تجنيد 

 الأموال اللازمة لتنفيذ أنشطتها.
19 12.7 49 32.7 35 23.3 38 25.3 9 6.0 

المؤسسة تدير أموالها بصورة 

 .تضمن أفضل استثمار لها
18 12.0 41 27.3 39 26.0 43 28.7 9 6.0 

المؤسسة القدرة على  لدى

الاستمرار فى تقديم خدماتها 

, لفئاتها المستهدفة بكفاءة 

 وفاعلية.

15 10.0 48 32.0 46 30.7 32 21.3 9 6.0 

لدى المؤسسة الموارد البشرية 

المؤهلة اللازمة لاستمرار 

 عملها.

23 15.3 61 40.7 34 22.7 23 15.3 9 6.0 
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 معياريالانحراف ال المتوسط الحسابا النسبة المئوية ك مقياس الاستمرارية

  22.0 33 منخفض

2.1000 

 

 46.0 69 متوسط 73045.

 32.0 48 مرتفع

 100.0 150 الإجمالا

بالتخطيط والخاص ,  السابععي أن مقياس الر  إلى (, 13بيانات  جيول) تكيى

بنسرة  االمؤسسسات  الصحفية القومية جاء متوسط   الاستىاتيجى ودوره فى استمىاردة

للاتجاه المنخفض ,  %22.0للاتجاه المىتفع , ونسرة  %32.0, مقاب  نسرة  46.0%

الموارد الركىدة المؤسسة الصحفية لي  عي تمث  فى: أن هم محاور هذا الر  أوأن 

ن ليددا القيرة على إحياث التغييى , وأ%56.0بنسرة المؤهلة اللازمة لاستمىار عملدا 

ن المؤسسة الصحفية ليددا وأ,  %47.3المستفيية مندا بنسرة  الفئات  الادجابى فى

وأن بىامج وأنكطة ,  %45.3القيرة على تجنيي الأموال اللازمة لتنفيذ أنكطتدا بنسرة 

المؤسسة الصحفية تتناغم مع الأوضاع الاجتماعية والثقافية المتغيىة للمجتمع بنسرة 

النتائج أن المؤسسات  الصحفية القومية تفتقى إلى آليات   هذه  ظدىتو, 42.7%

نتيجة للتيهور الاقتصاد  لدا ,  هايط الاستىاتيجى الجيي الذ  دسدم فى استمىارالتخط

, الأمى والخسائى المتىابمة , وارتفاع حجم ميدونياتدا , وتىاجع عائياتدا الإعلانية

الذ  دتطلب سىعة ترنى التوجدات  العالمية فى أساليب الإدارة والتنظيم , والتحول من 

مىبزدة السلطة إلى أسلوب الإدارة بالمكاربة, وديعم ذلك ما نمط الإدارة القائمة على 

من أن التوظيف الجيي لاستىاتيجية تسودق  ,Sonia,Hasing(86)أبيته نتائج دراسة 

دا من تحقيق قير من والاسم التجار  للصحف التقلييدة التادوانية قي ملن  , السمعة 

 والمنافسة., التوازن , والقيرة على الرقاء 

 ( 14جدول )

  الصحفيةسات المؤسس فى بمختلف أبعاد الأداءالتخطيط الاستراتيجى علاقة 

 المتوسط الحسابا النسبة المئوية ك عد السابع )مجمع(مقياس الب  
الانحراف 

 المعياري

 20.7 31 منخفض

2.1200 .72278 
 46.7 70 متوسط

 32.7 49 مرتفع

 100.0 150 الإجمالا

تناغم برامج وأنشطة المؤسسة 

اع الاجتماعية مع الأوض

 للمجتمع.المتايرة والثقافية 

17 11.3 47 31.3 47 31.3 30 20.0 9 6.0 

إحداث لدى المؤسسة القدرة على 

التايير الايجابى فى الفئات 

 المستفيدة منها.

20 13.3 51 34.0 39 26.0 31 20.7 9 6.0 



 التخطيط الاستراتيجى وعلاقته بجودة الأداء فى المؤسسات الصحفية المصرية

 106  عشر الخامس العدد –ة العلمية لبحوث الصحافة لمجلا

بالأداء والخاص , ع مجم   السابععي مقياس الر  اتجاهات  , أن (14بيانات  جيول) توضح

لمؤسسسات  الصحفية القومية ل, الاستمىاردة( ,الملاءمة,اللفاءة,المؤسسى  )الفاعلية

للاتجاه المىتفع , ونسرة  %32.7, مقاب  نسرة  %46.7بنسرة  افى مجمله متوسط   جاء

فى واقع الرنية  هناك خللا   هذه النتائج إلى أن وتكيى, للاتجاه المنخفض 20.7%

الإداردة نحو وضوح مفدوم التخطيط الاستىاتيجى لي  مختلف إدارات  المؤسسات  

الصحفية القومية, وبالتالى ضعف تطريق وظائفه بكل  ملائم , مما دكل  تحيد ا أمام 

, وهو ما دتفق مع نتائج دراسة هذه المؤسسات  فى مواجدة المنافسة وخطى السوق

والتى أشارت  إلى أن المؤسسات  الصحفية القومية تعانى من , (87)راهيمإبمحمد حسن 

المكاربة  ,الكفافية ,قصور فى الأداء لعيم تطريقدا أليات  الحوبمة)اللامىبزدة

المساءلة( , مما أثى على بفاءتدا , حيث تيار الغالرية مندا بالمىبزدة الكيدية وتفتقى ,

 .ردة التى دملن الاعتماد عليدا فى الإدارةوالإدا, والماددة , اللفاءات  الركىدة 

تىاجع  إلىوالتى أشارت   ,(88)محرز غالى بما تأتى هذه النتائج متفقة مع نتائج دراسة 

معيلات  بفاءة الأداء الاقتصاد  للمؤسسات  الصحفية فى مصى نتيجة لتىاجع عائياتدا 

يما تأتى هذه النتائج ف ,, وتزادي معيلات  خسائىها , وتزادي ددوندا وأعرائدا المالية

والتى , MatalqaM.H. Safwan(89) مترادنة مع ما توصلت إليه نتائج نتائج دراسة

أشارت  إلى تأثيى فعالية التخطيط الاستىاتيجى والإدارة الاستىاتيجية فى تطودى أداء 

 العاملين فى الكىبة الوطنية لللدىباء بمحافظة أربي العىاقية.

 فروض الدراسة:نتاجج 

 :وللفرض الأا

ذات  دلالة إحصائية بين دعم الإدارة العليا للتخطيط الاستىاتيجي طىددة توجي علاقة  

 .ومستو  أداء المؤسسات  الصحفية القومية المصىدة

 (15جدول )

 وجودة العلاقة بين دعم الإدارة العليا للتخطيط الاستراتيجى

 بمختلف أبعادهالمؤسسات الصحفية القومية فى الأداء 

 الإحصاء جالالم
 فاعلية

 المؤسسة

 كفاءة

 المؤسسة
 الإستمرارية الملاجمة

 أداء

المؤسسات 

الصحفية 

القومية 

 بشكل عام

دعم الإدارة 

العليا 

للتخطيط 

 ستراتيجاالا

معامل 

 الإرتباط

.798 .741 .769 .770 785. 

مستوى 

 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 *0.000 

ا  دال *  a = 0.05 لةدلا مستوي عند إحصاجيا
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بين دعم الإدارة العليا للتخطيط  ي ادالة إحصائطىددة ق وجود علاقة دتضح من بيانات  الجيول الساب

 بمختلف أبعاده )الفاعلية, اللفاءة,المؤسسات  الصحفية القومية فى وجودة الأداء , الاستىاتيجى 

, وهى قيمة دالة عني  (.785), حيث بلغت قيمة معام  الارتراط  مة , والاستمىاردة(ءالملاو

 .وبذلك ثرت صحة الفىض الأول, 0.000 مستو  معنودة 

ح هذه النتائج أن ترنى المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية لأساليب التخطيط وتوض

دساعيها على تحسين مستو  جودة خيماتدا , ودحقق ميزة تنافسية لدا ,  ىالاستىاتيج

التى أظدىت  أن التخطيط الاستىاتيجى , Ongonge(90) وهو ما دتفق مع نتائج دراسة 

, ونتائج فى بينيادسدم بكل  مراشى فى الأداء التنظيمى فى المنظمات  غيى الحلومية 

والتى أوضحت أهمية التخطيط الاستىاتيجى وتأثيىه  ,(91)الحياصات,  القطاميندراسة 

 الادجابى على أداء المؤسسات  الصحفية الأردنية.

 :ثاناالفرض ال

, للريئة الياخلية ذات  دلالة إحصائية بين التحلي  الاستىاتيجي طىددة جي علاقة تو 

 .أداء المؤسسات  الصحفية القومية المصىدةجودة و والخارجية

 ( 16جدول)  

 الأداء بالمؤسسات الصحفية  العلاقة بين التحليل الاستراتيجى البيئى وجودة

 الإحصاء المجال
 فاعلية

 المؤسسة

 كفاءة

 ؤسسةالم
 الإستمرارية الملاجمة

أداء 

المؤسسات 

الصحفية 

القومية بشكل 

 عام

التحليل 

الاستراتيجى للبيئة 

الداخلية 

 والخارجية

 .802 799. 760. 736. 806. معامل الإرتباط

 مستوى الدلالة
0.000 0.000 0.000 0.000 *0.000 

ا  دال *  a = 0.05 دلالة مستوي عند إحصاجيا

 ىالتحليلعي الر  بين  ادالة إحصائي  طىددة ق إلى وجود علاقة يول الساببيانات  الجتكيى  

وجودة الأداء بالمؤسسات  , للمؤسسة والخارجية , الاستىاتيجى للريئة الياخلية 

مة , والاستمىاردة( ءالقومية بمختلف أبعاده )الفاعلية, اللفاءة, الملاالمصىدة الصحفية 

, وهى قيمة دالة عني مستو  معنودة ( .802), حيث بلغت قيمة معام  الارتراط 

  الثانىوبذلك ثرت صحة الفىض , 0.000

والتديديات  , , ودملن تفسيى ذلك فى ضوء أن معىفة المؤسسة الصحفية بالفىص , 

والتحيدات  , ومواطن القوة والضعف بدا دجعلدا أبثى قيرة على مواجدة المكللات  

من تطودى توجداتدا  نداا , ودمل  ن من مستو  أدائدالتى تعتىضدا , مما دحس  

 الاستىاتيجية المستقرلية.
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 :ثالثالفرض ال

 –ذات  دلالة إحصائية بين وجود توجدات  استىاتيجية )رؤدة طىددة توجي علاقة  

 .القوميةالمصىدة  الصحفية المؤسسات  وأداء, أهياف(  –رسالة 

 (17جدول)  

 بالمؤسسات الصحفية  الأداء العلاقة بين التوجهات الاستراتيجية وجودة 

 الإحصاء المجال
 فاعلية

 المؤسسة

 كفاءة

 المؤسسة
 الإستمرارية الملاجمة

أداء المؤسسات 

الصحفية القومية 

 بشكل عام

التوجهات 

الاستراتيجية 

 للمؤسسة

 .817 799. 787. 746. 776. معامل الإرتباط

 مستوى الدلالة
0.000 0.000 0.000 0.000 *0.000 

ا  دال *  a = 0.05 دلالة مستوي عند إحصاجيا

بين التوجدات   ي ادالة إحصائطىددة ق وجود علاقة الجيول الساب ين نتائجتر   

الأداء بالمؤسسات   جودةو, أهياف(  –رسالة  –)رؤدة الاستىاتيجية للمؤسسة 

مة , ءبمختلف أبعاده )الفاعلية, اللفاءة, الملاالقومية المصىدة الصحفية 

, وهى قيمة دالة عني ( .817)بلغت قيمة معام  الارتراط والاستمىاردة( , حيث 

 .الثالثوبذلك ثرت صحة الفىض , 0.000مستو  معنودة

حيث دسدم فى زدادة فاعلية وبفاءة وقيرة , عي وتؤبي هذه النتيجة أهمية هذا الر  

المؤسسات  الصحفية على الاستمىار والرقاء , فمن الصعوبة على المؤسسات  

بصياغة استىاتيجياتدا وتطودى بىامجدا المستقرلية ما لم دلن ليددا الصحفية أن تقوم 

ورسالة مفدومة توضح الغىض من وجودها , دترعدا أهياف تنسجم مع رؤدة , رؤدة 

 ورسالة المؤسسة ترنى على أساسدا خططدا المستقرلية.

  :رابعالفرض ال

 المؤسسات  وأداء ذات  دلالة إحصائية بين وجود خطة استىاتيجيةطىددة توجي علاقة 

 .المصىدة القومية الصحفية

 (18جدول)

 المؤسسىالأداء  وجودةالصحفية وجودة خطة استراتيجية للمؤسسة العلاقة بين  

 الإحصاء المجال
 فاعلية

 المؤسسة

 كفاءة

 المؤسسة
 الإستمرارية الملاجمة

أداء المؤسسات 

الصحفية القومية 

 بشكل عام

وجود خطة 

 استراتيجية للمؤسسة 

 .813 821. 796. 788. 826. عامل الإرتباطم

 0.000* 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

ا  دال *  a = 0.05 دلالة مستوي عند إحصاجيا
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بين وجودة خطة  ادالة إحصائي  طىددة ق وجود علاقة بيانات  الجيول الساب توضح

بمختلف أبعاده استىاتيجية للمؤسسة وجودة الأداء بالمؤسسات  الصحفية القومية 

مة , والاستمىاردة( , حيث بلغت قيمة معام  الارتراط ء)الفاعلية, اللفاءة, الملا

وبذلك ثرت صحة الفىض , 0.000 , وهى قيمة دالة عني مستو  معنودة ( .813)

فالخطة الاستىاتيجية هى أداة إداردة تقود المؤسسة الصحفية إلى أن تعم  ,  الىابع

وموارد المؤسسة وتيفعدا فى نفس تحقيق , ز على طاقة لأندا تىب, بكل  أفض  

 الأهياف.

  :خامسالفرض ال
وأداء  ذات  دلالة إحصائية بين تنفيذ الخطة الاستىاتيجيةطىددة توجي علاقة 

 .المصىدة القومية الصحفية المؤسسات 

 (19جدول)

 المؤسسىداء الأ وجودة, الصحفية العلاقة بين تنفيذ الخطة الاستراتيجية للمؤسسة 

 الإحصاء المجال
 فاعلية

 المؤسسة

 كفاءة

 المؤسسة
 الإستمرارية الملاجمة

أداء المؤسسات 

الصحفية 

القومية بشكل 

 عام

تنفيذ الخطة 

الاستراتيجية 

 للمؤسسة

 .861 820. 831. 807. 869. معامل الإرتباط

 مستوى الدلالة
0.000 0.000 0.000 0.000 *0.000 

ا  دال *  a = 0.05 دلالة مستوي دعن إحصاجيا

بين تنفيذ الخطة  ادالة إحصائي  طىددة ق وجود علاقة بيانات  الجيول الساب تظدى

الاستىاتيجية للمؤسسة وجودة الأداء بالمؤسسات  الصحفية القومية بمختلف أبعاده 

مة , والاستمىاردة( , حيث بلغت قيمة معام  الارتراط ء)الفاعلية, اللفاءة, الملا

وبذلك ثرت صحة الفىض , 0.000 هى قيمة دالة عني مستو  معنودة , و( .861)

  .الخامس

 :سادسالفرض ال
 وأداء الاستىاتيجيةذات  دلالة إحصائية بين متابعة وتقييم الخطة طىددة توجي علاقة  

 .المصىدة القومية الصحفية المؤسسات 

 (20جدول)

 الأداء وجودةالصحفية العلاقة بين متابعة وتقييم الخطة الاستراتيجية للمؤسسة 

 الإحصاء المجال
 فاعلية

 المؤسسة

 كفاءة

 المؤسسة
 الإستمرارية الملاجمة

أداء المؤسسات 

الصحفية 

القومية بشكل 

 عام

متابعة وتقييم الخطة 

الاستراتيجية 

 للمؤسسة

 .870 827. 840. 825. 870. معامل الإرتباط

 مستوى الدلالة
0.000 0.000 0.000 0.000 *0.000 

ا  دال *  a = 0.05 دلالة مستوي عند إحصاجيا
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متابعة وتقييم  بين ي ادالة إحصائ طىددة ق إلى وجود علاقةبيانات  الجيول الساب تكيى  

وجودة الأداء بالمؤسسات  الصحفية القومية بمختلف , الخطة الاستىاتيجية للمؤسسة 

ت قيمة معام  الارتراط مة , والاستمىاردة( , حيث بلغءأبعاده )الفاعلية, اللفاءة, الملا

وبذلك ثرت صحة الفىض ,  0.000, وهى قيمة دالة عني مستو  معنودة( .870)

وتقييم الخطة , ذات  دلالة إحصائية بين متابعة بوجود علاقة  والقائ ,  الخامس

 .القوميةالمصىدة  الصحفية المؤسسات  وأداء,  الاستىاتيجية

 سابع:الفرض ال
الأداء المؤسسي  وجودةبين تطريق التخطيط الاستىاتيجي  ي اتوجي فىوق دالة إحصائ 

 . المصىدة القومية لنوع المؤسسة الصحفية اوفق  

 أ( 21جدول)

 بالمؤسسات الصحفية المصرية القومية بشكل عام الأداء العلاقة بين تطبيق التخطيط الاستراتيجى وجودة

التخطيط الاستراتيجى 

وجودة الأداء المؤسسى 

 بشكل عام

 سةالمؤس

 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابا

Mean 

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

df 

  Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 60609. 2.2000 50 الأهرام

2 

147 
4.489 .013 

 75701. 2.2800 50 أخبار اليوم

 74615. 1.8800 50 دار التحرير

 72278. 2.1200 150 المجموع

 ب(21جدول)

الأداء بالمؤسسات الصحفية  بين تطبيق التخطيط الاستراتيجى وأبعاد جودةالعلاقة  

 المصرية القومية 
التخطيط الاستراتيجى 

وأبعاد جودة الأداء 

 المؤسسا

 المؤسسة

 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابا

Mean 

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

df 

  Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 الفاعلية

 66670. 2.3800 50 الأهرام

2 

147 
7.224 .001 

 78246. 2.2000 50 أخبار اليوم

 80026. 1.8200 50 دار التحرير

 78293. 2.1333 150 المجموع

 الكفاءة

 70826. 2.2200 50 الأهرام

2 

147 
4.151 .018 

 83299. 2.2000 50 أخبار اليوم

 80026. 1.8200 50 دار التحرير

 79866. 2.0800 150 المجموع

 الملاجمة

 65027. 2.1600 50 الأهرام

2 

147 
2.952 .050 

 77749. 2.2600 50 أخبار اليوم

 72393. 1.9200 50 دار التحرير

 72849. 2.1133 150 المجموع

 الاستمرارية

 65027. 2.1600 50 الأهرام

2 

147 
3.771 .025 

 75078. 2.2600 50 أخبار اليوم

 74615. 1.8800 50 دار التحرير

 73045. 2.1000 150 المجموع
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بين تطريق التخطيط  اتظدى بيانات  الجيول السابق عيم وجود فىوق دالة إحصائي   

 اوجودة الأداء بالمؤسسات  الصحفية المصىدة القومية بكل  عام وفق  , الاستىاتيجى 

( , 4.489التحىدى( , حيث بلغت قيمة )ف( ) لنوع المؤسسة )الأهىام, أخرار اليوم, دار

عي , فيما ثرت وجود علاقة فى ب  0.000عني مستو  معنودة  اوهى قيمة غيى دالة إحصائي  

( , وهى قيمة 7.224الفاعلية , وبان لصالح مؤسسة الأهىام , حيث بلغت قيمة )ف( )

ائ  بوجود الق, وبذلك ثرت عيم صحة الفىض السابع 001.دالة عني مستو  معنودة 

وجودة الأداء المؤسسي , إحصائية بين تطريق التخطيط الاستىاتيجي ذات  دلالة فىوق 

 باستثناء بع ي الفاعلية .تعز  لنوع المؤسسة الصحفية, 

 )جـ( مناقشة نتاجج الدراسة:

ة تعىف دور التخطيط الاستىاتيجى فى تحسين جودة الأداء استديفت اليراس 

ة القومية , ورصي مي  الارتراط بين أبعاد التخطيط بالمؤسسات  الصحفية المصىد

 , والملاءمةواللفاءة , وملونات  الأداء المؤسسى والتى تتمث  فى الفاعلية , الاستىاتيجى 

فى بناء متغيىاتدا , وتفسيى نتائجدا على عية مياخ  والاستمىاردة, واستنيت  اليراسة , 

" المطور فى  Swot وذج "سوات نم, و  ميخ  التخطيط الاستىاتيجى :نظىدة مندا

ل دراسة مسحية على عينة من من خلا , وميخ  تحلي  النظم,  المنظمات  الإعلامية

)الأهىام, والوسطى بالمؤسسات  الصحفية المصىدة القومية , القيادات  الإداردة العليا 

, وتم ة مفىد (150أخرار اليوم, دار التحىدى للطراعة والنكى( بلغ عيد مفىداتدا )

وظيف أداتى , الاستريان , والملاحظة المراشىة فى جمع بياناتدا , وانتدت اليراسة إلى ت

 مجموعة من النتائج دملن عىضدا على النحو التالى:

 ة أن مستو  مكاربة العاملين بالمؤسسات  الصحفية المصىدة أظدىت  نتائج اليراس

تعرى هذه النتيجة عن  وربماالقومية فى عملية التخطيط الاستىاتيجى جاءت  قليلة , 

دذه المؤسسات  والتى تعانى من تىاجع بريى فى معيلات  بفاءة الأداء الىاهنة لوضاع الأ

دملن من خلالدا , محيدة , ووافتقارها لمؤشىات  موضوعية , بسرب القصور الإدار  

 ,لوحيات  التخطيط الاستىاتيجى عيم توظيفداوفاعلية أدائدا لاسيما فى ظ  , قياس بفاءة 

والمنوطة بالأساس بعملية تقييم الأداء المؤسسى بكل  عام, ودأتى ذلك فى , الجودة و

, الوقت الذ  أصرح فيه التخطيط الاستىاتيجى أحي أهم الأساليب المستحيثة فى تطودى 

والريئة المستجية التى تواجه , وتحسين الأداء , خاصة فى ظ  الظىوف المتسارعة 

 , (92)(2018)محمد إبراهيمما أبيته نتائج دراسة  فسيىعم هذا التدي  و صناعة الصحف,

وتيار , القومية تعانى من قصور فى إداراتدا المصىدة من أن المؤسسات  الصحفية 

, والكفافية , والتى تتمث  فى اللامىبزدة , بالمىبزدة الكيدية , وتفتقى لآليات  الحوبمة 

محرز ونتائج دراسة , والمساءلة, مما أد  إلى تزادي خسائىها , والمكاربة

, والتى أشارت  إلى تعيد مظاهى الفساد المالى والإدار  فى  (93)(5201)غالى

المؤسسات  الصحفية القومية , وفك  إداراتدا فى موابرة متطلرات  وشىوط سوق 

, (94)ىأحمد السعيدتتماشى هذه النتائج مع ما أشارت  إليه نتائج دراسة بما المنافسة , 
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واتخاذ القىارات  تعي من أبرى معوقات  , لكيدية فى عملية التخطيط من أن المىبزدة ا

  تطريق التخطيط الاستىاتيجى فى شىبات  تقنية المعلومات  بسلطنة عمان.

   أوضحت نتائج اليراسة تينى مكاربة العاملين بالمؤسسات  الصحفية المصىدة القومية

المؤسسات  تفتقى القيادة النكطة , الأمى الذ  دكيى إلى أن هذه فى عمليات  تحسين الجودة 

بما دتلاءم مع متطلرات  تطريق الجودة الكاملة , , الفاعلة فى جميع المستودات  الإداردة , 

القومية مدارات  إدراك المصىدة حيث دفتقي النسرة الغالرة من قيادات  المؤسسات  الصحفية 

ات  المنافسة التى وأهم آلي, وخصائص السوق الصحفية التى دعملون فى إطارها , طريعة 

وأهم متطلراتدا , والتى تتمث  فى سىعة ترنى مرادئ الجودة , وأبعاد التخطيط , تفىضدا 

والتى  ,(95)(2018)مهيرة عماد دراسةالاستىاتيجى, وتأتى هذه النتائج متفقة مع نتائج 

علية لأهمية فاالقومية المصىدة دراك القيادة العليا بالمؤسسات  الصحفية إأشارت  إلى عيم 

 مما أثى , الجودة الكاملة فى تطودى أداء هذه المؤسسات  , وافتقارها لإدارة خاصة بدا

, والتى أظدىت  أن (96)(2016)الواحد إيمان عبد, ونتائج دراسة وأدائدا, على بفاءتدا 

المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية تعانى من نقص , وعيم دقة المعلومات  اللازمة 

فية , نتيجة تىاجع فاعلية نظم المعلومات  الإداردة , وعيم تطودى لجودة الخيمة الصح

, ودراسة المحتو  الإعلامى , ووجود بعض المعوقات  من داخ  المؤسسة وخارجدا

والتى أبيت  ضعف مستو  بفاءة وخرىات  القائمين على شئون  ,(97)(2016)محرز غالى

نتيجة تطريق , ليب إداراتدا , وعيم قيرتدم على تطودى أسا المصىدة المؤسسات  الصحفية

سياسة إداردة دغلب عليدا طابع الجمود وعيم القيرة موابرة ضغوط أسواق المنافسة 

 وتحيداتدا. 

ه تأتى هذه النتائج مترادنة مع ماذهب إليه ب  من وفى الوقت نفس 

Jacqui,Brian(2014)(98)  وإدارته من خلال , , من أن التطور فى أساليب العم

ج الإدارة الجماعية فى الصحف الاستىالية ساعي على تطور أدائدا بكل  تطريق نموذ

ا على تقيدم خيمات  صحفية متميزة, بثى جودة أوأصرحت , بريى  وما توصلت ,  وحىص 

أن توظيف المؤسسات  الصحفية المصىدة  من ,(99)إسراء عبد الر حمننتائج دراسة  إليه

لأساليب , ليوم,اليوم السابع, الكىوق(الخاصة الصادرة عن شىبات  مساهمة )المصى  ا

, ساعي على تحسين مستو  جودة الخيمة بدا , وحقق ميزة تنافسية لدا, الجودة الكاملة 

نحو ترنى مفدوم المصىدة الأمى الذ  دتطلب سىعة توجه المؤسسات  الصحفية القومية 

ا, إدارة الجودة الكاملة فى إداراتدا  ح , ودملندا والنجا ,بريىة للتميز  حيث دمنحدا فىص 

الريئة فى ودساعيها على مواجدة المتغيىات  , وخطى السوق , من مواجدة المنافسة 

  . الإعلامية

 نحو دعم والقيادات  بالمؤسسات  الصحفية القومية , مقياس اتجاهات  العاملين أن م رغ

جه فى مجمله ن هذه التوإلا أ,  الإدارة العليا لعمليات  التخطيط الاستىاتيجى جاء مىتفع ا

وتيهور , , بما دؤبي أن هذه المؤسسات  مازالت تعانى من تىاجع %38.7لادتعي  نسرة 

نتيجة غلرة الطابع التقليي  , مقارنة بمثيلاتدا الغىبية , والتنظيمى , فى الفلى الإدار  



 التخطيط الاستراتيجى وعلاقته بجودة الأداء فى المؤسسات الصحفية المصرية

 113  عشر الخامس العدد –ة العلمية لبحوث الصحافة لمجلا

الدىمى المستنية على التنظيم  فى الإدارة , فدى إما تطرق نمط الإدارة المىبزدة

Hierarchical , وتقسيم العم  , أو نمط التنظيم الوظيفى المستني على التخصص ,

  .مما أحيث تكوهات  حادة فى أداء هذه المؤسسات 

  والخارجية فى , بي نت نتائج اليراسة أن عملية التحلي  الاستىاتيجى للريئة الياخلية

أن هذه  القومية جاء متوسط ا, الأمى الذ  دكيى إلىالمصىدة المؤسسات  الصحفية 

المؤسسات  لاتستطيع تحقيق أهيافدا بمعزل عن تأثيىات  الريئة المحيطة بدا , سواء 

, أو تلك التى تتأثى بدا , أو الخارجية والتى لدا علاقات  ترادل أو تفاع   معدا , الياخلية 

أو غيى مراشى, فعملية التحلي  الاستىاتيجى للريئة , أو بما دصير عندا بكل  مراشى 

, وتديدياتدا , والخارجية للمؤسسة الصحفية دساعيها فى تعىف فىصدا ,  الياخلية

وتقييم , بما دملندا من تطودى توجداتدا الاستىاتيجية , وضعفدا , ومواطن قوتدا 

, خططدا بما دتلائم مع نتائج التحلي  , ودجعلدا أبثى قيرة على مواجدة المكللات  

 Ali Farhangi ارت  إليه نتائج دراسةوديعم ذلك ما أش, والتحيدات  التى تعتىضدا
 من أن تحيدي التحيدات  الريئية الياخلية , والخارجية لصحيفة همكى  ,(100)

Hamshahri ,والفىص الخارجية ,  الإدىانية ساعي فى تعىف نقاط القوة والضعف

, من أن تحلي  الريئة الياخلية  ,(101)أحمد عيسى  , ونتائج دراسةوالتديديات  للصحيفة

لخارجية بانت أبثى أبعاد التخطيط الاستىاتيجى فى فاعلية الأداء بكىبات  صناعة وا

, والتى أظدىت  أن  FasogbanelyAkin(102),الأسمنت المصىدة , ونتائج دراسة 

التخطيط الاستىاتيجى الريئى دعزز الأداء الوظيفى بطىدق أفض  فى المؤسسات  

 ى بقاء هذه المؤسسات .بيورها عل أدت الاقتصاددة النيجيىدة , والتى 

  والعاملين بالمؤسسات  الصحفية القومية نحو , داردة جاء مقياس اتجاهات  القيادات  الإ

ا , بما ديل على وجود بعض , وأهياف(  –رسالة  -التوجدات  الاستىاتيجية)رؤدة متوسط 

وأهياف هذه المؤسسات  , , ورسالة , أوجه القصور فى صياغة بعض جوانب رؤدة 

, على المؤسسات  الصحفية القومية أن تقوم بصياغة استىاتيجياتدا  حيث دصعب

ترىز الغىض من , ورسالة واضحة , رؤدة وتطودى بىامجدا المستقرلية مالم دلن ليددا 

ورسالة المؤسسة , حتى دتسنى لدا أن , مع وجود أهياف تنسجم مع رؤدة , وجودها 

وقيرة , وبفاءة , م فى زدادة فاعلية ترنى خططدا المستقرلية , فتعزدز هذا الر عي دسد

, وديعم هذا التوجه ما أبيته نتائج والرقاء, المؤسسات  الصحفية القومية على الاستمىار 

علاقة ارتراطية ادجابية بين , من وجود (103)(2017)القطامين, والحياصاتدراسة 

والثقافة , لمؤسسة الأردنية بأهمية رسالة االصحفية إدراك القيادات  العليا بمؤسسة الىأ  

 والأداء المؤسسى., التنظيمية السائية فيدا 

  فى المؤسسات  الصحفية القومية أوضحت نتائج اليراسة أن هناك بعض أوجه القصور

وتقييم الخطة الاستىاتيجية لدا , بما دكيى إلى وجود اشلالية داخ  , فيما دتعلق بمىاقرة 

ا لافتقارها إلى نظام  وتقييم مناسب وواضح , بما دعلس , مىاقرة هذه المؤسسات  نظى 

والتحسين فى هذا الجانب , خاصة وأن هذا ال رعي , حاجة هذه المؤسسات  إلى التطودى 
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دوضح أن التنفيذ دسيى وفق ما تم التخطيط له مسرق ا من عيمه , بما درين الاخفاقات  

 صياغتدا قر  ذلك,ودرجة تحقيق الأهياف التى تم , الموجودة , ومن ثم تقييم النتائج 

من أن شىبات  الاتصالات  , (104)إسماعيل علىوديعم ذلك ما أشارت  إليه نتائج دراسة 

, وتلنولوجيا المعلومات  اليمنية ليددا نظام رقابة جيي من خلال المتابعة المستمىة للأداء 

 والتأبي من تنفيذ الخطط بالكل  المطلوب.

  اتيجى لم دتىك تأثيىات  بريىة على جودة بكفت نتائج اليراسة أن التخطيط الاستى

 –الملاءمة  –اللفاءة  –الأداء بالمؤسسات  الصحفية المصىدة القومية ) الفاعلية 

الاستمىاردة( , الأمى الذ  دكيى إلى أن هذه المؤسسات  لم تستطع أن توظف التخطيط 

تساعي المؤسسات   الاستىاتيجى بما دتلائم مع أهميته بأحي المفاهيم الإداردة الحيدثة التى

والياخلية , ودملندا من  ,والاستجابة السىدعة للتغيىات  فى بيئتدا الخارجية, على التأقلم 

بما دضمن النجاح فى تحقيق أهيافدا , بما دعي , والمستقرلية , تحيدي قيرتدا الحالية 

, ؤسسة والطاقات  المختلفة التى دملن أن تتوفى للم, الخيار المناسب لمعىفة الاملانيات  

ومستو  , دا , ودملن تفسيى ذلك فى إطار أن نمط القيادة الإداردة ئوتحافظ على بقا

ومفدومدم لفلسفة العم  دؤثى بيرجة بريىة على , ورؤدتدم , وتيردب الميدىدن , تأهي  

والتى , (105)أحمد الماحىوتأتى هذه النتائج متفقة مع نتائج دراسة , أداء هذه المؤسسات 

, يم وجود مرادئ وأسس واضحة للتخطيط الاستىاتيجى دسد  فدمدا ع أشارت  إلى

فاتن محمد وقياس تأثيىها على الأداء فى التليفزدون القومى السودانى , ونتائج دراسة 

تىاجع جودة الأداء الإدار  بالإدارات  التعليمية فى , والتى أشارت  إلى (106)المرسى

  .تطريق التخطيط الاستىاتيجى مصى نتيجة غياب

, والتى أشارت  إلى أن Aldo Van(107)فيما تأتى هذه النتائج مترادنة مع نتائج دراسة  

توظيف التخطيط الاستىاتيجى فى المؤسسات  الصحفية التى تعانى من بيئة متغيىة فى 

والملسيك , ساعيها على التميز فى الأداء , وتقيدم مستو  , وبولومريا , ب  من تكيلى 

  تنظيمى.أعلى من التلام  ال

  أظدىت  فىوض اليراسة وجود علاقة طىددة ذات  دلالة إحصائية بين دعم الإدارة

العليا للتخطيط الاستىاتيجى , وجودة الأداء فى المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية 

وهو ما دتفق مع , الفاعلية, اللفاءة , الملاءمة , والاستمىاردة :بمختلف أبعاده المتمثلة فى

والتى أظدىت  وجود علاقة طىددة ذات  , MakindeOwolabi, (108)ة نتائج دراس

دلالة إحصائية بين التخطيط الاستىاتيجى وبفاءة وفعالية الأداء المؤسسى فى جامعة 

بما أثرتت فىوض اليراسة وجود علاقة طىددة ذات  النيجيىدة   Babcock بابلوك 

لية , والخارجية , وجودة الأداء حصائية بين التحلي  الاستىاتيجى للريئة الياخإدلالة 

بما أوضحت نتائج فىوض اليراسة بذلك , بالمؤسسات  الصحفية المصىدة القومية 

رؤدة, رسالة, )وجود علاقة طىددة إدجابية بين وجود توجدات  استىاتيجية للمؤسسة  

داء المؤسسى , فيما بينت نتائج فىوض اليراسة عيم وجود فىوق أهياف( , وجودة الأ

لالة إحصائية بين تطريق التخطيط الاستىاتيجى وجودة الأداء فى المؤسسات  ذات  د
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الصحفية القومية الثلاث) الأهىام, أخرار اليوم, دار التحىدى (, باستثناء ب عي الفاعلية 

  لصالح مؤسسة الأهىام.

 , من(109)داؤود عبد الله عثمانوتأتى هذه النتائج متفقة مع ما توصلت إليه نتائج دراسة 

علاقة ذات  دلالة إحصائية بين تطريق التخطيط الاستىاتيجى وتحقيق الميزة  وجود

مصطفى على , ونتائج دراسة التنافسية وجودة الأداء فى شىبات  الاتصالات  السودانية 

, من وجود علاقة طىددة دالة إحصائيا  بين توافى متطلرات  التخطيط (110)عبد المولى

 داردة بالجامعات  المصىدة.الاستىاتيجى وتطودى النظم الإ

 توصيات الدراسة :

بناء  على نتائج هذه اليراسة التى اعتميت  على نتائج التحلي  الوصفى للمتغيىات  

فى المؤسسات  الصحفية المختلفة المستقلة لعناصى التخطيط الاستىاتيجى بأبعاده 

 داء بأبعادهالمصىدة القومية , وعلاقتدا بالمتغيىات  التابعة لعناصى تحسين جودة الأ

)الفاعلية , اللفاءة , الملاءمة , الاستمىاردة( , فإن الراحث دقيم بعض التوصيات  التى 

جيديا   ا  تتعلق بتطودى أداء المؤسسات  الصحفية , أو التى من شأندا أن تفتح مجالا  بحثي

 فى إدارة واقتصاددات  المؤسسات  الإعلامية , وذلك على النحو التالى: 

المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية القائمين على جه نحو زدادة وعى ضىورة التو -1

بأهمية توظيف التخطيط الاستىاتيجى, القيادات  الإداردة العليا من , مح  اليراسة 

وتيعيم أبعاده بنقاط قوة , تضمن تطودى النظم الإداردة بدا , وسياسات  العم  , وبفاءة 

, خاصة   , وميزة تنافسية عالية لدذه المؤسسات الأداء , بديف تحقيق أهياف بعيية المي

وأنه الأداة المدنية الجيية لرقاء هذه المؤسسات  واستقىارها ونموها , وتحقيق ملانة 

 متميزة فى بيئة أعمال شيدية التغيى.

ا من الرىنامج التيردرى الخاص بالقيادات  الإداردة  -2 جع  التخطيط الاستىاتيجى جزء 

فى المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية , من أج  تنمية أبعاده ليددم , والعاملين العليا 

وصقلدا , بما دملندم نحو تطودى رسالة المؤسسة , وإملانية صياغتدا بأهياف 

 استىاتيجية قابلة للتحقيق.

العم  على وجود إدارات  احتىافية ليددا خرىات  إداردة , واقتصاددة بأوضاع هذه  -3

سواق التى تعم  فيدا, تملندا من صياغة رؤدة استىاتيجية المؤسسات  , وطريعة الأ

, واضحة فى التعام  مع أزمات  صناعة الصحافة , والمنافسين القائمين , والمحتملين

والسعى لتعيين قيادات  إداردة واعية وميربة تمتلك المدارات  القياددة المختلفة لتطريق 

تى بيورها تؤد  إلى تطودى الدياب  التخطيط الاستىاتيجى والإدارة الاستىاتيجية وال

  التنظيمية , والتميز فى الأداء.

إعادة النظى فى الاستىاتيجيات  التى تطرقدا المؤسسات  الصحفية المصىدة القومية ,  -4

بثى ملائمة , تىبز على احتياجات  الجماهيى , ومتطلراتدا , أواستريالدا باستىاتيجيات  
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واستىاتجيات  التمادز , واستىاتجيات  التنوع ,  ومندا, استىتيجيات  تسودق السمعة ,

 واستىاتجيات  الانيماج الإعلامى أو الكىابة والتلام  , واستىاتجيات  خيمة السوق.

الاهتمام بالعناصى الركىدة , وتيردردا وتنمية مداراتدا واستثمارها ومكاربتدا فى  -5

أة العاملين الذدن دستوفون اتخاذ القىارات  الإداردة , بجانب وجود أنظمة تحفيزدة لملاف

, أهياف جودة الأداء فى مؤسساتدم , وتعزدز مكاربتدم فى عملية التخطيط الاستىاتيجى

حيث تسدم المكاربة فى إعياد وممارسة التخطيط الاستىاتيجى على تحقيق الفدم 

 أعضاء المؤسسة وبناء الالتزام الأخلاقى ليددم والتعدي والتنفيذ.والإقناع لي  

وإقامة علاقة فاعلة ومستمىة بين الأنكطة الرحثية , واحتياجات  المؤسسة  خلق -6

الصحفية على المستودين الاستىاتيجى , والتطريقى , بديف الاستخيام الفع ال لنتائج 

الرحوث فى عملية إنكاء المحتو  , وتوزدعه, وترادله مع المؤسسات  الإعلامية الأخى ,  

 وتطودى سياسات  التسودق السائية فيدا.بجانب الاستفادة مندا فى صياغة 

تكجيع الراحثين مستقرلا  ليراسة المؤسسات  الصحفية , والإعلامية بنظم إداردة ,  -7

واقتصاددة  ,  من خلال ترنى وتوظيف أطى ومياخ  نظىدة جيدية , تلائم تحيدات  

 إدارة التميز, وميخ نموذج القيم التنافسية,  :, والريئة الاتصالية الجيدية, ومنداالحاضى

ونظىدات  الإدارة الاستىاتيجية , والتك ل  العضو  لوسائ  الإعلام ,  وميخ  الحوبمة,

ونظىدة التغييى, ونظىدة المنافسة السوقية, ونظىدة الإدارة الاستىاتيجية , ونظىدة 

القيادة , ونظىدة الاقتصاد السياسى لوسائ  الإعلام, ونظىدة الثقافة التنظيمية , ونظىدة 

 التنظيم الصناعى لوسائ  الإعلام. 

تطريق معاديى الىبحية على المطروعات  الصادرة عن هذه المؤسسات  بحيث دتم  -8

للقىاء إدقاف المطروعات  الخاسىة , والتوسع فى التحول الىقمى وتقيدم خيمة متنوعة 

   دلرى طموحاتدم.متميز ذات  محتو  
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