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وعلاقته بنمطهم  سلع المستعملة ل لالإلكترونيةاتجاه الشباب نحو التجارة 

، OLX دراسة تطبيقية علي موقعي اوليكس (يالإنفاق

  )Facebookوفيسبووك

  لمیاء محمد الامبابي حسن شرف الدین. د.م.أ

  . كلیة التربیة النوعیة جامعة عین شمس-دارة المنزل المساعدإاستاذ 

  :الملخص

 للـسلع المـستعملة وعلاقتـه الإلكترونیـة الي دراسـة اتجـاه الـشباب نحـو التجـارة یهدف البحث

 ١٧٨ي ، واتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وتكونــت عینــة البحــث مــن الإنفــاقبــنمطهم 

.  للـــسلع المـــستعملةالإلكترونیـــةطالـــب وطالبـــة مـــن الـــشباب الجـــامعي ممـــن یـــستخدمون التجـــارة 

 للــسلع المــستعملة، ومقیــاس الإلكترونیــةیانــات العامــة، واســتبیان التجــارة اســتمارة البوطبــق علــیهم 

واســـفرت نتـــائج . يالإنفـــاق للـــسلع المـــستعملة، ومقیـــاس الـــنمط الإلكترونیـــة نحـــو التجـــارة الإتجـــاه

ن النـسبة الاكبـر مـن الـشباب عینـة البحـث قـاموا بـشراء الـسلع المـستعملة الكترونیـا أ الدراسة عن

فكــانوا بنــسبة ) ٤>١(، امــا الــذین قــاموا ببیــع الــسلع المــستعملة الكترونیــا .%٩١بنــسبة )  ٧>١(

، یلیـــة التـــي %٣٢ بنـــسبة  (OLX) اغلـــب عینـــة البحـــث تـــستخدم موقـــع دوبیـــزلأن، و%٧٨.٧

 بنــسبة Facebook،  یلیـة موقــع الفیــسبوك%٢٣.٦ بنــسبة OLX ،Facebookتـستخدم مــوقعي

 اكثـــر الـــشباب عینـــة البحـــث قـــاموا أن، و%١١.٢ت بنـــسبة نـــا، امـــا المواقـــع الاخـــري فك%١٦.٩

ـــه الاخـــوات بنـــسبة %٣٦ لـــصالح الابـــاء بنـــسبة الإلكترونیـــةبالتجـــارة  ، امـــا الامهـــات %٢٣، یلی

 اكثــر الــسلع المــستعملة التــي تــاجر فیهــا الــشباب أن، و%١٤فجــاءت فــي المركــز الثالــث بنــسبة 

والاجهــزة المنزلیــة بنــسبة هــي الالكترونیــات ) اقــل مــن خمــس مــرات (الإنترنــتعینــة البحــث عبــر 

 %.١٨، تلاها الموبیلات والاكسسورات، ومنتجات الموضة والجمال بنسبة %٢٣.٦

 فـي ٠.٠١ عنـد مـستوي دلالـة ً عـن وجـود فـروق معنویـة دالـة احـصائیاكما اسفرت النتـائج

 للـــسلع المــستعملة للـــشباب عینــة البحـــث وفقــا للجـــنس الإلكترونیــةاجمــالي مقیـــاس اتجــاه التجـــارة 

ـــیم وامـــتلاك الالعـــاب وم ـــسكن ونـــوع التعل ـــصالح  الـــذكور، الإلكترونیـــةنطقـــة ال  وكانـــت الفـــروق ل

كمـــا .  الحدیثـــةالإلكترونیـــةوالحـــضر، والـــشباب فـــي التعلـــیم الحكـــومي، والـــذین یمتلكـــون الالعـــاب 

 بــین متوســطات ٠,٠١ عنــد مــستوى دلالــة ًاوضــحت النتــائج وجــود فــروق معنویــة دالــة إحــصائیا
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 للــسلع المــستعملة تبعــا لــسن الإلكترونیــة الــي التجــارة الإتجــاهینــة البحــث فــي درجــات الــشباب ع

الـــشباب لـــصالح الـــشباب الاكبـــر ســـنا، وتبعـــا لمـــصروفهم الـــشهري لـــصالح الـــشباب الاعلـــي فـــي 

 بـــین الـــشباب عینـــة البحـــث فـــي الـــنمط ًكـــذلك وجـــود فـــروق دالـــة احـــصائیا. المـــصروف الـــشهري

 لـــصالح الإلكترونیـــةن، ونـــوع التعلـــیم، وامـــتلاك الالعـــاب ي تبعـــا للجـــنس ، ومنطقـــة الـــسكالإنفـــاق

ـــــر المـــــالكین للالعـــــاب  ـــــیم الحكـــــومي، وغی ـــــي التعل ـــــشباب ف ـــــف، وال ـــــشباب مـــــن الری ـــــذكور، وال ال

ي بـین اللإنفـاق في الـنمط ٠,٠١ًوكذلك وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة . الإلكترونیة

 كـان اكثـر المتغیـرات الإلكترونیـة امـتلاك الالعـاب فئات السن المختلفة لصالح الفئة الاكبـر، وأن

 الـــي التجـــارة الإتجـــاه(المـــستقلة للـــشباب عینـــة البحـــث تفـــسیرا لنـــسبة التبـــاین فـــي المتغیـــر التـــابع 

بینما كـان الجـنس هـو اكثـر . ، یلیه الجنس، ثم الدخل، واخیرا السن) للسلع المستعملةالإلكترونیة

، )يالإنفـاقالـنمط (بحث تفسیرا لنسبة التباین في المتغیر التـابعالمتغیرات المستقلة للشباب عینة ال

ُوأخیـــرا اســـفرت نتـــائج الدراســـة عـــن وجـــود . یلیـــه الـــسن، ثـــم نـــوع التعلـــیم، ثـــم المـــصروف الـــشهري

ـــة دالـــة إحـــصائیا ـــة لمقیـــاس اتجـــاه ٠,٠١ عنـــد مـــستوى ًعلاقـــة إرتباطیـــة موجب ـــین الدرجـــة الكلی  ب

 . يالإنفاقلة للشباب عینة البحث وبین نمطهم  للسلع المستعمالإلكترونیةالتجارة 

The Trend of Youth Towards the Electronic Commerce of 
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Abstrect: 

The research aims to measure the trend of youth towards the 
electronic commerce of second-hand goods and its relationship to their 
pattern of expenditure. The search tools were applied to a sample of 178 
Of university youth who use e-commerce for second-hand goods. the 
research tools of the public data form, the electronic commerce of 
second-hand goods questionnaire, the measure of the trend towards 
electronic commerce of second-hand goods and the measure of the 
pattern of expenditure were applied. The results showed that the largest 
proportion of youth in the sample purchased second-hand goods by net 
(1> 7) by 91. %, while Those who sold second-hand goods by net (1> 4) 
were 78.7%. Most of the research sample uses the site of (OLX) by 
32%, others use the sites of (OLX) and Facebook by 23.6%, others use 
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Facebook by 16.9%, while others use other sites were 11.2%.  Most of 
the research sample use second-hand goods electronic commerce for the 
parents by 36%, followed by sisters by 23%, While mothers came in 
third place by 14%. The most second-hand goods in which the research 
sample are traded online (less than five times) are electronics and 
household appliances (23.6%), followed by mobiles, accessories, and 
fashion and beauty products (18%). 

The results showed significant differences at the mean level of 
0.01 in the total measure of the trend of Youth towards electronic 
commerce of second-hanh goods used according to sex, area of 
residence, type of education and oweners of electronic games. The 
differences were for males, urban, youth in public education, and 
oweners of electronic games. 

 The results also showed statistically significant differences at the 
mean level of 0.01 among the average scores of research sample in the 
trend of Youth towards electronic commerce of second-hanh goods 
according to the age of youth for the benefit of the older youth and 
according to their monthly expenditure for the higher monthly 
expenditure. 

There are also statistically significant differences at the mean level 
of 0.01 among the research sample in the pattern of expenditure 
according to gender, area of residence, type of education, oweners of 
electronic games for males, rural youth, youth in public education and 
non-owners of electronic games. As well as there is a  statistically 
significant differences at the level of significance 0.01 in the pattern of 
expenditure between different age groups for the older youth. 

The possession of electronic games was the most independent 
variables for the research sample explains the percentage of variation in 
the dependent variable (the trend towards electronic commerce of 
second-hand goods), followed by sex, then income, and finally age. 
While sex is the most independent variable for the research sample 
explains the variance ratio in the dependent variable, followed by age, 
then type of education, and finaly monthly expenditure. Finaly, the 
results of the study revealed a statistically significant positive 
correlation at level 0.01 between the total score of the trendof youth 
towards the electronic commerce of secondhand goods and their pattern 
of expenditure.  
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  :المقدمة ومشكلة البحث

نما إ و،نتاجبالعمل وزیادة الإلیس فقط ل من الفرد والمجتمع ر المستوي الاقتصادي لكثُأتی

 ًستهلاك المتبع فیتأثر ایجابیایتأثر كذلك وعلى المستویین الفردي والاجتماعي بنمط الإ

  ).١١( الرشیدالإنفاقبالاستهلاك المنظم و

واذا كان السوق من وجهة النظر التقلیدیة یمثل المكان الذي یلتقي فیه البائعون 

 هو مفهوم ً جدیداًوجد مفهوماأ الإنترنتن أالا . مشترون ویتم فیه تحویل ملكیة المنتجوال

 الأسواق للتسوق والشراء من الإنترنتالفضاء السوقي الذي مثل دخول المشترین شبكة 

 .)٢٦(الإلكترونیة التي تعد شكل من اشكال التجارة الإلكترونیة

 ١٠التواصل الاجتماعي الي ما یقرب من فالمستهلك یمكنه نشر المعلومة علي مواقع 

 یكونون اكثر نشاطا وسهولة في عملیة الإنترنت المستهلكین عبر أن  كما ،)٢١(ملیون اخرین 

  ).٥(الوصول من شخص لاخر وهذا یمدهم بكم هائل من المعلومات القیمة 

ب في وقد انتشر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا ملحوظا بین أوساط الشبا

حیث تعد فئة . نماط معیشتهم وأسلوب حیاتهمأنحاء العالم، مما ترك اثرا في ثقافتهم وأمختلف 

 عبد الصادق عبد أكدفقد . لتطبیقات التكنولوجیا الحدیثة" الشباب أكثر فئات المجتمع استخداما

من الشباب الجامعي یستخدمون موقع الفیس بوك بصفه دائمة، % ٤٣.٢ نأ) ٢٠١٢(الصادق

من % ٧٠ أن أكد حیث (www.facebook.com, 2011)ه موقع الفیس بوكأكدهذا ما و

  .مستخدمیه من الشباب

دي تزاید استخدام تلك المواقع الي خلق الظروف المواتیة لنمو التسوق الالكتروني أوقد 

 .٢٠١٣عام % ٣٥تجارة التجزئة حوالي جمالي إفبلغت نسبة التسوق الالكتروني عالمیا من 

زمة المالیة فإن الدخل من التسوق الالكتروني اخذ یتزاید بشكل واضح الأتفاقم وبالرغم من 

  ).٢٢(من المنظمات یعتمدون علي التسوق الالكتروني لتحقیق مبیعات كبیرة% ٧٠حتي اصبح 

 حیث ً متزایداًنمواحقق التسوق الالكتروني في مصر وهذا ما اكدته الدراسات من أن 

وكذلك . لكترونيمن عینة البحث یقومون بالتسوق الإ% ٦٣ أن) ٢٠١٤(وضحت سناء داودأ

 یشترون عن الإنترنتمن مستخدمي % ٤٠ أنوضحت أحیث ) ٢٠١٤(دراسة رشا حجازي

  .الإنترنتطریق 

 هذا ما دفع الباحثین والدارسین في السنوات الاخیرة الي الاهتمام بدراسة التسوق 

 كأحد وسائل التسوق المعاصرة مثل دراسة رغدة حمود الإلكترونیةو التجارة ألكتروني الإ



  

 ١٤٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

لكتروني وفقا ستخدام التسوق الإإحیث أوضحت وجود فروق بین الزوجات في  )٢٠١٢(

فراد أرافیة من مستواها التعلیمي، وعملها، ومهنتها، ومدة زواجها، وعدد جللمتغیرات الدیمو

  . سرة، والدخلالأ

 تأثیر المخاطر المدركة للتسوق الالكتروني Ibrahim A., 2013)(كما أوضح إبراهیم 

 یاسینو علام وخبرة التسوق الالكتروني علي النیة السلوكیة للتسوق، بینما اهتمت دراسة

(Alam. S., and Yasin. N., 2010) بدراسة التصمیم الجید لمواقع التسویق الالكتروني، في 

 بالنوع والمعتقدات الاجتماعیة وتأثیرهما (Hoy Y. & Chen y., 2013)هتم هو وشینإحین 

  .علي النیة السلوكیة للتسوق الالكتروني

 الي التسوق الالكتروني مثل دراسة الإتجاه كذلك فقد تناولت بعض الدراسات 

خبرة التسوق ( رافیةج المتغیرات الدیموأنأوضح ذي  ال(Nikalje V., 2013)نیكالجي

 أن للتسوق الالكتروني والإتجاهلیس لها تأثیر علي ) ي، العمر، نمط الشراء، المهنةالالكترون

وضحت تأثیر أ التي )Rababah, O., 2013 (هودراسة رباب. الدخل هو العامل الوحید المؤثر

لكتروني، في ردني للتسوق الإتجاه المستهلك الأإرافیة وتصمیم الموقع علي جالعوامل الدیمو

 علي تأثیر نوع المنتج وتوصل (Hemamalini et al. 2013)خرون آالیني وحین ركز هیمام

  . یختلف تبعا لاختلاف أنواع المنتجاتالإنترنت للتسوق عبر الإتجاه أنالي 

 لدي المستهلكین مع الإنفاق في حدوث تغییرات في سلوك الإنترنتولقد ساهمت شبكة 

تراتیجیة التسوق الالكتروني التي قد تساعد تزاید المعرفة لدیهم مما كان له دور في تطویر اس

 فقد تسببت مستحدثات التسوق التي تجتاح ثقافة المستهلك .)٢٢(في بناء میزة تنافسیة مستمرة

یة الاستهلاكیة له والتطلع للحصول علي السلع والخدمات لیست الإنفاقماط نفي تغییر الأ

   ).٣(الأساسیة فقط بل والكمالیة

التي اوضحت وجود علاقة بین ) ٢٠١٢(اسات مثل دراسة رغده حمودوهذا ما أكدته الدر

ارتباطیة طردیة بین الانفاق الاستهلاكي للاسرة والتسوق عن طریق شبكة الانترنت عند مستوي 

 وترشید الإنفاقلذا فقد اوصت الدراسات بضرورة قیام افراد الاسرة بضبط . ٠.٠١دلالة 

زمة سریة التي صاحبت الأ لمواجهة الازمات المالیة الأ الترفيالإنفاقالاستهلاك والتخلص من 

  ).٢٠(المالیة العالمیة

 مثل تطبیق الإنترنت عبروقد صاحب انتشار التسوق الالكتروني ظهور تطبیقات حدیثة 

فراد بیع السلع وهو بوابة إلكترونیة تتیح للأ) دوبیزل(ً والمسمي سابقا )OLX(أولیكس 
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ستخدام تلك البوابة من إ، وقد تزاید ٢٠٠٥د أُنشأ منذ منذ عام  وق).Second Hand( المستعملة

 من خلال ٢٠١٦ ملیون مستخدم شهریا عام ٢٧٠ الي ٢٠٠٥شهریا عام  ملیون مستخدم

  . )٣٠( المختلفة الإلكترونیةالاجهزة 

 بدأت تروج فكرة تجارة السلع المستعملة وبدأت تنتشر )OLX(ومع ظهور تطبیق اولیكس

حیث بدأ الأفراد یعرضون Facebook موقع  مثل الإنترنتصل أخري علي عبر مواقع توا

  . اغراضهم المستعملة علي هذة البوابة لیشتریها الآخرون

وتعد تجارة السلع المستعملة تجارة قدیمة لكنها لا زالت قائمة حیث یمر الباعه المتجولون 

من أصل ایطالي وتعني الملابس وهي كلمة ". بالروبابیكیا"لشراء السلع المستعملة والمعروفة 

  .)١٦(تعني القدیم " بیكیا"تعني الملابس، و" روبا"القدیمة  فكلمة 

ها تجارة مهملة حیث تعتمد أنه على الرغم من قدم تلك التجارة الا أن وقد لاحظت الباحثة 

حاول  الفرد الذي یأنعلي بیع الأفراد لأغراضهم القدیمة لكنها لا تتیح لهم فرص الشراء، كما 

هم یحاولون شراء تلك السلع بمبالغ زهیده جدا لا تتناسب مع أنالبیع لمثل هؤلاء الباعة یجد 

 ویضطر الي التخلص منها دون مقابل او قیمتها الحقیقیة مما یجعله یعرض عن بیعها

 .الاحتفاظ بها دون منفعة

لكترونیة لعاب الإطوانات الخاصة بالألإسنتشار التجارة الالكترونیة لإكما لاحظت الباحثة 

جهزة أ وهي )، وجهاز الاكسبوكس وجهاز وي٤بلاي ستیشنو ،٣بلاي ستیشن ( الحدیثة

طوانات باهظة الثمن لممارسة اللعب علي هذه الاجهزة مما جعل بعض ساتتطلب شراء 

 لتكون اقل الشباب یتجه لشراؤها مستعملة من خلال مواقع التجارة الالكترونیة للسلع المستعملة

، لذا عمدت الباحثة الي ا وحتي یتاح له تغییر الاسطوانات التي یلعب بها بصورة مستمرهسعر

  .  لمتغیرات الدراسة لتقنین تلك الملاحظة)الألعاب الإلكترونیة الحدیثة( اضافة ذلك المتغیر

سعار غیر المسبوق لجمیع السلع خاصة المستورد منها نتیجة رتفاع الأإومع مما سبق 

دثرت ثم بدأ إحیائها إن بزغ الي ذهن الباحثة فكرة دراسة تلك التجارة القدیمة التي تعویم الجنیه

 Face Book وفیسبووك ،)OLX(مرة أخري من خلال بوابات التسوق الالكتروني أولیكس 

 ما هو اتجاه الشباب: للتعرف علي تلك التجارة عن كثب وللإجابة علي التساؤل الرئیسي التالي

ي، والذي نبع منه الإنفاق للسلع المستعملة وما علاقته بنمطهم كترونیةالإلنحو التجارة 

، ما هي الإنترنتما هي عدد مرات شراء وبیع الشباب للسلع المستعملة عبر : التساولات التالیة

 للسلع الإلكترونیة التي یستخدمها الشباب للتجارة الإلكترونیةهمیة النسبیة لمواقع التجارة الأ
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فراد أسرة الشباب عینة أ للسلع المستعملة من الإلكترونیة هم مستخدمي التجارة المستعملة، من

البحث، ما هي أنواع السلع المستعملة التي یشتریها او یبیعها الشباب عینة البحث عبر مواقع 

 للسلع المستعملة بین الشباب الإلكترونیة للتجارة الإتجاه، ما هي الفروق في الإلكترونیةالتجارة 

الجنس، ومنطقة السكن، ونوع التعلیم، وامتلاك الالعاب ( البحث وفقا لمتغیرات الدراسة عینة

 للسلع المستعملة بین الإلكترونیة للتجارة الإتجاه، ما هي الفروق في ) الحدیثةالإلكترونیة

في  ، ما هي الفروق)السن والمصروف الشهري( الشباب عینة البحث وفقا لمتغیرات الدراسة

 نوع - مكان السكن-النوع(ًى بین الشباب عینة البحث وفقا لمتغیرات الدراسة نفاقالإالنمط 

لعاب متلاك الأإ – الشهريالمصروف - السن -الإلكترونیة امتلاك الالعاب -التعلیم

، ما هي نسبة مشاركة المتغیرات المستقلة للشباب عینة البحث في تفسیر نسبة )الإلكترونیة

 للسلع المستعملة، والنمط الإلكترونیة نحو التجارة الإتجاه (التابعالتباین الخاصة بالمتغیر 

 الإلكترونیة، وأخیرا ما هي طبیعة العلاقة بین اتجاه الشباب عینة البحث نحو التجارة )يالإنفاق

 للسلع المستعملة والقدرة علي الإلكترونیةالشغف بالتجارة (للسلع المستعملة بمحاوره المختلفة 

 الإلكترونیة للسلع المستعملة، القلق من التجارة الإلكترونیةعتقاد في فوائد التجارة استخدامه، الا

  .يالإنفاقوالنمط ) للسلع المستعملة

  :أهداف البحث

 الإلكترونیةتجاه الشباب نحو التجارة إالتعرف علي  یتمثل الهدف الرئیسي للدراسة في 

  : خلالوذلك من ي الإنفاقللسلع المستعملة وعلاقته بنمطهم 

 .لكتروني للسلع المستعملة للشباب عینة البحثالتعرف علي عدد مرات الشراء والبیع الإ .١

 الإلكترونیة التي یستخدمها الشباب للتجارة الإلكترونیةهمیة النسبیة لمواقع التجارة تحدید الأ .٢

 .للسلع المستعملة

 .ة الشباب عینة البحثفراد أسرأ للسلع المستعملة من الإلكترونیةتحدید مستخدمي التجارة  .٣

تحدید أنواع السلع المستعملة التي یشتریها او یبیعها الشباب عینة البحث عبر مواقع  .٤

 .الإلكترونیةالتجارة 

وفقا  للسلع المستعملة بین الشباب عینة البحث الإلكترونیة للتجارة الإتجاهتحدید الفروق في  .٥

 ) . الحدیثةالإلكترونیةمتلاك الالعاب إلیم، والجنس، ومنطقة السكن، ونوع التع(لمتغیرات الدراسة 

 للسلع المستعملة بین الشباب عینة الإلكترونیة للتجارة الإتجاهالكشف عن الفروق في  .٦

 ).السن والمصروف الشهري( البحث وفقا لمتغیرات الدراسة
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ع  النو(ًى بین الشباب عینة البحث وفقا لمتغیرات الدراسة الإنفاقفي النمط  توضیح الفروق .٧

 –   المصروف- السن-الإلكترونیة امتلاك الالعاب - نوع التعلیم- مكان السكن  -

 ).الإلكترونیةامتلاك الالعاب 

الكشف عن نسبة مشاركة المتغیرات المستقلة للشباب عینة البحث في تفسیر نسبة التباین  .٨

 ).يالإنفاقة، والنمط  للسلع المستعملالإلكترونیة نحو التجارة الإتجاه( الخاصة بالمتغیر التابع

 للسلع الإلكترونیةالكشف عن طبیعة العلاقة بین اتجاه الشباب عینة البحث نحو التجارة  .٩

 للسلع المستعملة والقدرة علي الإلكترونیةالشغف بالتجارة (المستعملة بمحاوره المختلفة 

من التجارة  للسلع المستعملة، القلق الإلكترونیةاستخدامه، الاعتقاد في فوائد التجارة 

 .يالإنفاقوالنمط )  للسلع المستعملةالإلكترونیة

  :أهمیة البحث

  :تظهر اهمیة الدراسة علي المستویین العلمي والتطبیقي كما یلي

 :سباب التالیةتعتبر هذه الدراسة هامة من وجهة النظر الأكادیمیة للأ: الجانب العلمي  .أ 

تجارة السلع ولي التي تتناول الدراسة الأ) علم الباحثة علي حد(هذه الدراسة  تعد .١

ها تقیس أن من جهة أخري اي  لتلك السلعالإلكترونیةوالتجارة ،   من جهةالمستعملة

 الدراسات العربیة والاجنبیة السابقة بعضبینما اهتمت . متغیرین لم یتم قیاسهم من قبل

  . عامة كمتغیر حدیثالإلكترونیةبدارسة مجال التجارة 

ادارة الفرد اول الدراسات التي تهتم بدراسة ) ي حد علم الباحثةعل(تعد هذه الدراسة  .٢

 كأحد الموارد المادیة المهملة والتي یمكن استغلالها سواء في لممتلكاته غیر المستعملة

 .حتیاجاته، او توفیر دخل مالي یستخدمه في شراء ما یریدإتوفیر سلع أخري تلبي 

 :من وجهة النظر التطبیقیة للأسباب التالیة تعتبر هذه الدراسة هامة :الجانب التطبیقي  .ب 

تستمد هذه الدراسة اهمیتها التطبیقیة من النتائج المتوقعه من هذا البحث  والذي یرصد  .١

الفرد وهو مورد الممتلكات غیر المستعملة والتي لم یعد الفرد ً مورد مادي قد یهمله كثیرا

ظار نالآخرین، لذا فهو بحث یلفت الأفي احتیاج لها بینما یحتاج الیها العدید من الأفراد 

من خلال نتائجه الي اهمیة ذلك المورد المهمل وكیفیة ادارته لتحقیق الافادة المثلي وتبادل 

المنفعة للبائع والمشتري خاصة في ظل ارتفاع اسعار السلع الجدیدة مما یعود بالنفع علي 

 .الاسرة والمجتمع
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 المستورد منها والذي صاحب تعویم الجنیه رتفاع اسعار السلع الجدیدة خاصةإفي ظل  .٢

جاءت نتائج هذه الدراسة لتؤكد علي ضرورة تبني حلول جدیدة خارج الصندوق للأزمات 

الاقتصادیة التي تمر بها كل الأسر المصریة خاصة الأسر في طور التكوین والتي ترسي 

 لم یعد أصحابها  من خلال إعادة الانتقاع بالسلع المستعملة التيالإنفاقمبدأ ترشید 

ینتفعون بها ومحاولة نشر الوعي بهذا المبدأ بین كل افراد الاسر المصریة كوسیلة للعبور 

 .بهم من تلك الأزمات الاقتصادیة التي باتت تهدد كیان الكثیر من الأسر ومن ثم المجتمع بأكمله

  : الأسلوب البحثي

  :فروض البحث: ًأولا 

 للسلع المستعملة بین الإلكترونیة للتجارة الإتجاه في ً دالة إحصائیامعنویةتوجد فروق  .١

الجنس، ومنطقة السكن، ونوع التعلیم، (الشباب عینة البحث وفقا لمتغیرات الدراسة 

 ) . الحدیثةالإلكترونیةوامتلاك الالعاب 

 الإلكترونیة للتجارة الإتجاه بین الشباب عینة البحث في ً دالة إحصائیامعنویةتوجد فروق  .٢

 ).السن والمصروف الشهري(   المستعملة وفقا لمتغیرات الدراسةللسلع

ًى  وفقـــا الإنفــاق بــین الــشباب عینـــة البحــث فــي الــنمط ًدالــة احــصائیامعنویــة  توجــد فــروق .٣

 -الإلكترونیــة امــتلاك الالعــاب - نــوع التعلــیم- مكــان الــسكن  -النــوع  (لمتغیــرات الدراســة 

 ).كترونیةالإل امتلاك الالعاب –   المصروف-السن  

تختلف نسبة مشاركة المتغیرات المستقلة للشباب عینة البحث في تفسیر نسبة التباین  .٤

 ).يالإنفاق للسلع المستعملة، والنمط الإلكترونیة نحو التجارة الإتجاه(الخاصة بالمتغیر التابع

 ترونیةالإلكاتجاه الشباب عینة البحث نحو التجارة  بین ًتوجد علاقة إرتباطیة دالة احصائیا .٥

 للسلع المستعملة والقدرة الإلكترونیةالشغف بالتجارة (بمحاوره المختلفة للسلع المستعملة 

 للسلع المستعملة، القلق من التجارة الإلكترونیةعلي استخدامه، الاعتقاد في فوائد التجارة 

 .يالإنفاقوالنمط )  للسلع المستعملةالإلكترونیة

  :جرائیة اهیم الإالمفالمصطلحات العلمیة و: ًثانیا 

   Direction :الإتجاه

الأفكار والاعتقادات الثابتة التي "ها أنات بالإتجاه) ٢٠١٢(خرون آیعرف عبد الحمید و

یؤمن بها الفرد ویتخذها معیارا لتقییم الأمور وتحدید السلوك وطریقة الاستجابة لما یتم حوله في 

  ".البیئة المحیطة
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 Youth:  الشباب

الأفراد الذین یتراوح أعمارهم من خمسة عشر "م المتحدة الشباب بأنهم تعرف منظمة الأم

 وقد تم تحدید سن الشباب وهو خمسة عشر سنة وذلك بوصفه الحد "الي أربعة وعشرین سنه

وفي ضوء  ،)١٠(١٩٧٣ لسنة ١٣٨الأدني لسن العمل طبقا لإتفاقیة منظمة العمل الدولیة رقم 

الشباب  "نهاألمقصود بمرحلة الشباب في هذه الدراسة علي هذا المعیار الزمني یمكن تحدید ا

  ".كثرأفي مرحلة التعلیم الجامعي والذین تتراوح اعمارهم بین السابعة عشر والحادیة والعشرون ف

  Electronic Commerce: الإلكترونیةالتجارة 

 )٣("يلكترونإلكترونیة او وسیط إتبادل السلع والخدمات عن طریق وسیله "ها أنتُعرف ب

كافة الممارسات والأنشطة الخاصة بتبادل المنافع بین طرفین سواء كانت "كما تعرف بأنها 

 ).٧("سلع او خدمات بشرط أن یتم ذلك عبر وسیط الكتروني

  Electronic Commerce for Second Hand Goods : للسلع المستعملةالإلكترونیةالتجارة 

عن طریق البیع أو الشراء عبر فراد بین الأملة تبادل السلع المستع"ً یقصد بها إجرائیا

 ".Facebook،  والفیس بوك OLX التي تتیح تلك الخدمة مثل تطبیق اولیكسالإنترنتمواقع 

 Payment Patterns :يالإنفاقالنمط 

هو سلوك الفرد المتكرر لفترة طویلة من الزمن كما یراه الاخرون، "ه أنیُعرف النمط ب

نماط ُ وتعرف الأ).١٤"(یعتبره الإطار العام الذي یحدد علاقاته مع الآخرینویعمل الفرد بموجبه و

هي الطرق والاسالیب التي تنتهجها الاسرة والتي توضح كیفیة "ستهلاكیة بأنها یة الإالإنفاق

و الانتفاع بخدمة معینة للوصول أنفاقها لما تمتلكه من نقود بغرض الحصول علي سلعة ما إ

 ).٧("سرةفراد الأأحتیاجات كافة إشباع لرغبات وعلي درجة من الإأالي 

في إنفاق مورده ً الأسلوب الذي یتبعه الفرد عادة"بأنه ً ي إجرائیاالإنفاقُویعرف النمط 

  ".نتفاع بخدمة لإشباع رغباته واحتیاجاتهالمالي للحصول على سلعه او الإ

 : منهج البحث: ًثالثا

  .تم استخدم المنهج الوصفي التحلیلي

  :حدود البحث :اً رابع

 :النطاق الجغرافي .١

كلیــة التربیــة (یتحــدد النطــاق الجغرافــي فــي بعــض الكلیــات الحكومیــة بجامعــة عــین شــمس 

 ).كلیة الاعلام وكلیة الهندسة(، والكلیات الخاصة باكادیمیة الشروق )النوعیة وكلیة الهندسة
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 :النطاق البشري .٢

  :تكونت عینة البحث من مجموعتین

طالــب وطالبـــة مــن كلیــة التربیــة النوعیــة جامعـــة ) ٣٠(ســتطلاعیة وقوامهــا عینــة الدراســة الا  .أ 

 لـشراء وبیـع الـسلع المـستعملة الإلكترونیـةعین شمس من الجنـسین ممـن یـستخدمون التجـارة 

  .ومن مستویات اجتماعیة واقتصادیة مختلفة

جـامعي  طالـب وطالبـة، تـم اختیـارهم مـن الـشباب ال١٧٨عینة الدراسة الاساسیة وتكونت من   -أ ب

 لــــشراء وبیــــع الــــسلع المــــستعملة ومــــن الإلكترونیــــةمــــن الجنــــسین ممــــن یــــستخدمون التجــــارة 

 .وقد تم اختیارهم بطریقة غرضیة. مستویات اجتماعیة واقتصادیة مختلفة

 :النطاق الزمني   .ب 

م إلــي ٢٠١٧اســتغرقت فتــرة التطبیــق المیــداني وجمــع البیانــات مــن منتــصف شــهر اكتــوبر 

 .  م٢٠١٧نهایة شهر نوفمبر 

  :إعداد وبناء أدوات الدراسة: ًخامسا

  :ٕلجمع بیانات هذه الدراسة تم بناء واعداد الأدوات التالیة

  إعداد الباحثة.                                             العامةاستمارة البیانات  -١

 لباحثةإعداد ا.                          للسلع المستعملةالإلكترونیةاستبیان التجارة  -٢

 إعداد الباحثة.               للسلع المستعملةالإلكترونیة نحو التجارة الإتجاهمقیاس  -٣

                                               إعداد الباحثة   .يالإنفاقمقیاس النمط  -٤

 :استمارة البیانات العامة -١

ض المعلومـات التـى تفیـد تم إعداد استمارة البیانات العامة للأسرة بهدف الحصول على بعـ

فـــى إمكانیـــة تحدیـــد الخـــصائص الدیموجرافیـــة للـــشباب عینـــة البحـــث، ومـــدي امـــتلاكهم للالعـــاب 

  .  الحدیثةالإلكترونیة

 - منطقـــة الـــسكن- الـــسن–النـــوع : (بیانـــات عـــن الطالـــبواشـــتملت هـــذه الاســـتمارة علـــى 

  ). الإلكترونیة امتلاك الالعاب - نوع التعلیم-المصروف الشهري

  : للسلع المستعملةالإلكترونیةتبیان التجارة اس -٢

  :أعدت الباحثة هذه الاستمارة بهدف الحصول على بعض المعلومات عما یلي 

 عدد مرات شراء وبیع أفراد عینة البحث للسلع المستعملة عبر مواقع التسوق الالكتروني.  



  

 ١٥٢ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 اهم مواقع التسوق الالكتروني المستعملة مثل موقع دوبیزل أو اولیكس )OLX(، الفیسبوك 

Facebookأو غیرها من المواقع ،  .  

 مدي قیام الشباب عینة البحث بالشراء او البیع من اجل احد افراد الاسرة.  

  وتم تصنیفها الإنترنتأنواع السلع المستعملة التي یقوم الشباب ببیعها أو شراؤها عبر ،

  ).OLX( وفقا لتصنیف موقع دوبیزل أو اولیكس

  : للسلع المستعملةالإلكترونیةو التجارة  نحالإتجاهمقیاس  -٣

  :الهدف من المقیاس

.  للــسلع المــستعملةالإلكترونیــةأعــد هــذا المقیــاس بهــدف قیــاس اتجــاه الــشباب نحــو التجــارة 

عبــــارة خبریــــة تقــــیس اتجــــاه الــــشباب نحــــو بیــــع وشــــراء الــــسلع ) ٢٥(حیــــث تكــــون المقیــــاس مــــن 

  . الإنترنتالمستعملة عبر 

  : وصف المقیاس

جرائیــة، وفــي ضــوء الإطــار داد المقیــاس فــي صــورته الأولیــة فــي ضــوء التعریفــات الإتــم إعــ

الدراســـات و البحـــوث المرتبطـــة، وبعـــد إجـــراء مقـــابلات شخـــصیة مـــع بعـــض الـــشباب النظـــري و

 للـــسلع الإلكترونیـــةالجــامعي مـــن طـــلاب وطالبـــات كلیـــة التربیـــة النوعیـــة ممـــن یمارســـون التجـــارة 

ـــغ عـــدد الع عبـــارة فـــي صـــورة عبـــارات خبریـــة  ) ٢٥( بـــارات الكلیـــة للمقیـــاس المـــستعملة، وقـــد بل

  :وتكون المقیاس من ثلاث محاور فرعیة كما یلي. بعضها إیجابي و الآخر سلبي

 : للسلع المستعملة والقدرة علي استخدامهاالإلكترونیةالشغف بالتجارة  .١

ة وهـــــو شـــــعور تفـــــضیلي او غیـــــر تفـــــضیلي یعكـــــس مـــــدي حـــــب الفـــــرد او كراهیتـــــه للتجـــــار

) ٨(وتتــراوح الدرجــة علیــه بــین. ثقتــه فــي القــدرة علــي اســتخدامها للــسلع المــستعملة والإلكترونیــة

درجة في صورة عبارات خبریة بعضها ایجابي والبعض سلبي بحیث تـشیر الدرجـة علیـه ) ٢٤(و

ــــــه للتجــــــارة  ــــــي حــــــب الــــــشاب او كراهیت             للــــــسلع المــــــستعملة و ثقتــــــه فــــــي القــــــدرة الإلكترونیــــــةال

  .لي استخدامهاع

 : للسلع المستعملةالإلكترونیةالاعتقاد في فوائد التجارة  .٢

 للـسلع المـستعملة والفوائـد التـي یجـدها الإلكترونیـةوهو مدي اعتقاد الفرد بایجابیات التجـارة 

درجــــة فــــي صــــورة عبــــارات خبریــــة ) ٢٤(و) ٨(فــــي اســــتخدامه لهــــا، وتتــــراوح الدرجــــة علیــــه بــــین

        ي بحیـــــث تـــــشیر الدرجـــــة علیـــــه الـــــي مـــــدي الاعتقـــــاد بجـــــدوي  الایجـــــابالإتجـــــاهوتـــــصحح فـــــي 

  .الإلكترونیةالتجارة 



  

 ١٥٣ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 : للسلع المستعملةالإلكترونیةالقلق من التجارة  .٣

وهو حالة من الشعور بالخوف والتهیب والتهدید الغامض یخبرها الفرد عنـدما ینـوي التجـارة 

 فــي حـــد الإلكترونیـــةه مــن التجــارة  للــسلع المـــستعملة بعــضها قــد یكـــون ســببه مخاوفـــالإلكترونیــة

ذاتها، والبعض الاخر قد یكون سببه مخاوفه من شراء الـسلع المـستعملة، ومـن شـأن هـذه الحالـة 

 للــسلع المــستعملة، وتتــراوح الدرجــة علیــه الإلكترونیــة تجعــل الفــرد اكثــر مــیلا لتجنــب التجــارة أن

لمـا ارتفعـت الدرجـة علیـه كـان  الـسلبي بحیـث كالإتجـاهدرجة وتـصحح بنـوده فـي ) ٢٤(و) ٨(بین

  .نخفاض درجة القلقمؤشرا لإ

  :حساب الشروط السیكومتریة للمقیاس

  :حساب الصدق: اولا

  :صدق المحكمین -١

تـــم تحكـــیم عبـــارات المقیــــاس بعرضـــها علـــى عـــدد مــــن المحكمـــین المتخصـــصین فــــي ادارة 

 فـي ضـوء التعریفـات ٕمؤسسات الاسرة والطفولة بجامعة حلوان، وادارة المنزل جامعة الفیوم وذلـك

الإجرائیـــة وذلـــك للتعـــرف علـــى آرائهـــم فـــي المقیـــاس مـــن حیـــث دقـــة الـــصیاغة اللغویـــة لمفـــردات 

نتماء العبارات المتضمنة في كـل محـور لـه ، وكفایـة العبـارات إالمقیاس ، وسلامة المضمون ، و

الـــواردة فـــي كـــل محـــور لتحقیـــق الهـــدف الـــذي وضـــع مـــن أجلـــه، وأســـفر ذلـــك عـــن إجـــراء بعـــض 

) ٢٤(لتعـدیلات فـي صـیاغة بعــض العبـارات، وحـذف عبـارة واحــدة فأصـبح المقیـاس مكـون مــن ا

      واتفقـــــت اراء الـــــسادة المحكمـــــین علـــــي المقیـــــاس ومحـــــاوره وعباراتـــــه وامكانیـــــة تطبیقـــــه  .عبـــــارة

  %.٩٤بنسبة 

  :صدق الاتساق الداخلي -٢

یـــة تربیـــة لحــساب صـــدق الاتــساق الـــداخلي تـــم تطبیــق المقیـــاس علــى عینـــة مـــن طــلاب كل

 للــسلع المــستعملة و بلــغ عــددهم الإلكترونیــةنوعیــة جامعــة عــین شــمس ممــن یمارســون التجــارة 

 لحـساب معامـل الارتبـاط بیرسـون بـین ًثلاثون، وبعد رصد النتائج تمت معالجتها إحصائیا) ٣٠(

كــل عبــارة فــي المحــور والدرجــة الكلیــة للمحــور، وبــین درجــة كــل محــور والدرجــة الكلیــة للمقیــاس 

  :یوضحا ذلك ) ٢(، ) ١(والجدول 



  

 ١٥٤ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  :للمحورمعاملات الارتباط بین درجة كل عبارة في المحور والدرجة الكلیة   .أ 

   )٣٠= (معاملات الارتباط بین كل عبارة في المحور والدرجة الكلیة للمحور ن) ١(جدول 

اطمعامل الارتب رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة  

 للسلع الإلكترونیةالشغف بالتجارة 

 المستعملة والقدرة علي استخدامها

 الإلكترونیةالاعتقاد في فوائد التجارة 

 للسلع المستعملة

 للسلع الإلكترونیةالقلق من التجارة 

 المستعملة

٥٢٣ ١ ٥٨٥.** ١**.  ٦٤٢.** ١ 

٧٠٣ ٢ ٧٣٥.** ٢**.  ٧١٥.** ٢ 

٣٨٥ ٣*.  ٧٣٢ ٣**.  ٦٦٢ ٣**.  

٧٩٨ ٤**.  ٦٩١ ٤**.  ٥٠٠ ٤**.  

٨٩٠ ٥**.  ٧٦٢ ٥**.  ٥٣٥ ٥**.  

٨١٤ ٦ ٧٧٩.** ٦** .  ٤٩٢ ٦**.  

٣٨٤ ٧*.  ٥٣٠ ٧**.  ٧٣٠ ٧**.  

٦٠٢ ٨ ٦٢٧.** ٨**.  ٥٨٩ ٨**.  

  ٠.٠١  دال عند مستوى                              ٠.٠٥دال عند مستوى   * 

ة  كل عبارة من عبارات محور أن قیم معامل الارتباط بین درج) ١(یتضح من جدول 

 للسلع المستعملة والقدرة علي استخدامها و الدرجة الكلیة للمحور  الإلكترونیةالشغف بالتجارة 

كذلك قیم ). ٠.٨٩٠(، )٠.٣٨٤(  وتراوحت قیم معاملات الارتباط ما بین ًكانت دالة إحصائیا

 الإلكترونیةفي فوائد التجارة معامل الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات محور الاعتقاد 

 وتراوحت قیم معاملات الارتباط ًللسلع المستعملة و الدرجة الكلیة للمحور كانت دالة إحصائیا

كما أن قیم معامل الارتباط بین درجة  كل عبارة من عبارات ). ٠.٨١٤(، )٠.٥٢٣( ما بین 

الكلیة للمحور كانت دالة  للسلع المستعملة و الدرجة الإلكترونیةمحور القلق من التجارة 

وجمیع القیم دالة )  ٠.٧٣٠(، )٠.٤٩٢(  وتراوحت قیم معاملات الارتباط ما بین ًإحصائیا

 . )٠١ ،. ٠٥(ًاحصائیا عند مستوى دلالة 

 

  



  

 ١٥٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 نحو التجارة الإتجاهلمقیاس معاملات الارتباط بین درجة كل محور والدرجة الكلیة   .ب 

 : للسلع المستعملةالإلكترونیة

 نحو التجارة الإتجاه معاملات الارتباط بین درجة كل محور والدرجة الكلیة لمقیاس )٢(جدول 

   )٣٠= ( للسلع المستعملة نالإلكترونیة

 معامل الارتباط المحاور

. **٧٨٤  للسلع المستعملة والقدرة علي استخدامهاالإلكترونیةالشغف بالتجارة   

المستعملة للسلع الإلكترونیةالاعتقاد في فوائد التجارة   ٩٠٦** .  

. **٨٥٩  للسلع المستعملةالإلكترونیةالقلق من التجارة   

 أن جمیع قیم معاملات الارتباط بین درجة كل محور من محاور ) ٢( یتضح من جدول 

 للسلع المستعملة والدرجة الكلیة للمقیاس كانت داله عند الإلكترونیة الي التجارة الإتجاهمقیاس 

یشیر الى تجانس المحاور الثلاثة والدرجه الكلیة للمقیاس وبذلك فإن  مما ٠.٠١مستوي 

 . المحور صادق فى قیاس المتغیرات الخاصة به

  :حساب الثبات للمقیاس:ثانیا 

ــــشباب نحــــو التجــــارة  ــــم حــــساب الثبــــات لمقیــــاس اتجــــاه ال  للــــسلع المــــستعملة الإلكترونیــــةت

  :النصفیة كما في الجدول التاليباستخدام طریقة الفا كرونباخ، وباستخدام التجزئة 

   للسلع المستعملةالإلكترونیة الي التجارة الإتجاهقیم ثبات مقیاس ) ٣(جدول

 المحاور التجزئة النصفیة

 
 معامل الفا ن

 جیتمان سبیرمان

.٨٠٦ ٨ للسلع المستعملة والقدرة علي الإلكترونیةالشغف بالتجارة   ٠.٧٩٦ ٠.٧٩٧ 

.٨٢٥ ٨  للسلع المستعملةالإلكترونیةفوائد التجارة الاعتقاد في   ٠.٨٥٥ ٠.٨٥٦ 

.٧٥٠ ٨  للسلع المستعملةالإلكترونیةالقلق من التجارة   ٠.٧٨١ ٠.٧٨٢ 

.٨٩٧ ٢٤ اجمالى المقیاس   ٠.٩٣٣ ٠.٩٣٦ 

ن قــیم ثبــات المقیــاس ومحــاوره الثلاثــة قــیم عالیــة لــذا یمكــن القــول أ) ٣(یتــضح مــن الجــدول

  .تمتع بدرجة عالیة من الثبات وصالح للتطبیقبأن المقیاس ی

. عبـارة خبریــة)٢٤(وبنـاء علـي مـا سـبق أصــبح المقیـاس فـي صـورته النهائیــة یـشتمل علـي 

علـــي )  نـــادرا – أحیانـــا –دائمـــا ( وتتحـــدد الاســـتجابة علـــي هـــذه العبـــارات وفقـــا لـــثلاث اختیـــارات



  

 ١٥٦ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

ـــة الـــصیاغة، و) ١،٢،٣(مقیـــاس متـــصل   .لعبـــارات ســـالبة الـــصیاغةل) ٣،٢،١(للعبـــارات الموجب

، أمـا أعلـى درجـة  )٢٤(، والدرجة الـصغرى  )٧٢(فكانت اعلي درجة یحصل علیها المفحوص 

إلــى )المقیــاس ككــل(، وقــد تــم تقــسیم مــستوى ) ٣٢(، وأقــل درجــة مــشاهدة )٦٩(مــشاهدة فكانــت

،  متوســـط  )٤٤<٣٢(مـــنخفض:  فكانـــت النتـــائج كالتـــالي) مرتفـــع-متوســـط-مـــنخفض(مـــستوى  

ًوفیما یلي عرضا تفصیلیا للمحاور ).  فأكثر٥٧( ،  مرتفع )٥٧ < ٤٤( ً :  

 اشـتمل  للسلع المستعملة والقـدرة علـي اسـتخدامهاالإلكترونیةالشغف بالتجارة : المحور الاول

، أمـا أعلـى درجـة  )٨(، والدرجـة الـصغرى   )٢٤( عبارات حیث كانت الدرجة العظمـى ٨على 

، وقــد تــم تقــسیم مــستوى المحــور إلــى مــستوى  ) ٩(مــشاهدة ، وأقــل درجــة  )٢٢(مــشاهدة فكانــت

  ). فأكثر١٨( ،  مرتفع )١٨  <١٣(،  متوسط  )١٣<٩(منخفض) مرتفع-متوسط-منخفض(

 ٨ اشـــتمل علـــى  للـــسلع المـــستعملةالإلكترونیـــةالاعتقـــاد فـــي فوائـــد التجـــارة : المحـــور الثـــانى

، أمــا أعلــى  )٨( الــصغرى  ، والدرجــة )٢٤(عبــارات حیــث كانــت حیــث كانــت الدرجــة العظمــى 

، وقــد تــم تقــسیم مــستوى المحــور إلــى ) ١٠(، وأقــل درجــة مــشاهدة  )٢٤(درجــة مــشاهدة فكانــت

  ). فأكثر٢٠( ،  مرتفع )٢٠  <١٥(،  متوسط  )١٥<١٠(منخفض) مرتفع-متوسط-منخفض(مستوى 

رات حیـث  عبـا٨ اشـتمل علـى  للـسلع المـستعملةالإلكترونیـةالقلق من التجارة : المحور الثالث

، أمــا أعلــى درجــة مــشاهدة  )٨(، والدرجــة الــصغرى   )٢٤(كانــت حیــث كانــت الدرجــة العظمــى 

-مـنخفض(، وقد تم تقسیم مستوى المحور إلى مـستوى  ) ٩(، وأقل درجة مشاهدة  )٢٣(فكانت

  ). فأكثر١٩( ،  مرتفع )١٩  <١٤(،  متوسط  )١٤<٩(منخفض) مرتفع-متوسط

  :                                             .يالإنفاقمقیاس النمط  -٤

  :الهدف من المقیاس

الأسـلوب اي ي للـشباب عینـة البحـث، الإنفـاقأعد هـذا المقیـاس بهـدف التعـرف علـي الـنمط 

نتفـاع بخدمـة لإشـباع في إنفاق مورده المالي للحصول على سـلعه او الإً الذي یتبعه الشاب عادة

  .عبارة) ٢٦(یاس منرغباته واحتیاجاته،  حیث تكون المق

  :وصف المقیاس

تــم إعــداد المقیــاس فــي صــورته الأولیــة فــي ضــوء التعریفــات الإجرائیــة، وفــي ضــوء الإطــار 

النظري و الدراسات و البحوث المرتبطة، وبعـد إجـراء مقـابلات شخـصیة مـع بعـض الـشباب مـن 

عبــارة فــي ) ٢٦( س طــلاب وطالبــات كلیــة التربیــة النوعیــة، وقــد بلــغ عــدد العبــارات الكلیــة للمقیــا
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 والآخـر سـلبي یمثـل الـنمط الإنفـاقصورة عبارات خبریة بعـضها إیجـابي یمثـل الـنمط الرشـید فـي 

  . الإنفاقغیر الرشید في 

  :حساب الشروط السیكومتریة للمقیاس

  :حساب الصدق: أولا

  :صدق المحكمین -١

ارة تـــم تحكـــیم عبـــارات المقیــــاس بعرضـــها علـــى عـــدد مــــن المحكمـــین المتخصـــصین فــــي اد

ــــي ضــــوء  ــــك ف ــــوم وذل ــــزل جامعــــة الفی ــــوان، و إدارة المن ــــة بجامعــــة حل مؤســــسات الاســــرة والطفول

التعریفــات الإجرائیــة بهــدف إبــداء الــرأي حــول مــدى تطــابق العبــارات مــع مــا تقیــسه إلــى جانــب 

وأســـفر ذلـــك عـــن إجـــراء بعـــض التعـــدیلات فـــي . ســـلامتها مـــن حیـــث الـــصیاغة اللغویـــة والعلمیـــة

) ١٢(عبـارة، ) ٢٤(ت، وحذف بعض العبارات فاصبح المقیاس مكون مـن صیاغة بعض العبارا

واتفقــت  .الإنفـاقعبـارة تعبـر عـن الـنمط غیـر الرشـید فـي )١٢(، والإنفـاقعبـارة تعبـر عـن الـنمط الرشـید فـي 

  %.٩١اراء السادة المحكمین علي المقیاس ومحاوره وعباراته وامكانیة تطبیقه بنسبة 

  :صدق الاتساق الداخلي -٢

ـــنمط تـــم ت ي علـــى العینـــة الاســـتطلاعیة ومـــن ثـــم حـــساب التجـــانس الإنفـــاقطبیـــق مقیـــاس ال

الداخلي لعبارات المقیاس وذلك بحـساب معامـل الارتبـاط بـین كـل عبـارة والدرجـة الكلیـة للمقیـاس 

  :یوضح ذلك ) ٤(الذي تمثله والجدول 

   )٣٠= (ي  نالإنفاقمعاملات الارتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة لمقیاس النمط ) ٤(جدول 

رقم 

 العبارة

رقم  معامل الارتباط

 العبارة

رقم  معامل الارتباط

 العبارة

 معامل الارتباط

٦٦٢ ١** .  ٤٣٣ ٩* .  ٤٥٩ ١٧* .  

٦١٧ ٢** .  ٤١٧ ١٠* .  ٤٥٢ ١٨* .  

٤١٩ ٣* .  ٣٦٣ ١١* .  ٦٢٦ ١٩** .  

٥١٣ ٤** .  ٧٢٨ ١٢** .  ٦٢٥ ٢٠** .  

٧٥٢ ٥** .  ٥٩٠ ١٣** .  ٤١١ ٢١* .  

٥٧٩ ٦** .  ٦١١ ١٤** .  ٦٤٧ ٢٢** .  

٧١٠ ٧** .  ٧٤٣ ١٥** .  ٤٤٣ ٢٣* .  

٧٣٣ ٨** .  ٤٦٨ ١٦** .  ٥١٨ ٢٤** .  

  ٠.٠١  دال عند مستوى                              ٠.٠٥   دال عند مستوى 
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أن قــیم معامـــل الارتبــاط بـــین درجــة كـــل عبــارة مـــن عبــارات الـــنمط ) ٤(یتــضح مــن جـــدول

ًي كانــت دالــة إحــصائیا وتراوحــت قــیم معــاملات الإنفــاقالدرجــة الكلیــة لمقیــاس الــنمط ي و الإنفــاق

  . ).  ٠١، .٠٥(ًوهي قیم دالة احصائیا عند مستوى دلالة .)  ٧٥٢، .٣٦٣(الارتباط ما بین 

  :حساب الثبات للمقیاس:ثانیا 

، .)٩٠٧(ت ي باسـتخدام طریقـة الفـا كرونبـاخ وبلغــالإنفــاقتـم حـساب الثبـات لمقیـاس الـنمط 

لجیتمـان وهـي تعتبـر قـیم .) ٨٨٥(لـسبیرمان، و.) ٨٩٢(وباستخدام التجزئة النصفیة حیث بلغـت 

  .عالیة لذا یمكن القول بأن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات وصالح للتطبیق

. عبـارة خبریــة)٢٤(وبنـاء علـي مـا سـبق أصــبح المقیـاس فـي صـورته النهائیــة یـشتمل علـي 

، علـــي ) نــادرا – أحیانـــا –دائمــا ( ابة علـــي هــذه العبـــارات وفقــا لــثلاث اختیـــاراتوتتحــدد الاســتج

ـــة الـــصیاغة، و) ١،٢،٣(مقیـــاس متـــصل  . للعبـــارات ســـالبة الـــصیاغة) ٣،٢،١(للعبـــارات الموجب

  ). ٢٤(، واقل درجة )٧٢(بذلك یكون اعلي درجة یحصل علیها المفحوص

  :إجراء الدراسة المیدانیة:ًسادسا 

مــن الــشباب الــذین ) ١٧٨(ات البحــث علــي عینــة الدراســة الاساســیة وقوامهــا تــم تطبیــق أدو

 للسلع المـستعملة فـي بعـض الكلیـات الحكومیـة بجامعـة عـین شـمس الإلكترونیةیمارسون التجارة 

كلیـة الاعـلام، وكلیـة (، والكلیـات الخاصـة بأكادیمیـة الـشروق)كلیة التربیة النوعیة، كلیة الهندسة(

 البیانات من الطلبة و الطالبات عن طریق المقابلة الشخـصیة فـي الفتـرة مـن ، وتم ملء)الهندسة

 .  م٢٠١٧م إلي نهایة شهر نوفمبر ٢٠١٧منتصف شهر اكتوبر 

  :المعاملات الاحصائیة: ًسابعا

بعـد جمــع البیانـات وتفریــغ الاســتمارات تـم تحلیلهــا واجــراء المعالجـات الاحــصائیة باســتخدام 

 Statistical Package for Social Sciencesللعلـوم الاجتماعیـة برنـامج الحـزم الاحـصائیة 

Program (S.P.S.S.) وذلك لإجراء الأسـالیب الإحـصائیة علـى متغیـرات الدراسـة للكـشف عـن  

  .نوع العلاقة بین هذه المتغیرات والتحقق من صحة الفروض

  :وقد تم إجراء المعالجات الإحصائیة التالیة

الــــوزن النـــسبي والمتوســــطات الحــــسابیة والانحرافــــات المعیاریــــة حـــساب التكــــرارات والنــــسب و .١

  .لمتغیرات البحث

  .حساب معاملات الارتباط بین متغیرات البحث بطریقة اختبار بیرسون .٢

 Internal باســتخدام معامــل الارتبــاط للاتــساق الــداخلى ًحــساب معامــل الــصدق إحــصائیا .٣

consistencyلأدوات البحث                        .              

 Gut والتجزئـة النـصفیة  Alfa- Crnobachحـساب معـاملات الثبـات بطـرق ألفـا كرونبـاخ  .٤

manلأدوات البحث . 
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 لمعرفــة دلالــة الفــروق بــین متوســطات درجــات أفــراد عینــة البحــث  T – test) ت(اختبــار  .٥

  .المقاییس تبعا لمتغیرات البحث 

 لإیجــاد دلالــة F- test اســتخدام بOne Way ANOVA الإتجــاهتحلیــل التبــاین آحــادي  .٦

وفـــي حالـــة وجـــود فـــروق یـــتم تطبیـــق اختبـــار . ًالفـــروق فـــى المقـــاییس تبعـــا لمتغیـــرات البحـــث

LSD لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطات الدرجات. 

 الإلكترونیـة الـي التجـارة الإتجـاه(معامل الإنحـدار الخطـي لمعرفـة تـأثیر المتغیـرات المـستقلة  .٧

 .يالإنفاقعلى النمط ) متغیرات الدیموجرافیة للسلع المستعملة وال

  النتائج تحلیلها وتفسیرها

 : النتائج الوصفیة: أولا

 :ومنطقة السكن النوع .١

 ًالتوزیع النسبي لأفراد عینة البحث تبعا للنوع ومنطقة السكن) ٥(جدول 

 النسبة المئویة العدد منطقة السكن  النسبة المئویة  العدد  النوع

فری %٦١.٢ ١٠٩ ذكر  ٤٣.٨  ٧٨% 

 %٥٦.٢  ١٠٠ حضر %٣٨.٨  ٦٩ انثى 

%١٠٠ ١٧٨ المجموع %١٠٠ ١٧٨ المجموع   

إلــي ان نــسبة الــذكور كانــت اكبــر مــن نــسبة الانــاث فــي الــشباب عینــة ) ٥(یــشیر جــدول 

للانــاث، كمــا یوضــح الجــدول ان نــسبة الــشباب % ٣٨.٨للــذكور، % ٦١.٢البحــث حیــث بلغــت

للــــشباب مــــن الحــــضر، % ٥٦.٢الریــــف بنــــسبة مــــن الحــــضر تزیــــد علــــي نــــسبة الــــشباب مــــن 

 .   للشباب من الریف% ٤٣.٨و

 :عمر الطالب و المصروف الشهري .٢

  التوزیع النسبي لأفراد عینة البحث تبعا لفئات عمر الطالب، والمصروف الشهري) ٦(جدول 

النسبة  العدد فئات المصروف الشهريالنسبة  العدد فئات العمر

ة سن١٨-  ١٧   ٢٧.٥ ٤٩% %٢٦.٤ ٤٧  جنیه٥٠٠اقل من    

%٣٧.١ ٦٦  سنة٢٠ – ١٩   ١٠٠٠ الي ٥٠٠من  

 جنیه

٣٦.٠ ٦٤%  

%٣٥.٤ ٦٣  سنة فأكثر٢١ %٣٧.٦ ٦٧  جنیه١٠٠٠اكثر من    

%١٠٠ ١٧٨ المجموع %١٠٠ ١٧٨ المجموع   

)  ســـنة فـــأكثر٢١ (أن معظــم أفـــراد عینـــة البحــث فـــي الفئـــة العمریــة) ٦(یتــضح مـــن جـــدول

، امـا اقـل نـسبة فكانـت %٣٧.١بنـسبة ) سـنة٢٠- سـنة١٩(، یلیها الفئـة العمریـة %٣٥.٤بنسبة 



  

 ١٦٠ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

وتوضــح هــذه النتــائج تقــارب النــسب فــي % ٢٧.٥بنــسبة)  ســنة١٨- ســنة ١٧( فــي الفئــة العمریــة

كمــا یتــضح تقــارب النــسب فــي الفئــات المــصروف الــشهري وان اكثــر . الفئــات العمریــة المختلفــة

، یلیهــا %٣٧.٦بنــسبة )  جنیــة١٠٠٠اكثــر مــن (روف الــشهري عینــة البحــث تقــع فــي فئــة المــص

  %.٢٦.٤ جنیه بنسبة ٥٠٠، واخیرا فئة اقل من %٣٦بنسبة ) جنیه١٠٠٠ جنیه الي٥٠٠من (فئة 

 : الحدیثةالإلكترونیةٕنوع التعلیم وامتلاك الألعاب  .٣

  الإلكترونیة متلاك الالعابإالتوزیع النسبي لأفراد عینة البحث تبعا لنوع التعلیم، و) ٧(جدول 

الإلكترونیة امتلاك الالعابالنسبة  العدد نوع التعلیم النسبة  العدد 

%٤١.٠ ٧٣ خاص %٦٢.٤ ١١١ لا یمتلك   

%٥٩.٠ ١٠٥ حكومى %٣٧.٦ ٦٧ یمتلك   

%١٠٠ ١٧٨ المجموع %١٠٠ ١٧٨ المجموع   

، %٥٩ة بنــسبة أن غالبیــة عینــة البحــث كــانوا مــن الكلیــات الحكومیــ) ٧(یتــضح مــن جــدول

كمــا یتــضح ان غالبیــة . مــن الــشباب عینــة البحــث كــانوا مــن الكلیــات الخاصــة% ٤١بینمــا نــسبة 

، بینما النسبة الاقل كانت تمتلـك الالعـاب %٦٢.٤عینة البحث لا تمتلك العاب الكترونیة بنسبة 

انتــشار  وبــالرغم مــن انهــم الاقلیــة الا ان نــسبتهم توضــح  %٣٧.٦ الحدیثــة بنــسبة الإلكترونیــة

 الحدیثــة بــین الــشباب عینــة البحــث حیــث ان نــسبتهم تزیــد عــن ربــع الإلكترونیــةاســتخدام الالعــاب 

  .  العینة وهو ما دعي الباحثة لقیاس هذا المتغیر ضمن متغیرات الدراسة 

 : للسلع المستعملةاالكترونیعدد مرات الشراء والبیع  .٤

  للسلع المستعملة اإلكترونیلعدد مرات الشراء والبیع التوزیع النسبي للشباب عینة البحث تبعا ) ٨(جدول 

  للسلع المستعملةالإلكترونیةعدد مرات التجارة  الفئات العدد النسبة المئویة

٩١%  ٧>١ ١٦٢  

٦.٢%  ١٣>٧ ١١  

٢.٨%   فأكثر١٣ ٥ 

 المجموع ١٧٨ ١٠٠

 عد مرات شراء السلع المستعملة الكترونیا

٧٨.٧%  ٤>١ ١٤٠  

١٣.٤%  ١٠>٤ ٢٤  

٧.٩%   فأكثر١٠ ١٤ 

١٠٠%  المجموع ١٧٨ 

سلع المستعملة الكترونیاعد مرات بیع ال  

 

ان النـــسبة الاكبـــر مـــن الـــشباب عینـــة البحـــث قـــاموا بـــشراء الـــسلع ) ٨(یتـــضح مـــن الجـــدول

ـــــسلع .%٩١بنـــــسبة )  ٧>١(المـــــستعملة الكترونیـــــا  ، امـــــا النـــــسبة الاكبـــــر الـــــذین قـــــاموا ببیـــــع ال
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وهـــــــذا یوضــــــح ان ممارســـــــة التجـــــــارة %. ٧٨.٧بنـــــــسبة ) ٤>١(انــــــت المــــــستعملة الكترونیـــــــا فك

 للـــسلع المـــستعملة لازالـــت فـــي مهـــدها ولـــم تنتـــشر بـــصورة كبیـــرة مثلهـــا مثـــل التجـــارة الإلكترونیـــة

  .  عموماالإلكترونیة

تــه نتــائج الدراسـات الخاصــة بالتــسوق الالكترونــي عامـة مثــل نتــائج دراســة رشــا أكدوهـذا مــا 

مـرة ( كانـت الإنترنـت ان اعلي نسبة للشراء من خـلال اعلانـات حیث اوضحت) ٢٠١٤(حجازي

كمــا اوضــحت نتــائج  %.٢٨.٩بنــسبة ) مــرتین(، تلاهــا الــشراء% ٥٨.٩بنــسبة بلغــت ) واحــدة

مــن العینــة % ٦٠ ان (Barska A. ,2013)، ودراســة بارســكا )٢٠١٤(دراســة ســناء داود 

  .ن مرات عدیدة بالعامیتسوقو% ٤٠یتسوقون الكترونیا مرة واحدة في العام، وان 

 الإلكترونیة التي یستخدمها الشباب للتجارة الإلكترونیةالاهمیة النسبیة لمواقع التجارة  .٥

 :للسلع المستعملة

   التي یستخدمها الشبابالإلكترونیةالاهمیة النسبیة لمواقع التجارة ) ٩(جدول 

 : للسلع المستعملةالإلكترونیة للتجارة 

 للسلع المستعملة التي یةالإلكترونمواقع التجارة 

 یستخدمها الشباب عینة البحث

 الترتیب النسبة المئویة العدد

%٣٢ ٥٧ (OLX) موقع دوبیزل   الاول 

%١٦.٩ ٣٠  Facebookموقع الفیسبوك   الثالث 

%١١.٢ ٢٠ أخرى  الرابع 

%٢٣.٦ ٤٢  OLX ،Facebook موقعي    الثاني 

%٤.٥ ٨  ، ومواقع أخرىOLX موقع  السادس 

%٣.٩ ٧   ومواقع أخرىFacebookع موق  السابع 

%٧.٩ ١٤   و مواقع أخرىFacebook، وموقع OLXموقع  الخامس 

%١٠٠ ١٧٨ اجمالى    

 بنـــسبة  (OLX)ان اغلـــب عینـــة البحـــث تـــستخدم موقـــع دوبیـــزل) ٩(یتـــضح مـــن الجـــدول

،  یلیـــــــــة موقـــــــــع %٢٣.٦ بنـــــــــسبة OLX ،Facebook، یلیـــــــــة التـــــــــي تـــــــــستخدم مـــــــــوقعي%٣٢

وهـذه النتـائج %. ١١.٢، اما المواقع الاخري فكانت بنـسبة %١٦.٩ بنسبة Facebookالفیسبوك

.  للـسلع المـستعملةالإلكترونیـة یعـد أهـم موقـع لممارسـة التجـارة  (OLX)توضح ان موقع دوبیـزل

  . لذا فان هذان الموقعان هما الاجدر بالاهتمام والدراسة Facebookیلیه موقع الفیسبوك
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والخاصـة بالتـسوق الالكترونـي ) ٢٠١٦(ائج دراسـة منـي دكـروري وتتفق تلك النتائج مـع نتـ

   . یعد من اهم مواقع التسوق الالكتروني واوسعها انتشارا Face bookالتي اوضحت ان موقع الفیسبوك

 : للسلع المستعملة من افراد أسرة الشباب عینة البحثالإلكترونیةمستخدمي التجارة  .٦

             من افراد أسرة   للسلع المستعملةكترونیةالإل مستخدمي التجارة )١٠(جدول رقم

  الشباب عینة البحث

 للسلع المستعملة لأجل احد من الإلكترونیةالتجارة 

 افراد الاسرة عینة البحث
 % العدد

%٣٦ ٦٤ الاب  

%١٤ ٢٥ الام  

%٢٣ ٤١ الاخوات  

%٥.٦ ١٠ الاب والام  

%١٢.٤ ٢٢ الاب والاخوات  

%.٣.٩ ٧ الام والاخوات  

%٥.١ ٩ الأب والام والاخوات  

%١٠٠ ١٧٨ اجمالى   

 لـصالح الإلكترونیـةان اكثـر الـشباب عینـة البحـث قـاموا بالتجـارة ) ١٠(یتضح من الجـدول 

، اما الامهات فجـاءت فـي المركـز الثالـث بنـسبة %٢٣، یلیه الاخوات بنسبة %٣٦الاباء بنسبة 

 للـسلع المـستعملة بـین افـراد المجتمـع كترونیـةالإل، وهذا یوضح قلة انتشار ممارسة التجارة %١٤

دون الشباب، كما یوضح لجوء افراد الاسرة جمیعا لابنائها من الشباب للقیام بتلـك التجـارة ، وقـد 

 الإلكترونیــةیرجــع هــذا كمــا تــري الباحثــة الــي عــدم قــدرة افــراد الاســرة علــي اســتخدام تلــك المواقــع 

  .ومسایرة تلك التكنولوجیا

ـــائج دراســـات التـــسوق الالكترونـــي مثـــل دراســـة ســـناء داودوهـــذا مـــا تؤكـــد التـــي )٢٠١٤(ه نت

 للتــسوق الالكترونــي تبعــا لقبــول التكنولوجیــا الإتجــاهفــسرت التبــاین فــي % ٨اوضــحت ان نــسبة 

 والمهـــارة المتاحـــة لـــدي المـــستهلك لاســـتخدام الإنترنـــتالحدیثـــة وان مـــستوي اســـتخدام الكمبیـــوتر و

مــادیثنس وثیودوریــدس  ي جــودة التــسوق الالكترونــي، كــذلك دراســة تــؤثر فــالإنترنــتالكمبیــوتر و

(Maditinos D. & Theodoridis K., 2010) ت علـي اهمیـة سـهولة عملیـة الـشراء أكـد التـي

  .بالموقع الالكتروني لتحقیق الجودة المدركة للتسوق الالكتروني
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عبر مواقع التجارة و یبیعها الشباب عینة البحث أأنواع السلع المستعملة التي یشتریها  .٧

 :الإلكترونیة

  و یبیعها الشباب عینة البحثأأنواع السلع المستعملة التي یشتریها  ) ١١( جدول رقم

  الإلكترونیة عبر مواقع التجارة 

   مرات١٠اكثر من  خمس الي عشر مرات اقل من خمس مرات

 % العدد % العدد % العدد نوع السلعة

%٩.٦ ١٧ عربیات وقطع غیار  ٢.٢ ٤%  ٠.٦ ١%  

%٣.٤ ٦ عقارات  ٠.٦ ١%  ٠.٠ ٠%  

%١٨ ٣٢ موبیلیات واكسسواراته  ٥.٦ ١٠%  ٣.٤ ٦%  

%٢٣.٦ ٤٢ الكترونیات وأجهزة منزلیة  ٢ ٣%  ٢ ٣%  

اثاث، (أدوات المنزل والحدیقة
اكسسوارات وزینة،  معدات 

)وأدوات المطبخ  

١١.٢ ٢٠%  ٢ ٣%  ١.١ ٢%  

ملابس، (الموضة والجمال
)ت، مجوهراتاكسسوارات، ساعا  

١٨ ٣٢%  ٢ ٣%  ٤ ٧%  

ملابس، (مستلزمات الأطفال
العاب، سرایر، عربات، 

)اكسسوارات  

١.١ ٢  %٥ ٩%  ١.١ ٢%  

%٢.٣ ٤ حیوانات الیفة  ٠.٦ ١%  ٠.٦ ١%  

%٢.٨ ٥ دراجات ومعدات  ریاضیة  ٢ ٣%  ٢.٣ ٤%  

%٦.٧ ١٢ موسیقي وفنون وكتب  ١.١ ٢%  ١.١ ٢%  

لع المــستعملة التــي تــاجر فیهــا الــشباب عینــة البحــث ان اكثــر الــس) ١١(یتــضح مــن الجــدول

، %٢٣.٦هـــي الالكترونیـــات والاجهـــزة المنزلیـــة بنـــسبة ) اقـــل مـــن خمـــس مـــرات (الإنترنـــتعبـــر 

 ملابــس و اكســسوارات وســاعات (تلاهــا المــوبیلات والاكســسورات، ومنتجــات الموضــة والجمــال 

لتــي تــاجر فیهــا الــشباب عینــة ، كــذلك كانــت اكثــر الــسلع المــستعملة ا%١٨ بنــسبة )ومجــوهرات

هـي المــوبیلات والاكســسورات بنــسبة ) مـن خمــس مــرات الـي عــشر مــرات (الإنترنــتالبحـث عبــر 

اكثــر  (الإنترنــت، امــا اكثــر الــسلع المــستعملة التــي تــاجر فیهــا الــشباب عینــة البحــث عبــر %٥.٦

ــــس و اكســــسوارات وســــاعات ) مــــن عــــشر مــــرات فكانــــت منتجــــات الموضــــة والجمــــال مــــن ملاب

امـا اقـل تجـارة الكترونیـة %. ٣.٤، تلاها المـوبیلات والاكسـسورات بنـسبة %٤مجوهرات بنسبة و
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% ٠.٦، %٠.٦، %٢.٣للــسلع المــستعملة فكانــت للحیوانــات الالیفــة فــي الفئــات الثلاثــة بنــسبة 

وتفــسر الباحثــة ذلــك بــأن هــذه الــسلع الاكثــر تجــارة الكترونیــا تنتمــي الــي . لكــل مــنهم علــي التــوالي

 التي تتطور بصورة مستمرة من یوم الي آخر، مما قد یمثل عبء علي الاسـرة الإلكترونیةالسلع 

اذا تــم شــراؤها جدیــدة بــصورة متكــررة، لــذا كانــت هــذه التجــارة بــدیلا مناســبا یتــیح للــشباب مــسایرة 

  .احدث التطورات في استخدام الاجهزة مع اقل كلفة

 للــسلع المــستعملة للــشباب الإلكترونیــة كمــا یلاحــظ مــن الجــدول انــه یقــل عــدد مــرات التجــارة

عینــة البحــث فــي الفئــات الاكثــر بیعــا وشــراءا للــسلع المــستعملة ممــا یــدل علــي ان هــذه التجــارة لا 

  ).٨(زالت في مهدها كما سبق التوضیح في جدول

تــــه نتــــائج الدراســــات الخاصــــة بالتــــسوق الالكترونــــي مثــــل نتــــائج دراســــة رشــــا أكدوهــــذا مــــا 

مـرة ( كانـت الإنترنـتوضحت ان اعلي نسبة للشراء من خـلال اعلانـات حیث ا) ٢٠١٤(حجازي

كمــا اوضــحت نتــائج  %.٢٨.٩بنــسبة ) مــرتین(، تلاهــا الــشراء% ٥٨.٩بنــسبة بلغــت ) واحــدة

مـــن العینــــة % ٦٠ ان (Barska A. ,2013)، ودراســـة بارســـكا )٢٠١٤(دراســـة ســـناء داود 

  .سوقون مرات عدیدة بالعامیت% ٤٠یتسوقون الكترونیا مرة واحدة في العام، وان 

التوزیع النسبي لاستجابات أفراد عینة البحث لعبارات مقیاس اتجاه الشباب نحو التجارة  .٨

  : للسلع المستعملةالإلكترونیة

التوزیع النسبي لأفراد عینة البحث تبعا لعبارات مقیاس اتجاه الشباب نحو التجارة ) ١٢(جدول 

   للسلع المستعملةالإلكترونیة

ارةالعب م لا احیانا دائما  

 % العدد % العدد % العدد

 : للسلع المستعملة والقدرة علي استخدامهاالإلكترونیةالشغف بالتجارة : المحور الاول

 للسلع المستعملة الإلكترونیةاري ان التجارة  ١

 .عملیة سهلة 
٤٩.٤ ٨٨%  ٢٨.٧ ٥١%  ٢١.٩ ٣٩%  

 اجد صعوبة في البحث عن السلع التي اریدها ٢

 . للسلع المستعملةالإلكترونیةمن خلال التجارة 
٢٠.٢ ٣٦%  ٢٩.٨ ٥٣%  ٥٠.٠ ٨٩%  

اواجه مشكلة في تبادل السلع المستعملة من  ٣

 لبعد مكان سكن الإلكترونیةخلال التجارة 

 .الطرف الاخر البائع او المشتري

٢٤.٧ ٤٤%  ٣٢.٠ ٥٧%  ٤٣.٣ ٧٧%  

اعجز عن الدخول الي مواقع التجارة  ٤

 للسلع المستعملة  لعدم توفر شبكة ونیةالإلكتر
١٩.٧ ٣٥%  ٢٢.٥ ٤٠%  ٥٧.٩ ١٠٣%  



  

 ١٦٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

ارةالعب م لا احیانا دائما  

 % العدد % العدد % العدد

 .انترنت

اجد صعوبة في توفیر جهاز یمكنني من  ٥

 للسلع الإلكترونیةتصفح مواقع التجارة 

 .المستعملة

٢٠.٨ ٣٧%  ٢٤.٧ ٤٤%  ٥٤.٥ ٩٧%  

 الإلكترونیةاستطیع استخدام مواقع التجارة  ٦

ول للسلع التي للسلع المستعملة بمهارة للوص

 .اریدها بالسعر المناسب

٣٥.٤ ٦٣%  ٣١.٥ ٥٦%  ٣٣.١ ٥٩%  

 للسلع المستعملة الإلكترونیةاعتقد ان التجارة  ٧

 .هامة  في ظروفنا الاقتصادیة المعاصرة
٥٥.٦ ٩٩%  ٢٤.٧ ٤٤%  ١٩.٧ ٣٥%  

 الإلكترونیةیصعب علي تصفح  مواقع التجارة  ٨

 .للسلع المستعملة
١٩.١ ٣٤%  ٣٦.٠ ٦٤%  ٤٤.٩ ٨٠%  

 : للسلع المستعملةالإلكترونیةالاعتقاد في فوائد التجارة : المحور الثاني

 للسلع المستعملة الإلكترونیةاجد ان التجارة  ٩
تساعدني  في الحصول على السلع والمنتجات 

 .بسعر أرخص من الجدید

٥٥.١ ٩٨%  ٢٢.٥ ٤٠%  ٢٢.٥ ٤٠%  

لة  للسلع المستعمالإلكترونیةاري ان التجارة  ١٠
یوفر منتجات وسلع مستوردة غیر موجودة في 

 .  المحلیةالأسواق

٥٨.٤ ١٠٤%  ١٩.٧ ٣٥%  ٢١.٩ ٣٩%  

 للسلع المستعملة الإلكترونیةاعتقد ان التجارة  ١١
ل من عملیة المقارنة بین مختلف ھتس

 .المنتجات والسلع المعروضة

٦٣.٥ ١١٣%  ١٦.٣ ٢٩%  ٢٠.٢ ٣٦%  

لسلع المستعملة  لالإلكترونیةاجد ان التجارة  ١٢
یساعد في إمكانیة تبادل المعلومات بین 

 .لكین ھالمست

٦١.٢ ١٠٩%  ٢٠.٢ ٣٦%  ١٨.٥ ٣٣%  

 للسلع المستعملة تعد الإلكترونیةاري ان التجارة  ١٣
 .تجارة مربحة

٥٥.٦ ٩٩%  ٢٠.٨ ٣٧%  ٢٣.٦ ٤٢%  

 للسلع المستعملة الإلكترونیةاري ان التجارة  ١٤
 .ء سلع اخريتوفر لي المال اللازم لشرا

٦٩.٧ ١٢٤%  ١٥.٧ ٢٨%  ١٤.٦ ٢٦%  

 للسلع المستعملة الإلكترونیةاستخدم التجارة  ١٥
 .للتخلص من اغراضي القدیمة

٥٨.٤ ١٠٤%  ٢٧.٥ ٤٩%  ١٤.٠ ٢٥%  

استبدل بعض السلع المستعملة والتي لم اعد  ١٦
انتفع بها باخري ارغب فیها من خلال التجارة 

 . للسلع المستعملةالإلكترونیة

٦٠.١ ١٠٧%  ١٥.٢ ٢٧%  ٢٤.٧ ٤٤%  



  

 ١٦٦ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

ارةالعب م لا احیانا دائما  

 % العدد % العدد % العدد

 : للسلع المستعملةالإلكترونیةالقلق من التجارة : المحور الثالث

 للسلع المستعملة الإلكترونیةاري ان التجارة  ١٧
 .لكھمخاطرها أكثر من فوائدها للمست

٢٩.٨ ٥٣%  ٢٩.٢ ٥٢%  ٤١.٠ ٧٣%  

 للسلع المستعملة الإلكترونیةاتخوف من التجارة  ١٨
نیة مراجعة البائع لاعادة االسلع التي لعدم امكا

 .ا اذا اكتشفت انها سیئةھقمت بشرائ

٢٧.٠ ٤٨%  ٢٨.١ ٥٠%  ٤٤.٩ ٨٠%  

أتجنب البیع اوالشراء للسلع المستعملة عبر  ١٩
 لعدم وجود نظام تشریعي في الدولة الإنترنت

لكین عبر ھیحفظ ویحمي حقوق المست
 .الإنترنت

٢٥.٣ ٤٥%  ٢٤.٢ ٤٣%  ٥٠.٦ ٩٠%  

 الإلكترونیةأتفادي شراء الأجهزة الكهربائیة او  ٢٠
 خوفا من ان الإنترنتالمستعملة عبر مواقع 

 ..اجد بها اعطال بعد الشراء

٢٥.٨ ٤٦%  ٢٣.٦ ٤٢%  ٥٠.٦ ٩٠%  

أتفادي قدر المستطاع استخدام البطاقة  ٢١

 للسلع الإلكترونیةالائتمانیة  في التجارة 
اصة المستعملة خوفا من تسرب البیانات الخ

 .اكرزھبي بواسطة ال

٣١.٥ ٥٦%  ٢٩.٢ ٥٢%  ٣٩.٣ ٧٠%  

 للسلع الإلكترونیةاشعر بقلق اسرتي من التجارة  ٢٢
 .المستعملة

٢٢.٥ ٤٠%  ٢٤.٢ ٤٣%  ٥٣.٤ ٩٥%  

 خوفا من الإلكترونیةاعرض عن التجارة  ٢٣
 .التعرض للنصب

٢٧.٥ ٤٩%  ٢٣.٠ ٤١%  ٤٩.٤ ٨٨%  

خلال اتفادي شراء الاجهزة الكهربائیة من  ٢٤
 للسلع المستعملة لعدم الإلكترونیةالتجارة 

 .امكانیة تجربتها قبل الشراء

٣٥.٤ ٦٣%  ٢٠.٢ ٣٦%  ٤٤.٤ ٧٩%  

ان غالبیــــة الــــشباب عینــــة البحــــث یــــشعرون بالــــشغف بالتجــــارة ) ١٢(یتــــضح مــــن الجــــدول

 كترونیــةالإل والقــدرة علــي اســتخدامها، كمــا انهــم كــانوا اكثــر اعتقــادا فــي فوائــد التجــارة الإلكترونیــة

  . للسلع المستعملة،  بینما كانوا اقل قلقا منها

 للسلع الإلكترونیةالاهمیة النسبیة لمحاور مقیاس اتجاه الشباب نحو التجارة  .٩

  :المستعملة



  

 ١٦٧ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 للسلع الإلكترونیةالاهمیة النسبیة لمحاور مقیاس اتجاه الشباب نحو التجارة ) ١٣(جدول

  ١٧٨= المستعملة ن

 الي التجارة الإتجاهي مستو المحاور
الاهمیة  % العدد   للسلع المستعملةالإلكترونیة

 الترتیب النسبیة

 %١١.٢  ٢٠ )    ١٣<٩(مستوي منخفض

 ١٨  <١٣(مستوي متوسط 
    (  

٢٦.٤  ٤٧% 

 ). فأكثر١٨( مستوي مرتفع
 

٦٢.٤  ١١١% 

 الإلكترونیةالشغف بالتجارة 

للسلع المستعملة والقدرة علي 

 استخدامها
 %١٠٠  ١٧٨ المجموع

 الثاني %٧٥.٣

 %١٧.٤  ٣١ )    ١٥<١٠(مستوي منخفض 

 ٢٠  <١٥(مستوي متوسط  
   (  

٢١.٩  ٣٩% 

 ). فأكثر٢٠( مستوي مرتفع
 

٦٠.٧  ١٠٨% 

الاعتقاد في فوائد التجارة 

  للسلع المستعملةالإلكترونیة

 %١٠٠  ١٧٨ المجموع

 الاول %٨٠.١

 %٥٤.٥  ٩٧   )  ١٤<٩(مستوي منخفض 

 ١٩  <١٤(مستوي متوسط   
     (  

٢٥.٣  ٤٥% 

 ). فأكثر١٩( مستوي مرتفع
 

٢٠.٢  ٣٦% 

 نیةالإلكتروالقلق من التجارة 

 للسلع المستعملة

 %١٠٠  ١٧٨ المجموع

  
٦٠.٥% 
  

  الثالث

 ٣٢( مستوي منخفض 
>٤٤   ( 

٧.٣  ٢٣% 

 %٣٦.٤  ١١٥)   ٥٧<٤٤(وي متوسط   مست
 الإلكترونیة الي التجارة الإتجاه

 للسلع المستعملة
 ) فأكثر٥٧(مستوي مرتفع  
 

٥٦.٣  ٤٠% 

 

 للــسلع المــستعملة الإلكترونیــةأن محــور الاعتقــاد فــي فوائــد التجــارة ) ١٣(یتــضح مــن جــدول

 الإلكترونیـة، ثم جاء فـي المركـز التـاني الـشغف بالتجـارة %٨٠.١جاء في المركز الاول  بنسبة 

، وجـاء اخیـرا فـي المركـز الثالـث القلـق %٧٥.٣رة علـي اسـتخدامها بنـسبة للـسلع المـستعملة والقـد

  %.٦٠.٥ للسلع المستعملة بنسبة الإلكترونیةمن التجارة 

ت علـي أكد حیث (Hung H. & Chun Y. ,2010)وهذ یتفق مع نتائج دراسة هانج وشان

راســــة ربابــــاه كمــــا یتفــــق مــــع نتــــائج د. اهمیــــة دوافــــع المــــستهلك لاســــتخدام التــــسوق الالكرتــــوني

)Rababah O.,2013 (وتاثیرهــا الإنترنــتت علـي اهمیــة مهــارة اسـتخدام الكمبیــوتر وأكــد حیـث 

 .Kwon D)كما یتفق مع نتائج دراسة كـون واخـرون . علي الجودة المدركة للتسوق الالكتروني

et al., 2014)  حیـــث اوضـــحت وجـــود تـــأثیر معنـــوي لـــسهولة الاســـتخدام المدركـــة والاســـتمتاع

 ,Naiyi)ك للتسوق الالكتروني علي النیة الـسلوكیة للتـسوق الالكترونـي، كـذلك دراسـة نـایيالمدر

Y.,2004)  ت علــي التــأثیر المعنــوي للمخــاطر المدركــة للتــسوق الالكترونــي علــي النیــة أكــدالتــي

 .السلوكیة للتسوق الالكتروني

  



  

 ١٦٨ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 :يلإنفاقاالتوزیع النسبي لاستجابات الشباب عینة البحث لعبارات مقیاس النمط  .١٠

ي الإنفاقلعبارات مقیاس النمط  التوزیع النسبي لاستجابات الشباب عینة البحث) ١٤(جدول 

  )١٧٨=(ن

  العبارة م  لا  احیانا  دائما

  %  العدد  %  دالعد  %  العدد

  :ي الرشیدالإنفاقالنمط 

اضع قائمة باحتیاجاتي قبل   ١
  .النزول للتسوق

٢٤.٧ ٤٤ %٢٠.٢ ٣٦ %٥٥.١  ٩٨% 

حتیاجاتي في فترات اشتري ا  ٢
  .تدني اسعارها

١٥.٢ ٢٧ %٣٤.٨ ٦٢ %٥٠.٠  ٨٩% 

اترك جزء من مصروفي   ٣
  .شهریا  للطواريء

٣٠.٣ ٥٤ %٢٣.٠ ٤١ %٤٦.٦  ٨٣% 

  %٢٩.٢ ٥٢ %٢٨.٧ ٥١ %٤٢.١ ٧٥  .استثمر اموالي  لتنمیتها  ٤

اشتري  احتیاجاتي وقت   ٥
  . العروض

١١.٢ ٢٠ %٣٠.٣ ٥٤ %٥٨.٤  ١٠٤% 

ریاتي ولا اقتصد في مشت  ٦
  .اندفع في التسوق

٢٧.٥ ٤٩ %٢٤.٢ ٤٣ %٤٨.٣  ٨٦% 

اعرض عن شراء بعض   ٧
السلع رغم احتیاجي لها 

  .لتقلیل النفقات

٣٠.٩ ٥٥ %٢٦.٤ ٤٧ %٤٢.٧  ٧٦% 

احرص علي التجول في   ٨
  . قبل الشراءالأسواق

١٦.٩ ٣٠ %٢٩.٢ ٥٢ %٥٣.٩  ٩٦% 

 ,اصلح التالف من ممتلكاتي  ٩
  . ولا استغني عنه

٥٤.٥ ٩٧ %٣١.٥ ٥٦ %١٤.٠ ٢٥%  

ادخر جزء من المصروف   ١٠
  .شهریا

٣٠.٩ ٥٥ %٢٣.٠ ٤١ %٤٦.١  ٨٢% 

احرص علي شراء احتیاجاتي   ١١
  . الأقل سعراالأسواقمن ا

١٦.٩ ٣٠ %٣٤.٣ ٦١ %٤٨.٩  ٨٧% 

استغني عن شراء السلع   ١٢
  .الكمالیة  والرفاهیة

٤٧.٢ ٨٤ %٣٠.٩ ٥٥ %٢١.٩ ٣٩% 

  :رشیدي غیر الالإنفاقالنمط 

اسارع لشراء ما یعجبني   ١٣
بغض النظر عن احتیاجي 

 .له

٣٩.٣ ٧٠ %٢٦.٤ ٤٧ %٣٤.٣ ٦١% 



  

 ١٦٩ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  العبارة م  لا  احیانا  دائما

  %  العدد  %  دالعد  %  العدد

اشتري بعض الأشیاء لمسایرة   ١٤
  .اصدقائي

٥١.٧ ٩٢ %١٩.١ ٣٤ %٢٩.٢ ٥٢%  

اشتري كل ماهو جدید وفقا   ١٥
  .للموضة

٣٩.٣ ٧٠ %٢٣.٦ ٤٢ %٣٧.١ ٦٦%  

افضل الشراء من المحلات   ١٦
بغض النظر الكبرى والمولات 

  ).براندات( عن السعر

٣٨.٢ ٦٨ %٢٤.٢ ٤٣ %٣٧.٦ ٦٧%  

اعجز عن الادخار من   ١٧
  .المصروف

٤١.٠ ٧٣ %٢٠.٨ ٣٧ %٣٨.٢ ٦٨% 

یصعب علي الالتزام بشراء   ١٨
 .ما احتاجه فقط

٤٣.٨ ٧٨ %٢٧.٥ ٤٩ %٢٨.٧ ٥١% 

الأشیاء بعد  اندم لشرائي بعض  ١٩
  .عودتي من السوق

٤٩.٤ ٨٨ %٢٢.٥ ٤٠ %٢٨.١ ٥٠% 

وانا غیر اقتني بعض الأشیاء   ٢٠
  .مقتنع بها

٤٤.٤ ٧٩ %٢٨.٧ ٥١ %٢٧.٠ ٤٨% 

  %٣٨.٨ ٦٩ %٢٩.٢ ٥٢ %٣٢.٠ ٥٧  .اسارع لشراء كل شيء جدید  ٢١

  %٤٣.٨ ٧٨ %٢٤.٢ ٤٣ %٣٢.٠ ٥٧  .اتردد في اتخاذ قرار الشراء  ٢٢

اتعرض لمواقف محرجه عند   ٢٣
الشراء لعدم امتلاكي المال 

  .في بعض الأحیان

٣٨.٢ ٦٨ %٢٨.١ ٥٠ %٣٣.٧ ٦٠%  

اشعر بالضیق لقلة مواردي   ٢٤
  .المالیة

٤٠.٤ ٧٢ %٣٢.٠ ٥٧ %٢٧.٥ ٤٩% 

اخــــتلاف اســــتجابات افــــراد عینــــة البحــــث علــــي اســــتبیان الــــنمط ) ١٤(یتــــضح مــــن الجــــدول

ي الرشــید باســتثناء عبــارتین الإنفــاقي الا ان ان اغلــب الاســتجابات كانــت فــي اتجــاه الــنمط الإنفـاق

فكانــت اســتجابة  اغلــب عینــة )  ولا اســتغني عنــه ,اصــلح التــالف مــن ممتلكــاتي) (٩(عبــارة همــا 

ــــسبة   ــــة البحــــث مــــن الممارســــین للتجــــارة % ٥٤.٥البحــــث بن ــــي ان عین ــــد یرجــــع ال ــــلا وهــــذا ق ب

 ولا الإنترنـت للـسلع المـستعملة یفـضلون الاسـتفادة مـن ممتلكـاتهم القدیمـة ببیعهـا عبـر الإلكترونیة

اي ان هـذه التجـارة یمكـن ان تفـتح بابـا للاسـتفادة مـن الممتلكـات . ها واستعمالهایحاولون اصلاح

اســتغني عــن شــراء الــسلع (، وكــذلك عبــارة الإنفــاقالقدیمــة واســتثمارها ممــا یعــد نمطــا رشــیدا فــي 

بـلا وهــذا قـد یرجـع الـي ان عینــة % ٤٧.٢فكانـت اسـتجابة اغلـب عینــة البحـث بنـسبة  ) الكمالیـة

 للـــسلع المـــستعمله یمیلـــون لـــشراء الـــسلع الكمالیـــه لـــذا الإلكترونیـــةین للتجـــارة البحـــث مـــن الممارســـ
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یلجأون الي  شراء السلع المستعملة لاشباع ذلك باسعار اقـل مـن شـراء الـسلع جدیـده وهـذا ایـضا 

  .الإنفاقیعد نمطا اكثر رشدا في 

  :يالإنفاقًالتوزیع النسبى لأفراد عینة البحث تبعا لمقیاس النمط  .١١

ي للشباب عینة الإنفاقًالتوزیع النسبى لأفراد عینة البحث تبعا لمقیاس النمط ) ١٥(جدول 

 ١٧٨= نالبحث 

يالإنفاقمستوى النمط   % العدد 

)٣٩< ٢٧) (نمط انفاقي غیر رشید(مستوي منخفض  ١٥.٧  ٢٨% 

)٥١< ٣٩(  مستوي متوسط     ٣١.٥  ٥٦% 

) فأكثر٥١) ( نمط انفاقي رشید(مستوي مرتفع   ٥٢.٨  ٩٤% 

 %١٠٠  ١٧٨ المجموع

 الرشـــــید بنـــــسبة الإنفـــــاقان اغلـــــب عینـــــة البحـــــث تمیـــــل الـــــي ) ١٥(یتـــــضح مـــــن الجـــــدول 

، واقـل نـسبة مـن العینـة كانـت %٣١.٥، بینمـا النـسبة الاقـل كانـت فـي المتوسـط بنـسبة %٥٢.٨

ي الإنفـــاقوهـــذا یعطـــي انطباعـــا جیـــدا عـــن الـــسلوك %. ١٥.٧تمیـــل للانفـــاق غیـــر الرشـــید بنـــسبة 

 للسلع المستعملة وان ممارستهم لمثل هذه التجارة قد یكـون لترشـید الإلكترونیة التجارة لمستخدمي

  . بشراء السلع المستعملة بدلا من الجدید الاغلي في السعرالإنفاق

   : النتائج في ضوء فروض الدراسة: ًنیاثا

  :ولالفرض الأ

 للتجارة الإتجاه في ًتوجد فروق معنویة دالة إحصائیا" ینص الفرض الأول على أنه 

الجنس، ( للسلع المستعملة بین الشباب عینة البحث وفقا لمتغیرات الدراسة الإلكترونیة

 )" . الحدیثةالإلكترونیة السكن، ونوع التعلیم، وامتلاك الالعاب ومنطقة

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب الفروق بین درجات أفراد عینة البحث من 

 الإتجاهومن الریف والحضر، ومن التعلیم الحكومي والخاص في ، ) إناث-ذكور(الجنسین 

  .یوضح هذه النتائج) ١٦(، والجدول )ت( للسلع المستعملة، بإستخدام اختبارالإلكترونیةللتجارة 

 للتجارة الإتجاهدلالة الفروق بین متوسطات درجات أفراد عینة البحث في ) ١٦(جدول 
لجنس، ومنطقة السكن، ونوع التعلیم، وامتلاك الالعاب  للسلع المستعملة تبعا لالإلكترونیة

   الحدیثةالإلكترونیة
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المتوسط  ن المتغیر  المحاور

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  قیمة

 )ت(

  مستوى الدلالة

 الإلكترونیةالشغف بالتجارة  ٢.٢٩٣ ٢٠.٣٢١ ١٠٩ ذكور

 ٣.٩٧٦ ١٤.٥٢٢ ٦٩ إناثللسلع المستعملة والقدرة علي 
  .٠٠١دال عند ١٢.٣٣٨

 لصالح الذكور
الاعتقاد في فوائد التجارة  ٢.٩٩٠ ٢١.٧٦٢ ١٠٩ ذكور

 ٤.٨٥٩ ١٥.٢٠٣ ٦٩ إناث  للسلع المستعملةالإلكترونیة

  .٠٠١دال عند ١١.١٥٤

 لصالح الذكور
 الإلكترونیةالقلق من التجارة  ٣.٧٨٦ ١٢.٥٩٦ ١٠٩ ذكور

 ٤.٩٣٤ ١٧.٥٣٦ ٦٩ إناث  للسلع المستعملة

  .٠٠١ال عندد ٧.٥٢٧- 

 لصالح الاناث
 ٤.٤٧٢ ٥٤.٦٧٩ ١٠٩ ذكور

ال
س

جن
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 ٦.٠٥٨ ٤٧.٢٦١ ٦٩ إناث   للسلع المستعملةالإلكترونیة

  .٠٠١دال عند ٩.٣٧٦

 لصالح الاناث
 الإلكترونیةالشغف بالتجارة  ٤.٨٠٩ ١٧.٠٣٩ ٧٨  ریف

 ٣.٣٨٥ ٨٨٠.١٨ ١٠٠  حضرللسلع المستعملة والقدرة علي 
  .٠٠١دال عند ٢.٩٩٥- 

 الحضر لصالح
الاعتقاد في فوائد التجارة  ٥.٦٨٦ ١٨.٠٥١ ٧٨  ریف

 ٤.١٥٥ ٢٠.١٣٠ ١٠٠  حضر  للسلع المستعملةالإلكترونیة

. ٠٠١دال عند ٢.٨١٧- 

 لصالح الحضر
 الإلكترونیةالقلق من التجارة  ٥.٦٢٥ ١٥.٠٠٠ ٧٨  ریف

 ٤.٢٢٣ ١٤.١٣٠ ١٠٠  حضر   المستعملةللسلع

٠.٢٤ ١.١٧٩  

 غیر دال
 ٧.٣١٩ ٥٠.٠٩٠ ٧٨  ریف

ن  
سك

طقة ال
من
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 ٤.٩٧٣ ٥٣.١٤٠ ١٠٠  حضر   للسلع المستعملةالإلكترونیة

  ٠.٠٠١دال عند ٣.٣٠٤- 

 لصالح الحضر
 الإلكترونیةالشغف بالتجارة  ٤.٣٧٥ ١٦.٣٢٩ ٧٣  خاص

 ٣.٥٤٨ ١٩.٢٨٦ ١٠٥  حكومىلع المستعملة والقدرة علي للس
  .٠٠١دال عند  ٤.٩٦٦- 

 لصالح الحكومي
الاعتقاد في فوائد التجارة  ٤.٩٧٣ ١٦.٧٨١ ٧٣  خاص

 ٤.٢٤٣ ٢٠.٩١٤ ١٠٥  حكومى  للسلع المستعملةالإلكترونیة

. ٠٠١دال عند  ٥.٩٥٤- 

 لصالح الحكومي
 الإلكترونیةالقلق من التجارة  ٥.١١٢ ١٥.٣١٥ ٧٣  خاص

 ٤.٦٧٥ ١٣.٩٥٢ ١٠٥  حكومى  للسلع المستعملة

  غیر دال٠.٠٦٧ ١.٨٤١

 ٦.٠٠٤ ٤٨.٤٢٥ ٧٣  خاص

نوع ال
تعلیم
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 ٥.٣٤٥ ٥٤.١٥٢ ١٠٥  حكومى   للسلع المستعملةالإلكترونیة

  .٠٠١دال عند  ٦.٦٨٣- 

 لصالح الحكومي
 الإلكترونیةالشغف بالتجارة  ٤.١٨٢ ١٦.٤٦٠  ١١١ لا یمتلك

  ٢.٣٧٦  ٢٠.٧٤٦  ٦٧  یمتلكللسلع المستعملة والقدرة علي 
  .٠٠١دال عند  ٧.٦٧١

 نیلصالح المالك
الاعتقاد في فوائد التجارة  ٥.٢٠٧ ١٧.٢٠٧  ١١١ لا یمتلك

  ١.٧٩٥  ٢٢.٥٥٢  ٦٧  یمتلك  للسلع المستعملةالإلكترونیة

  .٠٠١دال عند  ٨.١٠٩

 يلصالح المالك
 ٥.١٣٩ ١٤.٨١١  ١١١  لا یمتلك

 الإلكترونیةالقلق من التجارة 

 للسلع المستعملة
  ٤.٤٤٣  ١٤.٠١٥  ٦٧  یمتلك

١.٠٥٢ 
 

  .٠٠١دال عند 

  لصالح 

 نیالمالكر غی
 ٥.٣٨٣ ٤٨.٤٧٨  ١١١  لا یمتلك

ام
ب 

ك الالعا
لا
ت

الإلكترونیة
حدیثة

 ال
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 للسلع الإلكترونیة

 المستعملة
  ٢.٨٣٥  ٥٧.٣١٣  ٦٧  یمتلك

-
12.426 

  .٠٠١دال عند 

 نیلصالح المالك
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  :ما یلي) ١٦(یتضح من جدول 

 فـــي اجمـــالي مقیـــاس اتجـــاه التجـــارة ٠.٠١ عنـــد مـــستوي دلالـــة ً وجـــود فـــروق دالـــة احـــصائیا  . أ

ینــة البحـــث وفقــا للجــنس ومنطقـــة الــسكن ونــوع التعلـــیم  للــسلع المـــستعملة للــشباب عالإلكترونیــة

وكانـت الفـروق فـي الجـنس لـصالح  الـذكور، وفـي منطقـة الـسكن . الإلكترونیـةوامتلاك الالعـاب 

 الإلكترونیــةلــصالح الحــضر، وفــي نــوع التعلــیم لــصالح التعلــیم الحكــومي، وفــي امــتلاك الالعــاب 

، ٥٣.١٤٠، ٥٤.٦٧٩ الحدیثـــة بمتوســـط نیـــةالإلكتروالحدیثـــة لـــصالح الـــذین یمتلكـــون الالعـــاب 

 الإلكترونیـة اي ان الـشباب الاكثـر اتجـاه للتجـارة . لكل منهم علـي التـوالي٥٧.٣١٣، ٥٤.١٥٢

  للــــسلع المــــستعملة كــــانوا مــــن الــــذكور، ومــــن الحــــضر ومــــن التعلــــیم الحكــــومي، ومــــن المــــالكین 

  . الإلكترونیةللالعاب 

ي نجــد ان هـذه النتــائج تتفــق مـع نتــائج دراســة وفـي ضــوء نتـائج دراســات التــسوق الالكترونـ

 ان المــشترین مــن مواقــع التــسوق الالكترونــي یمیلــون لان أكــدالــذي ) ٢٠٠٥(محمــد ابــو المجــد

ت تـأثیر النـوع أكـد والتـي (Hung. H., and Chun, Y., 2010)  ودراسـة  یكونـوا ذكـورا،

هم النیــــة الــــسلوكیة للتــــسوق علــــي النیــــة الــــسلوكیة  للتــــسوق الالكترونــــي وان الــــذكور تتــــوفر لــــدی

التـي اوضـحت ) ٢٠٠٧(بینما تختلف مع نتائج دراسة عمـاد النـون. الالكتروني اكثر من الاناث

، ودراسـة محمـد الإنترنـتعدم وجود فروق في النوع بین المتبنیین وغیـر المتبنیـین للتـسوق عبـر 

 كوســیلة نترنــتالإالتــي اوضــحت ان الجــنس لــیس لــه علاقــة باســتخدام ) ٢٠٠٩(الــشورة واخــرون

 ,Rababah, O. ,2013) ،  ودراسـة ربابـاه)٢٠١٢(تـسوق، وكـذلك دراسـة عبـد الـصادق عبـد الـصادق

 .الإلكترونیة للتجارة الإتجاهاللتان توصلتا الي ان النوع لایؤثر في 

حیـث اوضـحت ) ٢٠١٢( كذلك تتفق النتائج مع نتـائج دراسـة عبـد الـصادق عبـد الـصادق

 نحــو التــسوق الالكترونــي وفقــا لمنطقــة الــسكن لــصالح الإتجــاه فــي ًوجــود فــروق دالــة احــصائیا

حیــث أوضــحت ان طــلاب جامعــة ) ٢٠١٤( كمــا تتفــق مــع نتــائج رشــا حجــازي.ســكان الحــضر

 عن طلاب الجامعـة الامریكیـة حیـث الإنترنتعین شمس كانوا اكثر شراءا من خلال اعلانات 

  .لكل منهما علي التوالي% ٢٩.٢، %٤٧.٢كانت النسبة 

 فــي محــاور المقیــاس لــصالح الــذكور، والحــضر، ً كمــا یتــضح وجــود فــروق دالــة احــصائیا  . ب

 فیما عدا الفـروق فـي محـور القلـق مـن التجـارة الإلكترونیةوالتعلیم الحكومي، والمالكین للالعاب 
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. الإلكترونیـة للـسلع المـستعملة حیـث كانـت لـصالح الانـاث، وغیـر المـالكین للالعـاب الإلكترونیة

، ٠.٢٤ حیــث كانــت ًانــت الفــروق وفقــا لمنطقــة الــسكن ونــوع التعلــیم غیــر دالــة احــصائیابینمــا ك

  .  لكل منهما علي التوالي٠.٠٦٧

 كــانوا اكثــر قلقــا مــن التجــارة الإلكترونیــةاي ان الانــاث، والــشباب غیــر المــالكین للالعــاب 

وتـــري .  المـــستعملة للـــسلعالإلكترونیـــة للـــسلع المـــستعملة اي اقـــل اســـتخداما للتجـــارة الإلكترونیـــة

الباحثه ذلك منطقیا وتفسر ذلك بانه قد یرجع الي طبیعة الاناث القلقة مـن اسـتخدام كـل مـا هـو 

 قـد الإلكترونیـةكذلك فـان امـتلاك الالعـاب . جدید فالرجل دائما اكثر رغبة في المغامرة والتجربة

  .ب علي قلقه منهایشكل دافعا قویا لدي الشباب للتغلب علي مخاوفه من تلك التجارة فتغل

  .ثبت صحتهالقول أنه قد تحقق الفرض الأول ومن النتائج السابقة یمكن 

 :الفرض الثاني

 للتجارة الإتجاه في ًدالة إحصائیامعنویة توجد فروق " ینص الفرض الثاني على أنه 

السن (  للسلع المستعملة بین الشباب عینة البحث وفقا لمتغیرات الدراسةالإلكترونیة

 ).روف الشهريوالمص

 لمعرفـة الإتجـاهًوللتحقق من صحة هذا الفرض إحصائیا تم استخدام تحلیـل التبـاین أحـادي 

ــــي  ــــة البحــــث ف ــــراد عین ــــین متوســــطات درجــــات أف ــــة للتجــــارة الإتجــــاهالفــــروق ب ــــسلع الإلكترونی  لل

للــشباب عینــة البحــث، وفــى ضــوء ذلــك تــم إجــراء  المــستعملة وفقــا للــسن، والمــصروف الــشهري

  : الإحصائي على النحو التاليالتحلیل

 للسلع المستعملة وفقا الإلكترونیةلاتجاه الشباب عینة البحث للتجارة تحلیل التباین  .١

  : للسن، والمصروف الشهري

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 ١٧٤ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  ريلاتجاه الشباب عینة البحث للتجارة الإلكترونیة للسلع المستعملة وفقا للسن، والمصروف الشهتحلیل التباین )  أ-١٧(جدول 

اتجاه الشباب للتجارة   المتغیر
   للسلع المستعملةالإلكترونیة

مجموع   مصدر التباین
  المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  قیمة
 )ف ( 

مستوى 
 الدلالة

 ٣٣٤.٥٠٦ ٢ ٦٦٩.٠١٣  بین المجموعات

  ١٣.٦٨٦  ١٧٥  ٢٣٩٥.٠٣٨  داخل المجموعات

 للسلع الإلكترونیةالشغف بالتجارة 
  المستعملة والقدرة علي استخدامھا

    ١٧٧  ٣٠٦٤.٠٥١  التباین الكلى

٢٤.٤٤٢ 
  
  

دال 
  .٠٠١عند

  
  

  بین المجموعات

  

٤٩٧.٠٤٩ ٢ ٩٩٤.٠٩٨ 

  ١٩.٣٩٦  ١٧٥  ٣٣٩٤.٣٥٧  داخل المجموعات

الاعتقاد في فوائد التجارة 
  للسلع المستعملةالإلكترونیة

    ١٧٧  ٤٣٨٨.٤٥٥  التباین الكلى

٢٥.٦٢٦ 
  
  

دال 
  .٠٠١عند

 
 

اتجاه الشباب للتجارة 
   للسلع المستعملةالإلكترونیة

مجموع   مصدر التباین
  المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  قیمة
 )ف ( 

مستوى 
 الدلالة

  بین المجموعات

  

٢٦٩.٣٣٦ ٢ ٥٣٨.٦٧٢ 

 ٢١.١١٩ ١٧٥ ٣٦٩٥.٨٠٦  داخل المجموعات

 الإلكترونیةالقلق من التجارة 
  للسلع المستعملة

  ١٧٧ ٤٢٣٤.٤٧٨  التباین الكلى

١٢.٧٥٣ 
  
  

دال 
  .٠٠١عند

 
 

  بین المجموعات

  

٥٨٤.٥٤١ ٢ ١١٦٩.٠٨٣ 

  ٣٣.٢٠٦  ١٧٥  ٥٨١١.٠٣٥  داخل المجموعات

  
 
  

  السن 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  السن

 الي التجارة الإتجاهاجمالى 
   للسلع المستعملةالإلكترونیة

    ١٧٧  ٦٩٨٠.١١٨  این الكلىالتب

١٧.٦٠٤ 
  
  

دال 
  .٠٠١عند

 
 

  بین المجموعات

  

٤٧٤.٧٣٢ ٢.٠٠٠ ٩٤٩.٤٦٣ 

  داخل المجموعات
١٢.٠٨٣  ١٧٥.٠٠٠  ٢١١٤.٥٨٧  

 للسلع الإلكترونیةالشغف بالتجارة 
  المستعملة والقدرة علي استخدامھا

  التباین الكلى
١٧٧.٠٠٠  ٣٠٦٤.٠٥١  

  

٣٩.٢٨٨ 

  

  

دال 
  .٠٠١عند

 
 

  بین المجموعات

  ٥١٥.٠٩٦ ٢.٠٠٠ ١٠٣٠.١٩٢ 

  داخل المجموعات
١٩.١٩٠  ١٧٥.٠٠٠  ٣٣٥٨.٢٦٣  

تقاد في فوائد التجارة الاع
  للسلع المستعملةالإلكترونیة

  التباین الكلى
١٧٧.٠٠٠  ٤٣٨٨.٤٥٥  

  

٢٦.٨٤٢ 

  

  

دال 
  .٠٠١عند

  
  

  بین المجموعات

  ٤٤٤.٠٦٢ ٢.٠٠٠ ٨٨٨.١٢٥ 

  داخل المجموعات
١٩.١٢٢  ١٧٥.٠٠٠  ٣٣٤٦.٣٥٣  

 الإلكترونیةالقلق من التجارة 
  للسلع المستعملة

  التباین الكلى
١٧٧.٠٠٠  ٤٢٣٤.٤٧٨  

  

٢٣.٢٢٣ 

  

  

دال 
  .٠٠١عند

  
  

  بین المجموعات

  ٥٣٣.٩٩٥ ٢.٠٠٠ ١٠٦٧.٩٨٩ 

  داخل المجموعات
٣٣.٧٨٤  ١٧٥.٠٠٠  ٥٩١٢.١٢٩  

المصروف 

 الشهري

 الي التجارة الإتجاهاجمالى 
   للسلع المستعملةالإلكترونیة

  

  التباین الكلى
١٧٧.٠٠٠  ٦٩٨٠.١١٨  

  

١٥.٨٠٦ 

  

  

دال 
  .٠٠١عند

  
  



  

 ١٧٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 بین ٠.٠٠١ عند مستوي دلالة ًوجود فروق دالة احصائیا)  أ-١٧(یتضح من الجدول 

 للسلع الإلكترونیةالشباب عینة البحث في الدرجة الكلیة لمقیاس اتجاه الشباب للتجارة 

جة محاوره المختلفة تبعا لاختلاف فئات السن ، والمصروف الشهري المستعملة وكذلك في در

 الإلكترونیةوهذه النتائج تشیر الي ان اتجاه الشباب لاستخدام التجارة . للشباب عینة البحث

ولإجراء  .لبیع وشراء السلع المستعملة یختلف باختلاف سن الشباب ومصروفهم الشهري

جاه الشباب ینة البحث في الدرجة الكلیة لمقیاس اتالمفاضلة بین متوسطات درجات أفراد ع

المستعملة ودرجة كل محور وفقا للسن، والمصروف  للسلع الإلكترونیةعینة البحث للتجارة 

  :على النحو التاليLSDالشهري تم اجراء اختبار اقل فرق معنوي 

 هالإتجادلالة الفروق في متوسطات درجات الشباب عینة البحث في )  ب-١٧(جدول 

     للسلع المستعملة وفقا للسن، والمصروف الشهريالإلكترونیةللتجارة 

  المتوسط الحسابى السن   المحور
   سنة١٨- ١٧

 ٤٩=ن

   سنة٢٠- ١٩

 ٦٦=ن

  سنة فاكثر ٢١

 ٦٣=ن

     - ١٥.٢٦٥٣  سنة١٨- سنة ١٧ 

    - *٢.٨٧١٠٦ ١٨.١٣٦٤ ة سن٢٠ – سنة ١٩ 

 الإلكترونیةالشغف بالتجارة 

للسلع المستعملة والقدرة علي 

  - *٢.٠٥٤١١ *٤.٩٢٥١٧ ٢٠.١٩٠٥  سنة فأكثر٢١ استخدامه

     - ١٦.٠٤٠٨  سنة١٨- سنة ١٧ 

٢.٨٦٨٢٧ ١٨.٩٠٩١  سنة٢٠ – سنة ١٩ 
*

 -    
الاعتقاد في فوائد التجارة 

  للسلع المستعملةالإلكترونیة
٥.٩٧٥٠٦ ٢٢.٠١٥٩  سنة فأكثر٢١

*
 ٣.١٠٦٧٨

*
 -  

     - ١٦.٨١٦٣  سنة١٨- سنة ١٧ 

٢.٠٢٨٤٥ ١٤.٧٨٧٩  سنة٢٠ – سنة ١٩ 
*

 -  

  

  
 نیةالإلكتروالقلق من التجارة 

 للسلع المستعملة
٤.٣٨٧٧٦ ١٢.٤٢٨٦  سنة فأكثر٢١

*
 ٢.٣٥٩٣١

*
 -  

     - ٤٨.١٢٢٤  سنة١٨- سنة ١٧ 

٣.٧١٠٨٨ ٥١.٨٣٣٣  سنة٢٠ – سنة ١٩ 
*

 -    

 الي التجارة الإتجاهاجمالى 

  للسلع المستعملة الإلكترونیة

  
  
  

٦.٥١٢٤٧ ٥٤.٦٣٤٩  سنة فأكثر٢١
*

 ٢.٨٠١٥٩
*

 -  

  
  اقل من المتوسط الحسابى  الشهريالمصروف  لمحورا

  جنیه٥٠٠ 
 ٤٧=ن

 جنیه ٥٠٠من 
 ١٠٠٠الي 

  جنیه

  اكثر من
   جنیه١٠٠٠ 

   - 14.4681  جنیه٥٠٠ من اقل ٦٧=ن

 جنیه الي ٥٠٠من 

  جنیه١٠٠٠

18.4328 *5.87566 -  

   الإلكترونیةالشغف بالتجارة 

  

  

  
 - 1.91091* 3.96475* ٢٠.٣٤٣٨  جنیه١٠٠٠اكثر من 



  

 ١٧٦ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

 : عن ما یلى)  ب-١٧(أسفرت النتائج المدونة بجدول 

 بـین متوسـطات درجـات الـشباب ٠,٠١وجود فروق ذات دلالـة إحـصائیة عنـد مـستوى دلالـة   . أ

 للــسلع المــستعملة  ومحــاورة المختلفــة الإلكترونیــة الــي التجــارة الإتجــاهث فــي اجمــالى عینــة البحــ

 الإلكترونیــةتبعــا لــسن الــشباب لــصالح الــشباب الاكبــر ســنا، باســتثناء محــور القلــق مــن التجــارة 

 للفئـة العمریـة ١٦.٨١٦٣للسلع المستعملة فكان لصالح الاصغر سنا حیث تراوح المتوسط بین 

، اي ان ) ســـنة فـــاكثر٢١( للفئـــة العمریـــة الاعلـــي ١٢.٤٢٨٦، و)ســـنة١٨-١٧مـــن(المنخفـــضة

 للــسلع المــستعملة وقــدرة الإلكترونیــةالــشباب عینــة البحــث الاكبــر ســنا كــانوا اكثــر شــغفا بالتجــارة 

علــــي اســــتخدامها، واعتقــــادا فــــي فوائــــدها ، واقــــل قلقــــا منهــــا، كمــــا كــــانوا اكثــــر اتجاهــــا للتجــــارة 

عملة فـــي الإجمـــالي، وهـــذه النتـــائج تـــشیر إلـــى ان ارتفـــاع ســـن الـــشباب  للـــسلع المـــستالإلكترونیـــة

 للسلع المستعملة وقد یكون هـذا طبیعیـا بحكـم زیـادة الإلكترونیةیؤدى إلى زیادة اتجاههم للتجارة 

 .الخبرة والتجربة

 علي وجود علاقة أكدحیث ) ٢٠٠٩(وهذا یتفق مع نتائج دراسة محمد الشورة واخرون

، وكذلك دراسة ٠.٠٠١ كوسیلة تسوق بمستوي معنویة الإنترنتواستخدام عكسیة بین العمر 

 للتجارة الإتجاهت علي التأثیر المعنوي للسن علي أكد حیث  (Cha. J. ,2009)شا

 عدم وجود تأثیر أكدالذي ) ٢٠٠٥(، بینما یختلف مع نتائج دراسة محمد ابو المجدالإلكترونیة

التي اوضحت عدم ) ٢٠٠٧(ودراسة عماد النونو. الإنترنتلخصائص السن علي الشراء عبر 

 نیكاجي وجود فروق دالة في السن بین المتبنیین وغیر المتبنیین للتسوق الالكتروني، ودراسة

(Nikalje, V. ,2013) للتسوق الالكتروني، الإتجاه الذي اوضح ان العمر لا یؤثر في 

     - ١٥.٢١٢٨  جنیه٥٠٠اقل من 

 جنیه ٥٠٠من 

 جنیه١٠٠٠الي

٥.٦٤٦٦١ ٢٠.٤٦٢٧* -    
الاعتقاد في فوائد التجارة 

  للسلع المستعملةالإلكترونیة
  - ٠.٣٩٦٦٩ *٥.٢٤٩٩٢ ٢٠.٨٥٩٤ جنیه١٠٠٠ مناكثر

     - ١٨.٢١٢٨  جنیه٥٠٠اقل من 

 جنیه ٥٠٠من 
 جنیه١٠٠٠الي

٥.٣٥٣٣٩ ١٢.٨٥٩٤* -    
 الإلكترونیةالقلق من التجارة 

 للسلع المستعملة
  - ٠.٦٣٣١٦ *٤.٧٢٠٢٣ ١٣.٤٩٢٥ جنیه١٠٠٠اكثر من

     - ٤٧.٨٩٣٦  جنیه٥٠٠اقل من 

 جنیه ٥٠٠من 
 جنیه١٠٠٠الي

٦.١٦٨٨٨ ٥٢.٣٨٨١* -    
 الي التجارة الإتجاهاجمالى 

  ملةللسلع المستع الإلكترونیة
  - ١.٦٧٤٤٤ *٤.٤٩٤٤٤ ٥٤.٠٦٢٥ جنیه١٠٠٠اكثر من 



  

 ١٧٧ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریل العدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

حیث اوضحت عدم وجود تأثیر  (Tagliavia M. et al., 2014)ودراسة تاجلیافیا واخرون 

  . معنوي للعمر والخبرة علي النیة السلوكیة للتسوق الالكتروني

 بـــین متوســـطات درجـــات ٠,٠١ وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى دلالـــة   . ب

 للــسلع المــستعملة  ومحــاورة الإلكترونیــة الــي التجــارة الإتجــاهالــشباب عینــة البحــث فــي اجمــالى 

فهم الـــشهري لـــصالح الـــشباب الاعلـــي فـــي المـــصروف الـــشهري باســـتثناء المختلفـــة تبعـــا لمـــصرو

 للـــسلع المـــستعملة فكانـــت الفـــروق بـــین فئـــة المـــصروف الإلكترونیـــةمحـــور القلـــق مـــن التجـــارة 

 الإلكترونیـة في محوري الاعتقاد في فوائـد التجـارة ًالشهري المتوسط والمرتفع غیر دالة احصائیا

اي ان الــشباب عینــة .  للــسلع المــستعملةالإلكترونیــةو التجــارة  نحــالإتجــاهوالقلــق منهــا واجمــالي 

 للــسلع المــستعملة الإلكترونیــةالبحــث الاعلــي فــي المــصروف الــشهري كــانوا اكثــر شــغفا بالتجــارة 

ـــر اتجاهـــا للتجـــارة  ـــا منهـــا وكـــانوا اكث ـــادا فـــي فوائـــدها ، واقـــل قلق ـــي اســـتخدامها، واعتق وقـــدرة عل

 الإجمــــالي وذلــــك بــــین الفئــــات المنخفــــضة والمتوســــطة فــــي  للــــسلع المــــستعملة فــــيالإلكترونیــــة

وهــذه النتــائج تــشیر إلــى ان ارتفــاع المــصروف . المــصروف الــشهري وبــین المنخفــضة والمرتفعــة

الـــشهري للـــشباب بـــین الفئـــة المنخفـــضة والمتوســـطة، والمنخفـــضة والمرتفعـــة یـــؤدى إلـــى زیـــادة 

یكـــون هـــذا نتیجـــة ان ارتفـــاع المـــصروف وقـــد .  للـــسلع المـــستعملةالإلكترونیـــةاتجـــاههم للتجـــارة 

الشهري یتیح للشاب مسایرة التكنولوجیا بـصورة اكبـر وشـراء الحـدیث منهـا دون قلـق ممـا یجعلـه 

 . للسلع المستعملة لتحقیق ذلك باقل تكلفةالإلكترونیةاكثر استخداما للتجارة 

نوي للدخل ت علي التأثیر المعأكدحیث ) ٢٠١٤(وهذا یتفق مع نتائج دراسة سناء داود

 للتسوق الالكتروني وفسرت ذلك بان الدخل المنخفض یجعل المستهلك لن یتحمل الإتجاهفي 

بینما یختلف مع . مخاطر التسوق الالكتروني لذا فهو اكثر حذرا من المستهلك مرتفع الدخل

 عدم وجود تأثیر لمستوي الدخل علي الشراء أكدالذي ) ٢٠٠٥(نتائج دراسة محمد ابو المجد

 ,(Nikalje, V. ,2013 ) ودراسة ) ٢٠١٢(دراسة عبد الصادق عبد الصادق.  الإنترنت عبر

 نحو التسوق الإتجاهاللتان اوضحتا عدم وجود فروق داله معنویا بین عینة البحث في  

وتفسر الباحثة ذلك بانه قد یرجع هذا الاختلاف في . الالكتروني وفقا للدخل الشهري للاسرة

  .  ع السلع المشتراه في الدراستین بین الجدید والمستعملالنتائج لاختلاف نو

  .ثبت صحتهلقول أنه قد تحقق الفرض الثاني ومن النتائج السابقة یمكن ا

 :الفرض الثالث
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ى الإنفـاق فـي الـنمط ًدالـة احـصائیامعنویـة  توجـد فـروق  "یـنص الفـرض الثالـث علـى أنـه

 - نــوع التعلــیم- مكــان الــسكن  -النــوع  (ًبــین الــشباب عینــة البحــث وفقــا لمتغیــرات الدراســة 

 )".الإلكترونیة امتلاك الالعاب –   المصروف- السن-الإلكترونیةامتلاك الالعاب 

  :وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب الفروق كما یلي

ي للشباب عینة البحث وفقا للجنس، ومنطقة السكن، ونوع الإنفاقلنمط الفروق في ا .١

 : الحدیثةالإلكترونیةاب  وامتلاك الالع-التعلیم

، ومـن ) إنـاث-ذكـور(حیث تم حساب الفروق بین درجات أفراد عینة البحث مـن الجنـسین 

الریــــف والحــــضر، ومــــن التعلــــیم الحكــــومي والخــــاص، ومــــن المــــالكین وغیــــر المــــالكین للالعــــاب 

  .جیوضح هذه النتائ) ١٨(، والجدول )ت(ي، بإستخدام اختبار الإنفاق في النمط الإلكترونیة

ي تبعا الإنفاقدلالة الفروق بین متوسطات درجات أفراد عینة البحث في النمط ) ١٨(جدول 

  الحدیثةالإلكترونیةللجنس، ومنطقة السكن، ونوع التعلیم، وامتلاك الالعاب 
 المتغیر

  
المتوسط  ن

 الحسابي
الانحراف 
  مستوى الدلالة )ت(قیمة المعیاري

 الجنس ٦.٣٤٠ ٥٥.٢٧٥ ١٠٩  الذكور

 ٨.٧٠٩ ٤٢.٤٧٨ ٦٩  الاناث

  .٠٠١دال عند  ١١.٣٢٣
 لصالح الذكور

  منطقة السكن ٨.٤٢٦ ٥١.٣٣٠ ٧٨  الریف

 ١٠.٩٠٤ ٤٩.٠١٣ ١٠٠  الحضر

٠.١١١ ١.٦٠٠ 
 غیر دال

  نوع التعلیم  ٨.٧٩٠ ٤٤.٠٨٢ ٧٣  الخاص

 ٧.٦٢٦ ٥٤.٦٤٨ ١٠٥  الحكومي

  .٠٠١دال عند  ٨.٥٣٦
 لحكوميالصالح 

 امتلاك العاب ١٠.١٢٣ ٤٧.٢٥٢ ١١١  لا یمتلك

  كترونیةالال
 ٦.٠٠٥ ٥٥.٣٨٨ ٦٧  یمتلك

  .٠٠١دال عند  5.971
 لصالح المالكین

 بــین الــشباب عینــة البحــث فــي الــنمط ًوجــود فــروق دالــة احــصائیا) ١٨(یتــضح مــن الجــدول

 لـــصالح الإلكترونیـــةي تبعـــا للجـــنس ، ومنطقـــة الـــسكن، ونـــوع التعلـــیم، وامـــتلاك الالعـــاب الإنفـــاق

ـــــ ـــــر المـــــالكین للالعـــــاب ال ـــــیم الحكـــــومي، وغی ـــــي التعل ـــــشباب ف ـــــف، وال ـــــشباب مـــــن الری ذكور، وال

اي ان الــــذكور، والــــشباب مــــن الریــــف، والــــشباب فــــي التعلــــیم الحكــــومي، وغیــــر .  الإلكترونیــــة

 كــانوا اكثــر ترشــیدا للانفــاق عــن غیــرهم مــن الانــاث، ومــن الــشباب الإلكترونیــةالمــالكین للالعــاب 

ـــش ـــیم الخـــاص، ومـــن المـــالكین للالعـــاب فـــي الحـــضر، ومـــن ال ـــةباب فـــي التعل وتـــري . الإلكترونی

 حیــث انهــم الإنفــاقالباحثــة ان هــذه النتــائج قــد تكــون واقعیــة فالــذكور قــد یكونــوا اكثــر ترشــیدا فــي 
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اقــل شــغفا بالتــسوق عــن الانــاث، كــذلك ســكان الریــف یمكــن ان یكونــوا اكثــر ترشــیدا لانهــم اقــل 

كـــذلك فالــــشباب فــــي التعلــــیم .  یتیحهـــا الحــــضر بمولاتــــه الكبیــــرةتعرضـــا للاســــواق المفتوحــــة الــــي

 یمكــن ان یكونــوا اكثــر ترشــیدا مــنهم فــي الخــاص، الإلكترونیــةالحكــومي وغیــر المــالكین للالعــاب 

 الــذین یتمتــع ذویهــم بمـــستوي اقتــصادي مرتفــع یجعلهــم اقـــل الإلكترونیـــةومــن المــالكین للالعــاب 

  .الإنفاقحرصا علي ترشید 

ت وجـود فـروق دالـه أكـدالتي ) ٢٠١١(النتائج مع نتائج دراسة حنان ابو صیريوتتفق تلك 

 بـــین متوســـطات ادارة الــشباب لوقـــت الـــشراء وفقـــا لاخـــتلاف النـــوع ٠.٠٥ عنـــد مـــستوي ًاحــصائیا

ت أن الاسر الریفیـة لازالـت تتمـسك أكدالتي ) ٢٠١٥(كذلك دراسة رحاب مختار. لصالح الذكور

  . بعد عن الاستهلاك الترفيبنمط الاستهلاك الضروري وال

 :ي للشباب عینة البحث وفقا للسن، والمصروف الشهريالإنفاقللنمط تحلیل التباین  .٢

حیـــث تـــم حـــساب الفـــروق بـــین درجـــات أفـــراد عینـــة البحـــث مـــن الفئـــات العمریـــة المختلفـــة، 

، LSDثــــم اختبـــــار) ف(ي، بإســـــتخدام اختبــــار الإنفــــاقوفئــــات المــــصروف الــــشهري فـــــي الــــنمط 

  . یوضحا هذه النتائج)  ب-١٩(،)  أ-١٩(ین والجدول

ي للشباب عینة البحث وفقا للسن، الإنفاقللنمط تحلیل التباین )  أ-١٩(جدول 

  الإلكترونیةوالمصروف الشهري، وامتلاك الالعاب 

مجموع   مصدر التباین  المتغیر
  المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  قیمة
 )ف ( 

مستوى 
 الدلالة

  لمجموعاتبین ا
  

٢٥٤٩.٤١٣ ٢ ٥٠٩٨.٨٢٦ 

  داخل المجموعات
٦٤.٦٨٣  ١٧٥  ١١٣١٩.٥٥٦  

  السن

  التباین الكلى
١٧٧  ١٦٤١٨.٣٨٢    

٣٩.٤١٤ 

  

  

دال عند 
٠٠١.  
 
 

  بین المجموعات
  

٢٥٢٥.١٨٣ ٢.٠٠٠ ٥٠٥٠.٣٦٧ 

  داخل المجموعات
٦٤.٩٦٠  ١٧٥.٠٠٠  ١١٣٦٨.٠١٥  

المصروف 
  الشهري

  التباین الكلى
١٧٧.٠٠٠  ١٦٤١٨.٣٨٢  

  

٣٨.٨٧٣ 

  

  

دال عند 
٠٠١.  
 
 

ًعن وجود فروق دالة إحـصائیا عنـد مـستوى دلالـة )  أ-١٩(اسفرت النتائج المدونة بجدول 

 ولإجـــراء . ي تبعـــا للـــسن والمـــصروف الـــشهريالإنفـــاق بـــین أفـــراد عینـــة البحـــث فـــي الـــنمط ٠,٠١

 وفقـا  للشباب عینـة البحـثيالإنفاقالمفاضلة بین متوسطات درجات أفراد عینة البحث في النمط 

  : على النحو التالي LSDتم اجراء اختبار اقل فرق معنوي للسن، والمصروف الشهري، 
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دلالة الفروق في متوسطات درجات أفراد عینة البحث في  النمط )  ب-١٩(جدول 

 الإلكترونیةي وفقا للسن، والمصروف الشهري، وامتلاك الالعاب الإنفاق

  المتوسط الحسابى   السن
- سنة ١٧

  سنة١٨
  ٤٩=ن

 ٢٠ – سنة ١٩
  سنة

  ٦٦=ن

 سنة ٢١
  فأكثر

 ٦٣=ن
 ١٨- سنة ١٧ 

 ٤٢.٨٥٧١ سنة
-     

 ٢٠ – سنة ١٩ 
 *٧.١٤٢٨٦ ٥٠.٠٠٠ سنة

-    

 ٥٦.٤٤٤٤  سنة فأكثر٢١
١٣.٥٨٧٣٠* 

٦.٤٤٤٤٤* -  

المتوسط  المصروف الشهري
  الحسابى

  اقل من
   جنیه٥٠٠ 

  ٤٧=ن

 جنیه ٥٠٠من 
  جنیه١٠٠٠الي

 ٦٤=ن

  اكثر من
  جنیه١٠٠٠

 ٦٧=ن
 ٥٣.٣٢٨٤  جنیه٥٠٠اقل من 

-  
    

 جنیه ٥٠٠من 
 جنیه١٠٠٠الي

٥٣.٦٨٧٥ 
١٢.٢٦١٩٧* 

-    

النمط 
ى      الإنفاق
  

 ٤١.٤٢٥٥ جنیه١٠٠٠اكثر من
١١.٩٠٢٨٣* 

٠.٣٥٩١٤ - 

ًعــن وجــود فــروق دالــة إحــصائیا عنــد مــستوى )  ب-١٩(اســفرت النتــائج المدونــة بجــدول 

ي بــین فئــات الــسن المختلفــة لــصالح الفئــة الإنفــاقن أفــراد عینــة البحــث فــي الــنمط  بــی٠,٠١دلالــة 

 ٥٦.٤٤٤٤، و) سـنة١٨- سـنة ١٧( للفئة العمریـة ٤٢.٨٥٧١الاكبر حیث تراوح المتوسط بین 

 الرشــید لــدي الــشباب، الإنفــاق، اي انــه كلمــا زاد الــسن ذاد نمــط ) ســنة فــأكثر٢١(للفئــة العمریــة 

 كلمــا زاد ســن الــشباب زاد النــضج وتحمــل المــسئولیة ممــا یــصاحبه زیــادة ویمكــن تفــسیر ذلــك بانــه

  . لتقلیل العبء المالي علي الاسرةالإنفاقالوعي باهمیة ترشید 

 بــین فئــات ٠.٠١ عنــد مــستوي دلالــة ًكمــا اســفرت النتــائج عــن وجــود فــروق دالــة احــصائیا

ــــصال ــــشهري المنخفــــضة والمتوســــطة، والمنخفــــضة والمرتفعــــة ل ــــة المــــصروف المــــصروف ال ح فئ

وتـري الباحثـة انـه قـد تكـون . الشهري الاقل، اي انه كلما قـل المـصروف زاد ترشـید انفـاق الـشاب

بینمـا لـم تظهـر فـروق دالـة . الإنفـاقهذه نتیجـة منطقیـة فمـع قلـة المـوارد یحتـاج الفـرد الـي ترشـید 

وهـو . ٠.٣٥٩١٤ بین فئة المصروف الشهري المتوسطة والمرتفعـة حیـث كانـت قیمتهـا ًاحصائیا

  .ما لم تستطیع الباحثة تفسیره

حیـث اوضـحت وجـود فـروق دالـه ) ٢٠١٢(وتتفق هذه النتائج مـع نتـائج دراسـة رغـده حمـود

 الاســتهلاكي فــي ضــوء مــستحدثات التــسوق وفقــا لمــستوي الإنفــاق فــي انمــاط ٠.٠١عنــد مــستوي 

  .الدخل الشهري للاسرة لصالح الاسر ذات المستوي الاعلي للدخل

  .ثبت صحتهلقول أنه قد تحقق الفرض الثالث وتائج السابقة یمكن امن الن
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  :الفرض الرابع

تختلف نسبة مشاركة المتغیرات المستقلة للشباب عینة "ینص الفرض الرابع على أنه 

 الإلكترونیة نحو التجارة الإتجاه(البحث في تفسیر نسبة التباین الخاصة بالمتغیر التابع

 )".يالإنفاق للسلع المستعملة، والنمط

 Multiوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل الانحدار المتعدد 

Regression Analysis للتعرف علي العوامل الاكثر مساهمة في تفسیر نسبة التباین في 

)". ي لهمالإنفاق للسلع المستعملة، والنمط الإلكترونیةاتجاه الشباب نحو التجارة (المتغیر التابع

  .یوضحا هذه النتائج) ب-٢٠(،)أ-٢٠(والجدول 

نسبة مشاركة المتغیرات المستقلة للشباب عینة البحث في تفسیر نسبة التباین الخاصة  .١

  : للسلع المستعملةالإلكترونیةاتجاه الشباب نحو التجارة (بالمتغیر التابع

 التباین في تفسیر نسبة(نسبة مشاركة المتغیرات المستقلة للشباب عینة البحث ) أ-٢٠(جدول 

  ) للسلع المستعملةالإلكترونیةاتجاه الشباب نحو التجارة (الخاصة بالمتغیر التابع

 اتالمتغیر
 

معامل 
  الارتباط

R 

نسبة 
  المشاركة

R2 
F 

مستوى 
  قیمة  معامل الانحدار  الدلالة

 )ت(
مستوى 
  الدلالة

امتلاك   ٣٩.٦٤٢  الثابت
الالعاب 
  ةالإلكترونی

٠٠١  ١٥٤.٤١٠  .٤٨٧  .٦٨٤.  
B ٨.٨٣٦  

٠٠١  ١٢.٤٢٦.  

  ٦٢.٠٩٧  الثابت
  .٠٠١  ٨٧.٩٠٩  .٣٣٣  .٥٧٧  الجنس

B -٧.٤١٨  
-٠٠١  ٩.٣٧٦.  

المصروف   ٤٢.٦٩٧  الثابت
  .٠٠١  ٤٤.٦٦٠  .٢٠٢  .٤٥٠  الشھري

B ٥.٧٢٨  
٠٠١  ٦.٦٨٣.  

  ٤٥.٠٧٩  ابتالث

جاه
لإت

ا
ل 

جارة 
لت

لإلكترونیة
ا

ستعملة
سلع الم

 لل
  

 السن
 ٠٠١  ٣٥.٠٩٨  .١٦٦  .٤٠٨.  

B ٣.٢٣٥  
٠٠١  ٥.٩٢٤. 

 كان اكثر الإلكترونیةعن أن امتلاك الالعاب )  أ-٢٠(اسفرت النتائج المدونة بجدول 

 الي الإتجاه(المتغیرات المستقلة للشباب عینة البحث تفسیرا لنسبة التباین في المتغیر التابع 

وهذا یؤكد علي .  ثم الدخل، واخیرا السن، یلیه الجنس،) للسلع المستعملةالإلكترونیةالتجارة 

الذي یمكن ان ) الإلكترونیةامتلاك الالعاب (اهمیة تلك الدراسة في رصد ذلك المتغیر الحدیث

یلعب دورا قویا في استخدام الشباب لمواردهم المادیة مما سیكون له انعكاسا اقتصادیا 

حیث ) ٢٠١٤(تائج دراسة سناء داودوتتفق مع تلك النتائج ن.  بالضرورة علي الاسرة والمجتمع
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 للتسوق الالكتروني  تبعا الإتجاهمن عینة البحث فسرت التباین في % ٤اوضحت ان 

  .لخصائص المستهلك الالكتروني

ت ان الدخل هو اكثر أكدالتي ) ٢٠١٢(وتتفق تلك النتائج مع نتائج دراسة رغده حمود

   %.٧٠.١ات التسوق الالكتروني بنسبة مشاركة المتغیرات الدیموجرافیة تاثیرا في استخدام مستحدث

نسبة مشاركة المتغیرات المستقلة للشباب عینة البحث في تفسیر نسبة التباین الخاصة  .٢

 :)يالإنفاقالنمط (بالمتغیر التابع

نسبة مشاركة المتغیرات المستقلة للشباب عینة البحث في تفسیر نسبة ) ب-٢٠(جدول 

  )ي الإنفاقالنمط (بعالتباین الخاصة بالمتغیر التا

ات المتغیر

 

معامل 

  الارتباط

R 

نسبة 

  المشاركة

R2 

F 

مستوى 

  معامل الانحدار  الدلالة 
  قیمة

 )ت(

مستوى 

  الدلالة

  ٦٨.٠٧٢  الثابت 
  .٠٠١  ١٢٨.٢٠٥  .٤٢١  .٦٤٩  الجنس

B -١٢.٧٩٧  
٠٠١  ١١.٣٢٣.  

 السن  ٣٦.٢٢٧  الثابت 
 

٠٠١  ٧٩.١٦٥  .٣١٠  .٥٥٧.  
B ٦.٧٧٧  

٠٠١  ٨.٨٩٧. 

نوع   ٣٣.٥١٧  الثابت 
  التعلیم

٠٠١  ٧٢.٨٦٠  .٢٩٣  .٥٤١.  
B ١٠.٥٦٥  

٠٠١  ٨.٥٣٦.  

  ٣٨.٦٠١  الثابت 

ط  
النم

لإنفاق
ا

ى   

المصروف 
  .٠٠١  ٤٦.٥٩٠  .٢٠٩  .٤٥٨  الشھري

B ٥.٥٤٥  
٠٠١  ٦.٨٢٦.  

  للشباب عینة البحثیرات المستقلةعن ان الجنس كان اكثر المتغ)  ب-٢٠(اسفرت النتائج المدونة بجدول 

، یلیه السن، ثم نوع التعلیم، ثم )يالإنفاقالنمط (تفسیرا لنسبة التباین في المتغیر التابع

البنات باعتبارهم زوجات المستقبل بالتجارة  وهذا یؤكد علي اهمیة توعیة. المصروف الشهري

 واشباع رغبتها في التسوق والشراء الإنفاق للسلع المستعملة كوسیلة فاعلة لترشید الإلكترونیة

  .ولكن بتكالیف أقل

التي اوضحت ان الدخل الشهري ) ٢٠١٢(وتتفق تلك النتائج مع نتائج دراسة رغده حمود

  %. ٦٣.٨ الاستهلاكي بنسبة الإنفاقللاسرة كان ثالث المتغیرات الدیموجرافیة تأثیرا علي نمط 

  .ثبت صحتهالفرض الرابع و من النتائج السابقة یمكن القول أنه قد تحقق
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  :الفرض الخامس

اتجاه الشباب  بین ً توجد علاقة إرتباطیة دالة احصائیا"ینص الفرض الخامس علي أنه

الشغف بالتجارة (بمحاوره المختلفة  للسلع المستعملة الإلكترونیةعینة البحث نحو التجارة 

 الإلكترونیةد في فوائد التجارة  للسلع المستعملة والقدرة علي استخدامه، الاعتقاالإلكترونیة

 ."يالإنفاقوالنمط )  للسلع المستعملةالإلكترونیةللسلع المستعملة، القلق من التجارة 

ًللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذا الفـــرض احـــصائیا تـــم حـــساب قـــیم معـــاملات الارتبـــاط بـــین درجـــة 

وره المختلفـــة بمحـــا للـــسلع المـــستعمله الإلكترونیـــةتجـــاه افـــراد عینـــة البحـــث نحـــو التجـــارة مقیـــاس ا

 للسلع المستعملة والقدرة علـي اسـتخدامه، الاعتقـاد فـي فوائـد التجـارة الإلكترونیةالشغف بالتجارة (

ودرجــة مقیـــاس  ) للــسلع المــستعملةالإلكترونیــة للــسلع المــستعملة، القلــق مــن التجــارة الإلكترونیــة

  .ذه النتائجه) ١٩(ي باستخدام معامل ارتباط بیرسون، ویوضح الجدول الإنفاقالنمط 

تجاه الشباب عینة البحث نحو التجارة قیم معاملات الارتباط بین درجة مقیاس ا) ٢١(جدول 

  يالإنفاقوبین درجة مقیاس النمط  للسلع المستعملة ومحاوره الإلكترونیة

  يالإنفاقالنمط   المتغیرات

 للسلع المستعملة والقدرة علي الإلكترونیةالشغف بالتجارة 

 استخدامه

٧٢١ .**  

  . **٨١٩  للسلع المستعملةالإلكترونیةالاعتقاد في فوائد التجارة 

  .**٦٥٤-  للسلع المستعملةالإلكترونیةالقلق من التجارة 

  . **٦١٨   للسلع المستعملةالإلكترونیة الي التجارة الإتجاهاجمالى 

         ٠١,٠دال عند مستوى ** 

 ٠,٠١ عنـد مـستوى ًجبـة دالـة إحـصائیاوجـود علاقـة إرتباطیـة مو) ٢١(یتضح من الجـدول 

 للـسلع المـستعملة للـشباب عینـة البحـث وبـین الإلكترونیـةبین الدرجة الكلیة لمقیاس اتجاه التجـارة 

 بــین محــاور ٠,٠١ عنــد مــستوى ًوكــذلك وجــود علاقــة إرتباطیــة دالــة إحــصائیا. يالإنفــاقنمطهــم 

الـشغف ( انها كانـت موجبـة مـع محـوري ي للشباب عینة البحث الاالإنفاقالمقیاس الثلاثة والنمط 

ـــسلع المـــستعملة والقـــدرة علـــي اســـتخدامهالإلكترونیـــةبالتجـــارة  الاعتقـــاد فـــي فوائـــد التجـــارة (، و) لل

             الإلكترونیــــــــةالقلــــــــق مــــــــن التجــــــــارة (، وســــــــالبة مــــــــع محــــــــور ) للــــــــسلع المــــــــستعملةالإلكترونیــــــــة

  ).للسلع المستعملة
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وهـــي _  للــسلع المــستعملةالإلكترونیـــةتــستخدم التجــارة وهــذا یوضــح ان عینــة البحـــث التــي 

تمیـل _  الاكثر شغفا بها والاقدر علي استخدامها، والاكثر اعتقادا في فوائـدها، والاقـل قلقـا منهـا

 الرشـید اي تحــرص علـي تقلیـل نفقــات الـشراء ممــا قـد یجعلهـا تلجــأ الـي التجــارة الإنفــاقالـي نمـط 

وهـذا یوضـح الـدور . ة الأرخص سعرا بـدلا مـن الجدیـدة الاغلـي لشراء السلع المستعملالإلكترونیة

  . وتقلیل نفقاتالإنفاق للسلع المستعملة في ترشید الإلكترونیةالذي یمكن ان تلعبه التجارة 

وفـي ضـوء نتـائج دراسـات التــسوق الالكترونـي  نجـد ان هـذه النتــائج تتفـق مـع نتـائج دراســة 

 الإنفــــاققــــة ذات دلالــــة احـــصائیة بــــین نمــــط ت انـــه توجــــد علاأكــــدحیــــث ) ٢٠١٢(رغـــده حمــــود

الا انهـا تختلـف مـع . ٠.٠١ عند مـستوي دلالـة الإنترنتالاستهلاكي للاسرة والتسوق عن طریق 

 حیث اوضـحت ان نمـط شـراء المـستهلك لا یـؤثر (Nikalje, V. ,2013)نتائج دراسة نیكالجي 

  .  للتسوق الالكترونيالإتجاهفي 

  .ثبت صحته وخامسقول أنه قد تحقق الفرض المن النتائج السابقة یمكن ال

  :التوصیات

 متخصصي ادارة المنزلبالتنسیق مع  علامیةالمؤسسات المجتمعیة خاصة الإتوجیه  .١

  للسلعالإلكترونیةثقافة التجارة لإعداد البرامج العلمیة الارشادیة والندوات الثقافیة لنشر 

ذه التجارة حل لكثیر من مشكلاتهم المستعملة وخاصة للأسر في طور التكوین حیث تعد ه

المادیة المتعلقة بتأثیث المنزل خاصة في ظل ارتفاع الاسعار نتیجة تعویم الجنیه، وقلة 

 للسلع الإلكترونیة التجارة  وكلك نشر الوعي باهمیة.الأسواقبعض السلع المستوردة في 

 والتي یمكن ان ها لملاكها كوسیلة لادارة الممتلكات التي فقدت قیمتها والانتفاع بالمستعملة

 . تمثل مورد مادي یسد احتیاجاته لموارد اخري

 سر بالتعاون مع متخصصي ادارة المنزل في توعیة الأمراكز الارشاد الاسريتفعیل دور  .٢

 :علي صعیدین

 الاستفادة من مورد الممتلكات توفیر الدورات والمطویات اللازمة لتوجیه الضوء لأهمیة :اولا

 لبیع مثل تلك السلع الإلكترونیةالانتفاع بها وكیفیة الاستفادة من مواقع التجارة التي لا یتم 

  .الوعي لقبول التكنولوجیا الجدیدة وتوفیر الامكانات والاماكن  الاستخدامالمستعملة، وتنمیة 
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كیفیة فحص السلع المستعملة وتقدیر ثمنها ومهارات  عمل دورات تدریبیة لتوضیح :ثانیا

 عبر تلك المواقع لتحقیق الفائدة القصوي من السلع التي یعرضها الاخرون اءالبیع والشر

من خلالها، وكیفیة تجنب المخاطر الممكنة وعملیات النصب التي قد یتعرض لها الفرد من 

 .الإلكترونیةخلال عملیات البیع  والشراء 

بنشر ثقافة تضمین المناهج للموضوعات المعنیة  الي ضرورة المؤسسات التربویةتوجیه  .٣

 للسلع الإلكترونیة وحسن الانتفاع بالموارد المتاحة من خلال التجارة الإنفاقترشید 

 الإلكترونیةالمستعملة، وكذلك تطویر مقررات الحاسب الالي لتتضمن التعریف بالمواقع 

 .لتجارة السلع المستعملة وكیفیة استخدامها والاستفادة منها

رة انشاء ادارات شرطیة متخصصة في عملیات  الي ضروالمؤسسات الشرطیةتوجیه  .٤

 للسلع الإلكترونیة التي تتیح التجارة الإلكترونیةالنصب الالكتروني لدراسة المواقع 

المستعملة حیث تبادل السلع فیها یكون بین افراد مجهولون مما یعرض البعض لعملیات 

ع والشراء عبر تلك النصب او الاعتداء، والبحث عن سبل تحقیق الامان في عملیات البی

 .المواقع، وكیفیة مراقبتها الكترونیا

اجراء دراسات مماثلة في مرحلة زمنیة لاحقة تتصف بازدیاد تلك الثقافة الخاصة بالتجارة  .٥

 للسلع المستعملة والممارسات الفعلیة لها ومدي استفادة ربات الاسر من تلك الإلكترونیة

 للسلع الإلكترونیةؤها في مرحلة تتسم فیها التجارة المواقع، حیث ان هذه الدراسة قد تم اجرا

المستعملة بانها ما زالت في طور البدایة ومن ثم یضع هذا حدودا علي قیاس واختیار كل 

 .المفاهیم المرتبطة بذلك المجال البحثي
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  :المراجع العربیة

مع الجماعات، الاشراف وتطبیقاته المهنیة في العمل ): ١٩٩٧(براهیم بیومي مرعي واخرونا .١

 . القاهرة- المكتب العربي للاوفست

 -  للطباعة والنشركادیمیة المكتبة الأ- ١ ط-التجارة الالكترونیة): ٢٠٠٣(ابراهیم حسن العیسوي .٢

 .  مصر-القاهرة

  قسم الإدارة - معهد البحوث. سلوك المستهلك بین النظریة والتطبیق): ٢٠٠٠(احمد علي سلیمان .٣

 .السعودیة المملكة العربیة - العامة

ادارة الشباب لوقت الشراء وعلاقته بسلوكهم الاستهلاكي في ضوء ): ٢٠١١(حنان محمد ابوصیري .٤

 .٣ ع- ٢٣ مج -  مصر- دراسات وبحوث- مجلة علوم وفنون. مواصفات جودة المنتج

اثر الكلمة المنطوقة الكترونیا عبر مواقع التواصل ): ٢٠١٥(رحاب عبد العال عبد العال .٥

ة المصریة للدراسات المجل. الإنترنتنوایا الشباب للشراء عبر الاجتماعي علي 

  .٣عدد - ٣٩مج - مص- التجاریة

دراسة : تغیر انماط الثقافة الاستهلاكیة لدي الاسرة الریفیة الجزائریة): ٢٠١٥(رحاب مختار .٦

المجلة العربیة لعلم . سوسیوانثروبیولوجیة في منطقة الحضنة الشرقیة بالجزائر

 -  جامعة القاهرة- كلیة الاداب- البحوث والدراسات الاجتماعیة مركز-الاجتماع

 .١٦ع-مصر

 الاستهلاكي في ضوء مستحدثات التسوق وطرق الدفع الإنفاقأنماط ): ٢٠١٢(رغدة محمود حمود .٧

 قسم ادارة -رسالة دكتوراة غیر منشورة.  وأثرها علي توافق أفراد الاسرةالإلكترونیة

  . جامعة حلوان- الاقتصاد المنزلي كلیة-مؤسسات الاسرة والطفولة

اتجاه الشباب الجامعي نحو العلاقة بین التعرض ): ٢٠١٢(عبد الصادق حسن عبد الصادق .٨

مجلة دراسات . دراسة مقارنة بین مصر والبحرین. لموقع الفیس بوك والهویة الثقافیة

 . الكویت-العربیة   الخلیج والجزیرة 

رسالة . دراسة میدانیة_دوافع التبني او الرفض_الإنترنت التسوق عبر): ٢٠٠٧(عماد احمد النونو .٩

 . فلسطین-  جامعة العالم الأمریكیة- دكتوراه غیر منشورة
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دراسة استطلاعیة : ادارة الشباب لاشباع احتیاجاتهم الحالیة والمرتقبة): ١٩٩٨(عفیفيسامیة احمد  .١٠

 - ت التجاریةالمجلة العلمیة للبحوث والدراسا. بالتطبیق علي طلاب جامعة حلوان

 .٢ ع- ١٢ س-مصر

. التربیة الاقتصادیة الاسلامیة للابناء في البیت والمدرسة): ٢٠٠٢(سعید اسماعیل القاضي .١١

 جامعة - مركز الدراسات المعرفیة-مؤتمر التربیة الاقتصادیة والانمائیة في الاسلام

 . القاهرة-الازهر

دراسة . وظائف الاسرة الاجتماعیةالتطور التكنولوجي واثره علي ): ٢٠١٦(سمیرة احمد احمد  .١٢

 جامعة ام درمان - رسالة ماجستیر. تطبیقیة في محلیة ام درمان منطقة الصالحة

 . السودان-  معهد بحوث ودراسات العالم الاسلامي- الاسلامیة

الجودة المدركة للتسوق الالكتروني  وتأثیرها في النیة السلوكیة ): ٢٠١٤(سناء داود زكي داود .١٣

مجلة الاكادیمیة الامریكیة العربیة ). سة میدانیة باحدي المحافظات المصریةدرا(المستمرة

 . الولایات المتحده الامریكیة-)اماراباك(للعلوم والتكنولوجیا

الأنماط الإداریة وفق نظریة الشبكة الإداریة وعلاقتها بفاعلیة ): ٢٠٠٤(سهیل احمد عبیدات .١٤

 . الأردن- عالم الكتب الحدیث-إدارة الوقت

الجودة المدركة للتسوق الالكتروني وتأثیرها في النیة السلوكیة المستمرة ): ٢٠١٤(اء ذكي داودسن .١٥

مجلة الأكادیمیة الامریكیة العربیة للعلوم ). دراسة میدانیة بإحدي المحافظات المصریة(

 .١٤ العدد -٥ المجلد - الولایات المتحدة- )أماراباك(والتكنولوجیا

 - ١٠٣٧٧ العدد - جریدة العرب. الروبابیكیا كنز الفقراء في مصر): ٢٠١٦(شیرین الدیداموني .١٦

 .٢٠ص 

اتجاه الشباب الجامعي نحو العلاقة بین التعرض ): ٢٠١٢(عبد الصادق حسن عبد الصادق .١٧

مجلة دراسات ). دراسة مقارنة بین مصر والبحرین(لموقع الفیس بوك والهویة الثقافیة

 .١٤٦العدد  - ٣٨ س- الكویت- الخلیج والجزیرة العربیة

دراسة تطبیقیة مقارنه لدوافع : الإنترنتمحددات الشراء عبر ): ٢٠٠٥( محمد جمال ابو المجد .١٨

واتجاهات وادراكات وخصائص المشترین وغیر المشترین من مواقع التسوق عبر 

 . ١ ع-  مصر-المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة. الإنترنت
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): ٢٠٠٩(محمود الزامل، تیسري محمد العفیشاتمحمد سلیم الشورة، حسام احمد كوكش، احمد  .١٩

المحفزات والعوائق امام ) الإنترنت(التسوق الالكتروني باستخدام الشبكة العالمیة 

 .١ ع- ٢٩ مج- الاردن-المجلة العربیة للادارة). دراسة میدانیة(المستهلك الاردني

 الاسرة المصریة تداعیات الازمة المالیة العالمیة علي): ٢٠١٠(منار عبد الرحمن خضر  .٢٠

 العدد - جامعة حلوان- مجلة الاقتصاد المنزلي. وعلاقتها بادارة الزوجة للدخل المالي

 . دیسمبر- والعشرون السادس
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