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معايير تصميم بيئة تطبيقات جوجل لتنمية مهارات اتخاذ القرار لدى 

  طلاب تكنولوجيا التعليم

  

  

  

  

  

 

  ملخص البحث

تصمیم بیئة تطبیقات جوجل وقیاس مدى أهمیتها على تنمیة    هدف البحث الحالى إلى 

  .مهارات اتخاذ القرار لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم

 تكنولوجیا التعلیم،، قسم الاولىطالبة من الفرقة طالب و) ٢٧(  تكونت عینة الدراسة من 

بطاقة ملاحظة لقیاس شتملت أدوات الدراسة على المنوفیة، اكلیة التربیة النوعیة، جامعة 

  .مهارات اتخاذ القرار لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم

علیم القائم ، تطویر التاستخدام بیئة تطبیقات جوجل في العملیة التعلیمیةأهم التوصیات 

 استخدام قائمة المعاییر التي .مضمن خطط تخصص تكنولوجیا التعلیبیئة تطبیقات جوجل على 

الخاصة بالمهارات العملیة بیئة تطبیقات جوجل توصل إلیها الباحثون في هذه الدراسة لتصمیم 

  .علیهاالطلاب وتدریب 

رات اتخاذ القرار لدى طلاب بیئة تطبیقات جوجل لتنمیة مهادراسة تقویم : مقترحات البحث

،  في تنمیة مهارات تصمیم مواقع الویببیئة تطبیقات جوجل دراسة فاعلیة تكنولوجیا التعلیم، 

 وتخصصات مختلفة،  طلاب مراحل تعلیمیة مختلفةىإجراء دراسة شبیهة بالدراسة الحالیة عل

متعلمین للوغیر المعرفیة عرفیة الأسالیب المعلاقته بوأثر المتغیر المستقل للدراسة الحالیة دراسة 

  .على بعض نواتج التعلم الأخرى

  

 

 

   محمد عطیة خمیس/ د .أ

كلیة  - والمعلومات أستاذ تكنولوجیا التعلیم

   .عین شمسجامعة  -التربیة 

 

  عبد القادر عبد المنعم صالح/ د .م.أ

 كلیة –مساعد تكنولوجیا التعلیم أستاذ  

  .المنوفیةجامعة   - التربیة النوعیة 

  الحسیني طاحونسمر جمال 

 –معیدة بقسم تكنولوجیا التعلیم  

 جامعة –كلیة التربیة النوعیة 

  .المنوفیة

   مصطفى سلامة عبد الباسط / د

 كلیة –تكنولوجیا التعلیم مدرس 

  . جامعة المنوفیة–التربیة النوعیة 
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Research Summary 

The present study aimed to Design the Google Apps environment and 
measuring how important it is to develop the decision-making skills of the 
students of the learning technology. 

       The study sample consisted of (27) students from the first division, 
Department of Educational Technology, Faculty of Specific Education, 
Menoufia University. The study tools included a note card to measure the 
decision-making skills of students of educational technology. 

        The main results of the study were statistically significant differences 
at the level of (01.0) between the average scores of the students in the research 
sample in the tribal and remote measurement of the note card decision-making 
skills assessment scale for the benefit of the post application, which 
emphasizes the effectiveness of the design of the Google Apps environment in 
acquiring skills to take Decision among students of educational technology. 

       The most important recommendations are to use the Google Apps 
environment in the learning process, to develop education based on the Google 
Apps environment within the education technology specialization plans. Use 
the list of criteria the researchers reached in this study to design the Google 
Apps environment for practical skills and train students. 

Research proposals: A study of the assessment of the environment of 
Google Apps for the development of decision-making skills among students of 
educational technology, study of the effectiveness of the environment of 
Google applications in the development of website design skills, conducting a 
study similar to the current study on students of different educational stages 
and different disciplines, study the impact of independent variable of the 
current study and its relationship to methods Cognitive and non-cognitive 
knowledge of learners on some other learning outcomes. 
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  :مقدمة

قنیات التعلیم والتي تیعد التعلم الإلكتروني استجابة حقیقیة للثورة الحدیثة في أسالیب و  

قنیة من أجهزة وبرمجیات في عملیات التعلیم الذي یعمد على ت أحدث ما توصلت إلیه التسخر

مع انتشار الشبكات وتوظیف تقنیات الویب ، والتقنیة لتقدیم محوى للمعلم بطریقة جیدة وفعالة

 توسع استخدام التعلیم عبر الویب في مستویات متعددة لتقدیم خدمة التعلیم والتدریب ٢.٠

ا من أنواع الثقافة الرقمیة التي ًویقدم التعلیم الإلكتروني نوعا جدید.  لجمیع المستفیدینالإلكتروني

  .تركز على معالجة المعلومات وفق منهجیة یتبناها الفرد

 التطبیقات المتاحة للتعلم تطبیقات جوجل التي یمكن اسخدامها داخل عملیات التعلیم وتعد

بویة قویة لما لها من ممیزات عدة، من أهمها توفر والتعلم حیث أنها أصبحت مؤخرا أداة تر

فرصة وصول المعلم لمستندات المتعلمین، بینما المتعلمین یعملون علیها، وبالتالي یمكن للمعلم 

وضع ملاحظات بناءة تصحیحیة على مستند أنشاه طالب، مما یعطي المتعلم الفرصة لتحسین 

ف، وبالتالي تعمل على تصحیح مسار المتعلمین عمله قبل أن یسلم الصیغة النهائیة من التكلی

  .وتساعدهم على اتخاذ القرار السلیم نحو المهام المطلوبة منه

مجموعــة مــن التطبیقــات المتاحــة علــى الإنترنــت، والتــي تعمــل  تطبیقــات جوجــل وتــوفر بیئــة

لا معـــا بطریقـــة متزامنـــة ویـــتم الـــدمج بینهـــا فـــي المقـــرر المـــستخدم للحـــصول علـــى نتـــائج أفـــضل، و

تتواجـــد هـــذه التطبیقـــات علـــى كمبیـــوتر المـــستخدم ولكـــن یـــتم الوصـــول إلیـــه مـــن خـــلال متـــصفح 

الإنترنت، ویتم هذا العمل عن طریق الحوسـبة الـسحابة، كمـا أنهـا تتـسم بالمرونـة حیـث أنـه یمكـن 

ـــى الوثـــائق والمـــشاریع مـــن أي جهـــاز كمبیـــوتر أو أي جهـــاز محمـــول ولكـــن یكـــون  الحـــصول عل

 ویمكــن أیــضا للطــلاب والمدرســین الوصــول إلــى مــستنداتهم الدراســیة، والكتــب متــصل بالإنترنــت،

  Marsh Creek Sixth Grade Center,2010, p5 .المكتبیة من المنزل

 :مشكلة البحث

 للعدید من الأدبیات والبحوث والدراسات السابقة أتضح للباحثة ةمن خلال مراجعة الباحث

 في التعلم الإلكتروني، أثبتت البحوث والدراسات ات الفعالةبیئات التعلم الإلكتروني من البیئأن 

ورغم تعدد البحوث والدراسات ،  في مجالات وسیاقات متنوعةبیئة التعلم الإلكترونیةفاعلیة 

، إلا أنها في معظمها تم استخدام تكنولوجیا واحدة، ولذلك  في بیئات التعلم الإلكترونیةالسابقة

مهارات اتخاذ القرار لدى طلاب  لتنمیةكنولوجیات جدیدة توجد الحاجة إلى البحث عن ت

وتعد تطبیقات جوجل من التكنولوجیات الجدیدة التي یمكن استخدامها في . تكنولوجیا التعلیم

ً، والتي لم تتناولها البحوث والدراسات السابقة، ونظرا لاختلاف النتائج تنمیة مهارات اتخاذ القرار
، قد لا المهاراتدمة، فما ینطبق على التكنولوجیات الأخرى لتنفیذ باختلاف التكنولوجیا المستخ

ینطبق على استخدام تطبیقات جوجل، الأمر الذي یدعو إلى إجراء دراسة للكشف عن فاعلیة 

  . مهارات اتخاذ القرار لدى طلاب تكنولوجیا التعلیمتصمیم بیئة تطبیقات جوجل لتنمیة 
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  :حث، وصیاغتها في العبارة التقریریة التالیةفي ضوء ما سبق أمكن تحدید مشكلة الب

فاعلیة بیئة تطبیقات جوجل وأثرها على تنمیة مهارات اتخاذ القرار توجد الحاجة إلى دراسة 

  .لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم

  : أسئلة البحث

 ما المعاییر اللازمة لتصمیم بیئة تطبیقات جوجل لتنمیة مهارات اتخاذ القرار؟ -١

 ذ القرار اللازمة لطلاب تكنولوجیا التعلیم؟ما مهارات اتخا -٢

  ما فاعلیة بیئة تطبیقات جوجل لتنمیة مهارات اتخاذ القرار لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم؟ -٣

  : یهدف هذا البحث إلي:أهداف البحث

 . تحدید المعاییر اللازمة لتصمیم بیئة تطبیقات جوجل لتنمیة مهارات اتخاذ القرار -١

 .لقرار اللازمة لطلاب تكنولوجیا التعلیم تحدید مهارات اتخاذ ا -٢

 .تحدید فاعلیة بیئة تطبیقات جوجل لتنمیة مهارات اتخاذ القرار لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم  - ٣

  :أهمیة البحث
  : اتضحت أهمیة البحث الحالي في

بمعاییر بیئة تطبیقات جوجل وأثرها على تعریف المعلمین ومصممي التعلم الإلكتروني  -١

 . ات اتخاذ القرار لدى طلاب تكنولوجیا التعلیمتنمیة مهار

 .تطبیقات جوجل لتحقیق جودة العملیة التعلیمیة على المستوى الجامعىبیئة توظیف  -٢

البحث وتنمیة قدراتهم بأنفسهم، ویعودهم على تحمل مسئولیة تعلمهم الذاتى، وما ینتج عنه  -٣

 .هذا التعلم من اتخاذ قرارات

  :مصطلحات البحث 

  :Google Applications وجلتطبیقات ج

بأنهــا واحــدة مــن الأدوات المفیــدة التــي تــدعم ) Roberts, 2006, p.6(یعرفهــا روبــرتس 

أنهـــا عبـــارة عـــن مجموعـــة بـــرامج ) ٢٠٠٨( ویعرفهـــا كمـــال عـــلامبیئـــات الـــتعلم التعاونیـــة المرنـــة، 

 أي مكــان ٕإنتاجیــة تــستند إلــى الــسحاب وتــساعدك أنــت وفریقــك علــى التواصــل وانجــاز المهــام مــن

ٕویــسهل إعــداد هــذه الخــدمات واســتخدامها وادارتهــا، ممــا یتــیح لــك العمــل بــشكل . عبــر أي جهــاز ُ
  .ًأفضل والتركیز على الأشیاء المهمة حقا

أن تطبیقــات جوجــل هــي إعــداد (Schadler & Ted, 2009)   ســكادلر وتیــدوأوضــح

حیـــث تـــتم إدارة خـــاص مـــن تطبیقـــات جوجـــل الـــشعبیة مـــصممة خصیـــصا للمؤســـسات التعلیمیـــة، 

  .حسابات المتعلمین من قبل المدرسة ولیس عن طریق جوجل

 بـأن تطبیقـات جوجـل التعلیمیـة عبـارة عـن خدمـة (Bennett, 2009, p.9)وذكـر بینیـت 

مـــن جوجـــل تـــسمح للمـــستخدم باســـتخدام أســـماء النطاقـــات المخصـــصة مـــع العدیـــد مـــن منتجـــات 

تــشبه وظیفـة التركیبــة المكتبیـة التقلیدیــة والتــي جوجـل التــي تـضم تطبیقــات الویـب المختلفــة، والتـي 

تتـــضمن البریـــد الإلكترونـــي، والتقـــویم، والمحادثـــة، والمـــستندات، وهـــو إصـــدار مجـــاني ممـــا یـــسمح 

  .بتبادل المعلومات والتقویم، والمحادثة المباشرة مع بعضهم البعض
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 علــى هـي مجموعـة مـن التطبیقـات المتاحـة(Herrick, 2009, p.50)  هیریـك ویعرفهـا

الویـب وتتـألف مــن أدوات الاتـصال، وهنــاك العدیـد مـن إصــدارات تطبیقـات جوجــل التـي تــستهدف 

مجموعـــات كثیـــرة مثـــل الـــشركات والمـــدارس وغیرهـــا مـــن المنظمـــات، وتـــشتمل تطبیقـــات جوجـــل 

ــــــد جوجــــــل  ــــــى بری ــــــویم جوجــــــل (Gmail)التعلیمیــــــة عل ، ومحــــــرر مــــــستندات (Calendar)، وتق

 Video Google)، وجوجل فیدیو(Google Sites) جوجل ، ومواقع(Google Docs)جوجل

  . وغیرها سیتم ذكرها بعد(

  :مهارات اتخاذ القرار

ختیار أفضل البدائل بعد دراسة  بأنها ا )٦٢٥، ٢٠٠٣مجدي عبد الكریم، (  یعرفها

النتائج المترتبة على كل بدیل وأثرها في الأهداف المطلوب تحقیقها، أو یتم الاختیار بناء على 

معلومات یحصل علیها متخذ القرار من مصادر متعددة مما یساعد على الوصول إلى أفضل 

النتائج اتخاذ القرار عملیة تفكیر مركبة تحتاج إلى معرفة وثیقة بالبدائل وترتبط بعملیة حل 

المشكلات، وهي تهدف إلى اختیار أفضل البدائل المتاحة  للفرد في موقف معین من أجل 

  ).١٣٥، ٢٠٠٤یعقوب حسین، (یق الهدف المرجو الوصول إلى تحق

  :الإطار النظري للبحث

  :شمل الإطار النظرى محورین رئیسین، یتم تناولها بشئ من التفصیل فیما یلى

  :بیئة تطبیقات جوجل: المحور الأول

یشتمل هذا المحور على مفهوم تطبیقات جوجل، خصائص بیئة تطبیقات جوجل، ممیزات 

  : وذلك كما یلي. معاییر تصمیم بیئة تطبیقات جوجلبیئة تطبیقات جوجل،

  مفهوم تطبیقات جوجل : ًأولا

بأنهـا واحـدة مـن الأدوات المفیـدة التـي تـدعم ) Roberts, 2006, p. 6(یعرفهـا روبـرتس 

أنهـــا عبـــارة عـــن مجموعـــة بـــرامج ) ٢٠٠٨( ویعرفهـــا كمـــال عـــلام. بیئـــات الـــتعلم التعاونیـــة المرنـــة

ٕاب وتــساعدك أنــت وفریقــك علــى التواصــل وانجــاز المهــام مــن أي مكــان إنتاجیــة تــستند إلــى الــسح
ٕویــسهل إعــداد هــذه الخــدمات واســتخدامها وادارتهــا، ممــا یتــیح لــك العمــل بــشكل . عبــر أي جهــاز ُ

  .ًأفضل والتركیز على الأشیاء المهمة حقا

أن تطبیقــات جوجــل هــي إعــداد (Schadler & Ted, 2009)   ســكادلر وتیــدوأوضــح

یقـــات جوجـــل الـــشعبیة مـــصممة خصیـــصا للمؤســـسات التعلیمیـــة، حیـــث تـــتم إدارة خـــاص مـــن تطب

  .حسابات المتعلمین من قبل المدرسة ولیس عن طریق جوجل

 بـأن تطبیقـات جوجـل التعلیمیـة عبـارة عـن خدمـة (Bennett, 2009, p. 9)وذكـر بینیـت 

منتجـــات مـــن جوجـــل تـــسمح للمـــستخدم باســـتخدام أســـماء النطاقـــات المخصـــصة مـــع العدیـــد مـــن 

جوجـل التــي تـضم تطبیقــات الویـب المختلفــة، والتـي تــشبه وظیفـة التركیبــة المكتبیـة التقلیدیــة والتــي 
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تتـــضمن البریـــد الإلكترونـــي، والتقـــویم، والمحادثـــة، والمـــستندات، وهـــو إصـــدار مجـــاني ممـــا یـــسمح 

  .بتبادل المعلومات والتقویم، والمحادثة المباشرة مع بعضهم البعض

  طبیقات جوجل خصائص ت: ًثانیا

تتمیز تطبیقات جوجل بعدة خصائص، كما حددتها المصادر والأدبیات مركز مارش كریـك 

  الصف السادس، المصدر الإلكتروني للولایات المتحدة الأمریكیة، هیریك، كونر، داربیشیر

 (Marsh Creek Sixth Grade Center; Esource Capital United States of 

America; Herric, 2009; Conner, 2008; Darbyshire, 2010) والتـي یمكـن عرضـها 

  :على النحو التالي

 الأمان والخصوصیة  .١

حیـــث أن تطبیقـــات جوجـــل التعلیمیـــة مـــصممة خصیـــصا لتـــأمین البیانـــات ووضـــعها تحـــت 

تـصرف المــستخدم، ونظــرا لأن بیاناتــك ملــك لــك وحــدك، فإنهــا تمكنــك مــن الــسیطرة علــى بیاناتــك، 

  :ن تحدید من تشاركه هذه البیانات، ویتم تأمین هذه البیانات عن طریقًكما أیضا تمكنك م

  .الاحتفاظ بنسخة احتیاطیة من كل شيء   .أ 

 .امتلاك البیانات والتحكم فیها   .ب 

 .موثوقیة والأمان زیادة ال  .ج 

 .إمكانیات تشفیر ومصادقة قویة   .د 

 .فریق یعمل بدون توقف على تحسین مستوى الأمان   .ه 

 .حمایة الخصوصیة   .و 

 "التنقل " البقاء على اتصال من أي مكان  )٢

ً التعلیمیة یتم حفظ كل شـيء تلقائیـا فـي الـسحاب؛ بحیـث تـتم إدارة جوجلباستخدام تطبیقات 
كل شيء على الویب بفاعلیة وهذا یعني أنه یمكنك الدخول إلـى الرسـائل الإلكترونیـة والمـستندات 

كنـت، ممـا والتقویم والمواقع وتعدیلها من خلال أي جهاز جوال أو جهاز لـوحي متـى كنـت وأینمـا 

وبالتالي فهي تـسمح للمعلمـین الوصـول إلـى أقـرانهم المعلمـین والمتعلمـین وأولیـاء یتیح لعدد أكبر، 

الأمـــــور وتـــــوفیر التـــــدریس والمـــــساعدة والتعـــــاون بـــــین بعـــــضهم الـــــبعض فـــــي الوقـــــت المناســـــب 

(Hamilton, 2012, p.15) .  

 ًتعاون المتعلمین والمعلمین والمجموعات معا ) ٣

ّلسریع والسهل هو ما یمیز تطبیقـات جوجـل التعلیمیـة بحیـث یـوفر أدوات إنـشاء إن التعاون ا
ــــي، المــــستندات ــــر فــــي الوقــــت الفعل ــــتحكم الفعــــال فــــي ، وٕامكانیــــة التحری بالإضــــافة إلــــى أدوات ال

وهــو مــا یجعلــك تــستمتع ببیئــة تعلــم مواكبــة للقــرن الحــادي والعــشرین، ، المــشاركة والتوافــق الــسهل

 . ُالدراسة الجماعیة على بعد مسافاتوالدراسة الجماعیة في الوقت الفعلي وذلك عن طریق 
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 إنجاز المهام بشكل أسرع ) ٤

تمكن تطبیقات جوجل من المـساعدة فـي تیـسیر المهـام مثـل كتابـة المقـالات وجدولـة مواعیـد 

ًا یمكـن لمجموعـة مــن المتعلمـین العمـل معـا علـى إحــدى المهـام فـي محـرر مــستندات الفـصل، كمـ
ُ الاطلاع على التغییرات في الوقت الفعلي بدلا من انتظار تلقـي النـسخ عبـر یمكنجوجل، بحیث  ً

البریـــد الإلكترونـــي، وباســـتخدام تقـــویم جوجـــل یمكـــن للطـــلاب معرفـــة الأوقـــات التـــي یتـــوفر فیهـــا 

  .والعكس صحیحًالمعلمون تحدیدا 

   الابتكار)٥

تمنحـك المیـزات حیث یتم تحدیث تطبیقات جوجل في كل مرة یتم تسجیل الدخول فیها حتى 

 . لتتمكن من الاستفادة منها في عملكًتقریبا كل أسبوع ویتم ذلك  متاحةتصبحالجدیدة عندما 

  الحفاظ على البیئة) ٦

 وتعد هذه المراكز أقل كثافة في حیث تدعم تطبیقات جوجل مراكز بیانات موفرة للطاقة،

  (Esource Capital  United States of America, 2014). استخدام الكربون

  :ممیزات تطبیقات جوجل: ًثالثا

 ,Nevin, 2009, pp .35-38; Google, 2009; Adams)تـشیر الدراسـات والبحـوث

2008, p. 96; Sena, 2012, p. 6 ،ن ممیـزات إلـى عـدد مـ ) ٢٠١٣؛ تغریـد الرحیلـي

  :تطبیقات جوجل، وفي ضوء ذلك یمكن تحدید هذه الممیزات في الآتي

 .تعد متوافقة مع معظم الهواتف المحمولة -١

 .لا تستغرق مساحة على القرص الصلب على الحاسب الآلي -٢

 .تطورت مؤخرا لتصبح أداة تربویة قویة یمكن تنفیذها في الفصل -٣

 .د إضافة میزات جدیدةتعمل على تحدیث إصدارات البرامج تلقائیا عن -٤

تــوفر میــزة الحفــظ التلقــائي لأي عمــل یقــوم بــه المتعلمــین فهــو یقــوم بحفظهــا تلقائیــا كــل بــضع  -٥

 .دقائق

 .لا تتطلب أن تكون هذه التطبیقات مثبتة على أجهزة الحاسب الآلي الخاصة بالمستخدمین -٦

 .ل جهاز الحاسب الآليتقوم بحفظ المستندات تلقائیا، فلا یمكن أن تفقد المستندات حتى لو تعط - ٧

 .تقلل الحاجة للطباعة، وذلك بسبب توفیرها فرصة الوصول للمستندات في أي وقت ومن أي جهاز - ٨

تتیح سعة تخزینیة كبیرة لكل مـستخدم بـشكل مجـاني، فالـسعة التخزینیـة تزایـدت أكثـر مـن أي  -٩

 .وقت مضى

هم القـدرة علـى تمكن المتعلمین والمتعلمین من نشر أي مـستند كـصفحة ویـب، ممـا یمـنح -١٠

 .إجراء اتصالات عالمیة

تعتبـــر بیئـــة الحاســـب الآلـــي ذاتهـــا تمامـــا فـــي المنـــزل أو فـــي المدرســـة، وهـــذا یعنـــي أن  -١١

 .المتعلمین لدیهم بیئة تعلم واحدة
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تتمثل متطلبات استخدام تطبیقات جوجل في متصفح انترنت فقـط والقـدرة علـى الوصـول  -١٢

 .إلى شبكة الإنترنت

خـــرى، فـــیمكن اســـتخدام حـــساب بریـــد جوجـــل للاســـتفادة مـــن تـــدعم تطبیقـــات جوجـــل الأ -١٣

 .مجموعة كبیرة من خدمات جوجل الأخرى

ــــة  -١٤ ــــك العدیــــد مــــن المــــساعدات الرقمی ــــي، بمــــا فــــي ذل ــــى أي جهــــاز حاســــب آل تعمــــل عل

 .الشخصیة كالهواتف المحمولة

تــسهل اســتخدام أدوات النــشر علــى شــبكة الإنترنــت، فهــي تــسمح لأي شــخص فــي الحــرم  -١٥

 .شاء المعلومات والوسائط ومشاركتها، دون الحاجة لتعلم لغات البرمجةالجامعي إن

تزود المتعلمین بأدوات فریدة من نوعها كالقدرة على إنـشاء الدراسـات الاستقـصائیة علـى  -١٦

الإنترنــت، حیــث أن جــداول البیانــات یــتم تحــدیثها تلقائیــا مــع البیانــات التــي یــتم جمعهــا عبــر 

 .شبكة الإنترنت

ـــى التقـــویم أو العمـــل علـــى المـــستندات تتـــیح التعـــاون  -١٧ ـــشارك للطـــلاب للعمـــل معـــا عل ًوالت
وجداول البیانـات والعـروض التقدیمیـة فـي الوقـت الحقیقـي عبـر الحـرم الجـامعي أو فـي جمیـع 

 .أنحاء العالم وبذلك فهي مفیدة في المشاریع الجماعیة

ن علیهــــا، تــــوفر فرصــــة وصــــول المعلــــم لمــــستندات المتعلمــــین، بینمــــا المتعلمــــین یعملــــو -١٨

وبالتـــالي یمكـــن للمعلـــم وضـــع ملاحظـــات بنـــاءة تـــصحیحیة علـــى مـــستند أنـــشاه طالـــب، ممـــا 

 .یعطي المتعلم الفرصة لتحسین عمله قبل أن یسلم الصیغة النهائیة من التكلیف

تعــد أكثــر التطبیقــات المتاحــة شــعبیة، والتــي تمثــل نمــوذج للــسحابة، والتــي تحتــوي علــى  -١٩

لـي التقلیدیـة الموجـودة علـى القـرص الثابـت فـي الحاسـب الآلـي العدید من أنظمـة الحاسـب الآ

 .والتي من بینها برمجیات معالج النصوص وجداول البیانات والعروض التقدیمیة

تعد تطبیقات آمنة، فكل شيء یبقى ضمن النطاق المسجل ولا یمكن الوصـول إلیهـا مـن  -٢٠

لمعلومـات، وتجعلهـا قبل أي شخص لـیس لدیـه تـسجیل دخـول، وتـوفر خـصوصیة البیانـات وا

 .أكثر على مستوى أمان عالي، وتدقق الفیروسات والرسائل غیر المرغوب فیها یومیا

توفر میزة جیدة لتتبع تطور التلامیـذ، فهـي تـسجل كـل مراجعـة للمـستند، فـالمتعلم یـصبح  -٢١

 .قادرا على رؤیة كل المراجعات وعددها

 . تعد تطبیقات مجانیة تعلیمیة غیر ربحیة -٢٢

  :یم بیئة تطبیقات جوجلمعاییر تصم

مهارات معاییر تصمیم بیئة تطبیقات جوجل وأثرها على تنمیة لما كان البحث یهدف إلى 

بیئة اتخاذ القرار لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم ، لذلك تتطلب الأمر تحدید معاییر تصمیم 

  : ولتحدید هذه المعاییر قامت الباحثة بالإجراءات التالیةتطبیقات جوجل
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 دبیات والدراسات البحوث المرتبطة بتطبیقات جوجل التعلیمیة، حیث أشارتمسح الأ )١

 عطیة خمیس، حنان محمدالدراسات الآتیة إلى معاییر بیئة تطبیقات جوجل، مثل دراسة 

نادیة الحسیني، حسین بشیر، محمد الدسوقي  ؛)٢٠٠٩(الشاعر، شیماء الصوفي 

 .(google, 2015) ؛)٢٠١٠(

سادة  قائمة معاییر تصمیم بیئة تطبیقات جوجل المبدئیة على ال إعداد استبانة لعرض )٢

 .الخبراء والمحكمین

عرض الاستبانة على المحكمین، حیث قامت الباحثة بعرض القائمة المبدئیة على  )٣

ٕالمحكمین واجراء التعدیلات في ضوء الملاحظات من حذف وتعدیل واضافة ٕ. 

النهائیة، ولقد توصلت الباحثة إلى قائمة إجراء التعدیلات والتوصل إلى قائمة المعاییر  )٤

ًمعیارا لكل ) ١٨(المعاییر النهائیة لتصمیم بیئة تطبیقات جوجل، والتي تشتمل القائمة على 
  :ًمؤشرا، وهم) ٢٤٨(معیار المؤشرات الدالة على تحقیقه بما یعادل 

    .ًمؤشرا) ١٠(توصیف بیئة تطبیقات جوجل، ویشمل : المعیار الأول -

 .ًمؤشرا) ٥(أهداف بیئة تطبیقات جوجل، ویشمل : ثانيالمعیار ال -

  .ًمؤشرا) ٩(واجهة تفاعل بیئة تطبیقات جوجل، ویشمل : المعیار الثالث -

  .ًمؤشرا) ١٣(محتوى بیئة تطبیقات جوجل، ویشمل : المعیار الرابع -

  .ًمؤشرا) ٢٣(أنشطة ومهمات بیئة تطبیقات جوجل، ویشمل : المعیار الخامس -

  .ًمؤشرا) ١٧( التفاعلیة والتحكم التعلیمي، ویشمل :المعیار السادس -

 .ًمؤشرا) ١١(الروابط، ویشمل : المعیار السابع -

 .ًمؤشرا) ٥(الملفات المرفقة، ویشمل : المعیار الثامن -

  .ًمؤشرا) ١٨(تقدیم المساعدة والتوجیه والبحث، ویشمل : المعیار التاسع -

  .ً مؤشرا)١٦(القابلیة للاستخدام، ویشمل : المعیار العاشر -

  .ًمؤشرا) ٣٠(ٕالمناقشات وادارتها، ویشمل : المعیار الحادي عشر -

  .ًمؤشرا) ١١(الاختبارات محكیة الرجع، ویشمل : المعیار الثاني عشر -

 .ًمؤشرا) ١٠(الإتاحة العالیة، ویشمل : المعیار الثالث عشر -

 .ًمؤشرا) ٧(الأمن والخصوصیة، ویشمل : المعیار الرابع عشر -

 .ًمؤشرا) ٢(التكلفة، ویشمل :  عشرالمعیار الخامس -

استراتیجیة التعلم التعاوني الإلكتروني واستراتیجیة التعلم التشاركي : المعیار السادس عشر -

 .ًمؤشرا) ١٠(الإلكتروني داخل بیئة تطبیقات جوجل، ویشمل 

استخدام وتوظیف تطبیقات جوجل في ضوء استراتیجیة التعلم : المعیار السابع عشر -

  .ًمؤشرا) ٣٩(التعلم التشاركي الإلكتروني، ویشمل التعاوني و

 .ًمؤشرا) ٢٢(الإدارة، ویشمل : المعیار الثامن عشر -
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  قائمة معاییر تصمیم بیئة تطبیقات جوجل

  المعـــاییر  م

  : توصیف بیئة تطبیقات جوجل : المعیار الأول

١  
 التي تساعد المتعلم أن تشتمل بیئة تطبیقات جوجل على مجموعة الأدوات ومصادر التعلم" 

  ".في إنجاز المهمات المكلف بها

  .أن تشتمل بیئة تطبیقات جوجل على الترحیب بالمتعلمین، وتشجیعهم على المشاركة  ١-١

٢-١  
أن تــشتمل بیئــة تطبیقــات جوجــل علــى معلومــات عــن المعلــم مــن حیــث، الاســم، المــؤهلات، 

  .الوظیفة، كیفیة الاتصال به

  .ئة تطبیقات جوجل بالوضوحأن تتسم أهداف بی  ٣-١

  .أن یتم عرض بیانات ومعلومات الوصول للبیئة  ٤-١

  .أن توثق المصادر والمراجع المستخدمة في بناء محتوى البیئة  ٥-١

  . على الویب(URL)أن یوضع لبیئة التعلم الإلكتروني عنوان الكتروني   ٦-١

  . ر المستهدفتشتمل بیئة تطبیقات جوجل على معلومات عن الجمهوأن   ٧-١

  .أن تشتمل بیئة تطبیقات جوجل على الأهداف العامة والخاصة للمقرر  ٨-١

  .أن تشتمل بیئة تطبیقات جوجل على المتطلبات السابقة لدراسة المقرر  ٩-١

  .أن تشتمل بیئة تطبیقات جوجل على موضوعات المقرر وما یتضمنه من وحدات ودروس  ١٠-١

  :تطبیقات جوجلأهداف بیئة : المعیار الثاني

  ".أن تكون أهداف بیئة تطبیقات جوجل واضحة ومناسبة لخصائص المتعلمین"   ٢

  .أن تحدد أهداف بیئة تطبیقات جوجل بدقة وبوضوح  ١-٢

  . أن تتنوع أهداف بیئة تطبیقات جوجل في مستویات الجوانب المعرفیة والمهاریة والوجدانیة  ٢-٢

  .جوجل الإمكانات المتاحة عند التطبیقأن تناسب أهداف بیئة تطبیقات   ٣-٢

  .أن تراعي أهداف بیئة تطبیقات جوجل خصائص المتعلمین وخبراتهم  ٤-٢

  .أن تتفق أهداف بیئة تطبیقات جوجل مع نواتج تعلم المحتوى المراد تعلمه  ٥-٢

  :واجهة تفاعل بیئة تطبیقات جوجل: المعیار الثالث

٣  
ات جوجل سهلة من حیث التصمیم بحیث یتم الإبحار أن تكون واجهة تفاعل بیئة تطبیق" 

  ".من قبل المعلم والمتعلم بكل سهولة ویسر

  .یتمیز التصمیم التعلیمي لبیئة تطبیقات جوجل بالبساطة والجاذبیةأن   ١-٣

٢-٣  
ـــى نمـــط القـــائم لتـــسهل الوصـــول إلـــى المعلومـــات داخـــل بیئـــة  أن تـــشتمل واجهـــة التفاعـــل عل

  .تطبیقات جوجل

  . تقسم المعلومات المعروضة على الشاشة إلى فقرات وأجزاءأن  ٣-٣

٤-٣  
أن یوحـــــد أســـــلوب تقـــــدیم المـــــساعدات والتغذیـــــة الراجعـــــة مـــــع كـــــل تطبیـــــق مـــــن التطبیقـــــات 

  . المستخدمة

  .أن تخطط صفحات البیئة بشكل متناسق ومنظم مع حركة العین  ٥-٣

  .ثبات الصفحات واتساقهاأن تستخدم نصوص لها نفس الحجم والنوع للمحافظة على   ٦-٣



  

 ٦٣٣ 

  ١ج ٢٠١٨ ابریل  عشرالرابعالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  المعـــاییر  م

  .أن ترتب عناصر بیئة تطبیقات جوجل بنظام واحد في كافة الصفحات  ٧-٣

  .أن تناسب خلفیة بیئة تطبیقات جوجل مع عناصر المحتوى  ٨-٣

  .أن یتم اختیار ألوان الصفحات بحیث لا تجهد العین ولا تشتت الانتباه  ٩-٣

  :محتوى بیئة تطبیقات جوجل: المعیار الرابع

  "أن یراعي المحتوى داخل بیئة تطبیقات جوجل خصائص المتعلمین، ونواتج التعلم"   ٤

  .ًأن یصاغ بطریقة سلیمة من الناحیة العلمیة واللغویة خالیا من الأخطاء  ١-٤

  .أن یتوافق المحتوى مع خصائص المتعلمین، وخطوهم الذاتي  ٢-٤

  .أن یتسم المحتوى بالحداثة ومواءمة كل جدید  ٣-٤

  .أن یتناسب المحتوى مع نواتج التعلم المستهدفة  ٤-٤

  .یدعم محتوى بیئة تعلم تطبیقات جوجل الاستراتیجیة المستخدمة  ٥-٤

  .أن یرتبط المحتوى بالأهداف العامة والخاصة لبیئة تطبیقات جوجل  ٦-٤

  .لیضم المحتوى الكفایات المعرفیة والمهاریة المحددة داخل بیئة تطبیقات جوجأن   ٧-٤

  .أن یعرض المحتوى في تسلسل منطقي مع التركیز على الهدف بشكل محدد  ٨-٤

  .أن یحقق الترابط والتكامل بین الخبرات السابقة والخبرات التي تقدمها بیئة تطبیقات جوجل  ٩-٤

  .أن ینظم المحتوى، بحیث یراعي التدرج في العمق والدقة والتحلیل  ١٠-٤

  . هرمي وفق خطوات متتالیةأن ینظم المحتوى في شكل  ١١-٤

  .أن ینظم المحتوى، بحیث یتیح استخدام أكثر من طریقة للتعلم  ١٢-٤

١٣-٤  
   أن یشتمل المحتوى على مهام وأنشطة تعلیمیة متنوعة تنمي مهارات التعلم التعاوني

  .والتعلم التشاركي

  :أنشطة ومهمات بیئة تطبیقات جوجل: المعیار الخامس

٥  
 لتحقیـــق الأهـــداف التعلیمیـــة داخـــل بیئـــة جوجـــلطة التعلیمیـــة الالكترونیـــة أن تتنـــوع الأنـــش" 

  ."المطلوبة 

  . أن ترتبط الأنشطة بمحتوى المقرر  ١-٥

  .أن تتنوع الأنشطة بما یتناسب مع خصائص المتعلمین والفروق الفردیة فیما بینهم  ٢-٥

  .المراد تحقیقهاأن تتنوع الأنشطة من حیث الكم والكیف، وارتباطها بالأهداف   ٣-٥

  .أن یحدث تكامل بین ما یطرح من موضوعات وما یكلف به المتعلمون من أنشطة تعلیمیة  ٤-٥

  ).أن تتركز على المتعلم (ٕینجزها بنفسه وبشكل فعال وایجابيأن توجه الأنشطة للمتعلم لكي   ٥-٥

  .أن تتیح الأنشطة الفرص المناسبة لمستویات التعلم المختلفة  ٦-٥

  .ًأن یلتزم المتعلمون بالانتهاء من أنشطة التعلم طبقا للجدول الزمني المحدد له  ٧-٥

  .أن تحث الأنشطة المطروحة الأقران على التعاون فیما بینهم والعمل كفریق  ٨-٥

  .أن تصمم الأنشطة لتلائم طبیعة مهمة التعلم  ٩-٥

  .فأن تحفز الأنشطة المتعلم على البحث والاستقصاء والاكتشا  ١٠-٥

  .أن تتحدى الأنشطة فكر المتعلمین المستهدفین  ١١-٥



  

 ٦٣٤ 

  ١ج ٢٠١٨ ابریل  عشرالرابعالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  المعـــاییر  م

  ).تعلم تعاوني، وتشاركي(أن تصاغ الأنشطة، بحیث تشرك أكثر من متعلم في إنجازها   ١٢-٥

  .المتعلمین بعض المهارات الاجتماعیة الضروریة بین الأنشطةتنمي أن   ١٣-٥

  .أن تعمل الأنشطة على الربط بین النظریة والتطبیق  ١٤-٥

١٥-٥  

إرفـاق : أن توجه الأنشطة المتعلم للإفادة مـن كـل إمكانـات وخـصائص تطبیقـات جوجـل مثـل

ٕملفــات متنوعــة مــن نــصوص وصــور وصــوت وفیــدیو، وارســال رســائل إلكترونیــة خاصــة أو 
  .بالبرید الإلكتروني

  .أن تصمم الأنشطة لتلائم طبیعة مهمة التعلم  ١٦-٥

  .البنائي وحل المشكلاتأن تشجع الأنشطة على التعلم   ١٧-٥

  .أن تكون عدد الأنشطة كافیة لدراسة المقرر ودعم التعلم  ١٨-٥

  .أن تنظم الأنشطة بطریقة منطقیة من البسیط للمعقد  ١٩-٥

  .أن تتسم الأنشطة بالواقعیة والتطبیق الفعلي  ٢٠-٥

٢١-٥  
اوني والــتعلم أن تــصمم الأنــشطة التعلیمیــة علــى شــكل مهمــات تــشجع علــى تنمیــة الــتعلم التعــ

  .التشاركي

  .أن تصاغ الأنشطة في صورة مهمات واضحة ومحددة للأدوار  ٢٢-٥

  .أن تبرز الأنشطة والمهمات الأداء الفردي للمتعلم، وكذلك أداءه داخل المجموعة  ٢٣-٥

  :التفاعلیة والتحكم التعلیمي: المعیار السادس

٦  

 وبیئـــــة الـــــتعلم التـــــشاركي الالكترونـــــي أن تـــــستخدم فـــــي بیئـــــة الـــــتعلم التعـــــاوني الالكترونـــــي "

استراتیجیات تفاعـل وتحكـم تعلیمـي مناسـبة للأهـداف وطبیعـة المهمـات التعلیمیـة وخـصائص 

  ". المتعلمین، بحیث تمكن المتعلم من التحكم في تعلمه، والمشاركة النشطة في التعلم

  .  أن توظف أدوات التحكم لدعم تفاعل المتعلم داخل البیئة  ١-٦

  .ًأن تتیح أنماطا متخلفة من التفاعل بین المتعلم ومحتوى البیئة  ٢-٦

  .أن یتمكن المتعلم من التنقل بحریة بین الموضوعات والقوائم الرئیسیة والفرعیة  ٣-٦

٤-٦  
وٕامكانیـة التواصـل بـین )  غیـر متزامنـة–متزامنـة (أن تتیح وسیلة لتلقي استفسارات المتعلمـین 

  .المعلم والمتعلمین

٥-٦  
ن یتحكم المتعلم في طلب المساعدة والتوجیه من خلال غرف الدردشة داخل بیئـة تطبیقـات أ

  .جوجل

٦-٦  
أن یــتحكم المــتعلم فــي التوقــف المؤقــت عــن الدراســة، والعــودة إلــى نفــس النقطــة، أو الخــروج 

  .النهائي من بیئة تطبیقات جوجل

٧-٦  
ـــ(أن یـــتمكن المـــتعلم مـــن عـــرض الوســـائط المتعـــددة  ، مـــن حیـــث )صور والفیـــدیوالـــصوت وال

  .ًتشغیلها أو ایقافها أو الخروج نهائیا منها

  .أن توفر إمكانیة تصغیر وتكبیر النصوص وتلوینها وفق رغبة المتعلم  ٨-٦

  .أن یتمكن المتعلم من طباعة المحتوى وفق الحاجة إلیه  ٩-٦

  .أن تقدم قائمة بأسماء المتعلمین؛ لكي یتواصلوا فیما بینهم  ١٠-٦

  .أن تسمح للمتعلمین بأن ینشروا ما یریدونه من أفكار ومقترحات تدعم التعلم  على أقرانهم  ١١-٦



  

 ٦٣٥ 

  ١ج ٢٠١٨ ابریل  عشرالرابعالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  المعـــاییر  م

١٢-٦  
أن تتـیح بیئـة تطبیقـات جوجــل أدوات للتعـاون بـین المتعلمـین وبعــضهم الـبعض وبـین المعلــم، 

  .ًبما یوفر فرصا للتعلم التعاوني والتعلم التشاركي

  . المحتوىأن یتحكم المتعلم في تسلسل عرض  ١٣-٦

  . أن یتحكم المتعلم في تعدیل أو تحریر موضوع سبق له المشاركة فیه  ١٤-٦

  .أن یتحكم المتعلم في الخروج في أي لحظة من بیئة تطبیقات جوجل  ١٥-٦

  .أن تتیح بیئة تطبیقات جوجل الفرصة للمتعلم لحل المهام والأنشطة بسهولة  ١٦-٦

  .علم تسجیل الملاحظات وكتابة التقاریرأن تتیح بیئة تطبیقات جوجل للمت  ١٧-٦

  :الروابط: المعیار السابع

  ".أن تكون الروابط واضحة حتى یتمكن المتعلم من التنقل بكل سهولة داخل بیئة التعلم"   ٧

  .أن تتوافق الروابط داخل بیئة تطبیقات جوجل مع تنظیم المحتوى  ١-٧

  ..صي واضحولها عنوان نمرئیة بوضوح أن تكون الروابط   ٢-٧

  .تتمیز بالوضوح والبساطة وسهولة التنقل بین عناصر البیئةأن   ٣-٧

  .أن یكون للروابط لون ممیز  ٤-٧

  .أن یتغیر لون الروابط التي تم استخدامها من قبل داخل بیئة تطبیقات جوجل  ٥-٧

  .الدخولأن توفر أداة للعودة إلى الصفحة الرئیسة في كل الصفحات مع إمكانیة الخروج و  ٦-٧

  .أن یراعى ملائمة عناوین الروابط بما تحتویه من معلومات  ٧-٧

أن تــــوفر روابــــط وصــــول لمــــصادر الــــتعلم الإلكترونیــــة المناســــبة والموثــــوق بهــــا داخــــل بیئــــة   ٨-٧

  .تطبیقات جوجل

  .بشكل دوري للتأكد من فاعلیتها ونشاطها داخل بیئة تطبیقات جوجل هافحصأن یتم   ٩-٧

لتنــوع فــي أشــكالها ســواء أكانــت ارتباطــات نــصیة أم أیقونــات أم رســوم أم صــور أم أن یــتم ا  ١٠-٧

  .ملفات مرفقة

  .أن تظهر الروابط بشكل ثابت وغیر مزدحم على الشاشة  ١١-٧

  :الملفات المرفقة: المعیار الثامن

٨  
ًأن یكون اسم الملف معبرا عما یحتویه، ویكون مرتبطا بموضوع التعلم داخل بیئة تطب"  یقات ً

  ".جوجل

  .أن توجد تعلیمات واضحة ترشد المتعلمین إلى كیفیة تحمیل الملفات المرفقة بسهولة  ١-٨

  .أن تكون الملفات المرفقة ذات صلة مباشرة بموضوع التعلم وتدعمه  ٢-٨

  .أن تخلو الملفات المرفقة من الفیروسات  ٣-٨

  .ح الملفات المرفقةأن تكتب البرامج التي یجب توافرها لدى المتعلم لفت  ٤-٨

  .أن تكتب عناوین الملفات المرفقة بطریقة واضحة  ٥-٨

  :تقدیم المساعدة والتوجیه والبحث: المعیار التاسع

٩  
ــــساعد "  ــــه؛ لكــــي ت ــــات جوجــــل أشــــكالا مختلفــــة مــــن المــــساعدة والتوجی ًأن تــــوفر بیئــــة تطبیق

  ".المتعلمین على تحقیق الأهداف التعلیمیة المطلوبة



  

 ٦٣٦ 

  ١ج ٢٠١٨ ابریل  عشرالرابعالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  المعـــاییر  م

  .مل على أسلوب لتقدیم المساعدة للمستخدم تخبره بكیفیة استخدامها والتفاعل فیهاأن تشت  ١-٩

  .أن تتضمن تعلیمات محددة وواضحة تعمل كدلیل للاستخدام الجید  ٢-٩

  .أن تكتب تعلیمات المساعدة بلغة بسیطة سهلة الفهم   ٣-٩

٤-٩  
ســــتخدام مــــن قبــــل ًأن تــــصاغ تعلیمــــات المــــساعدة علــــى شــــكل أســــئلة أكثــــر تكــــرارا فــــي الا

  .المستخدمین

٥-٩  
أن تجدول تلك الأسئلة في فئـات تیـسر علـى المـستخدم العثـور علـى استفـسار محـدد بـسهولة 

  .وسرعة

  .أن یتم تظلیل السؤال أو یوضع على خلفیة مغایرة لتمییزه عن الإجابة  ٦-٩

٧-٩  
قـــط علـــى أن تتـــوافر أســـالیب المـــساعدة بـــشكل دائـــم فـــي كـــل الـــصفحات، دون الاقتـــصار ف

   .Home Pageالصفحة الرئیسة للتطبیق  

٨-٩  
ـــم(أن یجیـــب المـــشرفون  ـــة التفاعـــل، أو ) المعل عـــن استفـــسارات بعـــض الأعـــضاء حـــول كیفی

  .توجیههم لأسالیب المساعدة المناسبة

٩-٩  
أن تتضمن تعلیمات المساعدة بعض الرموز والأیقونات التي تیسر فهم شرح موضوع ما فـي 

  .ًراراالأسئلة الأكثر تك

١٠-٩  

الشبكة الاجتماعیة لجوجل، (أن تقدم تعلیمات المساعدة للمستخدم معلومات حول التطبیقات 

بـــصفة عامـــة وكیفیـــة إضـــافة ) العـــروض التقدیمیـــة لجوجـــل، مـــستندات جوجـــل، بریـــد جوجـــل

  .، إلخ... ٕموضوع جدید أو الرد على آخر وارسال رسائل خاصة أو إرفاق ملفات بالرسالة 

  .تكون تعلیمات المساعدة موجزة ومختصرة حتى لا یحدث تشتت للمتعلمینأن   ١١-٩

 .أن یقدم للمتعلم توجیهات أو تلمیحات نصیة عند حدوث أخطاء من المتعلم  ١٢-٩

  .أن تتسم التعلیمات والارشادات بالوضوح بما یدعم استراتیجیة التعلم  ١٣-٩

  . اء المعرفة ولیس الحفظ والاستظهارأن تصمم المساعدة بشكل یساعد المتعلم على بن  ١٤-٩

  .أن تكون عملیات المساعدة والتوجیه مستمرة في جمیع صفحات بیئة تطبیقات جوجل  ١٥-٩

  .أن تكون توجیهات المعلم في بیئة تطبیقات جوجل ودیة وتخلو من عبارات اللوم والفشل  ١٦-٩

  .أن توفر بیئة تطبیقات جوجل أدوات للبحث عن المعلومات  ١٧-٩

  .أن توفر بیئة تطبیقات جوجل البحث المتقدم التي توفر على المتعلم الوقت والجهد  ١٨-٩

  :القابلیة للاستخدام: المعیار العاشر

  ".أن تكون بیئة تطبیقات جوجل سهلة ومرنة في الاستخدام"   ١٠

  .أن تتمیز بیئة تطبیقات جوجل بالبساطة  ١- ١٠

  .لتعامل مع بیئة تطبیقات جوجلأن یشعر المتعلم بالراحة عند ا  ٢- ١٠

  .أن تتمیز بیئة تطبیقات جوجل بسهولة الاستخدام  ٣- ١٠

  .أن تمكن بیئة تطبیقات جوجل من الإبحار داخلها بسهولة  ٤- ١٠

  .أن یتم تحمیل الصفحات بسرعة داخل بیئة تطبیقات جوجل  ٥- ١٠

  أن تلائم بیئة تطبیقات جوجل احتیاجات المتعلمین  ٦- ١٠

  .أن یتم رؤیة الروابط المستخدمة داخل بیئة تطبیقات جوجل في جمیع الصفحات  ٧- ١٠



  

 ٦٣٧ 

  ١ج ٢٠١٨ ابریل  عشرالرابعالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  المعـــاییر  م

  .أن تتباین ألوان النصوص داخل بیئة تطبیقات جوجل بدرجة عالیة  ٨- ١٠

  .أن یتناسب نوع الخط وحجمه في عرض المعلومات داخل بیئة تطبیقات جوجل  ٩- ١٠

  . داخل بیئة تطبیقات جوجلًأن یتم تنظیم المعلومات جیدا في كل الصفحات  ١٠- ١٠

١١- ١٠  
أن تــشتمل بیئــة تطبیقــات جوجــل علــى العــرض البــصري مثــل الخطــوط الــسمیكة، والمائلــة، 

  .ووضع الخطوط أسفل الكلمات

  .أن تقدم المعلومات داخل بیئة تطبیقات جوجل بطریقة تتابعیة ومترابطة  ١٢- ١٠

  .لدقة العلمیةأن تتمیز المعلومات داخل بیئة تطبیقات جوجل با  ١٣- ١٠

  .أن تتمیز بیئة تطبیقات جوجل بالاتساق في المظهر، والمصطلحات، والكلمات  ١٤- ١٠

  .أن تحتوي بیئة تطبیقات جوجل على الرجع المناسب  ١٥- ١٠

  .أن تشتمل بیئة تطبیقات جوجل على التوجیه والإرشاد  ١٦- ١٠

  :ٕالمناقشات وادارتها: المعیار الحادي عشر

١١  
یئــة تطبیقــات جوجــل علــى الأدوات اللازمــة لمناقــشة المتعلمــین بطریقــة متزامنــة أن تــشتمل ب" 

  ".وغیر متزامنة

  .تبدأ المناقشة بالترحیب بالمتعلمینأن   ١- ١١

  .تشتمل بیئة تطبیقات جوجل على تطبیق مستندات جوجل لعرض موضوع النقاشأن   ٢- ١١

  . ًوغیر المتزامنة إلكترونیاأن یوضح المقرر جلسات لعرض المناقشات المتزامنة   ٣- ١١

  .ًأن یضع المعلم قواعدا رئیسیة للمناقشة  ٤- ١١

  .أن تنمي المناقشة لدى المتعلمین القدرة على العمل التعاوني والتشاركي  ٥- ١١

  .أن تنمي التفاعل بین المتعلمین وبعضهم، وبین المتعلمین والمعلم  ٦- ١١

  . التعلیميأن تعمل على تبادل الأفكار في الموقف  ٧- ١١

٨- ١١  
أن تحدد المناقشات واجبـات غیـر متزامنـة قبـل المـشاركة فـي جلـسات المناقـشات الإلكترونیـة 

  .المتزامنة

  .ُأن تبنى المناقشة حول مشكلة معینة یتشارك الجمیع في حلها  ٩- ١١

ٍأن یتم الإعلان عن المناقشة وموضوعاتها قبل موعدها بوقت كاف  ١٠- ١١ ٍ.  

  .مناقشة على الأهداف التعلیمیة المراد تحقیقهاأن تنص ال  ١١- ١١

  .أن تتنوع المناقشات ما بین متزامنة وغیر متزامنة داخل بیئة جوجل  ١٢- ١١

  .أن تنقسم المناقشات ما بین المتعلمین وبعضهم، وبین المعلم والمتعلمین  ١٣- ١١

  .ألا یزید عدد المتعلمین في كل مجموعة عن خمسة متعلمین  ١٤- ١١

  .ًأن یعین المعلم قائدا لمجموعة المناقشة بین المتعلمین  ١٥- ١١

  .أن تنتهي جمیع المناقشات بملخص وافي لجمیع الأفكار والموضوعات التي دارت حولها  ١٦- ١١

  .أن یحدد وقت بدایة ونهایة المناقشة  ١٧- ١١

  .أن تراعي الفرویق الفردیة بین المتعلمین وبعضهم البعض  ١٨- ١١

  . المتعلمین آراء بعضهم البعضأن یحترم  ١٩- ١١

  .أن تتنوع ما بین حلقات نقاش، وغرف دردشة، وبرید الكتروني، ولوحات نقاش  ٢٠- ١١



  

 ٦٣٨ 

  ١ج ٢٠١٨ ابریل  عشرالرابعالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  المعـــاییر  م

  . أن یستخدم برید جوجل الإلكتروني في الاتصالات الفردیة الخاصة  ٢١- ١١

  .أن یستخدم برید جوجل الإلكتروني لتبادل المعلومات والآراء المتخلفة  ٢٢- ١١

  .یستخدم منتدى جوجل للوصول إلى رأي محدد حول المشكلات التعلیمیة المختلفةأن   ٢٣- ١١

  .أن یتمكن المتعلم من كتابة التقاریر والملخصات  ٢٤- ١١

  .أن یمتلك المعلم القدرة على إدارة المناقشة بفاعلیة ونجاح  ٢٥- ١١

  .لكأن یناقش المعلم جمیع المتعلمین دون استثناء، خاصة من یتجنبون ذ  ٢٦- ١١

  . أن یتیح المعلم الفرصة للجمیع للتفكیر والمشاركة في حل الأسئلة  ٢٧- ١١

  .أن یستطیع المعلم تعدیل مسار المناقشة إذا خرجت عن الهدف المحدد لها  ٢٨- ١١

  .أن توفر المناقشات أسالیب التعزیز المناسبة لأداء المتعلم  ٢٩- ١١

  .ل المعلمأن یكون هناك رجع فوري للمتعلمین من قب  ٣٠- ١١

  :الاختبارات محكیة الرجع: المعیار الثاني عشر

  ".أن تشتمل بیئة تطبیقات جوجل على اختبارات مقننة وشاملة للأهداف التعلیمیة"   ١٢

  .أن تقیس الاختبارات الأهداف المحددة  ١- ١٢

  .أن تكون الاختبارات شاملة وتغطي الأهداف المحددة  ٢- ١٢

  .ُب ینمي مهارات التفكیر العلیا لدى المتعلمینأن یصاغ السؤال بأسلو  ٣- ١٢

  .أن ترتب الأسئلة بنفس ترتیب المحتوى  ٤- ١٢

  .أن یركز كل سؤال على هدف واحد ومحدد  ٥- ١٢

  .أن یصاغ السؤال بطریقة واضحة وسهلة  ٦- ١٢

  .أن یكون عدد البدائل أو الخیارات واحد ومحدد في جمیع الأسئلة  ٧- ١٢

  .ئلة على تلمیحات للإجابة على أسئلة أخرىألا تشتمل الأس  ٨- ١٢

ًأن یعطي المتعلمون اختبارا محكیا عقب الانتهاء من كل مودیول  ٩- ١٢ ً.  

ًأن یكون الاختبار صادقا وثابتا  ١٠- ١٢ ً.  

١١- ١٢  
أن یتحدد مسار التعلم فـي ضـوء نتـائج الاختبـار، إمـا إلـى المودیـول الثـاني، أو إعـادة دراسـة 

  .نفس المودیول

  :الإتاحة العالیة: عیار الثالث عشرالم

  ".أن تتمیز بیئة تطبیقات جوجل بسهولة التعامل داخلها"   ١٣

  .أن تتمیز بیئة تطبیقات جوجل بسهولة وسرعة الوصول إلیها  ١- ١٣

  .أن تتمیز بیئة تطبیقات جوجل بسهولة تصفح صفحاتها  ٢- ١٣

  . بسهولةأن تمكن بیئة تطبیقات جوجل من إنشاء حساب علیها  ٣- ١٣

  .أن تمكن بیئة تطبیقات جوجل من طباعة صفحاتها بسهولة  ٤- ١٣

  .أن تمكن بیئة جوجل من استخدام أي تطبیق من تطبیقاتها بمجرد إنشاء حساب علیها  ٥- ١٣

  .تتوافق تطبیقات جوجل مع معظم الهواتف المحمولةأن   ٦- ١٣

نترنـت فقـط والقـدرة علـى الوصـول تتمثل متطلبات استخدام تطبیقات جوجل فـي متـصفح اأن   ٧- ١٣



  

 ٦٣٩ 

  ١ج ٢٠١٨ ابریل  عشرالرابعالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  المعـــاییر  م

  .إلى شبكة الانترنت

٨- ١٣  
ا، فـــلا یمكـــن أن تفقـــد المـــستندات حتـــى لـــو تعطـــل جهـــاز ًتقـــوم بحفـــظ المـــستندات تلقائیـــأن 

  .الحاسب الآلي

  .تمكن المتعلمین من نشر أي مستند كصفحة ویبأن   ٩- ١٣

١٠- ١٣  
مـساعدات الرقمیـة الشخـصیة ل على أي جهاز حاسب آلي، بما في ذلك العدید من الأن تعم

  .كالهواتف المحمولة

  :الأمن والخصوصیة: المعیار الرابع عشر

  ".أن تكون بیئة تطبیقات جوجل آمنة، وتحافظ على خصوصیة المستخدمین"   ١٤

  .أن تعمل سیاسة خصوصیة جوجل على حمایة المستخدمین  ١- ١٤

  .تخبر المتعلمین عن المسئول عن الدعم الفنيأن   ٢- ١٤

  .أن تسمح بدخول المتعلمین المسجلین فقط، وذلك من خلال كلمة سر ورقم مرور  ٣- ١٤

  .أن یكون المحتوى محمي بمعنى ألا یتمكن أي فرد من تغییر محتویات الصفحة  ٤- ١٤

٥- ١٤  
أن ینتمي المحتوى الموجـود علـى تطبیقـات جوجـل إلـى المؤسـسة التعلیمیـة والمـستخدم ولـیس 

  .شركة جوجل

٦- ١٤  
تتدخل شركة جوجل في المحتوى التعلیمي المخزن على تطبیقات جوجل إلا إذا أعطیتهم ألا 

  . الإذن بذلك

  .ألا تشارك جوجل معلوماتك الشخصیة مع الغیر إلا إذا أعطیتهم الإذن بذلك  ٧- ١٤

  :التكلفة: المعیار الخامس عشر

  ".أن تكون بیئة تطبیقات جوجل مجانیة ومتاحة للجمیع"   ١٥

  .تمیز بیئة تطبیقات جوجل بأنها مجانیة وغیر ربحیةت  ١- ١٥

  .تتیح سعة تخزینیة كبیرة لكل مستخدم بشكل مجاني  ٢- ١٥

ـــسادس عـــشر ـــار ال ـــي واســـتراتیجیة الـــتعلم : المعی ـــاوني الإلكترون ـــتعلم التع اســـتراتیجیة ال

  :التشاركي الإلكتروني داخل بیئة تطبیقات جوجل

١٦  

جــل اســتراتیجیة الــتعلم التعــاوني الالكترونــي واســتراتیجیة أن تــستخدم فــي بیئــة تطبیقــات جو" 

الــتعلم التــشاركي الالكترونــي بحیــث تكــون مناســبة للأهــداف التعلیمیــة، والمهمــات التعلیمیــة، 

  ".وخصائص المتعلمین

  .أن یتم تحدید حجم المجموعات بحیث ألا یزید عددهم عن خمسة متعلمین  ١- ١٦

  ).  والتقویم– والتطبیق -الإعداد والتخطیط(مجموعة من المراحل أن تقوم الاستراتیجیة على   ٢- ١٦

  .أن تشجع على التعلم الجماعي، والتشارك، والحوار، وتبادل الأفكار والمعلومات  ٣- ١٦

  .أن تسمح بتفاعل المعلم مع المتعلمین ومصادر التعلم  ٤- ١٦

٥- ١٦  
موعة  تقریـر خـاص أن تخصص لكل مجموعة مهمة خاصة ومحددة، على أن ترفع كل مج

  .عن هذه المهمة

  .أن تنفذ الأنشطة والمهام من خلال تطبیقات جوجل المستخدمة  ٦- ١٦

  .أن تبرز الأنشطة والمهمات الأداء الفردي للمتعلم، وأداءه داخل المجموعة  ٧- ١٦



  

 ٦٤٠ 

  ١ج ٢٠١٨ ابریل  عشرالرابعالعدد المجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیة

  المعـــاییر  م

٨- ١٦  
أن تركـــز الاســـتراتیجیة علـــى تقیـــیم مـــستویات التفاعـــل للعملیـــات المعرفـــة والاجتماعیـــة بـــین 

  .لأقران وعملیات التعلما

  .ًأن یقدم كل فرد في المجموعة تقریرا عن المهمة المكلف بها  ٩- ١٦

١٠- ١٦  
أن یشارك كل فرد في المجموعـة الحـل مـع أقرانـه داخـل المجموعـة، ثـم مـشاركتها مـع جمیـع 

  .المجموعات

اســتخدام وتوظیــف تطبیقــات جوجــل فــي ضــوء اســتراتیجیة الــتعلم : المعیــار الــسابع عــشر

  :التعاوني والتعلم التشاركي الإلكتروني

١٧  
أن یـــتم توظیـــف التطبیقـــات المـــستخدمة داخـــل بیئـــة تطبیقـــات جوجـــل، بحیـــث تـــتلائم مـــع " 

  ".الاستراتیجیة المستخدمة

  :برید جوجل الإلكتروني  ١- ١٧

  .أن یتم التعامل مع برید جوجل بسهولة  ١-١- ١٧

  .ا بفاعلیةأن یتم تصفیة الرسائل الغیر مرغوب به  ٢-١- ١٧

  .أن یتم تخصیص برید جوجل باستخدام شعار الجامعة والألوان واسم النطاق  ٣-١- ١٧

  .أن یتم الدخول إلى البرید الإلكتروني في أي وقت ومن أي مكان  ٤-١- ١٧

  .ًأن تتمیز بیئة برید جوجل بأنها أكثر أمانا  ٥-١- ١٧

  .ردشة الصوتیة والمرئیةأن یحتوي برید جوجل على الرسائل الفوریة، والد  ٦-١- ١٧

٧-١- ١٧  
أن یمكــــن الــــدخول إلــــى بریــــد جوجــــل عــــن طریــــق الهواتــــف المحمولــــة أو أجهــــزة الكمبیــــوتر 

  .المختلفة

  :مستندات جوجل  ٢- ١٧

  .أن یتوفر شرح بسیط عن محرر مستندات جوجل وكیفیة استخدامه  ١-٢- ١٧

  .أن یتم التعامل مع مستندات جوجل بسهولة  ٢-٢- ١٧

  .یتم فتح مستندات جوجل وتعدیلها بشكل سریعأن   ٣-٢- ١٧

  . أن یمكن للمعلم او المتعلم مشاركة الملف عبر النظام بأكمله  ٤-٢- ١٧

  .أن یتم الدخول إلى الملف في أي وقت ومن أي مكان  ٥-٢- ١٧

  .أن یمكن تحمیل الملف ومشاركته بسهولة مع الأقران  ٦-٢- ١٧

  .ل الأقرانأن یتمیز بإضافة تعلیقات من قب  ٧-٢- ١٧

  .أن یتمیز بالمرونة، حیث یمكن التعدیل به بالحذف أو الإضافة من قبل المدیر  ٨-٢- ١٧

٩-٢- ١٧  
 على إضفاء الحیویة على مستنداتك عبر أدوات التعدیل والتنـسیق  جوجلتعمل مستنداتأن 

  .الذكیة بهدف المساعدة في تنسیق النص والفقرات بسهولة

  .ٕلآلاف من الخطوط، واضافة روابط وصور ورسومات وجداول من بین اأن یختار  ١٠-٢- ١٧

  .أن یمكن الدردشة مع الأقران مباشرة داخل أي مستند أو إضافة تعلیق علیه  ١١-٢- ١٧

  .أن یسمح بإلغاء الملف في أي وقت  ١٢-٢- ١٧

  :عروض جوجل التقدیمیة  ٣- ١٧

  .خدامهاأن یتوفر شرح بسیط عن عروض جوجل التقدیمیة وكیفیة است  ١-٣- ١٧
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  .أن یمكن التعامل مع عروض جوجل بسهولة  ٢-٣- ١٧

  .أن یتم المشاركة مع الآخرین والتعدیل فیها  ٣-٣- ١٧

  .أن یتم الدخول إلى الملف في أي وقت ومن أي مكان  ٤-٣- ١٧

  .أن یتمیز بإضافة تعلیقات من قبل الأقران  ٥-٣- ١٧

  .حذف أو الإضافة من قبل المدیرأن یتمیز بالمرونة، حیث یمكن التعدیل به بال  ٦-٣- ١٧

  .أن یمكن الدردشة مع الأقران مباشرة داخل أي مستند أو إضافة تعلیق علیه  ٧-٣- ١٧

  .ًأن یتم حفظ جمیع التعدیلات تلقائیا أثناء الكتابة  ٨-٣- ١٧

  . إلى العروض التقدیمیة لجوجل والعكسPowerPointأن یتم تحویل ملفات   ٩-٣- ١٧

١٠-٣- ١٧  
لحصول على العروض التقدیمیة الخـاص بـك دون الاتـصال بالانترنـت، حیـث یـتم أن یمكن ا

  .تمین التعدیل في وضع عدم الاتصال

  :جوجل بلس/ الشبكة الاجتماعیة لجوجل   ٤- ١٧

  .أن یمكن استخدام الشبكة الاجتماعیة لجوجل بسهولة  ١-٤- ١٧

  .قطأن یمكن تبادل المعلومات ومشاركتها مع دوائر محددة ف  ٢-٤- ١٧

  .أن تتیح شبكة جوجل الاجتماعیة إنشاء مجتمعات عامة أو مجتمعات خاصة  ٣-٤- ١٧

  .أن تمكن المتعلمین من طرح الموضوعات ومشاركتها مع الأقران  ٤-٤- ١٧

  . على تقدیم التعلیم بطریقة متزامنة Hangoutsأن تساعد دردشات   ٥-٤- ١٧

  .رانأن یمكن مشاركة الصور التعلیمیة مع الأق  ٦-٤- ١٧

 Hangoutsأن یمكن نقل النقاش إلى مجموعة دردشات جوجل   ٧-٤- ١٧

  .أن تتمیز دردشات جوجل بتنظیم حدث لمناقشة متزامنة في وقت معین  ٨-٤- ١٧

٩-٤- ١٧  
أن تمكن شركة جوجل من إدارة وتحدیث صفحة شبكة جوحل الاجتماعیة الخاصة بك أثنـاء 

  . التنقل

١٠-٤- ١٧  
ـــشاء منتـــدیات خاصـــة؛ لعمـــل مجموعـــة تعاونیـــة أن تمكـــن شـــبكة جوجـــل الا جتماعیـــة مـــن إن

  .ومجموعة تشاركیة

  :الإدارة: المعیار الثامن عشر

١٨  

ـــتم إدارة الأنـــشطة والمهمـــات المختلفـــة داخـــل بیئـــة تطبیقـــات جوجـــل مـــن قبـــل المعلـــم "  أن ی

  ".والمتعلمین بسهولة، لتحقیق أهداف التعلم

  

  :إدارة المعلم  ١- ١٨

  .تقسیم المتعلمین إلى مجموعاتأن یتم   ١-١- ١٨

  .أن یطلب من كل مجموعة اختیار اسم مناسب لها  ٢-١- ١٨

  .ًأن یعین قائدا لكل مجموعة  ٣-١- ١٨

  .أن یحدد المسئولیات داخل المجموعات  ٤-١- ١٨

  .أن یحدد نشاط كل مجموعة  ٥-١- ١٨

  .أن یحدد زمن تنفیذ النشاط داخل المجموعة  ٦-١- ١٨

  .اعید حلقات النقاش المتزامنةأن یحدد مو  ٧-١- ١٨
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  .أن یحدد موضوعات المناقشة المتزامنة وغیر المتزامنة  ٨-١- ١٨

  .أن یناقش نتائج حل النشاط مع كل المجموعات  ٩-١- ١٨

  .أن یمد المتعلمین بمعلومات جدیدة مرتبطة بالمحتوى كلما دعت الحاجة إلى ذلك  ١٠-١- ١٨

  .لمینأن یقدم الدعم المناسب للمتع  ١١-١- ١٨

  .أن یراعي الفروق الفردیة في مناقشة المتعلمین  ١٢-١- ١٨

  .أن یقدم التلمیحات في الوقت المناسب للمتعلم  ١٣-١- ١٨

  .أن یقدم التعزیز والرجع المناسب  ١٤-١- ١٨

  :إدارة القائد  ٢- ١٨

  .أن یوزع المهام على أفراد المجموعة  ١-٢- ١٨

  .دث داخل المجموعةأن یمد المعلم بكل تقدم وتأخر یح  ٢-٢- ١٨

  .أن یقوم بالاتصال بین المعلم والمجموعة  ٣-٢- ١٨

  .أن یتدخل عندما تصبح الخلافات فردیة في المناقشات داخل المجموعة  ٤-٢- ١٨

  .أن یلخص ما تم التوصل إلیه في إنجاز المهمة  ٥-٢- ١٨

  :إدارة المتعلم  ٣- ١٨

  .حددأن ینفذ المهمة المطلوبة منه في الوقت الم  ١-٣- ١٨

  .أن یناقش قرینه بفاعلیة في حل المهمة  ٢-٣- ١٨

  .أن یقیم أقرانه داخل المجموعة  ٣-٣- ١٨

  :مهارات اتخاذ القرار: المحور الثانى

ًتعد عملیة اتخاذ القرار جزءا أساسیا في حیاة الفرد، فكثیر من مواقف الحیـاة الیومیـة تـساعد  ً ُ
حــور اهتمــام العدیــد مــن العلمــاء فــي تخصــصات علــى اتخــاذ القــرار، ولــذلك كــان اتخــاذ القــرار م

  .مختلفة كالاقتصاد والسیاسة والإدارة وعلم النفس

كمــا أن تنمیــة قــدرة الفــرد علــى اتخــاذ القــرار لحــل مــشكلات الحیــاة الیومیــة باتــت مهمــة بعــد 

، حیـث ظهور وتعدد المشكلات البیئیة والاقتـصادیة والاجتماعیـة التـي یقابلهـا الفـرد بـصفة متكـررة

فــرزت الثــورة العلمیــة والتكنولوجیــة العدیــد مــن المعــضلات الجدیــدة، كمــا أنهــا أســهمت فــي تحقیــق أ

  ).٣، ٢٠٠١سید الهواري، (سرعة التغییر والتطویر في شتى مناحي الحیاة 

ویعرفه مارزانو بأنه عملیة مركبة تتضمن الإجابة عن سؤال ما هو الأفضل وما هو الأسوأ 

  ).١٦٥، ص ١٩٩٨روبرت مارزانو وآخرون، (

 كما یعرف معجم المصطلحات اتخاذ القرار بأنه تفرید شيء أو محاولة الوصول إلى حكم 

في موضوع من الموضوعات أو مشكلة من المشاكل یتم الوصول إلیه من خلال الدراسة 

المتعمقة وجمع المعلومات المرتبطة بالموضوع وتحلیلها والمفاضلة بین عدد من الاختیارات 

   ).٩٦٠، ٢٠٠٣أحمد اللقاني وآخرون، ( أمامه واختیار البدیل الأفضل المتاحة 
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أن اتخاذ القرار هو نوع مـن حـل المـشكلات الـذي نحـاول فیـه أن ) (Sdorowویرى سدورو 

نتخـــــــذ الاختیـــــــارات مـــــــن بـــــــین الأســـــــالیب الإداریـــــــة للموقـــــــف للحـــــــصول علـــــــى أفـــــــضل النتـــــــائج 

(Lister.M.Sdorow,2002,P282).  

  :ة لمهارات اتخاذ القرارالأهمیة التربوی

إن مهارة اتخاذ القرار هي إحدى مهارات التفكیر المركب، وتعتبر مهارة للتفكیر العلمي في 

مواجهة المشكلات التي یقابلها الفرد في حیاته ویمر بها المجتمع نتیجة المتغیرات المتلاحقة 

ارات اتخاذ القرار وتنمیتها وقد أكد خبراء التربیة على ضرورة اكتساب مه. للثورة التكنولوجیة

ٕباعتبارها غایة من غایات التربیة العلمیة واحدى المهارات الحیاتیة المهمة واللازمة للمتعلمین 
على ضرورة تشجیع وتدریب المتعلمین على عملیة ) بیل ( كذلك یؤكد . لممارسة حیاتهم الیومیة

لیومیة باعتبارها لب العملیة التعلیمیة، اتخاذ القرار لمواجهة المشكلات التي تقابلهم في حیاتهم ا

حیث تتم عملیة اتخاذ القرار بوضع المتعلمین في موقف یقومون فیه بالتفاعل بعقلانیة ووعي 

ٕتجاه مشكلة علمیة أو اجتماعیة أو بیئیة، ویتطلب ذلك تحلیل الموقف المشكل وایجاد عدة بدائل 
ًصبح ناقدا ومحللا تجاه المشكلات المحیطة للحل واختیار أنسبها مما یساعد المتعلم على أن ی ً

  .(Piel, 1998, 59)به

ًوهذا ما تؤیده  الباحثة حیث أن الحیاة ملیئة بالعدید من القرارات بعضها بسیطا وبعضها 
، كما أنه یتعلم كیفیة اتخاذ القرار لیصبح الفرد قادرا على مواجهة )المتنوعة(في غایة الأهمیة 

  .ًن قادرا على تشكیل حیاته الخاصة بصورة یصبح بها بناء في المجتمعٍالحیاة بعقل واع، ویكو

  :خصائص اتخاذ القرار

متخذ القرار، هدف أو الأهداف التي یسعى الفرد (یتكون القرار من عدة عناصر وهي  )١

لتحقیقها، ظروف وأوضاع تحیط بالفرد، بدائل یمكن للفرد أن یختار منها، آثار تبنى على 

 ).تنفیذ الحل

ًیة اتخاذ القرار عملیة عقلیة تكون أحیانا معقدة، وأحیانا بسیطةعمل )٢ ً . 

 .عملیة اتخاذ القرار مهارة عقلیة یمكن تطویرها أثناء العملیة التعلیمیة )٣

 .عملیة اتخاذ القرار تمتد عبر الزمن وتتصف بالاستمراریة )٤

 .عملیة اتخاذ القرار ذات طبیعة تطوریة متغیرة مترابطة المراحل والمكونات )٥

عملیة اتخاذ القرار مقیدة بقیم الفرد وعاداته وخبراته التي تحدد المعاییر اللازمة التي یتم اتخاذ 

  .)٣١٦، ص٢٠٠٣رافع الزغول وعماد الزغول، (القرار في ضوئها 

  نموذج مهارات اتخاذ القرار المقترح في في البحث الحالي

 أنه من تحلیل ، حیث)١١٧، ص٢٠١٤عبیر مرسي، (لقد تبنت الباحثة نموذج 

النماذج السابقة لاتخاذ القرار سواء النماذج الخطیة أو الدائریة وما تضمنته من مهارات قامت 

 اتخاذ القرار في البحث الحالي، وفیما یلي عرض هذا لمهاراتالباحثة بتبني هذا النموذج 

  : بالشكلموضحالنموذج مع شرح مهارات اتخاذ القرار التي یتضمنها النموذج المتبني كما 
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 ابتداء

تحلیل وتحدید معطیات 
الموقف البحثي قبل اتخاذ 

الحلول تحدید بدائل 
المقترحة للموقف البحثي 

  ....ًاستنادا على 

١( ............. 

٢( ............. 

٣( ............. 

عمل المبررات لكل بدیل 
ًمقترح استنادا على 

ھل تم تقدیم 
 المبررات اللازمة

اتخاذ القرار النھائي 
لأفضل بدیل للحل مع 

تطبیق وتقویم القرار 
 ًوعملیاًالنھائي عقلیا 

مدى صحة 
 القرار

 انتھاء

معلومات خاصة 

 باقتراح البدائل

معلومات خاصة 
بمبررات اختیار 

 البدیل

معلومات خاصة 
بتطبیق وتقویم 

 القرار النھائي

 ٢٠١٣شكل یوضح نموذح مهارات اتخاذ القرار المتبنى عبیر مرسي 
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وفیما یلي شرح هذه المهارات الخمس التي یتضمنها نموذج اتخاذ القرار الذي تبنته 

  :الباحثة في البحث الحالي

  :المهارة الأولى تحلیل الموقف البحثي وتحدید معطیاته

ًیواجه موقفا یتطلب منه إصدار قرارا، بحیث تبدأ عملیة اتخاذ القرار بمجرد إدراك الفرد أنه  ً
ً أو الاختیارات، وعلى متخذ القرار أن یختار بدیلا من بین البدائلًیتضمن الموقف عددا من 

  .(Cooke & Slack, 1991, p.5)هذه البدائل لیمثل قراره في هذا الموقف 

ص المشكلة التي تعد مهارة تحلیل الموقف من أهم مهارات اتخاذ القرار، وهي تعني تشخ

ًیدور حولها الموقف البحثي، وفي هذه المهارة یتم صیاغة المشكلة لفظیا بطریقة إجرائیة محددة 
ًتعبر عن معناها الحقیقي، ولابد أن یتم تحدید المشكلة تحدیدا دقیق یؤدي إلى تحدید جوانبها، ومن هذه 

  .حقیقه بعد حل مشكلة هذا الموقفالمهارة یتوصل متخذ القرار إلى صیاغة للهدف العام المطلوب ت

  :المهارة الثانیة تحدید البدائل والحلول المقترحة للموقف

 المشكلة، وصیاغتها في عبارة لفظیة إجرائیة محددة، ویقصد تحديتأتي هذه المهارة بعد 

بها البحث عن الحلول المختلفة للمشكلة القائمة، وهي تعتبر شاقة ودقیقة تتطلب من متخذ 

لاستعانة بآراء المتخصصین، ولابد من إیجاد عدة حلول وعدم الوقوف عند حل واحد القرار ا

  ).٧٠، ص ٢٠٠١السید علیوة، (

تدور مهارة تحدید البدائل حول وضع فروض متعددة لحل المشكلة، بحیث یصلح كل 

 منها بدرجة معینة وبكیفیة محددة للوصول إلى الهدف المطلوب، ویختلف عدد البدائل أوالحلول

وتتطلب ). ١٦هـ، ص١٤٢٩بندر العتیبي، (ً، وفقا لطبیعة الموقف لآخرالمقترحة من موقف 

عملیة تحدید البدائل والحلول المقترحة قدرة الفرد على التحلیل والابتكار للإیجاد حلول جدیدة، 

 ویشتؤط في هذه البدائل المقترحة التي یتم التوصل إلیها بعد دراسة المشكلة وتحلیل البیانات

  :، من أهمها)٧٠، ص٢٠٠١السید علیوة، (والمعلومات مجموعة من الشروط 

 .أن تكون البدائل المقترحة قابلة للقیاس الدقیق -

 .أن تساهم في حل مشكلة الموقف أو أكبر جزء منها -

 .أن تكون واقعیة وترتبط بمشكلة الموقف -

  :المهارة الثالثة تقییم البدائل وتقدیم المبررات لكل بدل مقترح

 المقترحة ویفحصها بدقة مع إجراء مقارنة بینها ویتم البدائلُلى متخذ القرار أن یقیم ع

التقییم في ضوء مجموعة من المحكات والمعاییر التي یعتمد علیها الفرد لتقییم البدائل والحلول 

المقترحة في موقف القرار والتي یعتمد علیها متخذ القرار لتكون صورة واضحة حول البدائل 

  .ُتاحة له وما تتسم به ممیزات وما یؤخذ علیها من أوجه قصورالم

ویتم تقییم البدائل في ضوء ما تم جمعه من معلومات حول كل بدیل مقترح، ویؤكد مجدي 

ان للمعلومات دور فعال في اتخاذ القرار، حیث أن توافر القدر الكافي من ) ٢٠٠١(حبیب 

 القرار على سهولة الوصول إلى إلى ممیزات كل المعلومات حول البدائل المقترحة یساعد متخذ

بدیل وخصائصه التي یتسم بها، وبذلك یمكن إجراء المقارنة بین البدائل المقترحة في ضوء 

  .المعلومات المتاحة عن كل بدیل
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  :المهارة الرابعة اتخاذ القرار النهائي الذي یمثل أفضل بدیل مقترح

لبدیل المناسب من بین البدائل التي تم اقتراحها، تهدف هذه المهارة إلى انتقاء الحل أو ا

لیمثل هذا البدیل الذي تم اختیاره القرار النهائي في الموقف، والبدیل الذي تم اختیاره لیمثل 

  . یحقق الهدف من الموقف، ویتسم بالكفاءة في حل مشكلة الموقفأنالقرار النهائي لابد 

 في صورة عبارة محددة وواضحة وختصرة وتتم في هذه المهارة صیاغة القرار النهائي

وبسیطة تعبر عن البدیل الذي تم اختیاره والذي یمثل أفضل الحلول المقترحة لتحقیق الهدف 

  .من الموقف البحثي وحل مشكلته

ًالمهارة الخامسة تطبیق القرار النهائي وتقییمه علمیا ومنطقیا ً:  

ذي لا یوضع موضع التنفیذ هو قرار یتم اتخاذ القرار ووضعه موضع التنفیذ، فالقرار ال

ُعدیم القیمة، فعلى متخذ القرار أن یطبق القرار وینفذ البدیل النهائي الذي اختاره لحل مشكلة  ُ
ًالموقف؛ لیتأكد من صحة القرار علمیا ومنطقیا بما یحقق الهدف العام من الموقف ً.  

  :تنمیة مهارات اتخاذ القرار

هارات الأساسیة في مختلف مجالات الحیاة المعاصرة، تعد مهارات اتخاذ القرار من الم

 & McGinnis) ومن أهم المتغیرات في البیئة الاجتماعیة ملحةحیث أصبحت ضرورة 

Goldstein, 2003) . ًكما تعد من المهارات اللازمة للفرد بحیث یكون قادرا على جمع
لیة في اتخاذ القرار وحل المعلومات المرتبطة بشئون المجتمع واستخدامها، وأن یشارك بفاع

  .المشكلات التي تواجه المجتمع

  :مهارات اتخاذ القرار  بین تطبیقات جوجل بالعلاقة

 أنـه لا یمكـن (Zarie abbas & Gilani Maryam, 2012. P16)ویوضـح كـلا مـن 

لقرار وتطبیقات جوجل، حیث أن اتخاذ القـرار یـتم تطبیقـه داخـل بیئـة تطبیقـات الفصل بین اتخاذ ا

 ممــا لهــا الأثــر فــي الــتعلم التعــاوني والتــشاركي تــساعد بیئــة تطبیقــات جوجــل علــى، حیــث جــلجو

 عملیــة صــنع القــرار، واتخــاذ القــرار هــو الهــدف الأكثــر أهمیــة فــي عملیــة الــتعلم التعــاوني تعزیــز

ومــع ذلــك، صــنع القــرار لا یــستطیع أن یحــل مــشكلة أو یكمــل حلهــا  وحــده، بــل إنــه .والتــشاركي

نــه لــیس العامــل الوحیــد الــذي یــستطیع مــساعدة الــتعلم التعــاوني والتــشاركي، ولكــن عامــل مهــم ولك

بمشاركة هذه العوامل مثل حل المشكلات، واتخاذ القرار، واسـتكمال المهمـة، وعوامـل أخـرى التـي 

  .تكمل كل منهما الآخر في الأنشطة التعاونیة والتشاركیة

أن الـتعلم التعـاوني (Zarieabbas & Gilani Maryam, 2012. P18) ویـرى كـلا مـن 

 والتشاركي یشیرا إلى العمل الجماعي الذي یعمل من خلالـه المتعلمـین معـا فـي مـستویات مختلفـة

 وذلــــك لتحقیــــق أهــــداف الــــتعلم المرجــــوة، حیــــث ان المتعلمــــین هــــم داخــــل بیئــــة تطبیقــــات جوجــــل،

عد المتعلمـین الآخـرین الأساس المسئولون عن تعلیم الآخرین، وبالتالي فإن نجاح متعلم واحد یـسا

ویلاحظــا أن الــتعلم التــشاركي لا یزیــد اهتمــام المتعلمــین فقــط بــل إنــه یعــزز التفكیــر . علــى النجــاح

النقــدي، وتبــادل المعــارف بــین المتعلمــین، ویكــون لــدیهم الفرصــة فــي اتخــاذ القــرار، حتــى یــصبحوا 

كملـوا المهمـات، ویقـرروا أي ولإقناع المتعلمین بعضهم البعض فإنهم یناقـشوا، وی.ذات تفكیر نقدي

  .یتخذوا قرارا، وهم المسئولون عن تعلیمهم الخاص وتعلیم الأعضاء الآخرین في المجموعة
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  :التوصیات والمقترحات

، تطویر التعلیم القائم استخدام بیئة تطبیقات جوجل في العملیة التعلیمیة توصي الباحثة

 استخدام قائمة المعاییر التي .ملتعلیضمن خطط تخصص تكنولوجیا ابیئة تطبیقات جوجل على 

الخاصة بالمهارات العملیة بیئة تطبیقات جوجل توصل إلیها الباحثون في هذه الدراسة لتصمیم 

  .علیهاالطلاب وتدریب 

بیئة تطبیقات جوجل لتنمیة مهارات اتخاذ القرار لدى طلاب دراسة تقویم وتقترح الباحثة 

،  في تنمیة مهارات تصمیم مواقع الویببیئة تطبیقات جوجل دراسة فاعلیة تكنولوجیا التعلیم، 

 وتخصصات مختلفة،  طلاب مراحل تعلیمیة مختلفةىإجراء دراسة شبیهة بالدراسة الحالیة عل

متعلمین للوغیر المعرفیة الأسالیب المعرفیة علاقته بوأثر المتغیر المستقل للدراسة الحالیة دراسة 

  .على بعض نواتج التعلم الأخرى
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  المراجعقائمة 

  :المراجع العربیة: أولا

 لمناهجامعجم المصطلحات التربویة المعرفیة في  ): ٢٠٠٣( الجمل  أحمدأحمد حسین اللقاني، علي

  . عالم الكتب: القاهرة،٣وطرق التدریس، ط

فاعلیة الذات المساندة اتخاذ القرار وعلاقته بكل من ). هـ١٤٢٩(بندر بن محمد حسن العتیبي 

الاجتماعیة لدى عینة من المرشدین الطلابیین بمحافظة الطائف، رسالة ماجستیر غیر 

  .جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة: منشورة، كلیة التربیة

أثر استخدام بعض تطبیقات جوجل التربویة في تدریس مقرر ). ٢٠١٣(تغرید عبد الفتاح الرحیلي 

تعلیم في التحصیل الدراسي والذكاء الاجتماعي والاتجاه نحوها لدى طالبات جامعة تقنیات ال

  .جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة: طیبة، رسالة ماجستیر منشورة، كلة التربیة

 البنائیة في تنمیة المهارات الحیاتیة Seven E,S توظیف استراتیجیة فاعلیة). ٢٠١٢( حمدان الأغا

رسالة . العلوم العامة الفلسطیني لدى طلاب الصف الخامس الأساسي بغزةفي مبحث 

  .ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأزهر، غزة، فلسطین

  .علم النفس المعرفي، دار الشروق للنشر والتوزیع): ٢٠٠٣(رافع النصیر الزغول وعامد عبد الرحیم الزغول 

 في تنمیة المفاهیم العلمیة ومهارات اتخاذ القرار لدى طالبات أثر استراتیجیة قبعات التفكیر). ٢٠١٢(سناء رضوان 

  .الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین. رسالة ماجستیر غیر منشورة. الصف الثامن الأساسي بغزة

  .القرارات الذكیة في الحیاة الشخصیة والعائلیة المهنیة، القاهرة): ٢٠٠١( سید الهواري

  .دار السماح: رات القیادیة للمدیرین الجدد، القاهرةتنمیة المها). ٢٠٠١(السید علیوة 

أثر تفاعل البرنامج الدراسي مع البیئة الدراسیة على مهارات اتخاذ القرار ). ٢٠٠٨(عبد الحمید حكیم 

  ).١٤( جامعة أم القرى، –دراسات تربویة .  جامعة أم القرى–لدى طلاب كلیة المعلمین 

 بین المساعدة البشریة والمساعدة الذكیة فى بیئة التعلم ثر التفاعلأ). ٢٠١٤(عبیر حسن مرسي 

على تنمیة الكفاءة ) خارجى - داخلى ( الالكترونى القائم على الویب وبین اسلوب التفكیر 

  .، رسالة دكتوراة، كلیة البنات، جامعة عین شمسالذاتیة ومهارات اتخاذ القرار

   .Easy Tutorials: الخفیة، القاهرةالأوامر والخدمات : أسرار جوجل). ٢٠٠٨(كمال علام 

أثر استخدام طریقة العصف الذهني في تنمیة مهارة اتخاذ القرار ). ٢٠٠٩(، زید العدوان الزیاداتماهر 

مجلة . لدى طلبة الصف التاسع الأساسي في مبحث التربیة الوطنیة والمدنیة في الأردن

  ٤٦٥، )٢(١٧ سلسلة الدراسات الإنسانیة –الجامعة الإسلامیة 

. المدخل والبرامج: دراسات حدیثة في تنمیة مهارات صنع القرار). ٢٠٠١( حبیب الكریممجدي عبد 

  .١٩ – ٦، )٦٠(١٥مجلة علم النفس، 
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معاییر تصمیم المناقشات الجماعیة في بیئة ). ٢٠٠٩(محمد خمیس، حنان الشاعر، شیماء صوفي 

  .جامعة عین شمس: ناتالمقررات الالكترونیة القائمة على الویب، كلیة الب

التفاعل بین خرائط التفكیر والنمو العقلي في تحصیل العلوم والتفكیر الابتكاري ). ٢٠٠٨ (صادقمنیر 

  .١٤٠ – ٦٩، )٢(١١مجلة التربیة العلمیة، . واتحاذ القرار لتلامیذ الصف الثالث الإعدادي

التعلم الالكتروني التشاركیة، معاییر بیئات ). ٢٠١٠(نادیة الحسیني، حسین بشیر، محمد الدسوقي 

  .جامعة عین شمس

أثر التدریس بنموذج اجتماعي في تنمیة المهارات التعاونیة ). ٢٠٠٢(نعیمة أحمد، سحر عبد الكریم 

.  والتحصیل لدى تلامیذ الصف الخامس الابتدائي ذوي صعوبات في مادة العلومالقرارواتخاذ 

  .٧٧ – ١٧، )٤(٣مجلة التربیة العلمیة، 

  .التفكیر العلمي والتربیة العلمیة، عمان الأردن، دار الفرقان للنشر والتوزیع): ٢٠٠٤(قوب حسین نشوان یع

  :الأجنبیةالمراجع : ًثانیا
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