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 للدراسات النوعية نحو اتجاه أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي 

  التعليم الإلكتروني وعلاقته بفاعلية الذات

  

  

  

  البحث ملخص

هدف هذا البحث إلى معرفة اتجاه أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات 

لیة الذات لدیهم، ، كما هدفت إلى التعرف علي مستوى فاعالإلكترونيالنوعیة نحو التعلیم 

إضافة إلى الكشف عن الفروق بین متوسطات الاتجاه وفاعلیة الذات لدیهم، وفقا لمتغیرات 

)، كما هدف إلى بیان الخبرة(القسم العلمي ، النوع ، التخصص، المؤهل العلمي، سنوات 

  ٠ العلاقة بین الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني وفاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس

ولتحقیق أهداف هذا البحث قام الباحث بإعداد استبانة للاتجاه وفاعلیة الذات، وتكونت 

) عضوا من أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة ٩٠عینة البحث من (

  )SPSSبالجیزة ، وتم تحلیل البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي (

  تائج أهمها:وقد توصل البحث إلي مجموعة من الن

أن درجة الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي  -1

  )%٨١.١للدراسات النوعیة، كانت بوزن نسبي مقداره (

الدرجة الكلیة لفاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة   -2

یة تنظیم الذات جاءت البحث إلى أن فاعل %)، حیث توصل٨٠,٥، كانت بوزن  نسبي (

بالذات بوزن نسبي   %)، تلى ذلك الثقة٨٣,٨الأولى بوزن نسبي ( في المرتبة

  %)٧٦.٤%)، ثم تلى ذلك تفضیل المهام الصعبة بوزن  نسبي (٧٧,٥(

) بین اتجاه ٠.٠٥ <توجد علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة ( 

   بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني وفاعلیة أعضاء هیئة التدریس 

  . الذات لدیهم

 

 

 

  د. محمد علي الحایس

  مدرس حاسب ألي

 بالمعهد العالي للدراسات النوعیة بالجیزة



  

 ٧٣٢ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

Abstract 
The aim of this research is to identify the Attitude of the faculty 

members of the Higher Institute of Qualitative Studies towards e-learning. It 
also aims to identify the level of self-efficacy in addition to revealing the 
differences between the mediums of the trend and their self-efficacy 
according to the variables (scientific section, Scientific, years of experience), 
as well as a goal to explain the relationship between the trend towards e-
learning and self-efficacy among faculty members 

In order to achieve the objectives of this research, the researcher 
prepared a questionnaire for the Attitude and effectiveness of the self. The 
research sample consisted of 90 members of the faculty of the Higher 
Institute of Qualitative Studies in Giza. The data were analyzed using SPSS, 

The research has reached a number of results, the most important of 
which are: 

1. The degree of the trend toward e-learning among the faculty members 
of the Higher Institute of Qualitative Studies was a relative weight of 
(81.1%). 

2. The overall degree of self-efficacy among the faculty members of the 
Higher Institute for Qualitative Studies was relatively high (80.5%). The 
research found that the effectiveness of self-regulation came in first place 
with a relative weight (83.8%)., Followed by a preference for difficult tasks 
with a relative weight (76.4%). 

3 - There is a positive relationship of statistical significance at the level 
of (0.05>) between the Attitude of the faculty members of the Higher 
Institute of qualitative studies towards e-learning and self-efficacy. 
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  مقدمة:

، المعاصرة أضحى التعلیم الإلكتروني  من الضرورات التي فرضتها علینا عجلة التنمیة 

 حیث دخلت التكنولوجیا جمیع مناحي الحیاة  سواء التعلیمیة أو الاقتصادیة  أو الاجتماعیة أو

من أهم تلك المجالات التي اقتحمتها تكنولوجیا المعلومات،  التعلیم ، وأصبح العسكریة 

إمكان الجمیع أن یستفید من هذه الخدمات التعلیمیة حیث بمقدور المتعلم والمعلم التواصل فب

  والوصول إلى المعلومات في الوقت والزمان والمكان الذي یریده.

في الولایات المتحدة الأمریكیة كشبكة عسكریة للأغراض وبدأت شبكة الإنترنت 

في أمریكا  -م المؤسسات الأهلیة والتجاریةالدفاعیة، ولكن بانضمام الجامعات الأمریكیة ث

جعلها شبكة عالمیة تستخدم في شتى مجالات الحیاة، لذا كانت هذه الشبكة  -وخارجها

المساهم الرئیسي فیما یشهده العالم الیوم من انفجار معلوماتي، وذلك نظر إلى سهولة 

الأخرى التي تتمتع بها الوصول إلى المعلومات الموجودة على الشبكة مضافا إلیها المیزات 

الشبكة فقد أغرت الكثیرین بالاستفادة منها كل في مجاله، من جملة هؤلاء التربویون الذین 

بدأوا باستخدامها في مجال التعلیم، حتى أن بعض الجامعات الأمریكیة وغیرها، تقدم بعض 

  )٢٢٤-  ٢٢٣، ٢٠٠٧اد، موادها التعلیمیة من خلال الإنترنت إضافة إلى الطرق التقلیدیة. (باهي وج

ونظر لما تقدمه شبكة الإنترنت من مزیا، فقد حظیت باهتمام القائمین على التربیة 

والتعلیم من خلال الاستفادة  منها في أمور عدیدة منها المدخل التعلیمي القائم على الكفایات 

دخل یهدف إلى والذي یعتبر أحد الاتجاهات في إعداد المعلم وأكثرها شیوعا وانتشارا ، وهو م

إعداد المعلم  وتأهیله على أسس تربویة ونفسیة تهدف إلى رفع مستوى أداء المعلم مهنیا، 

  )١٨،  ٢٠٠٩وتوظیف كفاءته، وتوجیه مهاراته ومكوناتها.(حسن، 

وتعد معتقدات الأفراد عن كفاءتهم الذاتیة من العوامل التي تسهم بشكل فعال في توجیه 

حقة، ولذا فقد عدها علماء النفس من أهم قوى ومصادر توجیه سلوكیاتهم في المواقف اللا

السلوك الإنسانیة عبر المواقف المختلفة، كما أنها تخضع لمبدأ الفروق الفریة بین الأفراد مثلها 

  )٤١٨، ٢٠١١مثل كثیر من السمات والخصائص الشخصیة. (سید وعمر، 

لى التفكیر بشكل إیجابي ینعكس وتلعب فعالیة الذات دور مهما في زیادة  قدرة الفرد ع

  علي العدید من مخرجات التعلم لعل أهمها التوافق النفسي والأداء الأكادیمي. 

                                                         )2009, 335 ،Maddux(  

ها ولفاعلیة الذات تأثیرات على إصرار ومثابر القائمین على العملیة التعلیمیة لوظیفت

الدافعیة ذات الأثر البالغ في أداء المدرس، فالمستویات العالیة منها تجعل الشخص مثابر 

على نحو أطول وبمهام أصعب، وعكس ذلك یحصل في المستویات المنخفضة من فاعلیة 

ك القائمین بها راالذات، وكتحسین للعملیة التربویة فان لهذا المفهوم دور كبیر یتحدد في إد

تهم السلوكیة وكفاءاتهم التخصصیة اللازمة لأداء مهامهم راایاتهم التعلیمیة ومهاتهم وكفرالقد

في التربیة والتعلیم، إضافة إلى أن فاعلیة الذات التربویة تعد من المتغیرات المهمة في میدان 

  )٣، ٢٠١٠علم النفس التربوي. (المیالي، 
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  مشكلة البحث:

بالمعهد العالي للدراسات النوعیة ، لاحظ الباحث من خلال عملة كمدرس حاسب آلي 

أن أعضاء هیئة التدریس بالمعهد قد أبدوا اهتماما متفاوتا باستخدام الحاسوب والإنترنت في 

التدریس، حیث یبذل المعهد جهودا مكثفة لدمج التكنلوجیا في التعلیم بما یتفق ومتطلبات 

اجة اجتماعیة وعلمیة وثقافیة عصر المعلومات الذي أصبح فیه استخدام الشبكة العنكبوتیة ح

وحضاریة، مما دفع الباحث لاستكشاف میول واتجاهات أعضاء هیئة التدریس نحو التعلیم 

الإلكتروني حتى یكون تشخیص المشكلة قائما على أسس علمیة، ولتحدید ولتوصیف الواقع 

لكتروني بشكل كمي ودقیق، والوصول إلى تحدید علاقه اتجاهاتهم نحو التعلیم الذاتي الإ

  بفاعلیة الذات لدیهم، ومن هنا فإنه یمكن صیاغة مشكلة البحث بالسؤال الآتي؛

ما مستوى الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني وما علاقته بفاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة (

  )؟ التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة

  وینبثق عن السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة:

  ا مستوى اتجاه أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة  نحو التعلیم الإلكتروني؟م  .١

) في الاتجاه نحو  ٠.٠٥ <هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة (   .٢

التعلیم الإلكتروني لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة تعزى إلى 

أنثى)، المؤهل العلمي، القسم العلمي، سنوات الخبرة،  -رنكجنس (كل من (ال

  التخصص)؟

  ما مستوى فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة ؟  .٣

) في مستوى فعالیة   ٠.٠٥ <هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (  .٤

معهد العالي للدراسات النوعیة تعزى إلى كل من الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بال

  أنثى)، المؤهل العلمي، القسم العلمي ، سنوات الخبرة ، التخصص)؟ -رنك(الجنس (

) بین الاتجاه نحو   ٠.٠٥ <هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة(  .٥

ات النوعیة وبین التعلیم الإلكتروني لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراس

  فاعلیة الذات لدیهم؟

  فروض البحث:

) في اتجاهات أعضاء   ٠.٠٥ <توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( لا .١

هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى للجنس 

  ر، أنثى)(نك

) في اتجاهات أعضاء   ٠.٠٥ <لالة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى د .٢

هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى للمؤهل 

  العلمي (ماجستیر، دكتوراه)
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أعضاء  اتجاهات يف  > ) ٠.٠٥ة عند مستوى دلالة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائی .٣

ة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى للقسم العلمي هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعی

  .(نظم المعلومات، العلوم التجاریة، اللغات، السیاحة، الفنادق)

في اتجاهات أعضاء   >) ٠.٠٥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .٤

وات هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى لعدد سن

  .سنوت) ١٠سنوات، أكثر من ١٠-٥سنوات،  ٥الخبرة (أقل من 

) في اتجاهات أعضاء   ٠.٠٥ <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .٥

هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى للتخصص. 

  سیاحة و الفنادق)(نظم المعلومات، العلوم التجاریة، اللغات، ال

الذات ) في مستوى فاعلیة ٠.٠٥ <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .٦

  لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة تعزى للجنس (نكر، أنثى)

) في مستوى فاعلیة ٠.٠٥ <توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( لا .٧

عضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة تعزى للمؤهل العلمي الذات لدى أ

  (ماجستیر، دكتوراه)

) في مستوى فاعلیة  ٠.٠٥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( >  .٨

الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة تعزى للقسم العلمي 

  العلوم التجاریة، اللغات، السیاحة، الفنادق) (نظم المعلومات،

) في مستوى فاعلیة ٠.٠٥ <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .٩

الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة تعزى لعدد سنوات 

  سنوت) ١٠سنوات، أكثر من  ١٠-٥سنوات،  ٥الخبرة (أقل من 

) في مستوى فاعلیة  ٠.٠٥وق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( > لا توجد فر  .١٠

الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة تعزى للتخصص (نظم 

  المعلومات، العلوم التجاریة، اللغات، السیاحة و الفنادق)

ن اتجاهات أعضاء ) بی٠.٠٥ <لا توجد علاقه ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .١١

        هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني وفاعلیة 

  الذات لدیهم. 

  أهداف البحث:

التعرف إلى اتجاه أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم   .1

  وعلاقته بفاعلیة الذات لدیهم. الإلكتروني

ن درجة اختلاف اتجاه أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة الكشف ع  .2

ر، كذ (نحو التعلیم الإلكتروني تبعا لاختلاف كل من: القسم العلمي، اختلاف الجنس 

  ، التخصص.الخبرةأنثى)، المؤهل العلمي، سنوات 
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بالمعهد  ریسالتدالكشف عن درجة الاختلاف في مستوى فعالیة الذات لدى أعضاء هیئة  .3

، ذكر(العالي للدراسات النوعیة تبعا لاختلاف كل من : القسم العلمي، اختلاف الجنس 

  ، التخصص.الخبرةأنثى)، المؤهل العلمي، سنوات 

  أهمیة البحث:

یعتقد الباحث أن التطرق إلى مفهوم فاعلیة الذات وربطها بالتعلیم الإلكتروني من الحقول   -

ي مجال البحث ویأمل أن یكون البحث نقطة بدایة لفتح آفاق التي لم تجد لها اهتماما ف

  ومجالات في هذا الاتجاه.

تقدیم رؤیة واضحة لمتخذي القرار عن فاعلیة الذات وخبرات واتجاهات أعضاء هیئة   -

  التدریس نحو التعلیم  الإلكتروني في التدریس الجامعي.

ل تطبیقات برامج التعلیم تحدید المعوقات التي تواجه أعضاء هیئة التدریس في مجا -

  الإلكتروني.

وضع تصور بالاحتیاجات المطلوب توافرها لمساعدة أعضاء هیئة التدریس في مجال   -

  تطبیق التعلیم الإلكتروني مستقبلیا.

تزوید المسؤولین بالمعهد العالي للدراسات النوعیة بمعلومات عن اتجاهات أعضاء هیئة   -

  د البرامج العلاجیة المناسبة لذلك.التدریس لتكون ركیزة مساعدة لإعدا

تعزیز اتجاهات أعضاء هیئة التدریس الإیجابیة والتعامل مع الاتجاهات السلبیة   -

  على میولهم ورغباتهم من أجل إنجاح عملیة التعلم. التعرفوتعدیلها، و 

  مصطلحات البحث: 

  Attitude: الاتجاه

سي للفرد لیبدي رأیه في موضع تعرفه أبو حیة بأنه حالة من الاستعداد العقلي والنف

  )٦٥، ٢٠١٣معین إما بقبوله أو برفضه. (أبو حیة، 

ویعرفه زهرن بأنه تكوین فرضي أو متغیر كامن أو متوسط (یقع فیما بین المثیر 

والاستجابة) وهو عبارة عن استعداد نفسي أو تهیؤ عقلي عصبي متعلم للاستجابة الموجبة أو 

حو أشخاص أو أشیاء أو موضوعات أو مواقف جدلیة في البیئة السالبة (القبول أو الرفض) ن

  )١٧٢، ٢٠٠٣، التي تستثیر هذه الاستجابة. (زهران

ویعرفه الباحث بأنه: الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد 

لیها عضو ویقاس إجرائیا بالدرجة التي یحصل ع الرفضالعالي للدراسات النوعیة بالقبول أو 

  هیئة التدریس من خلال استجابته لعبارات مقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني الذي أعده الباحث.

  E-Learningالتعلیم الإلكتروني: 

تعرفه الجمعیة الأمریكیة للتدریس والتطویر بأنه الدمج المخطط له لأي مما یلي: 

ر المتزامن،  والتعلم الذاتي، والأدوات (التفاعل الحي وجها لوجه، والتعاون المتزامن أو غی

  المساعدة في تحسین الأداء).
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بأنه تقدیم محتوى تعلیمي عبر الوسائط المعتمدة على الكمبیوتر  وآخرونویعرفه محمد 

والإنترنت إلى المتعلم بشكل یتیح إمكانیة التفاعل النشط مع هذا المحتوى اعتمادا على مبدأ 

اعل مع المعلم والزملاء، لیمارسوا مجموعة من الأنشطة التربویة التعلم الذاتي، فضلا عن التف

بطرق متزامنة وغیر متزامنة، مع إمكانیة إتمام هذا التعلم في الوقت، والمكان، وبالسرعة التي 

  )٥٤٢، ٢٠١٠، وآخرون(محمد ت المتعلم، تحت إشراف وتوجیه المعلم". راتناسب ظروف وقد

ه نظام تعلیمي یتم تخطیطه وإعداده وتنفیذه وتقییمه وتعرفه أبو زید وعبد العزیز بأن

الكترونیا، ویتم نقله عبر تقنیة المعلومات والاتصالات، من خلال موقع الكتروني یوفر المادة 

)، یتیح التفاعل بین المعلم والمتعلم من جهة، وبین E-Courses(العلمیة بشكل الكتروني 

بین المتعلمین وأساتذة وطلاب الجامعات  المتعلمین من جهة أخرى، كما یتیح التفاعل

  )٦، ٢٠٠٩الأخرى". (أبو زید وعبد العزیز، 

ویعرفه الباحث بأنه تعلم یعتمد على الدمج المتوازن بین التعلیم الإلكتروني والتعلیم 

سة، وأداء التكلیفات وتبادلها بین راالتقلیدي، والمعتمد على التفاعل وجهاً لوجه في حجرة الد

لمتعلم في أي وقت وأي مكان، واستخدام الأنشطة الإلكترونیة والبث الفیدیوي المعلم وا

  والصفوف الافتراضیة والقالب الإلكتروني والوسائط المحوسبة.

  : Self -Efficacyالذات ) فعالیة-كفاءة(فاعلیة 

مصطلح (الفاعلیة الذاتیة) الذي ظهر على ید عالم النفس ورائد نظریة التعلم المعرفي 

لعشرون، ویطلق ا) في السبعینات من القرن Albert Banduraتماعي (البرت باندورا الاج

على مصطلح الفاعلیة الذاتیة عدة مسمیات باللغة العربیة منها (فعالیة الذات _ كفاءة الذات) 

  ) ٨١، ٢٠٠٥(غانم، 

وكفاءة الذات هي مجموعة الأحكام الصادر عن الفرد، والتي تعبر عن معتقداته حول 

رته على القیام بسلوكیات معینة، ومرونته في التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة، قد

قة ثضا بأنها: "ورا أیوتحدي الصعاب، ومدى مثابرته لإنجاز المهام المكلف بها"، ویعرفها باند

  الفرد في نفسه لیستغل كل الإمكانات المتاحة لمقابلة حاجات العمل.

 )192  ،1977،Bandura . (  

رنها الوطبان: بأنها ما یملكه المعلم من معتقدات عن نفسه فیما یتعلق بقدرته على ویع

تنظیم وتنفیذ مجموعة من الأفعال الضروریة للمحافظة على مستوى معین من الأداء 

  )١٠٩،  ٢٠١١التدریسي یؤدي إلى تحصیل إیجابي للطالب". (الوطبان، 

ة التدریس على التفاعل مع برامج ویعرف الباحث كفاءة الذات بأنها قدرة عضو هیئ

التعلیم الإلكتروني والمحتوى التعلیمي عبر الموقع الإلكتروني للمعهد العالي للدراسات النوعیة 

سواء الفصول الافتراضیة أو الأنشطة الإلكترونیة ویقاس إجرائیا بالدرجة التي یحصل علیها 

لیة الذات والتعلیم الإلكتروني عضو هیئة التدریس من خلال استجابته لعبارات مقیاس فاع

  الذي أعده الباحث. 



  

 ٧٣٨ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  حدود البحث :

: یقتصر على البحث في العلاقة بین اتجاه أعضاء هیئة التدریس الحد الموضوعي -1

  بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني وعلاقته بفاعلیة الذات لدیهم.

  .٢٠١٨-٢٠١٧عام الجامعي : الفصل الدراسي الأول من الالحد الزماني -2

  : أعضاء ومعاوني هیئة التدریس من كلا الجنسین بالمعهد العالي للدراسات النوعیة.الحد البشري  -3

  الإطار النظري :

  Attitude الاتجاه: المحور الأول

اسة الاتجاهات على الافتراض بأن الاتجاه فعل دافعي یستثیر السلوك ویوجهه ر تستند د

اسة الاتجاهات یمكن تفسیر السلوك بل والتنبؤ بالسلوك المتوقع ر لال دبطریقة معینة، فمن خ

اتجاه الأشیاء، فمعرفة اتجاهات أعضاء هیئة التدریس نحو استخدام الحاسوب والإنترنت ذات 

علاقه كبیرة باستخدام الحاسوب في العملیة التعلیمیة ، وتكوین بعض الأفكار الخاطئة عنه 

یعد الاتجاه نحو استخدام التعلیم الإلكتروني مؤشر أساسیا في مما یساهم في عدم تقبله، و 

  درجة التقبل وإمكانیة استخدامه في المستقبل.

  :هناك العدید من التعریفات للاتجاه ومنها Attitude: الاتجاه

تعرفه أبو حیة بأنه حالة من الاستعداد العقلي والنفسي للفرد لیبدي رأیه في موضع 

  )٦٥، ٢٠١٣رفضه". (أبو حیة، معین إما بقبوله أو ب

ویعرفه زهران بأنه تكوین فرضي أو متغیر كامن أو متوسط (یقع فیما بین المثیر 

والاستجابة) وهو عن استعداد نفسي أو تهیؤ عقلي عصبي متعلم للاستجابة الموجبة أو 

ة السالبة (القبول أو الرفض) نحو أشخاص أو أشیاء أو موضوعات أو مواقف جدلیة في البیئ

  )١٧٢، ٢٠٠٣التي تستثیر هذه الاستجابة. (زهران، 

ویعرفه عبد الجلیل بأنه الاتجاه نحو المستحدثات التكنولوجیة یعني مدى إیجابیة أو 

عدم تقبله) للتقنیة الحدیثة المستخدمة في العملیة التعلیمیة بكل  -سلبیة المتعلم أو (تقبله

بأنه مدى إیجابیة أو سلبیة الفرد نحو ) ویعرف راو ٧، ٢٠١٢مكوناتها". (عبد الجلیل، 

  )Ming &  Robert،   2010الكائنات، المواقف المفاهیم".(

وتعرفه حسن بأنه تأثیر وتهیؤ لاستجابة الفرد نحو موضع أو ظاهرة ما، وهو انعكاس 

  )٢٥٢، ٢٠١٠لوجهات نظره أو معتقداته نحو تلك الموضوعات أو القضایا". (حسن، 

  )٢٥، ٢٠٠٨خطابیة، ( الأفراد والأشیاء والموضوعات".نزوع عقلي نحو ویعرفه خطابیة بأنه 

وتعرفه علیان بأنه استعداد وجداني مكتسب ثابت نسبیا یحدد شعور الفرد وسلوكه إزاء 

  )١٠، ٢٠٠٨موضوعات معینة من حیث تفضیل أو عدم تفضیل".(علیان، 

ة باعتبار اتجاه الشخص ویعرفه ملحم بأنه تنظیم لمعارف ذات ارتباطات موجبة أو سالب

نحو موضع معین سواء كان شیئا أو شخصا هو استعداد لاستثارة دوافعه بالنسبة للموضوع . 

  )٣١٨، ٢٠٠٥(ملحم، 
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  ویلاحظ الباحث في التعریفات السابقة ما یلي:

یجابي بالقبول أو بسلوك سلبي إالاتجاه توجه سلوك الفرد نحو الموقف إما بسلوك  -1

  ٠بالرفض

  حالة من الاستعداد العقلي والنفسي معا. أن الاتجاه -2

  یتكون عن طریق الخبرة السابقة للفرد. -3

تتضمن ثلاثة مكونات: هي المكونات المعرفیة، والانفعالیة، والسلوكیة. (أبو حیة،  -4

٤٩، ٢٠١٣(  

ویعرفه الباحث بأنه "اتجاه أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو 

بناء على الدرجة التي یحصل علیها من خلال  الرفضروني سواء بالقبول أو التعلیم الإلكت

  الاستبیان المعد مسبقاً لذلك".

  :مكونات الاتجاه

)، و(نصر ١٢٧، ٢٠٠٩للاتجاه مكونات عدة، وعناصر مرتبطة أجملتها (معوض، 

  ) فیما یلي:٥٨، ٢٠١٢)، و(فنونه، ٣٢، ٢٠٠٣)، و(نصار، 29، 2005االله، 

  وتتعلق بمعارف الفرد وأفكاره ومعتقداته حول الحقائق المتعلقة بموضوع الاتجاه.: رفيالمكون المع -1

  وهو شعور الفرد بالقبول أو الرفض، الحب أو الكراهیة لموضع الاتجاه.: المكون الوجداني -2

: ویتضمن مجموعة من الاستنباطات السلوكیة المتعلقة باستجابة الفرد المكون السلوكي -3

  معین.موضع  نحووسلوكه 

ویرى أبو موسى أن مكونات الاتجاه الثلاثة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة متربطة 

ومتداخلة مع بعضها البعض إلا أن درجة تأثیرها متفاوتة عن بعضها فأكثرها تأثیرا المكون 

الوجداني، كما یرى أن الاتجاهات تتكون من خلال إشباع الحاجات والرغبات، ویكون الاتجاه 

عندما یتم إشباع الحاجات والرغبات، ویكون سلبیا عندما لا یتم إشباعها، كما أنها قد  یجابیاإ

تتكون من خلال الفرد نفسه بتعرضه لمواقف حیاتیة تولد لدیه اتجاها سواء كان إیجابیا أو 

  ) ٤٦، ٢٠١١سلبیا. (أبو موسى، 

   بینما یرى أبو حویج أن الاتجاهات مكتسبة، وتتكون من ثلاث مرحل هي:

: تنطوي على اتصال الفرد اتصالا مباشر ببعض المرحلة الأولى: المرحلة الإدراكیة

عناصر البیئة الطبیعیة والبیئة الاجتماعیة، وهكذا یتبلور الاتجاه في نشأته حول أشیاء مادیة 

كالبیت الهادئ، والمقعد المریح وحول نوع خاص من الأفراد كالإخوة والأصدقاء، وحول نوع 

  لجماعات، وحول بعض القیم الاجتماعیة كالبطولة والشرف.محدد من ا

شيء ما، فأي طعام قد یرضي  نحوز بنمو المیل ییتمالمرحلة الثانیة : مرحلة التمیز: 

الجائع ولكن الفرد یمیل إلى بعض أنواع خاصة من الطعام وقد یمیل أیضأ إلى تناوله أو 

  تناول طعامه في مطعم خاص. 

ت على یثبفالمیل على اختلاف أنواعه ودرجاته، یستقر و لة الثبوت: المرحلة الثالثة: مرح

شيء ما، عندما یتطور إلى اتجاه نفسي فالثبوت هو المرحلة الأخیرة في تكون الاتجاه. (أبو 

  ) ١٩٢، ٢٠٠٦حوج، 
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  العوامل التي تؤثر في تكوین الاتجاهات:

  تكون الاتجاهات وهي:) أن هناك ثلاثة عوامل تؤثر في ٧٦، ٢٠٠٦أورد (عبد العزیز، 

  الممارسة. -1

  الخبرات. -2

  التأثیر الشخصي. -3

) ١٢٣: ١٩٩٩) و(الكبیسي والداهري، ١٣٤ -١٣٢، ٢٠٠١ویرى كل من (الذبیاني، 

  عوامل أخرى مؤثرة في تكون الاتجاه منها:

  الأسرة من خلال عملیة التطبیع الاجتماعي. -1

  المؤسسة التربویة من خلال التفاعل بین الطالب والمعلم. -2

  الأصدقاء. -3

  الثواب والعقاب. -4

  وسائل الإعلام. -5

  المؤسسات الاجتماعیة، والتقالید والأعراف. -6

  العقائد الدینیة. -7

  المعلومات والحقائق. -8

وترى أبو حیة أن جمیع ما ممر به الفرد في حیاته یعد عاملا من العوامل التي تؤثر في 

  )٥١، ٢٠١٣(أبوحیة،  اتجاهاته.

  :مصادر الاتجاهات

  ) مصادر الاتجاهات فیما یلي:٥٦، ٢٠٠٤یم، یجمل (إبراه

  البیئة المحیطة بالفرد. -1

  العملیات التي یمارسها الفرد والتي تساعد في تنمیة الاتجاهات نحو موضع معین. -2

  الخبرات المؤلمة والصادمة والتي تبعد الفرد عن كل ما ینمي اتجاهاته. -3

من حوله وما یقوم به الفرد یحصل على الاتجاهات من مصادر مختلفة منها المحیط 

  من عملیات وما یمر به في حیاته من خبرت مؤملة تؤثر في تشكیل اتجاهاته. 

  :خصائص الاتجاهات

الاتجاه حالة من الاستعداد الوجداني تقف وراء الشخص من حیث رفضه أو قبوله  -1

  لموضوع معین ودرجة هذا الرفض والقبول.

  لتغییر حسب الظروف.الاتجاه مكتسب ولیس فطریا، وقابل للتعدیل وا -2

  الاتجاه یتمیز بحالة من الثبات النسبي. -3

  الاتجاه یتسم بالمرنة ویسمح باستخدامه على نطاق الفرد والجماعة. -4

  الاتجاه لا یتكون من فراغ، ولكنه یشمل علاقة الفرد بموضع أو عدة موضوعات معینة. -5

  )١٤، ٢٠٠٥الاتجاه یعكس ادرك الفرد للعالم من حوله. (الشاعر،  -6
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  :ظائف الاتجاهاتو 

  للاتجاهات أریع وظائف مهمة كما یرها الكبیسي والداهري:

: حیث تساعد الاتجاهات في تحقیق الكثیر من أهداف الشخص وتزوده ةیوظیفة تكیف  -1

  بالقدرة على التوافق مع المواقف الجدیدة.

  : حیث تكسب الشخص معاییر وأطر مرجعیة لتنظیم خبراته.وظیفة تنظیمیة  -2

من حیث أن الشخص عندما تتولد لدیه اتجاهات جدیدة تقوم بوظیفة  عیة:وظیفة دفا -3

  دفاعیة عن الذات عند إحداث تغیرات في البیئة.

فة لاكتساب معاني للعالم المحیط به. ر ساعد الشخص على المعتإن الاتجاهات   -4

  )١٢٢-١٢١، ١٩٩٩(الكبیسي والداهري، 

  كمال والعمیان وهي:كما أن للاتجاهات مجموعة من الوظائف كما یرها 

  تنظم العملیات الدافعیة والانفعالیة. -1

  تسهیل عملیة اتخاذ القرار. -2

  توضیح العلاقة بین الشخص والآخرین، أو بین الشخص ومفردات بیئته.  -3

  تحدید الاستجابة بطرقة شبه ثابتة. -4

  المساعدة على تحقیق أهداف الشخص وطموحاته. -5

  راحة الفرد من الناحیة العاطفیة. -6

  بعض الظواهر وإعطاؤها المعنى الأقرب للحقیقة.تفسیر  -7

  إمداد الشخص بمفاتیح الشخصیة. -8

  تساعد في عملیة التنبؤ بالسلوك. -9

تعمل الاتجاهات على توسیع التفكیر والمعرفة لدى الفرد من خلال البحث عن المعارف  - 10

  والمعلومات.

  الدفاع عن الذات. - 11

  التعبیر عن الثقافة والقیم.  - 12

  تكیف مع المحیط البیئي الذي یعیش فیه.تساعد الفرد في ال  - 13

  ) ٩٦- ٩٥، ٢٠١٠) ، (العمیان، ١٧٦- ١٧٥، ٢٠٠٦إشباع الحاجات والرغبات. (كمال،  - 14

  :أنوع الاتجاهات

  نتقسم الاتجاهات إلى عدة أنواع وضحها أبو الجبین في الآتي:

  داث معینة.لأح الرفض: الموجبة مثل التأیید لأحداث معینة والسالبة مثل الموجبة والسالبة  -1

: العامة لها صفة العمومیة كالاتجاه نحو العدالة، أما الاتجاهات العامة والخاصة  -2

  الخاصة تنصب على النواحي الذاتیة مثل الاتجاه نحو الأعیاد أو شهر رمضان.

: القویة هي التي تبقى على مر الأزمان، أما الاتجاهات الضعیفة هي لقویة والضعیفةا  -3

  ي عنها.التي من السهل التخل
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  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

 اللاشعوریةهي الظاهرة على تصرفات الإنسان، أما ریة و الشع: اللاشعوریةریة و و الشع  -4

  )٣٨، ٢٠٠٨فهي خفیة لا تظهر على صاحبها. (أبو الجبین، 

  كما یضیف كمال:

: أما الاتجاهات الجماعیة فهي الاتجاهات الاتجاهات قد تكون فردیة وقد تكون جماعیة -5

كبیر من الأفراد الآخرین، في حین أن الاتجاهات الفردیة هي  التي یشارك فیها الفرد عدد

  )١٧٤، ٢٠٠٦التي تمیز شخصا عن شخص آخر. (كمال، 

  :قیاس الاتجاهات

یتطلب قیاس الاتجاهات أن یستجیب الفرد لسلسلة من العبارات ویعین لكل استجابة 

البة تدل على اتجاه قیمة محددة، والدرجة المرتفعة تدل على اتجاه عام موجب، والدرجة الس

) ویمكن قیاس الاتجاهات عن طرق مقیاس الاتجاهات ٢٤٤، ٢٠١١عام سالب. (علام، 

الذي یحتوي على فقرات لا تكون إجابتها نعم أو لا، أي لا هناك إجابة صحیحة أو خاطئة، 

الكاملة في الاختیار،  یةوإنما تعكس اتجاه الشخص نحو الموضع، ویترك للشخص الحر

الاتجاه درجات مختلفة منها ثلاثیة، ومنها خماسیة، ومن المقاییس الخماسیة مقیاس ولمقاییس 

  لیكرت الخماسي وله خمس رتب وهي (أوافق بشدة، أوافق، متردد، أرفض، أرفض بشدة)

  :وأشهر طرق قیاس الاتجاهات

: هي من أكثر الأسالیب استخداما لقیاس الاتجاهات ویتكون مقیاس لیكرت طریقة لیكرت -1

مجموعة من العبارات الغرض منها قیاس الاتجاهات نحو موضع معین ویطلب من من 

المستجیبین الاستجابة لكل عبارة بأحد الاستجابات التالیة: موافق تماماً، موافق، غیر 

متأكد، غیر موافق، غیر موافق بالمرة، وتعطى كل استجابة من هذه الاستجابة قیمة 

مع استجابات الفرد لعبارات المقیاس، ویعبر عددیة، ونحصل على درجة المقیاس بج

  )٣٥١، ١٩٩٨المجموعة عن اتجاه الفرد نحو موضع الاتجاه. (أبوعلام، 

: نقوم هذه الطریقة على المقارنة بین مثیرین أو شیئین لبیان أیهما أشد طریقة ترستون -2

يء ) والش1وأقوى أو أفضل، وفي هذه الطریقة یعطى الشيء الذي یفضله على الآخر (+

)، أما في حالة المقارنة بین الشيء ونفسه لا تجري المقارن بوضع 1-الذي لا یفضله (

)، وتكون درجة الفرد على هذا المقیاس هي الدرجة الوسطى للجمل التي اختارها. -(

  )٣٥، ٢٠٠٣(المصري، 

: هدف هذه الطریقة قیاس العلاقات الاجتماعیة بین الأشخاص طریقة بوجاردس  -3

معرفة تقبلهم للقومیات الأخرى، وقد افترض مسطرة للتقبل الاجتماعي، والجماعات، و 

وتتكون من سبعة فقرت تمثل  الفقرة الأولى أقصى حالات القبول، وتمثل الفقر السابعة 

  أقصى حالات الرفض.

ویتم قیاس الاتجاه في هذا البحث من خلال استخدام مقیاس لیكرت الثلاثي ذو الرتب الثلاثة، 

  ) ١٢٤- ١٢٣، ١٩٩٩مقیاس الاتجاه من عدد من الفقرات. (الكبیسي والداهري، حیث یتكون 
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  أهمیة عملیة قیاس الاتجاهات:

تكمن هذه الأهمیة من خلال ممارسة عملیة التعزیز نحو سلوك الأفراد في موضوع 

معین بحسب رغبة القائمین على هذه العملیة، وأن هناك استدلالات واضحة لأهمیة عملیة 

  جاهات وهي:قیاس الات

  قدرة عملیة قیاس الاتجاهات على التنبؤ بالسلوك. -1

  ٠قدرة عملیة قیاس الاتجاهات على التحقق من مدى صحة الدراسات النظریة -2

لتربیة والتعلیم والصحة والصناعة ا الفوائد العملیة لقیاس الاتجاهات تخدم میادین  -3

  )١٧٧، ٢٠٠٦والإعلام وغیر ذلك. (كمال، 

  :م الإلكترونيالاتجاه نحو التعلی

یعد الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني من الضرورات التي فرضها التقدم التكنولوجي في 

عالمنا المعاصر، حیث دخلت التكنولوجیا جمیع مناحي الحیاة، ویعد التعلیم الإلكتروني من 

تفید أهم تلك المجالات التي اقتحمتها تكنولوجیا المعلومات، حیث أصبح بإمكان الجمیع أن یس

من هذه الخدمات التعلیمیة واصبح بمقدور المتعلم والمعلم التواصل والوصول إلى المعلومات 

  )٤٩، ٢٠١٣في أي وقت وأي مكان.(أبوحیة، 

  المحور الثاني التعلیم الإلكتروني :

نعیش الآن عصر المعلومات وثوره تكنولوجیا الاتصالات، حیث أصبح العالم كقربة 

معلومة أو إرسالها إلى الملایین من البشر في كل مكان بضغطة صغیرة، یمكن الوصول لل

بسیطة، ویعد قطاع التعلیم من القطاعات التي اقتحمتها التكنولوجیا، واصبح التعلیم 

الإلكتروني حاجة ماسة في المدارس والجامعات، من خلال المحاضرات الحیة أو المسجلة، 

  ذه الظاهر ومدى تأثیرها وتأثرها بمتغیرات أخرى.من الضروري دراسة هوالوسائط المتوفرة، فكان 

نحن نتعلم من البیئة التي نعیش فیها أمورا كثیرة، والواقع أن التعلم عملیة أساسیة في 

الحیاة، فكل إنسان یتعلم، وأثناء تعلمه تنمى أنماط السلوك التي یمارسها وكل مظاهر النشاط 

عملیة نموه یخضع لتعلم مستمر من بیئته  البشري تعبر عن عملیة تعلم ، بل أن الطفل في

الخارجیة، نحن نتعلم لنعیش، حیث أن دون عملیة التعلم تفقد الحیاة قیمتها، ویفقد المجتمع 

  )٧٣، ٢٠٠٣(عبد الكریم،  ٠حضارته

من حیث أن المصطلح الأخیر عبارة عن تلقین  Teachingویختلف التعلم عن التعلیم 

ر یتلقى المعلومات هو المتعلم آخلشخص  Teacherلم أو تدریس یقوم به شخص هو المع

Learner ،٨، ٢٠٠٣. (العیسوي(  

أما التعلم فقد اقترح الباحثون الذین یدرسون التعلم العدید من التعریفات لهذه الكلمة، إلا 

ف واحد من هذه التعریفات لا یمكننا من وصف هذه الظاهرة بصورة یأن الاعتماد على تعر 

على أفضل تقدیر، فإن هذه التعریفات تعتبر مؤقتة، (وقابلة للمناقشة)، وهكذا دقیقة وشاملة، و 

لتعرف التالي یعد بمثابة نقطة بدایة فقط، ، ویمكن تعرف التعلم بأنه أي تغیر ثابت افإن 

  )١٢، ٢٠٠٥نسبیا في الحصیلة السلوكیة للكائن الحي یحدث نتیجة للخبرة. (ارنوف، 
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ها من التغیرات التي تطرا عنى سلوك الفرد، والناجمة عن وهو العملیة التي تستدل علی

، ویتضح لنا أن التعلم هو تغیر في السلوك، أو انه الخبرةالتفاعل مع البیئة أو التدریب أو 

  )١٤٥، ٢٠٠٢، ونستدل علیه من الأداء.(غانم، الخبرةثابت نسبیا، وناجم عن 

عملیات فكریة، ویتألف التعلم والتعلم من وجهة نظر علماء النفس المعرفي هو تطور 

من اكتساب المعاني والتوقعات بدلا من مجموعات الاستجابات، وهو غالبا ما یوصف بأنه 

تطویر للأبنیة المعرفیة لدى المتعلم، وتتألف هذه الأبنیة من الأسالیب والطرق التي یستخدمها 

  )١١٩، ٢٠٠٧وعبد الحق، المتعلم لفهم العالم الفیزیقي والاجتماعي المحیط به. (أبو ریاش 

  :العوامل المؤثرة في التعلم

: یتفق علماء النفس على أهمیة الاستعداد للتعلم وكل منهم یحدده وفق وجهة الاستعداد -1

نظرة، یحدده فروید بتوفر التمثیلات المعرفیة والمقصود بها الطرق التي یتمثل فیها الطفل 

تفاعل معها دون الاهتمام بعامل النضج، والطریقة التي خزنت بها المعرفة التي ی الخبرة

أما بیاجیه فالاستعداد عنده مرتبط بالمرحلة النمائیة التي یمر بها الفرد والتي تسمح له 

بتطور تراكیبه المعرفیة التي یرید إدماجها في بنائه المعرفي، أما جانیه فالاستعداد عنده 

وتوافر ضویا للنجاح في تأدیة المهارة هو الحالة التي یكون فیها المتعلم مستعدا استعدادا ع

  القدرة على التآزر الحسي الحركي التي یتم فیها الربط بین ما یراه وما یقوم بعمله أو كتابته.

وهي الحالة التي تساعد في تحریك السلوك واستمراریته حتى یتحقق الهدف  الدافعیة:  -2

  وبدون الدافعیة فإنه یصعب القیام بالعمل.

بها الموقف الذي یتفاعل فیه الفرد مع مثیرات البیئة، مما یساعد : ویقصد الخبرة -3

  على زیادة حصیلته المعرفیة.

: النضج  شرط ضروري للتعلم، فلا یستطیع الفرد تعلم أیة مهار حركیة أو عقلیة  النضج -4

(غانم،  ٠دون الوصول إلى درجة من النضج تمكنه من التعلم ولكنه لیس الشرط الوحید

١٤٧ -١٤٦، ٢٠٠٢(  

  : E-Learningالتعلیم الإلكتروني 

تعرفه الجمعیة الأمریكیة للتدریس والتطویر بأنه: "الدمج المخطط له لأي مما یلي: 

التفاعل الحي وجها لوجه، والتعاون المتزامن أو غیر المتزامن، والتعلم الذاتي، والأدوات 

  المساعدة في تحسین الأداء".

حتوى تعلیمي عبر الوسائط المعتمدة على الكمبیوتر ویعرفه محمد وأخرون بأنه: "تقدیم م

والإنترنت  إلى المتعلم بشكل یتیح إمكانیة التفاعل النشط مع هذا المحتوى اعتمادا على مبدأ 

التعلم الذاتي، فضلا عن التفاعل مع المعلم والزملاء لیمارسوا مجموعة من الأنشطة التربویة 

نیة إتمام هذا التعلم في الوقت، والمكان، وبالسرعة التي بطریقة متزامنة وغیر متزامنة، مع إمكا

  )٥٤٢، ٢٠١٠ن، وآخرو ات المتعلم، تحت إشراف وتوجیه المعلم". (محمد ر تناسب ظرف وقد

ویعرفه عطیه بأنه: "هو تعلم قائم على المزج  والتكامل بین التعلم الإلكتروني المعتمد 
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التقلیدي المعتمد على التفاعل الصفي وجهاً  على التواصل عبر الكمبیوتر والشبكات، والتعلم

  )٩، ٢٠١٣والمهارات وتكوین الاتجاهات". (عطیه، ارف لمعالوجه، بهدف إكساب وتنمیة 

وإجرائیا : ینظر إلى التعلم الإلكتروني على أنه التعلم الذي یستخدم فیه أحد الأنماط 

والبث الفیدیوي والصفوف الافتراضیة  التقنیة التالیة : استخدام الأنشطة والتعیینات الإلكترونیة

  والقالب الإلكتروني والوسائط المحوسبة.

  :التعلیم باستخدام شبكة الإنترنت 

یقول باهي وجاد أن شبكة الإنترنت بدأت في الولایات المتحدة الأمریكیة شبكة عسكریة 

في  -لتجارةالأغراض الدفاعیة، ولكن بانضمام الجامعات الأمریكیة ثم المؤسسات الأهلیة و 

جعلها شبكة عالمیة تستخدم في شتى مجالات الحیاة، لذا كانت هذه الشبكة  -أمریكا وخارجها

المساهم الرئیسي فیما یشهده العالم الیوم من انفجار معلوماتي. وبالنظر إلى سهولة الوصول 

لشبكة فقد إلى المعلومات المجودة على الشبكة مضافاً إلیها المیزات الأخرى التي تتمتع بها ا

أغرت كثیرین بالاستفادة منها كل في مجاله. من جملة هؤلاء، التربویون الذین بدأوا 

باستخدامها في مجال التعلیم، حتى أن بعض الجامعات الأمریكیة وغیرها، تقدم بعض موادها 

التعلیمیة من خلال الإنترنت  إضافة إلى الطرق التقلیدیة، ولعل من أهم الممیزات التي 

  هي: التربویین على استخدام هذه الشبكة في التعلیم،شجعت 

  الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات -١

ت یا)، الدور Electronic Booksومن أمثال هذه المصادر : الكتب الإلكترونیة ( 

)Periodicals،(  قواعد البیانات)Data Bases ،( الموسوعات)Encyclopedias،( 

  ).Educational Sites(المواقع التعلیمیة 

  الاتصال غیر المباشر (غیر المتزامن): -٢

لأشخاص الاتصال فیما بینهم بشكل غیر مباشر ومن دون اشتراط حضورهم ایستطیع 

): حیث تكون الرسالة والرد كتابیا، E-mailفي الوقت نفسه، باستخدام البرید الإلكتروني (

  لرد صوتیا.ا) حیث تكون الرسالة و Voice-mailوالبرید الصوتي (

  الاتصال المباشر (المتزامن): -٣

  وعن طریقه یتم التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة:     

) حیث یكتب الشخص ما یرد قوله بواسطة لوحة Relay -Chat( التخاطب الكتابي -

المفاتیح والشخص المقابل یرى ما یكتب في اللحظة نفسها، فیرد علیه بالطریقة نفسها مباشر 

  بة ما یرید.بعد انتهاء الأول من كتا

) حیث یتم التخاطب صوتیا في اللحظة Voice-conferencing( التخاطب الصوتي  -

  نفسها هاتفیا عن طریق الإنترنت .

)؛ حیث یتم Video-conferencing(المؤتمرات المرئیة) ( التخاطب بالصوت والصورة -

  )٢٢٤ -٢٢٣، ٢٠٠٧التخاطب حیا على الهواء بالصوت والصورة. (باهي وجاد، 
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یف رباح عدة أسباب موضوعیة أخرى تدفعنا للتعلم الإلكتروني باستخدام ویض

  الإنترنت وهي:

  كلفة التعلیم التقلیدي: -٤

إن توفیر المباني والوسائل التعلیمیة والمرافق الصحیة والكوادر المؤهلة والمدربة جیدا 

  یتطلب مبالغ ضخمة، بدأت الدول العربیة تأن من ثقلها بأشكال مختلفة.

  :المتنامي لطالبي العلمالعدد  -٥

أعداد كبیرة من المتعلمین ترغب بالالتحاق بالتعلیم ولكن لا یمكنهم ذلك بسبب البعد 

  مثلا أو الكلفة العالیة أو عدم القدرة على التفرغ بسبب العمل والإعالة وغیرها.

لا یلزم في نظام التعلم عن بعد توظیف أعداد كبیرة من أصحاب الكفاءات للعمل في  -٦

سات التعلیم، بل یمكن لهذه المؤسسات الاستفادة من الخبرات أینما وجدت دون مؤس

  الحاجة إلى توطینها أو تسكینها.

توفر الشبكة مصادر كثیره وغنیة للمواد التعلیمیة في كل المجالات ولا یقتصر  المناهج:  -٧

  بها.دور المتعلم على كتاب واحد لن یجمع بالتأكید كل المعلومات العلمیة المرغوب 

هناك في المجتمعات العربیة من لا یرغب في سفر المرأة لطلب العلم وأیضا  :المرأة  -٨

القیم الإسلامیة التي تمنع المرأة من الاختلاط ناهیك عن أن القیم الاجتماعیة عندنا توفر 

  الفرصة التعلیمیة للذكور قبل الإناث في حال المفاضلة.

وتیة مجالا مهما لكي یدخلها طالب العلم بغض توفر الشبكة العنكب دیمقراطیة التعلیم: -٩

النظر عن الطبقة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها. وهذا یعني أن العلم أصبح متاحا لكل 

من یطلبه ولیس حكر على طبقة دون سواها كما كان في السابق ولن یعود الیوم الذي 

  كان فیه ابن الحداد حداد بالضرورة.

لمین فرصة تبادل الخبرات والمعلومات حول القضایا توفر الشبكة للمتع: التعاون -١٠

الیومیة السیاسیة والاجتماعیة والعلمیة والثقافیة وغیرها مما یكسر حاجز الحدود وقد 

  )٩-٧، ٢٠٠٤یلغیها فعلا. (رباح، 

  لمعلم المستقبلیة:اأدوار ووظائف 

التعلیمیة، وبالتالي إن التحول من نظام التعلم التقلیدي والذي یعتبر المعلم محور العملیة 

والذي یقوم على مبدأ هام وهو  الإلكترونيفإن له وظائف معروفة ومحددة، إلى نظام التعلم 

الوصول بالتعلم للمتعلم بصرف النظر عن مكانه وفي أي وقت یناسبه، عادة یتطلب تحولا 

جدیدة في  ئفووظاعلیها في ظل التعلم التقلیدي، إلى أدوار ارف جذریا في أدوار المعلم المتع

ظل التعلم الإلكتروني، ینبغي على المعلم أن یتقن هذه الأدوار والوظائف، ویمكن توضیح هذه 

  الأدوار فیما یلي: 

  باحث: .١

وتأتي هذه الوظیفة في مقدمة الوظائف التي ینبغي أن یقوم بها المعلم، وتعني البحث 

كل ما هو متعلق بطرق  عن كل ما هو جدید ومتعلق بالموضع الذي یقدمه لطلابه، وكذلك

  تقدیم المقررات من خلال الشبكة.
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  :التعلیمیة مصمم للخبرات-٢

للمعلم دور مهم في تصمیم الخبرات والنشاطات التربویة التي یقدمها لطلابه، وذلك لأن 

هذه الخبرات مكملة لما یكتسبه المتعلم داخل أو خارج القاعات الدراسیة، كما أن علیه تصمیم 

  الإلكترونیة النشطة بما یتناسب واهتمامات الطلاب. بیئات التعلم

  :تكنولوجي-٣

ات التي یجب أن یتقنها المعلم للتمكن من استخدام الشبكة في ر فهناك الكثیر من المها

عملیة التعلم، مثل إتقان إحدى لغات البرمجة، وبرامج تصفح المواقع، واستخدام برامج حمایة 

  ة وغیرها.الملفات، والمستحدثات التكنولوجی

  :مقدم للمحتوى-٤

إن تقدیم المحتوى من خلال الموقع التعلیمي لابد من أن یتمیز بسهلة الوصول إلیه 

واسترجاعه والتعامل معه، وهذا له ارتباط كبیر بوظیفة المعلم كمقدم للمحتوى من خلال 

  الشبكة، وهذه الوظیفة لها كفایات عدیدة علیه أن یتقنها.

  :تمرشد ومیسر للعملیا-٥

لوحید للمعرفة، ولم تعد وظیفته نقل المحتوى للمتعلمین، افالمعلم لم یعد هو المصدر 

وإنما أصبح دوره الأكبر في تسهیل الوصول للمعلومات، وتوجیه وإرشاد المتعلمین أثناء 

اسة ر تعاملهم مع المحتوى من خلال الشبكة، أو من خلال تعاملهم مع بعضهم البعض في د

  معلم.المقرر، أو مع ال

  :مقوم-٦

وبالتالي فعلیه أن یتعرف على أسالیب مختلفة لتقویم طلابه من خلال الشبكة، وأن تكون 

لدیه القدرة على تحدید نقاط القوة والضعف لدى طلابه، وتحدید البرامج الإثرائیة أو العلاجیة 

  المطلوبة.

  :مدیر أو قائد للعملیة التعلیمیة-٧

ني من خلال الشبكة یعد مدیر للموقف التعلیمي، حیث فالمعلم في نظم التعلم الإلكترو 

یقع علیه العبء الأكبر في تحدید أعداد الملتحقین بالمقررات الشبكیة ومواعید اللقاءات الافتراضیة 

  ) ٧٨، ٢٠٠٩وأسالیب عرض المحتوى وأسالیب التقویم وطریقة تحاور المتعلمین معا. (حسن ،

  الكفایات اللازمة للمعلم:

ا سبق من تحدید لأدوار وظائف المعلم المستقبلیة في ظل التعلم الإلكتروني وفي ضوء م

  عبر الشبكة، یمكن تحدید الكفایات اللازمة للمعلم في مجال التعلم الإلكتروني في:

  أولا: الكفایات العامة:

  هناك كفایات عامة ینبغي إلمام المعلم بها، تتمثل في:

  :كفایات متعلقة بالثقافة الكمبیوتریة -١

مثل معرفة المكونات المادیة للكمبیوتر وملحقاته، التعرف على برمجیات التشغیل 
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الكمبیوتر، الاستخدامات المختلفة للكمبیوتر في العملیة التعلیمیة بها والوسائط التي یعمل 

  والحیاتیة المختلفة، الفیروسات وطرق الوقایة منها، معرفة المصطلحات المستخدمة في مجال الكمبیوتر.

  :فایات متعلقة بمهارات استخدام الكمبیوترك -٢

ت الإدخال والإخراج، كیفیة امثل استخدام لوحة المفاتیح والفأرة، كیفیة التعامل مع وحد

التعامل مع سطح المكتب والملفات والبرامج سواء بالحفظ أو النقل أو الحذف أو التعدیل، 

یس، والتغلب على المشكلات الفنیة ت التخزین، استخدام مجموعة برامج الأوفاالتعامل مع وحد

  التي تواجهه أثناء الاستخدام.

  :كفایات متعلقة بالثقافة المعلوماتیة -٣

على مصادر المعلومات الإلكترونیة، استخدام شبكة الإنترنت في العملیة  التعرفمثل 

 التعلیمیة من بحث وبرید إلكتروني وغیرها من استخدامات الإنترنت التعلیمیة، القدرة على

تقییم مصادر المعلومات الإلكترونیة المتاحة عبر الإنترنت، معرفة المبادئ الأساسیة للتصمیم 

، استخدام الوسائط المتعددة في الإنترنت التعلیمي، تصمیم ونشر الصفحات التعلیمیة على 

  عملیة التعلم، واستخدام المصطلحات المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات.

  :مع برامج وخدمات الشبكةكفایات التعامل : ثانیا

  وتتمثل هذه الكفایات في:

  إجادة اللغة الإنجلیزیة.٠

  التعامل مع نظام التشغیل ویندوز وإصدارته المختلفة. ٠

  استخدام محركات البحث المختلفة للوصول إلى المعلومات التي یحتاجها. ٠

بكة، مثل خدمة التعامل مع الخدمات الأساسیة التي تقوم علیها التطبیقات التربویة للش ٠

  البحث، البرید الإلكتروني، المحادثة، نقل الملفات، والقوائم البریدیة.

  القدرة على إنزال الملفات من الشبكة وحفظها.٠

  القدرة على رفع الملفات إلى الشبكة ونشرها.٠

  إتقان إحدى لغات البرمجة لتصمیم الصفحات والمواقع التعلیمیة. ٠

  ات النقاش المتاحة عبر الإنترنت .القدرة على المشاركة في مجموع ٠

  القدرة على ضغط أو فك الملفات من والى الشبكة. ٠

  ٠إنشاء الصفحات والمواقع التعلیمیة ونشرها وتحدیثها كل فتزه٠

  الدخول للمكتبات العالمیة وقواعد البیانات.٠

  لكترونیة.للتعامل مع المقررات الإ اللازمةالتحقق من مهارات المتعلمین التكنولوجیة والفنیة ٠

  :كفایات إعداد المقررات إلكترونیا: ثالثا

  :وتتضمن عدد من الكفایات الرئیسیة هي

  :كفایات التخطیط -١

  :المتمثلة في وتتضمن مجموعة من الكفایات الفرعیة
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  تحدید الأهداف العامة للمقرر المراد إعداده إلكترونیا. ٠

  تحدید مدى ملائمة المقرر لطرحه على الشبكة.٠

  هم المستفیدین من المقرر؟، وخبراتهم السابقة وخصائصهم النفسیة والاجتماعیة.تحدید من  ٠

  تحدید المتطلبات المادیة والبشریة اللازمة لإعداد المقرر إلكترونیا. ٠

  تحدید فریق عمل إنجاز المقرر إلكترونیا وتحدید مهام كل عضو بالفریق. ٠

  یق العمل.تحدید جدول زمني لإنجاز المهام الموكلة لكل عضو بفر ٠

  :كفایات التصمیم والتطویر -٢

  :في المتمثلة وتتضمن مجموعة من الكفایات الفرعیة

  تحدید الأهداف التعلیمیة للمقرر الإلكتروني. ٠

  تحدید استراتیجیات التدریس اللازمة لتحقیق أهداف المقرر. ٠

  تحدید أنشطة التعلم التي تشجع التفاعل بین المتعلمین.٠

  ددة التي ستضمن في المقرر الإلكتروني.تحدید الوسائل المتع٠

  إعداد السیناریو التعلیمي للمقرر الإلكتروني.٠

     تحدید أسالیب التفاعل الإلكتروني بین المتعلمین وبعضهم البعض وبینهم وبین المعلم،  ٠

  وبینهم وبین مواد التعلم.

  تحدید أسالیب التغذیة الرجعة.٠

  المقرر الإلكتروني. تحدید الوصلات الإلكترونیة بین مكونات٠

  :كفایات التقویم-٣

  :في المتمثلة وتتضمن مجموعة من الكفایات الفرعیة

  استخدام وتطبیق أسالیب مختلفة للتقویم الإلكتروني من خلال الشبكة.٠

  تحدید نقاط القوة والضعف لدى الطلاب.٠

  إعداد برامج إثرائیة وعلاجیة للطلاب.٠

  الطلاب. وضع معاییر علمیة یتم في ضوئها تقویم٠

  تقدیم التغذیة الراجعة للطلاب.٠

  :كفایات إدارة المقرر على الشبكة-٤

  :في المتمثلة وتتضمن مجموعة من الكفایات الفرعیة

  القدرة على تنظیم الوقت لتقدیم المقرر من خلال الشبكة.٠

  تهیئة الطلاب لتحمل مسئولیة التعلم من خلال المقررات الإلكترونیة عبر الشبكة. ٠

  الطلاب بالمصادر الكافیة للتعلم من خلال الشبكة.تزوید  ٠

  تتبع أداء الطلاب ومدى تقدمهم في التعلم لتقدیم المشورة والنصح.٠

  تشجیع التفاعل مع المقررات الإلكترونیة.٠

  تشجیع التفاعل بین الطلاب بعضهم البعض، وبینهم وبین المعلم.٠

  .إدارة النقاش في مجموعات النقاش المتاحة عبر الشبكة ٠

  إدارة المقرر إلكترونیا من خلال الشبكة.٠
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  :فاعلیة الذات :المحور الثالث

لقد ظل سلوك الإنسان محط أنظار وبحث وتجارب علماء النفس منذ القدم، حیث قاموا 

بوضع النظریات المفسرة لذلك السلوك والتعدیل علیها لیقدموا للبشریة نتیجة ما توصلوا إلیه، 

مكونات الإنسان التي یترجمها من خلال سلوكه الیومي وتعامله في هذا المجال، في دراسة 

  مع البیئة المحیطة به.

ومن هؤلاء العلماء الذین اعتنوا بذلك السلوك هو العالم باندورا الذي وضع نظریته 

القائمة على أن التعلم یقوم على الملاحظة والشاهدة أو النمذجة، ومن التطبیقات التربویة التي 

  ة باندورا هي الفاعلیة الذاتیة وهي ظاهره تستحق الدراسة والقیاس.قدمتها نظری

یذكر المیالي أن فاعلیة الذات التربویة من المتغیرات المهمة في میدان علم النفس 

التربوي، واستنادا على نظریة باندورا فهي تمثل معتقدات المعلم عن فاعلیة ذاته التي تظهر 

یة والخبرات المتعددة عند المعلم، فضلا عن دورها بمثابرة في الإدراك المعني للقدرات الذات

المعلم واحتفاظه بالفاعلیة التي تجعله یعمل بمهام أصعب وبإصرار مع طلبته، وأظهرت 

غیر مباشر على أدائه الأكادیمي كونها متصلة بالقدرات  ثیرالأدبیات أن لفاعلیة الذات تأ

التعلم المرتبط بتنظیم الذات، الذي یتطلب من  اللازمة لإكمال واجباته وكذلك استراتیجیات

المعلم تنمیة مهاراته التدریسیة باستمرار وتوسیع خبرته في أدائه المهني بالتعلیم، وبالمستوى 

الأعلى منها یكون التدریس أبلغ دورا واكثر تأثیرا في طلبته كونهم جزءا من محیط تأثیره، 

ته والمحافظة على أنشطتهم في داخل الصف بل ومهمة المعلم لا تتحدد بتعزیز دافعیة طلب

مما  لها بتفعیل المدركات بفاعلیة ذاته الأهداف من وراء ذلك والتخطیطتتطلب التركیز على تحدید 

  )١،  ٢٠١٠یترك أثرا في تقییم قدراته، الذي ینعكس في إحرازه لمستوى الأداء المطلوب منه.(المیالي، 

  : Self-Efficacyالذات ) كفاءة(فاعلیة 

ر وإنجاز الأهداف أو لتأثییعرفها زیتون أنها "القدرة على ا: Effectivenessالفاعلیة 

  )54، 2002صى حد ممكن''.( زیتون ، بأقالمدخلات لبلوغ النتائج المرجوة، والوصول إلیها 

) كتعبیر عن الدافعیة  Efficacyأول من اقترح (فعالیة  Kaaiteوذكر شبیب أن كایت 

إرجاعها إلى حاجة بیولوجیة أو عوامل خارجیة، وإنما ترتكز على الحاجة  التي لا یمكن

  )١٤٢، ١٩٩٤الذاتیة للتعامل الناجح مع البیئة. (شبیب: 

: أورد ابن منظور: ذات الشيء حقیقته وخاصیته، وبذلك عرفه من ذات نفسه، الذات

)، ١٣لملك، الآیة وقوله عز وجل: (إنه علیم بذات الصدور) (ا ٠كأن یعني سریرته المضمرة

  )١٣، ١٩٨٨ومعناه: بحقیقة القلوب من المضمرات. (ابن منظور، 

:" مجموعة الأحكام الصادر عن الفرد، والتي تعبر عن یعرف باندورا الكفاءة الذاتیة بأنها

معتقداته حول قدرته على القیام بسلوكیات معینة، ومرونته في التعامل مع المواقف الصعبة 

ثقة  ویعرفها أیضاء بأنها:"بها"،  مدى مثابرته لإنجاز المهام المكلفالصعاب، ووالمعقدة، وتحدي 

  ) Bandura، 1977،  192( لیستغل كل الإمكانات المتاحة لمقابلة حاجات العمل". الفرد في نفسه
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ویري غانم أن مصطلح ( الفاعلیة الذاتیة ) الذي ظهر على ید عالم النفس ورائد نظریة 

لاجتماعي (ألبرت باندورا) في السبعینات من القرن العشرین، ویطلق على التعلم المعرفي ا

مصطلح الفاعلیة الذاتیة عدة مسمیات باللغة العربیة منها (فعالیة الذات _ كفاءة 

  ) ٨١، ٢٠٠٥الذات)(غانم: 

  :Academic self-efficacy الأكادیمیةفاعلیة (كفاءة) الذات 

لمعلم من معتقدات عن نفسه فیما یتعلق بقدرته على ویعرفها الوطبان بأنها : ما یملكه ا

تنظیم وتنفیذ مجموعة من الأفعال الضروریة للمحافظة على مستوى معین من الأداء التدریسي 

  )١٠٩،  ٢٠١١یؤدي إلى تحصیل إیجابي للطالب".(الوطبان:

مرتبطة ویعرفها الفقي بأنها: توقع المعلم عن كیفیة أدائه لمهامه وأنشطته التدریسیة ال

  )٢٣٩،  ٢٠٠٩بمسئولیاته الشخصیة ومهارته التدریسیة".(الفقي:

فاعلیة الذات للمعلم اعتقاده  Kafetsions & Zampetakisیعرفها كفتشن وزامبتكس 

في قدرته على أداء مهام التدریس والجهد المبذول ومقدار المثابرة والجهد في التعامل مع 

 )Kafetsions & Zampetakis ، 44 :2008(مختلف المواقف الدراسیة.

أن فعالیة الذات تقوم على أساس أن معتقدات الأفراد حول  Madduxویرى مادوكس 

قدراتهم هي من أهم المحددات للنماذج السلوكیة التي یختارها الأفراد لممارستها، وتلعب فعالیة 

العدید من الذات دورا مهما في زیادة قدرة الفرد على التفكیر بشكل إیجابي ینعكس على 

  )Maddux 2009:335مخرجات التعلم لعل أهمها التوافق النفسي والأداء الأكادیمي.(

وقول المیالي: یدرك القائمون على مهنة التعلیم من خبراتهم أن عملیة التعلیم والتعلم 

ت التي را، واكتساب المهاالتربویةمعقدة ویشعرون بالحاجة إلى الإلمام بالحقائق النفسیة و 

من تحقیق الأهداف المفقودة على التعلیم بكفاءة وفاعلیة، وان المستویات المنخفضة  تمكنهم

ات الذاتیة في ر من فاعلیة الذات تضعف في توجیه سلوك التدریس من حشد الإمكانیات والقد

رسات إلي أن تدني مستوى فاعلیة الذات لدى الكادر اتنشیط البیئة التعلیمیة، وتشیر الد

ى ضعف الإنجاز الدراسي للطلبة وتردي مستواهم العلمي، ومن هنا فإن التعلیمي یؤدي إل

ته التدریسیة باستمرار وتوسیع ر الدور الكبیر یقع على المعلم، الذي یتطلب منه تنمیة مها

  )٣ - ١، ٢٠١٠خبراته في أدائه المهني بالتعلیم من جهة، وفي اختصاصه من جهة أخرى. (المیالي، 

التقدیم أن هناك أثر كبیر لفاعلیة الذات في التنبؤ وتفسیر  ویرى الباحث من خلال هذا

سلوك المعلم والمتعلم، لما لها من تأثیر على تفضیل المهام الصعبة وتنظیم الذات والثقة بها، 

وصقل شخصیة المعلم والمتعلم ما یؤثر في مجمله على العملیة التعلیمیة التعلمیة، وهو ما 

لمؤسسات التعلیمیة، وأیضا یفسر سلوك أعضاء هیئة یثري أصحاب اتخاذ القرار في ا

التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة واتجاههم نحو التعلیم الإلكتروني، من حیث القبول 

لرفض والإبداع مقابل الرضا بالحد الأدنى من المعلومات اللازمة للقیام بالمهام الموكلة او 

  دریس.الت لعضو هیئة
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  : )Sources of Self -Efficacy( مصادر فاعلیة الذات

  تأتي الاعتقادات بفاعلیة الذات من أربعة مصادر من المعلومات وهذه المصادر الأربعة هي :

 ) :Performance Experience( إنجازات الأداء  - ١

وتتمثل في خبرات   Mastery Experiencesویعبر عنها باجرس بخبرات التمكن 

ر في الموقف والنجاح فیه، والتي تؤثر إیجابیا لتأثیالتمكن واالنجاح التي یستشعر الفرد فیها ب

 ,Pajars) 2009,10( ٠في فاعلیة الذات وتزیدها بدلا من خبرات الفشل

 ) :Vicarious Experienced( البدیلةالخبرات  - ٢

أن ملاحظة خبرت الآخرون الناجحة تعمل على تقویة معتقدات  Pajarsویري باجرس 

  )Pajars، 2009:10( الفرد بقابلیاته.

وتعني أیضأ النمذجة أو الاقتداء بالنماذج أو التعلم بالملاحظة إذ أن مشاهدة الآخرین 

وهم یتعاملون مع التهدیدات وفي النهایة، ینجحون في التعامل معها وفي التغلب علیها من 

شأنه أن یخلق التوقعات لدى الملاحظین من أنهم سیكونون قادرون على تحقیق بعض 

 في الأداء شریطة أن یكثفوا من جهودهم وان یتواصلوا في بذلها. التحسن

)1977:126،Bandura(  

  ) :Verbal Persuasion() الكلامي( الإقناع اللفظي  - ٣

بالاتصال اللفظي المصدق به أو  Pajarsویتمثل الإقناع اللفظي بحسب باجرس 

بمثابة تغذیة راجعة تؤدي الموثوق به والذي یؤدي إلى التدعیم والتشجیع من الآخرین ویكون 

  )Pajars، 2009: 10( إلى دور إیجابي في تفعیل معتقدات فاعلیة الذات.

تتمثل بالنصح والإیحاء والتوجیه الذاتي، وهو مصدر أضعف  Pajarsویضیف باجرس 

من خبرت الأداء الشخصي والخبرات البدیلة، إلا أن بإمكان الأشخاص الذین یقومون بعملیة 

عبوا الدور الهام في تطویر اعتقادات الذات لدى الآخرین من خلال الأحكام الإقناع أن یل

   ,(Pajars2009:211) اللفظیة التي یزودونهم بها حول إمكاناتهم

 ) :Emotional Arousaldu( الانفعالیةالاستثارات  - ٤

وتتمثل بالاسترخاء والتغذیة المرتدة والعلاقة بین إدارة الانفعالات وفاعلیة الذات 

) لم یتحدث بشكل مباشر عن إدارة الانفعالات كونه Banduraدریسیة، إذ أن باندورا (الت

مفهوما حدیثا جدا برز بعد نظریة فاعلیة الذات بعقدین، إلا أنه تحدث عن كیفیة تأثیر 

  )Bandura،1983,219الحالات الانفعالیة على قوة وضعف فاعلیة الذات. (

وتعمل الحالة  Emotional Stateنفعالیة بالحالة الا Pajarsویعبر عنها باجرس 

الانفعالیة الإیجابیة على رفع معتقدات فاعلیة الذات، ویمكن لمستوى معین من الاستثارة 

الانفعالیة من تنشیط المشاعر التي تساهم في تقویة الأداء، فالمعلم یمكنه تخییف وطأة 

   Pajars2009,10ان. (المواقف الضاغطة وخفض القلق الناجم عن إحداثها مثل الامتح
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وبحسب كل من سید وعمر تعد معتقدات الأفراد عن كفاءتهم الذاتیة من العوامل التي 

تساهم بشكل فعال في توجیه سلوكیاتهم في المواقف اللاحقة، ولذا فقد عدها علماء النفس من 

مبدأ أهم قوى ومصادر توجیه السلوك الإنسانیة عبر المواقف المختلفة، كما أنها تخضع ل

سید وعمر،  الفروق الفردیة بین الأفراد مثلها مثل كثیر من السمات والخصائص الشخصیة. (

٤١٨، ٢٠١١(  

  فاعلیة الذات وبعض المفاهیم الأخرى: 

  تربط فاعلیة الذات بعدد من المفاهیم وهي:

  Self- efficacy and self- concept: فاعلیة الذات ومفهوم الذات - 1

رت حول موضع مفهوم الذات على الكتابات والدراسات التي در المخلافي انه دلت اذك

أنه یعتبر حجر الزاویة في الشخصیة، وصبح مفهوم الذات الآن ذا أهمیة بالغة ویحتل في 

لإرشاد النفسي وفي العلاج الممركز حول العمیل (أي اهده الأیام مكان القلب في التوجیه و 

  )٦٠، ٢٠٠٦الممركز حول الذات)". (المخلافي ، 

أن هناك الكثیر من الخلط بین " مفهوم الذات " ومصطلح "  Pajarsویري باجرس 

فاعلیة الذات " فهناك الكثیر من الباحثین یستخدمون المصطلحین كمترادفین، وأخرون 

  یصفون " مفهوم الذات" على أنه شكل معمم لفاعلیة الذات، ویختلف المفهومان في الآتي:

ادات في القابلیة الشخصیة، فهي أحكام الفرد على قدرته على فاعلیة الذات تهتم بالاعتق -

أداء المهام المعطاة أما " مفهوم الذات " فهو یحتوى على هذه الأحكام وأیضا على 

  المشاعر حول ما تستحقه الذات من تقدیر فیما یتعلق بهذا الأداء.

إنه یعتمد في ذلك على إذا كان " مفهوم الذات " یهتم بتقییم ما تستحقه الذات من تقدیر، ف -

كیفیة تقییم الثقافة السائدة في المجتمع للخصائص التي یمتلكها الفرد وحكمها على مدى 

ملاءمة سلوك هذا الفرد للقواعد السلوكیة المسموح بها، أما أحكام فاعلیة الذات فهي 

  ترتبط بأحكام الفرد على قدراته الشخصیة.

الفرد حول ما یستطیع أو مالا یستطیع أداءه، لیست هناك علاقه ثابتة بین اعتقادات   -

وبین احترمه أو عدم احترمه لنفسه، فمثلا : قد یعتقد فرد أنه یملك فاعلیة ذات في مجال 

الریاضیات قلیلة جدا، ورغم ذلك لا یشعر هذا بعدم الاحترام لذاته، وقد یعود ذلك إلى أنه 

له، وعلى ذلك ففي مثل هذه الحالة لا لا یعتبر التفوق في هذا المجال شیئا هاما بالنسبة 

 یكون لدى الفرد " مفهوم الذات " وإنما یكون لدیه "فاعلیة الذات ".

                                                           )542  :1996،Pajars(  

  Self-Efficacy & Self -esteem: فاعلیة الذات وتقدیر الذات  -٢

ى أن تقدیر الذات یدور حول حكم الفرد على قیمته بینما مفهوم یشیر عبد القادر إل

فاعلیة الذات یدور حول اعتقاد الفرد في قدرته على إنجاز الفعل في الغالب معرفیة، وان 

مفهوم تقدیر الذات وفاعلیة الذات بعدان هامان لمفهوم الذات لأنهما یساهمان في صیاغة 
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هم على نفسمنهما في الآخر، فالأفراد الذین یدركون أمفهوم الفرد عن نفسه، وأیضا یؤثر كل 

أنهم ذو قیمة ومؤثرین وناجحین (تقدیر ذوات مرتفع) بشكل عام سوف یتنبأ لهم باحتمالات 

النجاح في المهام، حیث أن هذه الاحتمالات تكون مرتفعة (فاعلیة ذات مرتفعة) عن أولئك 

یمة (تقدیر ذات إجمالي مخفض)(عبد هم أقل كفاءة وتأثیرا ونجاحا وقنفسالذین یرون أ

  ) ٣،  ٢٠٠٣القادر،

ویرى الباحث أن تقدیر الذات یهتم بتقییم ذات الشخص الحالیة بینما فاعلیة الذات تهتم 

  ر الذات أحد المكونات لمفهوم فاعلیة الذات.تقدیبتوقع نجاح الفرد المستقبلي، وان مفهوم 

  Self-efficacy & self-actualization: فاعلیة الذات وتحقیق الذات-٣

) أن تحقیق الذات حاجة تدفع الفرد إلى توظیف ٢٩٦، ٢٠٠٠یرى (علاء الشعراوي، 

إمكاناته وترجمتها إلى حقیقة واقعة، ویربط بذلك التحصیل، والإنجاز والتعبیر عن الذات، 

باستخدام  لذلك فإن تحقیق الفرد لذاته یشعره بالأمن والفاعلیة، وان عجز الفرد عن تحقیق ذاته

  قدرته وإمكاناته یشعره بالنقص والدونیة وخیبة الأمل، مما یعرضه للقلق والتشاؤم.

ویرى الباحث أن تحقیق الذات عملیة توظیف كافة إمكانات الفرد لیكون متكاملا على 

دیة والتفكیریة من أجل الوصول للمثل التي یبتغیها، وتعتبر الجسیة و الحس جمیع مستویاته

  الذات مرتبطة بالفاعلیة حیث أن تحقیق الذات یشعر الإنسان بالفاعلیة.  عملیة تحقیق

  تالذاأبعاد فاعلیة 

ندورا ثلاثة أبعاد لفعالیة الذات مرتبطة بالأداء، ویرى أن معتقدات الفرد عن اویحدد ب

  فعالیة ذاته تختلف تبعا لهذه الأبعاد:

 :Magnitude الفاعلیةقدر -١

الفرد للأداء في المجالات والمواقف المختلفة، ویختلف هذا ویقصد به مستوى قوة دوافع 

أوضح عندما تكون المهام  بصورةالمستوى تبعا لطبیعة أو صعوبة الموقف ویبدو قدر الفعالیة 

مرتبة وفقأ لمستوى الصعوبة والاختلافات بین الأفراد في توقعات الفعالیة، ویمكن تحدیدها 

ة الصعوبة، ولكنها تتطلب مستوى أداء شاق في معظمها بالمهام البسیطة المتشابهة، ومتوسط

ومع ارتفاع مستوى فعالیة الذات لدى بعض الأفراد فإنهم لا یقبلون على مواقف التحدي، وقد 

  )٤٨، ٢٠٠٥یرجع السبب في ذلك إلى تدنى مستوى الخبرة، والمعلومات السابقة. (أبو هاشم، 

  : Generalityالعمومیة -٢

ن درجة العمومیة ما بین اللامحدودیة والتي تعبر عن أعلى درجات وحسب الزیات تتبای

العمومیة والمحدودیة الأحادیة التي تقتصر على مجال أو نشاط أو مهام محددة، وتختلف 

درجة العمومیة باختلاف المحددات التالیة: درجة تماثل الأنشطة، وسائل التعبیر عن 

والخصائص الكیفیة للمواقف ومنها خصائص  انفعالیة "، -معرفیة  –الإمكانیة "سلوكیة 

  ) ٥١٠، ٢٠٠١الشخص أو الموقف محور السلوك. (الزیات، 

أن العمومیة تتحدد من خلال مجالات الأنشطة المتسعة في  Banduraویذكر باندورا 
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مقابل المجالات المحددة، وأنها تختلف باختلاف عدد من الأبعاد مثل: درجة تشابه الأنشطة 

تعبر بها عن الإمكانیات أو القدرات السلوكیة والمعرفیة، والوجدانیة، ومن خلال  والطرق التي

  ) Bandura، 1997، 43التفسیرات الوصفیة للمواقف، وخصائص الشخص المتعلقة بالسلوك الموجه.(

أن هذا البعد یشیر إلى انتقال فعالیة الذات من موقف ما إلى  Banduraویرى باندورا 

فرد یمكنه النجاح في أداء مهام مقارنة بنجاحه في أداء أعمال ومهام مواقف مشابهة، فال

  )Bandura، 1997,85مشابهة.(

  :Strengthالقوة أو الشدة -١

فالمعتقدات الضعیفة عن الفعالیة تجعل الفرد أكثر قابلیة للتأثر بما یلاحظه (مثل  

لكن الأفراد مع قوة ملاحظة فرد یفشل في أداء مهمة ما، أو یكون أداؤه ضعیفا فیها)، و 

الاعتقاد بفعالیة ذواتهم یثابرون في مواجهة الأداء الضعیف، ولهذا فقد یحصل طالبان على 

درجات ضعیفة في مادة ما، أحدهما أكثر قدر على مواجهة الموقف" فعالیة الذات لدیه 

  )٢٩٣، ٢٠٠٠(الشعراوي، .مرتفعة" والآخر أقل قدر " فعالیة الذات لدیه منخفضة"

  :فاعلیة الذات آثار

أشار إلى أن فاعلیة الذات یظهر تأثیرها جلیا  Banduraأشار البندري إلى أن باندورا 

من خلال أربعة عملیات أساسیة وهي العملیة المعرفیة، والدافعیة ، والوجدانیة، وعملیة اختیار 

  )٣٧، ٢٠٠٧السلوك وفیما یلي عرض لأثر فاعلیة الذات في تلك العملیات الأربعة: (البندري، 

 :Cognitive Processالعملیة المعرفیة -١

ر فاعلیة الذات على العملیة المعرفیة تأخذ أشكالا مختلفة آثاأن  Banduraوجد باندورا 

فهي تؤثر على كل من مراتب الهدف للفرد وكذلك في السیناریوهات التوقعیة التي یبینها، 

نجاح التي تزید من أدائهم وتدعمه، بینما فالأفراد مرتفعو الفاعلیة یتصورون سیناریوهات ال

  یتصور الأفراد منخفضو الفاعلیة دائما سیناریوهات الفشل ویفكرون فیها.

أن معتقدات فاعلیة الذات تؤثر على العملیة المعرفیة من  Madduxویري مادوكس 

  خلال التأثیر على:

تفعة یضعون أهدافاً الأهداف التي یضعها الأفراد لأنفسهم، فالذین یمتلكون قدرات مر   -

طموحة، ویهدفون لتحقیق العدید من الإنجازات، بعكس الذین لدیهم ضعف في معتقداتهم 

  فیما یتعلق بقدراتهم.

  الخطط والاسترتیجیات التي یضعها الأفراد من أجل تحقیق الأهداف.  -

  التنبؤ بالسلوك المناسب، والتأثیر على الأحداث.  -

الفاعلیة المرتفعة أكثر كفاءة في حل المشكلات،  ذوراد القدرة على حل المشكلات، فالأف  -

  واتخاذ القرارات.

 : Motivational Processالعملیة الدافعیة -٢

لقد أثار باندورا إلى أن اعتقادات الأفراد لفاعلیة الذات تساهم في تحدید مستویاتهم 
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هي: نظریة العزو السببي، لمفسرة للدوافع العقلیة و االدافعیة، وهناك ثلاثة أنواع من النظریات 

ونظریة توقع النتائج، ونظریة الأهداف المدركة، وتقوم فاعلیة الذات بدور مهم في التأثیر على 

الدوافع العقلیة في كل منها، فنظریة العزو السببي تقوم على مبدأ أن الأفراد مرتفعي الفاعلیة 

غیر الملائمة، بینما الأفراد  یعزون فشلهم إلى الجهد غیر الكافي أو إلى الظروف الموقفیة

منخفضو الفاعلیة یعزون سبب فشلهم إلى انخفاض في قدرتهم، فالعزو السببي یؤثر على كل 

من الدافعیة، والأداء وردود الأفعال الفاعلیة، عن طریق الاعتماد في الفاعلیة الذاتیة، وفي 

سوف یعطي نتیجة معینة نظریة توقع النتائج تنظم الدوافع عن طریق توقع أن سلوكا محددا 

بخصائص معینة، كما هو معروف فهناك الكثیر من الخیارات التي توصل إلى هذه النتیجة 

یناضلون من  ولاالمرغوبة، ولكن الأشخاص منخفضي الفاعلیة لا یستطیعون التوصل إلیها، 

المدركة  هم بعدم الكفاءة ، وفیما یتعلق بنظریة الأهدافنفسأجل تحقیقها لأنهم یحكمون على أ

تشیر الدلالة إلى أن الأهداف الواضحة والمتضمنة تحدیات تعزز العملیة الدافعیة، وتتأثر 

 Bandura & Corvineر باندورا وسیرفون ذكالأهداف بالتأثیر الشخصي أكثر من تأثیرها، وی

  أن الدوافع القائمة على الأهداف تتأثر بثلاثة أنواع من التأثیر الشخصي وهي:

الرضا الشخصي عن الأداء وفاعلیة الذات المدركة للهدف، وإعادة تعدیل  الرضا وعدم

الأهداف بناء على التقییم الشخصي، ففاعلیة الذات تحدد الأهداف التي یضعها الأفراد 

لأنفسهم، وكمیة الجهد المبذول في مواجهتها أو حلها، ودرجة إصرار الأفراد ومثابرتهم عند 

  اص مرتفعو الفاعلیة یبذلون جهد عظیم عند فشلهم لموجهة التحدیات.مواجهة تلك المشكلات، فالأشخ

  :Affective processالعملیة الوجدانیة -٣

تؤثر اعتقادات فاعلیة الذات في كم الضغوط والإحباطات التي یتعرض لها الأفراد في 

 مواقف التهدید، كما تؤثر على مستوى الدافعیة، حیث إن الأفراد ذوى الإحساس المنخفض

بفاعلیة الذات أكثر عرضة للقلق، حیث یعتقدون أن المهام تفوق قدراتهم على إنجاز تلك 

المهمة، كما إنهم أكثر عرضة للاكتئاب، بسبب طموحاتهم غیر المنجزة، وإحساسهم 

المنخفض بفاعلیتهم الاجتماعیة، وعدم قدرتهم على إنجاز الأمور التي تحقق الرضا 

اعلیة الذات المرتفعة تنظیم الشعور بالقلق والسلوك الشخصي، في حین یتیح إدراك ف

  الإنسحابي من المهام الصعبة، عن طرق التنبؤ بالسلوك المناسب في موقف ما.

  :Selection Processعملیة اختیار السلوك -٤

تؤثر فاعلیة الذات على عملیة انتقاء السلوك، ومن هنا فإن اختیار الأفراد لأنشطة 

ن علیها مرهون بما یتوفر لدیهم من اعتقادات ذاتیة في قدراتهم على والأعمال التي یقبلو 

تحقیق النجاح في عمل محدد دون غیرة، ویمكن إجمال نتائج الدراسات فیما یختص 

  بالعلاقات بین فاعلیة الذات واختیار السلوك على النحو التالي: 

سحبون من المهام الأفراد الذین لدیهم إحساس بانخفاض مستوى الفاعلیة الذاتیة، ین

الصعبة التي یشعرون أنها تشكل تهدیدا شخصیا لهم، حیث یتراخون في بذل الجهد 
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ویستسلمون سریعا عند مواجهة المصاعب، وفي المقابل فإن الإحساس المرتفع بفاعلیته یعزز 

الثقة العالیة في قدراتهم یرون الصعوبات  ذوالإنجاز الشخصي بطرق مختلفة، فالأفراد 

جب التغلب علیه، ولیس كتهدید یجب تجنبه، كما أنهم یرفعون ویعززون من جهدهم كتحدي ی

  )٨٠، ٢٠١٢ر الفشل.(الوقاد،آثافي مواجهة المصاعب، بالإضافة إلى أنهم یتخلصون سریعا من 

  خصائص عامة لفاعلیة الذات: 

  هناك خصائص عامة لفاعلیة الذات وهي:

o  مستویات الفرد إمكاناته مجموع الأحكام والمعتقدات والمعلومات عن

  ومشاعرة.

  ثقة الفرد في النجاح في أداء عمل ما.  -

وجود قدر من الاستطاعة سواء كانت فسیولوجیة أم عقلیة أم نفسیة بالإضافة إلى توافر   -

  الدافعیة في المواقف.

  توقعات الفرد للأداء في المستقبل.  -

كم الفرد على ما یستطیع أداؤه لا تركز على المهارات التي یمتلكها الفرد فقط، ولكن ح  -

  مع ما یتوافر لدیه من مهارات.

هي لیست سمة ثابتة أو مستقرة في السلوك الشخصي فهي مجموعة من الأحكام لا   -

  تتصل بما ینجز الشخص فقط ولكن أیضا بالحكم على ما یستطیع إنجازة.

  خبرات المختلفة.تنمو من خلال تفاعل الفرد مع البیئة والآخرین بالتدریب واكتساب ال  -

ترتبط بالتوقع والتنبؤ ولكن لیس بالضرورة أن تعكس هذه التوقعات قدر الفرد إمكاناته   -

  الحقیقیة فمن الممكن أن یكون الفرد لدیه توقع بفاعلیة ذات مرتفعة وتكون إمكاناته قلیلة.

ل، مدى لموقف، كمیة الجهد المبذو اتتحدد فاعلیة الذات بالعدید من العوامل مثل صعوبة   -

  مثابرة الفرد.

  لیست مجرد إدراك أو توقع فقط بل یجب أن تترجم إلى بذل جهد وتحقیق نتائج مرغوب فیها. - 

ویرى الباحث أنه من خلال هذه الخصائص یمكن تنمیة وتطویر فاعلیة الذات لتصبح  -

  إیجابیة عبر التعرض للخبرات التربویة المرادة وتعزیزها.

  اعلیة الذات یتصف بها الشخص الفعال ومنها :ویشیر صدیق إلى عدة مظاهر لف

 .الثقة بالنفس وبالقدرات  

 .المثابرة  

  .القدرة على إنشاء علاقات سلیمة مع الآخرین  

 .القدرة على تقبل وتحمل المسئولیة  

   ،٢١، ٢٠١١البراعة في التعامل مع المواقف التقلیدیة. (مصبح(  

فاعلیة الذات المرتفعة  ذویز بها بأن هناك خصائص عامة یتم Banduraر باندورا ذكوی

  تهم وهي:راوالذین لدیهم إیمان قوي في قد

  یتمیزون بمستوى عال من الثقة بالنفس. ٠
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  لدیهم قدر عال من تحمل المسئولیة. ٠

  لدیهم مهارات اجتماعیة عالیة وقدرة فائقة على التواصل مع الآخرین.٠

  لهم.یتمتعون بمثابره عالیة في مواجهة العقبات التي تقاب ٠

  لدیهم طاقة عالیة.٠

  لدیهم مستوى طموح مرتفع، فهم یضعون أهداف صعبة ویلتزمون بالوصول إلیها.٠

  ر الكافي.غيیعزون الفشل للجهد ٠

  یتصفون بالتفاؤل.٠

  لدیهم القدرة على التخطیط للمستقبل.٠

  لدیهم القدرة على تحمل الضغوط.٠

  تهم:ر قدنما سمات ذوي فاعلیة الذات المنخفضة الذین یشكون في یب

  یخجلون من المهام الصعبة.٠

  یستسلمون  بسرعة.٠

  لدیهم طموح منخفض.٠

  ینشغلون بنقائصهم، ویهولون المهام المطلوبة.٠

  یركزون على النتائج الفاشلة.٠

  لیس من السهل أن ینهضوا من النكسات.٠

  ) Bandura، 1997,38یقعون بسهولة ضحایا للإجهاد والاكتئاب. (٠

  :الدراسات السابقة

  :الإلكتروني التعلیم نحو الاتجاه تناولت دراسات: أولا

معوقات استخدام التعلیم الإلكتروني في البرامج : "بعنوان )٢٠١٤(دراسة السبیعي  - 

للطلبة الموهوبین من وجهة نظر المعلمین والمشرفین من الجنسین في منطقة  الإثرائیة

التعلیم الإلكتروني في وهدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات استخدام  "مكة المكرمة

البرامج الإثرائیة للطلبة الموهوبین من وجهة نظر المعلمین والمشرفین من الجنسین في 

. ومشرفا من كلا الجنسین معلم ١٤٣وتكونت عینة الدراسة من . منطقة مكة المكرمة

ة وقام الباحث بتصمیم استبانة معوقات استخدام التعلیم الإلكتروني في البرامج الإثرائی

فقرة، وتحتوي على ) ٣٠(للطلبة الموهوبین من وجهة نظر المعلمین، وتكون الاستبانة من 

مرتفع جدا، مرتفع، متوسط، منخفض (فقرة، وفق مقیاس لیكرت الخماسي ) ١٥(

وأظهرت نتائج الدراسة أن . واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي) جدا ومنخفض

ن مرتفع ومتوسط للفقرات ضمن مجال معوقات المتوسطات الحسابیة جاعت متباینة بی

استخدام التعلیم الإلكتروني في البرامج الإثرائیة للطلبة، كما أظهرت الدراسة عدم وجود 
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تعزى لمتغیر الجنس، وسنوات الخبرة ) ٠.٠٥ <(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

ائیة للطلبة الموهوبین من الإلكتروني في البرامج الإثر  في مجال متطلبات استخدام التعلیم

وأوصى الباحث بتزوید المؤسسات التعلیمیة ببنیة أساسیة تساعدها . وجهة نظر المشرفین والمعلمین

على الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتوظیفها في مواقف التعلیم الإلكتروني في 

  مشرفین العاملین مع الموهوبین.البرامج الإثرائیة للطلبة الموهوبین من قبل المعلمین وال

دراسة مقارنة لاتجاهات أعضاء هیئة التدریس والطلاب ):"٢٠١٣(دراسة هنداوي وكابلي  -

إلى التعرف  هدفت الدراسة في التعلیم،) ٢.٠(بجامعة طیبة نحو استخدام أدوات الویب 

ینة على اتجاهات أعضاء هیئة التدریس مقارنة باتجاهات الطلاب بجامعة طیبة بالمد

في التعلیم، وتحدید أثر التخصص في ) ٢.٠(المنورة، وذلك نحو استخدام أدوات الویب 

والتخصص ) الطلاب -أعضاء هیئة التدریس(الاتجاهات، وكذلك أثر التفاعل بین الفئة 

في التعلیم، واستخدم الباحثان مقیاس ) ٢.٠(في الاتجاهات نحو استخدام أدوات الویب 

فراد تم اختیارهم عشوائیا،  ٢١٦تكونت عینة الدراسة من و  یات،لیكرت ذات الخمسة مستو 

عضو هیئة تدریس بثلاث كلیات هي التربیة والآداب والعلوم الإنسانیة،  96منهم 

قام الباحثان بعمل مقیاس للتعرف على اتجاهات و  والهندسة والحاسبات والمعلومات،

في ) ٢.٠(أدوات الویب  أعضاء هیئة التدریس والطلاب بجامعة طیبة نحو استخدام

الاستمتاع والاطلاع، وأهمیة، وقیمة (التعلیم، مكون من أربع محاور وهي الاتجاه نحو 

لیكرت  مقیاس فقرة وفق) ٣٢(في التعلیم، ویحتوى على ) ٢.٠(التعامل مع أدوات الویب 

ن استخدم الباحثاو  )موافق بشدة غیر موافق، غیر  موافق، محاید، بشدة، موافق(الخماسي 

وجود اتجاه نتائج الدراسة بوجاءت  المنهج الوصفي المسحي والمنهج السببي المقارن،

في الاتجاه نحو  اختلافووجود ، )< ٠.٠٥(إیجابي لأفراد العینة ككل عند مستوى 

وق فر ووجود  في التعلیم، لصالح أعضاء هیئة التدریس،) ٢.٠(استخدام أدوات الویب 

لصالح أعضاء هیئة التدریس تعزى لكل من ) < 0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

أوصت الدراسة بتوجیه أنظار القائمین على العملیة التعلیمیة بضرورة و  صص والفئة،لتخا

   التعلیم عملیة في) 2.0( لویبا أدوات فظیتشجیع أعضاء هیئة التدریس على تو 

المؤسسات التعلیمیة لوضع  ن على إدارةیالجهود بین القائم وتكامل والتعلم، ورفع كفاءتهم،

  .معاییر خاصة لضمان جودة إنشاء المحتوى التعلیمي والأنشطة التعلیمیة
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 اتجاهات طلبة الجامعات نحو التعلیم الإلكتروني: "بعنوان )2014(دراسة كار وآخرون  -

هدفت الدراسة إلى معرفة اتجاه طلاب التعلیم العالي نحو التعلیم  "بنجال الغربیة في 

) طالب من ٣٠٨تكونت عینة الدراسة من ( و البنجال الغربیة بالهند، ني في ولایةالإلكترو 

 - Gourbanga- Sidhoجامعات وهي  كلا الجنسین في المستوى الجامعي من اربع

Kanho - Birsha ،استخدم الباحثون المنهج الوصفي و  تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة

ینة الدراسة تتمتع بدرجة عالیة في مقیاس الاتجاه أظهرت نتائج الدراسة أن عو  التحلیلي،

 روق ذات دلالة إحصائیة عند مستوىفالإلكتروني، كما أظهرت عدم وجود  نحو التعلیم

أوصت الدراسة و  نحو التعلیم الإلكتروني تعزى إلى الجنس ومكان الإقامة، ) < 0.05(

لطلاب الجامعیین باستخدام ن على التعلیم العالي بالعمل على زیادة الوعي لدى ایالقائم

  .المنشورات الخاصة بالتعلیم الإلكتروني

، :"اتجاهات معلمي المدارس الثانویة نحو التعلیم الإلكتروني"  )٢٠١٨دراسة سبراماني ( -

 مقاطعتي مادوراي هدفت إلى معرفة اتجاهات معلمي مدارس التعلیم الثانوي العالي في

) معلم في ٧٠٠كونت عینة الدراسة من (وت ،لكترونيالهند نحو التعلیم الإ امیل نادو فيتو 

أظهرت و  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي،و  المرحلة الثانویة من كلا الجنسین،

اتجاه  في )٠.٠٥ <( نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

الدراسة وجود فروق ذات المعلمین تعزى إلى الجنس، ومكان الإقامة، كما أظهرت نتائج 

في اتجاه المعلمین تعزى إلى سنوات الخبرة  )٠.٠٥ <( دلالة إحصائیة عند مستوى

أوصت الدراسة بضرورة عمل برمج تدریبیة للمعلمین الجدد لزیادة كفاءتهم و  والتخصص،

  واتجاهاتهم نحو التعلیم الإلكتروني.

علیمي بمنطقة تبوك نحو تطبیق بعنوان :"اتجاهات المجتمع الت )٢٠١٢دراسة الحمیري ( -

هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات المجتمع التعلیمي بمنطقة  التعلیم الإلكتروني"،

شملت عینة الدراسة  تبوك نحو تطبیق التعلیم الإلكتروني في ضوء بعض المتغیرات،

قام الباحث  ،) معلما من كلا الجنسین بمنطقة تبوك٩٣٦) عضو هیئة تدریس و(٤١٢(

بإعداد مقیاس اتجاهات المجتمع التعلیمي نحو تطبیق التعلیم الإلكتروني، مكون من 

) فقرة، وفق طریقة مقیاس لیكرت الخماسي (موافق بشدة، موافق، محاید، غیر ٤٢(

وأظهرت نتائج ، استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي،  موافق، غیر موافق بشدة)

ق التعلیم الإلكتروني، كما أظهرت وجود فروق ذات الدراسة وجود اتجاه إیجابي نحو تطبی

) في اتجاهات أعضاء هیئة التدریس تعزى لمتغیر ٠.٠٥<(دلالة إحصائیة عند مستوى 

عزى للجنس، والمرحلة التعلیمیة تالجنس، والتخصص، في اتجاهات المعلمین والمعلمات 

یة الإلكترونیة في مرحل أوصت الدراسة بالبدء بتطبیق مشاریع التعلیمو  التي یعملون بها،

س البنیة التحتیة، كما أوصت بتهیئة البیئة التعلیمیة بمختلف مكوناتها تأسیالتعلیم بعد 

  المادیة والبشریة.
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بعنوان: "العوامل المؤثرة على تقبل المدرسین للعمل على  )٢٠١٢دراسة أبو مغیصیب ( -

میة، هدفت الدراسة إلى نظام موودل للتعلیم الإلكتروني دراسة حالة الجامعة الإسلا

التعرف على العوامل المؤثرة على تقبل المدرسین للعمل على نظام موودل في الجامعة 

الإسلامیة، متمثلة في (جودة المعلومات، جودة الخدمة، جودة النظام، الدعم الفني، الثقة، 

الأكادیمیة، الرضا، المنفعة المتوقعة، سهولة الاستخدام، والجنس، وسنوات الخبرة، والرتبة 

) مدرسا بالجامعة الإسلامیة، وقام ٩٦وسنوات الخبرة)، وتكونت عینة الدراسة من (

الباحث بإعداد مقیاس للعوامل المؤثرة على تقبل المدرسین للعمل على نظام موودل 

) فقرة، مقسم إلى تسعة ٤٦للتعلیم الإلكتروني بالجامعة الإسلامیة مكون من (

سهولة الاستخدام، جودة المعلومات، جودة الخدمة، الدعم الفني،  محاور(المنفعة المتوقعة،

جودة النظام، الثقة في النظام، الرضا من النظام واستخدام النظام)، وفق مقیاس لیكرت 

الخماسي (معارض بشدة، معارض، محاید، موافق، موافق جدا)، استخدم الباحث المنهج 

ة المتوقعة من أهم العوامل تحققا في النظام، الوصفي التحلیلي، وأظهرت النتائج أن المنفع

) في ٠.٠٥ <كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (

تقبل المدرسین للعمل على نظام موودل للتعلیم الإلكتروني بالجامعة الإسلامیة تعزى إلى 

الدراسة بالعمل على متغیر الجنس، والعمر، وسنوات الخبرة، والدرجة العلمیة، وأوصت 

نشر الوعي بأهمیة استخدام التعلیم الإلكتروني، والعمل على زیادة الاهتمام بالتدریب، كما 

  أوصت باعتماد آلیة لتحفیز المدرسین مادیا ومعنویا على استخدام التعلیم الإلكتروني.

بعنوان: "اتجاهات أعضاء هیئة التدریس بجامعة البلقاء  )٢٠١١دراسة الطعاني ( -

التطبیقیة نحو استخدام التعلیم الإلكتروني في التدریس الجامعي المملكة الأردنیة 

الهاشمیة"، هدفت الدراسة إلى معرفة اتجاهات أعضاء هیئة التدریس بجامعة البلقاء 

(المملكة الأردنیة الهاشمیة) نحو استخدام التعلیم الإلكتروني في التدریس الجامعي ومعرفة 

ات دلالة إحصائیة تعزى إلى الجنس والمؤهل العلمي والخبرة إن كان هناك فروق ذ

) عضو هیئة تدریس من جامعة ٣٦٠والدورات التدریبیة لدیهم، تكونت عینة الدراسة من (

البلقاء الأردنیة، وقام الباحث بإعداد مقیاس بهدف إلي التعرف على اتجاهات أعضاء 

م الإلكتروني في التدریس، مكون من هیئة التدریس بجامعة البلقاء نحو استخدام التعلی

خمس مجالات (الدراسات والبحث العلمي، تكنولوجیا التعلیم، الاتصال والتفاعل مع 

) فقرة، ٤٤الطلاب، التفاعل مع الزملاء، استخدام الكمبیوتر والإنترنت)، ویحتوي على (

)، وفق مقیاس لیكرت الخماسي (موافق بشدة، موافق، محاید، معارض، معارض بشدة

استخدم الباحث المنهج الوصفي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود اتجاهات إیجابیة لدى 

أعضاء هیئة التدریس نحو التعلیم الإلكتروني، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة 

إحصائیة لدى أعضاء هیئة التدریس تعزى إلى الجنس والمؤهل العلمي والخبرة والدورات 

ة بضرورة عقد دورات تدریبیة لأعضاء هیئة التدریس وتخصیص التدریبیة، وأوصت الدراس

  موارنة للبحث العلمي تخدمهم.
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  .الذات) كفاءة(دراسات تناولت فاعلیة : ثانیا

لعلاقة بین التفاعل اللامتزامن والفاعلیة الذاتیة في تقنیات ا: ")٢٠١٣(دراسة الحسن  -

هدفت الدراسة إلى  الإلكتروني،العلم الإلكتروني والتحصیل الأكادیمي في بیئة التعلم 

تقصي العلاقة بین التفاعل اللامتزامن، والفاعلیة الذاتیة في تقنیات التعلم الإلكتروني، 

طالبا من ) ٦٠(تكونت عینه الدراسة من  ،التعلم الإلكترونيوالتحصیل الأكادیمي في بیئة 

استخدم الباحث المنهج و  كلیه التربیة في جامعه الملك سعود بالمملكة العربیة السعودیة،

لقیاس فاعلیة ) ٢٠٠٠ملتیادو ویو، (استخدم الباحث مقیاس أعده كل من كما  الوصفي،

 مكون من أربعة محاور) OTSES(الذات في تقنیات الإنترنت والتعلیم الإلكتروني 

كفایات استخدام الإنترنت، التفاعل المتزامن، التفاعل اللامتزامن، التفاعل اللامتزامن (

واثق جدا، واثق إلى حد (فقرة، وفق مقیاس لیكرت الرباعي ) ٢٩(، ویحتوي على )تقدمالم

وأظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط  ،)ما، لست واثقا جدا، غیر واثق على الإطلاق

التعلم بلاك بورد وتحصیل الطلاب  إیجابي بین التفاعل اللامتزامن عبر نظام إدارة

الأكادیمي، كما أظهرت وجود ارتباط إیجابي بین مستوى فاعلیة الذات في تقنیات التعلم 

الإلكتروني والتحصیل الأكادیمي للطلاب في مقرر استخدامات الحاسب في التعلیم، 

دة مقدار وأوصت الدراسة بأهمیة التفاعل اللامباشر في عملیة التعلم الإلكتروني، وزیا

فاعلیة الذات للطلاب في بیئات التعلم الإلكتروني عن طرق الإعداد الأولي في استخدام 

  .التعلم تقنیات الإنترنت ونظام إدارة

فاعلیة الذات وعلاقتها ببعض المتغیرات النفسیة لدى : "بعنوان  )٢٠١٢(دراسة السید  -

دراسة إلى الكشف عن ، هدفت ال"عینة من معاوني أعضاء هیئة التدریس بالجامعات

الذكاء الوجداني وقلق (العلاقة بین فاعلیة الذات وبعض المتغیرات النفسیة الأخرى 

) ٩٣(لدى عینة من معاوني أعضاء هیئة التدریس، وتكونت عینة الدراسة من ) المستقبل

القاهر، عین شمس، المنوفیة (فرد من معاوني أعضاء هیئة التدریس بالجامعات المصریة 

واستخدم الباحث مقیاس معد مسبقا من قبل سمیر شند وأماني عبد  ،)الأزهر جامعة

 ر الإحساس العام المدرك لفاعلیة الذاتتقدی، والهدف من المقیاس )٢٠١٠(المقصود 

نعم، إلى  (فقرة، وفق مقیاس لیكرت الثلاثي ) ٢١(للأفراد البالغین، ویتكون المقیاس من 

 هج الوصفي الارتباطي لملاءمته لموضوع الدراسة،واستخدم الباحث المن، )حد ما، لا

وأظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد علاقه ارتباطیة بین درجات أفراد عینة الدراسة على 

مقیاس الفاعلیة ودرجاتهم على مقیاس قلق المستقبل، كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة 

بعاد مقیاس قلق المستقبل بین درجات أفرد العینة في أ) ٠.٠٥ <(إحصائیة عند مستوى 

ظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند اتعزى إلى الجنس، كما 

في فاعلیة الذات لدى معاوني أعضاء هیئة التدریس بالجامعات تعزى ) ٠.٠٥ <(مستوى

إلى الجنس، وأظهرت وجود علاقة ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین درجات افرد عینة 

  .ودرجاتهم على مقیاس الذكاء الوجداني لى مقیاس فاعلیة الذاتالدراسة ع
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الفاعلیة الذاتیة وعلاقتها بعوامل الشخصیة لدى : "بعنوان )٢٠١٢(دراسة البهدل  -

 ،"المرشدین الطلابیین الملتحقین بدبلوم التوجیه والإرشاد ببعض الجامعات السعودیة

عوامل الشخصیة لدى المرشد هدفت الدراسة إلى الكشف عن علاقة فاعلیة الذات ب

فرد من المرشدین الطلابیین الملتحقین بدبلوم ) ٢٠٩(الطلابي، تكونت عینة الدراسة من 

    والإرشاد في عدد من الجامعات السعودیة، استخدم الباحث مقیاس التوجیه

)2003،lent, Hill, Hoffman ( وتم تعریبه وتقنینه على البیئة المصریة من قبل) عبد

وقام الباحث بتعدیل صیاغة بعض العبارات حتى تناسب البیئة ) ٢٠٠٦د، الجوا

السعودیة، حیث یهدف المقیاس إلى معرفة مدى ثقة المرشد النفسي في قدرته على القیام 

دائما، (فقرة، وفق مقیاس لیكرت الثلاثي ) ٤٨(بالعملیة الإرشادیة، وتضمن المقیاس 

نهج الوصفي التحلیلي، وأظهرت نتائج الدراسة عدم ، واستخدمت الدراسة الم)أحیانا ونادرا

في مستوى الفاعلیة الذاتیة ) ٠.٠٥ <( وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

للمرشدین تعزى للجنس، وسنوات الخبرة، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطیة سالبة 

ي العصابیة والذهانیة وكذلك دالة إحصائیة بین فاعلیة الذات وجمیع أبعادها الفرعیة وعامل

وجود علاقة إیجابیة دالة إحصائیا بین أبعاد فاعلیة الذات وبعد الانبساط، وأوصي 

الباحث بتطبیق المقاییس والاختبارات المناسبة على المتقدمین لمهنة الإرشاد في 

الجامعات والهیئات المعنیة وانتقائهم على أسس عوامل الشخصیة والفاعلیة الذاتیة، 

  .ضروه إجراء دراسات تتبعیه لدراسة نمو وتطور الفاعلیة الذاتیةو 

التدین وعلاقته بفاعلیة الذات والقلق لدى ثلاث :"بعنوان  )٢٠١٢(دراسة الأنصاري  -

الجانب (، هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقات بین التدین العام "كویتیة عینات

) ٧٤١(لق، تكونت عینة الدراسة من وفعالیة الذات، والق) العقائدي، والجانب السلوكي

والرشد المبكر، والرشد المتوسط،  كویتیا في ثلاث مراحل عمریة هي المراهقة المتأخرة،

استخدم الباحثان مقیاس جامعة الكویت لفاعلیة الذات والذي تمت ترجمته وإعداده من قبل 

الباحثان  فقرة، وفق مقیاس لیكرت الخماسي، استخدم) ٢٠(الباحثان، ویحتوي على 

یمیز بین الجانبین  المنهج الوصفي التحلیلي، وتم تألیف مقیاس للتدین الإسلامي،

العقائدي والسلوكي، بالإضافة إلى مقیاس لفاعلیة الذات المعممة، كما استخدم مقیاس 

جامعة الكویت للقلق، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند 

تدین تعزى إلى الجنس، كما أظهرت فروق ذات دلالة إحصائیة في ال) ٠.٠٥ <( مستوى

في فاعلیة الذات لدى عینة الدراسة تعزى للجنس، وان هناك ) ٠.٠٥ <( عند مستوى

ارتباط بین التدین وفعالیة الذات، وفعالیة الذات والقلق، وأوصت الدراسة بضرورة العمل 

ن العوامل المعرفیة المهمة للتأثیر في على ترسیخ مبادئ الدین الإسلامي وتعالیمه لأنها م

الأفراد، ویمكن توظیفها في المجالات الإرشادیة والوقائیة والعلاجیة، للعمل على تدعیم 

  .فعالیة الذات، وخفض القلق
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فاعلیة الذات والاحتراق النفسي لدى معلمي : "بعنوان  )٢٠١٢(دراسة یاسین وعلي  -

شف عن العلاقة بین فاعلیة الذات والاحتراق ، هدفت الدراسة إلى الك"التربیة الخاصة

النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة، واختلاف فاعلیة الذات والاحتراق النفسي باختلاف 

من  ١٠٠وتكونت عینة الدراسة من  ،)سنوات الخبرة -فئات العمر -الجنس(متغیرات 

مقیاس لفاعلیة الذات معلمي التربیة الخاصة بجمهوریة مصر العربیة، قام الباحثان بإعداد 

الفاعلیة الشخصیة، الخبرات المسیطرة، فسیولوجیة فاعلیة ( مكون من ثلاث محاور

موافق بشدة، موافق بدرجة (فقرة، وفق مقیاس لیكرت الثلاثي ) ٢٩(، ویحتوي على )الذات

نتائج  واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي، وأظهرت ،)متوسطة، غیر موافق

تع أفراد عینة الدراسة بدرجة عالیة من فاعلیة الذات، كما أظهرت وجود علاقه الدراسة تم

ارتباطیة موجبة ودالة إحصائیا بین فاعلیة الذات والاحتراق النفسي لدى معلمي التربیة 

كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة على مقیاس  الخاصة،

  .الاحتراق النفسي

بعنوان :" التفكیر الرغبى وعلاقته بفاعلیة الذات لدى طلبة  )٢٠١٢ریشي (دراسة الق -

الجامعة"، هدفت الدراسة إلى بناء مقیاس للتفكیر الرغبى لدى طلبة الجامعة،  والتعرف 

على الفروق في التفكیر الرغبى وفق الجنس، والتخصص، كما هدفت الدراسة لقیاس 

رف على الفروق بینهم وفق متغیر الجنس فاعلیة الذات لدى طلبة الجامعة، والتع

والتخصص ومعرفة العلاقة بین التفكیر الرغبى وفاعلیة الذات لدیهم، وتكونت عینة 

) طالبا وطالبة من كلیة الآداب وكلیة الهندسة في جامعة بغداد، جرى ١١٢الدراسة من (

) لقیاس ٢٠٠١، اختیارهم بالطریقة الطبقیة العشوائیة، واستخدم الباحث مقیاس (الألوسي

فاعلیة الذات، ویتكون من أربعة مجالات (فاعلیة الذات الاجتماعیة، فاعلیة الذات 

) ٣٢المدرسیة، فاعلیة الذات الشخصیة، فاعلیة الذات في الحیاة العامة)، ویحتوي على (

فقرة، وفق مقیاس لیكرت (أوافق بشدة، أوافق، محاید، أرفض، أرفض بشدة)، استخدم 

ج الوصفي التحلیلي، وأظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة یتمتعون بفاعلیة ذات الباحث المنه

)، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند ٠.٠٥ <عالیة عند مستوى (

) تعزى للجنس، بینما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ٠.٠٥ <مستوى (

لدراسة بضرورة اهتمام مؤسسات ) تعزى للتخصص، وأوصت ا٠.٠٥ <عند مستوى (

 التعلیمیة بفاعلیة الذات لدى الإناث وإقامة الندوات وورش العمل لتحسین فاعلیة الذات لدى الإناث.

) "تدریب الطلاب المعلمین بشعبة البیولوجي بكلیة التربیة جامعة ٢٠١٢دراسة الشافعي ( -

وممارستهم التدریسیة حلون على إجراء بحوث الفعل كأساس لتحسین الكفاءة الذاتیة 

دراسة حالة"، هدفت الدراسة إلى تدریب الطلاب المعلمین  -واتجاهاتهم نحو مهنة التدریس

على إجراء بحوث فعل أثناء تدریبهم المیداني وقیاس أثر هذا على تنمیة كفاءتهم الذاتیة، 
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) ٦وممارساتهم التدریسیة واتجاهاتهم نحو مهنة التدریس، وجاءت العینة من (

ب/معلمین بشعبة البیولوجي بكلیة التربیة جامعة حلوان، وقام الباحث بإعداد مقیاس طلا

لفاعلیة الذات مكون من أربعة مجالات (كفاءة حل المشكلات التدریسیة، كفاءة السلوك 

المهني، كفاءة التدریس، كفاءة التعامل مع المتعلمین وزیادة فاعلیتهم في عملیة تعلمهم)، 

) فقره، وفق مقیاس لیكرت الخماسي (موافق بشدة، موافق، ٤٠لي (واحتوى المقیاس ع

غیر متأكد، غیر موافق، غیر موافق بشدة)، واستخدم الباحث المنهج التفسیري كأحد 

مناهج البحث المختلط الذي یجمع بین الطریقتین الكمیة والكیفیة، مستخدما مقیاس كفاءة 

سة إلى أن لدى الطلاب/ المعلمین كفاءة الذات للطلاب/ المعلمین، وأظهرت نتائج الدرا

ذاتیة منخفضة أثرت سلبا على اتجاهاتهم نحو تدریس العلوم وعلى اداءاتهم التدریسیة، 

وأوصى البحث بالاهتمام بقیاس وتنمیة الكفاءة الذاتیة للمعلمین، وتتبعها من بدایة 

حو المادة ونحو تدریسها إعدادهم حتى أثناء الخدمة، لما له تأثیر على أدائهم واتجاهاتهم ن

  .من جهة، وعلى الكفاءة الذاتیة للطلاب وعلى تحصیلهم واتجاهاتهم نحو دراسة المادة من جهة أخرى

علاقة الكفاءة الذاتیة بضغوط العمل والاحتراق النفسي  :"بعنوان )٢٠١٠(دراسة ماریا  -

ى معرفة العلاقة ، هدفت الدراسة إل"لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة أشبیلیه بإسبانیا

تكوت عینة  بین الكفاءة الذاتیة وضغوط العمل والاحتراق النفسي لدى أساتذة الجامعة،

استخدمت الباحثة المنهج  بإسبانیا، من أساتذة جامعة أشبیلیه) ١٩٣(الدراسة من 

الوصفي التحلیلي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة عكسیة بین الكفاءة 

أوصت الدراسة بعمل دورات وبرامج تدریبیة و  وط العمل والاحتراق النفسي،الذاتیة وضغ

  .لزیادة فاعلیة الذات لأساتذة الجامعات

  الطریقة والإجراءات

  :منهج البحث

سیتبع الباحث في هذا البحث المنهج الوصفي التحلیلي للإجابة على تساؤلات البحث 

الأحداث والظواهر والمتغیرات  ولملائمته لموضع وأهداف البحث فهو یتناول دراسة

والممارسات كما هي، بحیث تتفاعل معها بالوصف والتحلیل دون التدخل فیها، وذلك بهدف 

التعرف إلى اتجاه أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم 

  )١٧٦ص ،٢٠١٠الإلكتروني وعلاقته بفاعلیة الذات لدیهم. (عبیدات وعدس وعبدالحق ،

  :مجتمع البحث

یتكون مجتمع البحث من جمیع أعضاء هیئة التدریس والهیئة المعاونة بالمعهد العالي 

  .عضو هیئة تدریس وهیئة معاونة) ١١٠(للدراسات النوعیة بالجیزة وعددهم 
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  : عینة البحث

  :العینة الاستطلاعیة  - أ

) عضو هیئة ٢٠ینة استطلاعیة تتكون من (عى علقام الباحث بتطبیق أداتي البحث 

تدریس والهیئة المعاونة من مجتمع البحث بهدف التأكد من صدق وثبات أداتي البحث، وقد 

استبعد أفراد العینة الاستطلاعیة من مجتمع البحث عند سحب العینة الرئیسیة للتطبیق 

  النهائي لأدوات البحث. 

  الرئیسیة:البحث عینة  —ب

) عضو هیئة تدریس والهیئة المعاونة یمثلون ما ٩٠ى (علتشتمل العینة الرئیسیة للدراسة 

شوائیة، والجدول التالي ع%) من مجتمع البحث، وقد تم اختیارهم بطریقة ٨١.٥نسبته (

  یوضح خصائص عینة البحث:

  توزیع عینة البحث بحسب القسم والجنس والمؤهل العلمي )١جدول (

  المجموع  اثني  نكر  المؤهل العلمي  القسم

  اللغات

 ٥ ٠ ٥  دكتوراه

 ١٢ ١ ١١  ماجستیر

 ١٧ ١ ١٦  مجموع

  السیاحة

 ٤ ٠ ٤  دكتوراه

 ١٠ ١ ٩  ماجستیر

 ١٤ ١ ١٣  مجموع

  الفنادق

 ٣ ٠ ٣  دكتوراه

 ١١ ١ ١٠  ماجستیر

 ١٤ ١ ١٣  مجموع

العلوم 

  التجاریة

 ٨ ٢ ٦  دكتوراه

 ٨ ٥ ٣  ماجستیر

 ١٦ ٧ ٩  مجموع

نظم 

  المعلومات

 ١١ ١ ١٠  دكتوراه

 ١٨ ٠ ١٨  ماجستیر

 ٣٠ ٢ ٢٨  مجموع

  الإجمالي الكلي

 ٣١ ٣ ٢٨  دكتوراه

 ٥٩ ٨ ٥١  ماجستیر

 ٩٠ ١١ ٧٩  مجموع



  

 ٧٦٧ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  :أدوات البحث

  استخدم الباحث في البحث الحالي مقیاسین على النحو التالي:

  ):إعداد الباحث(مقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني : أولا

والهیئة المعاونة  التدریست أعضاء هیئة أعد الباحث استبانة للتعرف على اتجاها

  بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني، وفیما یلي وصف للاستبانة وخطوات إعدادها:

  :وصف المقیاس وخطوات بنائه -١

 التدریسهدف المقیاس إلى التعرف على اتجاهات أعضاء هیئة التدریس أعضاء هیئة 

د العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني، وقد اتبع الباحث والهیئة المعاونة بالمعه

  الخطوات التالیة في إعداد أداتي البحث:

  الاطلاع على الأدب المتعلق بموضع البحث بما في ذلك الكتب والأبحاث وأوراق العمل

م الباحث والمقالات والدراسات السابقة والعدید من المقاییس (العربیة والأجنبیة)، كما قا

  بعدد من الاستشارات الفنیة للمتخصصین حول طبیعة المقیاس ومجالاته.

 ) فقره تناولت ٢٠إعداد المقیاس بصورته الأولیة بحیث تكون في صورته الأولیة من (

  الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني.

  عرض المقیاس على مجموعة من المحكمین، وقد استفاد الباحث من الملاحظات القیمة

لسادة المحكمین وقام في ضوئها بتعدیل صیاغة بعض الفقرات، وبذلك أصبح المقیاس ل

  شبه النهائیة. صورتهفي 

  قام الباحث بتطبیق المقیاس على عینة البحث الاستطلاعیة للتأكد من صدقه وثباته وفي

ضوء نتائج العینة الاستطلاعیة اصبح المقیاس جاهز للاستخدام في صورته النهائیة 

  ٠) فقرة20من ( یتكون

  :طریقة تصحیح المقیاس -٢

) في تصمیم المقیاس، Likert(بعد صیاغة فقرات المقیاس تم اعتماد طریقة لیكرت 

وذلك بوضع مدرج ثلاثي أمام كل فقرة یبدأ من (موافق بدرجة كببره) إلى (موافق بدرجة 

إعداد المقیاس  ضعیفة) وقابل هذا المدرج الفقرات السلبیة والإیجابیة، وبعد الانتهاء من

)، ١بصیغته ووضع مدرج الإجابة الثلاثي، حیث یعطى المفحوص درجة عند اختیار البدیل (

)، ٣)، ویعطى ثلاث درجات عند اختیار البدیل (٢ویعطى درجتین عند اختیار البدیل (

) تعبران عن اتجاه متوسط، ٢) تعبر عن درجة مرتفعة في الاتجاه، والدرجتین (١والدرجة (

  ) تعبر عن اتجاه منخفض.٣ثلاث درجات ( بینما

  :)Scale Validity( صدق المقیاس -٣

ه 'قدرته على قیاس ما وضع لقیاسه" أن) صدق الأداة ب١٥،  ١٩٩٨یعرف (عبیدات، 

وقد تم حساب معاملات الصدق للمقیاس بعد تجریبه على العینة الاستطلاعیة، ومن ثم إجراء 

  تخدم الباحث الطرق التالیة للتأكد من صدق المقیاس: المعالجات الإحصائیة اللازمة، وقد اس
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  :)  Trusties Validity( صدق المحكمین   - أ

قام الباحث بعرض المقیاس على مجموعة من المحكمین، من المتخصصین في مجال 

تكنولوجیا التعلیم، وقد طلب الباحث من السادة المحكمین إبداء الرأي والملاحظات والمقترحات 

ومدى ملاءمته لأهداف البحث، وقد حصل الباحث على بعض الآراء  حول الاستبیان

والمقترحات من السادة المحكمین، وقام في ضوء ذلك بتعدیل صیاغة بعض الفقرات التي لم 

  )٠.٨٥تصل نسبة اتفاق المحكمین علیها إلى (

  ) : Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخلي (   - ب

) صدق الاتساق الداخلي بأنه "التجانس في أداء الفرد  ٧٢، ١٩٨٢یعرف ( أبو لبدة، 

من فقرة لأخرى، أي اشترك جمیع فقرت المقیاس في قیاس خاصیة معینة في الفرد"، وقد تم 

إیجاد صدق الاتساق الداخلي للمقیاس عن طریق إیجاد معامل الارتباط بین كل فقرة من 

  یوضح ذلك: فقرات المقیاس مع المقیاس ككل والجدول التالي

  صدق الاتساق الداخلي لمقیاس الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني )٢(جدول 

  الفقرةمعامل ارتباط   رقم الفقرة  معامل ارتباط الفقرة  رقم الفقرة

  بالاستبیان  بالاستبیان

1 **0.667 11 **0.٥73 

2 **0.706 12 *0.411 

3 **0.521 13 **0.517 

4 **0.568 14 **0.800 

5 **0.721 15 **0.506 

6 *0.426 16 **0.579 

7 **0.815 17 *0.38٥ 

8 *0.371 18 **0.81٥ 

9 *0.410 19 **0.488 

10 **0.646 20 *0.366 

   0.05حصائیا عند مستوى إ* معامل الارتباط دال 

   0.01حصائیا عند مستوى إ** معامل الارتباط دال 

   0.361=  0.05د مستوى دلالة ) وعن28قیمة (ر) الجدولیة عند درجة حریة (

  0.462=  0.01) وعند مستوى دلالة 28قیمة (ر) الجدولیة عند درجة حریة (

 0.05یتضح من الجدول السابق أن قیم معاملات الارتباط دالة إحصائیا عند مستوى (

) وهذا یدل على وجود اتساق داخلي في جمیع فقرات المقیاس مما یؤكد أن المقیاس 0.01أو 

  لقیاس الأهداف التي وضع من أجلها.یصلح 
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  ): Scale Reliability(ثبات المقیاس   -٤

المقصود بالثبات " إعطاء المقیاس للنتائج نفسها تقریبا في كل مرة یطبق فیها على 

  ) 261، 1982المجموعة نفسها من الأفراد وتحت نفس الظروف " ( أبو لبدة، 

  هما:و قد تم حساب معامل ثبات الاستبیان بطرقتین 

  ) : Cronbach Methodطریقة ألفا كرونباخ (  -1

إلیها عادة بمعادلة ألفا كرونباخ (  یشاروالتي  ) Cronbachمعادلة كرونباخ (

Cronbach Alpha  ) أو اختصارا بعامل ألفا ،(Alpha Coefficient  وتأخذ هذه ،(

  المعادلة الصیغة :

  

  حیث أن :

a معامل ألفا. ن = عدد فقرت المقیاس =.  

  ف = تباین الاستجابات على كل فقره في المقیاس.  2ع

  ٠س = تباین الاستجابات على المقیاس ككل  2ع

  من الفقرات. نف = مجمع التباینات لعدد  2مج ع

  ) : Split Half Methodطریقة التجزئة النصفیة (  -٢

رات اعتمدت هذه الطریقة على تجزئة المقیاس إلى جزأین، یحتوي كل جزء على عدد الفق

لجزئیین، ومن ثم تم إجراء تصحیح وتعدیل إحصائي انفسها، وتم إیجاد معامل الارتباط بین 

براون  -لمعامل الثبات المحسوب بطریقة التجزئة النصفیة وذلك بواسطة معادلة سبیرمان 

  )Spearman - Brown Prophecy  )Formulaالتنبؤیة 

  + ر) 1ر/( 2=  ث هذه المعادلة هي : و 

  حیث أن :

  ث = معامل ثبات المقیاس ككل .

ر = القیمة المحسوبة لمعامل الارتباط بین الدرجات على الجزئیین. ( أبو حطب 

  ) ١٤،  ١٩٨٠وصادق، 

ر زوجي آخین نصف فردي ونصف فحیث قام الباحث بقسمة عبارات المقیاس إلى نص

باستخدام معامل  ) ثم قام٣ین كما في الجدول رقم (فثم قام بحساب معامل الثبات على النص

عدیل طول الثبات. والجدول التالي یوضح معاملات الثبات للاستبیان تسیبرمان براون ل

  ومجالاته بكلا الطریقتین:
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  معاملات الثبات للمقیاس باستخدام طریقتي ألغا كرونباخ والتجزئة النصفیة)٣(جدول رقم 

  قیمة معامل الثبات 

النصفیةلتجزئة اطریقة  طریقة ألفا المقیاس  
 874،. 0.892 الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني 

یتضح من الجدول السابق أن جمیع معاملات الثبات للمقیاس مرتفعة مما یؤكد على 

  .ثباته وصلاحیته للاستخدام

  مقیاس فاعلیة الذات العامة: ثانیا

عهد العالي بالم على فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس التعرفهدف المقیاس إلى 

  :للدراسات النوعیة، وقد اتبع الباحث الخطوات التالیة في إعداده

  :وصف المقیاس وخطوات بنائه - ١

الاطلاع على الأدبیات المتعلقة بموضع البحث بما في ذلك الكتب والأبحاث وأوراق    . أ

 سات السابقة والعدید من المقاییس (العربیة والأجنبیة)، كما قامراالعمل والمقالات والد

  ت الفنیة للمتخصصین حول طبیعة المقیاس ومجالاته.راالباحث بعدد من الاستشا

) فقرة تناولت ٢٤الأولیة بحیث تكون في صورته الأولیة من ( بصورتهإعداد المقیاس    . ب

  فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس والهیئة المعاونة.

ث من الملاحظات القیمة عرض المقیاس على مجموعة من المحكمین، وقد استفاد الباح   . ت

للسادة المحكمین وقام في ضوئها بتعدیل صیاغة بعض الفقرات، وبذلك أصبح المقیاس 

  شبه النهائیة. صورتهفي 

قام الباحث بتطبیق المقیاس على عینة البحث الاستطلاعیة للتأكد من صدقه وثباته وفي    . ث

م في صورته النهائیة ضوء نتائج العینة الاستطلاعیة أصبح المقیاس جاهزا للاستخدا

  ) فقرة.٢٤یتكون من (

  :طریقة تصحیح المقیاس - ٢

بعد صیاغة فقرات المقیاس، حیث احتوى على ثلاث مجالات لفاعلیة الذات، تكون 

) فقرت ٧) فقرة، والمجال الثاني الثقة بالذات (١٢المجال الأول فعالیة تنظیم الذات من (

) في Likert(رات، وتم اعتماد طریقة لیكرت ) فق٥والمجال الثالث تفضیل المهام الصعبة (

تصمیم المقیاس، ونلك بوضع مدرج ثلاثي أمام كل فقرة یبدأ من (موافق بدرجة كبیرة) إلى 

(موافق بدرجة ضعیفة) ویقابل هذا المدرج الفقرات السلبیة والإیجابیة، حیث یعطى المفحوص 

)، ویعطى ثلاث درجات ٢البدیل ()، ویعطى درجتین عند اختیار ١درجة عند اختیار البدیل (

) تعبر عن درجة مرتفعة في فاعلیة الذات، والدرجتین ١)، والدرجة (٣عند اختیار البدیل (
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  ) تعبر عن فاعلیة ذات منخفضة.٣) تعبر عن فاعلیة ذات متوسطة، بینما ثلاث درجات (٢(

  :)Scale Validity( صدق المقیاس - ٣

  ن صدق المقیاس:استخدم الباحث الطرق التالیة للتأكد م

  ) : Trusties Validity( صدق المحكمین   - أ

قام الباحث بعرض المقیاس على مجموعة من المحكمین المتخصصین في مجال التربیة 

وعلم النفس، وقد طلب الباحث من السادة المحكمین إبداء الرأي والملاحظات والمقترحات 

  حول الاستبیان ومدى ملائمته لأهداف البحث.

  ) : Internal Consistency Validity( ق الداخلي صدق الاتسا  - ب

تم حساب صدق الاتساق الداخلي للمقیاس عن طرق إیجاد معامل الارتباط بین الفقرات 

  مع المقیاس ككل والجدول التالي یوضح نلك:
  صدق الاتساق الداخلي لمقیاس فاعلیة الذات العامة )٤جدول (

  .05 معامل الارتباط دال إحصائیا عند مستوى* 

  .01** معامل الارتباط دال إحصائیا عند مستوى 
  0.361=  0.05لة ) وعند مستوى دلا28قیمة (ر) الجدولیة عند درجة حریة ( 
   0.462=  0.01) وعند مستوى دلالة 28قیمة (ر) الجدولیة عند درجة حریة ( 

 0.05یضح من الجدول السابق أن قیم معاملات الارتباط دالة إحصائیا عند مستوى (
  ) وهذا یدل على أن المقیاس بصفة عامة على درجة عالیة من الاتساق الداخلي.0.01أو 

  رقم الفقرة  المجال
معامل ارتباط 

  بالمجالالفقرة 
معامل ارتباط 
  الفقرة بالاستبیان

  رقم الفقرة
معامل ارتباط 
  الفقرة بالمجال

معامل ارتباط 
الفقرة 

    بالاستبیان
  

فاعلیة 
  تنظیم الذات

1  0.658**  0.414*  13  0.504**  0.731**  

3 0.399*  0.648** 15 0.466** 0.575** 

5  0.528**  0.575** 17 0.53** 0.624** 

7 0.474**  0.514** 19 0.737** 0.703** 

9 0.623**  0.703** 21 0.399* 0.501** 

11 0.742**  0.406* 23 0.474** 0.718** 

 **0.499  **0.487  10  **0.523 **0.504 2  الثقة بالذات

4 0.729** 0.464** 12 0.385* 0.398* 

6 0.376* 0.755** 14 0.505** 0.385* 

8 0.697** 0.603**   

تفضیل 
المهام 
  الصعبة

16  0.487** 0.521**  22  0.509**  0.786**  

18 0.649** 0.632** 24 0.659** 0.457* 

20 
   

0.725** 0.713*
* 

  



  

 ٧٧٢ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  ): Scale Reliability(ثبات المقیاس  - ٤
) والتجزئة  Alpha Cronbachتم حساب ثبات المقیاس بطریقتي ألفا كرونباخ ( 

  ) والجدول التالي یوضح معاملات الثبات للمقیاس ومجالاته بكلا الطریقتین:Split Halfالنصفیة (
معاملات الثبات لمقیاس فاعلیة الذات باستخدام طریقتي ألفا كرونباخ )٥(جدول رقم 

  زئة النصفیةوالتج
    

  قیمة معامل الثبات
طریقة التجزئة   طریقة ألفا  عدد الفقرات  المجال

      ةفيالنص
  0.845 0.865  12  فعالیة تنظیم الذات

  0.839  0.847  ٦  الثقة بالذات

تفضیل المهام 
  0.805  0.823  5  الصعبة

  0.843  0.896  24  المقیاس ككل

ت الثبات للمقیاس مرتفعة مما یؤكد على ثبات میع معاملایتضح من الجدول السابق أن ج

 المقیاس وصلاحیته للاستخدام.

  :الأسالیب الإحصائیة

) الإحصائي وتم SPSSلقد قام الباحث بتفریغ وتحلیل الاستبانة من خلال برنامج (

  استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة:

  التكرارات والمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة. )1

  ".Pearsonق الاتساق الداخلي للاستبانة تم استخدام معامل ارتباط بیرسون "لإیجاد صد )2

لإیجاد معامل ثبات الاستبانة تم استخدام معامل ارتباط سبیرمان بروان للتجزئة النصفیة  )3

  المتساویة، ومعادلة جتمان للتجزئة النصفیة غیر المتساویة، ومعامل ارتباط الفا كرونباخ.

  وق بین متوسطات عینتین مستقلتین.للفر  T. Testاختبار   )4

  تحلیل التباین الأحادي للفروق بین متوسطات ثلاث عینات فأكثر.  )5

  :البحث إجراءات

الاطلاع على الأدب التربوي متمثلا بالكتب والدراسات والدوریات وكل ما استطاع أن  .1

  یصل إلیه الباحث بما یتعلق بموضع البحث.

وتنظیم وتلخیص الدراسات السابقة مع تحدید الجوانب البدء بإعداد الإطار النظري للبحث  .2

  والنقاط التي یمكن الاستفادة منها في إعداد أدوات البحث وتفسیر النتائج.

تكوین تصور أولي حول أدوات البحث وماهیتها وأبعادها بناء على معطیات الإطار  .3

  النظري والدراسات السابقة.

  إعداد أدوات البحث في صورتها الأولیة. .4

  كیم أدوات البحث وتعدیلها بما یتوافق وأهداف البحث.تح .5

تطبیق أدوات البحث على عینة استطلاعیة للتأكد من صدقها وثباتها وتعدیل ما یلزم  .6

  حتى تصبح أدوات البحث بصورتها النهائیة.



  

 ٧٧٣ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  لتعرف على خصائصه وطبقاته وسحب عینة البحث.احصر مجتمع البحث و  .7

  ث.تطبیق أدوات البحث على عینة البح .8

جمع الاستبیانات وتنقیحها بحذف التالف والفارغ وإدخال البیانات إلى الحاسب وتنظیف  .9

  البیانات وتجهیزها وتحلیلها.

  تنظیم النتائج في جداول وتفسیرها تفسیرا موضوعیا دقیقا. .10

  وضع التوصیات والمقترحات. .11

  وتفسیرها نتائج البحث

  وتفسیرها نتائج البحث :أولا

اتجاه أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة راسة جاء البحث الحالي لد

، كما تم دراسة الاتجاه وفاعلیة الذات في نحو التعلیم الإلكتروني وعلاقته بفاعلیة الذات لدیهم

ضوء مجموعة من المتغیرات التي قد تؤثر فیه، والمتغیرات التي تناولتها البحث هي:(القسم 

  سنوات الخبرة) -التخصص  –ل العلمي المؤه -الجنس  -العلمي

  نتائج التساؤل الأول الذي ینص على:

  نحو التعلیم الإلكتروني؟بالمعهد العالي للدراسات النوعیة مستوى اتجاه أعضاء هیئة التدریس ما 

وللإجابة عن هذا التساؤل قام الباحث بحساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة 

  من فقرات المقیاس، والجدول التالي یوضح ذلك: والأوزان النسبیة لكل فقرة

  المتوسطات والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة للاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني) ٦( جدول 

  ةالفقر   م

ط
س
تو
لم
ا

  

ي
اب
س
ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

  

ري
یا
مع

ال
  

ن
وز

ال
ي  

سب
لن
ا

ب  
رتی

لت
ا

  

أحب الحدیث عن استخدام التعلیم الإلكتروني في التدریس   ١

زملائيمع   

٠.٦٥٦ ٢.٣٤٤ %78.1 14 

أرغب في تعلم الكثیر عن استخدام التعلیم الإلكتروني في   ٢

 التدریس

٥٧٧ ٠ ٢.٦٠٠  %86.7 4 

أشعر أن التعلیم الإلكتروني یزید من كفاءتي في عملیة   ٣

 التدریس

٠.٥٧٩ ٢.٥٨٩ %86.3 5 

أشعر أن التعلیم الإلكتروني یزید من فاعلیة الطلبة أثناء   ٤

ریسالتد  

٠.٧٢٣ ٢.١٦٧ %72.2 18 

أعتقد أن التعلیم الإلكتروني یقلل من عبء العمل الموكل   ٥

 إلي

٠.٧١٨ ١.٨٤٤ %61.5 20 

 15 76.7% ٠.٥٨٩ ٢.٣٠٠ أشعر برغبة شدیدة نحو استخدام التعلیم الإلكتروني  ٦

 13 79.6% ٠.٦٤٨ ٢.٣٨٩ أعتقد أن استخدام التعلیم الإلكتروني یجعل التدریس ممتعا  ٧

أعتقد أنني سأحقق نجاحا ملموسا عندما أمتلك الخبرة في   ٨

 مجال التعلیم الإلكتروني في التدریس

٠.٥٨٤ ٢.٥٤٤ %84.8 8 

أشعر بالرحة عندما أكتسب خبرة جدیدة في مجال استخدام   ٩

 التعلیم الإلكتروني في التدریس

٠.٥١٦ ٢.٦٧٨ %89.3 3 

إیجابیاتة في التدریسأعتقد أن لاستخدام التعلیم الإلكتروني   ١٠  ٠.٥٥٩ ٢.٥٨٩ %86.3 5 

أفضل أن یكون لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد معرفة   ١١

 باستخدام التعلیم الإلكتروني

٠.٤٦٤ ٢.٧٤٤ %91.5 1 

 9 83.7% ٠.٦٢٣ ٢.٥١١ أتمنى إقامة مؤتمر في المعهد عن التعلیم الإلكتروني  ١٢



  

 ٧٧٤ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

م الإلكترونيأشعر بثقة كبیرة عندما استخدم التعلی  ١٣  ٠.٥٦٦ ٢.٤٨٩ %83.0 11 

أشجع على وجود مقررات أو دورات باستخدام التعلیم   ١٤

 الإلكتروني

٠.٦٠١ ٢.٥٦٧ %85.6 7 

أفضل أن یكون لدى طلبة المعهد معرفة باستخدام التعلیم   ١٥

 الإلكتروني

٥٠٧ ٠ ٢.٧٠٠  %90.0 2 

دریسأشجع زملائي على استخدام التعلیم الإلكتروني في الت  ١٦  ٠.٦٤٠ ٢.٥١١ %83.7 9 

 17 73.0% ٠.٧٠١ ٢.١٨٩ أشعر أن التعلیم الإلكتروني یزید من دافعیتي نحو التدریس  ١٧

أعتقد أن التعلیم الإلكتروني یساعدني في تنویع أسالیب   ١٨

 التدریس وطرائقه

٠.٦٩١ ٢.٤٧٨ %82.6 12 

نأشعر أن التعلیم الإلكتروني یساهم في جذب انتباه الدارسی  ١٩  ٠.٧٠٦ ٢.١٣٣ %71.1 19 

أعتقد أن التعلیم الإلكتروني یسهم في حل كثیر من   ٢٠

 المشكلات التي یعاني منها التعلیم التقلیدي

٠.٥٨٩ ٢.٣٠٠ %76.7 15 

  81.1% 0.394 2.433 المقیاس ككل

) وتنص الأولى على 15الفقرة رقم () و 11یتضح من الجدول السابق أن الفقرة رقم (

ن لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد معرفة باستخدام التعلیم الإلكتروني"، "أفضل أن یكو 

بینما تنص الثانیة على "أفضل أن یكون لدى طلبة المعهد معرفة باستخدام التعلیم 

%) على التوالي، كما 90%) و(91.5الإلكتروني"، حازا على أعلى وزن نسبي  بواقع (

) وتنص الأولى على "أعتقد أن 19لفقرة (ا) و 5یتضح من الجدول أیضا أن الفقرة  رقم (

%) 61.5التعلیم الإلكتروني یقلل من عبء العمل الموكل إلي" وحصلت على وزن نسبي (

ر أن التعلیم الإلكتروني یساهم في جذب انتباه الدارسین" أشعبینما تنص الفقرة الثانیة على "

یرى الباحث أن ذلك ناتج %) حازتا على أقل وزن نسبي، و 71.1وحصلت على وزن نسبي (

عن أن عضو هیئة التدریس قد یرى في بعض الأحیان زیادة في العبء الموكل الیه من 

خلال الدورات المتكررة، وانقطاع التیار الكهربائي المتكرر، إضافة إلى عزوف بعض الطلبة 

  عن متابعة موقع المعهد الإلكتروني.

) أن أعضاء هیئة ٦ائج الجدول رقم (وللإجابة عن التساؤل الأول یتضح من خلال نت

الإلكتروني، التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة یمتلكون اتجاه مرتفع وإیجابي نحو التعلم 

)، ٢٠١٤)، ودراسة كار وآخرون (٢٠١٣)، ودراسة هنداوي وكابلي (٢٠١٤وتتفق مع دراسة السبیعي (

  ) ٢٠١١)، ودراسة الطعاني (2012)، ودراسة أبو مغیصیب (2012ودراسة الحمیري (

  نتائج التساؤل الثاني الذي ینص على:

  مستوى فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة؟ما 

قام الباحث بحساب المتوسطات والانحرافات المعیاریة  التساؤلوللإجابة عن هذا 

  ي كل مجال، والجداول التالیة توضح ذلك: والأوزان النسبیة لكل فقرة من فقرات المقیاس ف

  



  

 ٧٧٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  المجال الأول: فاعلیة تنظیم الذات
  لأوزان النسبیة لمجال فاعلیة تنظیم الذاتاالمتوسطات والانحرافات المعیاریة و ) 7( جدول 

یتضح من الجدول السابق أن أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات  

ة تنظیم النوعیة یتمتعون بقدر عالي من تنظیم الذات، حیث كان الوزن النسبي الكلي لفاعلی

) والتي تنص على "أعتقد أنني لدي القدرة ٥%)، كما یتضح أن الفقرة رقم (83.8الذات (

%)، ویرى الباحث أن ٨٨.٥على التخطیط الجید" حازت على أعلي وزن نسبي بواقع (

ذلك ناتج عن المهارات المكتسبة من خلال الخبرة الأكادیمیة والتربویة التي مر بها 

من خلال مشوارهم الدراسي أو الدورات التي اجتازوها. كما حازت أعضاء هیئة التدریس 

ل أقستطیع إكمال المهمة بدقة مهما كانت صعبة" على "أ) والتي تنص على 1الفقرة رقم (

%)، ویرى الباحث أن ذلك یعود إلى خلفیة بعض أعضاء هیئة 77.8نسبي بواقع ( وزن

لقدرة على إكمال بعض المهام الصعبة، التدریس الأكادیمیة التي قد تكون سببا في عدم ا

  إضافة إلى العبء الموكل لكل منهم.

  

  

  

  المتوسط  الفقرة  م

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الوزن

  النسبي
 الترتیب

نت أستطیع إكمال المهمة بدقة مهما كا ١

 صعبة
2.333 0.719 %77,8 12 

 9 81.5% 0.583 2.444 أستطیع معالجة المهام في أسلوب منظم جید ٢

 8 82.2% 0.565 2.467 أستطیع تحلیل الأسباب والتأثیرات بشكل كبیر ٣

أعتقد أن لدي القدرة على تقییم المواقف بدقة  ٤

 ومهارات عالیة
2.422 0.580 %80.7 11 

درات على التخطیط الجیدأعتقد أن لدي الق ٥  2.656 0.523 %88.5 1 

عندما أشعر بالفشل في إتمام المهمة أعود  ٦

 بسرعة إلى الاتجاه الصحیح
2.522 0.545 %84.1 7 

أستطیع تقییم تقدم حالتي في ضوء الأهداف  7

 التي أضعها
2.567 0.601 %85.6 4 

أعتقد أنني قادر على استخدام أي معلومات  ٨

جاز المهمة المعطاةمتوافرة لإن  
2.433 0.637 %81.1 10 

أثق بقدرتي على التغلب على المواقف  ٩

 العصبة
2.567 0.542 %85.6 4 

أستطبع الاستمرار في العمل بالرغم من وجود  ١٠

 صعوبات
2.533 0.565 %84.4 6 

أعتقد أنني قادر على التمییز بین ما أستطیع  ١١

 أو لا أستطیع إنجازة
2.644 0.547 %88.1 2 

أعتقد أن لدي القدرة على تحویل الفشل إلى  ١٢

 نجاح
2.589 0.517 %86.3 3 

  83.8% 0.358 2.514 درجة المجال ككل



  

 ٧٧٦ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  الثقة بالذات: المجال الثاني

  لأوزان النسبیة لمجال الثقة بالذاتاالمتوسطات والانحرافات المعیاریة و  ) 8( جدول 

  الفقرة  م
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  الوزن

  النسبي
  لترتیبا

1 
صبي عندما أكون غیر أشعر بأني ع

  قادر على مواجهة الموقف
2.111 0.694 %70.4 7 

2 

أحسن التصرف في أفعالي وأقوالي 

  حتى في المواقف الصعبة
2.467 0.584 %82.2 

2 

3 
عندما تواجهني مشكلة رئیسیة أصبح 

  عصبیا ولا أستطیع التفكیر
2.400 0.700 %80.0 4 

4 

أشعر بالضیق من المواقف الصعبة 

 5 73.7% 0.711 2.211  الإرهاقلدرجة 

5 

أشعر بالاكتئاب بسبب المواقف 

 6 72.6% 0.696 2.178  المزعجة

6 
أشعر بفقدان ثقتي بنفسي عندما أبدأ 

  العمل في أي مهمة
2.433 0.780 %81.1 3 

 1 83.0% 0.640 2.489  أشعر بأنني أقل موهبة من الآخرین 7

  77.5% 0.417 2.326 درجة المجال ككل

 ضح من الجدول السابق أن أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیةیت 

یتمتعون بقدر متوسط في الثقة بالذات، حیث كان الوزن النسبي الكلي للثقة بالذات 

" ر بأنني أقل موهبة من الآخرینأشع"والتي تنص على ) 7(، كذلك الفقرة رقم%)77.5(

والتي تنص ) 1( ، كما یتضح أن الفقرة رقم%)83.0(حازت على أعلى وزن نسبي بواقع 

حازت على أقل وزن " ر بأنني عصبي عندما أكون غیر قادر على مواجهة الموقفأشع"على 

، ویرى الباحث أن ذلك یرجع إلي الشعور الناتج عن تمتع أعضاء %)70.4(نسبي  بواقع 

واكتساب مهارة ضبط %) 77.5(هیئة التدریس بثقة في النفس بدرجة عالیة، حیث بلغت 

النفس ومواجهة المواقف مهما كانت صعبة، من خلال ممارساتهم التربویة والتعلیمیة مع فئات 

  .متنوعة من الطلبة

  

  

  



  

 ٧٧٧ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  تفضیل المهام الصعبة: المجال الثالث

  لأوزان النسبیة لمجال تفضیل المهام الصعبةاالمتوسطات والانحرافات المعیاریة و )٩(جدول 

  م

  الفقرة
  الوزن  الانحراف  طالمتوس

  الترتیب

  النسبي  المعیاري  الحسابي

  3  74.8%  0.605  2.244  أفضل المهام الصعبة عن المهام السهلة  1

  77.4%  0.633  2.322  أستمتع بأداء المهام الصعبة حتى إذا ارتكبت بعض الأخطاء  2
2  

إذا كان لدى اختیار، فأنا اختار المهمة السهلة وأبتعد عن   3

  الصعبة
2.022  0.719  %67.4  5  

  1  90.0%  0.529  2.700  أكون سعیدا بالمثابرة والكفاح في مواقف الصعوبة والتحدي  4

  4  72.6%  0.743  2.178  أفضل المهام السهلة عما أحبه  5

    76.4%  0.412  2.293  المجال ككل

تمتعون بقدر ی یتضح من الجدول السابق أن أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة 

متوسط في تفضیل المهام الصعبة، حیث كان الوزن النسبي الكلي لتفضیل المهام الصعبة 

) والتي تنص على "أكون سعیدا بالمثابرة والكفاح في 4لفقرة رقم (ا%)، كما یتضح أن 76.4(

%)، كما حازت 90.0مواقف الصعوبة والتحدي" وحازت على أعلى  وزن نسبي  بواقع (

) والتي تنص على "اذا كان لدي اختیار، فأنا أختار المهمة السهلة وأبتعد عن 3( الفقرة رقم

)، ویرى الباحث أن ذلك یعود إلى روح المثابرة 67.4%الصعبة" على أقل وزن نسبي بواقع (

المهام الصعبة، ما یعطیه إحساس والتحدي في نیل الصعاب، فالكبیر لا یرضى لنفسه إلا اجتیاز 

  لشعور بنشوة الانتصار عند حصوله علي ذلك. بإشباع غریزي ل

  مقیاس فاعلیة الذات ككل

  ) ١٠(جدول 

لأوزان النسبیة لمجالات مقیاس فاعلیة الذات االمتوسطات والانحرافات المعیاریة و 

  والمقیاس ككل

 م
 المجال

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الوزن

 النسبي
 الترتیب

 1 83.8% 0.358 2.514  فاعلمه تنظیم الذات 1

 2 77.5% 0.417 2.326  الثقة بالذات 2

 3 76.4% 0.412 2.293  تفضیل المهام الصعبة 3

  80.5% 0.294 2.415 الاستبیان ككل

یتضح من الجدول السابق أن أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة 

ذي یشیر إلي انهم یمتلكون التأثیر یتمتعون بمستوي من فاعلیة الذات فوق المتوسط، الأمر ال

في محیطهم الاكادیمي والذي یستند إلي اعتقادهم بالقدرات والإمكانات الموجودة لدیهم ویرجع 
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ذلك إلي مستوي خبرتهم العملیة والتربویة التي ولدت لدیهم الاعتقادات اللازمة في كیفیة 

ق التربویة المناسبة، وتنفق التصدي للمشكلات التي تواجههم في میدان عملهم بأفضل الطر 

)، ٢٠١٢)، ودراسة البهدل (٢٠١٢)، ودراسة السید (٢٠١٣هذه النتیجة مع دراسة الحسن (

)، ٢٠١٢)، ودراسة القریشي (٢٠١٢)، ودراسة یاسین وعلي (٢٠١٢ودراسة الأنصاري (

  ) ٢٠١٢ودراسة الشافعي (

  النتائج المتعلقة بتساؤل البحث الثالث: وینص على ما یلي:

هل تختلف اتجاهات أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو 

النوع، القسم العلمي، المؤهل العلمي، عدد سنوات ( التعلیم الإلكتروني باختلاف

  ؟)الخبرة، التخصص

  وللإجاًبة على هذا التساؤل قام الباحث باختبار صحة الفروض الصفریة التالیة:

) في اتجاهات  0.05 <لة إحصائیة عند مستوى دلالة ( لا توجد فروق ذات دلا  .1

أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى 

  ر، أنثى)(نكللجنس 

) في اتجاهات  0.05 <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (   .2

سات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدرا

  للمؤهل العلمي (ماجستیر، دكتوراه)

) في اتجاهات  ٠.٠٥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( >   .3

أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى 

  نادق، العلوم التجاریة، نظم المعلومات)للقسم العلمي (اللغات، السیاحة، الف

) في اتجاهات  0.05 <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (   .4

أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى لعدد 

  سنوت) 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات،  5سنوات الخبرة (أقل من 

) في اتجاهات  0.05 <وجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( لا ت  .5

أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى 

  للتخصص (العلوم التجاریة، ، السیاحة والفنادق، نظم المعلومات، اللغات)

  :نتائج الفرض الأول

  ي:ینص الفرض الأول على ما یل

) في اتجاهات  0.05 <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى للجنس 

  ر، أنثى)نك(

 Mann-Whitinyولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار مان ویتتي 

ین بسبب التباین في عدد أفرد العینتین وصغر حجم احدى العینتین، وذلك لعینتین مستقلت
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  للتعرف إلى دلالة الفروق بین الذكور والإناث، والجدول التالي یوضح نلك:

  )اختبار مان ویتني لدلالة الفروق في الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني تعزى إلى النوع ١١جدول (

 مستوي الدلالة Zقیمة  Uقیمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الجنس المجال

الاتجاه 

نحو 

 التعلیم

 3440.00 43.54 79 نكر
 غیر دالة 1.9٦ 280.0

 655.00 59.55 11 أنثى

  القیمة الحرجة لZ   1.96تساوي  0.05عند مستوى دلالة  

 <لالة ( یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى د

) في اتجاهات أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم  ٠.٠٥

الإلكتروني تعزى للجنس (ذكر، أنثى) ویرى الباحث أن ذلك قد یعود إلى ارتباط التقنیة بتلقي 

العدید من الدورات التدریبیة في المعهد لجمیع أعضاء هیئة التدریس بالمعهد، كما أن 

لتسهیلات التي تقدمها إدارة المعهد لا تتوقف عند فئة معینة وإنما تشمل جمیع أعضاء هیئة ا

التدریس، إضافة لذلك فان تفاعل أعضاء هیئة التدریس وتعاونهم یساهم في تشكیل مواقف 

)، ٢٠١٤مع دراسة السبیعي ( مشتركة حیال أیة مصادر تعلم یستخدمونها، وتتفق هذه النتیجة

)، 2012)، ودراسة الحمیري (٢٠١٤)، ودراسة كار وآخرون (٢٠١٣وي وكابلي (ودراسة هندا

  ) ٢٠١١)، ودراسة الطعاني (2012ودراسة أبو مغیصیب (

  نتائج الفرض الثاني: ینص الفرض الثاني على ما یلي:

) في اتجاهات  ٠.٠٥ <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

معهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى للمؤهل أعضاء هیئة التدریس بال

) Tالعلمي (ماجستیر، دكتوراه) ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار (

وذلك للتعرف على دلالة الفروق  test Two Independent Samples tلعینتین مستقلتین 

  والجدول التالي یوضح ذلك: بین حملة الماجستیر وحملة الدكتوراه،

  ) لدلالة الفروق في الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني تعزى إلى المؤهل العلميT)اختبار(١٢جدول (

 المؤهل المجال

 العلمي

 المتوسط العدد

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 مستوى tقیمة 

الاتجاه نحو التعلیم  الدلالة

 الإلكتروني

 0.372 2.432 31 دكتوراه
 غیر دالة 0.019-

 0.408 2.434 59 ماجستیر

 <یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

) في اتجاهات أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم  0.05

  الإلكتروني تعزى للمؤهل العلمي (ماجستیر، دكتوراه)

أن ذلك قد یرجع إلى أن جمیع أعضاء هیئة التدریس یمتلكون أجهزة  ویرى الباحث

حاسب شخصیة ومحمولة، إضافة إلى انتشار شبكة الإنترنت وصول ثقافة الإنترنت إلى 

التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس، جمیع طبقات المجتمع، واهتمام إدارة المعهد بعقد الدورات 
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)، ٢٠١٤)، ودراسة كار وآخرون (٢٠١٣كابلي (وتتفق هذه النتیجة مع دراسة هنداوي و 

  )٢٠١١)، ودراسة الطعاني (2012)، ودراسة أبو مغیصیب (2012ودراسة الحمیري (

  ینص الفرض الثالث على ما یلي: نتائج الفرض الثالث:

) في اتجاهات  0.05 <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى للقسم أعضاء هیئة التدریس بالمعهد 

العلمي (اللغات، السیاحة، الفنادق، العلوم التجاریة، نظم المعلومات)، ولاختبار صحة هذا 

، Kruskal Wallisالفرض قام الباحث باستخدام اختبار كروسكال والیس للعینات المستقلة 

  ستویات متغیر القسم العلمي، والجدول التالي یوضح ذلك:وذلك للتعرف على دلالة الفروق بین م

)اختبار كروسكال والیس لدلالة الفروق في الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني تعزى إلى  ١٣جدول ( 

  القسم العلمي

 متوسط الرتب العدد القسم العلمي المقیاس
درجات 

 الحریة

Chi 

Square 

 مستوى

 الدلالة

الاتجاه نحو 

كترونيالتعلیم الإل  

 49.94 17 اللغات

 غیر دالة 0.869 4

 45.71 14 السیاحة

 43.46 14 الفنادق

 43.07 16 العلوم التجاریة

 46.78 29 نظم المعلومات

 <یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

لمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم ) في اتجاهات أعضاء هیئة التدریس با 0.05

الإلكتروني تعزى للقسم العلمي (اللغات، السیاحة، الفنادق، العلوم التجاریة، نظم المعلومات)، 

ویرى الباحث أن ذلك یعود إلى أن إدارة المعهد تعمل على نشر ثقافة التعلیم الإلكتروني عبر 

النتیجة ما    هدریبیة بشكل متزامن، وتخالف هذجمیع أقسام المعهد، ویتم عقد الدورات الت

  )2011توصلت إلیه دراسة الطعاني (

  :ینص الفرض الربع على ما یلي: نتائج الفرض الرابع

) في اتجاهات أعضاء  0.05 <لا وجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

لكتروني تعزى لعدد سنوات هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإ

  سنوات) 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات،  5الخبرة (أقل من 

ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار (كروسكال والیس) للعینات 

، وذلك للتعرف على دلالة الفروق بین مستویات متغیر سنوات Kruskal Wallisالمستقلة 

  ضح ذلك:الخبرة، والجدول التالي یو 

)اختبار كروسكال والیس لدلالة الفروق في الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني تعزى  ١٤جدول ( 

  إلى سنوات الخبرة
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 درجات الحریة متوسط الرتب العدد سنوات الخبرة المقیاس
Chi 

Square 
 مستوى الدلالة

الاتجاه نحو 

التعلیم 

 الإلكتروني

٥أقل من   ٤٢.٣٦ ٢٥ 

٥-١٠ غیر دالة ٣.١٨٧ ٢  ٥٢.٨٠ ٢٨ 

١٠أكثر من   ٤٢.٠٩ ٣٧ 

 <یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

) في اتجاهات أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم 0.05

لى سهولة البرمجیات الإلكتروني تعزى لسنوات الخبرة. ویرى الباحث أن ذلك قد یعود إ

لمدرب، ا المستخدمة في المعهد التي یتوافر لها المواد العلمیة سواء المسجلة أو المباشرة مع

ومن خلال الخبرة التي یستفید منها عضو هیئة التدریس على مدار سنوات تدریسه، وتتفق 

كار  )، ودراسة٢٠١٣دراسة هنداوي وكابلي ( )،2014دراسة السبیعي (النتیجة مع  ههذ

)، ودراسة 2012)، ودراسة أبو مغیصیب (2012)، ودراسة الحمیري (٢٠١٤وآخرون (

  ) ٢٠١١الطعاني (

  نتائج الفرض الخامس: ینص الفرض الخامس على ما یلي:

) في اتجاهات  0.05 <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

وعیة نحو التعلیم الإلكتروني تعزى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات الن

للتخصص (العلوم التجاریة، السیاحة والفنادق، نظم المعلومات، اللغات) ولاختبار صحة هذا 

، Kruskal Wallisالفرض قام الباحث باستخدام اختبار كروسكال والیس للعینات المستقلة 

  ول التالي یوضح ذلك:وذلك للتعرف على دلالة الفروق بین مستویات متغیر التخصص، والجد

)اختبار كروسكال والیس لدلالة الفروق في الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني  ١٥جدول ( 

  تعزي إلى التخصص

 Chi درجات الحریة متوسط الرتب العدد التخصص المقیاس
Square 

 مستوى

 الدلالة

الاتجاه 

 نحو التعلیم

 الإلكتروني

 49.46 38 العلوم التجاریة

دالةغیر  4.850 3  
 38.28 27 السیاحة والفنادق

 54.54 12 نظم المعلومات

 40.58 13 اللغات

 <یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

) في اتجاهات أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم  0.05

للتخصص (العلوم التجاریة، السیاحة والفنادق، نظم المعلومات، اللغات)،  الإلكتروني تعزى
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ویرى الباحث أن ذلك قد یعود إلى أن التعلیم الإلكتروني یستخدم من قبل أعضاء هیئة 

التدریس في كافة التخصصات، ولا یقتصر استخدامه على تخصص معین، كما أن المطلوب 

ضرورة إجادة  -بغض النظر عن تخصصهممستقبلا من جمیع أعضاء هیئة التدریس 

واستثمار التسهیلات التي تقدمها إدارة استخدام وتوظیف التعلیم الإلكتروني بشكل فعال، 

)، ودراسة كار وآخرون ٢٠١٣المعهد لهم، وتتفق هذه النتائج مع دراسة هنداوي وكابلي (

)، ودراسة 2012)، ولا تتفق مع دراسة أبو مغیصیب (2012)، ودراسة الحمیري (٢٠١٤(

  )٢٠١١الطعاني (

  ص على ما یلي:ینالنتائج المتعلقة بتساؤل البحث الرابع: و 

هل یختلف مستوى فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات 

  ؟)النوع، القسم العلمي، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، التخصص(باختلاف  النوعیة

  لتساؤل قام الباحث باختبار صحة الفروض الصفریة التالیة:وللإجابة على هذا ا

في مستوى فاعلیة )  ٠.٠٥ >( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  .٦

  الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة تعزى للجنس (ذكر، أنثى)

في مستوى فاعلیة )  0.05 <( لة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلا .٧

تعزى للمؤهل العلمي  الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة

  )ماجستیر، دكتوراه(

) في مستوى فاعلیة  0.05 <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (  .٨

النوعیة تعزى للقسم العلمي الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات 

  (اللغات، السیاحة، الفنادق، العلوم التجاریة، نظم المعلومات)

في مستوى فاعلیة )  0.05 <( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  .٩

تعزى لعدد سنوات  بالمعهد العالي للدراسات النوعیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس

  )سنوات 10سنوت، أكثر من  10-5ات، سنو  5أقل من (الخبرة 

) في مستوى  0.05 <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (  .١٠

فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة تعزى 

  للتخصص (العلوم التجاریة، السیاحة والفنادق، نظم المعلومات، اللغات)

  :وینص على ما یلي: سنتائج الفرض الساد

في مستوى )  0.05 <( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

تعزى للجنس  فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة

  )نكر، أنثى(

 Mann-Whitiny ویتني ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار مان

بسبب التباین في عدد أفرد العینتین وصغر حجم احدى العینتین، وذلك  ین مستقلتینلعینت

  :الذكور والإناث، والجدول التالي یوضح ذلك للتعرف على دلالة الفروق بین



  

 ٧٨٣ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  ) ١٦جدول ( 

  لدلالة الفروق في فاعلیة الذات تعزى إلى النوع  tاختبار 

مة قی مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الجنس المجال U  قیمةZ  مستوى

تنظیم  الدلالة

 الذات

 3437.50 43.51 79 نكر
 غیر دالة 1.9٦0- 277.500

 657.50 59.77 11 أنثى

 الثقة بالذات
 3747.50 47.44 79 نكر

 غیر دالة 1.896- 281.500
 347.50 31.59 11 أنثى

تفضیل 

المهام 

 الصعبة

 3529.50 44.68 79 نكر
دالةغیر  0.810- 369.500  

 565.50 51.41 11 أنثى

المقیاس 

 ككل

 3549.50 44.93 79 نكر
 غیر دالة 0.555- 389.500

1 أنثى

1 

49.59 545.50 

  1.96تساوي  0.05عند مستوى دلالة  Z القیمة الحرجة ل*

ویرى الباحث أن الاعتقاد بالقدرات المختلفة اللازمة في مواقف التعلیم لا یتحدد بجنس 

التدریس، إذ إن الإعداد الأكادیمي والممارسات المیدانیة یشمل نفس الخبرات  عضو هیئة

العلمیة والتربویة بغض النظر عن النوع. وقد یعود إلى اختلاف نظره المجتمع نحو الأنثى، 

صبحت المرأة أحیث ینظر إلیها على أنها لها حقوق وعلیها واجبات ومهام مكلفة بها، وقد 

متعددة مثلها مثل الرجل في العمل الأكادیمي والبحثي، وأیضاً یرجع الآن تعمل في مجالات 

عدم وجود فروق بین الجنسین إلى التشابه في تعرض كل منهما إلى نفس المؤثرات 

والظروف، فعینة البحث الحالي لا فرق فیها بین ذكور وإناث على مقیاس فاعلیة الذات، نظرا 

و الأكادیمي والبحثي، فكل منهما یرد أن ینجز لتشابه الأعمال والأهداف خاصة على النح

دراساته وأبحاثه ویحصل على الترقیة، وكذلك یرید كل منهما أن یكون ناجحا في حیاته بشكل 

)، ودراسة البهدل ٢٠١٢)، ودراسة السید (٢٠١٣عام، وتنفق هذه النتیجة مع دراسة الحسن (

)، ودراسة القریشي ٢٠١٢( )، ودراسة یاسین وعلي٢٠١٢)، ودراسة الأنصاري (٢٠١٢(

  ). ٢٠١٢)، ودراسة الشافعي (٢٠١٢(

  نتائج الفرض السابع: وینص على ما یلي:

في مستوى  ) 0.05 <( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

تعزى للمؤهل  عضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیةأفاعلیة الذات لدى 

  )دكتوراه ماجستیر،(العلمي 

 Two) لعینتین مستقلتین  tولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار( 

Independent Samples t test  وذلك للتعرف على دلالة الفروق بین حملة الماجستیر

  وحملة الدكتوراه، والجدول التالي یوضح ذلك:



  

 ٧٨٤ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  زى إلى المؤهل العلميلدلالة الفروق في فاعلیة الذات تع tاختبار  ) ١٧جدول ( 

  المجال
  المؤهل

  العلمي
  لرتبامتوسط   العدد

  الانحراف

  المعیاري
  tقیمة 

  مستوى

  الدلالة

  غیر دالة  ٠.٠٢٥  ٠.٤٣٢  ٢.٥١٦  ٣١  دكتوراه  تنظیم الذات
  ٠.٣١٥  ٢.٥١٤  ٥٩  ماجستیر

  غیر دالة  ٠.٣٨٢  ٠.٤٠٥  ٢.٣٥٠  ٣١  دكتوراه  الثقة بالذات
  ٠.٤٢٥  ٢.٣١٥  ٥٩  ماجستیر

تفضیل المهام 

  الصعبة

  ٠.٤٠٧  ٢.٢٣٢  ٣١  دكتوراه
  غیر دالة  ١.٠١٩-

  ٠.٤١٥  ٢.٣٢٥  ٥٩  ماجستیر

  المقیاس ككل
  ٠.٣٣٢  ٢.٤٠٩  ٣١  دكتوراه

  غیر دالة  ٠.١٢٣-
  ٠.٢٧٤  ٢.٤١٧  ٥٩  ماجستیر

 <یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة  ) في مستوى ٠.٠٥

تعزى للمؤهل العلمي (ماجستیر، دكتوراه) ویرى الباحث أن ذلك قد یعود إلى أن طبقة 

الأكادیمیین تعتبر من الطبقات الراقیة في المجتمع التي تحاول دائماً أن تكون في صدارة 

من تنظیم الذات والثقة بها، إضافة إلى المیل إلى تنفیذ المهام  المجتمع، وتتمتع بدرجة عالیة

الصعبة الموكلة إلیهم رغم الظروف التي قد تحیط بهم، إضافة إلى الدورات التربویة التي 

 الخبرةیجریها المعهد على مدار العام، خاصة وان متغیر الدرجة الأكادیمیة یعتمد كثیرا على 

مي وهما من دعائم الأداء المهني للأستاذ الجامعي، وتنفق هذه في مجال التدریس والبحث العل

  ) ٢٠١٢النتیجة مع دراسة الأنصاري (

  نتائج الفرص الثامن: وینص على ما یلي:

) في مستوى  0.05 <لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

النوعیة تعزى للقسم عضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات أفاعلیة الذات لدى 

  العلمي (اللغات، السیاحة، الفنادق، العلوم التجاریة، نظم المعلومات)

ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار كروسكال والیس للعینات 

، وذلك للتعرف على دلالة الفروق بین مستویات متغیر القسم Kruskal Wallisالمستقلة 

  ي یوضح ذلك:العلمي، والجدول التال

  

  



  

 ٧٨٥ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  ) ١٨جدول ( 

  اختبار كروسكال والیس لدلالة الفروق في فاعلیة الذات تعزى إلى القسم العلمي

  درجات الحریة  متوسط الرتب  العدد  القسم العلمي  المقیاس
Chi 

Square 

  مستوى

  الدلالة

  تنظیم الذات

 42.62 17  اللغات

  غیر دالة 1.922 4

 47.93 14  السیاحة

 46.11 14  الفنادق

 52.22 16  العلوم التجاریة

 42.02 29  نظم المعلومات

  الثقة بالذات

 48.74 17  اللغات

  غیر دالة 4.492 4

 50.00 14  السیاحة

 40.50 14  الفنادق

 35.09 16  العلوم التجاریة

 49.59 29  نظم المعلومات

تفضیل 

المهام 

  الصعبة

 43.59 17  اللغات

  غیر دالة 1.373 4

 44.39 14  السیاحة

 52.89 14  الفنادق

 44.63 16  العلوم التجاریة

 44.07 29  نظم المعلومات

المقیاس 

  ككل

 43.88 17  اللغات

  غیر دالة 0.312 4

 48.54 14  السیاحة

 46.61 14  الفنادق

 44.63 16  العلوم التجاریة

 44.93 29  نظم المعلومات

 <یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 

) في مستوى فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة  ٠.٠٥

تعزى للقسم العلمي، ویرى الباحث أن ذلك قد یعود إلى التقارب الفكري والثقافي والتشابه 

ر في البیئة الثقافیة بین أعضاء هیئة التدریس، إضافة إلى المرونة التي توفرها إدارة الكبی

  )٢٠١٢المعهد وعقد الدورات التأهیلیة في كل أقسام المعهد، وتتفق هذه النتیجة مع دراسة البهدل (

    نتائج الفرض التاسع: وینص على ما یلي:

في مستوى )  0.05 <(  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة تعزى لعدد 



  

 ٧٨٦ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  )سنوات 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات،  5أقل من ( سنوات الخبرة

 ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار كروسكال والیس للعینات

وذلك للتعرف على دلالة الفروق بین مستویات متغیر سنوات ، Kruskal Wallis المستقلة

  :الخبرة، والجدول التالي یوضح ذلك

  )١٩(جدول 

  لدلالة الفروق في فاعلیة الذات تعزى إلى سنوات الخبرةوالیس اختبار كروسكال 

  درجات الحریة  متوسط الرتب  العدد  سنوات الخبرة   المقیاس
Chi 

Squar

e 

  مستوى الدلالة

2  5أقل من   

5 

46.20       

2 5-10  تنظیم الذات

8 

  غیر دالة 0.718 2 48.32

3  10ثر من أك  

7 

42.89       

2  5أقل من   

5 
52.38       

2 5-10  الثقة بالذات

8 

  غیر دالة 2.602 2 41.32

3  10ر من أكث  

7 

44.01       

تفضیل المهام 

  الصعبة

2  5أقل من 

5 

54.00       

10-5 2

8 

  غیر دالة 3.806 2 43.13

3  10ر من أكث

7 

41.55       

2  5أقل من   

5 
51.86       

المقیاس 

  ككل

10-5 2

8 

  غیر دالة 2.134 2 44.09

3  10ر من أكث  

7 

42.27       

      یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

ي للدراسات بالمعهد العال في مستوى فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس) 0.05 <( 

تعزى لسنوات الخبرة، ویرى الباحث أن ذلك یعود إلى أن أعضاء هیئة التدریس  النوعیة

یسعون إلي إثبات الذات وإنجاز المهام الموكلة لهم، إضافة إلى اتسام عضو الهیئة التدریسیة 

، ولا تتفق هذه النتیجة مع الخبرةلمثابرة للوصول إلى مصاف أصحاب االجدید منهم إلى 

  ) ٢٠١٢)، ودراسة الشافعي (٢٠١٢اسة البهدل (در 

  نتائج الفرض العاشر: وینص على ما یلي:

في مستوى فاعلیة )  ٠.٠٥ >( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

العلوم ( تعزى للتخصص الذات لدى أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة

  )نادق، نظم المعلومات، اللغاتالسیاحة والف التجاریة،

 ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار كروسكال والیس للعینات

، وذلك للتعرف على دلالة الفروق بین مستویات متغیر Kruskal Wallis المستقلة

  :التخصص، والجدول التالي یوضح ذلك



  

 ٧٨٧ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  )٢٠(جدول 

  علیة الذات تعزى إلى التخصصلدلالة الفروق في فاكروسكال والیس اختبار 

  درجات الحریة  متوسط الرتب  العدد  التخصص  المقیاس
Chi 

Square 
  مستوى الدلالة

  فاعلیه تنظیم

  الذات

 47.37 38  العلوم التجاریة

  غیر دالة 3.735 3
 44.81 27  السیاحة والفنادق

 53.33 12  نظم المعلومات

 34.23 13  اللغات

  الثقة بالذات

 48.86 38  علوم التجاریةال

  غیر دالة 4.392 3
 44.63 27  السیاحة والفنادق

 50.83 12  نظم المعلومات

 32.58 13  اللغات

تفضیل المهام 

  الصعبة

 42.09 38  العلوم التجاریة

  غیر دالة 3.016 3
 45.04 27  السیاحة والفنادق

 56.92 12  نظم المعلومات

 45.88 13  اللغات

  المقیاس ككل

 07 47 38  العلوم التجاریة

  غیر دالة 4.975 3
 44.59 27  السیاحة والفنادق

 55.92 12  نظم المعلومات

 33.19 13  اللغات

( یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  

هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات  في مستوى فاعلیة الذات لدى أعضاء)  ٠.٠٥ <

ویرى  ،)العلوم التجاریة، السیاحة والفنادق، نظم المعلومات، اللغات( النوعیة تعزى للتخصص

التدریسیة المكتسبة إضافة إلى الدورات المقدمة من  الباحث أن ذلك قد یعود إلى أن الخبرة

وأقسامهم تجعلهم جمیعا على قبل المعهد لجمیع أعضاء هیئة التدریس بكل تخصصاتهم 

مستوى عالي من تنظیم الذات والثقة بها وتفضیل المهام الصعبة الذي في محصلته یرفع من 

)، ودراسة القریشي ٢٠١٢فعالیة الذات لدیهم، وتتفق هذه النتیجة مع دراسة یاسین وعلي (

  ) ٢٠١٢)، ولا تتفق هذه النتیجة مع دراسة الشافعي (٢٠١٢(

  :وینص على ما یلي: قة بتساؤل البحث الخامسالنتائج المتعل

هل توجد علاقة بین اتجاهات أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة 

  نحو التعلیم الإلكتروني وفاعلیة الذات لدیهم؟

  وللإجاًبة عن هذا التساؤل قام الباحث باختبار صحة الفرض الصفري التالي:

) بین اتجاهات  0.05 <حصائیة عند مستوى دلالة ( لا توجد علاقه ذات دلالة إ



  

 ٧٨٨ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني وفاعلیة الذات لدیهم.

 Pearsonولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بیرسون 

Correlation Coefficientلة العلاقة بین المتغیرین، والجدول ، وذلك للتعرف على دلا

  التالي یوضح ذلك:

  )٢١جدول (

  معامل ارتباط بیرسون لدلالة العلاقة بین الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني وفاعلیة الذات العامة

  الدلالة الإحصائیة  معامل الارتباط  العلاقة

  0.01دالة عند   0.501**  تنظیم الذات Xالاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني 

  غیر دالة 0.031-  الثقة  بالذات Xالاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني 

  غیر دالة 0.177  تفضیل المهام الصعبة Xالاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني 

  0.01دالة عند   0.344**  فاعلیة الذات العامة Xالاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني 

  یتضح من الجدول السابق ما یلي: 

) بین اتجاهات  < 0.01ه طردیة ذات دلالة إحصائیة عتد مستوى دلالة ( توجد علاق ٠

أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني ومستوى 

  تنظیم الذات لدیهم.

) بین اتجاهات أعضاء  0.05 <لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عتد مستوى دلالة (  ٠

بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني ومستوى الثقة هیئة التدریس 

  بالذات لدیهم.

) بین اتجاهات أعضاء  0.05 <لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (  ٠

هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني ومستوى تفضیل 

  دیهم.المهام الصعبة ل

) بین اتجاهات  < 0.01توجد علاقه طردیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (  ٠

أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني وفاعلیة 

  الذات العامة لدیهم.

عند ما یعني رفض الفرضیة الصفریة القائلة بأنه لا توجد علاقه ذات دلالة إحصائیة 

) بین اتجاهات أعضاء هیئة التدریس بالمعهد العالي للدراسات  0.05مستوى دلالة (< 

  النوعیة نحو التعلیم الإلكتروني وفاعلیة الذات لدیهم.

ویرى الباحث أن ذلك یعنى أن أعضاء هیئة التدریس ذوي فاعلیة الذات العالیة أكثر 
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نشطتهم، لأنهم أكثر ثقة بقدراتهم وكفاءتهم توجها وإیجابیة نحو التعلیم الإلكتروني في مجمل أ

على استخدام تقنیة التعلیم الإلكتروني، كما یعزز من اتجاهاتهم نحو استخدام التعلیم 

الإلكتروني في التعلیم، وفي الجهة الأخرى فإن أعضاء هیئة التدریس ذوي التوجهات 

ة نحو مهاراتهم الحاسوبیة، وتتفق الإیجابیة نحو التعلیم الإلكتروني یتولد لدیهم معتقدات إیجابی

  ).٢٠١٢)، ودراسة السید (2013هذه النتیجة مع دراسة الحسن (

  التوصیات والمقترحات

  :التوصیات

  في ضوء النتائج التي توصل إلیها البحث یوصي الباحث بما یلي:

  زیادة الاهتمام بالتعلیم الإلكتروني عبر عقد المزید من المؤتمرات وورش العمل. ٠

  محفزات لأعضاء هیئة التدریس المتمیزین في مجال التعلیم الإلكتروني.عمل ٠

تجهیز مختبرات وبنى تحتیة مناسبة لأعضاء هیئة التدریس في كل قسم من أقسام المعهد،  ٠

  مستقل عن الطلبة.

  عقد برامج لقیاس وزیادة فاعلیة الذات لدى أعضاء هیئة التدریس. ٠

  -سات حول التعلیم الإلكتروني وذلك على النحو التالي:ویقترح الباحث إجراء مزید من الدرا

  أثر التعلیم الإلكتروني في التدریس في الجامعات المصریة وعلاقتها بسمات الشخصیة. ٠

  أثر التعلیم الإلكتروني في التحصیل الدراسي للطلاب في المعهد العالي للدراسات النوعیة. ٠

ئة التدریسیة في استخدام التعلیم الإلكتروني الصعوبات والتحدیات التي تواجه أعضاء الهی ٠

  في العملیة التعلیمیة.

التعرف على اتجاهات أعضاء الهیئة التدریسیة نحو التعلیم الإلكتروني في الجامعات  ٠

  والكلیات في مصر.
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  المراجع

  المراجع العربیة: أولا

ا بالكفاءة المهنیة والمعتقدات التربویة والضغوط الكفاءة الذاتیة وعلاقته) ٢٠٠٤.(إبراهیم، إبراهیم الشافعي .١

المجلة . بحث منشور. النفسیة لدى المعلمین وطلاب كلیة المعلمین بالمملكة العربیة السعودیة

  .١٩٣-١٣١، ص )١٩(التربویة، الكویت، مجلد

  .لسان العرب، دار المعارف، القاهرة): ١٩٨٨.(ابن منظور .٢

رنامج محوسب باستخدام تقنیات الوسائط المتعددة وإثره على ) فاعلیة ب٢٠٠٨أبو الجبین، سعید.( .٣

التحصیل لدى طلاب الصف الحادي عشر في مادة الأحیاء واتجاههم نحوها. رسالة ماجستیر 

  غرر منشورة، جامعة الأزهر بغزة.

  ، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصریة.٢) علم النفس التربوي. ط١٩٨٠أبو حطب، فؤاد وصادق، آمال.( .٤

  ) المدخل إلى علم النفس العام. عمان.(الأردن) : دار الیازوري.٢٠٠٦حویج، مروان.( أبو .٥

) مستوى فهم تطبیقات البیومعلوماتیة لدى معلمي الأحیاء بالمرحلة الثانویة ٢٠١٣أبو حیة، غادة.( .٦

  واتجاهاتهم نحوها، الجامعة الإسلامیة رسالة ماجستیر غیر منشورة.

، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ١)، علم النفس التربوي، ط٢٠٠٧زهریة (أبو ریاش، حسین وعبد الحق،  .٧

  عمان.

) فاعلیة مقرر الكتروني مقترح في طرق تدریس ٢٠٠٩أبو زید، أمل محمد وعبد العزیز، هدى أنور.( .٨

التربیة الفنیة على تصمیم وإنتاج وحدة الكرتونیة والاتجاه نحو دراسة المقرر الكترونیا لدى معلم 

  .٢٠٢-١٦٤)، ص ١٤ة الفنیة قبل الخدمة. مجلة بحوث التربیة النوعیة، عدد(التربی

  ، عمان : الجامعة الأردنیة.٣ط٠) مبادئ القیاس النفسي والتقویم التربوي١٩٨٢أبو لبدة، سبع.(  .٩

) العوامل المؤثرة على تقبل المدرسین للعمل على نظام مودل للتعلیم ٢٠١٢أبو مغیصیب، ناجي أحمد.( .١٠

  ي: دراسة حالة الجامعة الإسلامیة. رسالة ماجستیر غیر منشورة.الإلكترون

) مستوى إتقان مهارات تجوید القرن الكریم لدى طلبة الصف العاشر ٢٠١١أبو موسى، فتحي حماد.( .١١

  الأساسي وعلاقته باتجاهاتهم نحوها. رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة.

لبحوث فعالیة الذات   Meta-Analysisمؤشرات التحلیل البعدي )٢٠٠٥هاشم، السید محمد.(  أبو .١٢

  )٢٣٨في ضوء نظریة باندورا، مركز البحوث التربویة، كلیة التربیة، جامعة الملك سعود، العدد(

ا) مناهج البحث العلمي في العلوم النفسیة والتربویة. القاهرة.(مصر): دار ٩٩٨أبو علام، رجاء محمود.( .١٣

  النشر للجامعات.

) معجم المصطلحات التربویة المعرفة في المناهج ١٩٩٩مد حسین اللقاني، علي أحمد الجمل.(أح .١٤

  )، القاهرة: عالم الكتب.٢وطرق التدریس.(ط

  ، الدار الدولیة لاستثمارات الثقافیة، مصر.٣)، سیكولوجیة التحم، ط٢٠٠٥ارنوف، ویتیج ( .١٥

لیة الذات والقلق لدى ثلاث عینات كویتیة. ) التدین وعلاقته بفاع٢٠١٢الأنصاري، هیفاء عبدالمحسن.( .١٦

  .١٨٠-١٤٩)، ص ص١)، ع(٢٢مجلة دراسات نفسیة، مصر، مجلد(

) الحاسب الآلي وتطبیقاته في مجال العلوم النفسیة والتربویة، ٢٠٠٧باهي، مصطفى وجاد، سمیر.( .١٧

  .١القاهرة، مكتبة الأنجلو المصریة، ط

ذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلیة الذات وادراك ) ال٢٠٠٧البندري، عبد الرحمن محمد الجاسر.( .١٨



  

 ٧٩١ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  الرفض الوالدي، رسالة غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة أم القري. -القبول

) الفاعلیة الذاتیة وعلاقتها بعوامل الشخصیة لدى المرشدین الطلابیین ٢٠١٢البهدل، دخیل محمد.( .١٩

ت السعودیة. مجلة العلوم التربویة والنفسیة، الملتحقین بدبلوم التوجیه والإرشاد ببعض الجامعا

  .١٧٧ - ١٣٩)، ص ١)،ع(١٥البحرین، مجلد(

) إعداد المعلم في مجال التعلیم الإلكتروني. مجلة التعلیم الإلكتروني ٢٠٠٩حسن، إسماعیل.( .٢٠

http://emag.mans.edu.eg، )١٨)، ص٤جامعة المتصورة، ع.  

) فاعلیة برنامج قائم على مقاصد الشریعة الإسلامیة في تنمیة فهم بعض قضایا ٢٠١٠حسن، ثناء.( .٢١

المستحدثات البیولوجیة والتفكیر الناقد والاتجاهات نحو تلك القضایا لدى طالبات شعبة التربیة 

 ١مجلد( بكلیة الدراسات الإنسانیة بجامعة الأزهر. مجلة دراسات في المناهج وطرق التدریس، ال

  ا)٦١)، ع(

) العلاقة بین التفاعل اللامتزامن والفاعلیة الذاتیة في تقنیات التعلم ٢٠١٣الحسن، ریاض عبد الرحمن.( .٢٢

الإلكتروني، والتحصیل الأكادیمي في بیئة التعلم الإلكتروني. رسالة التربیة وعلم النفس، 

  .١٤٠ - ١٢١)، ص ٤٥السعودیة، ع(

جاهات المجتمع التعلیمي بمنطقة تبوك نحو تطبیق التعلیم الإلكتروني. ) ات٢٠١٢الحمیري، عبد القادر.( .٢٣

  .١٩٩— ١٦٥)، ص ٢)، ع(١٥مجلة العلوم التربویة والنفسیة، جامعة البحرین، مجلد(

  )، عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع.٢) تعلیم العلوم للجمیع. ط(٢٠٠٨خطابیة، عبد االله.( .٢٤

 -ا٢٩)، ص١٦٢اهات تكوینها ومكوناتها. مجلة البیان، لذدن، ع() الاتج٢٠٠١الذبیاني، محمد عودة.( .٢٥

١٣٤.  

  ، عالم الكنب، القاهرة.١)، علم النفس التربوي نظریات ونماذج معاصرة، ط٢٠٠٥راشد، راشد ( .٢٦

  .١) التعلیم الإلكتروني، عمان، دار المناهج، ط٢٠٠٤رباح، حسن ماهر.( .٢٧

  ، عالم الكتب، القاهرة.٣سي، ط) الصحة النفسیة والعلاج النف٢٠٠٣زهران، حامد.( .٢٨

) البنیة العاملیة للكفاءة الذاتیة الأكادیمیة ومحدداتها. سلسلة علم النفس المعرفي ٢٠٠١الزیات، فتحي.( .٢٩

  .٥٣٨-  ٤٩١)، القاهرة، دار النشر للجامعات، ٢) الجزء(٦"مداخل ونماذج ونظریات". ع(

  ة بنائیة. عالم الكتب، القاهرة.رؤی -) تدریس الفوم للفهم٢٠٠٢زیتون، كمال عبدالحمید.( .٣٠

) معوقات استخدام التعلیم الإلكتروني في البرامج الإثرائیة للطلبة الموهوبین من ٢٠١٤السبیعي، هانف.( .٣١

وجهة نظر المعلمین والمشرفین من الجنسین في منطقة مكة المكرمة. رسالة ماجستیر غیر 

  بیة السعودیة.منشورة، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، المملكة العر 

) عادات العقل وعلاقتها بمعتقدات الكفاءة الذاتیة ٢٠١١سید، إمام مصطفى وعمر، منتصر صلاح.( .٣٢

الأكادیمیة.( مقارنة)( للتلامیذ الموهوبین والعادیین وذوي صعوبات التعلم. بحث منشور مجلة 

  .٤٧٢ -٣٩٥)، ص ١١كلیة التربیة، جامعة أسیوط، ع(

أعضاء یة الذات وعلاقتها ببعض المتغیرات النفسیة لدى عینة من معاوني ) فاعل٢٠١٢السید، علیاء.( .٣٣

  .٥٠-  ٢١)، ص ١٤٢هیئة التدریس بالجامعات. مجلة القراءة والمعرفة، مصر، ع(

) "اتجاهات طلبة الجامعات الفلسطینیة في محافظة غزة نحو المخاطرة وعلاقتها ٢٠٠٥الشاعر، درداح.( .٣٤

نحة الحیاة لدیهم". رسالة دكتورة غیر منشورة، كلیة التربیة، بكل من المساندة الاجتماعیة وم

  جامعة الأقصى، غزة.
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) تدریب الطلاب المعلمین بشعبة البیولوجي بكلیة التربیة جامعة حلوان على ٢٠١٢الشافعي، جیهان.( .٣٥

اجرء بحوث الفعل كأساس لتحسین الكفاءة الذاتیة وممارساتهم التدریسیة واتجاهاتهم نحو مهنة 

  .٢٣٥ — ١٨٣)، ص ٢)، ج(١٠٦)، ع(٢٧دریس. دراسة حالة، المجلة التربویة، مجلد(الت

) الاتجاه الإنمائي للدافعیة الأكادیمیة الذاتیة في مراحل عمریة مختلفة لدى ١٩٩٤شبیب، أحمد.( .٣٦

)، ١الجنسین، المجلس القومي للامتحانات والتقویم التربوي، المجلة المصریة للتقویم التربوي، ع(

  )٢مجلد(

) فاعلیة الذات وعلاقتها ببعض متغیرات الدافعیة لدى طلاب المرحلة ٢٠٠٠الشعراوي، علاء محمود.( .٣٧

  .١٤٦ -  ١٢٣)، ص ٤٤الثانویة. مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة، العدد(

) اتجاهات أعضاء هیئة التدریس بجامعة البلقاء التطبیقیة نحو استخدام التعلیم ٢٠١١الطعاني، نضال.( .٣٨

لكتروني في التدریس الجامعي المملكة الأردنیة الهاشمیة. الجمعیة المصریة للقراءة والمعرفة، الإ

  .١٥٢ — ١٠٦ص 

) فاعلیة برنامج الكتروني لطلاب الفرقة الرابعة بكلیة التعلیم ٢٠١٢عبد الجلیل، علي سید محمد.( .٣٩

التكنولوجیة، بحث حدثات الصناعي في تنمیة بعض مهارات التواصل الكترونیا والاتجاه نحو المست

  .٧)، ص٣)، ع(٢٨منشور المجلة العلمیة كلیة التربیة جامعة أسیوط، مجلد(

) فعالیة وحدة مقترحة باستخدام مدخل الاكتشاف شبه الموجهة على كل من ٢٠٠٦عبد العزیز، نجو.( .٤٠

دادي عملیات التعلم والتحصیل الدراسي والاتجاه نحو مادة العلوم لتلامیذ الصف الأول الإع

(المعتمدین والمستقلین عن المجال الإدراكي) مجلة التربیة العلمیة، كلیة التربیة، جامعة عین 

  )٤)، ع(٧شمس، القاهر الجمعیة المصریة للتربیة العلمیة، مجلد(

) فاعلیة الذات وعلاقتها باتخاذ القرار لدى المراهقین من الجنسین. ٢٠٠٣عبد القادر، صابن سفینة.( .٤١

  ر غیر منشورة، جامعة عین شمس، القاهرة.رسالة ماجستی

  ، دار أسامة للنشر والتوزیع.١) علم النفس التربوي، ط٢٠٠٣عبد الكریم، زینب ( .٤٢

): البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأسالیبه. ٢٠١٠عبیدات، ذوقان وعدس، عبدالرحمن وعبدالحق، كاید،( .٤٣

  )، عمان، دار الفكر.١٢(ط

  )١والتقویم التربوي، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، ط() القیاس ١٩٨٨عبیدات، سلیمان.( .٤٤

) فاعلیة برنامج تدریبي قائم على التعلم الإلكتروني المدمج في تنمیة ٢٠١٣عطیة، مختار عبد الخالق.( .٤٥

المهارات التدریسیة والاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني لدى الطلاب معلمي اللغة العربیة. جامعة 

  .٤٦-١)، ص ٣٣ة، المجلة التربویة، ع(أسیوط كلیة التربی

) القیاس والتقویم التربوي والنفسي، أساسیاته وتطبیقاته وتوجهاته المعاصرة،  ٢٠١١علام، صلاح.( .٤٦

  ط(ا)، القاهرة: دار الفكر العربي.

) فاعلیة برنامج محوسب في تنمیة التنور البیولوجي لدى الطلبة المعلمین ٢٠٠٨علیان، حكمت.( .٤٧

واتجاهاتهم نحو المستحدثات البیولوجیة. رسالة ماجستیر غیر منشورة، برنامج  بجامعة الأقصى

  الدراسات العلیا المشترك جامعة عین شمس، جامعة الأقصى.

  ، عمان: دار وائل للنشر.٥) السلوك. التنظیمي في منظمات الأعمال، ط٢٠١٠العمیان، محمود سلمان.( .٤٨

  ، دار أسامة للنشر والتوزیع.١لم والتعلیم، ط) سیكولوجیة التع٢٠٠٣العیسوي، عبد الرحمن ( .٤٩

  ) علم النفس التربوي، ط(ا)، عالم الكنب، القاهرة.٢٠٠٥غانم، حجاج.( .٥٠



  

 ٧٩٣ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

، الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع ودار الثقافة ١)، علم النفس التربوي ، ط٢٠٠٢غانم، محمود( .٥١

  للنشر والتوزیع.

فعالي وعلاقته بالتفاعل الاجتماعي وفاعلیة الذات لدى ) الذكاء الان٢٠٠٩الفقي، مدحت عبدالمحسن.( .٥٢

عینة من معلمي ومعلمات المرحلتین الابتدائیة والثانویة بمصر والسعودیة. مجلة كلیة التربیة 

  .٣١٥-٢٣٢)، ص ٨٣ببنها، ع(

 ) أثر استخدام نموذج التعلم التولیدي والعصف الذهني في تنمیة المفاهیم والاتجاه٢٠١٢فنونة، زاهر.( .٥٣

نحو الأحیاء لدى طلاب الصف الحادي عشر بمحافظات غزة. رسالة ماجستیر غیر منشورة. 

  الجامعة الإسلامیة، غزة.

) التفكیر الرغبى وعلاقته بفاعلیة الذات لدى طلبة الجامعة. مجلة العلوم النفسیة ٢٠١٢القریشي، علي.( .٥٤

  .٥٧٤ — ٥.١)، ص ١٠٥والتربویة، ع(

  ) علم النفس العام، أرید، الأردن، دار الكندي.١٩٩٩، صالح حسن.(الكبیسي، وهیب مجدي والداهري .٥٥

  ) أساسیات في علم النفس. الإسكندریة.(مصر)، مؤسسة شباب الناشر.٢٠٠٦كمال، طارق.( .٥٦

) ٢٠١٠محمد، السید شحاتة ومریسي، حمدي محمد وحسن، حسنیه محمد وعانف، أحلام دسوقي.( .٥٧

رحلة الإعدادیة بعض مهارات التعلم الإلكتروني فاعلیة برنامج مقترح في إكساب تلامیذ الم

)، ص ٢)،ج(١)،ع(٢٦وتنمیة الاتجاه نحو. المجلة العلمیة، كلیة التربیة، جامعة أسیوط، مجلد(

٥٧٣-٥٣٢.  

  ، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن.١)، نظریات التعلم، ط٢٠٠٤محمد، محمد ( .٥٨

الطلبة. ادیمیة وعلاقتها ببعض سمات الشخصیة لدى ) فاعلیة الذات الأك٢٠٠٦المخلافي، عبدالحكیم.( .٥٩

  )٢٦دراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة صنعاء، مجلة جامعة دمشق، مجلد(

) القدرة على اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلیة الذات والمساندة الاجتماعیة ٢٠١١مصبح، مصطفى.( .٦٠

رسالة ماجستیر غیر منشورة،  ٠ظات غزةلدى المرشدین التربویین في المدارس الحكومیة بمحاف

  جامعة الأزهر بغزة.

) الاتجاهات نحو العمل وعلاقتها بالدافعیة لدى مدراء العموم ٢٠٠٣المصري، عبد الرحمن محمود.( .٦١

بمحافظات قطاع غزة في ضوء نظریة ماسلو. رسالة ماجستیر غیر منشورة، البرنامج المشترك 

  بین جامعة الأقصى وجامعة عین شمس.

) إعادة بناء وحدة في مادة البیولوجي للصف الأول الثانوي في ضوء المستحدثات ٢٠٠٩معوض، لیلى.( .٦٢

البیوتكنولوجیة وفقا لنموذج التعلم البناء وفاعلیتها في تنمیه التفكیر الناقد والتحصیل المعرفي 

)، كلیة ١٤٢والاتجاه نحو البیولوجي لدى الطلاب. دراسات في المناهج وطرق التدریس، العدد(

  التربیة، جامعة عین شمس.

) القیاس والتقویم في التربیة وعلم النفس. ط(ا)، بیروت: دار المسیرة للنشر ٢٠٠٥ملحم، سامي.( .٦٣

  والتوزیع.

) قیاس مستوى فاعلیة الذات التربویة لدى الكادر ٢٠١٠المیالي، فاضل محسن والموسوي، عباس نوح.( .٦٤

  امعة الكوفة.التدریسي في الجامعة. كلیة التربیة، ج

المعرفي في التحصیل واكتساب الاتجاهات  v) اثر استخدام نموذج الشكل ٢٠٠٣(٠نصار، عبد الحكیم .٦٥

العلمیة لدى طلاب الصف العاشر في مادة الفیزیاء بمحافظة غزة، رسالة ماجستیر غیر 



  

 ٧٩٤ 

  ١ج ٢٠١٨ الرابع عشر أبریلالعدد لمجلة العلمیة لكلیة التربیة النوعیةا

  منشورة، الجامعة الإسلامیة، غرة.

الاتجاهات العلمیة لدى تلامیذ الصف السادس الابتدائي عملیات العلم و ) العلاقة بین ٢٠٠٥نصر االله، ریم.( .٦٦

  ومدى اكتساب التلامیذ لها. رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غرة.

) مقارنة لاتجاهات أعضاء هیئة التدریس والطلاب بجامعة طیبة ٢٠١٣هنداوي، أسامة وكابلي، طلال.( .٦٧

)، ASEP. دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس.() في التعلیم٢.٠نحو استخدام أدوات الویب.(

  .٩٤ - ٤٠)، ص ٢)، ج(٣٦ع(

  ) الأسالیب الحدیثة في تدریس العلوم. العین، دار الكتاب الجامعي.٢٠٠٥الهویدي، زید.( .٦٨

) توجهات الأهداف الدافعیة لدى مرتفعي ومنخفضي الكفاءة الذاتیة التدریسیة من المعلمین ٢٠١١محمد.(الوطبان،  .٦٩

  .١٤٣- ١٠١)، ص١)،ج(٩٨علمات، على منطقة القسیم. المجلة التربویة، ع(والم

) التنبؤ بالتفكیر الإیجابي/ السلبى لدى عینة من طاب الجامعة من خلال ٢٠١٢الوقاد، مهاب.( .٧٠

  معتقداتهم المعرفیة وفعالیة الذات لدیهم. دراسة غیر منشور، جامعة بنها كلیة التربیة.

) فاعلیة الذات والاحتراق النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة. ٢٠١٢یاسین، حمدي وعلي، إیناس.( .٧١

  .٣٥١- ٣١٤)، ص ٢)،ج(٩٧مجلة كلیة التربیة بینها. مصر، ع(

  :المراجع الأجنبیة: ثانیا 

72. Bandura, A.; Reese, Linda & Adams, Nancy (1983): Microanalysis of Action and Fear 
Arousal as a Function of Differential Levels of Perceived Self Efficacy, Journal 
of Personality and Social Psychology, Vol.43, No.1. 

73. Bandura, A.(1997)Self- Efficacy : Toward A unifying Theory of Behavioral Change , 
Psychological Review , 84, 2 , 191-215.1 (Rao, R.S (August, 2010) Definitions 
of Attitude, available from http://www.citeman.com/10160- definitions-of-
attitude . 

74. Kafetsions, K. & Zampetakis, L.A. (2008): Emotional Intelligence and job satisfaction: 
Testing the Mediatory role of positive and negative affect at work. Personality 
and Individual Differences,,712-722.. 

75. Kar, Dhiman, Birbal Saha, and Bhim Chandra Mondal. "Attitude of University 
Students towards E-learning in West Bengal." American Journal of Educational 
Research 2.8 (2014): 669-673. 

76. Maddux, E. (2009) Self-efficacy: the Power of Believing You Can, New York, Oxford 
University Press. 

77. Maria, L.A., Mercedes, B.m.,& Ana, M.L. (2010)Working conditions, Burnout and 
stress symptoms in University professors: validating structural Model of the 
Mediating Effect of perceived personal competence, Universidad Seville 
(Spain), the Spanish Journal of psychology, vol, 13, No.1. 

78. P. C. Naga Subramni, None(2014) HIGHER SECONDARY TEACHER’S 
79. ATTITUDE TOWARDS E-LEARNING ٠ Indian Streams Research Journal, Vo1.IV, 

Issue. VII, DOI: 10.9780/22307850, http://isrj.org/UploadedData/5119.pdf. 
80. Pajars, F. (2009) Overview of Social Cognitive Theory and of Self Efficacy 
81. .www.des.Em.^^.edu/mfp/ eff.html 
82. Pajars, F. (1996) Self-Efficacy Beliefs in Academic Settings. Review of Educational 

Research, 66(4), 543-578. 
83. Robert, M. Klassen & Ming , M Chiu (2010)Effects on teacher’s self-Efficacy and Job 

satisfaction teacher Genders, years of Experience and Job stress, Journal of 
Educational psychology, vol. "102 

 
 


