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 منصاتدراسة مقارنة بين مستخدمى اليوتيوب ومستخدمى 

 والمعلوماتي في تداول المحتوى الترفيهي الرقميةالفيديو 

  *محمد حاتم أبو الجدايلد. 

    ملخص البحث باللغة العربية

تمثل الهدف الرئيس للدراسة في سعت الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل في 

المقارنة بين مستخدمى اليوتيوب ومستخدمى منصات الفيديو الرقمية في تداول 

، واستندت الدراسة في بناء متغيراتها وتفسير نتائجها المحتوى الترفيهي والمعلوماتي

 ى إطاروف يف منهج المسح والمنهج المقارن،كما تم توظ، نموذج تقبل التكنولوجياعلى 

مفردة من الشباب السعودي من المستويات العمرية  400تم مسح عينة قوامها  ذلك

م توظيف أداة ، وتمن مستخدمى لليوتيوب، ومنصات الفيديو الرقمية والتعليمية المختلفة

نتائج  إلى عدة، وتوصلت الدراسة حول استخدام تلك الوسائلالاستبيان لمعرفة آرائهم 

تنوعت إيجابيات وسلبيات استخدام الشباب السعودى لكل من اليوتيوب  مهمة منها:

 ومنصات الفيديو الرقمية.

المحتوى الترفيهى  – منصات الفيديو الرقمية – اليوتيوب: الكلمات المفتاحية 

 والمعلوماتى.
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A comparative study between YouTube users and users of 

digital video platforms in the trading of entertainment and 

informational content 

Abstract 

The study sought to achieve a major goal represented in the main 

objective of the study being the comparison between YouTube 

users and users of digital video platforms in the circulation of 

entertainment and information content, and the study was based 

on building its variables and interpreting its results on the 

technology acceptance model, and the survey method and the 

comparative approach were employed. A sample of 400 

individuals of Saudi youth of different age and educational levels 

was surveyed from users of YouTube and digital video platforms, 

and a questionnaire tool was used to find out their opinions on the 

use of these means, and the study reached several important 

results, including: The pros and cons of Saudi youth's use of each 

of YouTube varied and digital video platforms. 

key words: YouTube - digital video platforms - entertainment 

and informational content. 
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 قدمة:ــــــــمال

الحالية بالبث عبر الانترنت، وربما يعد الجانب الأهم في هذه الثورة تتسم المرحلة 

التقنية تحول منصات البث من مجرد منصات مستضيفة إلى شركات إنتاج ضخمة لديها 

القدرة على تحليل رغبات الجمهور، وبث الأعمال التي تلائم الجمهور المستهدف، فمع 

لهذا النوع من المشاهدة، ظهرت حقبة ظهور منصات الفيديو الرقمية وتبنى الجمهور 

جديدة لبث المحتويات بالاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة، حيث تجاوزت خدمات البث 

الرقمي لهذه المحتويات الحواجز التقليدية، وقدمت أفضل المحتويات القديمة والجديدة 

دتها هوجعلتها بين أيدى الجمهور بشكل يسهل متابعته وبطرق تختلف كثيراً عن مشا

 عبر قنوات البث التقليدية.

يعد الدمج بين تقنيات الإعلام بشكل عام والتكنولوجيا من ضمن أبرز الأحداث و

التكنولوجية، حيث شهد مجال تكنولوجيا الإعلام تطورات جذرية هائلة أفرزت العديد 

من التقنيات، مثل المنصات الرقمية لتداول المحتوى على اختلاف أنواعه، حيث تعُد 

المنصات الرقمية ضمن التقنيات التى تعتمد على تكنولوجيا الإنترنت، ومزيج من 

العرض التقني والتجاري للوصول إلى عالم الخدمات التفاعلية التي يمكن بثها أو 

مجانية، وقد يكون الوصول إليها محدوداً أو  أو تكون مدفوعةتوفيرها على الخط، وقد 

محدوداً، كما تعتمد على تطوير مجتمع من المستخدمين مع مشغل المنصة بإنشاء  غير

إطارًا ديناميكيًا من وتعد المنصة  (1)رابط مباشر رسمي يتحدد في عقد مع الفرد

ً إلكتروني مجالاً ، كما أنها التطبيقات ة، وتتيح من التطبيقات والروابط التفاعلي العديدتضم  ا

وتعد المنصات  ،(2)واحدين، أو مجموعة من الأفراد في وقت التفاعل الفوري بين طرف

م لأن وظيفتها تتحدد في تقديم محتوى قائ ،الرقمية لتداول المحتوى هي شبكات للتداول

على الإنترنت بكفاءة، وتتنوع هذه المضامين ما بين العلمية والتعليمية والإخبارية 

 والترفيهية.

ة نية الخاصة ببث المحتويات المختلفة خصوصيوتوفر التطبيقات والمنصات الإلكترو

وتفاعلية وحرية في العرض مع سرعة الوصول إليه، وكذلك جودة المضمون الذي 

يعتمد على التشويق والتسلية دون انقطاع إجباري بعرض الإعلانات، مما جعلها في 

ً أمام القنوات التقليدية المختلفة، لتوسع ً استراتيجياً مهما نطاق  ةنفس الوقت هدفا

حضورها وجمهورها، فضلا عن أن منصات الإعلام الجديد باتت بيئة جاذبة للمعلنين 

والشركات الإعلانية والإنتاج الفني، بعدما جذبت اهتمامات الكثير من أفراد الجمهور 

 حول العالم.

وعلى جانب آخر نجد من أبرز مواقع التواصل الاجتماعى موقع اليوتيوب فهو يعتبر 

يو الأكثر شهرة في العالم، ويتنوع مضمون هذا الموقع ما بين الإعلامي موقع الفيد

والثقافة والترفيهى والتعليمي والاقتصادي، وقد أدى ظهور هذا الموقع، وسرعة انتشار 

استخدامه إلى أن يفرض نفسه على الإنتاج الفكري والترفيهى بل والكتابات المتخصصة 
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 ظاهرة إنتاج المحتوى بواسطة المستخدمين أنفسهم التي تتناول مشاركة الفيديو في إطار

، كما استطاعت قنوات اليوتيوب تحويل المستخدمين إلى منتجى رسائل إعلامية، (3)

وحققت لهم مفهوم الجمهور النشط بكل أبعاده، وتخطت بهم مرحلة الجمهور النشط إلى 

 .(4)المرسل النشط للمضامين

للمقارنة بين مستخدمى اليوتيوب ومستخدمى جاءت الدراسة الحالية وبناء على ذلك 

 منصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهي والمعلوماتي.

 مشكلة الدراسة:

  Huluو هولو   Netflixمثل نتفليكس  لا تكمن أهمية اليوتيوب والمنصات الرقمية

في كونها صناعة ضخمة، أو بالأموال التي توظف   Amazon Primeوأمازون برايم 

فيها فقط، ولكن أيضا تكمن أهميتها في اعتبارها قوة فكرية ومعرفية قادرة على التوجيه 

يعتمد على  كان الذيالمجتمعي لدى الفرد  الوعيالثقافي والمعرفى والترفيهى، وتكوين 

صل إليه من تجارب خبراته الشخصية، ولكنه أصبح الآن أكثر اعتمادا على ما ي

الآخرين التي تعرضها منصات الفيديو واليوتيوب، والتي لم تعد فقط أداة لبث المحتوى 

 الترفيهي فحسب بل أيضا أداة رئيسة في التوجيه والتعليم.

لمنصات االيوتيوب وانتشار استخدام ومقارنة من هنا تتحدد مشكلة هذا البحث في رصد 

، ومدى إقبال الشباب محتوى الترفيهى والمعلوماتىوتناولهم للالرقمية الإعلامية 

على استخدامها باعتبارهم الفئة الأكثر اهتمامًا بالتكنولوجيا الحديثة والأكثر  السعودى

 .إقبالاً على ما تفرزه الثورة الرقمية من مستحدثات جديدة

 ية الدراسة:ـــــأهم

  :العلميةالأهمية  

التي تناولت ظاهرة منصات الفيديو  -في حدود علم الباحث –ندرة الدراسات العربية  -

للمحتوى المعلوماتى أو الترفيهى، لا سيما في المملكة العربية  وتناولهاالرقمية 

 السعودية.

أهمية الفئة العمرية التي تتناولها الدراسة الحالية، وهي فئة الشباب كفئة من فئات  -

 (5) السعودى، والتي تعد من أكثر الفئات اقبالا على التقنيات الحديثة.الجمهور 

من خلال الإطار النظري الذي اعتمدت عليه الدراسة، والتي تمُثل  :النظريةالأهمية 

 (.TAMالتكنولوجيا) لنموذج قبولتطبيقاً علمياً ومنهجياً 

موقع اليوتيوب ومنصات تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية  :الأهمية التطبيقية

الفيديو الرقمية، والتي أصبحت تبث الكثير من المحتويات الترفيهية والمعلوماتية، بل 

وأصبح لها انتاجاً خاصاً، ومزايا تنافسية تتفوق بها على الوسائل التقليدية، مثل التفاعلية 
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يوب اليوتوالمرونة في المشاهدة، ومع ذلك نجد قلة في الدراسات التي تتناول محتوى 

 ومنصات الفيديو الرقمية، رغم الأهمية المجتمعية التي تمثلها هذه الظاهرة.

 داف الدراسة:ـــــأه

المقارنة بين مستخدمى اليوتيوب ومستخدمى منصات تمثل الهدف الرئيس للدراسة في 

 .الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهي والمعلوماتي

 مجموعة من الأهداف الفرعية والتي تتمثل فى:كما تسعى الدراسة إلى تحقيق 

مية لليوتيوب ومنصتتات الفيديو الرق تحديد كثافة استتتخدام ومتابعة الشتتباب الستتعودى -

 المعلوماتى والترفيهى.المحتوى  لتداول

أهم قنوات اليوتيوب ومنصتتتتتات الفيديو الرقمية التي تتناول المحتوى الكشتتتتتف عن  - 

 يتابعها الشباب السعودي.المعلوماتى والترفيهي التي 

ات قنوات اليوتيوب ومنص لايجابيات وسلبيات السعودىالتعرف على إدراك الشباب  -

 . المعلوماتى والترفيهىالمحتوى  في تداول الفيديو الرقمية

أثر تفضيل المبحوثين لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية على متابعتهم التعرف على  -

 التقليدية لاسيما التليفزيون. الوسائل

محاولة وضع اقتراحات لتطوير أداء قنوات اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية لاسيما  -

 في المحتوى الترفيهى والمعلوماتى التي تقدمه.

 تساؤلات وفروض الدراسة: 

 أولا تساؤلات الدراسة:

مستخدمى اليوتيوب بالمقارنة بين  رئيس يتعلقعن تساؤل  تجيب هذه الدراسة

 ومستخدمى منصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهي والمعلوماتي،

 عنه الأسئلة التالية: ويتفرع

ي فكثافة استخدام ومتابعة الشباب السعودى لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية ما -1

 المحتوى المعلوماتى والترفيهى؟ تداول

المبحوثين لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تداول ما عدد مرات استخدام  -2

 ؟المحتوى الترفيهى والمعلوماتى

ما متوسط عدد الساعات التي يقضيها المبحوثون في مشاهدة قنوات اليوتيوب  -3

 ومنصات الفيديو الرقمية فى تداول المحتوى الترفيهي والمعلومات؟

الرقمية التي تتناول المحتوى المعلوماتى أهم قنوات اليوتيوب ومنصات الفيديو ما  -4

 ؟والترفيهي التي يتابعها الشباب السعودي
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يدرك الشباب السعودى مزايا وعيوب قنوات اليوتيوب ومنصات الفيديو إلى أي مدى  -5

 الرقمية في تداول المحتوى المعلوماتى والترفيهى؟

اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في  تأثيرما اتجاهات الشباب السعودي نحو  -6

 متابعتهم للوسائل التقليدية؟ علىتداول المحتوى المعلوماتي والترفيهي 

أداء قنوات اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية لاسيما لتطوير  المقترحات المقدمةما  -7

 ؟في المحتوى الترفيهى والمعلوماتى التي تقدمه

 ثانيا فروض الدراسة:

 :تحديد مشكلة الدراسة وأهدافها تتحدد فروض الدراسة فيما يليفي ضوء 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام قنوات  الفرض الاول:

اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهي والمعلوماتى، وإدراك 

 الشباب السعودى عينة الدراسة بمزاياها. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متابعة الشباب السعودى للمحتوى  الثانى:الفرض 

 –السن  –الترفيهى والمعلوماتى على اليوتيوب وبين المتغيرات الديموجرافية )النوع 

 .الدخل الشهري للأسرة( –المستوى التعليمى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متابعة الشباب السعودى للمحتوى  الفرض الثالث:

ة وبين المتغيرات الديموجرافي منصات الفيديو الرقميةالترفيهى والمعلوماتى على 

 الدخل الشهري للأسرة(. –المستوى التعليمى  –السن  –)النوع 

ودى الشباب السع توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاه :الرابعالفرض 

عينة الدراسة لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهى 

 وعلى المجتمع. للتليفزيون التقليدي،والمعلوماتي، وآثارها على متابعتهم 

 الدراسات السابقة:

 تم تناول الدراسات السابقة من خلال المحاور الآتية:

تأثيرات استخدام اليوتيوب على الجمهور بوجه الدراسات التي تناولت : المحور الأول

 .عام

المنصات الإعلامية الرقمية ومنها منصات : الدراسات التي تناولت المحور الثاني

بكافة أشكاله وتأثير ذلك على مشاهدة  المحتوى بتداولالفيديو الرقمية وعلاقتها 

   التليفزيون التقليدي.
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 تأثيرات استخدام اليوتيوب على الجمهور بوجه عام.أولا: الدراسات التي تناولت 

عن أثر استخدام اليوتيوب والفيس بوك في تحصيل طلبة  (6) محمد فرجدراسة جاءت 

الجامعة الأردنية لمرحلة البكالوريوس مادة اللغة الإنجليزية، وتوصلت الدراسة إلى 

وجود أثر دال احصائيا في تحصيل مادة اللغة الإنجليزية من خلال التعلم عن طريق 

ستخدام اليوتيوب لأهداف عن ا (7) كوستا اليوتيوب والفيس بوك، واتفقت معها دراسة

استثمارية، وتحليل المضمون الذي تقدمه قنوات اليوتيوب من فيديوهات، حيث قام 

قناة على اليوتيوب، وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام  20مقطع فيديو من  454بتحليل 

قنوات اليوتيوب جاء لأغراض ترويجية أكثر منها معلوماتية، وأكدت على تنوع 

دمة على هذه القنوات باختلاف القطاعات والشركات، ولكنها تحظى المضامين المق

 آخرونو هيرتاس بمشاركة ضعيفة من قبل مستخدمى اليوتيوب، كما اتفقت معها دراسة

 لموقع اليوتيوب كأداة للتعرف علىالسائحين الأسبانيين  والتي تناولت استخدام (8)

ستخدام اليوتيوب كان متسعامع وجود اهتماماتهم وعلاماتهم التجارية، وأشارت إلى أن ا

بعض القيود، كما أن المضمون المقدم بهذه الفيديوهات كان معلوماتي بدرجة كبيرة مما 

 أدى إلى تغلب الاستمالات العقلية على العاطفية.

 هات التعليمية على موقع اليوتيوب اهتمتوعن تحليل مضمون التعليقات على الفيديو

بالتعرف على ما إذا ما كانت الوسائل التكنولوجية الحديثة مثل اليوتيوب  (9) لىدراسة 

قد يكون مفيداً في عمليات التعليم أم لا، وأشارت الدراسة إلى أن اليوتيوب يمكن أن 

يقوم بدور كبير في تسهيل عمليات التعلم من خلال توفير العديد من مصادر التعليم على 

العوامل المؤثرة على سمعة الشركات عبر  (10) خرونوآزانج شبكة الانترنت، وتناول 

كل من وسائل الإعلام التقليدية والرأى العام وموقع اليوتيوب، وأشارت الدراسة إلى 

دور  (11)نهلة محروقبروز اليوتيوب في تعزيز سمعة الشركات، وتناولت دراسة 

اليوتيوب في إمداد المراهقين بالمعرفة حول القضايا العربية ، وأشارت الدراسة في 

نتائجها إلى ارتفاع كثافة استخدام عينة الدراسة لموقع اليوتيوب لما له من تأثير كبير 

 على مستوى المعرفة لدى المراهقين.

ضايا دية وتأثيرها في القفقد تناولت قنوات اليوتيوب السعو (12)ناصر المجيبل أما دراسة 

الرئيسية ونتيجة ذلك على المشاهد السعودى، واهتمت الدراسة بمعرفة ما إذا كانت 

قنوات اليوتيوب هي إحدى المؤثرات في تشكيل الرأي العام وتغيير السلوك في المجتمع 

السعودى، وقياس حجم هذا التأثير، وكشفت الدراسة أن قنوات اليوتيوب جاءت في 

الثانية بعد الأيديولوجيا في التأثير على الأفكار والآراء في المجتمع السعودي،  المرتبة

وأن من لا يشاهد قنوات اليوتيوب كان أكثر رغبة في تغيير الواقع الاجتماعى ممن 

 يشاهد هذه القنوات.
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ثانيا: الدراسات التي تناولت المنصات الإعلامية الرقمية ومنها منصات الفيديو 

قتها بتداول المحتوى بكافة أككاله وتأثير ذلك على مشاهد  التليفييون الرقمية وعلا

 التقليدي.

 Esteve،  ودراسة Lothar, Mikos(14)ودراسة  (13)دراسة غاد  النشارمنها 

Sanz, Thomas Crosbie (15) ودراسة ،Gabor, kovacs(16)دراسة ، و

Michael, Wayne(17) ، تأثير التعرض هذه الدراسات باختبار حيث اهتمت

عد هذه الدراسات وت ،للمنصات الرقمية عبر الإنترنت على التعرض للتليفزيون التقليدي

تحليل المضمون والاستبيان  أدواتدراسات استكشافية ووصفية، قامت باستخدام 

وقد اختلفت هذه الدراسات حول  ،على  المجتمعات الغربية وطبقتوالمقابلة المتعمقة، 

التي تمت  ،غاد  النشار استخدام التليفزيون التقليدي، فقد أكدت دراسة يهمدى استمرار

بالتطبيق على الشباب المصري، استمرار هيمنة التليفزيون التقليدي رغم استخدام 

عبر التليفزيون ما تزال تؤثر تأثيرًا مباشرًا على  الدراماالمنصات الرقمية، وأن 

يلاً اب يعتبر التليفزيون الوسيلة الأكثر تفضالمشاهدة عبر المنصات الرقمية، وأن الشب

وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  ،%55لمتابعة الدراما التليفزيونية بنسبة 

Esteve Sanz, Thomas Crosbie على المجتمع الأمريكي، حيث  طبقت، التي

ارتفاع ية، وأكدت انخفاض مشاهدة التليفزيون التقليدي في الولايات المتحدة الأمريك

، Lothar, Mikosأما دراسة  ،مشاهدة المضمون التليفزيوني عبر المنصات الرقمية

فقد توصلت إلى نتيجة تتوسط النتيجتين السابقتين، تتمثل في استمرار حدوث حالة من 

التحول بين وسائل الإعلام التقليدية والجديدة لم تحُسم نهايتها بعد، فأوضحت أن وجود 

تقليدي يعد مرهونًا بما سيطرأ عليه من تغييرات مستمرة في العصر التليفزيون ال

أن الوسائط الجديدة لم تحل محل  Michael, Wayneدراسة وأكدت الرقمي، 

خة بين الممارسات الراس يتم بشكل مستمرالقديمة، وأن التفاعل بين القديم والجديد 

 والناشئة.

مي خدمات الفيديو حسب الطلب واهتمت بعض الدراسات السابقة بالتعرف على مقد

سعت للتعرف على كيف يعمل مقدمو خدمات الفيديو  et al Subias (18) كدراسة

حسب الطلب على تطوير التجارب المقدمة عبر منصاتهم المختلفة في الوقت الذي 

إلى توجيه وإرشاد لخياراتهم  -في ظل هذا الزخم ووفرة العرض–يحتاج فيه المشاهدون 

لمثل هذه المنصات. وقام الباحثون بتحليل ثلاث خدمات تقدم خدمات كمستهلكين 

 Artesmedia +Moviestar and المشاهدة حسب الطلب في "أسبانيا" وهي خدمات

Netflix  وتوصلت الدراسة إلى أنه وبالرغم من المعلومات الكثيرة عن المستهلكين

كون، كل شئ يرغب فيه المستهل والتي تتوفر لدى هذه المنصات، إلا أنهم لا يمكنهم تقديم

فهم فقط يقدمون ما يتوفر لديهم من محتوى وبشكٍل أساسي ما يكون سعره مقبوًلا ، 

وبالتالي فإن الاستراتيجيات المختلفة التي تتبعها هذه المنصات كاقتراحاتً  اقتصادي 

ن يالمحتوى على المستهلكين لمشاهدته يعد مجرد نصيحة، ولكنها غير ملزمة للمستهلك
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لاتباع هذه الاقتراحات المقدمة، خاصة أن البشر تتغير تفضيلاتهم وأذواقهم بشكٍل دائٍم 

 وهو ما لا يمكن التنبؤ به بالإحصائيات والأرقام.

وهناك العديد من الدراسات التي اهتمت بالبحث في المحتوى التي تبثه المنصات الرقمية 

، Billinson, Jenn (19)راسة الإعلامية في تداولها للمحتوى الترفيهي، مثل د

 &Yuanr Fragata، ودراسة Luis Aguiar& Joel Fogel (20)ودراسة 

Francis Gosselin (21)  حيث اهتمت هذه الدراسات بالبحث في تأثيرات النتفلكس

الثقافية، وطبيعة الدور الذي تقوم به، وأكدت هذه الدراسات في نتائجها على مجموعة 

من التأثيرات المتنوعة للنتفلكس، تشمل تأثيرات ثقافية واجتماعية، وحول هذه 

وتقدم مضمونًا رقمياً  أن النتفلكس تنتج Billinson, Jennالتأثيرات، أوضحت دراسة 

 Luisوأضافت دراسة مشاهدة جديدة للتليفزيون، أدخل على الجمهور أساليب 

Aguiar& Joel Fogel  من الأعمال من مجموعة متنوعة من البلدان  عددً أنها تتيح

وأن تطور النتفلكس سيؤدي إلى تغيير تكوين جمهورها وتركيبه، ويؤثر على  ،

در من بلدان المنشأ المختلفة، كما يجذب أنواعًا مختلفة من احتمالات البرمجة التي تنح

  Yuanr Fragata & Francis Gosselinدراسة نفس النتيجة  وأكدت ،المشاهدين

 أجنداتمن المسلسلات والأفلام بلغات أجنبية في  وجود عددأشارت إلى  التي

على رد فعل الجمهور، ويؤدي إلى تغيير تفضيلات  سيكون له أثرهمما  ،المستخدمين

، والانفتاح على الثقافات الأجنبية، وإتاحة الجمهور العالمي والمستخدمين المستهلكين

 وانفتاح عقول الناس فيما يتعلق بالثقافات الأجنبية باعتبارها موزعًا لمحتوى تجاري. 

ي ثير الثقافي والاجتماعبالبحث في التأ الدراساتاهتمت بعض وفي نفس الاتجاه، 

 Carla Ganito et al دراسة  فنجد صغار السن والمراهقين، فئةللنتفلكس على 

 على الآتى: ، حيث أكدت كلاهما Sidneyeve, Matrixودراسة

تغير الاتجاه نحو المسلسلات التليفزيونية مع زيادة المنصات الجديدة، وبرز ذلك  -

 بشكل ملحوظ بين جمهور الشباب.

تطوير توقعات المشاهدين الشباب لعالم إعلامي عند الطلب، ويمارسون أنماطًا جديدة  -

تنشر النتفلكس ثقافة الإشباع الفوري، وخيارات الترفية اللانهائية،  -من الثقافة، حيث 

والتجارب الغامرة في الأوهام التليفزيونية التي تجمع بين الدراما والواقع بطرق مذهلة 

 مهور محدد للتسويق. نظرًا لوجود ج

 وأن الدمج يعد ،الإعلامية لدى الشباب الاتجاهاتالرقمية أدت إلى تحول  التقنيةأن  -

 ، والتىلحديثةا التقنيةالاجتماعية والثقافية التي أتاحتها  للاتجاهاتأحد النتائج الرئيسية 

 .تسمح بسهولة الإنتاج والمشاركة

لإنتاج محتوى أصلي لعرض متعدد الحلقات وإطلاق كما تبرز النتفلكس إستراتيجتها  -

استجابةً لتفضيلات الجمهور  ،موسم كامل من العرض في وقت واحد وبشكل مقصود

 .وتوقعاته والمعايير الجديدة للتحكم في المشاهدة
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جيل النتفلكس بنظام شديد التخصص، ومرتبط اجتماعيًا بالوسائط، ويتوافق مع  تمتع -

 عند الطلب.المشاهدين  تفضيلات

يقوم الشباب بادخال مفاهيم جديدة للمشاركة مع العلم بالحسابات الاجتماعية والتقنية  -

للمنصات والأجهزة والتنقل والمحتوى ومراعاة التفضيلات والممارسات المختلفة بينها 

 وبين جماهير التليفزيون التقليدي. 

أن معظم تقارير وسائل الإعلام حول تأثير  إلى Sidneyeve, Matrix نبهت دراسة -

النتفلكس على المراهقين وصغار الشباب ومشاهدتهم للتليفزيون تتبنى خطاب حالة من 

الذعر الإعلامي الأخلاقي، كما تشير إلى أن استمرار مشاهدة التليفزيون تشكل خطرًا 

 على الصحة.

عون الشباب والمراهقين يستمت، وأن تمتع النتفلكس بالجاذبية من الناحية الثقافية -

بمشاهدتها في إطار الاستهلاك الافتراضي بعيداً عن أنها مشاهدة غير نشطة، وأن 

المشاهدين الشغوفين ينخرطون بنشاط في اكتشاف المحتوى وتنظيمه، وتكوين برمجة 

تليفزيونية مخصصة للغاية، وإحداث تحول مفكك في علاقات المشاهد بالبرامج، وفهم 

 المستمرة.الدقيقة في المشاهدة الفروق 

 التعليق على الدراسات السابقة:

قنوات اليوتيوب مستخدمى الانترنت إلى منتجين للرسائل الإعلامية وحققت حولت  -

 مفهوم الجمهور النشط.

اهتمت العديد من الدراسات بتأثير المضامين المتنوعة عبر وسائل الإعلام المختلفة  -

 هور.على ترتيب أولويات الجم

اليوتيوب والمنصات الإعلامية الرقمية )منصات التي تناولت العربية الدراسات  ندرة -

 المعلوماتى بشكل عام.و الترفيهي للمحتوى   وتناولها الفيديو الرقمية(

لمحتوى ا في تناول منصات الفيديو الرقمية تأثيرتناولت أغلب الدراسات السابقة  -

خاصة فئة ولتقليدي، ومدى متابعة الجمهور له، التليفزيون اعلى والثقافى الترفيهي 

 الشباب وصغار السن.

ات الفيديو منصعبر  المضامين الدراميةاقتصرت الدراسات العربية على تأثير متابعة  -

في حين تنوعت مجالات اهتمام الدراسات  ،على متابعة الدراما في التليفزيون الرقمية

ون صناعة التليفزيالمنصات على  وتأثير تلكوالثقافة، ، الدراماالأجنبية ما بين 

فة تبث نمط ثقا هذه المنصات كانتأن والاقتصاد، وكشفت أغلب الدراسات الأجنبية 

ثقافية مرتبطة بها، ومصطلحات المشاهدة الشرهة،  اظهرت أنماطوعالميًا،  محدد

 والجماهير العالمية والمواطنة الإعلامية.
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لاسيما العربية التي تناولت المحتوى المعلوماتى عبر اليوتيوب ندرة الدراسات  -

 ومنصات الفيديو الرقمية

، عالميًا المحتوى الترفيهي في تناول منصات الفيديو الرقمية في مقدمة النتفلكس جاء -

 وهى من أشهر منصات الفيديو حسب الطلب.

تقنيات، توى الترفيهي في الالمح في تناول منصات الفيديو الرقميةتتعدد أنماط وأنواع  -

 .، ونظام العرض والمشاهدةوالدفع وأساليب الاشتراكوأساليب التفاعل مع الجمهور، 

وقد أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالية من خلال تحديد المشكلة البحثية، 

 وتحديد المداخل النظرية المناسبة للدراسة، بجانب اختيار عينة الدراسة. 

 للدراسة:الإطار النظري 

 تعتمد الدراسة الحالية في بنائها النظرى على:

  (Technology Acceptance Model- TAM)نموذج قبول التكنولوجيا 

من أبرز من عمل على دراسة مدى قبول المستخدمين للتعامل مع  Davisيعتبر ديفيز

أي تكنولوجيا جديدة، فقد عمل على تطوير إطار عمل قوامه نموذج قبول التكنولوجيا 

كطريقة للتنبؤ ولتبرير مدى قبول تكنولوجيا المعلومات لغرض تقويم التطبيقات 

لما كانت نظرة المستخدم البرمجية داخل منظمات العمل، ويؤكد النموذج على أنع ك

للتكنولوجيا الجديدة على أنها سهلة الاستخدام ومفيدة، كلما كان هناك اتجاه ايجابى 

 (22) نحوها، ومن ثم تتوفر الرغبة أو الدافعية في استخدامها والاقبال عليها.

في بناء مقاييسه على أربع عوامل اعتبرهما المحددات الجوهرية في  Davisواعتمد 

 (23) مستخدم للتكنولوجيا، وتمثلت في:قبول ال

( ويشير إلى الدرجة (Perceived Usefulness – PUمقدار الفائدة المدركة  -1

 التي يعتقد فيها الشخص أن استخدام نظام معين يمكن أن يعزز ويحسن من أدائه للعمل. 

( ويشير إلى (Perceived Ease of Use – PEOUسهولة الاستخدام المدركة  -2

رجة التي يعتقد فيها الشخص أن استخدام نظام معين يمكن أن يكون يسيرا بحيث لا الد

 يتطلب أي جهد.

ويرتبط بمشاعر وانفعالات الفرد نحو استخدام  (Attitude) عامل الاتجاه -3

 التكنولوجيا.

عامل الرغبة في استخدام التكنولوجيا ويشير إلى احتمال استخدام الفرد للتكنولوجيا  -4

 المستقبل.في 
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أداة تم تطويرها لرصد تصورات المستخدم لأي تكنولوجيا جديدة من خلال عوامل 

 .محددة متضمنة فيها بحيث تؤثر على الرغبة في استخدام تلك التكنولوجيا مستقبلا

davis 1989  

كل من والكر وجونستتتتتتون ) كد  قد أ عاملى Walker& Johnsonو ية  ( على أهم

( في كونهما محوريين PEOUولة الاستخدام المدركة )( وسهPUالاستفادة المدركة )

أستتتتاستتتتيين للنية أو الرغبة في استتتتتخدام التكنولوجيا، كما وجدا أن الاستتتتتفادة المدركة 

يمكن أن تتأثر بسهولة استخدام التكنولوجيا ما دامت سهولة استخدام التكنولوجيا سوف 

 (24) الأخرى.تكون ذات مردود أكبر إذا ما تساوت العوامل 

 

 تطبيق نموذج قبول التكنولوجيا على موضوع الدراسة الحالية:

لسعودى على مدى قبول الشباب اتستفيد الدراسة الحالية من نموذج قبول التكنولوجيا في التعرف 

لمنصات الفيديو الرقمية واليوتيوب، من حيث سهولة استخدامها، ومدى تفضيل الشباب لمتابعة 

 معلوماتية عبر تلك المنصات، وعبر اليوتيوب.المحتويات الترفيهية وال

 التعريفات الإجرائية:

 منصات الفيديو الرقمية: -1

 (، وتنقسم إلى:VODوالتي يطلق عليها نوع خدمة المشاهد  حسب الطلب )

 – VIPشتتتاهد  –وتعمل هذه الخدمة عبر الاشتتتتراك مثل )نتفلكس  SVODنموذج  -أ

WAVO – WATCHIT) 

وخلال هذه الخدمة بن يتكلف المشتتتتترك أي شتتتتلىء لكي يشتتتتترك  TVODخدمة  -ب

بالخدمة، ولكن بالمقابل سوف يدفع مبلغ معين يتوقف على المحتوى الذي يشاهده مثل 

Apple I Tunes. 
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 :Youtubeاليوتيوب  -2

وهو نموذج مجاني للمستتتتخدمين، يمكن من خلاله مشتتتاهدة المحتوى  AVODخدمة  

تعرض من خلال هذا  الذيضتتتتتترورة مشتتتتتتاهدة الإعلانات الذي ترغب به مجاناً مع 

 المحتوى.

 الترفيهى والمعلوماتى: محتوى الفيديو -3

وهو من أقوى أنواع المحتوى وأكثرها تأثيرًا في إيصتتتتال الرستتتتالة للعملاء والجمهور 

من أهم أنواع  وأصتتتتبحتالمستتتتتهدف بالإضتتتتافة لبناء علاقة مستتتتتمرة ودائمة معهم، 

المحتوى على الإنترنتتت بشتتتتتتكتتل لا يمكن تجتتاهلتته ولتتذا بتتدأت كثير من المنصتتتتتتتات 

والتي  ،الإلكترونية في الاتجاه لصناعة الفيديوهات التي تتناسب مع أهدافها وتوجهاتها

منها الفيديوهات الترفيهية، والفيديوهات التي تتناول معلومات متنوعة من الاقتصتتتتتتاد 

  رة وغيرها.والاجتماع والتجا

 نوع الدراسة ومنهجها: 

الوصفية التي تهدف إلى وصف خصائص مجتمع معين  تعد هذه الدراسة من الدراسات

أو موقف معين يغلب عليه صفة التحديد، بهدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة 

واستخدم الباحث منهج المسح بشقه (25) عنه دون التدخل في أسبابها او التحكم فيها

 معرفته واستخدامهمدى الميداني لمسح عينة من الشباب السعودي، والتعرف على 

كما تم  ،لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تناول المحتوى الترفيهى والمعلوماتي

ة ساستخدام المنهج المقارن بهدف الوقوف على أوجه التشابه والاختلاف لدى عينة الدرا

من الشباب السعودى تجاه بعض المحاور المطروحة بصحيفة الاستبيان بهدف التوصل 

نظراً لأن الإحصائيات تؤكد أن الشباب  .من إلى نتائج تحقق أهداف وفروض الدراسة.

 ً ً للشبكة العنكبوتية والأكثر انخراطا صالية في أنشطتها الات هم الفئة الأكثر استخداما

 (26) .المختلفة

 عينة الدراسة:

 -ر)ذكو من الشباب السعودىمفردة  400عمدية قوامها على عينة  الدراسةتم تطبيق 

 لتعليمية والاجتماعية المختلفة.إناث( من المستويات العمرية وا
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 يوضح الجدول التالي الخصائص العامة لعينة الدراسة

 (1جدول رقم )

 الإجمالي البيانات الشخصية

 % ك

 النوع

 59 236 ذكور

 41 164 اناث

 100.0 400 الإجمالي

 المستوي التعليمي

 11.3 45 ثانوي

 88.7 355 جامعي

 100.0 400 الإجمالي

 

 السن

 

18:15 35 8.8 

25:19 224 56.0 

35:26 141 35.2 

 100.0 400 الإجمالي

 الدخل الشهري للأسر 

ريال 5000اقل من   132 33.0 

ريال 10000الي  5000من   200 50.0 

 17.0 68 ريال 10000اكثر من 

 100.0 400 الإجمالي

 ،(%59بلغت نسبة الذكور )يتبين من الجدول السابق خصائص عينة الدراسة حيث  -

  .( للإناث%41في مقابل )

(، ثم %88,7كان أغلب أفراد العينة "جامعيين" بنسبة ) المستوى التعليميمن حيث  -

 (%11,3بنسبة ) "حاصلين على تعليم ثانوي"

عامًا" بنسبة  25و 19كان أغلب أفراد العينة ممن تتراوح أعمارهم بين " السنمن حيث  -

(، وأخيرًا من تتراوح أعمارهم %35,2عامًا" ) 32و 26(، ثم من تتراوح أعمارهم بين "56%)

 يتراوحبلغت نسبة من  الشهري للأسر  وفيما يتعلق بالدخل –( %8,8عامًا" ) 18و 15بين "

(، %33ريال" ) 5000(، ثم من يقل دخلهم عن "%50ريال" ) 10000إلى  5000دخلهم "من 

 (%17ريال" ) 10000وأخيرًا من يزيد دخلهم عن "

الشباب السعودى من المستويات العمرية  تمثل مجتمع الدراسة في :مجتمع الدراسة

يرجع السبب و، الفيديو الرقميةاليوتيوب ومنصات من مستخدمى موقع  والتعليمية المختلفة

في اختيار الشباب إلى كونهم الفئة الأكثر تعاملاً مع التكنولوجيا الحديثة، والأكثر استخدامًا 

 للتقنيات الرقمية الحديثة الناتجة عن الثورة التكنولوجية والرقمية.

 –ومنصات الفيديو الرقمية  –اليوتيوب الحالي ) الموضوعوترجع أسباب اختيار 

 :إلى الآتي (المحتوى الترفيهى والمعلوماتى

 وخطورة متابعة منصات الفيديو الرقميةالسعودي بأهمية  الشبابلدى  تعزيز الوعي  -1

 وموقع اليوتيوب والتي تبث المحتوى الترفيهى والمعلوماتي.
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محاولة إمداد صناع الرسالة الإعلامية بالمقترحات للحد من الآثار السلبية لتلك  -2

 المنصات.

ضرورة متابعة الشباب وصغار السن فيما يتعلق بمتابعة محتويات إلقاء الضوء على  -3

 بعضها غير لائق والبعض الآخر مخالف للعادات والتقاليد.

 متغيرات الدراسة:

 (2جدول رقم )

 المتغير التابع المتغيرات الوسيطة المتغير المستقل

 المتغيرات الديموجرافية  اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية 

 -المستوى التعليمى –)النوع 

الدخل الشهري  –السن 

 (للأسر 

المحتوى الترفيهى 

التي يتعرض لها والمعلوماتي 

 الشباب السعودى

 الإطار اليمني لجمع البيانات:

تم إجراء الدراسة الميدانية وجمع البيانات خلال الفترة الزمنية الممتدة بين شهرى 

 م2019نوفمبر لعام ، أكتوبر

 أدوات جمع البيانات:

تم تصتتتميم استتتتمارة استتتتقصتتتاء لجمع البيانات التي تقيس الأبعاد والمتغيرات المختلفة 

للدراستتة، وذلك في ضتتوء المشتتكلة البحثية والهدف من الدراستتة، فضتتلاً عن فروض 

نت ضتتمالدراستتة وتستتاالاتها في إطار المداخل النظرية التي تعتمد عليها الدراستتة، وت

 إلى أستتئلة واف، إضتتافةلتغطية أهداف الدراستتة بشتتكل  العديد من الأستتئلةالاستتتمارة 

 البيانات الشخصية.

 اختبارا الصدق والثبات:

 (:Validity(اختبار الصدق • 

لال من خ تم التأكد من صدق الاستبيان وأنه يقيس أهداف وتساالات وفروض الدراسة

، (27) الدراسةموضوع المتخصصين فى  المحكمينعلى مجموعة من  عرض الاستبيان

على  %85للتأكد من صلاحية الأداة لقياس متغيرات الدراسة، واتفق المحكمون بنسبة 

صلاحية الأداة للتطبيق، وتم إجراء ما يلزم من تعديلات في ضوء مقترحاتهم لتصبح 

 في شكلها النهائي.

:(Reliability( اختبار الثبات • 

للتأكد من الفهم  ،إجمالي العينةمن  %10 قوامهاعلى عينة  قبليتطبيق اختبار تم 

 ،، ومن ثم ادخال بعض التعديلات المقترحةالصحيح للأسئلة ومدى وضوحها وترتيبها

على عينة قدرها  Test.Retestبإعاددة الاختباروللتأكد من ثبات البيانات قام الباحث 
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بيع من الاختبار الأول، وبلغ معامل الثبات أسا 3من المبحوثين بعد مرور  15%

 وهى قيمة عالية تشير إلى دقة وثبات الأداة والاستقرار في نتائجها.92%

 للبيانات:المعالجة الإحصائية 

من الإحصائية  وتمت المعالجات(، SPSSببرنامج التحليل الإحصائي ) تم الاستعانة

 :التاليةخلال استخدام المعاملات والاختبارات الإحصائية 

 المئوية.التكرارات البسيطة والنسب 

 والانحرافات المعيارية.المتوسط الحسابي 

( x 100الوزن المئوي = )المتوسط الحسابي  المعادلة:الذي يحسب من  النسبىالوزن 

 الدرجة العظمى للعبارة÷ 

( لدراسة Independent-Samples T-Testاختبار )ت( للمجموعات المستقلة ) -4

الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطين حسابين لمجموعتين من المبحوثين في أحد 

 (Interval or Ratioالنسبة )متغيرات الفئة أو 

بار  -5 حد )اخت عد الوا باين ذو الب يل الت ( Oneway Analysis of Varianceتحل

لقياس الفروق بين المتوستتتتطات بين أكثر من  ANOVAالمعروف اختصتتتتاراً باستتتتم 

 مجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة.

لدراسة معنوية الفروق بين مجموعات المتغيرات  (Chi square) 2كا اختبار -6

 .الاسمية

لدراستتتتة شتتتتدة واتجاه ( Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرستتتتون ) -7

 (.Interval or Ratioالارتباطية بين متغيرين من نوع الفئة أو النسبة )العلاقة 

 نتائج الدراسة الميدانية

 الجيء الأول: النتائج العامة للدراسة الميدانية والمقاييس الإحصائية:  

 المبحوثين لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية تعرضمعدل يوضح  (3جدول رقم )

مدي تعرض 

 عينة الدراسة

منصات الفيديو 

 الرقمية

 الاجمالى اليوتيوب

 % ك % ك % ك

 62.9 504 51.5 206 74.5 298 دائمًا

 25.9 207 31 124 20.8 83 أحيانًا

 10.8 86 17.5 70 4.0 16 نادرًا

 49. 4 25. 1 8. 3 لا

 100 800 100.0 400 100.0 400 الإجمالي

 ,                           دالة000مستوى الدلالة:              2درجة الحرية :                  62.025:  2كا
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يتضتتتتتتح من بيانات الجدول الستتتتتتابق أن أعلى نستتتتتتبة إجابة كانت من نصتتتتتتيب الذين 

يتعرضتتتتتتون لموقع اليوتيوب ومنصتتتتتتتات الفيديو الرقمية دائما حيث جاءت بنستتتتتتبة 

بة 62.9% نا بنستتتتتت بة ، ثم التعرض %25.9، يلي ذلك التعرض لهم أحيا نادرا بنستتتتتت

 ,%49، أما عدم التعرض نهائيا فجاء بنسبة 10.8%

نصات اليوتيوب ومذلك إلى المميزات والخصائص التي يتميز بها موقع  وُيرجع الباحث

يهية المعلومات الترفنشر في  من أكثر المواقع احترافيةعد تحيث  ،الفيديو الرقمية

ريع، والأفكار بشكل س البرامجفي شتى الميادين، كما أنه يسُهل عمليّة نشر  والثقافية

، ويمكن أخذ الملاحظات والتعليقات من سريعوبالتالي يتم توصيل الأفكار بشكل 

يد من العد توفر االهامة أنه اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقميةومن مميزات  الآخرين،

 التعرض لها.مما زاد من معدلات ، أنواع المضامين

وتشير البيانات التفصيلية للجدول السابق إلى وجود فروق دالة بين الشباب السعودى  -

( 62.025)2في مدى تعرضهم لمنصات الفيديو الرقمية واليوتيوب، حيث بلغت قيمة كا

لغت بوهى قيمة دالة احصائيا، وهذا الفرق لصالح منصات الفيديو الرقمية، حيث بلغت 

 لليوتيوب. %51.5مقابل  %74.5اب السعودى دائما لها نسبة تعرض الشب

 معدل استخدام المبحوثين لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقميةيوضح  (4جدول رقم )

 في اليوم الواحد

مدي تعرض 

 عينة الدراسة

منصات الفيديو 

 الرقمية

 الاجمالى اليوتيوب

 % ك % ك % ك

مر  واحد  

 يوميا

93 23.3 206 51.5 299 37.4 

 3من مر  الى 

 مرات يوميا

121 30.3 124 31 245 30.6 

 6إلى  3من 

 مرات يوميا

63 15.8 70 17.5 133 16.6 

 15.5 124 25. 1 30.8 123 طوال اليوم

 100 800 100.0 400 100.0 400 الإجمالي

,                           000مستوى الدلالة:                      4درجة الحرية :                   28.59:  2كا

 دالة

تشير بيانات الجدول السابق ان عينة الدراسة من الشباب السعودى يستخدمون موقع 

مرة وادة بما يوافق معدل استخدام ، %37.4اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية بنسبة 

، ثم جاء معدل استخدام عينة  %30.6جاءت بنسبة مرات يوميا  3مرة الى  منويومياً، 

بنسبة  الاستخدام طوال اليوم،وأخيرا  %16.6يوميا بنسبة  مرات 6إلى  3من الدراسة 

15.5% 
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فزة هائلة ق تبناء على أن اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية شكل ويمكن تفسير ذلك

 ت حالياً أصبح، ففي البنية الاتصالية، وأنماط التأثير الاجتماعي في المجتمعات الإنسانية

لنشأة واقع جديد تتغير فيه صورة  ممهدة، الوسائل التي يقبل عليها الشبابمن أهم 

استخداماتها، لما يتوفر لها من المجتمع وتفاعلاته ومؤثراته، مما أدى الى زيادة معدل 

 خصائص محددة في تداول المحتوى الترفيهي والمعلوماتى.

وتشير البيانات التفصيلية للجدول السابق إلى وجود فروق دالة بين الشباب السعودى في مدى  -

( وهى قيمة دالة 28.59)2لمنصات الفيديو الرقمية واليوتيوب، حيث بلغت قيمة كا استخدامهم

احصائيا، وهذا الفرق لصالح منصات الفيديو الرقمية، حيث بلغت قيمة من يشاهدها طوال اليوم 

. % لليوتيوب، وهى نتيجة منطقية نظراً لعوامل الجذب التي تعتمدها منصات 25مقابل  30.8%

 الفيديو، والتي تسعى بها إلى تحقيق أعلى نسبة مشاهدة.

لليوتيوب ومنصات الفيديو  عدد ساعات استخدام المبحوثينيوضح ( 5جدول رقم )

 على مدار اليوم الواحدالرقمية 

مدي تعرض 

 عينة الدراسة

منصات الفيديو 

 الرقمية

 الاجمالى اليوتيوب

 % ك % ك % ك

 36.6 293 52.5 210 20.8 83 ساعة أو أقل

 3إلى  2من 

 ساعات

251 62.7 126 31.5 377 47.1 

 16.3 130 16 64 16.5 66 ساعات فأكثر 4

 100 8003 100.0 400 100.0 400 الإجمالي

,                           000مستوى الدلالة:                      2درجة الحرية :                    15.75:  2كا

 دالة

توضح بيانات الجدول السابق أن في صدارة عدد ساعات المتابعة اليومية للمبحوثين 

ساعات بنسبة  3إلى  2من الشباب السعودى لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية من 

، في حين جاءت أربع ساعات فأكثر %36.6من ساعة أو أقل بنسبة ، يلي ذلك 47.1%

 .%16.3بنسبة 

ويعكس ذلك مدى إقبال الشباب السعودى عينة الدراسة على موقع اليوتيوب ومنصات 

الفيديو الرقمية على اختلاف جنسيتها وملكيتها للمحتوى الذي تقدمه، والذي قد ينعكس 

سلوكيات والثقافات التي يعرضها مضمون هذه وال بدوره اكتسابهم للعديد من القيم

المواقع والمنصات، والتي قد تخالف طبيعة القيم والثقافات والسلوكيات الموروثة 

 .بالمملكة العربية السعودية

وتشير البيانات التفصيلية للجدول السابق إلى وجود فروق دالة بين الشباب السعودى  -

 2الفيديو الرقمية، حيث بلغت قيمة كا في عدد ساعات متابعة اليوتيوب ومنصات

( وهى قيمة دالة، وهذا الفرق لصالح منصات الفيديو الرقمية، حيث بلغت نسبة 15.75)

ساعات )باعتبارها حصلت على المركز الأول من حيث المتابعة(  3إلى  2المتابعة من 

 لليوتيوب. %31.5للمنصات مقابل  62.7%
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اليوتيوب التي يتابع من خلالها المبحوثين ( يوضح أهم قنوات 6جدول رقم )

 المحتوى الترفيهى والمعلوماتى

 % ك قنوات اليوتيوب التي يتابعها المبحوثين 

 42.5 170 قنا  مشيع

 12.5 50 قنا  سوبر سمعة

 10.3 41 قنا  دايلر

 8.5 34 قنا  صاحى

 6.8 27 قنا  كنارى

 Fousey Tube  25 6.3قنا 

 6 24 قنا  المراعى

 1.5 15 قنا  الدحيح 

 Egychology 14 3.5قنا  

 400 الإجمالي

توضح بيانات الجدول السابق أن في المرتبة الأولى لأهم قنوات اليوتيوب التي يفضل 

المبحوثين متابعة المحتوى الترفيهى والمعلوماتي من خلالها، قناة مشيع بنسبة 

، وجاءت %10.3ثم قناة دايلر بنسبة ، %12.5، ثم قناة سوبر سمعة بنسبة 42.5%

بنسبة  Egychology، وفى الترتيب الأخير جاءت قناة %8.5قناة صاحى بنسبة 

 :وتشير هذه النتائج إلى أمرين، 3.5%

التي يتابع من خلالها المبحوثين المحتوى  : تعدد وتنوع قنوات اليوتيوبالأمر الأول

 الترفيهى والمعلوماتي.

الفوارق النسبية بشكل كبير بين هذه القنوات لتحتل أغلبها نسبة : تباين الأمر الثانى

ضئيلة للغاية، وبعضها يحتل نسب كبيرة، حيث جاء في مقدمتها قناة مشيع، والتي 

 تختص بالتجارب الاجتماعية والترفيهية والمقالب. 

التي يتابع من خلالها المبحوثين  منصات الفيديو الرقمية( يوضح أهم 7جدول رقم )

 المحتوى الترفيهى والمعلوماتى

 % ك  الفيديو الرقمية التي يتابعها المبحوثين منصات

 191 47.8 (Netflix)  نتفليكس

 83 20.8 (Shahid) كاهد

 66 16.5 (Watch it) واتش ات

 21 5.3 (Amzon)  مازونأ

 20 5 (Egybest) ايجى بست

 9 2.5 (Vew)  فيو

 7 .18 (Primevideo)بريم 

 3 .75 (wavoويفو)

 400 الإجمالي
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اتضح من خلال بيانات الجدول السابق أن منصة النتفلكس جاءت في الترتيب الأول 

، ثم واتش %20.8، يليها منصة شاهد بنسبة %47.8من حيث متابعة المبحوثين بنسبة 

، وتتابعت العديد من المنصات من حيث نسب المتابعة مثل أمازون، %16.5ات بنسبة 

 .% على التوالي.75.%،18، %2.5، %5، %5.3ايجى بست، فيو، بريم، ويفو بنسبة 

أولى منصات الفيديو الرقمية التي تم إلى أن النتفلكس تعد  وتشير بيانات الجدول

د حيث تع، والمعلوماتى من قبل المبحوثين لتداول المحتوى الترفيهي استخدامها

الشركة الرائدة عالميًا في المنصات الرقمية لتداول المحتوى الترفيهي، وتتفق  النتفلكس

، مثل دراسة  نتيجة العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة هذه النتيجة مع 

Billinson, Jenn   ودراسةLuis Aguiar& Joel Fogel   ودراسةYuanr 

Fragata& Francis Gosselin  بالبحث في تأثيرات  حيث اهتمت هذه الدراسات

النتفلكس الثقافية، وطبيعة الدور الذي تقوم به، وأكدت هذه الدراسات في نتائجها على 

لى ع مجموعة من التأثيرات المتنوعة للنتفلكس، تشمل تأثيرات ثقافية واجتماعية

 المجتمع وخاصة فئة الشباب.

تلك لعينة الدراسة  السعوديإلى ارتفاع نسبة تفضيل الشباب  هذا الجدولويشير 

 لجذب تطويرهماالارتقاء بها و كيفية الأمر الذي يبرز أهمية العمل على المنصات،

طبيعة مع  ومنها ما يتوافق ،الشباب إليهما باعتبارهما منصات رقمية مستحدثة

 هؤلاء الشبابفصعوبة المنافسة بينهما وبين النتفلكس،  وبالرغم من المجتمعات العربية،

 . لغيرهمصدرًا مهمًا لإمكانية تحقيق وجودهما بالنسبة يعُتبرون م

 ( يوضح أسباب متابعة المبحوثين لليوتيوب8جدول رقم )

 لا أوافق إلى حد ما موافق أسباب المتابعة
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

سهولة مشاهد  

وتسجيل 

 الفيديوهات في

 وقت لاحق

310 77.5 84 21 6 1.5 2.76 .111 99.7 1 

استخدام الوسائط 

المتعد  من صوت 

 وصور  وفيديو

300 75.0 91 22.8 9 2.3 2.73 .494 91.0 2 

فورية رجع الصدى 

من خلال التعليقات 

والاعجاب أو عدم 

 الاعجاب.

272 68.0 128 32.0 - - 2.68 .467 89.3 3 

إمكانية تحميل 

وتبادل مقاطع 

 الفيديو. 

265 66.3 135 33.8 - - 2.66 .473 88.7 4 

يتسم الفيديو 

بإمكانية التحكم في 

جود  ونوعية 

 مقاطع الفيديو.

266 66.5 119 29.8 15 3.8 2.63 .556 87.7 5 
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هولة ستشير بيانات الجدول السابق إلى أسباب متابعة المبحوثين لليوتيوب فجاءت عبارة 

، وفى 99.7مشاهدة وتسجيل الفيديوهات في وقت لاحق في الترتيب الأول بوزن نسبى 

التريب الثانى جاءت عبارة استخدام الوسائط المتعدة من صوت وصورة وفيديو بوزن 

، في حين تقارب إلى حد ما الترتيب الثالث والرابع والخامس بأوزان 91نسبى بلغ 

على التوالي، وذلك وفقاً للعبارات فورية رجع الصدى  87.7، 88.7، 89.3نسبية بلغت 

من خلال التعليقات والاعجاب أو عدم الاعجاب، إمكانية تحميل وتبادل مقاطع الفيديو، 

 يتسم الفيديو بإمكانية التحكم في جودة ونوعية مقاطع الفيديو.

 الفيديو الرقمية المبحوثين لمنصاتيوضح أسباب متابعة  (9)جدول رقم 
 لا أوافق إلى حد ما موافق المتابعة أسباب

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

تبث مضمونًا 

حصريًا من 

مختلف 

المضامين 

والأككال 

 .التليفييونية

308 77.0 81 20.3 11 2.8 2.74 .497 91.3 1 

سهولة الدفع عن 

طريق الفييا        

بطاقة  أو

 الائتمان.

237 59.3 146 36.5 17 4.3 2.55 .577 85.0 2 

أستطيع استعاد  

فقرات من العمل 

لم أكاهدها 

 بعناية 

 م2 85.0 537. 2.55 2.0 8 41.3 165 56.8 227

إمكانية تفعيل 

الاكتراك على 

 أكثر من جهاز

228 57.0 161 40.3 11 2.8 2.54 .551 84.7 3 

 المنصاتتتيح 

ابداء الرأي 

 والتعليق

 م3 84.7 556. 2.54 3.0 12 40.0 160 57.0 228

إعلام المشترك 

بتوقيت إنتهاء 

عرض محتوى 

 Expired) ما

Content 

216 54.0 178 44.5 6 1.5 2.53 .529 84.3 4 

عدم وجود رقابة 

على تلك 

 القنوات.

220 55.0 167 41.8 13 3.3 2.52 .562 84.0 5 

حيث  ،الجدول السابق إلى أسباب متابعة المبحوثين لمنصات الفيديو الرقميةتشير بيانات 

تبث مضمونًا حصريًا من مختلف المضامين والأشكال التليفزيونية في جاءت عبارة 

الأمر الذي يؤكد أن محتوى هذه المنصات يعد من ، 91.3بوزن نسبى الترتيب الأول 

وفى  ،يها والإقبال على استخدامها ومتابعتهاأهم المميزات التي تدفع المبحوثين إلى تبن

الترتيب الثانى جاءت عبارتى سهولة الدفع عن طريق الفيزا أو بطاقة الائتمان، أستطيع 
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الترتيب الثالث  وكان، 85.0استعادة فقرات من العمل لم أشاهدها بعناية بوزن نسبى بلغ 

بداء ، تتيح المنصات ازإمكانية تفعيل الاشتراك على أكثر من جهامن نصيب عبارتى 

 84.4بوزن نسبى  الرابع، في حين جاء الترتيب 84.7الرأي والتعليق بوزن نسبى 

، ( Expired Contentلعبارة إعلام المشترك بتوقيت إنتهاء عرض محتوى ما )

وزن ب وبفارق بسيط جاء الترتيب الأخير لعبارة عدم وجود رقابة على تلك القنوات

، الأمر الذى يؤكد إلى أن الرقابة على المضمون في عصر التقنية 84.0نسبى 

 والتكنولوجيا الحديثة ، خاصة في مجال الإعلام، أصبح في حكم المستحيل.

قنوات  إيجابيات وسلبياتيوضح اتجاهات الشباب السعودى نحو  (10)جدول رقم 

 اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية التي تقدم المحتوى الترفيهى والمعلوماتى
 درجة الموافقة        

 
 موافق

موافق الي حد 

 ما
 لا اوافق

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي

 

 الترتيب

 % ك % ك % ك

 الايجابيات

 

 

 

 

 

 

 

 

يعطينى اليوتيوب 

الفيديو  ومنصات

الرقمية الاحساس 

المتحكم الرئيسي في 

 المضمون.

252 63.0 139 34.8 9 2.3 2.61 .533 87.0 

 

1 

عمل عروض 

مستمر  للاكتراك 

في القنوات 

 والمنصات.

234 58.5 159 39.8 7 1.8 2.57 .530 85.7 

 

2 

 

 

تشبه المنصات 

الرقمية التليفييون 

ولكن تتميي عنه 

بعديد من الميايا 

 النسبية

 م2 85.7 606. 2.57 6.1 20 30.9 102 63.0 208

وجود عروض 

منتجة خاصة بالقنا  

والمنصة )من إنتاج 

القنا  أو المنصة 

 ذاتها(

206 51.5 184 46.0 10 2.5 2.49 .548 83.0 

 

3 

اعطائى فرصة 

الاكتاك المجانى في 

بعض التطبيقات أو 

 غيرها

205 51.2 186 46.5 9 2.3 2.49 .544 83.0 

 

 م3

تقوم بإخطاري 

بنوعية الإعلانات 

الذي تطرحها والذى 

يكون في نفس 

 توجهاتي.

204 51.0 187 46.8 9 2.3 2.49 .544 83.0 

 

 م3

اعلية التي تتسم التف

بها تلك القنوات 

 والمنصات.

204 51.0 187 46.8 9 2.3 2.49 .544 83.0 

 

 م3
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 سلبيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أغلب المنصات 

الرقمية أجنبية تبث 

مضمونًا لا تتفق مع 

المجتمع 

،أما موقع السعودي

اليوتيوب فيبث 

المضمون السعودى 

 ولكن بنسبة قليلة

225 56.3 169 42.3 6 1.5 2.55 .528 85.0 

 

1 

أغلب الإنتاج المقدم 

في هذه المنصات 

، إنتاجًا أجنبيًا

والمضمون المقدم 

في اليوتيوب ضعيف 

 الترفيهىفي محتواه 

 أو المعلوماتى

224 56.0 168 42.0 8 2.0 2.54 .538 84.7 

 

2 

عدم وجود رقابة 

على المضمون 

، وفى المقدم

اليوتيوب قد يتم 

استخدام برامج تتيح 

مشاهد  القنوات 

 المحظور 

226 56.5 158 39.5 16 4.0 2.53 .575 84.3 

 

3 

لا يبدى المجتمع 

بالمنصات  اهتماما

ولا يشجع على 

، وقد يتم استخدامها

تشجيع استخدام 

القنوات ضعيفة 

المحتوى لمجرد 

 الترفيه.

221 55.3 169 42.3 10 2.5 2.53 .548 84.3 

 

 م3

يتطلب اليوتيوب 

المنصات الرقمية و

ضرور  توافر 

 الإنترنت.

213 53.3 179 44.8 8 2.0 2.51 .539 83.7 

 

4 

 

الستتتابق إلى مجموعة من إيجابيات وستتتلبيات قنوات اليوتيوب ومنصتتتتات تشتتتير بيانات الجدول 

 :، والتي يمكن توضيحها كالتالىالفيديو الرقمية التي تقدم المحتوى الترفيهى والمعلوماتى

تنوعت إيجابيات استخدام الشباب السعودى لكل من اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية، حيث  -

يعطينى اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية الاحساس المتحكم  الايجابياتجاء في بداية تلك 

وفى الترتيب الثانى جاءت عبارة عمل عروض ، 87.0الرئيسي في المضمون بوزن نسبى 

، أما الترتيب الثالث فجاء من نصيب 85.7مستمرة للاشتراك في القنوات والمنصات بوزن نسبى 

بالقناة والمنصة )من إنتاج القناة أو المنصة كل من العبارت الآتية وجود عروض منتجة خاصة 

ذاتها(، اعطائى فرصة الاشتاك المجانى في بعض التطبيقات أو غيرها، تقوم بإخطاري بنوعية 

 التفاعلية التي تتسم بها تلك القنواتالإعلانات الذي تطرحها والذى يكون في نفس توجهاتي، 

 .83.0والمنصات، وذلك بنفس الوزن النسبى 
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تنوعت سلبيات استخدام الشباب السعودى لكل من اليوتيوب ومنصات الفيديو كما  -

نًا أغلب المنصات الرقمية أجنبية تبث مضموالرقمية، حيث جاء في بداية تلك السلبيات 

لا تتفق مع المجتمع السعودي، أما موقع اليوتيوب فيبث المضمون السعودى ولكن بنسبة 

، وتمثلت السلبية الثانية في أن أغلب الإنتاج 85.0قليلة وضعيفة وذلك بوزن نسبى بلغ 

المقدم في هذه المنصات إنتاجًا أجنبيًا، والمضمون المقدم في اليوتيوب ضعيف في 

، والسلبية الثالثة تمثلت في عدم وجود 84.7محتواه الترفيهى أو المعلوماتى بوزن نسبى 

نوات م برامج تتيح مشاهدة القرقابة على المضمون المقدم، وفى اليوتيوب قد يتم استخدا

، أما الترتيب الأخير فكان من نصيب يتطلب اليوتيوب 84.3المحظورة بوزن نسبى 

 .83.7والمنصات الرقمية ضرورة توافر الإنترنت بوزن نسبى 

يوضح أثر تفضيل المبحوثين لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية  (11)جدول رقم 

 التقليديعلى متابعتهم التليفييون 
 لا أوافق إلى حد ما موافق الآثار

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

معظم المحتوى 

الذى يعرض 

باليوتيوب 

ومنصات الفيديو 

الرقمية أكثر 

حداثة عما يتم 

عرضه 

 بالتليفييون.

254 77.0 70 21.2 6 1.8 2.75 .473 91.7 1 

الحرية في اختيار 

المحتوى الذى 

أرغبه في الوقت 

المتاح لى وهذا 

لايتوفر في 

 التليفييون.

 م1 91.7 460. 2.75 1.2 4 22.4 74 76.4 252

تنوع المحتوى 

الذى يعطيه 

اليوتيوب 

ومنصات الفيديو 

الرقميه بشكل أكبر 

 من التليفييون

230 69.7 86 26.1 14 4.2 2.65 .558 88.3 2 

اليوتيوب مناسبة 

ومنصات الفيديو 

الرقمية للعصر 

عن  الحالي

 التليفييون.

191 57.9 107 32.4 32 9.7 2.48 .667 82.7 3 

أكعر بالارتياح 

النفسى عند 

مشاهد  الأعمال 

ن ع التليفييونية

اليوتيوب 

والمنصات 

 الرقمية.

121 36.7 155 47.0 54 16.4 2.20 .700 73.3 4 
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مجانية التليفييون 

هامة في نقطة 

 انجذابى إليه.

125 37.9 137 41.5 68 20.6 2.17 .746 72.3 5 

أكعر بالوحد  

والاكتئاب عن 

مشاهد  اليوتيوب 

ومنصات الفيديو 

 الرقمية بمفردى.

51 15.5 99 30.0 180 54.5 1.61 .741 53.7 6 

مشاهد  

التليفييون من 

العادات المفضلة 

 لدى مع عائلتى

51 15.5 90 27.3 189 57.3 1.58 .744 52.7 7 

 أثر تفضيل المبحوثين لليوتيوب ومنصات الفيديوتشير بيانات الجدول السابق إلى 

يعرض  ، والتي تمثلت في معظم المحتوى الذيالرقمية على متابعتهم التليفزيون التقليدي

باليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية أكثر حداثة عما يتم عرضه بالتليفزيون، الحرية في 

اختيار المحتوى الذي أرغبه في الوقت المتاح لى وهذا لايتوفر في التليفزيون بوزن 

ب طيه اليوتيو، وجاء الترتيب الثانى من نصيب تنوع المحتوى الذي يع91.7نسبى 

وفى الترتيب ، 88,3ومنصات الفيديو الرقميه بشكل أكبر من التليفزيون بوزن نسبى 

الثالث جاءت عبارة مناسبة اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية للعصر الحالي عن 

وفى الترتيب الرابع جاءت عبارة أشعر بالارتياح النفسى  ،82.7التليفزيون بوزن نسبى 

، 73.3عند مشاهدة الأعمال التليفزيونية عن اليوتيوب والمنصات الرقمية بوزن نسبى 

وبفارق بسيط جاءت عبارة مجانية التليفزيون نقطة هامة في انجذابى إليه بوزن نسبى 

 هدة اليوتيوب ومنصات الفيديو، ثم جاءت عبارة أشعر بالوحدة والاكتئاب عن مشا72.3

، وفى الترتيب الأخير جاء مشاهدة التليفزيون من 53.7الرقمية بمفردى بوزن نسبى 

 .52.7العادات المفضلة لدى مع عائلتى وذلك بوزن نسبى 

 الآتى: بناء علىويمكن تفسير هذه النتيجة 

ترفيهى المنفعة التي يحصل عليها الشباب السعودى من مشاهدة المحتوى ال*  

والمعلوماتى عبر اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية، وقد تمثلت هذه المنفعة في 

الطبيعة التفاعلية لشبكة الانترنت ومنصاتها المختلفة، وإتاحة التعليق وابداء الرأي، 

والتعبير عن تفضيل محتوى الفيديو أو العكس وتبادل دون انقطاع، ومتابعة العمل 

 ومن ثم يفضل المبحوثينالتعليقات بين مختلف المشاهدين للحوار حول المحتوى، 

يديو منصات الف –مشاهدة المحتوى الترفيهى والمعلوماتى عبر الانترنت )اليوتيوب 

 .التليفزيونالرقمية( عن مشاهدتها في 

لمبحوثين لمشاهدة اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية مثل هناك عامل آخر لانجذاب ا* 

التحكم في وقت المشاهدة، وهو ما أدى إلى تحقيق السهولة في المشاهدة، وهو ما يتفق 

 مع سهولة الاستخدام والتعامل التي نص عليها نموذج قبول التكنولوجيا.
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ومنصات  اليوتيوبقنوات  المقترحات المقدمة لتطوير أداءيوضح  (12)جدول رقم 

 لاسيما في المحتوى الترفيهى والمعلوماتىالفيديو الرقمية 

 

المقترحات 

 المقدمة

 لا اوافق موافق الي حد ما موافق
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % ك % ك % ك

محاولة إعطاء 

الاهتمام للمحتوى 

 باللغة العربية
264 66.0 121 30.3 15 3.8 2.62 .557 87.3 1 

الاهتمام بالمحتوى 

الهادف سواء 

الترفيهى أو 

 المعلوماتي.

237 59.3 149 37.3 14 3.5 2.56 .563 85.3 2 

ضرور  الالتيام 

بالمحتوى الذى 

يحافظ على الثقافة 

 .السائد  بالمجتمع

226 56.5 152 38.0 22 5.5 2.51 .601 83.7 3 

محاولة بث 

 المجتمعية القضايا

الترفيهية أو 

ذات  الثقافية

الأهمية بدلا من 

بث قضايا لا صلة 

 لها بالمجتمع

 م3 83.7 571. 2.51 3.8 15 42.0 168 54.3 217

جاء في مقدمة المقترحات المقدمة لتطوير أداء قنوات اليوتيوب ومنصات الفيديو 

الرقمية لاسيما في المحتوى الترفيهى والمعلوماتى، محاولة إعطاء الاهتمام للمحتوى 

وجاء الاهتمام بالمحتوى الهادف سواء الترفيهى أو ، 87.3باللغة العربية بوزن نسبى 

، أما الترتيب الثالث فكان من نصيب عبارتى ضرورة 85.3المعلوماتي بوزن نسبى بلغ 

الالتزام بالمحتوى الذي يحافظ على الثقافة السائدة بالمجتمع، ومحاولة بث القضايا 

المجتمعية الترفيهية أو الثقافية ذات الأهمية بدلا من بث قضايا لا صلة لها بالمجتمع 

 .83.7بوزن نسبى واحد بلغ 

 ختبار الفروض:نتائج االجيء الثانى: 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام قنوات  الفرض الاول:

اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهي والمعلوماتى، وإدراك 

 الشباب السعودى عينة الدراسة بمزاياها. 
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كثافة استخدام قنوات معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين  (13)جدول 

مدي واليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهي والمعلوماتى 

 بمياياها. المبحوثينإدراك 

 كثافة استخدام قنوات اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية          

  

 إدراك الشباب السعودى بمياياها

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 0.000 **0.452

 400 اجمالي العينة

ثافة كتشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

استخدام قنوات اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهي 

 حيث تبلغ قيمة بمزاياها،والمعلوماتى ومدي وإدراك الشباب السعودى عينة الدراسة 

الأمر الذي يعني  ،(0.000عند مستوى معنوية ) ،**(0.452معامل ارتباط بيرسون )

نوات اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تداول معدل استخدام قأنه كلما ارتفع 

ك ثبت وبذل بمزاياها،إدراك الشباب السعودى ارتفع  والمعلوماتى،المحتوى الترفيهي 

 صحة الفرض الأول.

يشير إلى ارتفاع نسبة الاتجاهات الإيجابية نحو مميزات اليوتيوب ومنصات  الذيالأمر 

كامل  مثل العرض لمحتوى والمعلوماتي،الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهى 

 ،فواصلا وأعلانات ملل من الإوالتحكم في الرقابة وفقًا للمضمون، والمشاهدة دون 

 وسيلة.أكثر من  وعبر

ى متابعة الشباب السعودى للمحتوتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  الفرض الثاني:

 –السن  –الترفيهى والمعلوماتى على اليوتيوب وبين المتغيرات الديموجرافية )النوع 

 الدخل الشهري للأسرة( –المستوى التعليمى 

مدى وجود فروق بين متابعة الشباب السعودى للمحتوى الترفيهى  (14جدول )

 –سن ال –تى على اليوتيوب والمتغيرات الديموجرافية المتمثلة في النوع والمعلوما

 .الدخل الشهري للأسر  -المستوي التعليمي

الشباب متابعة           

 الترفيهي والمعلوماتى للمحتوى  

 المتغيرات الديموغرافية

 المتوسط العدد
الانحراف 

 المعياري

 مؤكرات إحصائية

 الاختبار
درجة 

 الحرية

مستوي 

 المعنوية

 النوع
ت=  356. 1.15 236 ذكور

1.687 
 دال 0.004 398

 411. 1.21 164 اناث

 السن

 

18:15 35 1.14 .355 

ف= 

0.810 

2 

397 

غير  0.445

 دال

25:19 224 1.20 .398 

26 :35 141 1.15 .357 

 380. 1.18 400 الإجمالي

المستوي 

 التعليمي

 405. 1.20 45 ثانوي
ت= 

0.467 
398 

غير  0.640

 دال
 378. 1.17 355 جامعي

 380. 1.18 400 الإجمالي
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الشباب متابعة           

 الترفيهي والمعلوماتى للمحتوى  

 المتغيرات الديموغرافية

 المتوسط العدد
الانحراف 

 المعياري

 مؤكرات إحصائية

 الاختبار
درجة 

 الحرية

مستوي 

 المعنوية

اقل من  الدخل الشهري

 ريال 5000

132 1.30 .371 

ف= 

11.076 

2 

397 
 دال 0.000

 5000من 

 10000الي 

 ريال

200 1.10 .301 

اكثر من 

10000 

 ريال

68 1.16 .458 

 380. 1.18 400 الإجمالي

 :يتضح من خلال بيانات الجدول السابق ما يلي

ثبت وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متابعة المبحوثين للمحتوى  بالنسبة للنوع:-1

 1.687( T-Test)ت. ، حيث بلغت قيمة والمعلوماتى باليوتيوب وفقاً للنوعالترفيهى 

وكانت الفروق لصالح الإناث ثم .، وهي قيمة دالة احصائيا، ,004عند مستوى معنوية 

 الذكور.

ن متابعة المبحوثيثبت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  بالنسبة للسن:-2

 حيث بلغت قيمة )ف. وفقا للسن، للمحتوى الترفيهى والمعلوماتى باليوتيوب

ANOVA) 0.810  وهي قيمة غير دالة احصائيا. 0.445عند مستوى معنوية 

تابعة مثبت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  للمستوى التعليمي:بالنسبة -3

مي، حيث وفقا للمستوى التعلي المبحوثين للمحتوى الترفيهى والمعلوماتى باليوتيوب

.، وهي قيمة غير دالة ,640عند مستوى معنوية  0.467( T-Test)ت. بلغت قيمة 

 احصائيا.

حوثين متابعة المبذات دلالة احصائية بين  فروقثبت وجود  بالنسبة للدخل الشهري:-4

 .وفقا للدخل الشهري، حيث بلغت قيمة )ف للمحتوى الترفيهى والمعلوماتى باليوتيوب

ANOVA) 11.076 وهي قيمة دالة احصائيا، وكانت 0.000عند مستوى معنوية ،

، ريال 5000من يقل دخلهم عن ريال، ثم  10000دخلهم عن  يزيدالفروق لصالح من 

ريال، وبذلك ثبت صحة الفرض  10000إلى  5000وأخيرًا من يتراوح دخلهم من 

 جزئياَ. الثانى

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متابعة الشباب السعودى للمحتوى  :الثالثالفرض 

 –السن  –الترفيهى والمعلوماتى على اليوتيوب وبين المتغيرات الديموجرافية )النوع 

 الدخل الشهري للأسرة( –المستوى التعليمى 
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مدى وجود فروق بين متابعة الشباب السعودى للمحتوى الترفيهى  (15جدول )

والمتغيرات الديموجرافية المتمثلة في  منصات الفيديو الرقميةماتى على والمعلو

 الدخل الشهري للأسر . -المستوي التعليمي –السن  –النوع 

متابعة الشباب           

 الترفيهي والمعلوماتى للمحتوى  

 

 المتغيرات الديموغرافية

 المتوسط العدد
الانحراف 

 المعياري

 مؤكرات إحصائية

 الاختبار
درجة 

 الحرية

مستوي 

 المعنوية

 النوع
ت=  457. 1.15 236 ذكور

2.577 
 دال 0.003 396

 511. 1.21 164 اناث

 السن

 

18:15 35 1.14 .255 

ف= 

0.630 

2 

391 
 دال  0.005

25:19 224 1.20 .378 

26 :35 141 1.15 .458 

 380. 1.18 400 الإجمالي

المستوي 

 التعليمي

 415. 1.20 45 ثانوي
ت= 

0.561 
 488. 1.17 355 جامعي دال 0.000 396

 380. 1.18 400 الإجمالي

الدخل 

 الشهري

 374. 1.30 132 ريال 5000اقل من 

ف= 

11.071 

2 

391 
 دال 0.000

الي  5000من 

 ريال 10000

200 1.10 .315 

 10000اكثر من 

 ريال

68 1.16 .468 

 380. 1.18 400 الإجمالي

 :يتضح من خلال بيانات الجدول السابق ما يلي

ثبت وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متابعة المبحوثين للمحتوى  بالنسبة للنوع:-1

-Tت. )وفقاً للنوع، حيث بلغت قيمة  بمنصات الفيديو الرقميةالترفيهى والمعلوماتى 

Test )2.577  وهي قيمة دالة احصائيا، وكانت الفروق ,003عند مستوى معنوية ،.

 لصالح الإناث ثم الذكور.

وقد يرتبط ذلك بطبيعة الاناث وميلهم نحو إنشاء عديد من الحسابات والاشتراك فيها، 

 وكذلك الاهتمام بكافة أنواع المنصات ذات المحتوى الترفيهى أو المعلوماتى.

ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متابعة المبحوثين للمحتوى  بالنسبة للسن:-2

 حيث بلغت قيمة )ف. وفقا للسن،بمنصات الفيديو الرقمية الترفيهى والمعلوماتى 

ANOVA) 0.630  وكانت وهي قيمة دالة احصائيا 0.005عند مستوى معنوية ،

 .35-26الفئة العمرية من  الفروق لصالح

ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متابعة  تعليمي:بالنسبة للمستوى ال-3

للمستوى  وفقابمنصات الفيديو الرقمية المبحوثين للمحتوى الترفيهى والمعلوماتى 

، وهي 0.000عند مستوى معنوية  0.561( T-Test)ت. التعليمي، حيث بلغت قيمة 
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صائص يرتبط ذلك بخحيث ، ، وكانت الفروق لصالح التعليم الجامعىقيمة دالة احصائيا

 .المرحلة الجامعية التي تتابع كل جديد ومستحدث في المجتمع، وتسعى إلى استخدامه

 ذات دلالة احصائية بين متابعة المبحوثين ثبت وجود فروق بالنسبة للدخل الشهري:-4

يث وفقا للدخل الشهري، حبمنصات الفيديو الرقمية للمحتوى الترفيهى والمعلوماتى 

، وهي قيمة دالة 0.000عند مستوى معنوية 11.071 (ANOVA )ف.بلغت قيمة 

ريال، ثم من يقل دخلهم  10000وكانت الفروق لصالح من يزيد دخلهم عن احصائيا، 

وبذلك ثبت  ريال، 10000إلى  5000ريال، وأخيرًا من يتراوح دخلهم من  5000عن 

 صحة الفرض الثالث.

دلالة إحصائية بين اتجاه الشباب السعودى توجد علاقة ارتباطية ذات  :الرابعالفرض 

عينة الدراسة لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهى 

 والمعلوماتي، وآثارها على متابعتهم للتليفزيون التقليدي، وعلى المجتمع.

وب لليوتي المبحوثيناتجاه معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين  (16جدول )

ات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهى والمعلوماتي، وآثارها على ومنص

 متابعتهم للتليفييون التقليدي، وعلى المجتمع.

اتجاه المبحوثين لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تداول       

              المحتوى الترفيهى والمعلوماتي

  

 والمنصات علىآثار متابعة المبحوثين لليوتيوب 

 كل من:  

معامل ارتباط 

 بيرسون
 الدلالة مستوي المعنوية

 دال 0.000 **0.685 متابعة المبحوثين  للتليفييون التقليدي

 دال 0.000 **0.758 الأثر على المجتمع

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاه 

 ومنصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهى والمعلوماتي المبحوثين لليوتيوب

ون حيث تبلغ قيمة معامل ارتباط بيرس ،وآثارها على متابعتهم للتليفزيون التقليدي

وجود (، الأمر الذي يعني 0.000عند مستوى معنوية ) وهي قيمة دالة، **(0.685)

 الفيديو الرقمية في تداول المحتوىعلاقة بين اتجاه المبحوثين لليوتيوب ومنصات 

 وبين آثار ذلك على متابعة التليفزيون التقليدي.، الترفيهى والمعلوماتي

كما اتضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاه المبحوثين لليوتيوب 

ومنصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهى والمعلوماتي وآثارها على 

عند قيمة دالة  وهي**(، 0.758ع، حيث تبلغ قيمة معامل ارتباط بيرسون )المجتم

 .الرابعوبذلك ثبت صحة الفرض  (،0.000مستوى معنوية )
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 النتائج العامة للدراسة والتوصيات:

 نتائج الدراسة: أولا:

مستخدمى  المقارنة بين تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي ركزت على

ومستخدمى منصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهي اليوتيوب 

، مفردة من الشباب السعودى 400واعتمدت الدراسة على عينة قوامها  والمعلوماتي،

حديد تإلى  وهدفت ،كإطار نظري لها نموذج تقبل التكنولوجيابتوظيف  الدراسة وقامت

تداول  صات الفيديو الرقمية فيكثافة استخدام ومتابعة الشباب السعودى لليوتيوب ومن

المحتوى المعلوماتى والترفيهى، والكشف عن أهم قنوات اليوتيوب ومنصات الفيديو 

الرقمية التي تتناول المحتوى المعلوماتى والترفيهي التي يتابعها الشباب السعودي،و 

التعرف على إدراك الشباب السعودى لايجابيات وسلبيات قنوات اليوتيوب ومنصات 

فيديو الرقمية في تداول المحتوى المعلوماتى والترفيهى، كما هدفت إلى التعرف على ال

أثر تفضيل المبحوثين لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية على متابعتهم الوسائل التقليدية 

محاولة وضع اقتراحات لتطوير أداء قنوات اليوتيوب ، وكذلك لاسيما التليفزيون

مثلت الترفيهى والمعلوماتى التي تقدمه، وتسيما في المحتوى ومنصات الفيديو الرقمية لا

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة في:

تتيح المنصات لمستخدميها من إمكانية استخدامها عبر الأجهزة المختلفة، وإمكانية  -

لفة عبرها، وحرية الاشتراك فيها أو الغاء مشاهدة أكثر من مستخدم لمضامين مخت

 الاشتراك.

أن أعلى نسبة إجابة كانت من نصيب الذين يتعرضون لموقع  أوضحت نتائج الدراسة -

 .%62.9اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية دائما حيث جاءت بنسبة 

اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية شكلت قفزة هائلة في البنية الاتصالية، وأنماط شكل  -

الإنسانية، فأصبحت حالياً من أهم الوسائل التي يقبل  التأثير الاجتماعي في المجتمعات

 .عليها الشباب، ممهدة لنشأة واقع جديد تتغير فيه صورة المجتمع وتفاعلاته ومؤثراته

مدى إقبال الشباب السعودي عينة الدراسة على موقع  إلى أشارت نتائج الدراسة -

ذي لكيتها للمحتوى الاليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية على اختلاف جنسيتها وم

تقدمه، والذي قد ينعكس بدوره اكتسابهم للعديد من القيم والسلوكيات والثقافات التي 

يعرضها مضمون هذه المواقع والمنصات، والتي قد تخالف طبيعة القيم والثقافات 

 والسلوكيات الموروثة بالمملكة العربية السعودية.

قنوات اليوتيوب التي يفضل حيث أهم في المرتبة الأولى من  جاءت قناة مشيع -

، ثم %42.5بنسبة  ، وذلكالمبحوثين متابعة المحتوى الترفيهي والمعلوماتي من خلالها

، وجاءت قناة صاحي %10.3، ثم قناة دايلر بنسبة %12.5قناة سوبر سمعة بنسبة 

 %3.5بنسبة  Egychology، وفى الترتيب الأخير جاءت قناة %8.5بنسبة 
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أن منصة النتفلكس جاءت في الترتيب الأول من حيث متابعة  ئج الدراسةأوضحت نتا -

، ثم واتش ات بنسبة %20.8، يليها منصة شاهد بنسبة %47.8المبحوثين بنسبة 

16.5% 

 جاءت عبارة سهولة مشاهدة وتسجيل الفيديوهات في وقت لاحق في الترتيب الأول -

 .99.7نسبى  أسباب متابعة المبحوثين لليوتيوب بوزن من حيث

أنها  ،أسباب متابعة المبحوثين لمنصات الفيديو الرقمية من أوضحت نتائج الدراسة أن -

المضامين والأشكال التليفزيونية، حيث جاءت في  تبث مضمونًا حصريًا من مختلف

، الأمر الذي يؤكد أن محتوى هذه المنصات يعد من 91.3الترتيب الأول بوزن نسبى 

 .تدفع المبحوثين إلى تبنيها والإقبال على استخدامها ومتابعتهاأهم المميزات التي 

تنوعت إيجابيات استخدام الشباب السعودى لكل من اليوتيوب ومنصات الفيديو  - 

الرقمية، حيث جاء في بداية تلك الايجابيات يعطيني اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية 

أوضحت الدراسة  حيث، 87 الاحساس المتحكم الرئيسي في المضمون بوزن نسبى

مدى تأثر المبحوثين بالمزايا التقنية التي تتيحها منصات الفيديو الرقمية، والتي تجعل 

مستخدميها يشعرون بأنهم المتحكمين في المضمون المقدم، وأهمية إخطارهم بنوعية 

، نالمشاهديالمضمون الجديد الذي تضيفه هذه المنصات بما يتوافق مع تفضيلات 

ار التحكم في وقت المشاهدة، واختيحيث بتحقيق هذه المنصات للتفاعلية من  واقتناعهم

 المضمون المفضل، وإبداء الآراء والتعليقات والأخذ بها، وتحقيق الفورية والتزامنية.

كما تنوعت سلبيات استخدام الشباب السعودي لكل من اليوتيوب ومنصات الفيديو  -

تلك السلبيات أغلب المنصات الرقمية أجنبية تبث مضمونًا  الرقمية، حيث جاء في بداية

لا تتفق مع المجتمع السعودي، أما موقع اليوتيوب فيبث المضمون السعودي ولكن بنسبة 

 .85.0قليلة وضعيفة وذلك بوزن نسبى بلغ 

إلى أثر تفضيل المبحوثين لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية  أشارت الدراسة الحالية -

ابعتهم التليفزيون التقليدي، والتي تمثلت في معظم المحتوى الذي يعرض على مت

باليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية أكثر حداثة عما يتم عرضه بالتليفزيون، الحرية في 

اختيار المحتوى الذي أرغبه في الوقت المتاح لى وهذا لايتوفر في التليفزيون بوزن 

 .91.7نسبى 

ات المقدمة لتطوير أداء قنوات اليوتيوب ومنصات الفيديو جاء في مقدمة المقترح -

توى لمحالرقمية لاسيما في المحتوى الترفيهي والمعلوماتي، محاولة إعطاء الاهتمام ل

 باللغة العربية بوزن نسبى.

ي ف لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية، زيادة المستخدمينإلى  أشارت نتائج الدراسة -

لاً بين فئة الشباب حيث تعد هى الفئة الأكثر إقبا والمعلوماتى المحتوى الترفيهي تداول

 على استخدام التكنولوجيا الحديثة.



 دراسة مقارنة بين مستخدمى اليوتيوب ومستخدمى منصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهي والمعلوماتي

 601  2020 يونية/  يناير –عشر  التاسعالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

ون التقليدي، للتليفزي المبحوثين إلى حد مااستمرار متابعة  تبرز نتائج الدراسة الحالية -

عرون ضهم يشالتليفزيون خدمة مجانية، وأن المنصات الرقمية تجعل بع حيث يعتبر

 والانعزال عن المجتمع من حولهم. بالوحدة

أثبت نتائج فروض الدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة  -

استخدام قنوات اليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى الترفيهي 

 والمعلوماتي، وإدراك الشباب السعودي عينة الدراسة بمزاياها.

أثبت نتائج فروض الدراسة وجود علاقة ارتباطية جزئية ذات دلالة إحصائية بين  -

متابعة الشباب السعودي للمحتوى الترفيهي والمعلوماتي على اليوتيوب وبين المتغيرات 

 الدخل الشهري للأسرة( –المستوى التعليمي  –السن  –الديموجرافية )النوع 

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين متابعة  أثبت نتائج فروض الدراسة وجود علاقة -

الشباب السعودي للمحتوى الترفيهي والمعلوماتي على منصات الفيديو الرقمية وبين 

 سرة(الدخل الشهري للأ –المستوى التعليمي  –السن  –المتغيرات الديموجرافية )النوع 

اه بين اتج أثبت نتائج فروض الدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية -

الشباب السعودي عينة الدراسة لليوتيوب ومنصات الفيديو الرقمية في تداول المحتوى 

 الترفيهي والمعلوماتي، وآثارها على متابعتهم للتليفزيون التقليدي، وعلى المجتمع.

 ثانيا: توصيات الدراسة:

 تبنى محتوى إعلامى عربى مميز عبر منصات الفيديو الرقمية.ضرورة  -

تطوير المحتوى الترفيهى والمعلوماتى المقدم عبر اليوتيوب ومنصات الفيديو  -

 ، لجذب الفئات العمرية المختلفة.الرقمية

 العمل على خفض التكاليف الخاصة بالاشتراك في منصات الفيديو الرقمية. -

و من محتوى ترفيهى أ الاهتمام بدراسة مقترحات الشباب ومتطلباتهم فيما يريدونه -

 معلوماتى، والإشراف المستمر على إدارتها.
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