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الراعية للأحداث للشركات دور الإعلانات التليفزيونية 

الرياضية فى تدعيم قيمة العلامة التجارية والتأثير على 

 السلوك الشرائى للجمهور المصرى
 "2019 مصر توتال دراسة ميدانية بالتطبيق على بطولة كأس الأمم الأفريقية"

 *ريهام أحمد محمد زكىد. 

 قدمة:م

، حير  فى سياق التطور العام للمجتمع المعاصرر المجتمع للرياضةتبدلت نظرة لقد     

بالسياسررة ، فأصرربحت الرياضررة لهررا    ررة  غنررى   هرر تحولررت ىلررى  جررا   اسررع  أنهررا

 .(1) الثقافة  الا تصاد  التربية  الصحة

ن كثيرر  ر  الع  را  العا رة التسرويقيةج نجرد أ هى أحد أه  أنشرطة نظراً لأن الر اية 

 تهرت  بأسررلول الر ايرة، حيرر  تر رى بعررا الأحرداى المهمررة فرى المجتمررعالمؤسسرا  

لأسررر   صرررورة بهررردل الترررر ي    السرررياحيةكالأحرررداى الرياضرررية  الانيرررة  الثقافيرررة 

تسررتمد ها الشررركا   فعالررةأداة اتصررالية  الر ايررة الرياضرريةف ،(2)المؤسسررة   نتجاتهررا

شمصرية بنرا  أ  تيييرر  نها ، فهى تحقق لها العديد    المزايا لتد ي     تها التجارية

 ر  خر   ايرادة حجر  التعرر  لهرا     تها التجارية  خلق الو ى بالع  ة التجارية

     .(3)فى  سائل الإ  م

، تمتلف اهتما اتها للر اية بأخت ل  م ئهرا  نجد أن الشركا  الدا مة للرياضة     

، الرياضة الشعبية الأ لى فى العرال   هرى كررة القردمفهناك شركا  حريصة  لى د   

 ر   ر  تسرويق برا ى الرياضرا  كمرا أنرف يمتلرف يمتلرف  تسويق بطرولا  كررة القردمف

ً لررى أخررر ، د لررة ى تسررويق تسررويق المنتمررو الأ   فررى كرررة القرردم يمتلررف  رر    أيضررا

فى الاترة الأخيرة أكثرر  ر   جررد لعبرة،    د أصبحت كرة القدم، (4)المنتمو الأ لمبى

حي  أن الحضور الجماهير  للمباريا  سروا  فرى الم  رو أ   ر  خر   التليازيرون 

دفع كثير    رجا  الأ ما   الشركا  التجارية الكبر  ل ستاادة  ر  الرياضرة،   رد 

 اررز  الرياضررة  اررزا   اسررعة خرر   العقررود الأخيرررة فررى  جررا  الر ايررة  التسررويق 

فتنو ت الأساليو  تطور  الوسائل الإ   ية فى الرياضة  مرا كران لرف الأارر الكبيرر 

فى  سيرة الرياضة،   جد  الشرركا  التجاريرة أن أفضرل  سريلة ى  نيرة  ر  خر   

الإ رر م الرياضررى، فارتبررات المنتجررا  التجاريررة بالرياضرريي  المشررهوري  أ  الأنديررة 

 (.5)وسائل الإ   ية التقليديةالمشهورة لف تأاير أكبر بكثير    ال

                                                           
 جا عة القاهرة –كلية التربية النو ية ب  درس بقس  الإ  م التربو  *
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فالر اة ينجذبون ل ستثمار فى الارق الرياضية الترى لهرا ارتبرات  رو  بجماهيرهرا      

فالع  رة ، (6)با تبار أن شهرة الاريق يمك  نقلها لمنتجا  الرا ى أ  لع  تف التجارية

السرررلع التجاريرررة تسررره  فرررى جرررذل العمررر   با تبارهرررا أداة للد ايرررة  الإ ررر ن  ررر  

 المد ا ، فهى تمكر  جمهرور المسرتهلكي   ر  التعررل  لرى  را ياضرلونف  ر  السرلع 

 المد ا ،  تملق نو اً    الإتمئنان  الثقة لد  الجمهور تجاه سرلع  خرد ا   عينرة 

فالع  ة التجاريرة تلعرو د راً  همراً فرى ،  تميزة     ثيلتها لا تحمل أ     ة  ميزة

 ، فمر  خ لهرا يمكر  الوصرو  بسرهولة ىلرى ألهران النراس الإ  ن    السلع  المد ا

باستمدام  سائل الد اية  الإ  ن الممتلاة،  هى  سيلة فعالة للتصرد  للملرو  اللرب  

 الذ  يمك  أن يقع فيف المستهلك حي  يقبل  لى  نتجا  أ  بضائع  عينة.

الرئيسية فى بنرا   الإ  ن هو الأداة، كما أن فالر اية تعد تريقة غير  باشرة للإ  ن

الع  ة التجارية، فأهدال الإ  ن تشتمل  لى ىنشا     ة تجارية  لى المد  البعيرد 

 بالطبع  د تشتمل هذه الأهدال  لى  هام  صيرة المد   ثل الإ ر ن  ر  نرود جديرد 

فرى الترأاير  لرى رياضرة الإ ر ن سراه  بقردر كبيرر كمرا أن ، (7)   الع  ا  التجاريرة

 . تألقها    بي   متلف الرياضا  الأخر  كرة القدم

،  لررى ىشررا ة الحركررة  خلررق النمررو فررى الحيرراة الا تصرراديةفالإنارراق الإ  نررى  ررادر     

 بالترالى  جديردة الإ  ن يركرز  لرى الانتبراه  لرى سرلعة أ  خد رة  وجرودة أ حي  أن 

 .(8)يعمل  لى ايادة الاسته ك ا  التوسع فى الانتاج

الذ  تنرا   السرلوك  AIDAنمولج بالإضافة ىلى أهمية ك ً     بنا   لى  ا تقدم     

لقيمرة الع  رة التجاريرة  مرا دفرع  David Aakerالشرائى للمسرتهلك،  كرذلك نمرولج 

التجاريرة ة لدراسرة  يمرة الع  ر الدراسرة الحاليرة جرا   فكررة ،الباحثة ل  تماد  ليهما

 ،ودافررون)ف 2019بمصرر لكررة القردم  رر  الأفريقيرة للشرركا  الرا يرة لبطولرة كرأس الأ

 .، فيزا(كوكاكولا

  مشكلة الدراسة:

تعرررد الر ايرررة الرياضرررية اسرررتثمار نقرررد  أ   ينرررى تقد رررف الشرررركا   المنظمرررا       

التجارية  قابل الحصو   لى فرص ربو اسمها     تها التجاريرة   نتجاتهرا بحردى 

 ،(9)ى   ية  كثاةأ  كيان رياضى  ا يحظى بتيطية 

تلعرو  ، شرركة فرا السروق حقيقيرة لمنتجرا  أ الهويرة البمثابرة هرى الع  ة التجارية ف

 .تلك الهوية د راً أساسياً بالنسبة للمستهلك كونها الرابو بينف  بي  السلعة

ىلررى أن  دراسرة  يمررة الع  رة التجاريرةالدراسرا  الإ   يرة التررى تسرتهدل  تشرير      

 فضر ً  ر   رى المسرتهلكي  بع  تهرا التجاريرة ىلرى ايرادة تسعى باستمرار الشركا  

 د ا  الاتصرا  التسررويقىأ  ر  أسررد الر ايرة الرياضرية ، جردد مر   لجرذل يها سرع

 .لتجاريةالتد ي     تها الشركا   تستمد هاالتى 
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تلجررأ  خاصررة الرياضررية  الأحررداىر ايررة  جررا  فررى  عظرر  الشررركا   أن جرردن      

ظررل  ،  فررى ررر  الحرردىبررالتزا    ررع  توظيررف الإ رر ن التليازيررونىلاسررتراتيجية 

 لافإنهرا مشاهدة ال فى أ لى نسو هاتصدر بالتالى  يةالتليازيون ا تكرار ىلا ة الإ  ن

ً  رد برل   لرى ترد ي   يمرة الع  رة التجاريرة لرد  المشراهدي فقو  تؤار  لرى  ترؤار أيضرا

الع  ررة التجاريررة ترررتبو فررى لهرر  الجمهررور بالحرردى حيرر  أن ج السررلوك الشرررائى لهرر 

 .الرياضى

الر ايرة الرياضرية  لرى الترى تنا لرت    د ركز  دد  ليل    البحوى  الدراسرا       

برالتطبيق  لرى حردى لإجررا  الدراسرة الحاليرة  دفرع الباحثرة مرا الإ  نا  التليازيونية 

 اسرتثمار ى ا رة البطولرة  2019الأفريقية بمصر  هو بطولة كأس الأ   رياضى كبير 

حيرر  ترروفر نسررو  ،فررى تطبيررق الدراسررة  لررى الجمهررور المصررر   لررى أر   صررر

 فرررصالمشرراهدة الجماهيريررة للبطولررة الأفريقيررة للعبررة الشررعبية الأ لررى  كرررة القرردم  

فىىى وفىىى ضىىوك تلىىو تتبلىىور مشىىكلة ةىى   الدراسىىة ، المررر ج بنتررائ  د يقررة  صرراد ة

 :محاولة التعرف على

 لأحىىداث الرياضىية فىى تىدعيم قيمىىةللشىركات الراعيىة الإعلانىات التليفزيونيىة ل دور"

 ."على السلوك الشرائى للجمهور المصرى تأثيرالوالعلامة التجارية، 

 أةمية الدراسة:

 :يمكن بيانها على النحو التالىة   الدراسة من عدة أبعاد تنبع أةمية 

الإ  نيررة التررى تجمررع برري  دراسررة السررلوك تعررد هررذه الدراسررة  رر  أ ائررل الدراسررا   -1

الشرررائى للجمهررور المصررر    يمررة الع  ررة التجاريررة لديررف فررى ىتررار حرردى رياضررى 

فرى تسرا د الشرركا   المؤسسرا    همرة،  ما يسره  فرى  ضرع  ا ردة  علو اتيرة كبير

 . جا  الر اية الرياضية

، فقرد للجمهرور السرلوك الشررائىكأحد نمالج التعررل  لرى  AIDAتطبيق نمولج  -2

 العربيررةفررى الدراسررا   جررود نقرر   خرر    سررت التررراى العلمررىلاحظررت الباحثررة  رر  

  .المستمد ة لهذا النمولج

نرردرة الدراسررا  التررا تنا لررت  يمررة الع  ررة التجاريررة للشررركا  الرا يررة ل حررداى   -3

أ ائرل الرياضية فى البيئة العربية  ا ة  المصرية خاصة حي  تعتبر هذه الدراسة    

 الدراسا  فا هذا المجا .

ً أهميررة ر ايررة الحرردى  -4 تصررا د اهتمررام  مررا أد  ىلررى  يو رراً بعررد يرروم تتزايررد  الميررا

الدراسررا  الأجنبيررة فررى الاترررة الأخيرررة بدراسررة الر ايررة الرياضررية  اسررتط د  را  

راسررة كرررة القرردم،  مررا دفررع الباحثررة لإجرررا  الدخاصررة جمهررور  الجمهررور الرياضررى 

 مرا يعطرى   لرى أر   صرر البطولرةفرى ظرل ى ا رة الحالية  لى الجمهور المصر  

 هذه الدراسة  زيداً    الأهمية العلمية  العملية.
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تسليو الضو   لى ى  نا  شركا   تعرددة ) شرركا  الاتصرالا ،  المشرر با   -5

يزيرد ،  مرا   دم الاكتاا  بدراسة سوق  احد فقواليااية،  خد ا  الدفع الإلكتر نية( 

 بالتالى الوصو  لنترائ   يمرة تثرر   جرا  البحر  الإ   رى  ا رة    أهمية الدراسة 

  الإ  نى خاصة.

 أةداف الدراسة: 

  :التعرف على ما يلىتسعى الدراسة الحالية إلى 

الارررر ق بررري  المتييررررا  الديموجرافيرررة للجمهرررور المصرررر  )النرررود، المرحلرررة  -1

 طولة كأس الأ   الأفريقية.بالشركا  الرا ية لالعمرية(،  كثافة تعرضه  لإ  نا  

كرأس الأ ر  الشرركا  الرا يرة لبطولرة كثافة تعر  الجمهور المصر  لإ  نرا   -2

قيمررة الع  ررة التجاريررة لررديه  فررى  ناصرررها الأربعررة  )الررو ى    تهررا ب الأفريقيررة، 

الجررودة  –الارتبررات بالع  ررة التجاريررة  -الررولا  للع  ررة التجاريررة -بالع  ررة التجاريررة

 المتو عة    الع  ة التجارية(.

كرأس الشرركا  الرا يرة لبطولرة كثافة تعر  الجمهور المصرر  لإ  نرا  تأاير  -3

)جرذل  بمراحلرف الأربعرة  AIDAوكه  الشررائى  فقراً لنمرولج  لى سلالأ   الأفريقية 

 .السلوك( -الرغبة -الاهتمام -الانتباه

كرأس الشرركا  الرا يرة لبطولرة كثافة تعر  الجمهور المصرر  لإ  نرا  تأاير  -4

ا  الوسرريطة )الاتجرراه نحررو سررلوكه  الشرررائى فررى ضررو  المتييرررالأ رر  الأفريقيررة  لررى 

  يمة الع  ة التجارية(. –التجارية  الع  ة

)النرررود، المسرررتو   يررررا  الديموجرافيرررة للجمهرررور المصرررر الارررر ق بررري  المتي -5

كرررأس الأ ررر  الشرررركا  الرا يرررة لبطولرررة ى  نرررا  ،  ترررأاير الا تصررراد  الاجتمرررا ى(

 ه  الشرائى.سلوك لى  يمة الع  ة التجارية لديه   الأفريقية  لى 

 الدراسات السابقة:

 الباحثة الدراسات السابقة إلى ثلاث محاور رئيسية: قسمت

علاقىىة الرعايىىة الرياضىىية بقيمىىة العلامىىة التجاريىىة والسىىلوك دراسىىات تناولىىت  :أولا 

 .الشرائى

ا:  ونية على السلوك الشرائى للجمهور.تأثير الإعلانات التليفزيدراسات تناولت  ثانيا

ا:  .العلامة التجاريةتأثير الإعلانات على دراسات تناولت  ثالثا

 :الرعاية الرياضية بقيمة العلامة التجارية والسلوك الشرائىعلاقة دراسات : أولا 
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هرردفت ىلررى التعرررل  لررى د ر ر ايررة  (10)(2019) ميسىىوم محمىىد قطىى  دراسىىة 

الأحررداى  المسررابقا  الرياضررية فررى بنررا   تعزيررز الصررورة الذهنيررة للبرانررد الرا ررى، 

( بالا تمراد  لرى 2016تحليليرة  لرى د رة الألعرال الأ لمبيرة )ريرو الدراسة ال تبقت 

برنرا    تبري  أنالمنه  الوصاى التحليلى،  توصلت الدراسة للعديد    النتائ  أهمهرا  

ر اية الأحداى الرياضرية لا يقتصرر  لرى ىظهرار الع  رة التجاريرة للمتلقرى   ناصرر 

 اتررف  ررع تبيعررة الحرردى الرياضررى هويتررف فقررو، بررل د رر  فلسرراتف  تبيعررة  نتجاتررف  خد

 المد وم. 

هدفت ىلى التعرل  لى أار الر ايرة الرياضرية  (11)(2018دراسة مسلوب محمد ) 

 لى سلوك المستهلك بالرابطة الأ لى   وبيلي  لكرة القدم،  تبقت  لى  ينة  وا هرا 

 اردة     تتبعى  باريرا  هرذه الرابطرة بالا تمراد  لرى الاستقصرا ،  توصرلت  200

لدراسررة للعديررد  رر  النتررائ  أهمهررا  تبرري  أن الر ايررة الرياضررية  سرريلة  همررة لتحسرري  ا

 صورة المؤسسة     اتها التجارية،  للك    خ   تمويل الارق الأكثر شعبية.

التعرررل  لررى أاررر هرردفت ىلررى  (12)(2017دراسىىة إسىىلام رأفىىت عبىىد  الطنطىىاوى ) 

الأهلررى المصررر   رر   لررد  أ ضررا  النرراد  الشرررائى الر ايررة الرياضررية  لررى السررلوك

  الرا يرة للاررق الرياضرية اهتمام  درجرة ترأاير المؤسسرا خ    عرفة درجة   ى 

اتمرال  ررار الشررا ،  تبقرت  فرىالأهلى المصر   لى رغبرة أ ضرا  النراد   بالناد 

 ارردة بالا تمراد  لرى الاسرتبيان،  407 لى  ينة  شوائية    أ ضا  النراد   وا هرا 

  أه  نتائ  الدراسة  أن الإ  نا  التليازيونية تلعو د راً  هماً  رئيسياً فرا ايرادة   

اهتمررام المبحررواي  بررالات د  لررى  نتجررا  الع  ررا  التجاريررة الرا يررة للنرراد ،  أن 

النراد  تزيرد درجرة اهتمرا ه   لر راةرؤية أ ضا  الناد  لإ  نا  الع  ا  التجارية 

 .ا  التجاريةالع  تلك ب

هدفت ىلى التعررل  لرى أارر الر ايرة الرياضرية  (13)(2016دراسة خالدى نعيمة ) 

ة  رروبيلي ، بالا تمرراد  لررى سرر لررى اتجاهررا  المسررتهلك نحررو الع  ررة التجاريررة لمؤس

المنه  الوصاى التحليلى،  تبقت  لى  ينة احتماليرة  ر   سرتمد ى  روبيلي   وا هرا 

الرذ  تبرق  ر  تريرق البريرد الالكتر نرى،  اردة بالا تمراد  لرى أداة الاسرتبيان  336

 توصلت الدراسة للعديد    النتائ  أهمها  تبي   جود أار للر ايرة الرياضرية بأبعادهرا 

توافررق الحرردى الرياضررى  ررع  - شرراركة  تاا ررل الررر اد -الث اررة )الاتجرراه نحررو الحرردى

    ة المؤسسة(  لى اتجاها  المستهلك نحو الع  ة التجارية.

قيري  ترأاير ر ايرة هدفت ىلرى ت (14)(2015ا عبد الحكيم محمد إسماعيل )دراسة دين 

الشررركا  ل حررداى الرياضررية العالميررة الضررممة  لررى  يمررة    تهررا التجاريررة لررد  

المستهلك  المتمثلة فرى  ناصرر الرو ى  الرولا   الارتبرات  جرودة الع  رة التجاريرة، 

  التطبيرق  لرى حردى رياضرى بالا تماد  لى  نه  المسرت الوصراى  الاستكشرافى  تر
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،  تبقررت الدراسررة  2014 -2013 ررالمى  د ر  أبطررا  أ ر بررا لكرررة القرردم  وسرر  

 400 ترابعى الرد ر   وا هرا  ر  الميدانية  لرى  ينرة  مديرة  ر  الجمهرور المصرر  

 وا ررع الكتر نيررة للشررركا   8 اررردة،  تبقررت الدراسررة التحليليررة  لررى  ينررة  وا هررا 

ى، بالا تمررراد  لرررى أداترررى الاستقصرررا   تحليرررل المضرررمون، الرا يرررة للحررردى الرياضررر

 توصررلت الدراسررة للعديررد  رر  النتررائ  أهمهررا  تبرري   جررود    ررة ارتباتيررة برري  درجررة 

التعر  للحدى الرياضى   يمة الع  ة التجارية     نظور المستهلك فى  ناصررها 

 الأربعة.

ى د ر الر ايررة هرردفت ىلررى التعرررل  لرر (15)(2015دراسىىة مىىيماك السىىيد سىىالم ) 

الرياضية فى تد ي   يمة الع  ة التجارية للشرركا  الرا يرة  ر  خر   التعررل  لرى 

أنواد الر اية الرياضية الماضلة لد  الشركة  أهدال الشركة    الر اية الرياضرية، 

بالا تماد  لى  نه  دراسة الحالة،  ت  تطبيق الدراسرة  لرى شرركة تيرران الإ رارا  

مدير الر اية   دير الع  را  العا رة بالشرركة،  توصرلت داة المقابلة ل لى أ بالا تماد

الدراسرررة للعديرررد  ررر  النترررائ  أهمهرررا  أصررربحت الر ايرررة  ررر  أسررررد أد ا  الاتصرررا  

 التسويقى نمواً،  فاق  عد  الإنااق  ليها  ا يت  ىناا ف  لى الإ  ن التقليد .

 لررى الع  ررة برري   هرردفت ىلررى التعرررل (16)(2011دراسىىة معتىىز  لعىىت عبىىد  ) 

ر اية الحردى   يمرة الع  رة التجاريرة برالتطبيق  لرى حردى بطولرة كرأس العرال  لكررة 

،  تبقررت  لررى  ينررة 2009القرردم للشرربال،  التررى أ يمررت  لررى أر   صررر فررى  ررام 

، بالا تمراد  لرى الاستقصرا ،  توصرلت  ارردة  ر  ر اد الحردى 384 وا هرا   نتظمة

تبي   جود    ة ارتباتية  وجبرة بري  الاتجراه نحرو الحردى   نتائ  أهمهاالدراسة لعدة 

   يمة الع  ة التجارية.

هردفت ىلرى التعررل  لرى  رد  ترأاير نرود  (17)(2011دراسة وليد محمد صىديق ) 

الر ايررة للحرردى الرياضررى  لررى الصررورة الذهنيررة للع  ررة التجاريررة الماصررة بالر رراة، 

  اة،  ا تمرد  الدراسرة  لرى المرنه الر   د  تأايرها  لى اتجاها  المستهلكي  نحو

الاستقرائى  الاستنباتى،  تبقت  لى  ينة  نتظمرة  ر  المسرتهلكي  المتررددي   لرى 

الأحداى الرياضية بالاستادا   الم  و خ   بطولة الد ر  العام لكرة القردم  كرأس 

تبري  نترائ  أهمهرا   اردة،  توصرلت الدراسرة لعردة  388بلغ  وا ها  2010 صر لعام 

 جود فر ق جوهريرة بري  الرا رى الرئيسرى  الرا رى الرسرمى للترأاير  لرى الصرورة 

 الذهنية للع  ة التجارية الماصة بهما.

 Thierry Lardinoit &Pascale G. Quester  (2001)(18) دراسىىة  

هدفت ىلى اختبرار  دراسرة ترأاير  تييرر التحيرز العر رى  لرى اتجاهرا  الجمهرور نحرو 

الر رراة الررد ليي    لررى النوايررا الشرررائية لررديه ،  للررك بررالتطبيق  لررى د رة الألعررال 

 عظرر    التررى كرران  عظرر  ر اتهررا شررركا   الميررة  2000الأ ليمبيررة بسرريدنى لعررام 
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 اردة  ر  ر اد ىحرد  المرولا  التجاريرة  750 نتجاتها لها تابع د لى،  تبقت  لى 

 –أانرا  الرد رة  -بمدينة سيدنى الأسترالية،  للك  لى ا اة  راحل ) بل بداية الد رة  

بعررد الررد رة(،   رر  أهرر  نتررائ  الدراسررة  لا توجررد    ررة برري  درجررة الشررعور بررالتحيز 

 العر ى  النية الشرائية تجاه المنتجا  الماصة بالر اة الد ليي .

ا:   تأثير الإعلانات التليفزيونية على السلوك الشرائى للجمهور:دراسات ثانيا

الاتجاهرا   هدفت ىلى التعررل  لرى(19)(2016دراسة أريج محمد فخر الدين ) 

الشرررائية للجمهررور المصررر      تهررا بمصرردا ية الإ رر ن التليازيررونى فررى القنرروا  

 ارردة  ر  ا ارة أحيرا  بمحرافظتى  400الاضائية العربية،  تبقرت  لرى  ينرة  وا هرا 

القراهرة  الجيررزة، بالا تمرراد  لرى الاسررتبيان بالمقابلررة،   رر  أهر  نتررائ  الدراسررة  ابتررت 

جرررود    رررة ارتباتيرررة  وجبرررة بررري  اتجررراه المبحرررواي  نحرررو صرررحة الارررر  القائرررل بو

 صدا ية الإ  ن التليازيونى  ك ً    الاتجاها  الشررائية للمبحرواي ،  ى براله   لرى 

 شرا  المنت  المعل   نف. 

التعررل  لرى ترأاير هردفت ىلرى  Geeta Sonkeusare  (2013)(20)دراسة  

الهنديررة فررى  دينررة نرراجبور  التعرررل  لررى الإ  نررا   لررى السررلوك الشرررائى للمرررأة 

 30العوا ررل الأخررر  المررؤارة  لررى السررلوك الاسررته كى،  تبقررت  لررى  ينررة  وا هررا 

 اردة    النسا  فرى  دينرة نراجبور بالا تمراد  لرى الاستقصرا ،  توصرلت للعديرد  ر  

للسريدا  النتائ  أهمها  تبي  أن الإ  نا  التليازيونية لها تأاير  لرى السرلوك الشررائى 

 .تجاه  نتجا  الشركا  المعلنة

هردفت ىلرى التعررل  لرى ترأاير  (21)(2012دراسة ناجى بىن محمىد السىعيدى ) 

الإ ر ن التليازيررونى  لرى المرررأة العمانيررة العا لرة،  تبقررت  لررى  ينرة  مديررة  وا هررا 

 اردة    النسا  العرا    الائرى يشراهدن الإ  نرا  التليازيونيرة فرى القطرا ي   400

عام  الماص بالا تمراد  لرى الاستقصرا ،  توصرلت الدراسرة ىلرى نترائ   ردة أهمهرا  ال

ا تمررراد أفرررراد العينرررة  لرررى الإ  نرررا  التجاريرررة فرررى اسرررتقا  المعلو رررا   ررر  السرررلع 

  المد ا  المعل   نها.

 Sujata Khandai and Bhawna Agrawal  (2012)(22)دراسىة  

ازيرونى  العوا رل الأخرر   لرى السرلوك هردفت ىلرى التعررل  لرى ترأاير الإ ر ن التلي

الشرررائى ل تاررا  فررى  دينررة نيررودلهى،  تبقررت  لررى  ينررة  رر  الأتاررا   مرر  تترررا   

( سرررنة،  توصرررلت الدراسرررة لنترررائ   ديررردة أهمهرررا  تبررري  أن 14 -8أ مررراره  بررري  )

 .الإ  نا  التليازيونية لها تأاير كبير  لى السلوك الشرائى ل تاا 

التعررررل  لرررى ترررأاير هررردفت ىلرررى  rT. Ravikuma  (2012)(23)دراسىىىة  

ى  نررا   سررائل الإ رر م المرئيررة  لررى السررلوك الشرررائى للنسررا  فررى  دينررة تشرربنا  
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 تاضي   أفراد العينة للمنتجا  المعل   نها،  تبقرت الدراسرة  لرى  ينرة   شروائية 

 اردة    النسا  بالا تماد  لى الاستقصا ،  توصلت الدراسة ىلى نترائ   576 وا ها 

 ديرردة أهمهررا  لا توجررد    ررة ارتباتيررة برري   تييررر  الحالررة الاجتما يررة  المسررتو  

 لسلوك الشرائى لأفراد العينة. التعليمى  تأاير الإ  ن  لى ا

هردفت ىلرى  Abideen Al-Zain & Abdul Latif  (2011)(24)دراسىة  

لأتارا  الشررائى،  تبقرت  لرى التعرل  لى تأاير الإ ر ن التليازيرونى  لرى سرلوك ا

 ارررردة بالا تمرراد  لررى الاستقصررا ،  توصرررلت  450 شرروائية بسرريطة  وا هررا  ينررة 

يؤار التعر  للإ  نا  التليازيونيرة  لرى توجيرف سرلوك الدراسة لنتائ   ديدة أهمها  

 الطال لشرا  المنتجا  المعل   نها.

هررردفت ىلرررى  Ashaduzzaman and Rahman  (2011)(25)دراسىىىة  

التعرررل  لررى تررأاير الإ  نررا  التليازيونيررة  لررى أنمررات شرررا  المنتجررا  الاسررته كية 

 رر  النسررا   مرر  تترررا   ينررة دكررا ببررنج ديط،  تبقررت  لررى   لررد  النسررا  فررى  دينررة

 ارررردة بالا تمررراد  لرررى الاستقصرررا ،  460سرررنة(   وا هرررا  34  15أ مررراره  بررري  )

 توصررلت الدراسررة لنتررائ   ديرردة أهمهررا  جررا   الإ  نررا  التليازيونيررة فررى المرتبررة 

الأ لى بالنسبة للعوا ل المؤارة  لى السلوك الشررائى للنسرا ، يليهرا الأهرل  الأصرد ا  

 العمل. ا    

 Share and Marwan Al Salaimeh-Fathi Allدراسىىىة  

التعرل  لى تأاير الإ  ن التليازيونى  لرى سرلوك المسرتهلك هدفت ىلى  (26)(2010)

  اردة     دينرة ىربرد 100تجاه الأغذية المصنعة،  تبقت  لى  ينة  شوائية  وا ها 

أهمهررا   جررود    ررة  بالا تمرراد  لررى الاستقصررا ،  توصررلت ىلررى  رردة نتررائ الأردنيررة 

ترديررة برري  الإ رر ن التليازيررونى  ايررادة الطلررو  لررى الأغذيررة المصررنعة  رر   صررو 

 السكر.

 Farooq Ahmed Jam, Shakeel Akhtar and Othersدراسىة  

هرردفت ىلررى التعرررل  لررى العوا ررل التررى تررؤار فررى اتمررال  رررار الشرررا   (27)(2010)

الشررائى ل تارا ،  تبقرت  لرى  ينرة  ر   التعرل  لى تأاير الإ  ن  لى السرلوك 

 200 ارردة تر  اختيراره   ر  سربع  ردارس   500سرنة  وا هرا  16الأتاا  الأ ل  ر  

 اردة    الآبا  بالا تماد  لى الاستقصا ،  توصلت الدراسرة ىلرى  ردة نترائ  أهمهرا  

  جود تأاير ضعيف للإ  نا  التليازيونية  لى السلوك الشرائى ل تاا .

ا   : دراسات علاقة الإعلانات بالعلامة التجارية:ثالثا

 يراس ترأاير ىلرى  هردفت (28)(2019مروة مرتضى محمود الحمامصى )دراسة  

 للك    خر    الصورة الذهنية للع  ة التجارية  لى اتجاها  الشبال نحو الإ  ن،
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تصررمي  تجريبررى  كررون  رر   جمو ررة ضررابطة  ارر ى  جمو ررا  تجريبيررة، تتعررر  

لتجريبيررة الأ لررى للمتييررر المسررتقل،  ررع تثبيررت كافررة المتييرررا  الوسرريطة المجمو ررة ا

الأخر ، ا  تتعرر  المجمو تران التجريبيتران الأخرر  ىلرى  تييررا   سريطة لقيراس 

تبقررت  لررى  ينررة التررابع،  المتييررر   لررىتأايرهررا بجانررو المتييررر المسررتقل الأساسررى 

 جمو رة  ر  تر ل الار رة  بحروى فرى كرل  30 بحروى بوا رع 120 شوائية  وا ها 

توصررلت الدراسررة دال جا عررة  رري  شررم ،  لررى  حتررى الار ررة الرابعررة بكليررة الآالأ 

للعديد  ر  النترائ  أهمهرا  ترؤار الصرورة الذهنيرة للع  رة التجاريرة  لرى اتجراه الشربال 

 ً للمتييرررا  الوسرريطة   الررو ى  نحررو الإ رر ن  رر   نتجررا  هررذه الع  ررة،  للررك  فقررا

 .  ة التجارية، درجة انيماس الشبال نحو المنت  الولا  للع 

 يراس  جمو رة  ر  المتييررا  هدفت ىلى  (29)(2006دراسة انطوام اسكندر ) 

ظل ظر ل  متلارة يمرر بهرا المسرتهلك أانرا   ختبار  جمو ة    الع  ا   للك فى ا

ظررل نو يررا   متلاررة  رر   ا اسررتهدفت اختبررار تلررك الع  ررا  فررىرؤيتررف للإ رر ن، كمرر

اتجراه المسرتهلك نحرو ،     أه  النتائ  التى توصلت ىليهرا الدراسرة  تبري  أن المنتجا 

أن المعتقردا  الترا  الإ  ن يرؤار  لرى اتجاهرف نحرو الع  رة التجاريرة المعلر   نهرا، 

يكونها المستهلك  ر  خصرائ  الع  رة التجاريرة ترؤار  لرى اتجاهرف نحرو شررا  تلرك 

 التجارية.الع  ة 

هرردفت ىلررى  سررا دة  تمررذ   (30)(2016دراسىىة لبنىىى جمىىال حسىىين مجاةىىد ) 

القرررارا  التسررويقية الماصررة بمطررا   الوجبررا  السررريعة  الوكررالا  الإ  نيررة فررى 

تطوير تصمي  الإ  نا  حتى تلقى ى بالاً أكثر    العمر    بالترالى الترأاير  لرى  يمرة 

 اررردة  رر   مرر    طررا    383 وا هررا مديرة   ينررة تبقررت  لررى  الع  رة التجاريررة، 

 ت أجريرالوجبا  السريعة فى  حافظتى القاهرة  الجيرزة، بالا تمراد  لرى الاسرتبيان، 

 اردة  تر  القيراس  برل  بعرد التجربرة،  25تجربة بعر  الإ  نا   لى  ينة  وا ها 

 أظهر  النتائ   جود أار ىيجابى للإ جال برالإ  ن  أبعراده  لرى شمصرية الع  رة 

التجارية،  ل  يتبي   جود فر ق  عنوية بي   توسطا   را   اردا  العينرة  برل  بعرد 

 ىجرا  التجربة.

التعرررل  لرى  رد  تررأار هردفت ىلرى  (31)(2009مىد سىىليمام )دراسىة نبيلىة مح 

المستهلكي  السوريي  بالإ  نا  المرافقة للع  ا  التجارية،  كيف يرنعك  ى جرابه  

،  تبقررت  لررى  ينررة  شرروائية  وا هررا بررالإ  ن  لررى الع  ررة التجاريررة  الا تنرراد بهررا

اسرة  تبري  أن الإ  نرا   ستهلك بالا تماد  لى الاسرتبيان،   ر  أهر  نترائ  الدر 423

تؤد  د راً  همراً فرى التعريرف بالع  رة التجاريرة، فالع  را  التجاريرة الماضرلة لرد  

المسررتهلكي  ترررتبو بإ  نررا   ميررزة نالررت ى جررابه ،  أن الإ رر ن يررؤار فررى تحسرري  

 الصورة الذهنية للع  ا  التجارية لد  المستهلكي . 
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هررردفت ىلرررى  يررراس الع  رررة بررري   (32)(2013دراسىىىة مرضىىىى سىىىما) العنىىىزى ) 

  نرررا  شرررركة الاتصرررالا  السرررعودية فرررى  وا رررع الشررربكا  لإالمحترررو  الإ  نرررى 

ة،  تبقررت  لررى  ينررة  رر  الاجتما يررة  اتجاهررا  المسررتهلكي  نحررو    تهررا التجاريرر

نترنرت فرى السروق السرعود  المتارا لي   رع ى  نرا  شرركة الاتصرالا   ستمد ى الإ

 ارررردة بالا تمررراد  لرررى أداة  408الشررربكة الاجتما يرررة  وا هرررا السرررعودية فرررى  وا رررع 

الاستبيان،  توصرلت الدراسرة للعديرد  ر  النترائ  أهمهرا   جرود ترأاير ىيجرابى لمحترو  

الإ رر ن  لررى اتجاهررا  المسررتهلكي   رر  اائررر   وا ررع الشرربكا  الاجتما يررة نحررو 

 الع  ا  التجارية.

عرررل  لررى  كانررة الإ رر ن هرردفت ىلررى الت (33)(2011دراسىىة أزمىىور رمىىيد) 

 د ره فى تييير  عتقدا  المستهلكي  الجزائريي  حو  المنتجا  الجديدة المعلر   نهرا 

 التعرل أيضاً  لى الع  ة التى تربو الإ  ن بالع  ة التجاريرة   رد   ردرتها  لرى 

تحقيق  يزة تنافسية للمؤسسة،  تبقت  لى  ينة  مدية    سكان  لاية تلمسان الرذي  

د  لرى أداة الاستقصرا ،   ر  أهر  نترائ   ارردة بالا تمرا 150لكون سريارا   وا هرا يم

أن الإ رر ن لررف الدراسررة  أن للع  ررة التجاريررة د ر  هرر  فررى اتمررال القرررار الشرررائى،  

المستهلك  لرى الشررا  خاصرة فرى المنتجرا  الجديردة لأن لرف د ر د ر كبير فى تحايز 

 ة.  كبير فى التذكير بالع  ة التجاري

 التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الستفادة منها:

يزخر التراى البحثى الأجنبى بالعديد    الدراسا  الإ   ية الترى تنا لرت ترأاير  

ل هميرة الكبيررة الإ  نا  التليازيونيرة  لرى السرلوك الشررائى للجمهرورج  للرك نظرراً 

لإ  نا  فى الو ت الحرالى،   رد ركرز  الدراسرا   لرى تنرا   ترأاير الإ ر ن  لرى ل

السررلوك الشرررائى للمرررأة  الطاررل،  تنو ررت النمررالج  النظريررا  المسررتمد ة لدراسررة 

، فرى حري  ا تمرد الربعا AIDAالسلوك الشرائى، حي  ا تمرد بعضرها  لرى نمرولج 

اسررتااد   ،  فررى هررذا الإتررارىالآخررر  لررى النمررولج الناسررى  الا تصرراد   الاجتمررا 

 .فى تعميق الإتار النظر  الدراسة الحالية

الدراسا  الإ   ية العربية ىلرى بحر  الر ايرة الرياضرية، حير      لة تطر ت  

اشررتملت  لررى تقيرري  تررأاير ر ايررة الأحررداى الرياضررية  لررى  يمررة الع  ررة التجاريررة، 

هور،  أيضاً تأاير ر ايرة الأحرداى  تعزيز الصورة الذهنية للع  ة التجارية لد  الجم

الرياضررية  لررى اتجاهررا   تررابعى المباريررا  نحررو الع  ررة التجاريررة،   لررى سررلوكه  

الأهلررى المصررر ،  تررابعى  أ ضررا  النرراد الشرررائى  تبقررت  لررى  ينررا   تنو ررة )

ر اد  باريرا  كرأس العرال  لكررة القردم للشربال، الرد ر  العرام د ر  أبطا  أ ر ربا، 

 م  كأس  صر،  تابعى د رة الألعال الأ ليمبية بسيدنى(.لكرة القد
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تتبرراي  الدراسررا  السررابقة فررى  جررا  الر ايررة الرياضررية  رر  الناحيررة التطبيقيررة  

 رارا  كمرا را يرة بعينهرا  ثرل شرركة تيرران الإ فبعضها تبق  لرى    را  تجاريرة

  نعيمرة (،   ؤسسة أ ريد  كما فرى دراسرة )خالرد2015جا  فى دراسة )شيما  سال  

(،  الرربعا الآخررر تنررا   دراسررة  يمررة الع  ررة التجاريررة بوجررف  ررام كدراسررة 2016

 (.2011) عتز تلعت  بده 

السرابقة تبي  اتجاه  عظر  الدراسرا  دراسا  المحور الثال   استعرا     خ   

قياس تأاير الصورة الذهنيرة للع  رة التجاريرة  لرى الاتجاهرا  نحرو الإ ر ن،   لرى ل

بينمرا ، الأخر  ياس انعكاس الإ جال بالإ  ن  لى الا تناد بالع  ة التجاريرةالجانو 

 لررى تررد ي   يمررة الع  ررة لقيرراس تررأاير الإ  نررا  التليازيونيررة الدراسررة الحاليررة تتجررف 

 .Aakerالتجارية لد  الجمهور  فقاً لنمولج 

 الأفريقيرةبطولرة كرأس الأ ر    لرىندرة الدراسا  العربية  الأجنبيرة الترى تبقرت  

السلوك الشررائى جمعت بي   يمة الع  ة التجارية  ،  كذلك الدراسا  التى لكرة القدم

تبرري  اتجرراه الدراسررا  السررابقة ىلررى دراسررة جانررو  احررد ى ررا  يمررة ، حيرر  فررى  ن  احررد

الع  ة التجارية أ  تأاير السرلوك الشررائى،  مرا دفرع الباحثرة لإجررا  الدراسرة الحاليرة 

 .تثر  البح  العلمى جديدة للمر ج بنتائ 

 الإ ار النظرى للدراسة:

تتبنى الدراسة مدخلين نظريين فى إ ارةا النظىرى مىن أمىهر النمىاتت التىى اعتمىدت 

 عليها دراسات العلامة التجارية والسلوك الشرائى نستعرضها فيما يلى:

 لقيمة العلامة التجارية. David Aakerأولا: نموتت 

ا: نموتت   للسلوك الشرائى.  AIDAثانيا

 لقيمة العلامة التجارية: David Aakerأولا: نموتت 

تعرردد  النمررالج التررى تنا لررت  يمررة الع  ررة التجاريررة  رر   نظررور المسررتهلك  سررول 

، 1991الرذ   ضرعف  رام  تعر  الباحثة نمولج  كر المسرتمدم فرى الدراسرة الحاليرة 

 التجارية تتمثل فيما يلى    ام بتحديد أربعة  ناصر تتكون  نه   يمة الع  ة

 : Brand Awarenessالوعى بالعلامة التجارية -1

همرة الترى يمكر  أن تحردد  يمتهرا فهرى يعتبر الو ى بالع  ة التجارية أحد العناصرر الم

، (34) عنى   درة المستهلك  لى التذكر  التعرل  لرى الع  رة التجاريرة لمنرت   عري ت

لاكررة المسرتهلك  الترى تسرا ده فرى التعررل  يرتبو الرو ى بمرد   روة الع  رة داخرل 

،  تذكر الع  ة  للك  لى لو ى    خ   التعرل  لى الع  ة ليها،  يمك   ياس ا

 النحو التالى 
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يشررير ىلرى  رردرة المسرتهلك  لررى  Brand Recognitionالتعىرف علىى العلامىىة  -أ

 ة كالأسر  أ  التعرل  لى الع  ة التجارية  ند رؤيتها أ  سماد أ  شئ  تعلق بالع 

 ً  (.35)الشعار بشرت أن يكون المستهلك تعر  لتلك الع  ة  سبقا

يقصررد بررف  رردرة المسررتهلك  لررى تررذكر الع  ررة  Brand Recallتىى كر العلامىىة   -ل

يقراس الترذكر  ر  ية  نرت  أ   نرد  و رف شررا   عري ،  التجارية  ند ا يتعر  لنو 

تررذكر الع  ررة باسررتمدام بعررا الاسررتد ا  المسررا د حيرر  يررت  خرر    ررا لي   أ لهمررا 

،  الثرانى الوسائل لمسرا دة المسرتهلك للتعررل  ليهرا  ثرل الإ ر ن  الترر ي   غيرهرا

 (.36)الاستد ا  غير المسا د حي  يتذكر المستهلك الع  ة بد ن  سا دة

 وتمر عملية الوعى بالعلامة التجارية بعدة مراحل وةى:

ويا  الو ى، ف  يوجد لرد  المسرتهلك هى أ ل  ست عدم الوعى بالعلامة التجارية: 

 دراية بالع  ة  لا انطبا ا  لهنية يمك  تكوينها.

يوجد ارتبات ضعيف بالع  رة  يسرتطيع المسرتهلك الاختيرار  التعرف على العلامة: 

 الصحيت للع  ة    بي   جمو ة كبيرة    الع  ا  الأخر .

هررى المسررتو  الأ لررى، يررتمك  المسررتهلك فررى هررذه المرحلررة  رر   تىى كر العلامىىة: 

 استرجاد الع  ة فى لهنف بالا تماد  لى التذكر المسا د أ  غير المسا د.

حي  تسيطر الع  رة  لرى لهر  العميرل  ر  تريرق  يرام  الوعى النهائى بالعلامة: 

 .(37)المستهلك بكتابة    ة  احدة    كل  نت      جمو ة  نتجا 

 :Brand Associationsالرتبا  بالعلامة التجارية  -2

يعرل  كر الارتبرات  لرى أنرف  أ  شرئ داخرل  قرل المسرتهلك  ررتبو بالع  رة ،   رد 

،  يسرررتمدم (38)يكرررون الارتبرررات  ويررراً أ  ضرررعيااً  فقررراً لمبررررة المسرررتهلك  رررع الع  رررة

تاع فرى السروق، زاً  لا   ضع  ربالع  ة لجعل الع  ة أكثر تمي المسو ون الارتبات

 خلررق  شررا ر   وا ررف ىيجابيررة نحوهررا، كمررا يسررتمد ها المسررتهلك فررى  مليررة تنظرري  

 اسررترجاد المعلو ررا  المتعلقررة بالع  ررة داخررل الررذاكرة لكررى تسررا ده فررى اتمررال  رررار 

 .(39)الشرا 

 وتنقسم الرتبا ات بالعلامة التجارية إلى ثلاث فئات:

الوظياررة(  صرراا  ليسررت  – تنقسرر  ىلررى صرراا   تعلقررة بررالمنت  )الأدا   الصىىفات: 

 –خبرا  المستهلك  ع الع  رة التجاريرة  –السعر  –التيليف  - تعلقة بالمنت  )التعبئة 

 شمصية الع  ة التجارية(. 

 تصورا  المستهلك حو   ا يمك  أن يقد ف المنت  أ  المد ة له . الفوائد: 
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 .(40)هى تقييما  المستهلك للع  ة التجارية رية:مواقف العلامة التجا 

  : Brand Loyaltyالولك للعلامة التجارية -3

يقصد بف تقدير المستهلكي  للع  ة  استمراره  فى شرائها  رفا كل  را هرو  نراف  

حيرر  يررر   لهررا،   ررد يحمررى الررولا  للع  ررة المنظمررة  رر   نافسرريها  التنبررؤ بالمبيعررا 

البرراحثون أن كسررو  مرر   جرردد أكثررر تكلاررة  رر  الحارراظ  لررى العمرر   الحرراليي ، لررذلك 

لرذلك فرإن  ردرة  ، (41)تسعى الشركا  ىلى خلق الولا  لها لتحقيرق الاسرتدا ة  الربحيرة

الع  رة التجاريررة  لررى تلبيررة احتياجررا  المسررتهلك تزيررد فرررص بنررا   لا  تويررل الأ ررد 

 وينقسم الولك إلى الولك الموقفى والولك السلوكى:، (42)نحو الع  ة التجارية

 الرضا العام للمستهلك    الع  ة التجارية. الولك الموقفى: 

 يررل المسررتهلك لشرررا     ررة تجاريررة  عينررة  لررى  ررر الررز    الىىولك السىىلوكى: 

 .(43) استعداده لدفع  قابل لهذه الع  ة أكثر  ما يدفعف فى الع  ا  الأخر 

ا لنمىىوتت  كىىر  فىى م الىىولك للعلامىىة التجاريىىة يمىىر بخمىى  مسىىتويات   Aakerووفقىىا

 وةى:

 دم  جود  لا  للع  ة حي  يقروم المسرتهلكون بشررا   ليسوا مستهلكين للعلامة: 

  نتجا   نافسة.

   ررردم  جرررود  لا  للع  رررة حيررر  يعتمرررد التحىىىول عىىىن العلامىىىة بسىىىب  السىىىعر 

 سعر فقو.المستهلكون فى  رار الشرا   لى ال

 تكون درجة الولا  للع  ة ضعياة  يكون الشرا  بحك  الا تياد. الولك السلبى: 

تكررون درجررة الررولا  للع  ررة ضررعياة حيرر  يتعا ررل  المسىىتهلكوم علىىى الحيىىاد: 

 المستهلكون  ع الع  ة  لى الحياد.

هررو أ لررى  سررتويا  الررولا  للع  ررة حيرر  يشررعر المسررتهلكون بررالامر  اللتىىزام: 

 .(44) الولا  نحو الع  ة  ع الالتزام بتكرار شرائها  توصية الآخري  بشرائها

 

 : Perceived Qualityالجودة المتوقعة من العلامة  -4

 يمة الع  ة التجاريرة، تعتبر الجودة المتو عة أ  المدركة أحد أه  العناصر التى تشكل 

المتو عة تعنى تقيري  المسرتهلك الشمصرى للمنرت ، كمرا تعررل  لرى أنهرا تقيري   الجودة 

 .(45) اتاى     بل المستهلك لأدا  الع  ة  قارنة بالع  ا  الأخر 
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 تشكل الجودة المدركة أهمية كبر  لكل فئا  المنت  لي  فقو لأنها تعمرل  لرى ايرادة 

لمسرتهلك تجراه الع  رة التجاريرة، لد  المستهلك ىنما تؤار  لى سلوك ا وة  يمة المنت  

ضرلج لرذلك فرإن الجرودة تعمرل فالمستهلك  لى استعداد لدفع سعر أ لرى  قابرل جرودة أف

الممرراتر المرتبطررة بشررا     ررة  عينررة، بالإضررافة ىلرى أنهررا تملررق  زايررا  يررلل لرى تق

 .(46)تجاه الع  ة التجارية  بعيدة المد  كزيادة الثقة  خلق  وا ف ىيجابية

 وقد تم تقسيم خصائص الجودة المدركة إلى فئتين أساسيتين:

تتعلرررق بالجوانرررو الماديرررة للمنرررت   ثرررل )اللرررون،  الصىىىفات أو السىىىمات الجوةريىىىة: 

 النكهة، الشكل، المظهر(.

تتمثررل فررى )اسرر  الع  ررة التجاريررة، خررت  الجررودة،  الصىىفات أو السىىمات الخارجيىىة: 

 .(47) السعر، التمزي ، التعبئة، التيليف،  علو ا  الانتاج(

 

ا: نموتت   للسلوك الشرائى:  AIDAثانيا

د فرى الدراسرة الحاليرة توجد العديد    النمالج لقيراس فا ليرة الإ ر ن،   رد تر  الا تمرا

كرأس الأ ر   الشرركا  الرا يرة لبطولرةلقياس أار ى  نرا   (AIDA)يدا  لى نمولج  

الأفريقية بالتليازيون  لى  راحل  رار الشرا ،  يعتبر هذا النمولج    أشهر النمرالج 

فرى تاسرير سررلوك المسرتهلك النهررائى تجراه الإ ر ن،   عررر ل بأنرف النمررولج الرذ  يررت  

ائل المتعلقرررة بالاتصرررالا  الا تمررراد  ليرررف لابتكرررار الرسرررالة الإ  نيرررة خاصرررة  الرسررر

التسررويقية برري  المنررت   المسررتهلك، فهررو يتنررا   كيايررة ابتكررار ى رر ن  ررادر  لررى تحقيررق 

الأهدال  فق خطوا   حددة    خلق الرو ى لرد  المسرتهلك تجراه  نرت   عري ، ىارارة 
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،  فيمرا يلرى (48)اهتما ف، ىاارة رغبتف فى الشررا ،  حثرف  لرى شررا  المنرت   تجربترف 

  راحل النمولج نستعر  

يجرو  لرى المعلر  أن يعمرل بشركل  باشرر  د يرق  : (Attention)ج ب النتبا  -1

 لى جذل انتباه المستهلك    خ   استمدام الصور  الكلما  الجذابرة  المعبررة الترى 

تجعل المشاهد ينتظر  ا الذ  سريقدم فرى المراحرل المقبلرة، فجرذل انتبراه المسرتهلك  ر  

عديرد  ر  الع  را  البداية يؤد  ىلى  تابعرة الرسرالة الإ  نيرة بشركل أفضرل،  تقروم ال

 ..التجارية باستمدام المشاهير فى الإ  نا  التجارية لجذل انتباه المستهلك

تعتبررر  رر  أهرر   راحررل النمررولج، فبعررد حصررو   :(Interest)إثىىارة الةتمىىام    -2

المعل   لى انتباه المستهلك يجو  ليف أن يثير اهتما ف بالرسالة الإ  نيرة،  أن يركرز 

المىدة     أه  العوا ل الترى تسرا د  لرى ىارارة الاهتمرام  (49)باستمرار  لى احتياجاتف

تتناسرو  دترف  رع نرود لكى يستطيع الإ  ن ىاارة الاهتمام يجرو أن  الزمنية للإعلام:

  د   درترف  لرى ىشرباد حاجرا  إبراز خصائص المنتج: والمنت    حتو  الإ  ن، 

 ر  سىهولة الفهىم: والإعلام عن المنتج فىى الفتىرة المناسىبة مىن العىام، والمستهلك، 

خ   استمدام لية  اضحة  بسيطة   اهو ة للمستهلك  ترتيو أجزا  الإ  ن بشركل 

 .  نطقى

بعد الحصو   لى اهتمام المستهلك بالإ  ن   ا يقد رف  ر  : (Desire)الرغبة  -3

 علو را   رر  المنررت    رد    ئمتررف   درتررف  لررى ىشرباد الحاجررا   الرغبررا ، تررأتى 

ورة الإيجابيرة حرو   رحلة ىاارة رغبة المستهلك بشرا  المنرت   ر  خر   تعزيرز الصر

علرر  بإ طررا  الحقررائق بررل يجررو  فررى هررذه المرحلررة لايكتاررى الم المنررت ، زايررا  فوائررد 

توضيت  رد  فائردة المنرت  للمسرتهلك بشركل ضرمنى أ   باشرر،  الاسرتراتيجية المتبعرة 

فى هذه المرحلة هى التأاير فى  شا ر المستهلك لتاضيل المنت  المعل   نف  ر  برا ى 

 المنتجا .

ة القيررام بعمليررة الشرررا  هررى المطررو(: Actionالقيىىام بالشىىراك الفعلىىى ) السىىلوك  -4

الأخيرة فى النمرولج،  هرى  رحلرة أساسرية ينتقرل فيهرا المسرتهلك  ر   رحلرة الاهتمرام 

 الرغبة ىلى  رحلة اتمال القررار الشررائى،  تعتبرر هرذه المرحلرة  ر  أصرعو  راحرل 

النمررولج  للررك لوجررود  رردة أسرربال  ررد تررؤار فررى القرررار الشرررائى بعررد ىاررارة رغبررة 

ال ا ررة، الممرراتر المدركررة المرتبطررة بشرررا  المسررتهلك بررالمنت ،  كعرردم ترروفر النقررود 

المنت ،  جود أ لويا   عينة لد  المستهلك،  غيرها    العوا ل المااجئة التى تؤجرل 

     .(50) ملية الشرا  أ  تلييها

 وةى: AIDAق يتضح لنا أم ةناك ثلاثة مكونات لمراحل نموتت مما سب

فينبيرى أن يكرون المسرتهلكون المرحلة المعرفية: )معتقدات الفرد بشىأم كىائن مىا(  

  لى دراية بوجود السلعة أ  المد ة  جذل انتباهه .
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فالمسرتهلكون  أو السلبى تجىا  كىائن مىا( ة العا فية: )معور الفرد الإيجابىالمرحل 

 المزيد  نها  بالترالى تتروفر بالسلع  المد ا  المقد ة  يتعلموافى هذه المرحلة يهتموا 

 رغبته  فى شرا  السلع أ  المد ا .

فالمسررتهلكون يسررتمد ون المرحلىىة السىىلوكية: )اسىىتعداد الفىىرد للىىرد علىىى الكىىائن(  

اليير  واتية لإ  ن  عري   لرى ار استجابة العم   الإيجابية أ  السلع  المد ا ،  تؤ

   وا رف أكثرر ىيجابيرة تجراه الإ ر ن سلوكه  تجاه الإ  ن  نجد أن أ لئرك الرذي  لرديه

 .(51)ه  أكثر  رضة للتأار بالإ  ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنهجى للدراسة:الإ ار 

 فروض الدراسة: 

 تسعى ة   الدراسة إلى اختبار صحة الفروض التالية:

توجررد فررر ق دالررة ىحصررائياً برري  المتييرررا  الديموجرافيررة للجمهررور  الفىىرض الأول:

الشرركا  الرا يرة المرحلة العمريرة(،  كثافرة تعرضره  لإ  نرا   –المصر  )النود 

 كأس الأ   الأفريقية. لبطولة

 الفرض الثانى:

لإ  نرا  بري  كثافرة تعرر  الجمهرور المصرر  توجد    ة ارتباتية دالرة ىحصرائياً 

كررأس الأ رر  الأفريقيررة،   يمررة الع  ررة التجاريررة لررديه  فررى الشررركا  الرا يررة لبطولررة 

الارتبررات  -الررولا  للع  ررة التجاريررة - ناصرررها الأربعررة  )الررو ى بالع  ررة التجاريررة

 الجودة المتو عة    الع  ة التجارية(. –بالع  ة التجارية 
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 الفرض الثالث:

لإ  نرا  بري  كثافرة تعرر  الجمهرور المصرر  لرة ىحصرائياً توجد    ة ارتباتية دا

الأفريقيرة،  الترأاير  لرى سرلوكه  الشررائى  فقراً  كرأس الأ ر الشركا  الرا ية لبطولرة 

 بمراحلف الأربعة  AIDAلنمولج 

 السلوك(. -الرغبة -الاهتمام -)جذل الانتباه

 الفرض الرابع:

لإ  نرا  بري  كثافرة تعرر  الجمهرور المصرر  توجد    ة ارتباتية دالرة ىحصرائياً 

كرررأس الأ ررر  الأفريقيرررة،  سرررلوكه  الشررررائى فرررى ضرررو  الشرررركا  الرا يرررة لبطولرررة 

  يمة الع  ة التجارية(. –التجارية  ا  الوسيطة )الاتجاه نحو الع  ةالمتيير

 الفرض الخام :

 لى  يمة الع  ة  كأس الأ   الأفريقيةى  نا  الشركا  الرا ية لبطولة يمتلف تأاير 

التجاريررة لررد  الجمهررور المصررر  برراخت ل  تييرررا  )النررود، المسررتو  الا تصرراد  

 الاجتما ى(.

 الفرض السادس:

كررأس الأ رر  الأفريقيررة  لررى السررلوك الشررركا  الرا يررة لبطولررة يمتلررف تررأاير ى  نررا  

الشررررائى للجمهرررور المصرررر  بررراخت ل  تييررررا  )النرررود، المسرررتو  الا تصررراد  

 الاجتما ى(.

 التعريفات الإجرائية:

نشرات اتصرالى غيرر شمصرى  ر   :للأحىداث الرياضىية إعلانات الشىركات الراعيىة 

خرر   التليازيررون يسررتمدم  جمو ررة  رر  الوسررائل لتقرردي  السررلع أ  المررد ا  فررى ىتررار 

   ة  ناعة  تبادلة بشكل نقد  أ   ينى بي  ترفي  ىحداهما الشركة الرا ية  الآخرر 

الحدى الرياضىج بهدل تحقيرق أهردال الطررفي ، حير  تقروم الشرركة الرا يرة بتروفير 

المد ا  أ  الما  أ  جميعه ، فرى  قابرل أن يقروم الحردى الرياضرى الرذ  يرت   السلع أ 

 ر ايتف بتقدي  الحقوق  المزايا التر يجية للرا ى لكى يستمد ها تجارياً  ى   ياً.

الأصو   المسؤليا  المرتبطة بأسر   صرورة الع  رة هى  قيمة العلامة التجارية: 

ولا   الارتبررات لرر رر  أربررع أبعرراد رئيسررية )الررو ى  ا Aaker تتكررون  فقرراً لنمررولج 

الاائردة الترى تمنحهرا    رة تجاريرة  الع  رة هرىفقيمة ،  الجودة المتو عة    الع  ة(

 حققت ر اجاً كبيراً للشركة أ  للعميل.

 عناصر العلامة التجارية: 

  :لعة أ   عرفة الع  ة التجارية لسر  درة المستهلك  لىالوعى بالعلامة التجارية

 خد ة بعينها  تذكرها.
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  :دم  يل المستهلك لتييير الع  رة التجاريرة ىلرى    رة الولك للعلامة التجارية 

 .أخر   نافسة   دم التردد فى ى ادة شرائها

  :ارتبات المستهلك العاتاى أ  الناسرى بع  رة تجاريرة الرتبا  بالعلامة التجارية

 بالع  ا  المنافسة. عينة  تاضيل شرائها  قارنة 

 :ررردرة الع  رررة التجاريرررة  لرررى تلبيرررة  الجىىىودة المتوقعىىىة مىىىن العلامىىىة التجاريىىىة 

 فى المستقبل بما يحقق رضائف. احتياجا   رغبا  المستهلك

فرى  تسربق  ررار الشررا  المسرتهلك  ايقروم بهر كافة الأنشطة التىالسلوك الشرائى:  

 لاشباد احتياجاتف  فقاً لا كانياتف.   نهاسبيل الحصو   لى السلع  المد ا  المعل  

 : AIDAالعناصر الأربعة لنموتت السلوك الشرائى  

  : لات انتباه  تركيز المسرتهلك للسرلع  المرد ا   ر  خر   اسرتمدام ج ب النتبا

 الكلما   الصور المعبرة.

 :ر ن فرى لسلع  المد ا  المعل   نهرا  ر  الإتحويل ىدراك المستهلك ل الةتمام 

التو يت المناسرو  ابرراا خصرائ  المنرت  فرى  ردة ى  نيرة  ناسربة لنرود المنرت  

    حتو  الإ  ن بلية  اضحة  سهلة الاه .

  :خلررق الرغبررة  رر  خرر   تعزيررز الصررورة الإيجابيررة حررو   زايررا المنررت  الرغبىىة

  جعل المستهلك يشعر أن المنت  يشبع رغباتف  حاجاتف.

  :ن  اتمرال  ررار شررا  السرلعة أ  الإ برا   لرى استجابة المستهلك للإ رالسلوك 

 المد ة.

 نوع البحث ومنهجه:

التررى تسررتهدل  صررف تبيعررة  سررما  ينتمررى هررذا البحرر  لنو يررة البحرروى الوصرراية 

 خصائ   جتمع أ   و رف أ  جما رة  عينرة،  فرى ىتراره تر  اسرتمدام  رنه  المسرت 

 –نظررراً لصررعوبة ىجرررا  الحصررر الشررا ل لجميررع  اررردا   جتمررع الدراسررة  - بالعينررة

 كررأسلبطولررة الرا يررة للشررركا  لجمررع الحقررائق  البيانررا   رر  الإ  نررا  التليازيونيررة 

    تهررا بقيمررة الع  ررة التجاريررة  السررلوك الشرررائى ، 2019بمصررر  الأ رر  الأفريقيررة

 .المصر  للجمهور

 مجتمع الدراسة:

التليازيونيرررة لإ  نرررا  ليتمثرررل  جتمرررع الدراسرررة فرررى الجمهرررور المصرررر  المشررراهد 

 التى استمر  فى الاترة  2019كأس الأ   الأفريقية بمصر لشركا  الرا ية لبطولة ل
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 فرى ىترار هرذا المجتمرع تر  سرحو  ينرة الدراسرة  ر  ، يوليرو 19يونيو  حتى  21   

 المشاهدي  لهذه الإ  نا .

 عينة الدراسة:

  نررا  الإ اررردة  رر   شرراهد   400ترر  تطبيررق الدراسررة  لررى  ينررة  مديررة  وا هررا 

فرى القراهرة  2019كأس الأ ر  الأفريقيرة بمصرر  لشركا  الرا ية لبطولةالتليازيونية ل

 الكبر .

 : الميدانية ويوضح الجدول التالى خصائص عينة الدراسة

 (1جدول رقم )

 خصائص عينة الدراسة
 % ك المتغير

 النوع

 64.5 258 لكور

 35.5 142 ىناى

 100 400 الإجمالى

 المرحلة العمرية

 

 

 42.7 171  ام 30 ام لأ ل     18   

 32 128  ام 40 ام لأ ل     30   

 16.5 66  ام 50 ام  لأ ل     40   

 6 24  ام 60 ام لأ ل     50   

 2.8 11  ام فأكثر 60

 100 400 الإجمالى

 التعليمىالمستوى 

 

 0.8 3 أ ل    المتوسو

 17 68  ؤهل  توسو أ  فوق المتوسو

 65.5 262  ؤهل  الى )بكالوريوس/ ليسان (

 16.7 67 دراسا   ليا ) اجستير/ دكتوراه(

 100 400 الإجمالى

 محافظات القاةرة الكبرى

 33.5 134 الجيزة

 33.3 133 القاهرة

 33.2 133 القليوبية

 100 400 الإجمالى

 المستوى القتصادى الجتماعى

 53.3 213  نماا

 37 148  توسو

 9.7 39  رتاع

 100 400 الإجمالى

 أدوات جمع البيانات:

ا تمد  الباحثة  لى استمارة الاستقصا  لقياس  تييرا  الدراسة،  اشرتملت الاسرتمارة 

 ( سؤا .19 لى  دد    المقايي ،  تضمنت )

 المستخدمة فى الدراسة:المقايي  

 كأس الأمم الأفريقية: الشركات الراعية لبطولةمقياس كثافة التعرض لإعلانات  

   تريرق سرؤا  المبحرواي   ر   عرد   شراهدة الإ  نرا   فتررا  المشراهدة ت   ياسف 

درجرا (،  تر  تقسري  المبحرواي   فقراً  7أانا  البطولة،  بلرغ  جمرود درجرا  المقيراس )
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 5-4درجررا ، كثافررة  توسررطة  رر   3-2لإجررابته  ىلررى ارر ى فئررا  )كثافررة  نماضررة  رر  

 درجا (.  7-6درجا ، كثافة  رتاعة    

 مقياس التجا  نحو العلامات التجارية الثلاثة: 

 5 عررار (  تضررم   – حايررد  –ترر  الا تمرراد  لررى  قيرراس ليكررر  الث اررى ) وافررق  

لا تميررررو اقررررة ، التجاريررررة فررررى  جالهررررا   أفضررررل الع  ررررا   ) بررررارا  تمثلررررت فررررى

أتذكر اس  الع  ة التجارية لاتررة ، خد اتها/  نتجاتها  تجددة  غير تقليدية، المستهلكي 

،  بلرغ ىجمرالى درجرا  (صورة الع  ة التجارية تثبرت فرى لهنرى لاتررة تويلرة ،تويلة

)اتجراه سرلبى  درجة،  ت  تقسي  المبحرواي   فقراً لإجابراته  ىلرى ار ى فئرا  15المقياس 

 درجة(. 15-12درجة، اتجاه ىيجابى     11-9درجا ، اتجاه  حايد  5-8   

 مقياس قيمة العلامات التجارية الثلاثة: 

 24 عررار (  تضررم   – حايررد  –ترر  الا تمرراد  لررى  قيرراس ليكررر  الث اررى ) وافررق 

الرو ى  بارة،  تعكر  هرذه العبرارا  العناصرر الأربعرة لقيمرة الع  رة التجاريرة  هرى )

الجررودة  -الارتبررات بالع  ررة التجاريررة  -الررولا  للع  ررة التجاريررة  -بالع  ررة التجاريررة 

المتو عة    الع  ة التجارية( بوا ع  بارتي  فى كل  نصر لكرل    رة تجاريرة،  بلرغ 

درجة،  ت  تقسي  المبحواي   فقاً لإجرابته  ىلرى ار ى فئرا   24ىجمالى درجا  المقياس 

درجرة،  يمرة  رتاعرة  ر   18-14درجرة،  يمرة  توسرطة  ر   13-8 ة  ر ) يمة  نماض

 درجة(. 19-24

 مقياس السلوك الشرائى لسلع وخدمات الشركات الثلاثة: 

 12 عررار (  تضررم   – حايررد  –ترر  الا تمرراد  لررى  قيرراس ليكررر  الث اررى ) وافررق 

 - بارة،  تعك  هرذه العبرارا  الأبعراد الأربعرة للسرلوك الشررائى  هرى )جرذل الانتبراه

ىجمررالى درجررا  السررلوك( بوا ررع ارر ى  بررارا  فررى كررل بعررد،  بلررغ  -الرغبررة -الاهتمررام

)سرلوك سرلبى فقراً لإجرابته  ىلرى ار ى فئرا   ت  تقسي  المبحواي   درجا ،  9المقياس 

 (.درجا  9-8، سلوك ىيجابى    درجا  7-5درجا ، سلوك  حايد  3-4   

 مقياس المستوى القتصادى الجتماعى: 

شرتراك ، الحرى الرذ  يسرك  برف المبحروى، الإتضم  ) كان الإ ا ة، نود  لكيرة المسرك ي

فى النواد ،  لكية الأجهزة  السيارا    ددها، السار خرارج  صرر، المؤهرل الدراسرى 

 ت  تقسي  المبحرواي   فقراً لإجرابته  درجة  34للمبحوى(،  بلغ ىجمالى درجا  المقياس 

درجرررة،  سرررتو   13-4ىلررى اررر ى فئررا  ) سرررتو  ا تصررراد  اجتمررا ى  رررنماا  رر  

جرة،  سرتو  ا تصراد  اجتمرا ى  رتارع  ر  در 24-14ا تصاد  اجتما ى  توسو    

 (.درجة 34 -25
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 اختبارى الصدق والثبات:

 جرا  فرى ت   يراس صردق الاسرتمارة  ر  خر    رضرها  لرى  جمو رة  ر  المحكمري  

 فى ضو    حظاته  ت  تعرديل الاسرتمارة، حترى  صرلت ىلرى شركلها النهرائى  ،الإ  م

 بعد جمع البيانا  ت  ىجرا  اختبار الثبا ج لقياس  د  اتسراق ىجابرا  ، الصالت للتطبيق

 Retestالمبحواي  بعد أسبو ي     التطبيق،  للرك  ر  خر   ى رادة تطبيرق الاسرتمارة 

( %90(     ينة الدراسة،  ت  حسال  عا ل الثبا ،  الرذ  بليرت  يمترف )%10 لى )

  هى نسبة  الية يمك  الواوق بها.

 منى للدراسة:الإ ار الز

بعرد انتهرا  بطولرة كررأس   أجرر  الباحثرة الدراسرة الميدانيرة الماصرة بررالجمهور المصرر

  .2019أغسط   15يوليو حتى  20 ا تباراً   بمصر الأ   الأفريقية 

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

ترر  التعا ررل ىحصررائياً  ررع بيانررا  الدراسررة  رر  خرر   برنررا   الحز ررة الإحصررائية للعلرروم 

 ، بالا تماد  لى المعا    الإحصائية التالية SPSSالاجتما ية 

 التكرارا  البسيطة  النسو المئوية. -1

 المتوسو الحسابى  الإنحرال المعيار . -2

 (Pearson Correlation Coefficient عا ل ارتبات بيرسون ) -3

 (Independent-Samples T-Testاختبار ) ( للمجمو ا  المستقلة ) -4

بطريقرة أ ررل  Post Hoc Test الاختبررارا  البعديرة   ANOVAتحليرل التبراي   -5

 (.LSDفرق  عنو  )

 نتائج الدراسة:

 أولا: النتائج العامة للدراسة:

 كأس الأمم الأفريقية:لإعلانات الشركات الراعية لبطولة مدى مشاةدة أفراد العينة  -

 (2جدول رقم )

 علاناتالإمدى مشاةدة 

 % ك مدى مشاةدة الإعلانات

ا   46.5 186 دائما

ا   42.3 169 أحيانا

 11.2 45 نادراا 

 100 400 ىالإجمالـ
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 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

  نررا  دائمرراً، فررى حرري  جررا   الإ رر  العينررة أنهرر  يشرراهد ن  %46.5أجابررت نسرربة   -

،  جرا   نررادراً فررى المرتبرة الثالثررة  الأخيرررةج %42.3أحيانراً فررى المرتبرة الثانيررة بنسرربة 

لإ  نرا  ىلرى حرو المصرريي  لكررة ل ترجع الباحثة ارتااد  عد   شاهدة أفرراد العينرة 

تابعة  باريرا  المنتمرو المصرر  خاصرة القدم  ارتباته  بمنتمو ب ده   ما يدفعه  لم

ى فهر  يتعرضرون   باريا  البطولة  ا ة خاصة  أنها  قا ة  لرى أر   صرر  بالترال

المذا ررة  بررل  بعررد المباريررا   برري  الشرروتي ، فتجررا ا النقررل التليازيررونى للإ  نررا  

تزا    رع تاي  سبور  بالخاصة بعد ىت ق الهيئة الوتنية للإ  م لقناة للحد د المكانية 

 . مل  لى ايادة  دد المشاهدي   ماالبطولة 

كىأس الأمىم الأفريقيىة  لبطولىة الشىركات الراعيىةلإعلانات أفراد العينة  تعرضمعدل   -

 :خلال البطولة

 (3جدول رقم )

 خلال البطولةمعدل التعرض للإعلانات 

 معدل التعرض

 الإعلانات 

 عشر مرات فأكثر مرات 10خم  مرات لأقل من  مرة لأقل من خم  مرات

 % ك % ك % ك

 45.5 182 31.3 125 23.2 93 فودافوم

 37.3 149 29.5 118 33.2 133 كوكاكول

 12.7 51 44.8 179 42.5 170 فيزا

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

بالنسرربة لاودافررون جررا    شرراهدة الإ  نررا   شررر  رررا  فررأكثر فررى المرتبررة الأ لررى   -

 ررا  فرى المرتبرة الثانيرة  10، فى حي  جا     خمر   ررا  لأ رل  ر  %45.5بنسبة 

،  ترجرع الباحثرة %23.2،  أخيراً     رة لأ ل    خم   ررا  بنسربة %31.3بنسبة 

بإ  نرا   قارنرة   نرا  فودافرون ظهور أ لرى نسربة  شراهدة   شرر  ررا  فرأكثر  لإ

ىلى ظهور النج  الأبرا  المياً فى المنتمو المصر   حمد صر   فرى كوكاكولا  فيزا 

لررف المصررريي  كررل الحررو  التقرردير لشمصررف  لآدائررف الرياضررى،  يحمررلالإ رر ن الررذ  

ان المرراص بمصررر خرر   تلررك فررالجميع يعرررل أن  حمررد صرر   كرران هررو فرررس الرهرر

 صرر كلهرا فرا انتظرارك يرا  ى ر ن فودافرون بشركل صرريت، فرى ظهر   الذ البطولة، 

،  تعد اسرتراتيجية  تحرا الأهداللذا نرجوك أن تلعو  ص   .. البطولة  لى أرضنا 

المشرراهير فررى الإ رر ن  رر     ررة تجاريررة  احرردة  رر  أهرر  أشرركا   توظيررف الرياضرريي 

ة لا  الترأاير  لرى القررار و اختيرار الشمصرية الرياضري، لذلك يجر(52)الر اية الرياضية

 ً   .بشمصية الع  ة التجارية  جمهور المستهلكي الشرائى للمستهلك  الأكثر ارتباتا

، تليها     ررة %37.3    كوكاكولا احتلت  شر  را  فأكثر المرتبة الأ لى بنسبة  

 رررا  بنسرربة  10، ارر  خمرر   رررا  لأ ررل  رر  %33.2لأ ررل  رر  خمرر   رررا  بنسرربة 
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تبيعررة ،  تررر  الباحثررة أن ارتارراد  عررد   شرراهدة ى رر ن كوكرراكولا يرجررع ىلررى 29.5%

حو  أهمية توحيد الهتافا   نبرذ الم فرا   الو رول  را   ضمون الإ  ن الذ  يد ر 

)الأهلى  الز الك  الإسما يلى  فقد تضم  الإ  ن كل أتيال الجماهير ، نتمو  صر

   كلما  أغنية الإ  ن  أيضراً شرعار  المصر  البورسعيد (،   د اتضت للك    خ

 الإ  ن   هما اختلانا هنوحد هتافنا .

بنسربة  لإ  نرا  فيرزا را  فى المرتبة الأ لرى  10جا      خم   را  لأ ل      -

، %42.5، بينما جا       رة لأ ل    خم   را  فى المرتبة الثانية بنسربة 44.8%

 ترجررع الباحثررة للررك ىلررى أنررف  رر  خرر   ، %12.7 أخيررراً  شررر  رررا  فررأكثر بنسرربة 

الم حظرررة   تابعرررة ى  نرررا  الر ايرررة خررر   البطولرررة اتضرررت  لرررة  ررردد الإ  نرررا  

التليازيونية لايزا المذا ة خ   اليوم،  ترر  الباحثرة أنرف كران يتوجرو  لرى شرركة فيرزا 

لمررز د الحصررر  خاصررة  أن فيررزا هررى ا ،شرررا   سرراحا  ى  نيررة بررالتليازيون أكبررر

 2019الأ ر  الأفريقيرة  ستقام فيها بطولا داخل جميع الموا ع التى  ا  المدفو ا لمد 

هى الشريك الرسمى لبرنا    رافقة ال  بي  الذ  يمنت أكثر  ر  ، كما أن فيزا 2021 

تال فرصة  رافقة نجو ه  الماضلي  أانا  دخوله  الم  و فى ىترار  باريرا   1100

 .بطولة كأس الأ   الأفريقية

 :كأس الأمم الأفريقية الشركات الراعية لبطولةلإعلانات أفراد العينة  تعرضفترات   - 

 (4جدول رقم )                                    

 علاناتللإ التعرضفترات 

 فترات التعرض

 

 الإعلانات

 بعد المباريات بين الشو ين قبل المباريات

  وال اليوم  

 )بين فواصل المواد والبرامج

 الإعلامية والأعمال الدرامية(

 % ك % ك % ك % ك

 47 188 48 192 70.5 282 71.8 287 ودافومف

 39.8 159 43.5 174 61.3 245 68.3 273 كوكاكول

 16.3 65 32 128 44.5 178 72.5 290 فيزا

 400م =  

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

  نرا  لإلفيهرا أفرراد العينرة يتعرر  جا   فترة  برل المباريرا  أكثرر الاتررا  الترى   -

لاودافررون،  %71.8لايررزا،   %72.5 لشررركا  الث اررة، حيرر  بليررت النسرربةل بالنسرربة

 لكوكاكولا. 68.3% 

لاودافرون،  %70.5احتل بي  الشوتي  المرتبة الثانية بالنسبة للشركا  الث ارة بوا رع   -

 لايزا. %44.5لكوكاكولا،   61.3% 
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تبرري  أيضرراً أن الشررركا  الث اررة اتاقرروا فررى المرتبررة الثالثررة  هررى فترررة بعررد المباريررا    -

 لايزا. %32لكوكاكولا،   %43.5، ا  %48حي  بليت النسبة لاودافون 

فررى  برري  فواصررل المررواد  البرررا   الإ   يررة  الأ مررا  الدرا يررة كررذلك جررا   فترررة   -

 .%16.3لكوكاكولا، ا  فيزا بنسبة  %39.8،  %47المرتبة الأخيرة لاودافون بنسبة 

 تتاررق النتررائ  السررابقة  ررع الوا ررع الاعلررى لمشرراهدة الجمهررور المصررر  للمباريررا  حيرر   

انتظررار بدايررة المبرراراة جعلهررا أكثررر الاترررا  التررى يتعرضررون فيهررا للإ  نررا ، كمررا أن 

تي  فهرى لاسرتراحة بري  الشرو ردة اظهور بري  الشروتي  فرى المرتبرة الثانيرة يرجرع ىلرى 

فترة  صيرة نسبياً  رغبة المشاهدي  فى  ردم تاويرت المبراراة   شراهدة الشروت  ر  أ   

فى فترة  بري  فواصرل المرواد  البررا     نا  للإ تعر د يقة،     ظهور أ ل نسبة 

لايررزا تشررير الباحثررة ىلررى أنررف  رر  خرر     حظررة برر   الإ   يررة  الأ مررا  الدرا يررة 

الإ  نرا  تبرري  أن ى  نررا  فيررزا أ ررل الإ  نررا  التررى كانررت تبرر  برري  الاواصررل خرر   

 اليوم  كانت لر ة الب  لها  بل  أانا   بعد المباريا .

م مقياس التجا  العام لأفراد العينة نحو العلامات التجارية الراعية لبطولىة كىأس الأمى -

 الأفريقية:

 (5جدول رقم )

 مقياس التجا  العام نحو العلامة التجارية )فودافوم(

درجة                          

 الموافقة

 العبارات             

 معارض محايد موافق
المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

الوزم 

 % ك % ك % ك المئوى

التجارية من أفضل العلامات  -1

 فى مجالها.
282 70.5 95 23.7 23 5.8 2.65 0.59 88.25 

 85 0.63 2.55 7.2 29 30.5 122 62.3 249 ل تخي  ثقة المستهلكين. -2

خدماتها/ منتجاتها متجددة  3

 وغير تقليدية.
236 59 134 33.5 30 7.5 2.52 0.63 83.83 

أت كر اسم العلامة التجارية  -4

 لفترة  ويلة.
328 82 56 14 16 4 2.78 0.50 92.67 

التجارية تثبت صورة العلامة  -5

 فى تةنى لفترة  ويلة.
327 81.8 59 14.7 14 3.5 2.78 0.49 92.75 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

 أترررذكر اسررر  الع  رررة التجاريرررة لاتررررة تويلرررة  المبحوارررون  لرررى  برررارتى  يوافرررق  -

( لكر ً 2.78بمتوسرو حسرابى ) صورة الع  ة التجارية تثبت فى لهنى لاترة تويلرة   

 نهمررا،   ررد جررا  المتوسررو الحسررابى للعبررارتي  أ لررى  توسررو حسررابى فررا  بررارا  هررذا 

 .رل للموافقةالمقياسج  ما يد   لى أن أفراد العينة كانوا أ 

التجارية فى  جالها   لى  توسو حسابى  ردره    أفضل الع  ا  حصلت  بارة   -

 .(ج  ما يد   لى أن أفراد العينة كانوا أ رل للموافقة2.65)
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(ج (2.55لا تميو اقة المستهلكي   بمتوسو حسرابى )يوافق المبحواون  لى  بارة   -

 .افقة ما يد   لى أن أفراد العينة كانوا أ رل للمو

خد اتها/  نتجاتها  تجددة  غير تقليدية   لى  توسرو حسرابى  ردره حصلت  بارة   -

 .( (ج  ما يد   لى أن أفراد العينة كانوا أ رل للموافقة2.52)

 (6جدول رقم )  

 مقياس التجا  العام نحو العلامة التجارية )كوكاكول(
 درجة الموافقة                           

 العبارات      

المتوسط  معارض محايد موافق

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

الوزم 

 % ك % ك % ك المئوى

 82.17 0.59 2.47 4.7 19 44 176 51.3 205 من أفضل العلامات  التجارية فى مجالها. -1

 80.50 0.59 2.42 5.3 21 48 192 46.7 187 ل تخي  ثقة المستهلكين. -2

 76.75 0.62 2.30 8.5 34 52.8 211 38.7 155 خدماتها/ منتجاتها متجددة وغير تقليدية. 3

 87.25 0.58 2.62 4.8 19 28.7 115 66.5 266 أت كر اسم العلامة التجارية لفترة  ويلة. -4

صورة العلامة التجارية تثبت فى تةنى لفترة  -5

  ويلة.
264 66 114 28.5 22 5.5 2.61 0.59 86.83 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

أتذكر اس  الع  ة التجارية لاترة تويلة   لى  توسو حسرابى  ردره حصلت  بارة   -

ارا  هررذا أ لررى  توسررو حسررابى فررا  برر ررد جررا  المتوسررو الحسررابى للعبررارة   (ج2.62)

صررورة الع  ررة التجاريررة تثبررت فررى لهنررى لاترررة تويلررة  باررارق المقيرراس، تليهررا  بررارة  

 . لى أن أفراد العينة كانوا أ رل للموافقة(ج  ما يد  2.61بسيو   توسو  دره )

   أفضرل الع  را   التجاريرة فرى  جالهرا  بمتوسرو يوافق المبحواون  لى  بارة   -

 .(ج  ما يد   لى أن أفراد العينة كانوا أ رل للموافقة2.47 دره )

(ج  ما يرد   لرى 2.42لا تميو اقة المستهلكي    لى  توسو  دره )حصلت  بارة   -

 .لعينة كانوا أ رل للموافقةأن أفراد ا

خررد اتها/  نتجاتهرا  تجرددة  غيرر تقليديرة  بمتوسررو يوافرق المبحوارون  لرى  برارة   -

 (ج  ما يد   لى أن أفراد العينة كانوا أ رل للحياد.2.30)

 (7جدول رقم )

 مقياس التجا  العام نحو العلامة التجارية )فيزا(
درجة                            

 الموافقة

 العبارات        

 معارض محايد موافق
المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

الوزم 

 % ك % ك % ك المئوى

من أفضل العلامات  التجارية  -1

 فى مجالها.
153 38.3 216 54 31 7.7 2.31 0.61 76.83 

 78.17 0.59 3.35 6 24 53.5 214 40.5 162 ل تخي  ثقة المستهلكين. -2

خدماتها/ منتجاتها متجددة  3

 وغير تقليدية.
131 32.7 242 60.5 27 6.8 2.26 0.57 75.33 

أت كر اسم العلامة التجارية  -4

 لفترة  ويلة.
202 50.5 169 42.3 29 7.2 2.43 0.63 81.08 

صورة العلامة التجارية تثبت  -5

 فى تةنى لفترة  ويلة.
193 48.3 176 44 31 7.7 2.41 0.63 80.17 
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 يلى:تشير بيانات الجدول السابق إلى ما 

أتذكر اس  الع  ة التجارية لاترة تويلة   لى  توسو حسرابى  ردره حصلت  بارة   -

ارا  هررذا   ررد جررا  المتوسررو الحسررابى للعبررارة  أ لررى  توسررو حسررابى فررا  برر (ج2.43)

صررورة الع  ررة التجاريررة تثبررت فررى لهنررى لاترررة تويلررة  باررارق المقيرراس، تليهررا  بررارة  

 .د   لى أن أفراد العينة كانوا أ رل للموافقة(ج  ما ي2.41بسيو   توسو  دره )

(ج 3.35لا تميررو اقررة المسررتهلكي   بمتوسررو  رردره )يوافررق المبحواررون  لررى  بررارة   -

 . ما يد   لى أن أفراد العينة كانوا أ رل للموافقة

 رر  أفضررل الع  ررا   التجاريررة فررى  جالهررا   لررى  توسررو  رردره حصررلت  بررارة   -

 .أفراد العينة كانوا أ رل للحياد(ج  ما يد   لى أن 2.31)

خررد اتها/  نتجاتهرا  تجرددة  غيرر تقليديرة  بمتوسررو يوافرق المبحوارون  لرى  برارة   -

 .(ج  ما يد   لى أن أفراد العينة كانوا أ رل للحياد2.26)

،  صررورة الع  ررة أتررذكر اسرر  الع  ررة التجاريررة لاترررة تويلررة حصررو   بررارتى يشررير 

 لررى أ لررى  توسررو حسررابى للع  ررا  التجاريررة  لاترررة تويلررةالتجاريررة تثبررت فررى لهنررى 

برأن تلرك الع  را  اسرتطا ت أن ترسر   جود اتااق بي  الجمهور المصرر  ىلى  الث اة

بالنسررربة تلرررك العبررارتي   يشررير حصررو كمرررا اسررمها  صررورتها فرررى لهرر  المسررتهلكي ، 

 فودافرون تاروقىلى  لمقايي  الث اةأ لى  توسو حسابى فى كل  بارا  ا لى  لاودافون

 .فى اختيار اس   صورة الع  ة التجارية لها

ا: نتائج اختبار فروض الدراسة  :ثانيا

توجرررد فرررر ق دالرررة ىحصرررائياً بررري  المتييررررا  الديموجرافيرررة للجمهرررور  الفىىىرض الأول:

ة الشررركا  الرا يررالمرحلررة العمريررة(،  كثافررة تعرضرره  لإ  نررا   –المصررر  )النررود 

 الأفريقية. الأ  كأس  لبطولة

لإعلانىىىات  تعرضىىىهماختبىىارات لدراسىىىة الفىىروق بىىىين الىىى كور والإنىىاث فىىىى كثافىىة   

 كأس الأمم الأفريقية: لبطولة الشركات الراعية

 (8جدول رقم )

 لإعلاناتلالفروق بين ال كور والإناث في كثافة تعرضهم 

 T- Testباستخدام اختبار 

 

 العدد النوع لإعلاناتل التعرضكثافة 
المتوسط 

 ىالحساب

الإنحراف 

 ىالمعيار

قيمة 

 )ت(

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 فودافوم
 1.88 4.81 258 تكور

3.175 398 0.002 
 1.82 4.20 142 إناث

 كوكاكول

 

 1.92 4.31 258 تكور
2.031 398 0.043 

 1.84 3.91 142 إناث

 فيزا
 1.30 3.38 258 تكور

0.599 398 0.550 
 1.28 3.30 142 إناث
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 السابق إلى ما يلى:تشير بيانات الجدول 

 :T- testتبين باستخدام اختبار "ت" 

 تعرضررره  جرررود فرررر ق لا  دلالرررة ىحصرررائية بررري  الرررذكور  الإنررراى فرررى كثافرررة   

(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد 3.175لإ  نررا  فودافررون، حيرر  بليررت  يمررة     )

(،  هذا الاارق لصالت الذكور حير  398(  درجة حرية )0.002 ستو   عنوية )

( للإنراى  بليرت  يمرة الإنحررال 4.20(  قابرل )4.81بلغ المتوسو الحسرابى لهر  )

 (.1.82(  للإناى )1.88المعيار  للذكور )

لإ  نا  تعرضه  ا  دلالة ىحصائية بي  الذكور  الإناى فى كثافة  جود فر ق ل 

(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو  2.031كوكرراكولا، حيرر  بليررت  يمررة     )

(،  الار ق جرا   لصرالت الرذكور، فقرد بلرغ 398(  درجة حرية )0.043 عنوية )

حرررال ( للإنرراى،  بليررت  يمررة الإن3.91(  قابررل )4.31المتوسررو الحسررابى لهرر  )

 (.1.84(  للإناى )1.92المعيار  للذكور )

  نرا  فودافرون  كوكراكولا لإ التعرر  ترجع الباحثة تاوق الرذكور فرى كثافرة 

حبراً كبيرراً بري   ت  رىالرياضرا  الترى ىلى أن كرة القردم  ر  أكثرر أكثر    الإناى 

 الر اية. بالتالى التعر  الكثيف لإ  نا   الذكور  يحرصوا  لى  تابعتها

أظهر  الاختبارا   جود فر ق غير دالة ىحصائياً  بي  الذكور  الإناى فى كثافرة  

   نا  فيزا.تعرضه  لإ

الفىىىروق بىىىين المراحىىىل العمريىىىة للجمهىىىور المصىىىرى فىىىى كثافىىىة تعرضىىىهم لإعلانىىىات  -

 كأس الأمم الأفريقية: الشركات الراعية لبطولة

 (9جدول رقم )

 لإعلاناتلتحليل التباين لدراسة الفروق بين المراحل العمرية فى كثافة التعرض 
كثافة التعرض 

 للإعلانات
 العدد المرحلة العمرية

المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى

قيمة 

 ف

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 فودافوم

 1.85 4.46 171 عام 30لأقل من  18من 

0.988 
4 

395 
0.414 

 1.81 4.55 128 40لأقل من  30من 

 1.99 4.80 66 50لأقل من  40من 

 2.04 5.08 24 60لأقل من  50من 

 2.10 5 11 عام فأكثر 60

 كوكاكول

 

 1.90 4.14 171 عام 30لأقل من  18من 

0.200 
4 

395 
0.938 

 1.80 4.21 128 40لأقل من  30من 

 2.06 4.24 66 50لأقل من  40من 

 2.01 4.13 24 60لأقل من  50من 

 2.10 3.73 11 عام فأكثر 60

 فيزا

 

 1.11 3.16 171 عام 30لأقل من  18من 

2.073 
4 

395 
0.084 

 1.34 3.56 128 40لأقل من  30من 

 1.41 3.42 66 50لأقل من  40من 

 1.74 3.54 24 60لأقل من  50من 

 1.14 3.09 11 عام فأكثر 60
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 :ما يلىتشير بيانات الجدول السابق إلى 

 دالة ىحصائياً بي  المراحل العمرية الممتلارةغير  جود فر ق أظهر  الاختبارا   

  ناسربتها جالبية الإ  نا   تنو هرا ،  يشير للك ىلى للإ  نا كثافة تعرضه   

المحد دة    الشربال الباحثرة فالجمهور الرياضى ل  يعد تلك الحانة  ،الأ مارلكافة 

ً اتسع  تنود  بل    الترفيف الانتما  الذ  يردفع بالإضافة ىلى  ،(53)جذرياً كماً  نو ا

 باريرا  البطولرة   كلالجمهور المصر  بكافة أ ماره ىلى  تابعة  باريا   صر 

فالحاجررة ىلررى ، للإ  نررا بالتررالى التعررر    التررى تنظمهررا  صررر  لررى أرضررها

الانتمرا  لمنتمرو بعينرف الانتما   ر  الحاجرا  الأساسرية للإنسران  هنرا يتضرت جليراً 

 . الانتما  للوت 

 الفرض الثانى:

بري  كثافرة تعرر  الجمهرور المصرر  لإ  نرا  توجد    ة ارتباتية دالرة ىحصرائياً 

كررأس الأ رر  الأفريقيررة،   يمررة الع  ررة التجاريررة لررديه  فررى  بطولررةالشررركا  الرا يررة ل

الارتبررات  -الررولا  للع  ررة التجاريررة - ناصرررها الأربعررة  )الررو ى بالع  ررة التجاريررة

 الجودة المتو عة    الع  ة التجارية(. –بالع  ة التجارية 

 (10جدول رقم )

 لإعلاناتلالعلاقة بين كثافة تعرض أفراد العينة 

 العلامة التجارية لديهموقيمة 

كثافة التعرض 

 للإعلانات

 العناصر الأربعة لقيمة

 العلامة التجارية

 معامل ارتبا  بيرسوم

(r) 

 مستوى المعنوية

(p) 

 فودافوم

 0.000 0.488 الوعى بالعلامة التجارية

 0.000 0.343 الولك للعلامة التجارية

 0.000 0.495 الرتبا  للعلامة التجارية

 0.000 0.479 الجودة المتوقعة من العلامة التجارية

 0.000 0.532 إجمالى قيمة فودافوم

 كوكاكول

 0.000 0.420 الوعى بالعلامة التجارية

 0.000 0.326 الولك للعلامة التجارية

 0.000 0.268 الرتبا  للعلامة التجارية

 0.000 0.468 الجودة المتوقعة من العلامة التجارية

 0.000 0.421 إجمالى قيمة كوكاكول

 فيزا

 0.000 0.330 الوعى بالعلامة التجارية

 0.000 0.337 الولك للعلامة التجارية

 0.000 0.324 الرتبا  للعلامة التجارية

 0.000 0.252 الجودة المتوقعة من العلامة التجارية

 0.000 0.359 إجمالى قيمة فيزا

 400م = 
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 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى: 

تعرررر  الجمهرررور المصرررر  توجرررد    رررة ارتباتيرررة لا  دلالرررة احصرررائية بررري  كثافرررة  -

 كرأس الأ ر  الأفريقيرة،   يمرة الع  رة التجاريرة لرديه الشركا  الرا ية لبطولرة لإ  نا  

الارتبررات  -التجاريررةالررولا  للع  ررة  - ناصرررها الأربعررة  )الررو ى بالع  ررة التجاريررةفررى 

الجودة المتو عة    الع  ة التجارية( بالنسبة للشركا  الث اة، حير   –بالع  ة التجارية 

( 0.532بليررت  يمررة  عا ررل ارتبررات بيرسررون لإجمررالى  يمررة الع  ررة التجاريررة فودافررون )

فودافرون  لرى  تاسرر الباحثرة حصرو   (،0.000 هى دالة ىحصائياً  ند  ستو   عنوية )

أ لرى نسررو فررى  عا ررل ارتبررات بيرسررون فيمررا يتعلررق بكررل  ناصررر  يمررة الع  ررة التجاريررة 

الإ  نا  التليازيونية المكثاة  أن الأربعة  قارنة بالع  ا  التجارية لكوكاكولا  فيزا ىلى

لاودافون أكثر    با ى الع  را   حرل الدراسرة خر   فتررة بطولرة كرأس الأ ر  الأفريقيرة 

يررت  يمررة  عا ررل ارتبررات بيرسررون لإجمررالى  يمررة الع  ررة التجاريررة  بل ،2019بمصررر 

 تتاررق نتررائ   (،0.000 هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة )( 0.421كوكرراكولا )

فاتيمررة الدراسررة الحاليررة فيمررا يتعلررق بقيمررة الع  ررة التجاريررة كوكرراكولا  ررع نتررائ  دراسررة 

ة يميلررون ىلررى الموافقررة التا ررة  لررى الزهرررا  ابرر  سررير د التررى أ ضررحت أن  اررردا  العينرر

،  أيضررراً  نصرررر الجرررودة لهرررا نصرررر الرررولا  ،  ولاكاكوكررر  نصرررر الرررو ى بالع  رررة

 بليررت  يمررة  عا ررل ارتبررات بيرسررون لإجمررالى  يمررة الع  ررة التجاريررة فيررزا ، (54)المدركررة

(،  هرررذا يعنرررى أن  يمرررة 0.000 هرررى دالرررة ىحصرررائياً  نرررد  سرررتو   عنويرررة ) (0.359)

الع  ررا  التجاريررة الث اررة لررد  الجمهررور المصررر  تررأار  بكثافررة تعرضرره  لإ  نررا  

 .   بطولةلالشركا  الرا ية ل

 الفرض الثالث: 

برري  كثافررة تعررر  الجمهررور المصررر  لإ  نررا  توجررد    ررة ارتباتيررة دالررة ىحصررائياً 

كررأس الأ رر  الأفريقيررة،  التررأاير  لررى سررلوكه  الشرررائى  فقرراً ركا  الرا يررة لبطولررة الشرر

 بمراحلف الأربعة  AIDAلنمولج 

 السلوك(. -الرغبة -الاهتمام -)جذل الانتباه

 (11جدول رقم )

 وسلوكهم الشرائى لإعلاناتلالعلاقة بين كثافة تعرض أفراد العينة 

كثافة 

 التعرض

 لنموتت السلوك الشرائىالمراحل الأربعة 

AIDA 

 معامل ارتبا  بيرسوم

(r) 

 مستوى المعنوية

(p) 

 فودافوم

 0.000 0.560 النتبا  ج ب مرحلة

 0.000 0.474 مرحلة الةتمام

 0.000 0.503 مرحلة الرغبة

 0.000 0.518 مرحلة السلوك

 0.000 0.532 النتبا ج ب مرحلة  كوكاكول
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 0.000 0.344 مرحلة الةتمام

 0.000 0.534 مرحلة الرغبة

 0.000 0.377 مرحلة السلوك

 فيزا

 0.000 0.362 النتبا ج ب مرحلة 

 0.000 0.245 مرحلة الةتمام

 0.000 0.224 مرحلة الرغبة

 0.000 0.327 مرحلة السلوك

 400م= 

 شير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:ت

توجىىد علاقىىىة ارتبا يىىىة تات دللىىة احصىىىائية بىىىين كثافىىة تعىىىرض الجمهىىىور المصىىىرى 

كىىأس الأمىىم الأفريقيىىة، والتىىأثير علىىى سىىلوكهم لإعلانىىات الشىىركات الراعيىىة لبطولىىة 

ا لنموتت   بمراحله الأربعة بالنسبة للشركات الثلاثة: AIDAالشرائى وفقا

تعررر  الجمهررور المصررر  توجررد    ررة ارتباتيررة لا  دلالررة احصررائية برري  كثافررة  

لإ  نا  فودافون  سلوكه  الشرائى، حي  بلرغ  عا رل ارتبرات بيرسرون لمرحلرة جرذل 

(،  بليررت  يمررة 0.000 هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة ) (0.560الانتبرراه )

(، 0.000(  هى دالة ىحصائياً  نرد  سرتو   عنويرة )0.474بيرسون لمرحلة الاهتمام )

(  هى دالة ىحصرائياً  نرد  سرتو   عنويرة 0.503 بليت  يمة بيرسون لمرحلة الرغبة )

هررى دالررة ىحصررائياً  نررد (  0.518(،  بليررت  يمررة بيرسررون لمرحلررة السررلوك )0.000)

 (.0.000 ستو   عنوية )

توجررد    ررة ارتباتيررة لا  دلالررة احصررائية برري  كثافررة تعررر  الجمهررور المصررر   

لإ  نا  كوكاكولا  سلوكه  الشرائى، حي  بلغ  عا ل ارتبرات بيرسرون لمرحلرة جرذل 

ة (،  بليررت  يمرر0.000(،  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة )0.532) الانتبرراه

(، 0.000(  هى دالة ىحصائياً  نرد  سرتو   عنويرة )0.344بيرسون لمرحلة الاهتمام )

(  هى دالة ىحصرائياً  نرد  سرتو   عنويرة 0.534)  بليت  يمة بيرسون لمرحلة الرغبة

(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد 0.377(،  بليررت  يمررة بيرسررون لمرحلررة السررلوك )0.000)

 (.0.000 ستو   عنوية )

ارتباتيررة لا  دلالررة احصررائية برري  كثافررة تعررر  الجمهررور المصررر  توجررد    ررة  

لإ  نررا  فيررزا  سررلوكه  الشرررائى، حيرر  بلررغ  عا ررل ارتبررات بيرسررون لمرحلررة جررذل 

(،  بليررت  يمررة 0.000(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة )0.362) الانتبرراه

(، 0.000   عنويرة )(  هى دالة ىحصائياً  نرد  سرتو0.245بيرسون لمرحلة الاهتمام )

(  هى دالة ىحصرائياً  نرد  سرتو   عنويرة 0.224 بليت  يمة بيرسون لمرحلة الرغبة )

(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد 0.327(،  بليررت  يمررة بيرسررون لمرحلررة السررلوك )0.000)

 (.0.000 ستو   عنوية )

 
 



للأحداث الرياضية فى تدعيم قيمة العلامة التجارية والتأثير دور الإعلانات التليفزيونية للشركات الراعية 

 على السلوك الشرائى للجمهور المصرى

 401  2020يناير / يونية  –التاسع عشر العدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

د  جرروالتررى بينررت  Yasare Akatas Arnas تتاررق النتررائ  السررابقة  ررع نتررائ  دراسررة 

 نترائ   ،(55)   ة تردية بي   عد  التعر  للإ  نا   السلوك الشرائى لأفراد العينة

هيام  برد الررحم   برد ل الموسرى الترى جرا   بوجرود    رة ارتباتيرة ىيجابيرة دراسة 

أفررراد العينررة الأكثررر ،  أن برري   عررد   شرراهدة الإ  نررا  التليازيونيررة  القيررام بالشرررا 

لتليازيونية أكثر ا تنا اً بشرا   نتجا  جديدة    أفرراد العينرة الأ رل تعرضاً للإ  نا  ا

،  تر  الباحثة أيضاً أن تكررار ىلا رة الإ  نرا   لرى  ردار (56)تعرضاً لهذه الإ  نا 

اليوم ساه  فى ايادة كثافة المشراهدي  لهرا  بالترالى تأايرهرا  لرى سرلوكه  الشررائى، فقرد 

 لى القررار  تكرار الإ  ن لف تأاير ىيجابىأن  Sohail Majeedأظهر  نتائ  دراسة 

 .(57)الشرائى للمستهلكي 

 الفرض الرابع:

برري  كثافررة تعررر  الجمهررور المصررر  لإ  نررا  توجررد    ررة ارتباتيررة دالررة ىحصررائياً 

ا  كأس الأ   الأفريقية،  سلوكه  الشرائى فرى ضرو  المتييرر لبطولة الشركا  الرا ية

  يمة الع  ة التجارية(. –التجارية  الع  ةالوسيطة )الاتجاه نحو 

 (12جدول رقم ) 

فى ضوك  لهم والسلوك الشرائى لإعلاناتلالعلاقة بين كثافة تعرض أفراد العينة 

 (التجارية التجا  نحو العلامة)

التجا  نحو العلامة 

 التجارية

المراحل الأربعة لنموتت السلوك الشرائى 

AIDA 

 كثافة المشاةدة

 

 معامل ارتبا  بيرسوم

(r) 

 

 مستوى المعنوية

(p) 

 فودافوم

 0.000 0.339 مرحلة ج ب النتبا 

 0.000 0.285 مرحلة الةتمام

 0.000 0.318 مرحلة الرغبة

 0.000 0.350 مرحلة السلوك

 كوكاكول

 0.000 0272 مرحلة ج ب النتبا 

 0.038 0.104 مرحلة الةتمام

 0.000 0.316 مرحلة الرغبة

 0.000 0.196 مرحلة السلوك

 

 فيزا

 0.000 0.239 مرحلة ج ب النتبا 

 0.004 0.144 مرحلة الةتمام

 0.041 0.102 مرحلة الرغبة

 0.000 0.249 مرحلة السلوك

 397درجة الحرية =              400م = 



للأحداث الرياضية فى تدعيم قيمة العلامة التجارية والتأثير دور الإعلانات التليفزيونية للشركات الراعية 

 على السلوك الشرائى للجمهور المصرى

 402  2020يناير / يونية  –التاسع عشر العدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى: 

توجىىد علاقىىىة ارتبا يىىىة تات دللىىة احصىىىائية بىىىين كثافىىة تعىىىرض الجمهىىىور المصىىىرى 

كىىأس الأمىىم الأفريقيىىة، والتىىأثير علىىى سىىلوكهم الشىىركات الراعيىىة لبطولىىة لإعلانىىات 

ا لنمىىوتت  بمراحلىىه الأربعىىة فىىى ضىىوك التجىىا  نحىىو العلامىىات  AIDAالشىىرائى وفقىىا

 التجارية كالأتى:

ة احصررائية برري  كثافررة تعررر  الجمهررور المصررر  توجررد    ررة ارتباتيررة لا  دلالرر 

لإ  نا  فودافون  سلوكه  الشرائى، حي  بلرغ  عا رل ارتبرات بيرسرون لمرحلرة جرذل 

(،  بليررت  يمررة 0.000(،  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة )0.339) الانتبرراه

(، 0.000(  هى دالة ىحصائياً  نرد  سرتو   عنويرة )0.285بيرسون لمرحلة الاهتمام )

(  هى دالة ىحصرائياً  نرد  سرتو   عنويرة 0.318)  بليت  يمة بيرسون لمرحلة الرغبة

(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد 0.350(،  بليررت  يمررة بيرسررون لمرحلررة السررلوك )0.000)

 (.0.000 ستو   عنوية )

توجررد    ررة ارتباتيررة لا  دلالررة احصررائية برري  كثافررة تعررر  الجمهررور المصررر   

لا  سلوكه  الشرائى، حي  بلغ  عا ل ارتبرات بيرسرون لمرحلرة جرذل لإ  نا  كوكاكو

(،  بليررت  يمررة 0.000(،  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة )0.272) الانتبرراه

(، 0.038(  هى دالة ىحصائياً  نرد  سرتو   عنويرة )0.104بيرسون لمرحلة الاهتمام )

ىحصرائياً  نرد  سرتو   عنويرة (  هى دالة 0.316)  بليت  يمة بيرسون لمرحلة الرغبة

(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد 0.196(،  بليررت  يمررة بيرسررون لمرحلررة السررلوك )0.000)

 (.0.000 ستو   عنوية )

توجررد    ررة ارتباتيررة لا  دلالررة احصررائية برري  كثافررة تعررر  الجمهررور المصررر   

 لإ  نررا  فيررزا  سررلوكه  الشرررائى، حيرر  بلررغ  عا ررل ارتبررات بيرسررون لمرحلررة جررذل

(،  بليررت  يمررة 0.000(،  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة )0.239) الانتبرراه

(، 0.004(  هى دالة ىحصائياً  نرد  سرتو   عنويرة )0.144بيرسون لمرحلة الاهتمام )

(  هى دالة ىحصرائياً  نرد  سرتو   عنويرة 0.102)  بليت  يمة بيرسون لمرحلة الرغبة

(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد 0.249ة السررلوك )(،  بليررت  يمررة بيرسررون لمرحلرر0.041)

 (.0.000 ستو   عنوية )

 تاسر الباحثة ابو  صرحة الارر  القائرل بوجرود    رة بري  كثافرة  شراهدة الإ  نرا  

 السلوك الشرائى للجمهور فى ضو  الاتجاه نحرو الع  را  التجاريرة ىلرى أن الشرركا  

الرا ية للبطولة تتمتع بع  ا  تجاريرة لا   صردا ية  اليرة  مرا سراه  فرى ترأاير كثافرة 

ك الع  ررا   لررى سررلوكه  الشرررائى لهررا،  يتاررق هررذا  ررع  شرراهدة الجمهررور لإ  نررا  تلرر

التى توصلت نتائجها ىلى ارتااد النية الشرائية لد  المبحواي  لمنتجرا    Wangدراسة 

اتجاهررا  ىيجابيررة نحررو الرا ررى كنررات    الماضررل  تتكررون لررديه  الشررركة الرا يررة لاررريقه



للأحداث الرياضية فى تدعيم قيمة العلامة التجارية والتأثير دور الإعلانات التليفزيونية للشركات الراعية 

 على السلوك الشرائى للجمهور المصرى

 403  2020يناير / يونية  –التاسع عشر العدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 & Deesئ  دراسررة توصررلت نتررا كمررا، (58)لتررأاير  تييررر  صرردا ية الشررركة الرا يررة

Bunnett   ىلرررى أن الاتجررراه نحرررو الحررردى الرياضرررى يررردفع المسرررتهلكي  لاتمرررال  ررررارا

  .(59)سلوكية  شرائية للع  ا  التجارية الرا ية

 (13جدول رقم )

فى ضوك  لهموالسلوك الشرائى  لإعلاناتلالعلاقة بين كثافة تعرض أفراد العينة 

 )قيمة العلامة التجارية(

 التجارية قيمة العلامة
 المراحل الأربعة لنموتت السلوك الشرائى

AIDA 

 كثافة المشاةدة

 معامل ارتبا  بيرسوم

(r) 

 مستوى المعنوية

(p) 

 فودافوم

 0.000 0.296 مرحلة ج ب النتبا 

 0.000 0.251 مرحلة الةتمام

 0.000 0.265 مرحلة الرغبة

 0.000 0.298 مرحلة السلوك

 كوكاكول

 0.000 0.366 النتبا  مرحلة ج ب

 0.000 0.222 مرحلة الةتمام

 0.000 0.380 مرحلة الرغبة

 0.002 0.158 مرحلة السلوك

 

 فيزا

 0.000 0.190 مرحلة ج ب النتبا 

 0.110 0.080 مرحلة الةتمام

 0.634 0.024 مرحلة الرغبة

 0.000 0.190 مرحلة السلوك

 397=  درجة الحرية           400م = 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى: 

توجىىد علاقىىىة ارتبا يىىىة تات دللىىة احصىىىائية بىىىين كثافىىة تعىىىرض الجمهىىىور المصىىىرى 

كىىأس الأمىىم الأفريقيىىة، والتىىأثير علىىى سىىلوكهم الشىىركات الراعيىىة لبطولىىة لإعلانىىات 

ا لنمىىوتت  بمراحلىىه الأربعىىة فىىى ضىىوك قيمىىة العلامىىة التجاريىىة  AIDAالشىىرائى وفقىىا

 كالأتى:

توجررد    ررة ارتباتيررة لا  دلالررة احصررائية برري  كثافررة تعررر  الجمهررور المصررر   

لإ  نا  فودافون  سلوكه  الشرائى، حي  بلرغ  عا رل ارتبرات بيرسرون لمرحلرة جرذل 

 بليررت  يمررة  (،0.000(،  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة )0.296) الانتبرراه

(، 0.000(  هى دالة ىحصائياً  نرد  سرتو   عنويرة )0.251بيرسون لمرحلة الاهتمام )

(  هى دالة ىحصرائياً  نرد  سرتو   عنويرة 0.265)  بليت  يمة بيرسون لمرحلة الرغبة

(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد 0.298(،  بليررت  يمررة بيرسررون لمرحلررة السررلوك )0.000)

 (.0.000 ستو   عنوية )



للأحداث الرياضية فى تدعيم قيمة العلامة التجارية والتأثير دور الإعلانات التليفزيونية للشركات الراعية 

 على السلوك الشرائى للجمهور المصرى

 404  2020يناير / يونية  –التاسع عشر العدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

وجررد    ررة ارتباتيررة لا  دلالررة احصررائية برري  كثافررة تعررر  الجمهررور المصررر  ت 

لإ  نا  كوكاكولا  سلوكه  الشرائى، حي  بلغ  عا ل ارتبرات بيرسرون لمرحلرة جرذل 

(،  بليررت  يمررة 0.000(،  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة )0.366) الانتبرراه

(، 0.000صائياً  نرد  سرتو   عنويرة )(  هى دالة ىح0.222بيرسون لمرحلة الاهتمام )

(  هى دالة ىحصرائياً  نرد  سرتو   عنويرة 0.380)  بليت  يمة بيرسون لمرحلة الرغبة

(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد 0.158(،  بليررت  يمررة بيرسررون لمرحلررة السررلوك )0.000)

 (.0.002 ستو   عنوية )

جمهررور المصررر  توجررد    ررة ارتباتيررة لا  دلالررة احصررائية برري  كثافررة تعررر  ال 

لإ  نررا  فيررزا  سررلوكه  الشرررائى، حيرر  بلررغ  عا ررل ارتبررات بيرسررون لمرحلررة جررذل 

 بليررت  يمررة (، 0.000(،  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة )0.190) الانتبرراه

 (،0.000صرائياً  نرد  سرتو   عنويرة )(  هى دالرة ىح0.190بيرسون لمرحلة السلوك )

 ً  .فى  رحلتى الاهتمام  الرغبة  ل  يتبي   جود فر ق دالة ىحصائيا

 الفرض الخام :

كأس الأ   الأفريقيرة  لرى  يمرة الع  رة الشركا  الرا ية لبطولة يمتلف تأاير ى  نا  

التجاريررة لررد  الجمهررور المصررر  برراخت ل  تييرررا  )النررود، المسررتو  الا تصرراد  

 الاجتما ى(.

كىأس الأمىم الأفريقيىة  الشىركات الراعيىة لبطولىةإعلانىات  النىوع وتىأثيرالفىروق بىين  -

 على قيمة العلامة التجارية:

 (14جدول رقم )

 الفروق بين ال كور والإناث فى قيمة العلامة التجارية لديهم "فودافوم"

 T- Testباستخدام اختبار 

 العناصر الأربعة لقيمة

 العلامة التجارية
 العدد النوع

المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 قيمة )ت(

مستوى 

 المعنوية

 الوعى بالعلامة التجارية
 0.53 2.69 258 تكور

2.820 0.005 
 0.58 2.53 142 إناث

 الولك للعلامة التجارية
 0.58 2.40 258 تكور

0.446 0.656 
 0.64 2.37 142 إناث

 الرتبا  بالعلامة التجارية
 0.59 2.44 258 تكور

0.989 0.323 
 0.59 2.38 142 إناث

 الجودة المتوقعة من العلامة
 0.57 2.59 258 تكور

1.831 0.068 
 0.54 2.49 142 إناث

 398درجة الحرية = 

 



للأحداث الرياضية فى تدعيم قيمة العلامة التجارية والتأثير دور الإعلانات التليفزيونية للشركات الراعية 

 على السلوك الشرائى للجمهور المصرى

 405  2020يناير / يونية  –التاسع عشر العدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 السابق إلى ما يلى:تشير بيانات الجدول 

الإناى فرى  جود فر ق لا  دلالة ىحصائية بي  الذكور   T- testتبي  باستمدام اختبار 

 لى  يمة الع  ة التجاريرة لرد  الجمهرور المصرر  فيمرا يتعلرق تأاير ى  نا  فودافون 

(  هرى دالرة ىحصرائياً  نرد 2.820، حي  بليرت  يمرة ) ( )فقو بعنصر الو ى بالع  ة

(،  الارر ق جرا   لصرالت الرذكور حير  398(  درجة حرية )0.005 ستو   عنوية )

( للإنرراى،  بليررت  يمررة الإنحرررال 2.53(  قابررل )2.69بلررغ المتوسررو الحسررابى لهرر  )

 الجرد   ر ر  (،  تتارق هرذه النتيجرة  رع نترائ 0.58(  للإنراى )0.53المعيار  للذكور )

الماصرة بترذكر اسر  المقيراس  عبرارا ل المتوسطا  الحسرابيةبأن  التى جا   نتائجف (5)

  .جا   أ رل للموافقة  صورة الع  ة التجارية

 جود فر ق دالرة ىحصرائياً بري  الرذكور  الإنراى فرى ترأاير  T- testل  يظهر اختبار  

ى  نررا  فودافررون  لررى  يمررة الع  ررة التجاريررة لررديه  فيمررا يتعلررق ببررا ى  ناصررر  يمررة 

 الع  ة التجارية )الولا   الارتبات  الجودة المتو عة    الع  ة(.

 (15جدول رقم )

 فى قيمة العلامة التجارية لديهم "كوكاكول"الفروق بين ال كور والإناث 

 T- Testباستخدام اختبار 

 العناصر الأربعة لقيمة

 العلامة التجارية
 العدد النوع

المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 قيمة )ت(

مستوى 

 المعنوية

 الوعى بالعلامة التجارية
 0.58 2.26 258 تكور

0.380 0.704 
 0.63 2.24 142 إناث

 الولك للعلامة التجارية
 0.73 1.92 258 تكور

0.255 0.799 
 0.73 1.90 142 إناث

 الرتبا  بالعلامة التجارية
 0.63 2.11 258 تكور

- 0.292 0.770 
 0.68 2.13 142 إناث

 الجودة المتوقعة من العلامة
 0.57 2.59 258 تكور

0.811 0.418 
 0.54 2.49 142 إناث

 398=  درجة الحرية

 لسابق إلى ما يلى:تشير بيانات الجدول ا

لإنراى فرى ترأاير ى  نرا  أظهر الاختبار  جود فر ق غير دالة ىحصرائياً بري  الرذكور  ا

 لررى  يمررة الع  ررة التجاريررة لررديه  فررى  ناصرررها الأربعررة )الررو ى  الررولا  كوكرراكولا 

الدراسة الحالية  رع نترائ  دراسرة  الارتبات  الجودة المتو عة    الع  ة(،  تتاق نتائ  

فاتيمة الزهرا  اب  سير د التى بينت  دم  جود فرر ق  عنويرة بري  الجنسري  فرى  يمرة 

 .(60)الع  ة التجارية  كوكاكولا  لديه 
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 (16جدول رقم )

 الفروق بين ال كور والإناث فى قيمة العلامة التجارية لديهم "فيزا"

 T- Testباستخدام اختبار 
 الأربعة لقيمةالعناصر 

 العلامة التجارية
 العدد النوع

المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 قيمة )ت(

مستوى 

 المعنوية

 الوعى بالعلامة التجارية
 0.54 2.26 258 تكور

0.539 0.590 
 0.58 2.23 142 إناث

 الولك للعلامة التجارية
 0.50 2.19 258 تكور

0.899 0.369 
 0.56 2.14 142 إناث

 الرتبا  بالعلامة التجارية
 0.50 2.36 258 تكور

1.203 0.230 
 0.53 2.29 142 إناث

 الجودة المتوقعة من العلامة
 0.50 2.37 258 تكور

0.880 0.379 
 0.50 2.32 142 إناث

 398درجة الحرية = 

 السابق إلى ما يلى:تشير بيانات الجدول 

ىحصررائياً برري  الررذكور  الإنرراى فررى تررأاير  أظهررر الاختبررار  جررود فررر ق غيررر دالررة 

ى  نا  فيزا  لى  يمة الع  ة التجاريرة لرديه  فرى  ناصررها الأربعرة )الرو ى  الرولا  

  الارتبات  الجودة المتو عة    الع  ة(.

الفىىروق بىىين المسىىتوى القتصىىادى الجتمىىاعى للجمهىىور المصىىرى وقيمىىة العلامىىة  -

 التجارية لديهم:

 (17جدول رقم )

 وقيمة العلامة التجارية )فودافوم( الفروق بين المستويات القتصادية الجتماعية

 One Way ANOVAالتجا   باستخدام تحليل التباين أحادى

 العناصر الأربعة لقيمة

 العلامة التجارية

المستوى 

 القتصادى

 ىالجتماع

 العدد
المتوسط 

 ىالحساب

الإنحراف 

 ىالمعيار

قيمة 

 )ف(

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 الوعى بالعلامة التجارية

 0.54 2.62 213 منخفض

1.521 
2 

397 
 0.59 2.63 148 متوسط 0.220

 0.52 2.78 39 مرتفع

 الولك للعلامة التجارية

 

 0.59 2.40 213 منخفض

0.927 
2 

397 
 0.63 2.35 148 متوسط 0.396

 0.51 2.50 39 مرتفع

 بالعلامة التجاريةالرتبا  

 0.60 2.40 213 منخفض

2.195 
2 

397 
 0.59 2.39 148 متوسط 0.113

 0.53 2.60 39 مرتفع

الجودة المتوقعة من العلامة 

 التجارية

 0.52 2.57 213 منخفض

2.516 
2 

397 
 0.62 2.49 148 متوسط 0.082

 0.52 2.71 39 مرتفع
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 إلى ما يلى: تشير بيانات الجدول السابق

لرر  يتبرري   جررود فررر ق لا  دلالررة ىحصررائية برري  المسررتويا  الا تصررادية الاجتما يررة  

 لأفراد العينة فى  يمة الع  ة التجارية فودافون لديه  فى  ناصرها الأربعة.

 (18جدول رقم )

 الفروق بين المستويات القتصادية الجتماعية

 وقيمة العلامة التجارية )كوكاكول(

 One Way ANOVAالتجا   باستخدام تحليل التباين أحادى

 العناصر الأربعة لقيمة

 العلامة التجارية

المستوى 

 القتصادى

 ىالجتماع

 العدد
المتوسط 

 ىالحساب

الإنحراف 

 ىالمعيار

قيمة 

 )ف(

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 الوعى بالعلامة التجارية

 0.59 2.26 213 منخفض

3.255 
2 

397 
 0.62 2.19 148 متوسط 0.040

 0.52 2.46 39 مرتفع

 الولك للعلامة التجارية

 0.72 1.92 213 منخفض

3.688 
2 

397 
 0.73 1.84 148 متوسط 0.026

 0.77 2.19 39 مرتفع

 الرتبا  بالعلامة التجارية

 0.65 2.14 213 منخفض

2.296 
2 

397 
 0.64 2.04 148 متوسط 0.102

 0.66 2.27 39 مرتفع

الجودة المتوقعة من العلامة 

 التجارية

 0.58 2.17 213 منخفض

6.806 
2 

397 
 0.54 2.25 148 متوسط 0.001

 0.47 2.53 39 مرتفع

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

لأفىىراد توجىىد فىىروق تات دللىىة إحصىىائية بىىين المسىىتويات القتصىىادية الجتماعيىىة  

 العينة فى قيمة العلامة التجارية كوكاكول لديهم فى العناصر التالية:

 :(  هررى دالرررة 3.255حيرر  بليرررت  يمررة  ل  ) عنصىىر الىىوعى بالعلامىىىة التجاريىىة

(،   رد بلرغ المتوسرو 397، 2(،  درجترى حريرة )0.040ىحصائياً  ند  سرتو   عنويرة )

(، يليررف المسررتو  المررنماا 2.46)الحسررابى للمسررتو  الا تصرراد  الاجتمررا ى المرتاررع 

 (.2.19(، ا  المستو  المتوسو )2.26)

 :(  هرررى دالرررة 3.688حيررر  بليرررت  يمرررة  ل  ) عنصىىىر الىىىولك للعلامىىىة التجاريىىىة

(،   رد بلرغ المتوسرو 397، 2(،  درجترى حريرة )0.026ىحصائياً  ند  سرتو   عنويرة )

يررف المسررتو  المررنماا (، يل2.19الحسررابى للمسررتو  الا تصرراد  الاجتمررا ى المرتاررع )

 (.1.84(، ا  المستو  المتوسو )1.92)

  :( 6.806حيرر  بليررت  يمررة  ل  ) عنصىىر الجىىودة المتوقعىىة مىىن العلامىىة التجاريىىة

(،  بلررغ 397، 2(،  درجتررى حريررة )0.001 هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة )
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يليررف المسررتو  (، 2.53المتوسررو الحسررابى للمسررتو  الا تصرراد  الاجتمررا ى المرتاررع )

 (.2.17(، ا  المستو  المنماا )2.25المتوسو )

ل  يتبي   جود فرر ق دالرة ىحصرائياً بري  المسرتويا  الا تصرادية الاجتما يرة لأفرراد   

العينة فى  يمرة الع  رة التجاريرة كوكراكولا لرديه  فيمرا يتعلرق بعنصرر الارتبرات بالع  رة 

 التجارية.

وى القتصىىادى الجتمىىاعى  للجمهىىور المصىىرى مصىىدر التبىىاين للفىىروق بىىين المسىىت -

 وقيمة العلامة التجارية )كوكاكول(:

 (19جدول رقم )

مصدر التباين للفروق بين المستوى القتصادى الجتماعى وقيمة العلامة التجارية 

 )كوكاكول(

 العناصر الأربعة لقيمة

 العلامة التجارية

المجموعة 

 الأولى

المجموعة 

 المقارنة

 الفرق بين

 المتوسطين

مستوى 

 المعنوية

 الوعى بالعلامة التجارية
 منخفض

 0.295 0.06 متوسط

 0.048 0.10 مرتفع

 0.011 0.11 مرتفع متوسط

 الولك للعلامة التجارية
 منخفض

 0.276 0.08 متوسط

 0.034 0.13 مرتفع

 0.007 0.13 مرتفع متوسط

 الجودة المتوقعة من العلامة التجارية
 منخفض

 0.186 0.06 متوسط

 0.000 0.10 مرتفع

 0.006 0.10 مرتفع متوسط

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

قيمىىة العلامىىىة ويات القتصىىادية الجتماعيىىة فىىى لمعرفىىة مصىىدر التبىىاين بىىين المسىىت 

، LSDالتجارية كوكاكول لديهم تىم إجىراك اختبىارات بعديىة بطريقىة أقىل فىرق معنىوى 

ا بىىين علاقىىة والتىىى رهىىرت نتيجتهىىا فىىى الجىىدول السىىابق، وتبىىين وجىىود  دالىىة إحصىىائيا

 المجموعات التالية:

 جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد  الاجتمرررا ى المرررنماا  رررع  جمو رررة المسرررتو   

الا تصاد  الاجتمرا ى المرتارع فرى  نصرر الرو ى بالع  رة التجاريرة كوكراكولا، حير  

 هرررذا الارررارق لصرررالت المجمو رررة الثانيرررة، حيررر  بلرررغ ( 0.048بلرررغ  سرررتو  المعنويرررة )

 (.2.26( بينما بلغ  توسو المجمو ة الأ لى )2.46 توسطها الحسابى )

 جمو ررررة المسررررتو  الا تصرررراد  الاجتمررررا ى المتوسررررو  ررررع  جمو ررررة المسررررتو   

الا تصرراد  الاجتمررا ى المرتاررع فررى  نصررر الررو ى بقيمررة الع  ررة التجاريررة كوكرراكولا، 
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(  هرذا الارارق لصرالت المجمو رة الثانيرة، حير  بلرغ 0.011حي  بلغ  ستو  المعنويرة )

 ( للمجمو ة الأ لى. 2.19) دره (  قابل  توسو 2.46 توسطها الحسابى )

 جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد  الاجتمرررا ى المرررنماا  رررع  جمو رررة المسرررتو   

اريرة  كوكراكولا ، حير  الا تصاد  الاجتما ى المرتاع فى  نصرر الرولا  للع  رة التج

(،  هرررذا الارررارق لصرررالت المجمو رررة الثانيرررة الترررى بلرررغ 0.034بلرررغ  سرررتو  المعنويرررة )

 (.1.92( بينما بلغ  توسو المجمو ة الأ لى )2.19 توسطها الحسابى )

 جمو ررررة المسررررتو  الا تصرررراد  الاجتمررررا ى المتوسررررو  ررررع  جمو ررررة المسررررتو   

لا  للع  رة التجاريرة  كوكراكولا ، حير  الا تصاد  الاجتما ى المرتاع فى  نصرر الرو

(،  هرررذا الارررارق لصرررالت المجمو رررة الثانيرررة، فقرررد بلرررغ 0.007بلرررغ  سرررتو  المعنويرررة )

 ( للمجمو ة الأ لى.1.84(  قابل )2.19 توسطها الحسابى )

 جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد  الاجتمرررا ى المرررنماا  رررع  جمو رررة المسرررتو   

صرررر الجررودة المتو عررة  رر  الع  ررة التجاريرررة الا تصرراد  الاجتمررا ى المرتاررع فررى  ن

(،  هررذا الاررارق لصررالت المجمو ررة 0.000 كوكرراكولا ، حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )

 ( للمجمو ة الأ لى.2.17(  قابل )2.53الثانية، حي  بلغ  توسطها الحسابى )

 جمو ررررة المسررررتو  الا تصرررراد  الاجتمررررا ى المتوسررررو  ررررع  جمو ررررة المسررررتو   

مررا ى المرتاررع فررى  نصرررر الجررودة المتو عررة  رر  الع  ررة التجاريرررة الا تصرراد  الاجت

(،  هررذا الاررارق لصررالت المجمو ررة 0.006 كوكرراكولا ، حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )

 ( للمجمو ة الأ لى.2.25(  قابل )2.53الثانية، حي  بلغ  توسطها الحسابى)

  ً  بي  با ى المجمو ا .بينما أظهر  الاختبارا  البعدية  جود فر ق غير دالة ىحصائيا

 (20جدول رقم )

 وقيمة العلامة التجارية )فيزا( الفروق بين المستويات القتصادية الجتماعية

 One Way ANOVAالتجا   باستخدام تحليل التباين أحادى
 العناصر الأربعة لقيمة

 العلامة التجارية
 العدد ىالجتماع المستوى القتصادى

المتوسط 

 ىالحساب

الإنحراف 

 ىالمعيار

قيمة 

 )ف(

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 الوعى بالعلامة التجارية

 0.55 2.25 213 منخفض

1.120 
2 

397 
 0.57 2.22 148 متوسط 0.327

 0.52 2.37 39 مرتفع

 الولك للعلامة التجارية

 

 0.50 2.18 213 منخفض

4.346 
2 

397 
 0.54 2.10 148 متوسط 0.014

 0.50 2.37 39 مرتفع

 الرتبا  بالعلامة التجارية

 0.53 2.31 213 منخفض

1.172 
2 

397 
 0.49 2.33 148 متوسط 0.311

 0.48 2.45 39 مرتفع

الجودة المتوقعة من العلامة 

 التجارية

 0.49 2.35 213 منخفض

1.293 
2 

397 
 0.52 2.33 148 متوسط 0.275

 0.50 2.47 39 مرتفع
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 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

توجد فر ق لا  دلالة ىحصائية بي  المستويا  الا تصادية الاجتما ية لأفراد العينرة  

فررى  يمررة الع  ررة التجاريررة  فيررزا  لررديه  فيمررا يتعلررق بعنصررر الررولا  للع  ررة التجاريررة، 

(، 0.014ة )(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويرر4.346حيرر  بليررت  يمررة  ل  )

(، 2.37(،   رد بلرغ المسرتو  الا تصراد  الاجتمرا ى المرتارع )397، 2 درجتى حرية)

 (.2.10(، ا  المستو  المتوسو )2.18يليف المستو  المنماا )

مصىىدر التبىىاين للفىىروق بىىين المسىىتوى القتصىىادى الجتمىىاعى  للجمهىىور المصىىرى  -

 وعنصر الولك للعلامة التجارية )فيزا(:

 (21) جدول رقم

 والولك للعلامة التجارية )فيزا(مصدر التباين للفروق بين المستوى القتصادى الجتماعى 

 مستوى المعنوية الفرق بين المتوسطين المجموعة المقارنة المجموعة الأولى

 منخفض
 0.162 0.06 متوسط

 0.031 0.09 مرتفع

 0.004 0.09 مرتفع متوسط

 ما يلى: تشير بيانات الجدول السابق إلى

ا بين المجموعات التالية:  باستخدام الختبارات البعدية تبين وجود فروق دالة إحصائيا

 جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد  الاجتمرررا ى المرررنماا  رررع  جمو رررة المسرررتو   

الا تصاد  الاجتما ى المرتارع فرى  نصرر الرولا  للع  رة التجاريرة  فيرزا ، حير  بلرغ 

اارق لصرالت المجمو رة الثانيرة، حير  بلرغ  توسرطها (  هذا ال0.031 ستو  المعنوية )

 ( للمجمو ة الأ لى.2.18(  قابل )2.37الحسابى )

 جمو ررررة المسررررتو  الا تصرررراد  الاجتمررررا ى المتوسررررو  ررررع  جمو ررررة المسررررتو   

الا تصاد  الاجتما ى المرتارع فرى  نصرر الرولا  للع  رة التجاريرة  فيرزا ، حير  بلرغ 

لاارق لصرالت المجمو رة الثانيرة، حير  بلرغ  توسرطها (  هذا ا0.004 ستو  المعنوية )

 (.2.10( بينما بلغ  توسو المجمو ة الأ لى )2.37الحسابى )

بينمرررا أظهرررر  الاختبرررارا  البعديرررة  جرررود فرررر ق غيرررر دالرررة ىحصرررائياً بررري  برررا ى  

 المجمو ا .

 الفرض السادس:

كررأس الأ رر  الأفريقيررة  لررى السررلوك الشررركا  الرا يررة لبطولررة يمتلررف تررأاير ى  نررا  

)النررررود، المسررررتو  الا تصرررراد   الشرررررائى للجمهررررور المصررررر  برررراخت ل  تييرررررا 

 الاجتما ى(.
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كىأس الأمىم الأفريقيىة الشىركات الراعيىة لبطولىة الفىروق بىين النىوع وتىأثير إعلانىات  -

 على السلوك الشرائى:

 (22جدول رقم )

 T- Testباستخدام اختبار  الشرائى لفودافومالفروق بين ال كور والإناث في سلوكهم 

المراحل الأربعة لنموتت السلوك 

 AIDAالشرائى
 العدد النوع

المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 قيمة )ت(

مستوى 

 المعنوية

 مرحلة ج ب النتبا 
 0.48 2.59 258 تكور

1.310 0.191 
 0.43 2.53 142 إناث

 مرحلة الةتمام

 

 0.47 2.57 258 تكور
1.443 0.150 

 0.45 2.50 142 إناث

 مرحلة الرغبة
 0.54 2.54 258 تكور

1.115 0.266 
 0.49 2.48 142 إناث

 مرحلة السلوك
 0.51 2.35 258 تكور

2.695 0.007 
 0.56 2.20 142 إناث

 398=  يةدرجة الحر

 السابق إلى ما يلى:تشير بيانات الجدول 

 جود فر ق لا  دلالة ىحصائية بي  الذكور  الإنراى  T- testتبي  باستمدام اختبار  

فرى تررأاير ى  نررا  فودافررون  لرى سررلوكه  الشرررائى فيمررا يتعلرق بمرحلررة السررلوك، حيرر  

(  درجررة 0.007(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو   عنويررة )2.695بليررت  يمررة ) ( )

( 2.35ور حي  بلغ المتوسرو الحسرابى لهر  )(،  الار ق جا   لصالت الذك398حرية )

(  للإنررراى 0.51( للإنررراى،  بليرررت  يمرررة الإنحررررال المعيرررار  للرررذكور )2.20 قابرررل )

(،  تتاررق هررذه النتيجررة  ررع نتررائ  دراسررة  لررى أرشرريد  لررى  شررا بة التررى أظهررر  0.56)

 ر  تررأاير الإ رر ن  لررى السررلوك الاسررته كى جررود فررر ق دالررة ىحصررائياً لصررالت الررذكو

الترى  Vinod Kumar Bishnoi and Ruchi Sharma،  دراسرة (61)لأفرراد العينرة

نود المبحواي  يؤار فرى اخرت ل ترأاير الإ ر ن التليازيرونى  لرى السرلوك أ ضحت أن 

  رر الشرررائى للررذكور يازيررونى أكثررر تررأايراً فررى السررلوك الشرررائى للعينررة، فررالإ  ن التل

يعررة الررذكور  تاضرريله  للرياضررة  خاصررة كرررة ،  ترجررع الباحثررة للررك ىلررى تب(62)الإنرراى

أن الررذكور أكثررر انيماسرراً فررى   Davis  ررد بينررت نتررائ  دراسررة القرردم أكثررر  رر  الإنرراى، 

الرياضة    الإناى  أكثر  عرفة بالر اية  ما يسه  فرى تكروي  اتجاهرا  ىيجابيرة لرديه  

بينمرا تمتلرف النتيجرة ، (63)نحو الرا ى  ارتااد النية الشرائية لمنتجرا  الشرركة الرا يرة

دراسة حسام حا د ىبرراهي   برد الجليرل الترى جرا   بوجرود    رة بري  السابقة  ع نتائ  

 .(64)تأاير الإ  ن التليازيونى  لى الشرا   نود المبحواي  لصالت الإناى

الإنرراى فررى تررأاير  أظهررر الاختبررار  جررود فررر ق غيررر دالررة ىحصررائياً برري  الررذكور   

 AIDA لررى سررلوكه  الشرررائى فررى الررث ى  راحررل الأخررر  لنمررولج ى  نررا  فودافررون 

 الرغبة(. -الاهتمام -)جذل الانتباه
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 على السلوك الشرائى للجمهور المصرى
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 (23جدول رقم )

 الفروق بين ال كور والإناث في سلوكهم الشرائى لكوكاكول

 T- Testباستخدام اختبار 

المراحل الأربعة لنموتت السلوك 

 AIDAالشرائى
 العدد النوع

المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 قيمة )ت(

مستوى 

 المعنوية

 مرحلة ج ب النتبا 
 0.47 2.33 258 تكور

- 0.169 0.866 
 0.47 2.34 142 إناث

 مرحلة الةتمام

 

 0.39 2.23 258 تكور
- 0.630 0.529 

 0.44 2.26 142 إناث

 مرحلة الرغبة
 0.49 2.32 258 تكور

- 0.547 0.584 
 0.51 2.35 142 إناث

 مرحلة السلوك
 0.49 2.12 258 تكور

0.625 0.532 
 0.52 2.09 142 إناث

 398درجة الحرية = 

 السابق إلى ما يلى:تشير بيانات الجدول 

 جود فر ق دالرة ىحصرائياً بري  الرذكور  الإنراى فرى ترأاير  T- testل  يظهر اختبار  

ى  نا  كوكاكولا  لى سلوكه  الشرائى،  تر  الباحثرة أن  ردم ظهرور فرر ق  عنويرة 

بي  الذكور  الإناى فى سلوكه  الشرائى لكوكاكولا بعد  شاهدته  للإ  نرا  يشرير ىلرى 

 ر  خر    صرو  رسرالتها ناجحرة  ى  نيرةأن شركة كوكاكولا نجحت فى توجيف حملرة 

 الإ  نية ىلى الجمهور المصر     الجنسي .

 (24جدول رقم )

 الفروق بين ال كور والإناث في سلوكهم الشرائى لفيزا

 T- Testباستخدام اختبار 

المراحل الأربعة لنموتت 

 AIDAالسلوك الشرائى
 العدد النوع

المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 قيمة )ت(

مستوى 

 المعنوية

 مرحلة ج ب النتبا 
 0.38 2.20 258 تكور

0.239 0.811 
 0.42 2.19 142 إناث

 مرحلة الةتمام

 

 0.37 2.09 258 تكور
- 0.889 0.375 

 0.43 2.12 142 إناث

 مرحلة الرغبة
 0.44 2.13 258 تكور

- 1.046 0.296 
 0.49 2.18 142 إناث

 مرحلة السلوك
 0.40 2 258 تكور

0.707 0.480 
 0.39 1.97 142 إناث

 398درجة الحرية = 
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 على السلوك الشرائى للجمهور المصرى
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 السابق إلى ما يلى:تشير بيانات الجدول 

 جود فر ق دالة ىحصائياً بي  الذكور  الإناى فى ترأاير   T- testل  يظهر اختبار  

 ى  نا  فيزا  لى سلوكه  الشرائى.

فىىىى سىىىلوكهم  هىىىور المصىىىرىالفىىروق بىىىين المسىىىتوى القتصىىىادى الجتمىىاعى للجم -

 :الشرائى

 (25جدول رقم )

 فودافومفى السلوك الشرائى ل الفروق بين المستويات القتصادية الجتماعية

 One Way ANOVAالتجا   باستخدام تحليل التباين أحادى

المراحل الأربعة لنموتت 

السلوك الشرائى 

(AIDA) 

 المستوى القتصادى

 ىالجتماع
 العدد

المتوسط 

 ىالحساب

الإنحراف 

 ىالمعيار

قيمة 

 )ف(

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 ج ب النتبا مرحلة 

 0.43 2.59 213 منخفض

4.987 
2 

397 
 0.52 2.49 148 متوسط 0.007

 0.34 2.73 39 مرتفع

 الةتماممرحلة 

 

 0.46 2.54 213 منخفض

1.780 
2 

397 
 0.49 2.52 148 متوسط 0.170

 0.32 2.68 39 مرتفع

 الرغبةمرحلة 

 0.49 2.52 213 منخفض

2.131 
2 

397 
 0.58 2.47 148 متوسط 0.120

 0.48 2.67 39 مرتفع

 السلوكمرحلة 

 0.49 2.33 213 منخفض

6.344 
2 

397 
 0.59 2.20 148 متوسط 0.002

 0.47 2.50 39 مرتفع

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

توجد فروق تات دللة إحصائية بين المستويات القتصادية الجتماعية لأفىراد العينىة 

 والسلوك الشرائى لفودافوم فيما يتعلق بمراحل السلوك الشرائى التالية:

(  هرى دالرة ىحصرائياً 4.987حير  بليرت  يمرة  ل  ) مرحلة ج ب النتبىا : 

  د بلغ المتوسو الحسرابى  (،397، 2(،  درجتى حرية )0.007 ند  ستو   عنوية )

(، 2.59(، يليرف المسرتو  المرنماا )2.73للمستو  الا تصاد  الاجتمرا ى المرتارع )

 (.2.49ا  المستو  المتوسو )

(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد 6.344حيرر  بليررت  يمررة  ل  )مرحلىىة السىىلوك:  

(،   ررد بلررغ المتوسررو الحسررابى 397، 2)  درجتررى حريررة، (0.002 سررتو   عنويررة )

(، 2.33(، يليرف المسرتو  المرنماا )2.50لمستو  الا تصاد  الاجتمرا ى المرتارع )ل

 (.2.20ا  المستو  المتوسو )
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 على السلوك الشرائى للجمهور المصرى
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لرر  يتبرري   جررود فررر ق دالررة ىحصررائياً برري  المسررتويا  الا تصررادية الاجتما يررة لأفررراد  

 العينة  سلوكه  الشرائى فيما يتعلق بمرحلتى الاهتمام  الرغبة.

بين المستوى القتصىادى الجتمىاعى  للجمهىور المصىرى فىى مصدر التباين للفروق  

 سلوكهم الشرائى لفودافوم:

 (26جدول رقم )

مصدر التباين للفروق بين المستوى القتصادى الجتماعى للجمهور فى سلوكهم 

 الشرائى لفودافوم

المراحل الأربعة لنموتت السلوك 

 (AIDA)الشرائى 
 المجموعة المقارنة المجموعة الأولى

الفرق بين 

 المتوسطين

مستوى 

 المعنوية

 ج ب النتبا مرحلة 
 منخفض

 0.030 0.05 متوسط

 0.096 0.08 مرتفع

 0.004 0.08 مرتفع متوسط

 السلوكمرحلة 
 منخفض

 0.014 0.06 متوسط

 0.064 0.09 مرتفع

 0.001 0.09 مرتفع متوسط

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

لمعرفىىة مصىىدر التبىىاين بىىين المسىىتويات القتصىىادية الجتماعيىىة للمبحىىوثين وسىىلوكهم 

والتىى  LSDالشرائى لفودافىوم تىم إجىراك اختبىارات بعديىة بطريقىة أقىل فىرق معنىوى 

ا بىىين السىىابقرهىىرت نتيجتهىىا فىىى الجىىدول  ، حيىىث تبىىين وجىىود فىىروق دالىىة إحصىىائيا

 المجموعات التالية: 

 مرحلة ج ب النتبا :

 جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد  الاجتمرررا ى المرررنماا  رررع  جمو رررة المسرررتو   

(  هررذا الاررارق 0.030الا تصرراد  الاجتمررا ى المتوسررو، حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )

( للمجمو رة 2.49(  قابرل )2.59لصالت المجمو ة الأ لى، فقرد بلرغ  توسرطها الحسرابى )

 الثانية.

توسررررو  ررررع  جمو ررررة المسررررتو   جمو ررررة المسررررتو  الا تصرررراد  الاجتمررررا ى الم 

(،  هررذا الاررارق 0.004الا تصرراد  الاجتمررا ى المرتاررع، حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )

 ( للمجمو ة الأ لى. 2.49(  قابل )2.73لصالت المجمو ة الثانية التى بلغ  توسطها )

 مرحلة السلوك:

و  الا تصررراد  الاجتمرررا ى المرررنماا  رررع  جمو رررة المسرررتو  ت جمو رررة المسررر 

(،  هررذا الاررارق 0.014الا تصرراد  الاجتمررا ى المتوسررو، حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )
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 على السلوك الشرائى للجمهور المصرى
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(  قابررل  توسررو  رردره 2.33، حيرر  بلررغ  توسررطها الحسررابى )الأ لررىلصررالت المجمو ررة 

 .الثانية( للمجمو ة 2.20)

توسررررو  ررررع  جمو ررررة المسررررتو   جمو ررررة المسررررتو  الا تصرررراد  الاجتمررررا ى الم 

(،  هررذا الاررارق 0.001الا تصرراد  الاجتمررا ى المرتاررع، حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )

( للمجمو رة 2.20(  قابرل  توسرو )2.50لصالت المجمو ة الثانية التى بلرغ  توسرطها )

 الأ لى.

بينمرررا أظهرررر  الاختبرررارا  البعديرررة  جرررود فرررر ق غيرررر دالرررة ىحصرررائياً بررري  برررا ى  

 .المجمو ا 

 (27جدول رقم )

 فى السلوك الشرائى )كوكاكول( الفروق بين المستويات القتصادية الجتماعية

 One Way ANOVAالتجا   باستخدام تحليل التباين أحادى

المراحل الأربعة لنموتت 

السلوك الشرائى 

(AIDA) 

 المستوى القتصادى

 ىالجتماع
 العدد

المتوسط 

 ىالحساب

الإنحراف 

 ىالمعيار

 قيمة

 )ف(

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 ج ب النتبا مرحلة 

 0.46 2.35 213 منخفض

5.560 
2 

397 
 0.47 2.26 148 متوسط 0.004

 0.46 2.54 39 مرتفع

 الةتماممرحلة 

 

 0.42 2.29 213 منخفض

0.763 
2 

397 
 0.42 2.21 148 متوسط 0.467

 0.30 2.28 39 مرتفع

 الرغبةمرحلة 

 0.46 2.34 213 منخفض

3.672 
2 

397 
 0.53 2.27 148 متوسط 0.026

 0.52 2.50 39 مرتفع

 السلوكمرحلة 

 0.48 2.11 213 منخفض

4.073 
2 

397 
 0.52 2.06 148 متوسط 0.018

 0.46 2.32 39 مرتفع

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

دللىىىة إحصىىىائية بىىىين المسىىىتويات القتصىىىادية الجتماعيىىىة تبىىىين وجىىىود فىىىروق تات 

 للمبحوثين فى سلوكهم الشرائى لكوكاكول فى المراحل التالية:

ىحصرائيأ  نرد  سرتو  (  هى دالة 5.560حي  بليت  يمة  ل  )مرحلة ج ب النتبا : 

(،   ررد بلررغ المتوسررو الحسررابى للمسررتو  397، 2(،  درجتررى حريررة )0.004 عنويررة )

(، ار  المسرتو  2.35(، يليف المستو  المنماا )2.54صاد  الاجتما ى المرتاع )الا ت

 (.2.26المتوسو )
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(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو  3.672حيرر  بليررت  يمررة  ل  )مرحلىىة الرغبىىة: 

(،   ررد بلررغ المتوسررو الحسررابى للمسررتو  397، 2(،  درجتررى حريررة )0.026 عنويررة )

(، ار  المسرتو  2.34(، يليف المستو  المنماا )2.50الا تصاد  الاجتما ى المرتاع )

 (.2.27المتوسو )

(  هررى دالررة ىحصررائياً  نررد  سررتو  4.073حيرر  بليررت  يمررة  ل  ) مرحلىىة السىىلوك: 

(،   ررد بلررغ المتوسررو الحسررابى للمسررتو  397، 2(،  درجتررى حريررة )0.018 عنويررة )

(، ار  المسرتو  2.11) (، يليف المستو  المنماا2.32الا تصاد  الاجتما ى المرتاع )

 (.2.06المتوسو )

مصىىدر التبىىاين للفىىروق بىىين المسىىتوى القتصىىادى الجتمىىاعى  للجمهىىور المصىىرى  -

 والسلوك الشرائى لكوكاكول:

 (28جدول رقم )

 تماعى والسلوك الشرائى لكوكاكولمصدر التباين للفروق بين المستوى القتصادى الج

المراحل الأربعة لنموتت السلوك الشرائى 

(AIDA) 

المجموعة 

 الأولى

المجموعة 

 المقارنة

الفرق بين 

 المتوسطين

مستوى 

 المعنوية

 ج ب النتبا مرحلة 
 منخفض

 0.093 0.05 متوسط

 0.019 0.08 مرتفع

 0.001 0.08 مرتفع متوسط

 الرغبةمرحلة 

 

 منخفض
 0.0183 0.05 متوسط

 0.052 0.09 مرتفع

 0.008 0.09 مرتفع متوسط

 السلوكمرحلة 
 منخفض

 0.379 0.05 متوسط

 0.017 0.09 مرتفع

 0.005 0.09 مرتفع متوسط

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

ا بين المجموعات التالية:  باستخدام الختبارات البعدية تبين وجود فروق دالة إحصائيا

 مرحلة ج ب النتبا :

 جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد  الاجتمرررا ى المرررنماا  رررع  جمو رررة المسرررتو   

(  هررذا الاررارق 0.019الا تصرراد  الاجتمررا ى المرتاررع، حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )

بلرررغ  توسرررو ( بينمرررا 2.54غ  توسرررطها الحسرررابى )لصرررالت المجمو رررة الثانيرررة، حيررر  بلررر

 (.2.35المجمو ة الأ لى )

جتمررررا ى المتوسررررو  ررررع  جمو ررررة المسررررتو   جمو ررررة المسررررتو  الا تصرررراد  الا 

(  هررذا الاررارق 0.001الا تصرراد  الاجتمررا ى المرتاررع، حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )

( للمجمو ة 2.26(  قابل )2.54لصالت المجمو ة الثانية، حي  بلغ  توسطها الحسابى )

 الأ لى.



للأحداث الرياضية فى تدعيم قيمة العلامة التجارية والتأثير دور الإعلانات التليفزيونية للشركات الراعية 

 على السلوك الشرائى للجمهور المصرى

 417  2020يناير / يونية  –التاسع عشر العدد  –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان 

 مرحلة الرغبة:

المسرررتو  الا تصررراد    جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد  الاجتمرررا ى المرررنماا  رررع  جمو رررة 

(  هررذا الاررارق لصررالت المجمو ررة 0.052الاجتمررا ى المرتاررع، حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )

 ( للمجمو ة الأ لى.2.34(  قابل )2.50الثانية، حي  بلغ  توسطها الحسابى )

 جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد  الاجتمرررا ى المتوسرررو  رررع  جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد   

(  هررذا الاررارق لصررالت المجمو ررة 0.008حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )الاجتمررا ى المرتاررع، 

 ( للمجمو ة الأ لى.2.27(  قابل )2.50الثانية، حي  بلغ  توسطها الحسابى )

 مرحلة السلوك:

 جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد  الاجتمرررا ى المرررنماا  رررع  جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد   

(  هررذا الاررارق لصررالت المجمو ررة 0.017الاجتمررا ى المرتاررع، حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )

 ( للمجمو ة الأ لى.2.11(  قابل )2.32الثانية، حي  بلغ  توسطها الحسابى )

 جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد  الاجتمرررا ى المتوسرررو  رررع  جمو رررة المسرررتو  الا تصررراد   

(  هررذا الاررارق لصررالت المجمو ررة 0.005الاجتمررا ى المرتاررع، حيرر  بلررغ  سررتو  المعنويررة )

 .( للمجمو ة الأ لى2.06(  قابل )2.32نية، حي  بلغ  توسطها الحسابى )الثا

 بينما أظهر  الاختبارا  البعدية  جود فر ق غير دالة ىحصائياً بي  با ى المجمو ا . 

 (29جدول رقم )

 فى السلوك الشرائى لفيزا الفروق بين المستويات القتصادية الجتماعية

 One Way ANOVAالتجا   باستخدام تحليل التباين أحادى
المراحل الأربعة لنموتت 

السلوك الشرائى 

(AIDA) 

المستوى القتصادي 

 ىالجتماع
 العدد

المتوسط 

 ىالحساب

الإنحراف 

 ىالمعيار

قيمة 

 )ف(

درجتا 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 ج ب النتبا مرحلة 

 0.39 2.19 213 منخفض

0.577 
2 

397 
 0.43 2.18 148 متوسط 0.562

 0.31 2.26 39 مرتفع

 الةتماممرحلة 

 

 0.39 2.10 213 منخفض

0.196 
2 

397 
 0.42 2.09 148 متوسط 0.822

 0.27 2.14 39 مرتفع

 الرغبةمرحلة 

 0.46 2.15 213 منخفض

0.144 
2 

397 
 0.48 2.15 148 متوسط 0.866

 0.40 2.19 39 مرتفع

 السلوكمرحلة 

 0.37 1.99 213 منخفض

2.098 
2 

397 
 0.45 1.96 148 متوسط 0.124

 0.33 2.10 39 مرتفع

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلى:

ل  يتبي   جود فر ق دالة ىحصائياً بي  المستويا  الا تصرادية الاجتما يرة لأفرراد العينرة  

 .(AIDA) سلوكه  الشرائى لايزا فى المراحل الأربعة لنمولج 
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 خلاصة الدراسة وأةم النتائج:

جررا   كثافررة التعررر  العررام لإ  نررا  ر ايررة البطولررة  رتاعررة ارر   توسررطة ارر   -1

الحرو ،  القا دة الجماهيرية الكبيرة التى تحظرى بهرا كررة القردم نماضة، بما يؤكد 

، فهرررى  ررر  أكثرررر  بينهررا الارتبررات المتزايرررد  المسرررتمر برري  الجمهرررور المصرررر  

 لررى  تابعررة المباريررا   يحرصرروا  يتابعهررا الجمهررور المصررر التررى الرياضررا  

 لإ  نا  الر اية. يتعرضوا بالتالى 

احتلت  شر  را  فأكثر  قد ة  ردد  ررا  تعرر  الجمهرور المصرر  لكر ً  ر   -2

ى  نا  فودافون  كوكاكولا،  جا      خم   را  لأ ل  ر   شرر  ررا  فرى 

ىلى  لة  دد  را  ىلا رة  تكررار ى  نرا  المرتبة الأ لى بالنسبة لايزا،  ما يشير 

 فيزا  قارنة باودافون  كوكاكولا.

شيلت فترة  بل المباريا  المرتبة الأ لى كأكثر الاتررا  الترى يتعرر  فيهرا أفرراد  -3

،  كرذلك الرا يرة للبطولرة لشركا  الث ارةاالعينة    الجمهور المصر  لإ  نا  

برري  فواصررل المررواد ريررا ، كمررا جررا   فترررة بالنسرربة للمرتبررة الثانيررة فترررة بعررد المبا

سرربة للشررركا  فررى المرتبررة الأخيرررة بالن  البرررا   الإ   يررة  الأ مررا  الدرا يررة

درجا  كثافة بر   تكررار النتيجة  ع الوا ع الاعلى لك ً     الث اة أيضاً،  تتوافق

فررى تلررك   تجمررع الجمهررور المصررر   التاافررف حررو  شاشررة التليازيررونالإ  نررا  

 .الاترا 

حصل ك ً    تذكر اس   صورة الع  ة التجاريرة  لرى أ لرى  توسرطا  حسرابية  -4

فى  قايي  الاتجراه العرام نحرو الع  را  التجاريرة الث ارة،  مرا يرد   لرى الاختيرار 

 لرى  را رراة  حرصرره   الجيرد لتلررك الشرركا  لأسررما   صرور    تهررا التجاريرة،

 ر  بسراتة الشركل  جرودة التصرمي   سرهولة  لتجاريرةكافة  عايير اختيار الع  رة ا

فالأسرر  الجيررد للع  ررة لررف أهميررة كبيرررة فررى نجررا    التررذكر  غيرهررا  رر  المعرراييرج

، فإنشررا     ررة تجاريررة لرري  بررالأ ر الهرري  بررل يحترراج ةالشررركا   كررذلك الصررور

 تملكهرا الترى الأصرو  لكثير    التمطيو  الإبدادج لأن الع  ة التجاريرة  ر  أهر 

 المرد ا ، أ  المنتجا  جودة تعك  صورة للمستهلكي   تنقل تبنى فهى الشركا 

  المستهلك. المنت  بي   تيدة    ة  يسأتل يؤد   ما

جاهررا  ات  الاتجرراه نحررو الع  ررا  التجاريررة الث اررة ىيجابيررة يتبرري   رر  نتررائ   قرراي -5

الجمهررور المصررر  نحررو الع  ررا  التجاريررة لاودافررون  كوكرراكولا  فيررزا،  يمكرر  

تاسير الاتجاه الإيجابى نحو الع  ا  التجارية الث ارة فرى ضرو  النترائ  التاصريلية 

الث اة المكونة  ر  خمر   برارا ، حير  جرا    عظر  العبرارا  أ ررل مقايي  لل

انطباد جيد فرى ساهمت فى غرس الإ  نا  التليازيونية  ما يد   لى أن  للموافقة

 .للر اة    الع  ا  التجاريةله  الجمهور 
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 جرررود فرررر ق لا  دلالرررة ىحصرررائية بررري  الرررذكور  الإنررراى فرررى كثافرررة تعرضررره   -6

لإ  نا  ك ً  ر  فودافرون  كوكراكولا،  الارر ق لصرالت الرذكور،  تبري   جرود 

 ر  الإناى فى كثافة تعرضه  لإ  نا  فيزا.فر ق غير دالة ىحصائياً  بي  الذكو

 جود فر ق غير دالة ىحصائياً بي  المراحرل العمريرة الممتلارة  كثافرة تعرضره   -7

،  ما يشير ىلى تاه  المعلنري  لارتبرات الشركا  الث اة الرا ية للبطولةلإ  نا  

 حررو الجمهررور المصررر  بكافررة أ مرراره لكرررة القرردم  بالتررالى حرصرره   لرررى 

  نرررا  بمرررا يضرررم  تعرضررره  لهرررا فرررى اترررار الإ ماتبرررة كافرررة الأ مرررار فرررى 

 اهتما اته .

تبي   جود ارتبات دا  ىحصائياً بي  كثافة تعر  الجمهرور المصرر  لإ  نرا   -8

فرى  ناصررها الأربعرة ،   يمة الع  ة التجاريرة لرديه  للبطولة الشركا  الرا ية

الارتبرررات  -الرررولا  للع  رررة التجاريرررة -المتمثلرررة فرررى )الرررو ى بالع  رررة التجاريرررة

الجررودة المتو عررة  رر  الع  ررة التجاريررة( بالنسرربة للشررركا   –بالع  ررة التجاريررة 

يررة الرياضررية  بررر الر انتيجررة  ؤشررر جيررد  لررى  سرراهمة  تعتبررر هررذه ال ،الث اررة

أكبرر  ر  بدرجرة  ع  رة التجاريرةلفرى بنرا   ترد ي   يمرة ا الإ  نا  التليازيونيرة

  نررا   لررى  ماتبررة الجمهررور الإ، فتركيرز ترأاير الإ رر ن التليازيررونى التقليررد 

مرو سراه  فرى توليرد اقرته  بالع  را   الارتبات الناسرى بالمنت     دخل الانتما 

فالع  ة التجارية بمثابة   د بمسرتو   عري  ، بمنتمو ب ده التجارية المرتبطة 

 .   الجودة  توليد الثقة لد  المستهلك فيما يت  اختياره

 جررود ارتبررات دا  ىحصررائياً برري  كثافررة تعررر  الجمهررور المصررر  لإ  نررا   -9

 AIDA التأاير  لى سرلوكه  الشررائى  فقراً لنمرولج ، ةالشركا  الرا ية للبطول

نسررربة السرررلوك( بال –الرغبرررة  –الاهتمرررام  –)جرررذل الانتبررراه  بمراحلرررف الأربعرررة

تحريرك  لرى للإ  نرا  شرراً  لرى القردرة التأايريرة للشركا  الث اة،  ما يعد  و

الجمهور،  تتاق هذه النتيجة    نترائ  دراسرة دينرا  برد الحكري   استثارة حاجا  

اتجاها  المبحرواي  فرى  جرود نيرة  حمد ىسما يل التى أظهر   جود اتااق بي  

شررررائية للع  رررا  التجاريرررة الرا يرررة للحررردى الرياضرررى المشرررارك فيرررف الاريرررق 

 .(65)الماضل للمبحوى  الذ  يشجعف

لإ  نررا   جررود ارتبررات دا  ىحصررائياً برري  كثافررة تعررر  الجمهررور المصررر   -10

لشررائى كرأس الأ ر  الأفريقيرة،  الترأاير  لرى سرلوكه  ا الشركا  الرا ية لبطولرة

 بمراحلف الأربعة فى ضو  الاتجاه نحرو الع  را  التجاريرة AIDA فقاً لنمولج 

 .بالنسبة للشركا  الث اة

ابتررت صررحة الاررر  الرابررع جزئيرراً حيرر  تبرري   جررود ارتبررات دا  ىحصررائياً برري   -11

كرأس الأ ر   لبطولة الشركا  الرا يةلإ  نا  كثافة تعر  الجمهور المصر  

بمراحلرف الأربعرة  AIDAالأفريقية،  التأاير  لى سلوكه  الشرائى  فقاً لنمرولج 
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 هررذا  ررد يرجررع  بالنسرربة لاودافررون  كوكرراكولا فررى ضررو   يمررة الع  ررة التجاريررة

،  بالنسربة لايرزا تبري  خ   فتررة البطولرة للشركتي  ا  التليازيونيةلكثافة الإ  ن

 جررود ارتبررات دا  احصررائياً فررى  رحلتررى جررذل الانتبرراه  السررلوك فقررو،  مررا يررد  

ترررأاير ى  نرررا  فيرررزا  لرررى السرررلوك الشررررائى للجمهرررور فرررى هررراتي    ررروة لرررى 

 . رحلتى الاهتمام  الرغبة، بينما ل  يك  هناك أار للإ  ن فى المرحلتي 

تبرري   جررود فررر ق فررى المتوسررطا  ابتررت صررحة الاررر  المررا   جزئيرراً فقررد  -12

الحسرررابية بررري  الرررذكور  الإنررراى  ترررأاير ى  نرررا  فودافرررون  لرررى  يمرررة الع  رررة 

التجاريررة لررديه  فيمررا يتعلررق بعنصررر الررو ى  الاررر ق جررا   لصررالت الررذكور، 

   جود فر ق غير دا  ىحصائياً بالنسبة لبا ى العناصر.  

بري  الرذكور  الإنراى  لحسرابيةة ىحصرائياً فرى المتوسرطا  ا جود فرر ق غيرر دالر -13

 تررأاير ى  نررا  كوكرراكولا  فيررزا  لررى  يمررة الع  ررة التجاريررة لررديه  فيمررا يتعلررق 

 بعناصرها الأربعة.

ابتررت صررحة الاررر  المررا   جزئيرراً فقررد تبرري   جررود فررر ق دالررة ىحصررائياً برري    -14

المسررتو  الا تصرراد  الاجتمررا ى للجمهررور المصررر    يمررة الع  ررة التجاريررة 

كوكرراكولا فررى  ناصررر الررو ى  الررولا   الجررودة المتو عررة  رر  الع  ررة التجاريررة 

  لا  جررة   ررى ر هررذه النتررائ  ىلررى ارتارراد در تشرريلصررالت المسررتو  المرتاررع، 

ا  تو ررع ة التجاريررة لكوكرراكولا   رردرته   لررى التعرررل  ليهررالمبحررواي  بالع  رر

 بالنسرربة لايررزا ظهررر  فررر ق دالررة ىحصررائياً فررى  الأفضررل  نهررا فررى المسررتقبل،

 ً  لرى تاروق فيرزا فرى  مرا يرد    نصر الولا  فقو لصالت المستو  المرتارع أيضرا

 لر  يتبري   جرود فرر ق دالرة ىحصررائياً ، خلرق ارتبرات ىيجرابى بينهرا  بري  العمرر  

 بالنسبة لاودافون.

ابتت جزئياً صحة الار  السادس فيما يتعلق بالنود، فقد تبي   جود فرر ق دالرة  -15

ىحصائياً بي  الذكور  الإناى فى تأاير ى  نرا  فودافرون  لرى سرلوكه  الشررائى 

ر ق فررى  رحلررة السررلوك فقررو،  جررا   الاررر ق لصررالت الررذكور،  تبرري   جررود فرر

غير دالة ىحصائياً فيما يتعلق ببا ى  راحل النمولج،  ل  تظهرر فرر ق فرى النرود 

 .AIDA بالنسبة لكوكاكولا  فيزا فى المراحل الأربعة لنمولج السلوك الشرائى

ابتررت جزئيرراً صررحة الاررر  السررادس فقررد تبرري   جررود فررر ق دالررة ىحصررائياً برري   -16

لجمهررور ى لاودافررون لررد  اصرراد  الاجتمررا ى  السررلوك الشرررائالمسررتو  الا ت

،   رحلررة السررلوك لصررالت المسررتو  فيمررا يتعلررق بمرحلررة جررذل الانتبرراه المصررر 

  المرتاع،  ل  تظهر فر ق بالنسبة لبا ى المراحل. المنماا

للجمهرور تبي   جود فرر ق دالرة ىحصرائياً بري  المسرتو  الا تصراد  الاجتمرا ى  -17

 رحلررة جررذل الانتبرراه،   رحلررة  فررى سررلوكه  الشرررائى لكوكرراكولا فررىالمصررر  
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المرتاع،  ل  تظهر فر ق بالنسبة لبرا ى ة السلوك لصالت المستو  الرغبة   رحل

المسرتو  الا تصراد  الاجتمرا ى  السرلوك  بري المراحل،  أيضاً ل  تظهر فر ق 

 لايزا.بالنسبة  الشرائى فى كل  راحلف

ً AIDA نتررائ  الدراسررة الحاليررة  ررع افترررا  نمررولج بعررا تتوافرق  -18 نتيجررة ك كليررا

أاير الإ  نرا  التليازيونيرة  لرى السرلوك الشررائى تر التى أظهر الار  الثال  

ً ،  للمبحررواي  بالنسرربة للشررركا  الث اررةبمراحلررف الأربعررة  نتيجررة الاررر   أيضررا

الرابع المتعلقة بتأاير كثافة التعر  للإ  نا   لى السرلوك الشررائى فرى ضرو  

فرى ضرو  كذلك نحو الع  ة التجارية( فى كل  راحلف  المتيير الوسيو )الاتجاه 

فررى كررل  راحلرررف بالنسرربة لاودافرررون  ( يمرررة الع  ررة التجاريرررة)المتييررر الوسرريو 

 ،فقرروفررى  رحلتررى جررذل الانتبرراه  السررلوك  ابررتلكرر  بالنسرربة لايررزا  كوكرراكولا  

أن اسررتجابة المسررتهلكي  للرسررائل التسررويقية تررت   فقرراً  ياتررر  AIDAفنمررولج 

لتتابع يعتمد فى البدايرة  لرى الترأاير  لرى المكرون المعرفرى ار  الشرعور   أخيرراً 

 .(66)التأاير  لى المكون السلوكى

 للشرركا  الث ارة  حرل الدراسرة   خ    را تقردم نسرتنت  أن الر ايرة الرياضرية  -19

ا د ر  ه   فعا  فى ترد ي   يمرة الع  رة التجاريرة لهالإ  نا  التليازيونية  بر 

الر ايررة  مررا يررد   لررى أن   التررأاير  لررى السررلوك الشرررائى للجمهررور المصررر 

ً   همرراً تمثررل جانبرراً أصرربحت   ترفررىلكرر ً  رر  فررى الاتصررالا  التسررويقية  رئيسرريا

اضرة يخاصرة فرى ر )الشركا   المؤسسا  الرا ية  الحردى الرياضرى( الر اية

التررى تحظررى بالمرتبررة الأ لررى فررى اهتمررام الر رراة  رر  برري  الرياضررا  كرررة القرردم 

 .الجما ية  الاردية الأخر 

 مقترحات وتوصيات الدراسة:

لدراسرررة اتجاهرررا  الد ريرررة البحررروى الإ   يرررة بمزيرررد  ررر  المبرررادرا  ترررد ي   -1

 دراسرررة سرررلوكه   ر ررراة الأحرررداى الرياضررريةالمسرررتهلكي  نحرررو سرررلع  خرررد ا  

يتطلرو  عرفرة الآارار ، حي  أن التقيري  الاعرا  للر ايرة الرياضرية الشرائى نحوها

 . النتائ   لى الجمهور المستهدل

ينبيرررى تاعيرررل الر ايرررة الرياضرررية المعتمررردة  لرررى الإ  نرررا  التليازيونيرررة لكافرررة  -2

بمررا يضررم  الانتشررار الجيرافررى    رردم  صرررها  لررى كرررة القرردم فقررو الرياضررا 

، فتنررود الرياضررا  يجعررل الشررركا   المؤسسررا  لتليازيررونالواسررع لهررا  بررر ا

 ر   كسرو  ا ردة  ريضرة  المستهدلتتواصل  ع كافة فئا  العم    الجمهور 

 .  يولهاالجماهير المتباينة فى احتياجاتها  تطلعاتها 

للشرركا   المتكا لة  استراتيجية التسويق ضميجو التمطيو للر اية الرياضية   -3

 . المؤسسا  فى ىتار تد ي   يمة    تها التجارية
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 تسررليو أصررحال المؤسسررا   الشررركا   لررد تنميررة اقافررة الر ايررة الرياضررية  -4

المتاحررة  رر  ر ايررة الأحررداى الرياضررية خاصررة الضررو   لررى الارررص التسررويقية 

 .المقا ة فى  صر

 سروا  لكررة القردمبي  جمهروري  أ  أكثرر لمنتمبرا   متلارة ىجرا  دراسة  قارنة  -5

 لرى سرلوكه  الشررائى  تأاير الإ  نا  التليازيونيةلمعرفة  رياضة أخر أ  أ  

 .  يمة الع  ة التجارية لديه 
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