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دور إعلانات حملات التوعية الصحية في وسائل الإعلام 

 الجديدة في تعزيز مشاركة المجتمع السعودي 
 *فيصل بن لبده مان فيحاند سل

 ملخص الدراسة باللغة العربية

دور إعلانات حملات التوعية الصحية في وسائل الإعلام الجديدة في تعزيز 

 المشاركة المجتمعية

تهدف الدراسة إلى تقييم دور قنوات الإعلام الجديد في تحقيق التغيير 

المجتمعي ورفع وعيه في الشأن الصحي عبر الحملات الإعلانية التوعوية التي تبثها 

وزارة الصحة السعودية عبر منابرها عبر قنوات الإعلام الجديد خاصة في ارتفاع 

م الجديد وبشلل رييسي مواقع مستوى تفاعل الجمهور السعودي مع قنوات الإعلا

 مفردة من الجمهور السعودي.  200التواصل الاجتماعي، وقد تم سحب عينة قوامها 

تلشف نتايج التحليل الإحصايي عن  وجود أثر ذي دلالة إحصايية لمدى تأثير 

متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الصحية على قنوات الإعلام الجديد 

نة الدراسة على تذكرها لعناصر هذه الإعلانات، ووجود أثر ذي دلالة قدرة عي على

إحصايية لتأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الصحية على قنوات 

الإعلام الجديد على خصايص الرسالة الإعلانية المؤثرة في تحقيقها لهدفها، ووجود 

راسة لإعلانات حملات التوعية الصحية أثر ذي دلالة إحصايية تأثير متابعة عينة الد

على قنوات الإعلام الجديد على تقييم عينة الدراسة للشخصيات الإعلانية الأكثر 

 .مصداقية

                                                           
 استاذ الإعلام المشارك كلية الملك خالد العسلرية *
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The role of health awareness campaign advertisements 

in new media in enhancing community participation 

Abstract 

The Study aims to evaluating the role of new media 

channels in achieving societal change and raising their awareness 

of the health issue through the awareness campaigns broadcast 

by the Saudi Ministry of Health through its platforms and 

through the new media channels, especially in the high level of 

interaction of the Saudi public with new media channels, mainly 

new social media.  

A sample of 200 individuals was drawn from the Saudi 

public for those over 18 years old. The results of the statistical 

analysis reveal a statistically significant effect of the extent of 

the impact of the study sample's follow-up of health awareness 

campaigns advertisements on new media channels on the ability 

of the study sample to remember the elements of these 

advertisements. The study exposes the existence of a statistically 

significant effect of the impact of the study sample follow-up of 

health awareness campaign advertisements in new media 

channels On the characteristics of the advertising message 

affecting its achievement of its goal, and the existence of a 

statistically significant effect on the impact of the study sample's 

follow-up of health awareness campaigns advertisements in new 

media channels on the evaluation of the study sample of the most 

credible advertising personalities. 
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 مقدمة:

يعتبر الإعلام بلافة وسايله التقليدية والحديثة أهم وسيلة من وسايل التأثير 

الجماهيري، وقد لعبت دورًا في حياة المجتمعات الإنسانية بمختلف أماكن العالم، حيث 

أن وسايل الإعلام لها القدرة على تشليل عقول وأفلار الأفراد، وتوجيه سلوكياته، 

سايل الإعلام عامة والجديدة بشلل خاص تستخدم في وتغيير معتقداته، لذا أصبحت و

التنظيم والبناء الاجتماعي المتلامل لأجل تحقيق مصلحة الفرد والمجتمع سواء في 

شتى المجالات الحياتية ما بين الاقتصادية والاجتماعية والصحية والاقتصادية 

ساسية للفرد وغيره، خاصة في ظل أن الإعلام عامة يعد أحد الاحتياجات الهامة الأ

 والمجتمع. 

ولما للتثقيف الصحي من أهمية قصوى في حياة الأفراد والمجتمعات، حيث 

تساهم وسايل الإعلام عامة والجديدة بشلل خاص في رفع الوعي المجتمعي بالقضايا 

الصحية والتي تعد من الأمور الهامة ولها تأثير على بنية الأفراد واستقرار المجتمع، 

السليمة أحد الأهداف الرييسية التي تسعى المجتمعات لتحقيقها في حيث تعد الصحة 

سبيل توفير تنمية اجتماعية شاملة، وهي إحدى أهم المعايير الرييسية التي تضعها 

المنظمات والهيئات الدولية لتحديد درجة الرفاه الاجتماعي لأي مجتمع من 

 المجتمعات. 

لحقيقي الذي تقوم منابر الإعلام لذا كان لزامًا التعرف على ما هية الدور ا

الجديد في التثقيف الصحي الذي يعُد أحد العوامل المهمة لمساعدة الإنسان على التمتع 

بصحة سليمة وحجر الزاوية في التغيير الإيجابي لسلوك الأفراد والمجتمعات، 

فالتثقيف الصحي يختص بتغيير وجهات نظر الفرد والجماعة وسلوكهم لتحسين 

الصحي، وتعُد عملية التثقيف الصحي إحدى المهام التي يتوقع من وسايل المستوى 

الإعلام القيام بها وعليه لابد من تقييم دور قنوات الإعلام الجديد في التوعية 

 المجتمعية الصحية وتعزيز دورها في تحقيق المشاركة المجتمعية. 

لمجتمع بالمعلومات لذا تعُد مهمة قنوات الإعلام الجديد القيام بتزويد أفراد ا

الصحية السلمية، وتوظيف الأساليب الإقناعية لأجل تغيير اتجاهات وسلوكيات 

الأفراد لتبني أنماط سلوكية صحية جديدة تتفق مع طبيعة المعلومات الصحية السليمة 

التي يتم تقديمها عبر قنوات الإعلام الجديد إما في صورة معلومات نصية وصور 

 فيديوهات ثنايية الأبعاد وثلاثية الأبعاد الثابتة والمتحركة. ثابتة وانفوجرافات و

ومن هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة المقترحة لتعرف على دور قنوات الإعلام   

الجديدة في التثقيف الصحي للمجتمع السعودي، ومحاولة الدراسة الإسهام في توضيح 

تي تتضمنها الرسالة الإعلانية العناصر الإعلانية والخصايص الفنية والمعلوماتية ال

 عبر الحملات التوعوية الصحية، وقدرتها على تحقيق المشاركة المجتمعية الفعالة. 
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 أولاُ: مشكلة الدراسة: 

أثبتتتت نتتتايج الدراستتات الستتابقة دور قنتتوات الإعتتلام الجديتتد فتتي تحقيتتق التغييتتر 

والاقتصتادية والصتحية المجتمعي في شتى المجالات الحياتيتة كالاجتماعيتة والسياستية 

وغيتتره، وبالتتتالي يملتتن تحديتتد مشتتللة الدراستتة الحاليتتة فتتي تقيتتيم دور قنتتوات الإعتتلام 

الجديتتد فتتي تحقيتتق التغييتتر المجتمعتتي ورفتتع وعيتته فتتي الشتتأن الصتتحي عبتتر الحمتتلات 

الإعلانيتتة التوعويتتة التتتي تبثهتتا وزارة الصتتحة الستتعودية عبتتر منابرهتتا عبتتر قنتتوات 

صة في ارتفاع مستوى تفاعل الجمهور السعودي مع قنتوات الإعتلام الإعلام الجديد خا

 الجديد وبشلل رييسي مواقع التواصل الاجتماعي.

 ثانيا: أهمية الدراسة:

تربط هذه الدراسة ما بين أكثر من مجتال وتخصتص علمتي، متمثلتين فتي والبحتو   .1

الإعلامية في مجال الإعلام الجديتد ومجتال الصتحةي حيتث تحترص وزارة الصتحة 

السعودية على رفع مستوى الوعي المجتمعي بالقضايا الصحية المختلفة والتتي كتان 

ع توظيتف إملانتات الإعتلام ي، مت19-أبرزها انتشار جايحة كورونتا العتالمي وكوفيتد

الجديد في تحقيق الإبهار في تقديم المعلومتة بصتريًا إلتى جانتب تقتديم رستايل نصتية 

توعوية صحية مباشرة للجمهور، وهو ما سيساعد فتي اكتشتاف العناصتر الإعلانيتة 

التتي ترفتع متن مستتوى تتأثير الرستتالة الإعلانيتة عبتر قنتوات الإعتلام الجديتد لأجتتل 

يصل للمتلقي بشتلل أكثتر جاذبيتة تدفعته لتقبتل المعلومتات منشور الوصول لمحتوى 

 المنشورة.

فيما يتعلق بالدراسات العربية التى  لأن تلون إضافة للترا  العلميتسعى الدراسة  .2

أجريت عن منابر الإعلام الجديد في تشليل اتجاهات الجمهور السعودي نحو 

ت، ويمثل هذا الاتجاه البحثي حملات التوعية الصحية التي تبثها عبر هذه القنوا

المتعلق بدراسة أبعاد تنامي ظاهرة الإعلام الجديد إضافة جديدة تربط بين معالجة 

القضايا الصحية من خلال حملات توعوية صحية وتفاعل الجمهور السعودي معه 

وكذلك المؤسسات الرسمية والذي أثبتت الدراسات السابقة أن كلاهما أكثر تفاعلًا 

الإعلام الجديد وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي وفي المقدمة موقع مع منابر 

الجمهور السعودي لهذه القنوات الجديدة مصدرًا للمعلومات إلى  تويتر، واعتبار

 جانب الترفية والتسلية.

باعتباره شريلًا فاعلًا يساهم بقتدر كبيتر فتي عمليتة تشتليل تميز الإعلام الاللتروني  .3

ي الصتحي موضتوع الدراستة إلتى جانتب التوعي فتي بتاقي وتطوير الوعي المجتمعت

وتبتتين حتترص المؤسستتات الرستتمية وغيتتر الرستتمية علتتى تنتتوع  القضتتايا الأختترى،

استتتخدامها لمنتتابر الإعتتلام الجديتتد التتذي يستتمح بحريتتة تقتتديم النصتتوص إلتتى جانتتب 

التواصتل الختارجي تحقيق الإبهار البصري، مع الاستفادة من إملانات التفاعلية في 

 ع الجمهور السعودي. م
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 ثالثاً: أهداف الدراسة: 

تهددددف الدراسدددة بشدددكل رئيسدددي إلدددن الكشدددا دور إعلاندددات حمدددلات التوعيدددة 

الصحية في وسائل الإعلام الجديدة في تعزيز المشاركة المجتمعيدة  ويببثدم مدن هد ا 

 الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية كما يلي: 

قياس تفاعل عينة الدراسة مع منشورات حملات التوعية الصحية عبر قنوات  -1

 الإعلام الجديد. 

تحديد عناصر الرسالة الإعلانية الأكثر جذبًا وتأثيرًا في متابعة حملات التوعية  -2

 الصحية عبر قنوات الإعلام الجديد.

التوعية  التعرف على السلوكيات التي تقوم بها عينة الدراسة بعد مشاهدة حملات -3

 الصحية عبر قنوات الإعلام الجديد وتأثيرها المجتمعي. 

 رابعاً: الدراسات السابقة: 

تنوعت الدراسات السابقة التي ترتبط باستخدام منابر الإعلام الجديد والتفاعل 

مع المحتوى المنشور بالقضايا المجتمعية والتي من بينها القضايا الصحية، فضلًا عن 

الدراسات مؤخرًا بالعلاقة ما بين وسايل الإعلام على اختلاف اهتمام العديد من 

"، وكانت أبرز 19-أنواعها ومواجهة انتشار الفيروس العالمي "كورونا" "كوفيد 

 النتايج التي توصلت لها الدراسات على النحو التالي:

، من العينة % 92.3إلى أن نسبة  1ي2020توصلت دراسة ودعاء عادل وأخرون،  -

أنها  % 59.4اح جهود التوعية بجازان في تحقيق أهدافها؛ حيث أشار توضح نج

في جازان أن  %84.9أنها ناجحة جداً، كما أوضح نسبة  % 32.9ناجحة، ونسبة 

جهود التوعية بفيروس كورونا ساعدتهم في الوقاية من العدوى، وجاءت اتجاهات 

رفية الأعلى والتأثيرات الجمهور نحو جهود التوعية إيجابية، وكانت التأثيرات المع

السلوكية الأقل، كما تصدَّر حساب مديرية الشئون الصحية بجازان علي تويتر 

مقدمة حسابات مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة للعينة لمتابعة  % 38بنسبة 

المعلومات عن فيروس كورونا، وجاء تخصيص حساب رسمي على تويتر لنشر 

ونا واستقبال استفسارات المواطنن والرد كل ما يتعلق بتطورات فيروس كور

 عليها في مقدمة مقترحات العينة لتطوير جهود التوعية بفيروس المستجد. 

لوجود فروق ذات دلالة إحصايية  2ي2020توصلت دراسة ومحمد بسيوني جبريل،  -

بن حجم التعرّض لمقاطع الفيديو التشّاركية المتعلقة بجايحة كورونا لصالح ذوي 

لمرتفع  ولصالح الفئات الأكبر سنًّا والفئة العمرية، وكذلك وجود فروق الدخل ا

ذات دلالة إحصايية بن حجم التعرض لمقاطع الفيديو التشّاركية المرتبطة بجايحة 

كورونا وجنسية المبحو  لصالح غير السعوديين، ووجود علاقة ارتباطية بن 

الجايحة وتأثير هذه المقاطع في حجم التعرّض لمقاطع الفيديو التشّاركية المرتبطة ب
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التوعية بهذه الجايحة، وهو ما يعزز أهمية استثمار هذه المقاطع في حم ات 

التوعية بهذه الجايحة على كافة المستويات، كما وصت الدراسة بضرورة إجراء 

 المزيد من الدراسات الإعلامية حول مقاطع الفيديو التشاركيّة وتأثيراتها المختلفة.

إلى أنه تم استخدام استراتيجية  3ي2020دراسة ونرمين على عجوة، توصلت  -

توضيح الإجراءات الحلومية في غالبية المنشورات في مرحلة ما قبل الأزمة 

بهدف توضيح إجراءات الاستعداد للتعامل مع الأزمة، تلاها استراتيجية الطمأنة 

التحذيرات من للتأكيد على عدم رصد أي حالات مصابة بمصر، ثم استراتيجية 

المخاطر، كما احتلت استراتيجية توضيح الإجراءات الحلومية المرتبة الأولى في 

مرحلة الأحدا  الأولية للأزمة، تلاها استراتيجية تخفيض الغموض، ثم 

استراتيجية ترويج السلوكيات الفعّالة، ثم استراتيجية الطمأنة، كما تم استخدام 

الفهم في هذه المرحلة وما قبل الأزمة بنسبة استراتيجية تصحيح الشايعات وسوء 

أكبر من مرحلة الأزمة؛ وهو ما يشير إلى زيادة الشايعات نتيجة الغموض مع 

اندلاع الأزمة، أما في مرحلة الأزمة، فقد غلب استخدام استراتيجية تخفيض 

الغموض؛ حيث احتلت المرتبة الأولى من خلال نشر تقارير الحالات اليومية 

بأعداد حالات الإصابة والوفاة والشفاء، وتعريف الجمهور بمصادر بانتظام 

المعلومات الرسمية، ودعوة الجمهور لطرح استفساراتهم، تلاها استراتيجية 

ترويج السلوكيات الفعّالة في المركز الثاني، وهو ما يشير إلى أن توعية الجمهور 

الوباء وعدم الإضرار  بالسلوكيات الفعّالة التي يجب الالتزام بها للوقاية من

 بالآخرين تعد هدفًا أساسيًا أثناء مرحلة الأزمة، تلاها استراتيجية تقديم النصايح.

 Jun Wen, Joshua Aston, Xinyi Liu & Tianyuتوصلت دراسة و -

Ying ,2020 بخصوص تأثير التغطية الإعلامية المضللة على الجمهور4ي  

الصيني، وتوصلت إلى أن غالبية التقارير الغربية التي تناولت أزمة فيروس 

كورونا المستجد اتسمت بالعنصرية تجاه الصين ومواطنيها، منتقدة النظام الصحي 

والغذايي لهم، الأمر الذي أدىّ إلى الإساءة لصورة الصين وتعرض مواطنيها 

 للاضطهاد العنصري في بعض دول العالم.

إلى أهمية الحرص على تطوير  5ي2019دراسة وسوسن عفيفي خالد، توصلت  -

ومضامين وأشلال المادة الإعلامية المقدمة للطفل بما يتناسب مع مختلف جوانب 

وأبعاد احتياجاته للمعارف الصحية، وضرورة تعاون وزارة الصحة مع وسايل 

وعدم اقتصار  الإعلام ولا سيما قنوات الطفل لإذاعة نشرات وزارة الصحية لديهم

مضمون برامج فضاييات الطفل على تقديم المعارف الصحية من خلال اللارتون 

أو برامج عامة، كما أكدت الدراسة على ضرورة إجراء دراسات قبل بث حملات 

التوعية الصحية وبعدها لقياس نجاح هذه الحملات ورجع الصدى منها على الطفل 

 ة. ومدى إدراكه لمحتوى هذه الحملات الصحي
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إلى أهمية إجراء مزيد من الدراسات  6ي2019توصلت دراسة ورشا عمر ردهان،  -

والبحو  للتعرف على أساليب وطرق واستراتيجيات جديدة لتنمية التحصيل 

المعرفي، والوعي الغذايي من خلال مادة التربية الأسرية، لدى طالبات المرحلة 

راء مزيد من الدراسات والبحو  المتوسطة بالممللة العربية السعودية، وكذلك إج

للتعرف على فاعلية بيئات التعلم الشخصية القايمة على شبلات التواصل 

الاجتماعي في تنمية الوعي المعلوماتي، والاتجاه نحو استخدام الوسايل التقنية 

الحديثة في عملية التعليم والتعلم، وتدريب معلمات التربية الأسرية أثناء الخدمة 

لمستحدثات التلنولوجية في تنمية التحصيل الدراسي والوعي على توظيف ا

 الغذايي لدى طالبات المرحلة المتوسطة بالممللة العربية السعودية.

 7يKyungeun Jang & Young Min Baek ,2019توصلت دراسة و -

بخصوص تأثير التغطية عبر الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي على الصحة 

على أزمة فيروس كورونا في المجتمع اللوري، وتوصلت العامة: بالتطبيق 

الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي حظيت بالنسبة الأكبر من اهتمام 

المبحوثين لمتابعة الأخبار الخاصة بالفيروس عبرها، كذلك فإن الأخبار الموثوقة 

ت اهتمام والصادرة عن المنظمات الصحية في العالم وقتها أسهمت في زيادة معدلا

 الجمهور بمتابعة الأخبار عبر الإنترنت.

التي استهدفت فهم دور الصحافة في المجتمع،  8ي2018توصلت دراسة وأولجا،  -

وخاصة مع صعود تيار صحافة البيانات، والبيانات مفتوحة المصدر، وشيوع 

الأخبار الزايفة والمفبركة بالمواقع الإللترونية والمنصات، إلى ضرورة توفير 

نظم حماية في المستقبل لتأمين قواعد البيانات الصحفية بالمواقع ولدى الناشرين 

وفرق صحافة البيانات، والتوسع في دراسات تجريبية مستقبلية تقيس أثر صحافة 

 البيانات على الصحافة التقليدية. 

إلى أن من أسباب تعرض  9ي2018توصلت دراسة والزهراء محمد أحمد طه،  -

هو: الحصول علي معلومات ” الفيس بوك”صفحات الصحية علي المراهقون لل

صحية عامة، تلاها زيادة ثقافتهم الصحية، ثم المساعدة علي حل بعض المشللات 

الصحية، كما جاءت في مقدمة المميزات من وجهة نظر المراهقين أن هذه 

ات الصفحات تقدم معلومات مفيدة، تلتها أن اللغة سهلة وبسيطة، ثم أن المصطلح

مبسطة ومفهومة، وجاء في المرتبة الأولي للهدف من نشر المعلومات الصحية 

هي: تقديم المعلومات الصحية العامة، تلاها في المرتبة الثانية تقديم الإرشاد 

للمتابعين، ثم التوعية، وأخيرا تصحيح المعلومات الصحية الخاطئة، وجاءت أهم 

في المرتبة  -عينة الدراسة  -الموضوعات الصحية التي تطرحها الصفحات 

الأولي التغذية، تلاها مشاكل البشرة والشعر، ثم الأمومة والطفولة، جاء في 

المرتبة الأولي للمصادر التي اعتمدت عليها الصفحات الصحية في نشر المضمون 
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الصحي: الطبيب المختص، ثم الأبحا  الصحية والطبية، ثم الجرايد والمجلات 

 تماد علي المنظمات الصحية العالمية.الطبية، وأخيرا الاع

يتابعون  -عينة الدراسة الميدانية  -كما جاء نسبة كبيرة من المراهقون 

بصفة شبهه منتظمة، ويتعرضون لهذه ” الفيس بوك”الصفحات الصحية علي 

” Green Appleالتفاح الأخضر”الصفحات مرة كل عدة أسابيع، وجاءت صفحة 

، تلاها ”الفيس بوك”تي يتابعها المراهقون علي موقع في مقدمة الصفحات الصحية ال

، و أن من ” sohatiصحتي ”، ثم صفحة ” DMIكل يوم معلومة طبية “ صفحة 

جاءت في مقدمة ” الفيس بوك”أسباب تعرض المراهقون للصفحات الصحية علي 

الأسباب الحصول علي معلومات صحية عامة، تلاها زيادة تقافتهم الصحية، وجاء في 

دمة الموضوعات التي يفضل المراهقون قراءتها وتصفحها بالصفحات الصحية مق

 التغذية، تلاها الصحة العامة، ثم السمنة والنحافة.” الفيس بوك”علي موقع 

بخصوص التماس المعلومات الصحية،  10ي2017توصلت دراسة كيم وجانج و -

والسلوكيات الصحية بناء على كثافة استخدام وسايل الإعلام، إلى اهتمام عينة 

الدراسة في الحصول على المعلومات حول الأمراض المعدية الناشئة، والنية 

 السلوكية في تناول اللقاح. 

عد المصدر على أن وسايل الإعلام ت 11ي2016أكدت دراسة وبشير مصطفاوي،  -

الرييسي للمعلومات الصحية، وتؤدي دورًا كبيرًا ومهمًا في بناء الفرد وتلوينه 

المعرفي والوجداني والسلوكي، من خلال برامجها عامة والحملات الإعلانية 

الصحية خاصة، والتي أضحت أداة مؤثرة في استحدا  وتغيير السلوكيات 

الطلبة بدرجة متوسطة  والممارسات الصحية، وتوصلت الدراسة لاهتمام

بالحملات الإعلانية، واحتلال التلفزيون المرتبة الأولى في مشاهدة الحملات 

الإعلانية من بين وسايل الإعلام، وكذلك تأثير الحملات الإعلانية على الطلبة كان 

ردجة متوسطة وبتأثير إيجابي، وأن أكثر الأدوار التي تؤديها الحملات الإعلانية 

وعوي للطلبة، وكذلك تساهم الحملات الإعلانية في نشر وعي صحي هو الدور الت

 للطلبة، وكذلك تفتح الحملات الإعلانية مجالًا كبيرًا لاكتساب المعلومات. 

بخصوص فاعلية وسايل الإعلام في التوعية  12ي2015توصلت دراسة وجينا،  -

 على حصلوا الذين الأشخاص أن إلى بمرض السرطان، وتوصلت الدراسة

 المرض، بخطورة ا إحساسً  أكثر الإعلام كانوا وسايل من المرض عن علوماتم

بالخطر الشخصي على أنفسهم،  شعروا غيرهم مع المرض ناقشوا في حين الذين

وأن الإحساس بالخطر من أهم عناصر السلوك الصحي التي تركز عليها الحملات 

 الصحية. 

إلى أن المجلات الطبية جاءت في  13ي1425توصلت دراسة وأحمد ريان باريان،  -

مقدمة مصادر التثقيف الصحي كما تراه المرأة السعودية، وفي المرتبة الثانية جاء 



 دور إعلانات حملات التوعية الصحية في وسائل الإعلام الجديدة في تعزيز مشاركة المجتمع السعودي 

 163  2020 يونية/  يناير –عشر  التاسعالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

التلفزيون، ثم الصحافة، فالإذاعة فالإنترنت، وكانت موضوعات الموضة والمطبخ 

أكثر المواد الإعلامية متابعة ضمن مواد التثقيف الصحي، تلاه الأخبار الفنية، ثم 

الإعلانات، فالبرامج المنوعة، كما أثبتت الدراسة وجود علاقة بين استخدام 

مصادر التثقيف الصحي وزيادة الوعي الصحي للمرأة السعودية حيث وجد أنه 

 كلما زادت متابعة مصادر التثقيف الصحي زاد الوعي الصحي لديها. 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

 ايج الدراستتات الستتابقة ارتفتتاع استتتخدام الجمهتتتور تبتتين للباحتتث متتن ختتلال نتتت

السعودي لقنوات الإعلام الجديد وبشلل خاص مواقتع التواصتل الاجتمتاعي فتي 

متابعة الأخبار والقضايا الصحية والحملات الإعلانية الصتحية، وبالتتالي يعتزز 

ذلك أهمية الوقوف على العناصر الإعلانية المؤثرة فتي التغطيتة التوعويتة عبتر 

وات الإعتتتلام الجديتتتد والتتتتي تبتتتين متتتن الدراستتتات أن أبرزهتتتا التفاعتتتل متتتع قنتتت

 استفسارات وتعليقات الجمهور.

  التعرف على كيفية صتياغة مشتللة الدراستة وأهميتهتا وأهتدافها، والاستتفادة فتي

 تحديد الإطار النظري المناسب للدراسة، والذي تمثل في نظرية ثراء الوسيلة. 

  دراستتة الميدانيتتة، وتحديتتد الإجتتراءات المنهجيتتة صتتياغة تستتاولات وفتتروض ال

الملايمتتة للدراستتة متتن حيتتث نتتوع الدراستتة ومجتمعهتتا وحجتتم العينتتة وطريقتتة 

 سحبها. 

   Media RICHNESSنظرية ثراء الوسيلة خامسًا: الإطار البظري للدراسة: 

تعُد نظرية ثراء الوسيلة واحدة من أهم النظريات التي تساعد في تفسير العلاقة 

بين وسايل الإعلام ومتغيرات الأداء، وافترضت نظرية ثراء الوسيلة ان الاتصال 

وبالتالي تركز  )14(وجها لوجه هو الأكثر ثراء بينما الرسايل النصية هي الأكثر فقرا،

النظرية على أن فعالية الاتصال تعتمد على القدرة التي تستخدم بها الوسيلة، حيث 

ة للاتصال في اتجاهين بين القايم بالاتصال والجمهور تركيزها على الأشلال التفاعلي

حيث توفر قنوات الاتصال وسايل لحمل المعلومات مثل تعابير ي .15والمستقبل للرسالة، 

كما توفر الوسيلة رجع  ي 16والوجه، لغة الجسد، الإيماءات، الإشارات السمعية، 

ة التي توفر له سرعة الصدى تلون الأكثر ثراء وأن الجمهور يميل لاستخدام الوسيل

ولذلك يملن جاءت مواقع التواصل الاجتماعي لتثري  ي17والحصول على المعلومة 

 .)18و وسايل الإعلام وتجعلها تفاعلية

فالوسايل الإعلامية والتلنولوجية خاصة بعد انشار وسايل التواصل الاجتماعي 

وع المضمون المقدم إلى جانب تن أصبحت تمتلك قدرًا كبيرًا من البيانات والمعلومات،

تعتبر من مقاييس الثراء الإعلامي حيث  Face bookمن خلالها فمثلًا صفحات الـ 

تعُد أداة نموذجية لنشر المعلومة، وللتعاون، وللتعليم والدعم الأخلاقي وقت الأزمات 
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لإملانية التفاعل عن طريق الصور   Emailواللوار  كما تعتبر أكثر ثراء من الـ

 )19(ديوهات وإبداء الأراء والتعليق.ومشاركة الفي

ثراء الوسيلة أنها القدرة على تسهيل الفهم  نظرية Daft & Lengelوقد عرف 

المشترك خلال فترة زمنية محددة بمعنى أن وسايل الاتصال التي يملنها التغلب على 

الأطر المرجعية المختلفة أو توضيح الأمور الغامضة لتغيير الفهم خلال فترة زمنية 

، ولثراء الوسيلة مفهومان أحدهما المرتبط ي20ومناسبة تعتبر وسايل اتصال ثرية

بقدرتها على معالجة المعلومات وثراء المعلومات الذي يشير إلى قدرة الرسالة على 

ي ثراء (Friedrich & Shaverكما عرف   ،ي21وتغيير الفهم في فترة زمنية معينة

الاتصالية على معالجة المعلومات أو نقل المحتوى الوسيلة الإعلامية أنه قدرة الوسيلة 

المتضمن في رسالة ما وهذا يماثل افتراض نظرية الوجود الاجتماعي بأن هناك 

 )22(.وسايل معينة ملايمة لأنماط محددة من الرسايل

تؤكد نظرية ثراء الوسيلة على أن الوسيلة الإعلامية تحقق مهمتها بنجاح عندما  -

مة مع قدرات الوسيلة على توصيل الرسالة، وقد عبر عن تتوافق احتياجات المه

ي أن قدرة الوسيلة على توصيل المعلومة الثرية ومثل (Daft ,Lengelهذا 

المقابلات وجها لوجةي تتناسب مع المهام الغامضة وعندما تزيد التفسيرات 

لتي المختلفة للمعلومات المتاحةي بينما تصبح الوسيلة الأقل ثراء مثل والوسايل ا

تعتمد على اللمبيوتري مناسبة مع المهام التي بها عدم تأكد وعندما تنقص 

 )23(المعلومات ي. 

متمثلة في النصوص والصوت   Multimediaفالوسايط المتعددة 

والصورالثابتة والفيديو والجرافيك والرسوم والخرايط تجعل عملية الاتصال أكثر 

وضوحًا وفعالية من قبل مستخدمي الشبلة العنلبوتية وبخاصة أولئك الذين يستخدمون 

شبلات التواصل الاجتماعي التي تتسم بدرجات متزايدة من التفاعلية التي تعضد 

يل التواصل لدى الأعضاء المنخرطين في الأنشطة الاتصالية بتلك وتدعم بدا

 )24( الشبلات.

  )25 (فروض البظرية:   

أن لوسايل الاتصال قدرات استيعابية مختلفة لاستجلاء الغموض وتسهيل التفاهم  -1

 بين الأطراف الاتصالية.

بالعمليات أن الناس دايمًا يرغبون في التغلب على عدم التأكد والغموض المحيط  -2

الاتصالية فيما بينهم، لذلك فهم يستخدمون أدوات اتصالية معينة يعتبرونها 

 أفضل من غيرها في أداء المهمات المحددة لهم.
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 )26(المتغيرات المؤثرة في نظرية ثراء الوسيلة:

التفاعل الذي تحدثه وسايل الإعلام المختلفة يتوقف على مدى ملايمة الوسيلة  -1

 ظيفة التي تقوم بها.المستخدمة للو

جودة القرار حيث يقصد  يتوقف الأداء الوظيفي لوسايل الإعلام على عاملين هما -2

به تمتع الوسيلة الإعلامية التي تم اختيارها لأداء وظيفة ما، وتوقيت القرار وهو 

 اختيار الوسيلة المناسبة في التوقيت المناسب لاستخدامها.

 ة الإعلامية على درجة ثرايها معلوماتيا.تتوقف معايير اختيار الوسيل -3

يظهر نجاح وسايل الاتصال المختلفة في أداء مهمتها الوظيفية من خلال الرضا  -4

 عن العملية الاتصالية.

تتوقف فاعلية وسايل الإعلام على عدد من العوامل منها العقلانية والقدرة على  -5

 التفاعل.

إطار تطبيق نظرية ثراء الوسيلة  وقد أضاف الباحثون متغيرات مستحدثة في

سهولة الوصول للوسيلة، وسرعة الوصول  1الإعلامية في مجالات متنوعة منها

 للوسيلة، والثقة في الوسيلة الاتصالية، والخبرة السابقة بالوسيط، والتللفة المالية. 

وعن تطبيق نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية على موضوع الدراسة الحالية 

التفاعل الجماهيري مع قنوات الإعلام الجديد متفاعلًا  الباحث رصدسيحاول 

ومستخدمًا آلياته في رعي درجة وعيه بالقضايا الصحية التي تقدمها وزارة الصحة 

السعودية عبر صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي، حيث سيركز الباحث على 

علومات، رجع الصدى دراسة سهولة الاستخدام، سرعة وسهولة الحصول على الم

 والتفاعلية. 

 سادسًا: حملات التوعية الصحية التي أطلقتها وزارة الصحة السعودية: 

أطلقت وزارة الصحة السعودية عدة حملات توعية صحية بهدف تعزيز التوعي 

الصتتحي لتتدى أفتتراد المجتمتتع كافتتة وتستتهيل وصتتول المعلومتتة الصتتحية، ونشتترها بتتين 

ر ملفات توعوية تفاعلية عديدة على فترات مثتل: ملتف أفراد المجتمع عن طريق إصدا

والإستتتعافات الأوليتتتةي، ووالإقتتتلاع عتتتن التتتتدخيني، ووصتتتحة المتتترأةي، وحملتتتة وكيتتتف 

تستخدمي، وهي حملة توعويتة تثقيفيتة تقتوم بهتا الممللتة العربيتة الستعودية حتول كيفيتة 

ا علتى الاستتفادة الاستخدام الصحيح للأجهتزة، والأدوات الطبيتة المنزليتة، حرصًتا منهت

المثالية متن هتذه الأجهتزة، والأدوات، وضتمان فاعليتهتا، ودشتن موقتع وزارة الصتحة 

الستتعودي ملتتف تفتتاعلي بواستتطة فيتتديو، يوضتتح فيتته الإرشتتادات الصتتحيحة لاستتتخدام 

، وقلتم الأنستولين، بخاخ الربوالأجهزة والأدوات الطبية بطريقة سهلة، ومبسطة منها "

 وجهاز قياس السلر، وقلم الحساسية، وفرشاة الأسنان".

https://www.youm7.com/story/2019/10/2/%D8%B3%D9%88%D8%A1-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D8%AE%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%88-%D9%8A%D9%87%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AC%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9/4441423
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كما أطلقت وزارة الصحة عدد من الحملات الصحية التثقيفيتة، وحمتلات تعزيتز 

حية المهمتتة مثتتل: حمتتلات الستتلري، الصتتحة؛  وغطتتت العديتتد متتن الموضتتوعات الصتت

والملاريا، والأنفلونزا، والللتى،  وحملة اللشف عن سرطان الثدي، وسرطان القولون،

والدرن، والقلب، والتهاب المفاصل، وهشاشة العظام، والمضتادات الحيويتة، والإيتدز، 

 وغيرها.

متع  كما تفاعل رواد مواقتع التواصتل الاجتمتاعي فتي الممللتة العربيتة الستعودية

حملة التوعية الصحية التتي أطلقتهتا وزارة الصتحة تحتت عنتوان "متتر ونتص" والتتي 

تهدف إلى تعزيز التباعد الاجتماعي داختل وختارا المنتزل بمستافة متتر ونصتف للحتد 

 ي19من انتشار فيروس كورونا وكوفيد

 

وقد تفاعل بشدة مع هذه الحملة "متر ونص" عدد كبير من الوزارات السعودية 

بهدف نشر وعي كامل لدى كافة المواطنين لأجل الحد من انتشار الفيروس والحفاظ 

على صحة المواطنين، فلان من أمثلة الوزارات التي قامت بإعادة نشر هذه الحملة 

 تفاعل بين المواطنين، كما يلي: عبر موقع التويتر الذي يحظى بأعلى معدلات 
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 سابعاً: تساؤلات الدراسة وفروضها: 

 تساؤلات الدراسة: -

ما معدل استخدام عينة الدراسة لقنوات الإعلام الجديد في متابعة حملات  -1

 التوعية الصحية؟ 

ما قنوات الإعلام الجديد التي تتابعها عبرها عينة الدراسة حملات التوعية  -2

 الصحية؟ 

مواقع التواصل الاجتماعي التي تتابع عبرها عينة الدراسة حملات التوعية ما  -3

 بالممللة العربية السعودية؟  الصحية المثارة

ما العناصر الإعلانية التي تركز عليها عينة الدراسة أثناء متابعة حملات  -4

 التوعية الصحية التي تثيرها مواقع التواصل الاجتماعي؟  

ما الخصايص الإعلانية التي تهتم بها عينة الدراسة أثناء متابعة حملات  -5

 التوعية الصحية التي تبث بقنوات الإعلام الجديد؟ 

ما الإجراء الذى تتخذه عينة الدراسة بعد متابعة المنشورات المرتبطة  -6

 بحملات التوعية الصحية عبر الإعلام الجديد؟  

الدراسة مجتمعيًا تأثرًا بمتابعة حملات ما السلوكيات التي تقوم بها عينة  -7

 التوعية الصحية عبر قنوات الإعلام الجديد؟ 

ما درجة تأثير حملات التوعية الصحية التي تتابعها عينة الدراسة عبر قنوات  -8

 الإعلام الجديد فيهم؟ 
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 فروض الدراسة: -

عية الصحية : تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوالفرض الرئيسي الأول

على قنوات الإعلام الجديد على قدرة عينة الدراسة على تذكرها لعناصر هذه 

 الإعلانات. 

: تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الفرض الرئيسي الثاني

الصحية على قنوات الإعلام الجديد على خصايص الرسالة الإعلانية المؤثرة في 

 تحقيقها لهدفها. 

: تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الرئيسي الثالث الفرض

الصحية على قنوات الإعلام الجديد على تقييم عينة الدراسة للشخصيات الإعلانية 

 الأكثر مصداقية. 

تأثير متابعة عينة الدراستة لإعلانتات حمتلات التوعيتة الصتحية الفرض الرئيسي الرابع: 

 . ديد على تحديد العوامل المؤثرة في سلوك المشاركة المجتمعيةعلى قنوات الإعلام الج

: تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الفرض الرئيسي الخامس

الصحية على قنوات الإعلام الجديد على السلوكيات التي يقوموا بها بعد مشاهدة هذه 

 الحملات. 

: توجد علاقة ارتباطية بين قيام عينة الدراسة بسلوك يدل الفرض الرئيسي السادس

على التحفيز نحو المشاركة المجتمعية وتقييمها لوجود تقارب ما بين الرسالة 

 الإعلانية والواقع الفعلي.  

 ثامبًا: الإجراءات المبهجية للدراسة: 

التتي تستتهدف  Descriptive Studyتعُتد متن الدراستات الوصتفية ندو  الدراسدة: 

دراستتة الحقتتايق الراهنتتة المتعلقتتة بطبيعتتة ظتتاهرة متتن الظتتواهر كالستتلوك أو الاتجتتاه 

وغيتتره متتتن العناصتتر فتتتي ستتتياق مجتمتتع معتتتين بالاعتمتتتاد علتتى الأستتتاليب اللميتتتة 

Quantitative  وكتتذلك الأستتاليب الليفيتتةQualitative  والتحليتتل الإحصتتايي فتتي

 ي27ول ومقترحتات تستاهم فتي تغيتر الواقتتع، تفستير وتحليتل البيانتات والخلتوص لحلتو

حيث تسعى الدراسة التعرف على دور إعلانات حملات التوعية الصتحية التتي تبتث 

 في وسايل الإعلام الجديدة في تعزيز المشاركة المجتمعية. 

التتذى يعُتبتتر متتن المنتتاهج الرييستتية  Surveyالمسدد  استتتخدم الباحتتث متتنهج مددبها الدراسددة: 

للبحتتو  الستتلوكية والاجتماعيتتة خاصتتة، ويعُتتد المتتنهج الرييستتي فتتي دراستتة جمهتتور وستتايل 

ويستتهدف متنهج المستح الوقتوف بدقتة علتى دور ي 28والإعلام في إطارها الوصفي أو التحليلي،

عزيتز المشتاركة إعلانات حملات التوعيتة الصتحية التتي تبتث فتي وستايل الإعتلام الجديتدة فتي ت

المجتمعيتتة، وبهتتذا فقتتد استتتخدم الباحتتث متتنهج المستتح والمتمثتتل هنتتا جمهتتور المجتمتتع الستتعودي 

 عامًا.   18بلافة فئاته لمن هم فوق 
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 مجتمع وعيبة وأداة الدراسة الميدانية:

يتشلل مجتمع الدراسة الميدانية من كافتة أفتراد المجتمتع الستعودي لمتن هتم فتوق     

بخصتتوص العينتتة التتتي ستتيتم ستتحبها متتن هتتذا المجتمتتع اللبيتتر نظتترًا عامًتتا، أمتتا  18

مفتتردة، وهتتي عينتتة عشتتوايية متاحتتة، وقتتد تتتم  200للبتتره، ويبلتتم حجمهتتا الإجمتتالي 

إعداد استمارة استقصاء مخصصتة لجمتع معلومتات علميتة مقننتة متن هتذا الجمهتور 

وعية الصحية تستهدف التعرف على العوامل المؤثرة في متابعة إعلانات حملات الت

 وتمثلت خصايص عينة الدراسة فيما يلي: عبر الإعلام الجديد،  

 ( 1جدول رقم )

 خصائص عيبة الدراسة الميدانية من المجتمع السعودي

 البسبة التكرار الفئات المتغيرات

 90 180 ذكر البو 

 10 20 أنثي

الفئة 

 العمرية

 54.5 109 عاما  28لأقل من  18من 

 19 38 عاما 38من لأقل  28من 

 19.5 39 عاما  48لأقل من  38من 

 7 14 عامَا  58عامًا لأقل من  48من 

المستوى 

 التعليمي

 54.5 109 حاصل علي مؤهل جامعي

 32 64 حاصل علي مؤهل متوسط أو ثانوية عامة

 13.5 27 "دكتوراه –ماجستير  –حاصل علي دراسات عليا "دبلوم 

نو  

 السكن 

 77 154 تمليك 

 23 46 إيجار

امتلاك 

 سيارة 

 89.5 179 نعم

 10.5 21 لا

عضوية 

 البادي

 40 80 نعم

 60 120 لا

السفر 

 للخارج

 79.5 159 نعم

 20.5 41 لا

الدخل 

 الشهري

 50.5 101 ريال  5000أقل من 

 19.5 39 الاف ريال  10ريال إلي أقل من  5000من 

 26.5 53 ألف ريال   15الاف ريال لأقل من  10من 

 3.5 7 ألف ريال فأكثر  15من 

 200 الإجمالي

 يوض  الجدول السابم خصائص عيبة الدراسة الميدانية وذلك علن البحو التالي: 

في مقابل مشاركة  %90يتضح من الجدول ارتفاع نسبة مشاركة الذكور بنسبة  -1

من عينة الدراسة وفي الفئة العمرية  %54.5وأن نسبة   من الإنا  %10نسبة 

عامًا كانوا الأكثر تفاعلًا مع الاستبيان، تلاه تفاعل نسبة  28إلى أقل من  18من 

عامًا، ثم  48إلى أقل من  38من عينة الدراسة في الفئة العمرية من  19.5%



 دور إعلانات حملات التوعية الصحية في وسائل الإعلام الجديدة في تعزيز مشاركة المجتمع السعودي 

 170  2020 يونية/  يناير –عشر  التاسعالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

ة العمرية من ، ثم الفئ%19عامًا بنسبة  38عامًا لأقل من  28الفئة العمرية من 

 . %7عامًا بنسبة  58عامًا لأقل من  48

من عينة الدراسة من في مرحلة التعليم الجامعي وحاصلين  %54.5أن نسبة  -2

 %32على مؤهل جامعي "بلالوريوس/ليسانس"، تلاه في المرتبة الثانية نسبة 

من عينة الدراسة في حاصلين على مؤهل متوسط أو ثانوية عامة، تلاه نسبة 

من عينة الدراسة حاصلين على مؤهل دراسات عليا "ماجستير أو  13.5%

 دكتوراه".

 وعن البيانات الخاصة بالمستوى الاقتصادي لعيبة الدراسة  فجاءت البيانات كما يلي: 

   60من عينة الدراسة لديها عضوية نادي في مقابل نسبة  %40جاء نسبة% 

 ليس لديها عضوية نادي.

  23من عينة الدراسة تمتلك وحدتها السلنية في مقابل نسبة  %77جاء نسبة% 

 من عينة الدراسة التي تؤجر وحدتها السلنية. 

  من عينة الدراسة تمتلك سيارة خاصة بها في مقابل نسبة  %89.5جاء نسبة

 من عينة الدراسة لا تمتللها. 10.5%

  من  %20.5ي مقابل نسبة من عينة الدراسة تسافر للخارا ف %79.5جاء نسبة

 عينة الدراسة لم تسافر للخارا. 

  ريال  5000من عينة الدراسة دخلها التي يتراوح دخلها أقل من  %50.5إن نسبة

آلاف  10من عينة الدراسة التي يتراوح دخلها ما بين  %26.5فأكثر، تلاه نسبة 

 5000ا بين التي دخلها يتراوح م %19.5آلاف ريال، تلاه نسبة  15إلى أقل من 

من عينة الدراسة التي  %3.5آلاف ريال، وأخيرًا جاء نسبة  10ريال إلى أقل من 

 ألف ريال فأكثر.  15دخلها من 

ويستخلص من إجابات عيبة الدراسة علن الأسئلة المتعلقة بالمستوى الاقتصادي 

 مقياسًا عامًا له  فجاءت مستوياته كما يوضحه الشكل التالي:

 

 ( 1شكل رقم )

 مستويات المقياس العام للمستوى الاقتصادي لعيبة الدراسة 
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يلشف الشلل السابق عن مستويات المقياس العام للمستوى الاقتصادي لعينة 

، تلاه المستوى %50الدراسة، وتصدره المستوى الاقتصادي المتوسط بنسبة 

أخيرًا في الترتيب الثالث المستوى الاقتصادي ، و%43الاقتصادي المرتفع بنسبة 

 . %7المنخفض بنسبة 

 اختبار الصدق والثبات: 

تم اختبار صلاحية استمارة الاستبيان في جمع البيانات بإجراء اختباري الثبات 

 وذلك على النحو التالي:   ، 29والصدق لها

  :(Validity)اختبار الصدق  -أ

المستخدم ودقته في قياس المتغير النظري : يعني صدق المقياس الصدق الظاهري -

وللتحقق من صدق المقياس المستخدم في البحث تم  ، 30أو المفهوم المراد قياسه

عرض أداة جمع البيانات وصحيفة الاستقصاءي على مجموعة من الخبراء 

 والمتخصصين في مناهج البحث والإعلام والإحصاء. 

وصتول إلتى اتفتاق متتوازن فتي النتتايج يقصتد بته ال :(Reliability)اختبار الثبات  -

بتتتين البتتتاحثين فتتتي حالتتتة استتتتخدامهم لتتتنفس الأستتتس والأستتتاليب علتتتى نفتتتس المتتتادة 

الإعلاميتتة، أي محاولتتة الباحتتث تخفتتيض نستتب التبتتاين لأقتتل حتتد مملتتن متتن ختتلال 

السيطرة على العوامل التي تؤدي لظهوره في كل مرحلة من مراحل البحتث، حيتث 

متتن العينتتة الأصتتلية بعتتد تحلتتيم صتتحيفة  %10عينتتة تمثتتل  تتتم اختبتتار الثبتتات علتتى

متن المبحتوثين بعتد  %5الاستقصاء ثم إعادة تطبيق الاختبتار مترة ثانيتة علتى عينتة 

 إسبوعين من الاختبار الأول.

 تاسعاً: المعالجة الإحصائية للدراسة:

وإدخالها إلى بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم ترميز البيانات        

الحاسب الآلي، ثم معالجتها وتحليلها واستخراا النتايج الإحصايية باستخدام برنامج 

، ويتمثل مستوى الدلالة المعتمدة في SPSS"الحزمة الإحصايية  للعلوم الاجتماعية 

الدراسة الحالية في كافة اختبارات الفروض والعلاقات الارتباطية ومعامل الانحدار 

فأكثر، أي عند مستوى  %95ج الاختبارات الإحصايية عند درجة ثقة في قبول نتاي

أما عن المعاملات الإحصائية المستخدمة بالدراسة  فجاء ما فأقل،  0.05معنوية 

 يلي: 

  .الجداول التلرارية والمزدوجة 

  الوسط الحسابي كأحد مقاييس النزعة المركزية، حيث الاعتماد عليه في تلوين

مركبة لرصد الفروق القايمة بين المجموعات في صفة معينة أو مقياس بسيطة أو 

 سلوك معين.
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  استخدام معامل الارتباط بيرسون (Pearson correlation coefficient) 

 لمعرفة شدة العلاقة واتجاهها.

 حليل الانحدار الخطي البسيطت   والذي يهتم بقياس تأثير متغير مستقل واحد

 على المتغير التابع. 

 ا: نتائا الدراسة الميدانية:عاشرً 

 أولًا: نتائا الإجابة علن التساؤلات العامة للدراسة: 

المحور الأول: معدل متابعة عيبة الدراسة لحملات التوعية الصحية عبر قبوات  

 الإعلام الجديد: 

متابعة عيبة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الصحية التي تبث عبر قبوات  -

 الإعلام الجديد: 

 

 ( 2شكل رقم )

 استخدام عيبة الدراسة الميدانية لمواقع التواصل الاجتماعي  

من عينة الدراسة تتابع إعلانات  %44تلشف بيانات الشلل السابق أن نسبة 

التوعية الصحية التي تبث عبر قنوات الإعلام الجديد دايمًا في مقابل نسبة حملات 

تتابع إعلانات حملات التوعية الصحية التي تبث عبر قنوات الإعلام الجديد  34%

من عينة الدراسة تتابع هذه الحملات نادرًا، ويتضح من  %22أحيانًا، وجاء نسبة 

ينشر عن الأزمات الصحية وقضاياها  إجابات عينة الدراسة حرصها على متابعة ما

عبر قنوات الإعلام الجديد، وهو ما يتفق مع ما توصلت له دراسة ودعاء عادل 

التي أشارت لإملانية التنبؤ  32ي2020وكذلك دراسة وعلة، 31ي 2020وأخرون، 

بالدور الإيجابي لوسايل الإعلام الجديد في تنمية الوعي الصحي، وملافحة الأزمات 

فعالية دور   )33(ي Chin et al, 2010الصحية العالمية الصحية، كما أثبت دراسة و

 قنوات الإنترنت في الدور التوعوي الصحي.   
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 ابع عبرها إعلانات التوعية الصحية:أكثر قبوات الإعلام الجديد التي تت -

 (2جدول رقم )

 أكثر قبوات الإعلام الجديد التي تتابع عبرها عيبة الدراسة إعلانات التوعية الصحية 

 البسبة  التكرار القبوات 

 80 160 مواقع التواصل الاجتماعي

 10 20 المواقع الاللترونية التابعة للمؤسسة التي أعدت الإعلان

 7 14 المدونات 

 3 6 المواقع الاللترونية العامة التي تبث ضمن موادها الصحفية إعلانات التوعية الصحية

 100 200 الإجمالي 

من عينة الدراسة تتابع  %80يتضح من بيانات الجدول السابق أن نسبة        

إعلانات حملات التوعية الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في المقدمة وبفارق 

تتابع إعلانات حملات  %10كبير عن باقي قنوات الإعلام الجديد، في مقابل نسبة 

لتابعة للمؤسسة التي أعدت الحملة التوعية الصحية عبر المواقع الاللترونية ا

من عينة الدراسة تتابع هذه الحملات عبر المدونات،  %7الإعلانية، وجاء نسبة 

من عينة الدراسة تتابع هذه الحملات عبر المواقع الاللترونية  %3وأخيرًا جاء نسبة 

جة العامة التي تبث ضمن موادها الصحفية إعلانات التوعية الصحية، وتتفق هذه النتي

من  %99.3بأن نسبة 34ي 2020مع ما توصلت له دراسة وحسام فايز عبد الحي، 

عينة الدراسة تابعو جايحة كورونا عبر وسايل الإعلام الجديد، وجاءت مواقع 

 التواصل الاجتماعي في مقدمة الوسايل التي اساقوا منها معلوماتهم عنها. 

 عبرها إعلانات التوعية الصحية:ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي التي تتابع  -

 (3شكل رقم )

 ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي التي تتابع عبرها إعلانات التوعية الصحية

من عينة الدراسة تتابع  %33.5يتضح من بيانات الجدول السابق أن نسبة 

إعلانات حملات التوعية الصحية عبر موقع تويتر أحد مواقع التواصل الاجتماعي 

تتابع إعلانات  %24في المقدمة وبفارق كبير عن باقي المواقع، في مقابل نسبة 

من عينة الدراسة  %20.5سبة حملات التوعية الصحية عبر موقع الفيس بوك، تلاه ن

تتابع هذه الحملات عبر موقع اليوتيوب كأحد مواقع التواصل الاجتماعي، ثم موقع 

من عينة الدراسة تتابع هذه  %9.5، وأخيرًا جاء نسبة %12.5لينلد إن بنسبة 



 دور إعلانات حملات التوعية الصحية في وسائل الإعلام الجديدة في تعزيز مشاركة المجتمع السعودي 

 174  2020 يونية/  يناير –عشر  التاسعالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

، وبالنسبة لاستخدام موقع تويتر بالنسبة للمجتمع السعودي، الحملات عبر الانستجرام

إلى أن نسبة مستخدمي موقع  35ي2016ت دراسة وإيمان عبد المنعم محمد، فقد توصل

تويتر بين طلبة الجامعات السعودية كانت أكبر مِنها بين نظرايهم المصريين، حيث 

من طلبة الجامعات السعودية أنهم يستخدمون  %86طالب سعودي بنسبة  258ذكر 

موقع تويتر حين بلغت نسبة مستخدمي الموقع ذاته بين طلبة الجامعات المصرية 

ً مصرياً، وأن الاتجاه الغالب لدي طلبة  172 بما يساوي 57.3% طالبًا جامعيا

الجامعات السعودية عند استخدامهم موقع تويتر يميل إلي التواصل مع غير معارفهم 

ل أكثرية طلبة الجامعات المصرية التواصل مع مَن يعرفونهم  الشخصيين، بينما يفضِّ

إلى أن التطور  36ي2014معرفة شخصية، كما خلصت دراسة وبندر الحارثي، 

التلنولوجي الحديث وظهور التطبيقات الحديثة الخاصة بمواقع الفيس بوك وتويتر 

ويوتيوب على الهواتف الذكية أدى لارتفاع نسبة الدخول إلى هذه المواقع من خلال 

تلك التطبيقات، كما احتل موقع يوتيوب المركز الاول كأكثر مواقع التواصل 

هات بين شباب الممللة العربية السعودية تلاه موقع تويتر ثم الاجتماعى وتبادل الفيديو

 .فيس بوك فى المرتبة الثالثة

المحور الثاني: العباصر الإعلانية الأكثر بروزًا وج باً لعيبة الدراسة في حملات 

 التوعية الصحية عبر قبوات الإعلام الجديد: 

 الصحية:   أكثر العباصر التي تت كرها في إعلانات حملات التوعية -

 ( 4جدول رقم )

 أكثر العباصر التي تت كرها عيبة الدراسة في إعلانات حملات التوعية الصحية 

 الوزن  الإجمالي معارض محايد موافم العباصر  

 % ك % ك % ك % ك

 88.5 100 200 3.5 7 16 32 80.5 161 فكرة الإعلان

 82 100 200 9.5 19 17 34 73.5 147 التعليم الصوتي 

 79 100 200 6.5 13 29 58 64.5 129 البص الحواري 

 71.3 100 200 14 28 29.5 59 56.5 113 الشخصيات المستعان بها 

المعلومات التي وردت 

 بالإعلان

99 49.5 81 40.5 20 10 200 100 69.8 

 62.8 100 200 29 58 16.5 33 54.5 109 الموسيقن التصويرية 

 61.8 100 200 13 26 50.5 101 36.5 73 أماكن التصوير بالإعلان 

الأشكال الجرافيكية 

 المستخدمة 

61 30.5 112 56 27 13.5 200 100 58.5 

 57 100 200 26 52 34 68 40 80 أغبية الإعلان

الديكور المستخدم 

 بالإعلان

40 20 141 70.5 19 9.5 200 100 55.3 

يتضمن الجدول السابق ترتيب العناصر الفنية المتضمنة في إعلانات الحملات  

التوعوية الصحية، والأكثر تأثيرًا على الجمهور السعودي مرتبة من الأعلى تأثيرًا 
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درجة، تلاه التعليق  88.5وفقًا للوزن فالأقل، وجاءت فلرة الإعلان في المقدمة بوزن 

درجة، ثم الشخصيات  79لحواري بوزن درجة، ثم النص ا 82الصوتي بوزن 

درجة، وكانت أقل العناصر لفت لانتباه الجمهور السعودي  71.3المستعان بها بوزن 

 درجة.  55.3هي الديلور المستخدم في الإعلان بوزن 

وفي هذا الشأن أشارت النتايج إلى أهمية الفلرة والشخصيات المستعان بها في 

من عينة دراسة  %75ق مع ما توصلت له نسبة الرسالة الإعلانية، وهو ما يتف

إلى أن أهم عوامل فاعلية الإعلان هي الاعتماد  ي37وي2015وحسين عبد الله سعد، 

على الأفلار الإعلانية المستحدثة بالمرتبة الأولى، يليها استخدام تقنيات حديثة في 

لدراسات عملية الإخراا الإعلاني، وبخصوص الشخصيات المستعان بها، فقد أكدت ا

على أهمية طبيعة الشخصيات المستعان بها في الإعلانات حيث إنها تحقق هدفين 

الإعجاب بالإعلان وكذلك التأثير، وهو ما أثبتته دراسة ومنار محمد يحيي، 

بأن الشخصية  ي39وي2012، وأضافت دراسة وهبة على لطيف رضوان، ي38وي2012

علانية ووصول الرسالة الإعلانية الإعلانية تسهم بدور كبير في نجاح الحملة الإ

 للمتلقي.  

ويستخلص من إجابات عيبة الدراسة علن الأسئلة المتعلقة بالعباصر التي تت كرها 

عيبة الدراسة في إعلانات حملات التوعية الصحية مقياسًا عامًا له  فجاءت مستوياته 

 كما يوضحه الشكل التالي: 

 

 ( 4شكل رقم )

 مستويات المقياس العام لت كر العباصر الإعلانية لعيبة الدراسة

يلشف الشلل السابق عن مستويات المقياس العام لتذكر العناصر الإعلانية 

لحملات التوعية الصحية التي تبث عبر مواقع الإعلام الجديد، وتصدره مستوى 

، وأخيرًا في %32.5وسط بنسبة ، تلاه مستوى تذكر المت%61التذكر المرتفع بنسبة 

 . %6.5الترتيب الثالث مستوى تذكر المنخفض بنسبة 

الخصائص التي يهتم بها عيبة الدراسة في أى رسالة إعلانية تتعلم بالتوعية  -

 الصحية وتكون مؤثرة في تحقيم الرسالة الإعلانية هدفها: 
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 ( 5جدول رقم )

رسالة إعلانية تتعلم بالتوعية الخصائص التي يهتم بها عيبة الدراسة في أى 

 الصحية وتكون مؤثرة في تحقيم الرسالة الإعلانية هدفها

 الإجمالي معارض محايد موافم العبارات  
 الوزن

 % ك % ك % ك % ك

 98.5 100 200 - - 3 6 97 194 ابتكار الفكرة الإعلانية وحداثتها                                          

بعض المعلومات الهامة تكرار 

 فن الرسالة الإعلانية

155 77.5 45 22.5 - - 200 100 88.8 

الاستعانة بالتقبيات الجرافيكية 

 في توصيل الرسالة

148 74 52 26 - - 200 100 87 

التعريا ببشاط المؤسسة 

المرتبطة بمجال التوعية 

 الصحية وإنجازتها 

146 73 54 27 - - 200 100 86.5 

أماكن تصوير الرسالة الإعلانية 

 يؤثر في رفع مصداقية المعلومة 

132 66 61 30.5 7 3.5 200 100 81.3 

إظهار الفوائد التن تعود علن 

الفرد نتيجة قيامه بسلوك 

المشاركة المجتمعية بعد 

 مشاهدة الإعلان

133 66.5 55 27.5 12 6 200 100 80.3 

صدق وتأثير الشخصيات 

 المستعان بها  

126 63 67 33.5 7 3.5 200 100 79.8 

تبو  أفكار الرسائل الإعلانية 

 يدعم فكرة انتشارها 

121 60.5 73 36.5 6 3 200 100 78.8 

اللغة المستخدمة بالإعلان 

 مباسبة للمجتمع

107 53.5 75 37.5 18 9 200 100 72.3 

بساطة الكلمات المستعان بها في 

 التعليم الصوتي

85 42.5 108 54 7 3.5 200 100 69.5 

إعداد موسيقن خاصة بالإعلان 

 لتحقيم التميز 

93 46.5 60 30 47 23.5 200 100 61.5 

الاستعانة بالأدلة والبراهين 

العلمية التي تؤكد المعلومات 

 المقدمة بالرسالة الإعلانية

99 49.5 47 23.5 54 27 200 100 61.3 

قدرة الإعلان علن إثارة 

 المشاعر والعواطا

91 45.5 61 30.5 48 24 200 100 60.8 

قدرة المواقا الدرامية علن 

 توصيل الرسالة الإعلانية

75 37.5 92 46 33 16.5 200 100 60.5 

يتضمن الجدول السابق ترتيب العناصر الفنية المتضمنة في إعلانات الحملات 

التوعوية الصحية، والأكثر تأثيرًا على الجمهور السعودي مرتبة من الأعلى تأثيرًا 

 98.5وفقًا للوزن فالأقل، وجاءت ابتلار الفلرة الإعلانية وحداثتها في المقدمة بوزن 

درجة،  88.8بوزن  الهامة فى الرسالة الإعلانية تلرار بعض المعلوماتدرجة، تلاه 

التعريف درجة، ثم  87بوزن  الاستعانة بالتقنيات الجرافيلية في توصيل الرسالةثم 
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درجة،  86.5بوزن بنشاط المؤسسة المرتبطة بمجال التوعية الصحية وإنجازتها 

بوزن  قدرة الإعلان على إثارة المشاعر والعواطفوكانت أقل الخصايص تأثيرًا 

درجة، وكذلك عنصر قدرة المواقف الدرامية على توصيل الرسالة الإعلانية  60.8

 درجة.  60.5بوزن 

ووفقًا للنتايج السابقة، وتصدر الفلرة الإعلانية مقدمة العناصر الأكثر جاذبية، فقد   

أن التصميم الإعلاني المتميز إلى  ي40وي2016أشارت دراسة وشيرين لطفي أحمد، 

تضمن فلرة إعلانية مبتلرة وهو ما يتطلب معه مراعاة عنصر الحركة يجب أن ي

وتأثيره الدرامي على الجمهور المستقبل للرسالة الإعلانية، كما أوضحت دراسة 

أن استخدام اللاميرات الرقمية عالية الحدة أتاح  ي41وي2015وأيمن رأفت إسماعيل، 

القدرة على عمل معالجات إضافية للصورة دون التأثير على جودة الصورة، وكذلك 

بأن تقديم الأفلار الإبداعية  ي42وي2016توصلت دراسة ومروة عادل عطية محمد. 

علانية يرفع غير المألوفة سواء في المحتوى الفلري أو المعالجة البصرية للرسالة الإ

من كفاءة وفاعلية الإعلان في جذب الانتباه نحو محتوى الرسالة وتحقيق الاتصال 

الفعال ومن ثم تحقيق الاستجابة، وأضافت دراسة ومي محمود محمد توفيق، 

أن وضوح فلرة الإعلان وبساطتها تعُد من أسباب تأثر المبحوثين  ي43وي2013

 بالإعلان إيجابيًا.

توصلت دراسة الجرافيكية في الإعلان  فقد وبخصوص التقبيات 

Vostrikov Kirill إلى أن المؤثرات البصرية تساعد بشلل رييسي ي44وي ٢٠١٣و

في إظهار بيئات ولقطات يصعب تصويرها بالطريقة التقليدية للتصوير الحي، كما 

يملن للمؤثرات البصرية تحسين الصورة المصورة وإضفاء بعض اللمسات الجمالية 

لتساهم في توصيل الرسالة المطلوبة للمتلقي، كما تستخدم في وضع الرسايل عليها 

المشفرة المخفية داخل اللقطة الإعلانية والتي تخزن في العقل اللاواعي ويتم 

على أن أكثر  45ي2018أكدت دراسة ورندا حمدي الجبالي، استدراكها فيما بعد، كما 

زيونية وكونه الأكثر جذبًا وإثارة العوامل المؤثرة في فعالية الإعلانات التليف

سحر وفي هذا الإطار أكدت دراسة لمشاعرهم وأفلارهم هو التصميم وشلل الإعلان، 

على استخدام التقنيات التلنولوجية الحديثة في  ي46وي2019و محمد موسن إبراهيم

إثراء التصميم والعمل على فتح آفاق جديدة في تقديم عروض إعلانية مبتلرة من 

أنه ي 47وي2017و رنا محسن عبد العزيزحيث الشلل والمضمون، كما أضافت دراسة 

القابلية لابد من إكتساب مصمم المؤثرات البصرية الجرافيلية صفة التمتع بالمرونة و

فى إكتساب ثقافات مختلفة وتطوير إملانياته وتعلم التقنيات الحديثة دون أن يفقد هويته 

التصميم الجرافيلي لا  إلى أن  ي48وي2015و محمد عطيةالفنية، كما أشارت دراسة 

ً ذاتياً  يعُبر عن ذاته دايمًا بل عن وجدان المجتمع، وللن يبقى الفن في مجملة فرديا

 لمجتمع بعد ذلك.وينفتح على ا
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 المحور الثالث: تأثير حملات التوعية الصحية في سلوك المشاركة المجتمعية: 

 مصداقية الشخصيات حالة الاستعانة بها بإعلانات التوعية الصحية:  -

 ( 6جدول رقم )

 مصداقية الشخصيات حالة الاستعانة بها بإعلانات التوعية الصحية

 طبيعة الشخصيات
 الوزن  الإجمالي معارض محايد موافم 

 % ك % ك % ك % ك

 80 100 200 10 20 20 40 70 140 رجال دين 

 78.5 100 200 10 20 23 46 67 134 رياضيين 

عاملين بالمؤسسات المرتبطة 

 بالإعلان 

133 66.5 46 23 21 10.5 200 100 78 

شخصيات عادية من المجتمع 

 ومرتبطة بمجال التوعية

126 63 60 30 14 7 200 100 78 

 76.3 100 200 3.5 7 40.5 81 56 112 شخصيات مسئولة بالدولة 

شخصيات مصممة بواسطة 

 التقبيات الجرافيكية 

88 44 85 42.5 27 13.5 200 100 65.3 

 64 100 200 33 66 6 12 61 122 فبانين

يلشف الجدول السابق عن تنوع الشخصيات الإعلانية التي تتمتع بمصداقية 

درجة، ثم  80في إعلانات التوعية الصحية، وجاء في المقدمة رجال الدين بوزن 

 78درجة، ثم العاملين بالمؤسسات المرتبطة بالإعلان بوزن  78.5الرياضيين بوزن 

ومرتبطة بمجال التوعية،  درجة، وبذات الوزن جاء شخصيات عادية من المجتمع

درجة، ثم في  76.3وفي الترتيب الرابع جاءت شخصيات مسئولة بالدولة بوزن 

 65.3الترتيب الخامس جاءت شخصيات مصممة بواسطة التقنيات الجرافيلية بوزن 

درجة، وفي هذا الشأن أشارت دراسة ونيفين  64درجة، وأخيرًا جاء الفنانين بوزن 

إلى وجود علاقة بين شخصيات الإعلان  ي49وي 2015عزيز، محمد حسن محمد عبد ال

والعناصر المختلفة لتلوين الصورة الإعلانية والتي يتم نسجها وتأكيدها لتحقيق 

 ي50وي 2014الهدف المرجو منها، كما أشارت دراسة وعلا عبد القوي عامر محمد، 

الإعلانات إلى وجود اختلاف واضح في طبيعة الشخصيات التي يتذكرها الفرد في 

المصورة حيث ظهور الفنانين في الترتيب الأول للشخصيات التي يتذكرها الفرد، 

وظهور شخصية العالم لإعلانات التسويق الاجتماعي، والشخصيات العادية لإعلانات 

 الخدمات. 
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ويستخلص من إجابات عيبة الدراسة علن الأسئلة المتعلقة بأهمية مصداقية 

الشخصيات حالة الاستعانة بها بإعلانات التوعية الصحية مقياسًا عامًا له  فجاءت 

 مستوياته كما يوضحه الشكل التالي: 

 

 ( 5شكل رقم )

 مستويات المقياس العام لأهمية مصداقية الشخصيات الإعلانية لعيبة الدراسة 

يلشف الشلل السابق عن مستويات المقياس العام لأهمية مصداقية الشخصيات 

التوعية الصحية التي تبث عبر مواقع الإعلام الجديد، وتصدره  بالحملاتالإعلانية 

، تلاه مستوى مصداقية المتوسط بنسبة %70مستوى المصداقية المرتفع بنسبة 

30% . 

العوامل الأكثر تأثيرًا في سلوك المشاركة المجتمعية والمرتبطة ببث إعلانات  -

 حملات التوعية الصحية: 

 ( 7جدول رقم )

ر تأثيرًا في سلوك المشاركة المجتمعية والمرتبطة ببث إعلانات حملات العوامل الأكث

 التوعية الصحية

 الوزن  الإجمالي معارض محايد موافم  العوامل

 % ك % ك % ك % ك

 86.5 100 200 7 14 13 26 80 160 توقيت عرضها 

تبو  الإعلانات المتعلقة ب ات 

 الحملة مما يؤكد علن رسالتها 

145 72.5 48 24 7 3.5 200 100 84.5 

عرض الإعلانات في أكثر من 

 وسيلة إعلامية جماهيرية 

140 70 53 26.5 7 3.5 200 100 83.3 

عرض الإعلانات عبر كافة مواقع 

 التواصل الاجتماعي

112 56 74 37 14 7 200 100 74.5 

تكرار عرض الإعلانات علن مدار 

 اليوم 

103 51.5 78 39 19 9.5 200 100 71 

يلشف الجدول السابق عن العوامل الأكثر تأثيرًا في سلوك المشاركة 

المجتمعية والمرتبطة ببث إعلانات حملات التوعية الصحية، وجاء في المقدمة توقيت 

درجة، تلاه تنوع الإعلانات المتعلقة بذات  86.5عرض الرسالة الإعلانية بوزن 
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درجة، ثم في الترتيب الثالث جاء عرض  84.5الحملة مما يؤكد على رسالتها بوزن 

درجة، ثم في الترتيب  83.3الإعلانات في أكثر من وسيلة إعلامية جماهيرية بوزن 

 74.5الرابع جاء عرض الإعلانات عبر كافة مواقع التواصل الاجتماعي بوزن 

 درجة.  71مدار اليوم بوزن  درجة، وأخيرًا جاء تلرار عرض الإعلانات على

ويستخلص من إجابات عيبة الدراسة علن الأسئلة المتعلقة بتأثير سلوك المشاركة 

المجتمعية والمرتبطة ببث إعلانات حملات التوعية الصحية مقياسًا عامًا له  فجاءت 

 مستوياته كما يوضحه الشكل التالي: 

 

 ( 6شكل رقم )

مستويات المقياس العام بتأثير سلوك المشاركة المجتمعية والمرتبطة ببث 

 إعلانات حملات التوعية الصحية

يلشف الشلل السابق عن مستويات المقياس العام بتأثير سلوك المشاركة   

المجتمعية والمرتبطة ببث إعلانات حملات التوعية الصحية، وتصدره مستوى 

 . %26.5تلاه مستوى تأثير المتوسط بنسبة ، %73.5تأثير المرتفع بنسبة 

 

 أكثر الفئات المجتمعية التي تحرص علن متابعة حملات التوعية الصحية الخاصة بها:  -

 

 (7شكل رقم )

 أكثر الفئات المجتمعية التي تحرص علن متابعة حملات التوعية الصحية الخاصة بها
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يلشف الشلل السابق عن طبيعة الفئات المجتمعية التي تحرص عينة الدراسة 

على متابعة حملات التوعية الصحية الخاصة بها، وجاء في المقدمة الاهتمام بحملات 

، تلاه حملات التوعية %27.5التوعية المرتبطة بقضايا صحة الشباب بنسبة 

المرتبطة بقضايا صحة الطفل  المرتبطة بقضايا صحة المرأة وكذلك حملات التوعية

للل منهما، ثم في الترتيب الثالث جاء حملات التوعية المرتبطة  %23وذلك بنسبة 

، وأخيرًا جاء حملات التوعية المرتبطة بقضايا %16.5بقضايا كبار السن بنسبة 

 . %10صحة الرجال بنسبة 

يز وتعزيز سلوك عيبة الدراسة بعد مشاهدة إعلانات التوعية الصحية في تحف -

 المشاركة المجتمعية: 

 

 (8شكل رقم )

سلوك عيبة الدراسة بعد مشاهدة إعلانات التوعية الصحية في تحفيز وتعزيز 

 المشاركة المجتمعية

يلشف الشلل السابق عن طبيعة سلوك عينة الدراسة بعد مشاهدة إعلانات 

التوعية الصحية في تحفيز وتعزيز المشاركة المجتمعية، وجاء في المقدمة تدفعني 

من  %29من عينة الدراسة، تلاه نسبة  %57.5نحو المشاركة المجتمعية بنسبة 

عهم للمشاركة المجتمعية العينة التي أكدت على أن هذه الحملات الإعلانية تدف

وتجعلهم يشجعوا غيرهم على هذا السلوك المرجو عنه عبر الإعلانات، تلاه في 

من عينة الدراسة التي لا تدفعهم نحو المشاركة المجتمعية،  %10الترتيب الثالث نسبة 

من عينة الدراسة التي دعت لمقاطعة هذه الإعلانات، وعن  %3.5وأخيرًا جاء نسبة 

الدراسة لمدى وجود تقارب ما بين الرسالة الإعلانية والواقع الفعلي   تقييم عيبة

من عيبة الدراسة ترى وجود ه ا التقارب في مقابل نسبة  %72.5فتبين أن نسبة 

من عيبة الدراسة التي لا ترى وجود ه ا التقارب  وهو ما يوضحه الشكل  27.5%

 التالي: 
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 (9شكل رقم )

 رأي عيبة الدراسة لمدى وجود تقارب ما بين الرسالة الإعلانية والواقع الفعلي

تقييم عيبة الدراسة للسلوكيات التي تقوم بها بعد مشاهدة الإعلانات التوعية  -

 الصحية: 

 ( 8جدول رقم )

تقييم عيبة الدراسة للسلوكيات التي تقوم بها بعد مشاهدة الإعلانات التوعية 

 الصحية

 الوزن الإجمالي معارض محايد موافم  العبارة 

 % ك % ك % ك % ك

تبشر فكرة المشاركة المجتمعية 

 بين أفراد المجتمع بشتن الطرق

175 87.5 25 12.5 - - 200 100 93.8 

تهتم بتبفي  ما تم التوجيه له في 

 الرسالة الإعلانية

146 73 54 27 - - 200 100 86.5 

تحرص علن متابعة أثر الحملات 

التوعية الاجتماعية في التغيير 

 حولك  

119 59.5 81 40.5 - - 200 100 79.8 

تحرص علن التعليم علن الرسالة 

الإعلانية عبر صفحات مواقع 

 التواصل الاجتماعي

113 56.5 80 40 7 3.5 200 100 76.5 

تعمل علن التواصل المباشر مع 

لتوضي  الأفراد المحيطين بك 

 الرسالة

108 54 85 42.5 7 3.5 200 100 75.3 

تحرص علن التواصل مع 

المؤسسة الراعية والمبف ة 

 للحملة الصحية 

80 40 87 43.5 33 16.5 200 100 61.8 

يتضح من الجدول السابق عن تنوع تقييم عينة الدراسة للسلوكيات التي تقوم بها بعد 

مشاهدة الإعلانات التوعية الصحية، فجاء في المقدمة أن هذه الحملات الإعلانية تعمل على 

درجة، تلاه في  93.8نشر فلرة المشاركة المجتمعية بين أفراد المجتمع بشتى الطرق بوزن 

تساعد هذه الحملات على الاهتمام بتنفيذ ما تم التوجيه له في الرسالة الإعلانية الترتيب الثاني 
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درجة، وفي الترتيب الثالث جاء حرص عينة الدراسة على متابعة أثر الحملات  86.5بوزن 

درجة، وفي الترتيب الرابع جاء حرص عينة  79.8التوعية الاجتماعية في التغيير حولها بوزن 

يق على الرسالة الإعلانية عبر صفحات مواقع التواصل الاجتماعي بوزن الدراسة على التعل

درجة، وفي الترتيب الخامس جاء مساعدة هذه الحملات الإعلانية على العمل على  76.5

درجة، وأخيرًا حرص  75.3التواصل المباشر مع الأفراد المحيطين بها لتوضيح الرسالة بوزن 

 درجة.  61.8سسة الراعية والمنفذة للحملة الصحية بوزن عينة الدراسة على التواصل مع المؤ

ويستخلص من إجابات عيبة الدراسة علن الأسئلة المتعلقة تقييم عيبة الدراسة 

للسلوكيات التي تقوم بها بعد مشاهدة الإعلانات التوعية الصحية مقياسًا عامًا له  

 فجاءت مستوياته كما يوضحه الشكل التالي: 

 

 ( 10شكل رقم )

مستويات المقياس العام تقييم عيبة الدراسة للسلوكيات التي تقوم بها بعد 

 مشاهدة الإعلانات التوعية الصحية

يلشف الشلل السابق عن مستويات المقياس العام بتقييم عينة الدراسة 

للسلوكيات التي تقوم بها بعد مشاهدة الإعلانات التوعية الصحية ، وتصدره مستوى 

، وأخيرًا في %25، تلاه مستوى تقييم المرتفع بنسبة %76تقييم المنخفض بنسبة 

 . %19الترتيب الثالث مستوى تقييم المتوسط بنسبة 

تقييم عيبة الدراسة لتأثير خبرة التعامل المباشرة مع المؤسسات المرتبطة بمجال  -

 التوعية الصحية في تصديم الرسالة الإعلانية: 

 (11شكل رقم )

تقييم عيبة الدراسة لتأثير خبرة التعامل المباشرة مع المؤسسات المرتبطة بمجال 

 تصديم الرسالة الإعلانيةالتوعية الصحية في 
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يلشف الشلل السابق عن تأثير خبرة التعامل المباشرة مع المؤسسات المرتبطة 

 %60بمجال التوعية الصحية في تصديق الرسالة الإعلانية، وجاء في المقدمة نسبة 

من عينة  %26.5من عينة الدراسة التي ترى أنها مؤثرة إلى حد ما، تلاه نسبة 

من عينة الدراسة التي  %13.5أنها مؤثرة جداً في مقابل نسبة  الدراسة التي ترى

 ترى أنها غير مؤثرة, 

 ثانيا: نتائا التحقم من صحة فروض الدراسة: 

: تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الصحية الفرض الرئيسي الأول

على قنوات الإعلام الجديد على قدرة عينة الدراسة على تذكرها لعناصر هذه 

 الإعلانات. 

 (9جدول رقم )

نتائا تحليل الانحدار البسيط بين تأثير متابعة عيبة الدراسة لإعلانات حملات 

م الجديد علن قدرة عيبة الدراسة علن ت كرها التوعية الصحية علن قبوات الإعلا

 لعباصر ه ه الإعلانات

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحديد

 Fقيمة  

SIG 

معبوية 

 البموذج

 المتغير المستقل

 )بيتا( 

Standard 

Coefficients 

B 

معامل 

 الانحدار

 Tقيمة ت

SIG 

معبوية 

 المتغير

ت كر 

عباصر 

الرسالة 

 الإعلانية  

0.516 0.266 71.779 0.000 

الثابت 

(Constant) 
- 3.408 18.335 0.000 

تأثير متابعة 

عيبة الدراسة 

لإعلانات حملات 

 التوعية الصحية

0.516 0.023 8.472 0.000 

مدى تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات تبين وجود أثر ذي دلالة إحصايية ل

حملات التوعية الصحية على قنوات الإعلام الجديد على قدرة عينة الدراسة على 

ي، وهذا يعني أن  2R 0.266 =وبلم معامل التحديد و، تذكرها لعناصر هذه الإعلانات

المتغير المستقل ومتابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الصحية على قنوات 

من التغييرات التي تحد  لقدرة عينة الدراسة  %26.6الإعلام الجديدي يفسر حوالي 

 -Pعلى تذكرها لعناصر هذه الإعلانات، ويؤكد على معنوية هذا التأثير أن قيمة 

Value  وكانت ي، 71.779ي، وكانت قيمة ف و0.000، وبلغت قيمتها و0.05أقل من

 معادلة الانحدار الخطي البسيط: 

 *Y= 3.408 + (0.516)ت كر عباصر الرسالة الإعلانية  

لإعلانات حملات التوعية يعني أنه كلما زاد متابعة عينة الدراسة  ماوهو  

لك إلى زيادة تذكر عينة بدرجة واحدة يؤدي ذ الصحية على قنوات الإعلام الجديد

تحليل ، وباستخدام يB=.516الدراسة لعناصر هذه الرسالة الإعلانية، بمقدار و

الارتباط بيرسون تبين وجود علاقة طردية قوية بين كلا المتغيرين حيث كانت قيمة 

 ي.0.00ي وذلك عند مستوى معنوية و0.516معامل الارتباط و
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: تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الفرض الرئيسي الثاني

الصحية على قنوات الإعلام الجديد على خصايص الرسالة الإعلانية المؤثرة في 

 تحقيقها لهدفها. 

 (10جدول رقم )

نتائا تحليل الانحدار البسيط بين تأثير متابعة عيبة الدراسة لإعلانات حملات 

م الجديد علن خصائص الرسالة الإعلانية التوعية الصحية علن قبوات الإعلا

 المؤثرة في تحقيقها لهدفها

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحديد

 Fقيمة  

SIG 

معبوية 

 البموذج

 المتغير المستقل

 )بيتا( 

Standard 

Coefficients 

B 

معامل 

 الانحدار

قيمة 

 Tت

SIG 

معبوية 

 المتغير

خصائص 

الرسالة 

 الإعلانية   

0.332 0.110 24.453 0.000 

الثابت 

(Constant) 
- 0.296 0.912 0.000 

تأثير متابعة عيبة 

الدراسة لإعلانات 

حملات التوعية 

 الصحية

0.332 0.022 4.945 0.000 

تبين وجود أثر ذي دلالة إحصايية لتأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات 

حملات التوعية الصحية على قنوات الإعلام الجديد على خصايص الرسالة الإعلانية 

ي، وهذا يعني أن  2R 0.110 =وبلم معامل التحديد والمؤثرة في تحقيقها لهدفها، 

نات حملات التوعية الصحية على قنوات تابعة عينة الدراسة لإعلامالمتغير المستقل و

من التغييرات التي تحد  لتقييم عينة الدراسة  %11ي يفسر حوالي الإعلام الجديد

لخصايص الرسالة الإعلانية المؤثرة في تحقيقها لهدفها، ويؤكد على معنوية هذا 

ي، وكانت قيمة ف 0.000، وبلغت قيمتها و0.05أقل من  P- Valueالتأثير أن قيمة 

 وكانت معادلة الانحدار الخطي البسيط: ي، 323.743و

 *Y= 0.296 + (0.332)خصائص الرسالة الإعلانية   

لإعلانات حملات التوعية وهو ما يعني أنه كلما زاد متابعة عينة الدراسة  

يؤدي ذلك إلى زيادة تقييم خصايص بدرجة واحدة  الصحية على قنوات الإعلام الجديد

تحليل ، وباستخدام يB=.624الرسالة الإعلانية المؤثرة في تحقيقها لهدفها، بمقدار و

الارتباط بيرسون تبين وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين كلا المتغيرين حيث 

 ي.0.000ي وذلك عند مستوى معنوية و0.332كانت قيمة معامل الارتباط و
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: تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الرئيسي الثالثالفرض 

الصحية على قنوات الإعلام الجديد على تقييم عينة الدراسة للشخصيات الإعلانية 

 الأكثر مصداقية. 

 (11جدول رقم )

نتائا تحليل الانحدار البسيط بين تأثير متابعة عيبة الدراسة لإعلانات حملات 

ة علن قبوات الإعلام الجديد علن تقييم عيبة الدراسة للشخصيات التوعية الصحي

 الإعلانية الأكثر مصداقية

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحديد

 Fقيمة  

SIG 

معبوية 

 البموذج

 المتغير المستقل

 )بيتا( 

Standard 

Coefficients 

B 

معامل 

 الانحدار

قيمة 

 Tت

SIG 

معبوية 

 المتغير

تقييم 

الشخصيات 

الإعلانية 

الأكثر 

 مصداقية  

0.262 0.069 14.617 0.000 

 2.720 12.063 0.000 - (Constantالثابت )

تأثير متابعة عيبة 

الدراسة لإعلانات 

حملات التوعية 

 الصحية

0.262 0.012 3.823 0.000 

تبين وجود أثر ذي دلالة إحصايية تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات 

الإعلام الجديد على تقييم عينة الدراسة للشخصيات  قنواتالتوعية الصحية على 

ي، وهذا يعني أن  2R 0.069 =وبلم معامل التحديد والإعلانية الأكثر مصداقية، 

علانات حملات التوعية الصحية على قنوات تابعة عينة الدراسة لإمالمتغير المستقل و

من التغييرات التي تساعد على تقييم عينة  %6.9ي يفسر حوالي الإعلام الجديد

الدراسة للشخصيات الإعلانية الأكثر مصداقية، ويؤكد على معنوية هذا التأثير أن 

ي، وكانت قيمة ف 0.000، وبلغت قيمتها و0.05أقل من  P- Valueقيمة 

 وكانت معادلة الانحدار الخطي البسيط: ي، 14.617و

 *Y= 2.720+ (0.262)تقييم الشخصيات الإعلانية الأكثر مصداقية  

وهو ما يعني أنه كلما زادت متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية 

الصحية على قنوات الإعلام الجديد بدرجة واحدة يؤدي ذلك إلى ارتفاع تقييم عينة 

، وباستخدام يB=.262الأكثر مصداقية، بمقدار و الإعلانيةت الدراسة للشخصيا

تحليل الارتباط بيرسون تبين وجود علاقة طردية ضعيفة القوة بين كلا المتغيرين 

 ي.0.000ي وذلك عند مستوى معنوية و0.262حيث كانت قيمة معامل الارتباط و
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متتلات التوعيتتة تتتأثير متابعتتة عينتتة الدراستتة لإعلانتتات حالفددرض الرئيسددي الرابددع: 

الصحية على قنوات الإعلام الجديد على تحديتد العوامتل المتؤثرة فتي ستلوك المشتاركة 

 .المجتمعية

 (12جدول رقم )

نتائا تحليل الانحدار البسيط بين تأثير متابعة عيبة الدراسة لإعلانات حملات 

سلوك التوعية الصحية علن قبوات الإعلام الجديد علن تحديد العوامل المؤثرة في 

 المشاركة المجتمعية

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحديد

 Fقيمة  

SIG 

معبوية 

 البموذج

 المتغير المستقل

 )بيتا( 

Standard 

Coefficients 

B 

معامل 

 الانحدار

قيمة 

 Tت

SIG 

معبوية 

 المتغير

العوامل 

المؤثرة 

في سلوك 

المشاركة 

 المجتمعية   

0.454 0.206 51.407 0.000 

 43.454 7.872 0.000 - (Constantالثابت )

تأثير متابعة عيبة 

الدراسة لإعلانات 

حملات التوعية 

 الصحية

0.454 0.462 7.170 0.000 

تبين وجود أثر ذي دلالة إحصايية تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات 

التوعية الصحية على قنوات الإعلام الجديد على تحديد العوامل المؤثرة في سلوك 

ي، وهذا يعني أن المتغير  2R 0.206 =وبلم معامل التحديد والمشاركة المجتمعية، 

ات حملات التوعية الصحية على قنوات الإعلام المستقل ومتابعة عينة الدراسة لإعلان

تحديد العوامل المؤثرة في من التغييرات التي تؤثر في  %20.6الجديدي يفسر حوالي 

أقل  P- Value، ويؤكد على معنوية هذا التأثير أن قيمة سلوك المشاركة المجتمعية

دلة وكانت معاي، 51.407ي، وكانت قيمة ف و0.000، وبلغت قيمتها و0.05من 

 الانحدار الخطي البسيط: 

 *Y= 43.454+ (0.454)العوامل المؤثرة في سلوك المشاركة المجتمعية   

وهو ما يعني أنه كلما ارتفع متابعة إعلانات الحملات التوعية الصحية عبر  

قنوات الإعلام الجديد بدرجة واحدة يؤدي ذلك إلى زيادة قدرة عينة الدراسة على 

، يB=.454رة في سلوك المشاركة المجتمعية، بمقدار وتحديد العوامل المؤث

تحليل الارتباط بيرسون تبين وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين كلا وباستخدام 

ي وذلك عند مستوى معنوية 0.454المتغيرين حيث كانت قيمة معامل الارتباط و

 ي.0.000و
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: تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الفرض الرئيسي الخامس

الصحية على قنوات الإعلام الجديد على السلوكيات التي يقوموا بها بعد مشاهدة هذه 

 الحملات. 

 (13جدول رقم )

نتائا تحليل الانحدار البسيط بين تأثير متابعة عيبة الدراسة لإعلانات حملات 

م الجديد علن السلوكيات التي يقوموا بها بعد التوعية الصحية علن قبوات الإعلا

 مشاهدة ه ه الحملات

المتغير 

 التابع

R 

معامل 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحديد

 Fقيمة  

SIG 

معبوية 

 البموذج

 المتغير المستقل

 )بيتا( 

Standard 

Coefficients 

B 

معامل 

 الانحدار

قيمة 

 Tت

SIG 

معبوية 

 المتغير

السلوكيات 

نتيجة 

مشاهدة 

الحملات 

 الإعلانية 

0.267 0.072 15.259 0.000 

 0.642 2.001 0.000 - (Constantالثابت )

تأثير متابعة عيبة 

الدراسة لإعلانات 

 حملات التوعية الصحية

0.267 0.016 3.906 0.000 

تبين وجود أثر ذي دلالة إحصايية لتأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات 

حملات التوعية الصحية على قنوات الإعلام الجديد على السلوكيات التي يقوموا بها 

ي، وهذا يعني أن 2R 0.072 =وبلم معامل التحديد وبعد مشاهدة هذه الحملات، 

ات حملات التوعية الصحية على قنوات المتغير المستقل ومتابعة عينة الدراسة لإعلان

من التغييرات التي تحد  في تحفيزهم على تبني  %7.2الإعلام الجديدي يفسر حوالي 

 -Pالسلوكيات بعد مشاهدة هذه الحملات، ويؤكد على معنوية هذا التأثير أن قيمة 

Value  وكانت ي، 15.259ي، وكانت قيمة ف و0.000، وبلغت قيمتها و0.05أقل من

 دلة الانحدار الخطي البسيط: معا

 *Y= 0.642+ (0.267)السلوكيات نتيجة مشاهدة الحملات الإعلانية 

وهو ما يعني أنه كلما ارتفع متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية 

الصحية عبر قنوات الإعلام الجديد بدرجة واحدة يؤدي ذلك إلى زيادة تحفيزهم على 

، يB=.267في حملات الإعلانية التوعوية، بمقدار و تبني السلوكيات المتضمنة

تحليل الارتباط بيرسون تبين وجود علاقة طردية ضعيفة القوة نوعًا ما وباستخدام 

ي وذلك عند مستوى 0.267بين كلا المتغيرين حيث كانت قيمة معامل الارتباط و

 ي.0.000معنوية و

ام عينة الدراسة بسلوك يدل : توجد علاقة ارتباطية بين قيالفرض الرئيسي السادس

على التحفيز نحو المشاركة المجتمعية وتقييمها لوجود تقارب ما بين الرسالة 

 الإعلانية والواقع الفعلي.  
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ولاختبار صحة هذا الفرض استخدم الباحث معامل الارتباط بيرسون وكانت 

 : التاليالنتايج على النحو 

توجد علاقة ارتباطية بين قيام عيبة الدراسة بسلوك يدل  -(14جدول رقم )

علن التحفيز نحو المشاركة المجتمعية وتقييمها لوجود تقارب ما بين 

 الرسالة الإعلانية والواقع الفعلي.  

 سلوك التحفيز 

 
 مستوى المعبوية قيمة معامل ارتباط بيرسون

 0.048 3.845 تقييم وجود تقارب ما بين الرسالة الإعلانية والواقع الفعلي 

يتضح من بيانات الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصايية 

بين قيام عينة الدراسة بسلوك يدل على التحفيز نحو المشاركة المجتمعية وتقييمها 

لوجود تقارب ما بين الرسالة الإعلانية والواقع الفعلي وذلك عند مستوى معنوية 

ي، وبذلك يقبل الفرض 3.845بيرسون و ي وعندما كانت قيمة معامل الارتباط0.048و

 الرييسي السادس كليا. 

 الخلاصة والبتائا: 

تلشف نتايج التحليل الإحصايي عن  وجود أثر ذي دلالة إحصايية لمدى تأثير 

متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الصحية على قنوات الإعلام الجديد 

على قدرة عينة الدراسة على تذكرها لعناصر هذه الإعلانات، ووجود أثر ذي دلالة 

لانات حملات التوعية الصحية على قنوات إحصايية لتأثير متابعة عينة الدراسة لإع

الإعلام الجديد على خصايص الرسالة الإعلانية المؤثرة في تحقيقها لهدفها، ووجود 

أثر ذي دلالة إحصايية تأثير متابعة عينة الدراسة لإعلانات حملات التوعية الصحية 

الأكثر  على قنوات الإعلام الجديد على تقييم عينة الدراسة للشخصيات الإعلانية

 مصداقية. 

وكذلك تؤكد الدراسة على وجود أثر ذي دلالة إحصايية تأثير متابعة عينة 

الدراسة لإعلانات حملات التوعية الصحية على قنوات الإعلام الجديد على تحديد 

العوامل المؤثرة في سلوك المشاركة المجتمعية، ووجود أثر ذي دلالة إحصايية لتأثير 

لإعلانات حملات التوعية الصحية على قنوات الإعلام الجديد متابعة عينة الدراسة 

على السلوكيات التي يقوموا بها بعد مشاهدة هذه الحملات، ووجود علاقة ارتباطية 

ذات دلالة إحصايية بين قيام عينة الدراسة بسلوك يدل على التحفيز نحو المشاركة 

 نية والواقع الفعلي. المجتمعية وتقييمها لوجود تقارب ما بين الرسالة الإعلا



 دور إعلانات حملات التوعية الصحية في وسائل الإعلام الجديدة في تعزيز مشاركة المجتمع السعودي 

 190  2020 يونية/  يناير –عشر  التاسعالعدد  – علاقات العامة والإعلانالمجلة العلمية لبحوث ال

وفي ضوء أهمية عملية التفاعل مع الجمهور عبر قبوات الإعلام الجديد  

 يقترح الباحث ما يلي: 

حتمية تدريب القايمين بالاتصال على الصفحات المتخصصة في النشر الإعلامي  -

للقضايا الصحية خاصة في ظل بروز دور الإعلام الرقمي على إتاحة المعرفة 

للجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعي تحقيقًا للتواصل الخارجي مع الجمهور 

ات الجمهور من حيث توصيل المعلومات والتوجيه والتفاعل مع توجه

 واستفساراتهم وآرايهم. 

إجراء الدراسات التحليلية للتعرف على أكثر العناصر المؤثرة في محتوى  -

الصفحات المتخصصة بالشأن الصحي عبر قنوات الإعلام الجديد، وكذلك إجراء 

الدراسات التحليلية للتعرف على تعليقات المواطنين السعوديين على ما يبث في 

الإعلام الجديد وتحديداً مواقع التواصل الاجتماعي التي تتناول  كافة منابر قنوات

القضايا الصحية الخاصة بالمجتمع السعودي مما يلشف عن توجهات الرأي العام 

 السعودي. 

استخدام التقنيات الجرافيلية الحديثة في إنتاا حملات التوعية  تعزيز الإتجاه نحو -

يره من قبل المؤسسات الراعية لهذه أيا كان طبيعة مجالها اجتماعي أو صحي وغ

الحملات وهو ما يدل على وجود وعي مجتمعي بأهمية استخدام هذه التقنيات في 

تحقيق وضوح للرسالة الإعلانية الموجهة من حيث المعنى المقصود توصيله إلى 

جانب تحقيق الإبهار البصري، خاصة في ظل ما تحققه هذه التقنيات من إملانية 

ع الفعلي، وكذلك انخفاض تللفة الإنتاا المادية مقارنة بالإنتاا محاكاة الواق

الإعلاني بإستخدام التصوير الحي، فضلًا عن سهولة التعديل في محتوي الحملة 

الإعلانية حتي بعد الإنتهاء من النسخة الأولى للعمل الفني، كما أن التقنيات 

دة غير تقليدية قادرة على الجرافيلية تساعد على سهولة ابتلار أفلار إعلانية جدي

محاكاة شخصيات وبيئات مختلفة يصعب تنفيذها في الواقع الحقيقي عن طريق 

 التصوير الحي.

تنويع استخدام الشخصات الإعلانية ما بين المشهورة والعامة والعادية وكذلك  -

الشخصيات المصممة بالتقنيات الجرافيلية إلى جانب استخدام شخصيات كرتونية 

ت القايمة على الرسوم المتحركة التي كثر استخدامها للن لابد من تنويع في الحملا

الشخصيات المستخدمة من حيث الجانب التقني وتوظيف البرامج الجرافيلية في 

  تنويع شلل الشخصيات الإعلانية. 

أهمية بناء قدرات الفريق الإبداعي للمؤسسات الإعلانية يجيد استخدام التقنيات  -

ختلفة لإنتاا إعلانات مصورة صوتية ذات الرسوم المتحركة الجرافيلية الم

بالبعدين أو ثلاثية الأبعاد، وقادرة على محاكاة الواقع، والتأثير السلوكي والفلري 

 .في المتلقي
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إملانية إنتاا عدد أكبر من حملات التوعية المنتظمة التي تعالج قضايا مجتمعية  -

تحقيق أحد وظايف الإعلام المتمثلة في تحتاا لتغيير المنظومة الفلرية في إطار 

التثقيف للجمهور على المدى الطويل مثل "قضايا المرأة أو الطفل أو الرجال"، أو 

تتصف قضيتها بالإستمرارية "علاا الإدمان والمخدرات"، وكذلك الحملات غير 

 المنتظمة التي تستهدف تغيير السلوك على مدى زمني قصير.

لإعلانات الخدمة العامة وإعلانات التوعوية في إطار  أهمية الدراسة التحليلية -

التسويق الاجتماعي الصحي داخل الوسايل الإعلانية السعودية سواء التقليدية مثل 

 التليفزيون والصحافة والإذاعة والمجلات إلى جانب منابر الإعلام الجديد. 
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