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معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في جامعة جنوب الوادي من وجهة نظر القیادات 

  الأكادیمیة والإداریة 

  

  

  

  :مقدمــة

 الطفرة التكنولوجیة وحدوث المعلوماتیة، الثورة وظهور والعشرین، الحادي القرن بدایات مع

 اسـتخدام أسـالیب تمعیـةالمج المنظمـات جمیـع علـى حتمـت التـي المختلفـة، التقنیـات فـي الهائلـة

 التقنیـات فـي هـذه مـن القـصوى الإفـادة علـى التنـافس یـزداد العـصر، هـذا تواكـب حدیثـة إداریـة

مـن  الكثیـر ِّتمكـن التـي الإلكترونیـة الإدارة تقنیـة التقنیـات هـذه بـین ومـن المجـالات، مختلـف

عـن  والتخلـي، لـدیها الهائـل الـورقي المخـزون علـى والـسیطرة وثائقهـا، معالجـة مـن المؤسـسات

  .التقلیدیة الإدارة أسالیب

 الـسنوات فـي الإداري أسـالیب العمـل تطـویر فـي الحـدیث التكنولـوجي التقـدم حیـث أسـهم

 المنـاخ تـوفر أن شـأنها مـن والتـي الإداري وسـائل الاتـصال لتحـسین الفرصـة أتـاح كمـا الأخیـرة

المؤسـسات  علـى رضفـ ذلـك كـل والجهـد، الوقـت اختـصار علـى الـذي یـساعد الفعـال الإداري

، ٢٠٠٦ ،غنـیم(.الأسـالیب الإلكترونیـة إلـى الأعمـال إنجـاز فـي التقلیدیـة الأسـالیب مـن التحـول

١٤٤.(  

 فـي منهـا رغبـة فیهـا، الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق إلـى ولقـد اتجهـت المؤسـسات الحكومیـة

 متطلبـات مـع والتكیـف التعامـل علـى قـادر معلومـاتي مجتمـع وٕایجـاد عـصر المعلومـات، مواكبـة

 حركـة مواكبـة خلالـه مـن الدولـة تـستطیع التي الأدوات أحد هو العالي الرقمي ، والتعلیم العصر

 الإلكترونیـة الإدارة تفعیـل فـي ملحـة فالحاجـة المعاصـر، العـالم فـي والتقنـي التقـدم العلمـي

 دتأز وكلمـا أفـضل، بـشكل الخـدمات لتنفیـذ وتحـسینها وتطبیقهـا فـي مؤسـسات التعلـیم العـالي ،

 التنمیـة تحـسین علـى العـالي التعلـیم قـدرة علـى زیـادة ذلـك سـاعد الإلكترونیـة الإدارة فاعلیـة

  .الاجتماعي والحراك, والاجتماعیة الاقتصادیة

 تعـد حیـث فـي الجامعـة بـالأداء للارتقـاء ؛ متمیـزة فرصـة یعـد الإلكترونیـة الإدارة وتطبیـق

 و،  عنهـا الإداریـة الأعبـاء وتخفیـف أدائهـا روتطـوی وتحـسین البـشریة كفـاءة المـوارد لرفـع وسـیلة

 تتسم حدیثة أسالیب إلكترونیة استخدام طریق بالجامعة عن العمل أداء جودة تحسین على تعمل

 الإدارة التقلیدیـة مـشكلات كـل مواجهـة عـل قـدرتها إلـى بالإضـافة والـسرعة والفعالیـة بالكفـاءة

 .علیها والقضاء

  محمد صبري الأنصاري/ د

  جامعة جنوب الوادي  -كلیة التربیة بقنا 
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مزایـا  لتحقیـق جـاء وٕانمـا ,فـراغ مـن الإداریـة المعلومـات نظـم باسـتخدام الاهتمـام یـأت ولـم

 یـنعكس ممـا الإجـراءات تبـسیط علـى یعمـل الالكترونیـة الإدارة تطبیـق أن حیـث ، عدیـدة وفوائـد

 تعمـل كمـا, وجـودة أكثـر دقـة لتـصبح منهـا للمـستفیدین تقـدم التـي الخـدمات مـستوى علـى ًإیجابـا

  ).٣، ٢٠٠٦،السالمي( یذة المختلفة مع الدقة في التنفالمعاملات الإداری تنفیذ وقت اختصار على

 إدارة الـذي یتطلـب الأمـر الإنتاجیـة بالكفـاءة الجامعیـة الإدارة نجـاح أن" العریـشي"وأشـار 

 عمـدت فقـد لـذا، المرجـوة الأهـداف أجـل تحقیـق مـن أفرادهـا جهـود وتنـسق نـشاطها تـنظم فاعلـة

 یتم تحویل بحیث ،الإداري العمل تطویر في ولوجيالتكن التقدم من وسائل الإفادة الى الجامعات

 باسـتخدام الكترونیـة ذات طبیعـة عملیـات إلـى الورقیـة الطبیعـة ذات الإداریـة العملیـات جمیـع

 فـي الورقیـة المـستندیة الـدورة تحویـل یـتم  وبالتـالي.الإدارة فـي الالكترونیـة التقنیـات مختلـف

 بـلا أو الإدارة الالكترونـي العمـل علیـه یطلـق مـا ووهـ الكترونیة، الدورة إلى المؤسسات الجامعیة

  ).٢٢، ٢٠٠٨،العریشي(أوراق 

 الأعمـال إنجـاز إلـى تهـدف الإلكترونیـة بـأن الإدارة ، ) ٤١،  ٢٠٠٦ ،الماجـدي (كما أكـد

 الإدارة نحـو التحـول اعتبـر نـشطة العمـل بطریقـة تـسییر علـى تعمـل أو وتكلفـة، جهـد بأقـل

 توظیـف إلـى مؤسـساتها تحویـل إلـى حیـث تـسعى الـدول مـن لكثیـر ااسـتراتیجی هـدفا الإلكترونیـة

 وأن وتطویرهـا، وتنفیـذها أعمالهـا فـي إجـراء إمكاناتهـا من والاستفادة جودة، أعلى لتحقیق التقنیة

 كثیـرا مـن المزایـا لهـا تـوفر التـي الإدارة الإلكترونیـة إلـى التقلیدیـة الإدارة مـن التحـول علـى تعمـل

  .الأداء في لفاعلیةوا السرعة لها وتحقق

 من نوعا تمثل الإلكترونیة الإدارة أن یرى حیث، ) ٢٧ ، ٢٠٠٥،یاسین( الرأي هذا ویعزز

 الرقمـي والفـضاء العولمـة تختـصر الـذي والعـشرین الواحـد القـرن عـالم القویـة لتحـدیات الاستجابة

  . الانترنت وثورة والمعرفة

 بـصورة مباشـرة لتطبیقهـا الرئیـسة الممیـزات مـن الاسـتفادة الجامعـة لتطبیـق تهـدف كمـا

 فـي غیـر مباشـرة وبـصورة ،والتكلفـة والجهـد الوقـت وتقلیل ،المعاملات إنجاز في والدقة كالسرعة

 الـسلبیات وغیرهـا مـن الأوراق تكـدس مـشكلة علـى والقـضاء ،المـوظفین مكاتـب أمـام التزاحم منع

  .الإداریة العملیات على الالكترونیة الإدارة بتطبیق ًتدریجیا أثرها سیزول التي

 قـدرات بالـضرورة  تـستدعي ,حـدیث إداریـا منهجـا بالجامعـة الإلكترونیـة إن تطبیـق الإدارة

 المالیـة المـوارد وتـوفیر التنظیمیـة والهیاكـل الإدارة أسـالیب ًتتطلـب تغییـرا فـي كمـا عالیـة بـشریة

 أن لابـد ذلـك قیـقولتح ، خـدماتها مـستوى رفـع خلالهـا الجامعـات مـن مـن تـتمكن لكـي , الكافیـة

 یعیـق قـد لمـا التـصدي ضـرورة ، تطبیقهـا تعتـرض نجـاح التـي للعوائـق أفـضل فهـم هنـاك یكـون

 القـرن سمة یعتبر الذي المعلومات مجتمع الى للدخول تمهیدا التقنیات الفعالة هذه من الاستفادة

  .والعشرین  الواحد
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 أصـبح دور الحاسـوبیة، طبیقـاتوالت الحدیثـة التقنیـة اسـتخدام فـي المتزایـد التقـدم ضـوء وفي

 لمـا تحققـه العـالي، التعلـیم مؤسـسات إدارات فـي عنـه غنـى لا وضرورة مطلبا الإلكترونیة الإدارة

 بتجـاوز المعوقـات إلا یـأتي لا ذلـك ولكـن الكفایـات، ورفـع الأداء تحـسین نحـو إیجابیـة نتائج من

 مـن والاسـتفادة الإلكترونیـة الإدارة مـن تطبیـق تمكیـنهم دون تحـول و، تطبیقهـا  تعتـرض التـي

 مـن التخفیـف أجـل مـن المعوقـات ؛ لتلـك الحلـول أبـرز لإیجـاد ؛ الجهـود وبـذل الهائلـة تأثیراتهـا

  .أمكن ما هالتإزا أو أثارها

  :مشكلة البحث

أصـبح  فقـد ،ومتطلباتـه العـصر لمتغیـرات الاسـتجابة علـى قـادرة تعـد لـم التقلیدیـة الإدارة إن

 ذلك من وتتضح، سواء  حد على والنامیة المتقدمة الدول لكل ًحتمیا لكترونیةالا الإدارة نحو التحول

جنـوب  جامعـة وتعـد التعلـیم العـالي، مؤسـسات إدارات في تطبیقها وضرورة الإلكترونیة الإدارة أهمیة

 ،كافـة العلمیـة التخصصات والمجـالات بتدریس تعنى التي الأكادیمیة المؤسسات هذه إحدى الوادي

 قبـل مـن وحـداتها بـین الإدارة الإلكترونیـة تطبیـق أن إلا ، رغباتـه وتحقیـق المجتمـع دمـةلخ وتـسعى

  .ما زال لم یفعل بالصورة المرجوة  التخصصات من فیها العاملین

  :ولقد جاء الإحساس بالمشكلة من خلال

 تكنولوجیـا فـي وحـدات العـاملین مـن عـدد مقابلـة تـم حیـث الباحـث بهـا قـام اسـتطلاعیة دراسـة -١

 تبـین ،جامعـة جنـوب الـوادي في المعلومات ومقابلة بعض من القیادات الأكادیمیة والإداریة 

 البنیـة تطـویر خـلال مـن الالكترونیـة الإدارة تطبیـق علـى بالعمـل بـدأت الجامعـة أن للباحـث

  .المنشودة المستویات إلى بعد ترق لم منها الاستفادة أن إلا المعلوماتیة للجامعة

   _:لبحوث التي طبقت في مجال الإدارة الالكترونیةالدراسات وا -٢

، م ،٢٠٠٨المـسعود دراسـة ،م ٢٠٠٨ ،البـشري دراسـة مثـل الدراسـات بعـض حیـث أكـدت

 تطبیـق تواجـه التـي والتقنیـة الإداریـة العوائـق بعـض وجـود م علـي  ٢٠٠٨ ،ودراسـة الـسیاري

  .الإلكترونیة الإدارة

ضــعف الإدارة الجامعیــة علــى  ، )٢٠١١،ي رضــا الملیجــ( ومنهــا مــا توصــلت إلیــة دراســة 

توظیــف التكنولوجیــا الرقمیــة فــي العمــل، وغیــاب الــوعي بأســالیب التعامــل مــع التقنیــات الإداریــة 

  .الحدیثة

إلـي أهـم المعوقـات منهـا افتقـار القیـادات الإداریـة ، )٢٠٠٤،رأفـت رضـوان( وأظهرت دراسـة

، یر التقنیـــات والبرمجیـــات الالكترونیـــة وانخفـــاض الحمـــاس لتطـــو، إلـــي أهمیـــة الإحـــساس بالتقنیـــة
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و وقلــة ، لتطبیــق الإدارة الالكترونیــة، وقلــة الإمكانیــات المالیــة المخصــصة لتطــویر البنیــة التحتیــة

  .الكوادر البشریة المؤهلة للعمل علي الحاسبات الآلیة 

لـة إلـي أن الإدارة الالكترونیـة غیـر مفع، ) ٢٠٠٦، إیمان عبـد الوهـاب(كما توصلت دراسة 

كمـــا أن ، داخـــل إدارة شـــئون الطـــلاب وان معظـــم الوظـــائف والمهـــام الإداریـــة تـــتم بـــصورة تقلیدیـــة

وغیــر مفعلــة داخــل المكتبــة لا ، الإدارة الالكترونیــة غیــر مفعلــة أیــضا داخــل إدارة الدراســات العلیــا

  . یوجد ما یسمي بالمكتبة الالكترونیة

قـات التـي تحـول دون تطبیـق الإدارة كما أكـدت بعـض الدراسـات العلمیـة وجـود بعـض المعو

، ومــن أهمهــا ، )٤٥٧ ،٢٠٠٦،كیلانــي (فمــن المعوقــات مــا ذكــره ، الالكترونیــة والاســتفادة منهــا 

، ضعف البنیـة الأساسـیة فـي مجـال الاتـصالات الجامعیـة ، نقص الإمكانات المادیة في الجامعة

ارتفــاع معــدلات ، لأمــان للمعلومــاتعــدم تــوافر عالیـة مــن الــسریة وا، قلـة أعــداد الفنیــین المــؤهلین 

ــــة المعلوماتیــــة ــــي التقنی ــــائج ،التغیــــر ف وجــــود بعــــض ، )٢٠٠٩،دراســــة سیرشــــت(كمــــا أظهــــرت نت

، التنظیمیــة ، المعوقـات تعـوق تطبیـق الإدارة الالكترونیـة وتــزداد فـي المعوقـات الإداریـة والبـشریة 

  .البیئیة، التقنیة 

ــــي اهتمــــام الجامعــــات بتــــوفیر وجــــود اخــــتلا، )٢٠١١،كــــساب( كمــــا أظهــــرت دراســــة  ف ف

وتطـویر  التـشریعات، إصـدار فـي قـصور هنـاك كـان حیـث الإدارة الالكترونیـة، تطبیـق متطلبـات

  .الالكترونیة الإدارة تطبیقات على العاملین وتدریب الإداري التنظیم

 جامعـة فـي الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق معوقـات دراسـة فـي الباحـث رغبـة تأكـدت ومـن هنـا

بجامعـة جنـوب الـوادي تمهیـدا  والأكادیمیـة الإداریـة القیـادات نظـر مـن وجهـة لـوادي ،جنـوب ا

  .لوضع تصور مقترح لمواجهة تلك المعوقات وتفعیل الإدارة الإلكترونیة

  :التالي الرئیس السؤال عن الإجابة إلى الحالیة الدراسة  تسعى

 القیـادات نظـر وجهـة مـن جنـوب الـوادي جامعـة فـي الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق معوقـات مـا

  بالجامعة؟ الإداریة والأكادیمیة

  :التالیة الأسئلة منه ویتفرع

  جنوب الوادي ؟ جامعة في الإلكترونیة الإدارة متطلبات ما-١

 جنوب الوادي؟ في جامعة الإلكترونیة الإدارة تطبیق تواجه التي المعوقات أهم ما-٢

   ؟ جنوب الوادي جامعة في ونیةالإلكتر التصور المقترح لتفعیل الإدارة ما-٣

 : البحث أهداف

  .الجامعة داخل الالكترونیة الإدارة تطبیق تواجه قد التي المعوقات على  التعرف-١
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 الإدارة تطبیـق معوقـات علـى التغلـب خلالهـا مـن یمكـن التـي الآلیـات أبـرز علـى  التعـرف-٢

  .الإلكترونیة

  . جنوب الوادي جامعة في الإلكترونیة  وضع تصور مقترح لتفعیل الإدارة-٣

  أهمیة البحث

 تنمیـة فـي الإلكترونیـة، ودورهـا الإدارة لمجـالات توضـیح تقـدیم فـي النظریـة الأهمیـة  تتمثـل-١

وأهمیـة  فوائـد وبیـان بهـا والتعریـف الالكترونیـة الإدارة موضـوع طـرح ، الإلكترونیة الإدارة عملیات

  . المؤسسات في التطبیقه اللازمة والمستلزمات والعناصر تطبیقها

 وتعزیـز الإدارة الالكترونیـة بمفهـوم بجامعـة جنـوب الـوادي  المـوظفین وعـي مـستوى  رفـع-٢

 . الحدیثة المعلوماتیة بالتقنیات المعرفیة مهاراتهم وقدراتهم

 آخـر رصـیدا العلمیـة للمكتبـات یـضیف أن شـأنه مـن المجـال هـذا فـي أكادیمیة  إعداد دراسة-٣

 الإلكترونیـة الإدارة وظـائف تتنـاول أخـرى متنوعـة لدراسـات الطریـق یفـتحو النظـري، یغنـي الأدب

 .أخرى زوایا من التفصیل من بشيء في الجامعات

والإداریـین  بجامعـة جنـوب الـوادي  القـرار الأكـادیمیین  لـصناع ومقترحـات توصـیات  تقـدیم-٤

  .رونیةللإدارة الإلكت تطبیقها تواجه عند التي على المعوقات التغلب كیفیة عن

 :البحث منهج

 یقـوم الـذي الوصفي لمعالجة الإطار النظري والأدبیات المتعلقـة ، المنهج الدراسة استخدمت

معوقـات تطبیـق  دراسـتها للتعـرف علـي المـراد المتعلقـة بالظـاهرة المعلومـات ووصـف مـسح علـي

 القیـــادات والمـــنهج المقـــارن للتعـــرف علـــي وجهـــة نظـــر، الإدارة الالكترونیـــة وســـبل التغلـــب علیهـــا

 .الأكادیمیة والإداریة للمعوقات التطبیق وسبل التغلب علیها

  :حدود البحث

 الإدارة الإلكترونیـة تطبیـق معوقـات على التعرف على الدراسة ركزت هذه : الحدود الموضوعیة

 .فیها والأكادیمیة الإداریة القیادات لدى جنوب جامعة في

  .معة جنوب الواديعلى جا الدراسة اقتصرت: الجغرافیة الحدود

والأكادیمیـة بجامعـة جنـوب  الإداریـة القیـادات عینة من  علي البحث تطبق تم: البشریة الحدود

 الوادي

   م ٢٠١٣شهر مارس  في  أجریت البحث :الزمنیة الحدود

  :مصطلحات البحث

  :الإدارة الكترونیة



  

 ١٦٠ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 فـي كات الأعمـالوشـب للإنترنـت المتمیـزة  الإمكانـات علـى القائمـة الإداریـة هـي العملیـة

 تحقیـق مـن أجـل حـدود، بـدون الجوهریـة والقـدرات المـوارد علـى والرقابـة والتوجیـه التخطـیط

  )  ١٢ م، ٢٠٠٨نجم ( .الأهداف

 منهجیـــة إداریـــة جدیـــدة تقـــوم علـــي أســـاس الاســـتیعاب الكامـــل والاســـتخدام الـــواعي لتقنیـــات 

 فـــي منظمــات عـــصر العولمـــة المعلومــات والاتـــصالات فــي ممارســـة الوظــائف الأساســـیة لــلإدارة

  ).٢٠، ٢٠٠٥،علي السلمي (والتغیر المستمر 

 منهجیـــة تقـــوم علـــى الاســـتثمار الإیجـــابي لتقنیـــات المعلومـــات والاتـــصالات فـــي ممارســـة 

الوظــائف الأساســیة لــلإدارة علــى مختلــف المــستویات التنظیمیــة فــي المنظمــات المعاصــرة لتحقیــق 

، ٢٠٠٢، علــى الــسلمي(فــسیة فعالــة وضــمان اســتمراریتها تمیزهــا ، وتمكینهــا مــن بنــاء قــدرات تنا

٢٥١.(   

قیام جامعـة جنـوب الـوادي بتحویـل العمـل : ویعرف الباحث الإدارة الإلیكترونیة إجرائیا بأنها

ـــم  ـــى تقنیـــة المعلومـــات والاتـــصالات ومـــن ث الإداري التقلیـــدي إلـــى عمـــل إلكترونـــي بالاعتمـــاد عل

  .ام المختلفةاستخدامها فیما بین الإدارات والأقس

  :الدراسات السابقة

  : الدراسات العربیة-أ

هـــدفت هـــذه الدراســـة لمعرفـــة المتطلبـــات التـــي ینبغـــي توافرهـــا فـــي ، )٢٠٠٤(رأفـــت رضـــوان  .١

المنظمات الإداریة قبـل الـشروع فـي تطبیـق الإدارة الإلكترونیـة فـي المنظمـات الإداریـة بجمهوریـة 

في المــسحي بطریقــة المــسح الاجتمــاعي ومــن مــصر العربیــة وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــ

وقــد توصــلت الدراســة إلــي نتــائج منهــا أن أهــم المتطلبــات الــلازم ، خــلال تطبیــق اســتبانة الدراســة

توافرهــا لتطبیــق الإدارة الالكترونیــة فــي المنظمــات الحكومیــة تتمثــل فــي إعــادة هندســة الوظــائف 

تــوفیر أجهــزة الاتــصال الإلكترونــي الحدیثــة الإداریــة التقلیدیــة وتحویلهــا إلــي وظــائف إلكترونیــة و

ومـن أهـم المعوقـات التـي ظهـرت بهـا ، وتدریب الكوادر البشریة المتخصصة في نظـم المعلومـات

وانخفـــاض الحمـــاس لتطـــویر ، الدراســـة افتقـــار القیـــادات الإداریـــة إلـــي أهمیـــة الإحـــساس بالتقنیـــة

، الیــة المخصــصة لتطــویر البنیــة التحتیــةوقلــة الإمكانیــات الم، التقنیــات والبرمجیــات الالكترونیــة 

وانخفـــاض الـــوعي لأهمیـــة الحاســـب الآلـــي لـــدي المـــواطنین و وقلـــة ، لتطبیـــق الإدارة الالكترونیـــة

  .الكوادر البشریة المؤهلة للعمل علي الحاسبات الآلیة 

هـــدفت الدراســـة فـــي تحلیـــل الواقـــع الإداري لجامعـــة أســـیوط ): ٢٠٠٦(دراســـة إیمـــان هاشـــم  .٢

ومـــدي إدراك المـــسئولین عـــن إدارة الجامعـــة بأهمیـــة ، المادیـــة والبـــشریة المتـــوفرة والإمكانـــات 

الإدارة الالكترونیـــة لتطـــویر وتحـــسین النظـــام التعلیمـــي واســـتعدادهم لتـــوفیر الإمكانـــات المادیـــة 



  

 ١٦١ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

ـــة فـــي الجامعـــة، والبـــشریة اللازمـــة ـــة تطبیـــق الإدارة الالكترونی ، ووضـــع تـــصور مقتـــرح لإمكانی

المــنهج الوصــفي مــع الاســتعانة بــبعض أدواتــه مثــل الاســتبانة طبقــت علــي اســتخدمت الباحثــة 

  .عینة من القیادات الإداریة والمدیرین والإداریین بجامعة أسیوط

  :وتوصلت الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها

a.  أن الإدارة الالكترونیــة غیــر مفعلــه داخــل إدارة شــئون الطــلاب وان معظــم الوظــائف والمهــام

  .بصورة تقلیدیة وحیویةالإداریة تتم 

b.  أن الإدارة الالكترونیــة غیــر مفعلــة داخــل إدارة الدراســات العلیــا وان معظــم الوظــائف والمهــام

  .الإداریة تتم بصورة تقلیدیة وبعیدة عن استخدام الحاسب الآلي

c. أن الإدارة الالكترونیة غیر مفعلة داخل المكتبة لا یوجد ما یسمي بالمكتبة الالكترونیة  

متطلبات تطبیق الإدارة  ، هدفت إلى التعرف على)م٢٠٠٨(ارس كریم دراسة ف .٣

الإدارة الالكترونیة ومعوقات  الالكترونیة في مركز نظم المعلومات بقطر، ومجالات توظیف

المسحي الارتباطي للكشف عن  تطبیقها، وسبل مواجهة المعوقات تم استخدام المنهج

من جمیع العاملین بمركز نظم   عینة الدراسةمتطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة، وكانت

نتائج الدراسة جملة من المتطلبات  وأظهرت. المعلومات ودعم اتخاذ القرار في دولة قطر

الكترونیة ونشر الثقافة الالكترونیة وتوفیر  لتطبیق الإدارة الالكترونیة من تأسیس بنیة تحتیة

تروني وضعف برامج التوعیة الإعلامیة الالك فة مالیة للتطویر نشر الوعي الثقاإعتمادات

بدور الإدارة الإلكترونیة الحكومیة وضعف قناعة المسئولین بالإدارات العلیا بأهمیة الإدارة 

  . سلطاتهم الإداریة الإلكترونیة واعتقادهم أنهم تقلل من

درجـة أهمیـة تطبیـق  ، هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى)م٢٠٠٨(دراسـة محمـد العریـشي  .٤

المقدسـة، كـذلك التعـرف علـى  دارة الإلكترونیـة فـي الإدارة العامـة للتربیـة والتعلـیم بالعاصـمةالإ

الإلكترونیـــة فـــي الإدارة العامـــة للتربیـــة  أهـــم العوامـــل المـــساعدة علـــى إمكانیـــة تطبیـــق الإدارة

المـنهج الوصـفي التحلیلـي، وتكونـت مجتمـع  والتعلیم بالعاصمة المقدسة وقد استخدمت الدراسـة

، كمــا )بنــین(للتربیــة والتعلــیم بالعاصــمة المقدســة  دراســة مــن جمیــع العــاملین بــالإدارة العامــةال

للدراسـة وقـد أسـفرت الدراسـة عـن عـدد مـن النتـائج منهـا؛  اسـتخدم الباحـث اسـتبانة مقفلـة كـأداة

هنــاك أهمیــة لتطبیــق الإدارة الإلكترونیــة فــي الإدارة العامــة  أن أفــراد عینــة الدراســة یــرون أن

المقدسـة، كـذلك یـرون أن هنـاك . للتربیـة والتعلـیم بالعاصـمة المقدسـة لتربیة والتعلیم بالعاصـمةل

  .معوقات لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العامة

، هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى مـــدى تـــوافر المتطلبـــات )م٢٠٠٨(العمیـــري  دراســـة حمـــود .٥

لـى اسـتخدام الإدارة الإلكترونیـة فـي جامعـة أم تشجع ع التي) البشریة والإداریة والمالیة والفنیة(

المــسحي، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن عمــداء ووكــلاء  القــرى، تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

ًفــردا، تــم اســتخدام ) ١٩٠(القــرى حیــث تكونــت العینــة مــن  ورؤســاء أقــسام الكلیــات بجامعــة أم

ة كانـت الاسـتعانة بخبـراء التقنیـات نتـائج الدراسـة؛ نتـائج بـشری الاستبانة كأداة للدراسة وأظهـرت

إلـى قلــة الخبـراء بالتــصمیم والبرمجـة فــي الجامعـة، وقلــة المــدربین  بدرجـة متوســطة، بالإضـافة

نتـــائج إداریـــة؛ قلـــة الخطـــط المرنـــة فـــي الجامعـــة وكـــذلك اللـــوائح والأنظمـــة . والبـــرامج التدریبیـــة

ــــ ــــوانین والتــــشریعات التــــي تــــنظم الإدارة الالكترونیــــة، وقل ة الــــربط الالكترونــــي بــــین مرافــــق والق

الحـوافز المالیـة التـي تـشجع علـى اسـتخدام الإدارة الالكترونیـة، وقلـة  نتائج مالیة؛ قلة. الجامعة

نتــائج فنیــة؛ عــدم اســتخدام آلیــات الإدارة الكترونیــة . للاســتعانة مــدربین مــؤهلین المـوارد المالیــة

 العــاملین بجامعـة أم القـرى، وكانــت .بترقیـات وكـذلك حمایـة المعلومــات كانـت بدرجـة متوسـطة

  المنافذ الإلكترونیة بالجامعة كانت بدرجة متوسطة،

تـوافر متطلبـات تطبیـق  ، هـدفت إلـى التعـرف علـى درجـة)م٢٠٠٩(الـسمیري  دراسـة مـریم .٦

نظــر مــدیري المــدارس  الإدارة الإلكترونیــة فــي المــدارس الثانویــة بمحافظــات غــزة مــن وجهــة

التحلیلـي، وتـم تـصمیم اسـتبانة  قـد اسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفيالثانویة وسبل تطویرها و

  .كأداة للدراسة 

منهــا؛ لا تمتلـك المــدارس شـبكات داخلیــة تــربط  وقـد أظهــرت الدراسـة عــن عـدد مــن النتـائج

بتطبیــق الإدارة الإلكترونیــة، وعــدم تــوافر شــبكة تــربط  الإدارة بالعــاملین، ونقــص البــرامج الخاصــة

وضعف الثقافة الإلكترونیة لدیهم، وافتقار المـدارس إلـى میزانیـة  ولیاء أمور الطلبةبین المدرسة وأ

خاصــة بالتــدریب، أوصــت الدراســة بتــوفیر طــرق لاســتعادة الملفــات فــي حالــة تعطیــل الحاســوب، 

لمعاقبــة مخترقــي قواعــد البیانــات المدرســیة، . المــؤهلین لتــدریب القــوى البــشریة تــوفیر التــشریعات

  .المالي اللازم للاستعانة بالمدربین المؤهلین لتدریب القوى البشریةتوفیر الدعم 

هـذه الدراسـة إلـى الكـشف عـن المعوقـات التـي تواجـه  ، هـدفت)م٢٠١٠(دراسـة أسـماء جونـت  .٧

اسـتخدامهم الحاسـب الآلـي فـي إنجـاز المـسؤولیات الوظیفیـة وقـد  القیـادات الأكادیمیـة وتحـول دون

 التحلیلـي، وتـم تـصمیم أسـتبانه تكونـت مـن ثلاثـة أجـزاء وكـان الوصـفي اسـتخدمت الدراسـة المـنهج

  . عضو وعضوه من هیئة التدریس١٦٦الدراسة  عدد أفراد مجتمع

أبرز معوقات استخدام أفراد مجتمـع الدراسـة للحاسـب  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة      

حاسـبات الآلیـة ممـا یعیـق وضـع الآلي في إنجاز مسؤولیاتهم الوظیفیة هم التطـور الـسریع لتقنیـة ال

مواصفات موحدة عند الشراء، توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـطات اسـتجابات مجتمـع 

 حول واقع استخدام الحاسب الآلي لدى القیـادات الأكادیمیـة بجامعـة أم القـرى تعـزى لعـدد الدراسة

حاسـب الآلـي، وذلـك لـصالح الدورات فـي ال، دورات مقارنة بمن حصل على دورة واحدة أو دورتین

  . القیادات الأكادیمیة التي حصلت على ثلاثة



  

 ١٦٣ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 الإدارة واقـع تطبیـق علـى التعـرف إلـى هـدفت دراسـة،   )٢٠١٠(وأجـرى محمـد كنـاني  .٨

 القاعدة نظر وجهة من التنظیمیة الفعالیة وعلاقتها بمستوى السعودیة، الجامعات في الالكترونیة

 فـي واقـع الخاصـة والجامعـات الحكومیـة، الجامعـات بـین ارنـةالمق إلـى كمـا هـدفت، الأكـادیمیین

 هیئـة أعـضاء مـن أكادیمیـا ً قائـدا٣٧٣ مـن الدراسـة عینـة تكونـت الالكترونیـة، الإدارة تطبیـق

فقـرة  ٧٠مـن  تكونـت اسـتبانه إعـداد وتـم الـصفي، المـنهج فـي دراسـته الباحـث واسـتخدم التـدریس،

 مـستوى یقـیس الالكترونیـة، والآخـر الإدارة یـقتطب واقـع یقـیس احـدهما جـزأین، علـى موزعـة

  .السعودیة الجامعات في التنظیمیة الفعالیة

إلـى التعـرف علـى دور الثقافـة التنظیمیـة فـي تفعیـل  ، هـدفت)م٢٠١١(دراسة إیهاب العاجز  .٩

أجریـت الدراسـة فـي قطـاع غـزة، وقـد . التربیة والتعلیم في غـزة تطبیق الإدارة الالكترونیة في وزارة

التحلیلــي، حیــث تكونــت العینــة مــن جمیــع المــوظفین والإداریــین فــي  خدمت المــنهج الوصــفياســت

  .  فرد٢٩٤والبالغ عددهم  وزارة التربیة والتعلیم

وقــد توصــلت الدراســة إلــى أنــه یوجــد علاقــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین عناصــر الثقافــة التنظیمیــة 

وبــین تفعیــل ) والتوقعــات التنظیمیــة تنظیمیــةالقــیم التنظیمیــة، المعتقــدات التنظیمیــة، الأعــراف ال(

وتوصــلت إلــى انــه لا یتــاح للموظــف اتخــاذ  تطبیــق الإدارة الالكترونیــة، وكانــت العلاقــة طردیــة،

وكانـت ، المباشـر ضـمن بیئـة العمـل الالكترونـي القـرارات المتعلقـة بعملـه دون الرجـوع إلـى رئیـسه

 الالكترونــي یمثــل هویــة الــوزارة ورســالتها موقــع الــوزارة توصــیات الدراســة بأنــه یجــب اعتبــار أن

أكبـر مــن مجــرد واجهــة الكترونیــة للــوزارة، ویجــب تحفیــز  وٕاسـتراتیجیتها وأنــشطتها وخــدمتها، وانــه

القیم والمعتقدات والأعراف والتوقعـات المعمـول بهـا داخـل الـوزارة،  الموظفین على إبداء رأیهم في

ملاحظـة لتـشجیع الممارسـات الالكترونیـة الأفـضل ویجب دعم الإدارة لأسلوب التعلم من خلال ال

  .الموظفین ونشرها فیما بینهم كنموذج یحتذي به بین

هـدفت إلـى إبـراز أهمیـة العمـل الإداري ، )٢٠١١ (محمد قریشي، الناصر دراسة موسي عبد .١٠

خـلال اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات، والـى تـسلیط الـضوء علـى واقـع الإدارة  وزیـادة فعالیتـه مـن

  .وقد استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي، لكترونیة في المؤسسة محل الدراسةالا

  وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبیق الإدارة الالكترونیة له مزایا وتأثیر واضح على أعمال     

وتحقیــق  ونــشاطات المؤســسات المختلفــة، الأمــر الــذي بــدوره یمكــن الإدارة التحــسین مــن أدائهــا

ـــت ـــین أبعـــادالجـــودة بـــشكل أفـــضل، ون ـــة وایجابیـــة ب الإدارة  ج أیـــضا وجـــود علاقـــات ارتبـــاط دال

: الدراسـة مـا یلـي وكانـت توصـیات. الالكترونیـة بـشكل منفـرد، مـع أبعـاد العمـل الإداري مجتمعـة

لجمیــع العــاملین بالكلیــة،  عقــد دورات تدریبیــة متخصــصة فــي مجــال تطبیــق الإدارة الالكترونیــة

والــشبكات داخــل جامعــة بــسكرة  تمــام بالبنیــة التحتیــة للتقنیــةتطــویر نظــام العمــل وأســالیبه، الاه



  

 ١٦٤ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

التمیـز فـي مجـال الإدارة الالكترونیـة  بشكل عـام وكلیـة العلـوم والتكنولوجیـا بـشكل خـاص، تحقیـق

  یساهم في الرفع من مستوى أداء العاملین بالكلیة

ات هـــدفت الدراســة إلــى التعـــرف علــى واقــع إدارة مؤســـس): ٢٠١١(دراســة رضــا الملیجــي  .١١

التعلـــیم الجـــامعي، والتعـــرف علـــى أهـــم مبـــادئ وأســـس الإدارة الرقمیـــة، ومراحـــل تطبیقهـــا وأهـــم 

المعوقــات التــي تحــول دون عملیــة تطبیقهــا فــي التعلــیم الجــامعي، بالإضــافة إلــى اقتــراح بعــض 

الآلیــات الإجرائیــة التــي یمكــن مــن خلالهــا تطــویر إدارة مؤســسات التعلــیم الجــامعي فــي ضــوء 

ة الرقمیـــة، واســـتخدمت المـــنهج الوصـــفي وكانـــت الاســـتبانة أداة للدراســـة، وتكونـــت مـــدخل الإدار

ًفردا من أعضاء هیئة التـدریس والعـاملین بالوحـدات الإداریـة بكلیـات ) ١٥٠(عینة الدراسة من 

  ).طنطا، والمنوفیة بنها،(جامعات 

میـــة فـــي وأوضـــحت نتـــائج الدراســـة ضـــعف الإدارة الجامعیـــة علـــى توظیـــف التكنولوجیـــا الرق

تطبیـق الإدارة الرقمیـة  العمل، وغیاب الوعي بأسالیب التعامل مع التقنیـات الإداریـة، كمـا أكـد أن

  .یتطلب تطویر الموارد البشریة بالجامعة، وتوفیر بعض المتطلبات التنظیمیة والأمنیة

یـة وأوصت الدراسة في ضوء نتائجها بنشر ثقافة الرقمیـة والمعلوماتیـة داخـل الوحـدات الوظیف    

بالجامعــات، وتقــدیم بــرامج تدریبیــة وتنمیــة مهنیــة لأعــضاء هیئــة التــدریس والعــاملین علــى ســبل 

توظیـــف التكنولوجیـــا الرقمیـــة فـــي الممارســـات التربویـــة والإداریـــة داخـــل الجامعـــة، وأهمیـــة تـــوافر 

لتحــول القیــادة الدینامیكیــة بالجامعــة والتــي لهــا الــدور الأســاس فــي التوجــه نحــو الإدارة الرقمیــة، وا

علــى الهیكــل التنظیمــي الــشبكي الــذي یتــسم بالمرونــة، ویــسهل عملیــة الاتــصال بــین المــستویات 

  .الإداریة

، وقــد هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى المعوقــات )م٢٠١١(دراســة ســاري الحــسنات  .١٢

فــــي تطبیــــق الإدارة الإلكترونیــــة فــــي الجامعــــات الفلــــسطینیة والكــــشف عــــن المعوقــــات التنظیمیــــة 

اریة والتقنیة والبشریة التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیـة فـي الجامعـات الفلـسطینیة، و قـد والإد

  .استخدمت المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات

مـن النتـائج منهـا؛ ضـعف وسـائل الاتـصال بـین الهیاكـل الإداریـة   أسـفرت الدراسـة عـن عـدد

وجــود قــسم خــاص بــالإدارة الإلكترونیــة بالجامعــة، بالإضــافة إلــى أن فــي الجامعــة، الافتقــار إلــى 

نقـص بالتوعیـة الثقافیـة والإرشـادیة للمـوظفین لـدیها حـول اسـتخدام الأجهـزة  الجامعات یوجد لـدیها

كذلك ندرة وجود نسخ احتیاطیة في حال فقد المعلومات الأساسیة المخزنـة، ضـعف  والبرمجیات،

دى بعـــض المـــوظفین، والـــنقص فـــي مفهـــوم الإدارة الإلكترونیـــة لـــدى مهـــارات اللغـــة الإنجلیزیـــة لـــ

ومحدودیـة  أعـضاء الهیئـة الأكادیمیـة والإداریـة، وخـوف بعـض المـوظفین مـن المـساءلة فـي حـال

ـــدعم ـــدعم الحكـــومي ، دور القطـــاع الخـــاص فـــي ال ـــة، وضـــعف ال تعطـــل أحـــد الأجهـــزة الإلكترونی

  .لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

مـستوى تطبیــق  ، هـدفت إلـى الكـشف عـن)م٢٠١٣(دیانـا النمـري  بوعاشـور،دراسـة خلیـل أ .١٣

التحلیلـي، حیـث تكونـت  وقـد اسـتخدمت المـنهج الوصـفي. الإدارة الالكترونیة في جامعـة الیرمـوك

 ٢٤١٠الیرمـوك والبـالغ عـددهم  العینـة مـن جمیـع أعـضاء الهیئـة التدریـسیة والإداریـة فـي جامعـة

  . فرد

الالكترونیــة فــي جامعــة الیرمــوك مــن   أن مــستوى تطبیــق الإدارةوقــد توصــلت الدراســة إلــى

وجهــة نظــر أعــضاء الهیئــة التدریــسیة كــان بدرجــة مرتفعــة، وجــاء مجــال التنفیــذ الالكترونــي فــي 

التنظـیم الالكترونـي، وبدرجـة مرتفعـة، فـي حـین جـاء  المرتبـة الأولـى وبدرجـة مرتفعـة، تـلاه مجـال

 فـــي أعـــضاء الهیئـــة التدریـــسیة حـــول مـــستوى تطبیـــق الإدارة مجـــال الرقابـــة والتقـــویم الالكترونـــي

المرتبــة الثالثــة وبدرجــة مرتفعــة، وأشــارت النتــائج إلــى عــدم وجــود فــروق فــي وجهــة . الالكترونیــة

  .نظر

  : الدراسات الأجنبیة-ب

تهدف الدراسة إلى توضیح الأسباب التي تؤدى إلى رفع ) ,et al Marakos 2001 , (دراسة .١

وتوصلت الدراسة إلى أن رفع الخدمات ،  خدمات الحكومیة المقدمة إلكترونیاكفاءة وجودة ال

ًالحكومیة لا یعتمد فقط على التكنولوجیا الجدیدة ولكنه یعتمد أیضا على رؤیة وأهداف واضحة 

وأن تطبیق هذه التكنولوجیا یلزمه عمل تحضیري في ، إلى جانب إستراتیجیة عمل مناسبة

  ٕدارة المعلومات واعادة توجیه نظم المعلومات لخدمة المستفیدینالمنظمات وفلسفة جدیدة لإ

اهتمت الدراسة بتحلیل اتجاهات العاملین نحو تكنولوجیا ) Schroeder & Curtis, 2001 (دراسة .٢

المعلومات وأثرها على الأداء الوظیفي، وبحث بعض محددات الاتجاهات نحو استخدام تكنولوجیا 

، مستوى الفائدة، الكفاءة الذاتیة، الاستخدامسهولة : لین من حیثالمعلومات مثل توقعات العام

 تصمیم استبیان قبول تكنولوجیا تموتوقعات العائد بغرض التنبؤ بالأداء الوظیفي للموظفین، وقد 

 من شركة ٢١ من الموظفین فى جامعة استیفناوستن الحكومیة و٥٧المعلومات وتم تطبیقه على 

وجاءت نتائج الدراسة مؤیدة .   بتقدیم تقییم بمستوى الأداء الوظیفيمحلیة فى حین قام رؤسائهم

لنتائج الدراسات الأخرى فى هذا المجال وخاصة فیما یتعلق بتوقعات العاملین الإیجابیة نحو 

  .تكنولوجیا المعلومات تزید من مستوى قبولهم لهذه التكنولوجیا

ي فوائــد تطبیــق الإدارة الالكترونیــة فــي هــدفت الدراســة إلــي التعــرف علــ، ) Iulian,2002(دراســة  .٣

وأكــدت الدراســة أن تطبیــق الإدارة الالكترونیــة یحقــق العدیــد ، المــشروعات الــصغیرة والمتوســطة الحجــم

وان الحركـــة اللازمـــة للمعـــاملات هـــي حركـــة ، توحیـــد مراكـــز الاتـــصال بـــالإدارات : مـــن الفوائـــد منهـــا

ـــل الـــزمن الـــلازم لتقـــدیم الخـــدماتكمـــا تـــسه، الوثـــائق والمعلومـــات ولـــیس حركـــة أشـــخاص ، م فـــي تقلی



  

 ١٦٦ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

كمـــا ، كمـــا أن قواعـــد البیانـــات ســـتكون متاحـــة للجمیـــع، وتخفـــف مـــن حجـــم مـــشكلات الإدارة التقلیدیـــة

أكــدت الدراســة أن تطبیــق الإدارة الالكترونیــة لــیس بــالمر الــسهل ولكنــه یحتــاج إلــي بنیــة تحتیــة عالیــة 

  .وعي بالإدارة الكترونیة ولدیهم مهارات التعامل معهاوعملاء علي ، وعاملین ذوي كفاءة ، المستوي

 الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق فاعلیـة عـن الكـشف إلـى هـدفت ، 2009 )سـیرهات ( دراسـة .٤

 عینـة تكونـت ، كـأداة الاسـتبانة الدراسـة اسـتخدمت الإیرانیـة،  فـي الجامعـات تطبیقهـا ومعوقـات

  .تدریس هیئة عضو) ٢٣٩( الدراسة من

       تمثلـت الإلكترونیـة تطبیـق الإدارة مـن تحـد إداریـة معوقـات وجـود الدراسـة ائجنت أظهرت وقد    

        المعوقـات إلـى والرغبـة، بالإضـافة الـدافع وعـدم الخبـرة، وافتقـار التكنولـوجي، الـوعي بعـدم

 فـي الإلكترونیـة الإدارة فاعلیـة تطبیـق إلـى الدراسـة عینـة أفـراد أشـار كمـا والتكنولوجیـة، الثقافیـة

  .تطبیقها معوقات زوال حال أفضل في بدرجة تتحقق فاعلیتها وٕان والجهد، الوقت اختصار

 والبـرامج الإدارة الالكترونیـة اسـتخدام مدى عن الكشف إلى هدفت ،    (Felck,2010 )دراسة .٥

 رئـیس )٣٦( مـن الدراسـة عینـة تكونـت فـي الجامعـات، الإداریـة الأقـسام إدارة فـي بها الملحقة

 فقـرة،) ٦٠( مـن مكونـه اسـتبانه تطبیـق وتـم المختلفـة، الإداریـة سامالأق یعملون في ذكور قسم

  .التطبیق في الملحقة، والرغبة البرامج واستخدام الحاسوبیة، المعرفة على موزعة

 مناسـبة معرفـة یمتلكـون الأقـسام رؤسـاء مـن%)  ٦٧(نـسبته مـا أن الدراسـة نتائج أظهرت 

 علاقـة طردیـة وجـود إلـى النتـائج أشـارت كمـا الإداري، عملهـم فـي ویرغبون بتطبیقـه بالحاسوب،

 الدراسـة نتائج بینت كما الإدارة الالكترونیة، في استخدامه مستوى وبین بالحاسوب، المعرفة بین

 العمـل، وتیـرة مـن وتـسرع الأقـسام، رؤسـاء علـى العمـل مـن عـبء تخفـف الالكترونیـة الإدارة أن

  .وتقلل الأخطاء

اســـة إلـــى توضـــیح كیفیـــة الأصـــول الرقمیـــة فـــي مؤســـسات هـــدفت الدر ):(Waters,2010دراســة  .٦

التعلـــیم العـــالي مـــن خـــلال منظـــور اســـتراتیجي یركـــز علـــى أهـــم القـــضایا الإســـتراتیجیة، وبعـــض 

إشكالیات التدریس الجامعي، والبحث العلمي، واستخدمت المنهج الوصـفي وكانـت الاسـتبانة أداة 

  .للدراسة

ـــــائج الدراســـــة أن إدارة الأصـــــول ا ـــــة التحتیـــــة وأوضـــــحت نت ـــــى تـــــوافر البنی ـــــاج إل لرقمیـــــة تحت

ـــة، وتوظیـــف  ـــا المعرفـــة فـــي المؤســـسات الجامعی ـــة، ودعـــم نظـــم المعلومـــات وتكنولوجی التكنولوجی

التكنولوجیـــا الإداریـــة فـــي تـــسویق البحـــث العلمـــین والتوجـــه نحـــو التـــدریس القـــائم علـــى تكنولوجیـــا 

  .التعلیم



  

 ١٦٧ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 الالكترونیة الإدارة عملیات معرفة دور ىال هدفت ، Kulkarni & Pougatchev 2011)( دراسة .٧

 .التـدریس تقیـیم نظـام فـي والـتحكم تفعیـل الانترنـت طریـق عـن التكنولوجیـا جامعـة فـي وفاعلیتهـا

 مـن العینـة تكونـت حیـث والمناقـشة، العـرض اسـتخدمت مـنهج وقـد جامایكا، في الدراسة أجریت

   .جامعة التكنولوجیا في والمدرسین المدراء من عدد

 تحـسن إلـى الجامعـة أدى فـي الالكترونیـة الإدارة نظـام تطبیـق أن إلـى الدراسـة توصـلت وقد

 أثبـت الإدارة الالكترونیـة نظـام أن حیـث الجامعـة، فـي والتدریـسیة الإداریـة العملیـات وتطـور

 المـدراء الإدارة الالكترونیـة نظـام ویـساعد التربویـة، المعلومـات نظـم عملیـات بنـاء فـي فاعلیتـه

   .بسهولة وتنفیذها جدیدة أفكار ومناهج اقتراح على والمدرسین

 وأیـضا وتجدیـدها الالكترونیـة التحتیـة البنیـة تحـدیث علـى العمـل بـضرورة أوصـت الدراسـة

 تنفیـذ عملیـات تطـویر وضـرورة الالكترونیـة، الإدارة أنظمـة مـن جدیـد هـو مـا كـل البحـث عـن

  . ضیةمر نتائج على للحصول الجامعة في الإدارة الالكترونیة

   :التعقیب على الدراسات السابقة

 دراسـة عربیـة) ١٣(دراسة سـابقة فـي مجـال موضـوع الدراسـة، منهـا ) ١٨(عرض الباحث 

دراســات أجنبیــة نــشرت خــلال الفتــرة مــن ) ٧(، و)٢٠١٣ -٢٠٠٤(نــشرت خــلال الفتــرة مــن عــام 

ا یلــي نلقــي ، وتنوعــت الدراســات فــي موضــوعاتها وأهــدافها ونتائجهــا، وفیمــ)٢٠١١-٢٠٠١(عــام 

الـضوء علـى جوانـب الاتفــاق والاخـتلاف بینهـا وبــین الدراسـة الحالیـة الــذي اسـتخدمته كـل دراســة، 

تنوعت الدراسـات بـین محلیـة وعربیـة وأجنبیـة، واختلفـت مـن حیـث ، ونوع العینة، ومجتمع الدراسة

  . الموضوعات، والمنهج

لموضـوعیة وهـي تنـاول الإدارة اتفقت أغلب الدراسات السابقة مع البحث الحـالي فـي حـدوده ا -

  .الالكترونیة 

  .اتفق البحث الحالي مع اغلب الدراسات في المنهج المتبع وهو المنهج الوصفي -

اتفــق البحــث الحــالي مــع أغلــب الدراســات فــي نتــائج الدراســات وهــي ضــرورة تفعیــل وتطبیــق  -

  .الإدارة الالكترونیة

  :اختلف البحث الحالي مع الدراسات السابقة في 

  .دود المكانیة حیث طبق البحث الحالي علي جامعة جنوب الواديالح -

 .مجتمع العینة حیث طبق علي القیادات الأكادیمیة والإداریة بجامعة جنوب الوادي -

 السابقة الدراسات علیها التي طبقت المجتمعات أن السابقة الدراسات استعراض من یتضح -

 مـن عینـات اختیـار الـسابقة لدراسـاتا علـى وأجنبیـة، وغلـب وعربیـة محلیـة بـین مـا تنوعـت

  .إداریین تدریس، هیئة أعضاء، في الجامعات العاملین



  

 ١٦٨ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 حیـث ومنهجهـا موضـوعها، طبیعـة فـي الـسابقة مـع الدراسـات الحالیـة الدراسـة وتتـشابه 

الـشمولي لمجـالات  تناولهـا فـي الحالیـة الدراسـة تختلـف بینمـا التحلیلـي، المـنهج الوصـفي اعتمدت

 النظـري الجانـب فـي إثـراء الـسابقة الدراسـات مـن الاسـتفادة وتـم الالكترونیـة، ةالإدار ومعوقـات

 الحالیـة الدراسـة نتـائج وتطویرها،ومناقـشة البیانـات والمعلومـات جمـع أداة بنـاء وفـي للدراسـة،

المقارنـــات العلمیـــة بـــین نتائجهـــا ونتـــائج الدراســـة الحالیـــة تقـــدیم توصـــیات مقترحـــة لتطبیـــق الإدارة 

  ة في جامعة جنوب الواديالإلكترونی

 نتـائج عنـه كـشفت مـا إضـافة إلـى الالكترونیـة؛ الإدارة أهمیـة مـن ذكره سبق ما ضوء وفي

 فـي لتكنولوجیـا اسـتخداما التعلیمیـة المؤسـسات مـن أكثـر الجامعـات ولكـون الـسابقة، الدراسـات

 وبالتـالي تاحـةالمـوارد الم لجمیـع امثـل واسـتخدام أفـضل، إدارة تحقیـق بهـدف الإدارة وذلـك مجـال

 توظـف تـم حیـث الإداریـة،، العملیـة مختلـف وظـائف فـي فـي التكنولوجیا استخدامات تعددت فقد

بجمیـع  تـرتبط إداریـة، قـرارات مـن بهـا یـرتبط ومـا الإدارة، عملیـات الإداریـة فـي المعلومـات نظـم

 دارسـةال هـذه جـاءت الطلبـة، فقـد مقـدمتهم وفـي المـستفیدین، جمیـع إلـى بالإضـافة العـاملین،

 نظـر وجهـة مـن جنـوب الـوادي  جامعـة فـي الإدارة الالكترونیـة معوقـات تطبیـق عـن للكـشف

  .القیادات الأكادیمیة والإداریة بالجامعة

  الإدارة الالكترونیة في الجامعات: المبحث الثاني

ٕ إن التحـــول إلـــى الإدارة الإلكترونیـــة لـــیس دربـــا مـــن دروب الرفاهیـــة وانمـــا حتمیـــة تفرضـــها  ً

احـد محـددات النجـاح  ات العالمیة ، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظیف المعلومـات أصـبحتالتغیر

لأي مؤســـسة ، وقـــد فـــرض التقـــدم العلمـــي والتقنـــي والمطالبـــة المـــستمرة برفـــع جـــودة المخرجـــات ، 

وضــــمان ســــلامة العملیــــات ، كلهــــا مــــن الأمــــور التــــي دعــــت إلــــى التطــــور الإداري نحــــو الإدارة 

، وأهــدافها وخصائــصها، وأهمیتهــا، اول هــذا المبحــث مفهــوم الإدارة الالكترونیــة ویتنــ، الإلكترونیــة

  .ومعوقاتها، ومتطاباتها 

  مفهوم الإدارة الالكترونیة : أولا

أن هنـاك العدیـد مـن التعریفـات التـي منهـا  تشیر بعض من أدبیات الفكر الإداري المعاصـر

  :ما یلي 

داریـــــة بالاعتمـــــاد علـــــى جمیـــــع تقنیـــــات عملیـــــة میكنـــــة جمیـــــع مهـــــام وأنـــــشطة المؤســـــسة الإ -

المعلومــــات الــــضروریة للوصــــول إلــــى تحقیــــق أهــــداف الإدارة الجدیــــدة فــــي تقلیــــل اســــتخدام 

ـــــدقیق للمهـــــام  ـــــسریع وال ـــــروتین والإنجـــــاز ال ـــــى ال ـــــضاء عل ـــــسیط الإجـــــراءات والق الأوراق وتب

  )٢٠٠٣،  علاء السالمي(والمسئولیات 

 ، بتغییــر الطریقـــة التــي یتفاعــل مـــن خلالهــااســتخدام تكنولوجیــا المعلومـــات والاتــصالات -

المواطنین، والمؤسسات التجاریة مع الحكومة للـسماح بمـشاركة المـواطنین فـي عملیـة صـنع 



  

 ١٦٩ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

القــــرار ، وربــــط طــــرق أفــــضل فــــي الوصــــول إلــــى المعلومــــات ، وزیــــادة الــــشفافیة ، وتعزیــــز 

  ).(Riadh , Bouriche, 2009 , 3المجتمع المدني 

 والأعمـال الإلكترونیـة مختلفـة مثـل التجـارة عنهـا تطبیقـات تتفـرع التـي الكبیـرة المظلـة -

  )٣، ٢٠٠٤محمود أیوب ، (الإلكتروني  الإلكترونیة والتعلم الحكومة وكذلك الإلكترونیة،

العملیــة الإداریــة القائمــة علــى الإمكانــات المتمیــزة للإنترنــت وشــبكات الأعمــال فــي التخطــیط  -

" ًكترونیـــا بـــدون حـــدود مـــن أجـــل تحقیـــق أهـــداف المنظمـــة والتوجیـــه والرقابـــة علـــى المـــوارد إل

  ) ١٢٧، ٢٠٠٤نجم عبود (

 مجموعـة استخدام خلال من وفاعلیة بكفایة أما تتعامل الكیانات أو الشركاء، من مجموعة -

 مـنظم بـشكل الأعمـال لأداء فائقـة ومتقدمـة والاتـصالات المعلومـات تقنیـة وآلیـات أنظمـة

 (Jacobs, kai, 2003, 11) .ودقیق

الإدارة التــي تــشمل جمیــع اســتعمالات تكنولوجیــا المعلومــات والاتــصالات مــن أجهــزة حاســب  -

. الي وأجهزة فاكس إلـي أجهـزة إدخـال المعلومـات اللاسـلكیة لتخـدم الأمـور الإداریـة العادیـة 

  )١، ٢٠٠٢حسین سندي 

كثـر فعالیـة ومما سبق یتضح أن الإدارة الالكترونیة مفهوم جدید في الفكر والتطبیق یكـون أ

  .من أجل تحقیق الكفاءة في أداء العمل، باستخدام التقنیة الحدیثة والاستخدام الواعي لها

  الإلكترونیة  الإدارة أهمیة:  ثانیا

، ٢٠٠٤محمـد غنـیم أحمـد، (Truban, 2003,178تتمثـل أهمیـة الإدارة الالكترونیـة فـي الأتـي 

٤٦-٤٥(  

 الحكومیـة تحـسین الخـدمات علـى تـساعد یـةالإلكترون فـالإدارة:  الأداء مـستوى تحـسین -

 ویحقـق تقـدمها للمـواطنین التـي والمعـاملات الأعمـال ویـسهل ییـسر ممـا إجراءاتهـا وتبـسیط

 البیانـات ٕتـوفیر واتاحـة یمكـن المواطنین،حیـث وهـؤلاء الحكومیـة المنظمـة بـین التواصـل

 بصورة لجمهورها اخدماته تقدیم وٕاجراءات نماذج تامة، وعرض بشفافیة أمامهم والمعلومات

 قنوات فتح فرصة لها تتیح الحكومیة،كما بالمنظمة مع العاملین التعامل حركة تیسر أفضل

 الأعمـال أداء ییـسر المواطنین،ممـا وبـین إدارتهـا القـائمین علـى بـین جدیـدة اتـصال

 التحول إلى بها،إضافة المتعلقة والمعوقات الشكوك الكثیر من ویزیل الحكومیة والمعاملات

 وبـأعلى زمـن وحـدة أقـل فـي الحكومیـة الخـدمات أداء ممـا یكفـل الإلكترونیـة الحكومـة حـون

  .الأداء درجات من درجة



  

 ١٧٠ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

الـشكل  عـن المنظمـة شـكل یختلـف حیـث : وزیـادة معـدلاتها الإنتـاج تكـالیف انخفـاض -

التنظیمیـة  الهیاكـل العاملین،واسـتخدام مـن كبیـر عـدد اسـتخدام علـى یعتمـد الـذي التقلیـدي

جغرافیـة  مواقـع بوجـود التقیـد دون قلیلـة عمالـة یتطلـب الـذي الإلكترونـي الـشكل إلـى ةالمعقـد

إلـى  ویـؤدي التكـالیف علـى بـدوره یـنعكس الـذي الحجم، الأمر كبیرة ضخمة مباني أو محددة

  .والنفقات الوقت تخفیض وكذلك انخفاضها،

 خـلال مـن ذلـك یـقتحق الإلكترونیـة الإدارة  تـستطیع:التربویـة المخرجـات تكـالیف تخفـیض -

 التربویـة والوسـائل الدراسـیة والفـصول بإنـشاء المعامـل الخاصـة، التكـالیف وتخفـیض تجهیـز

 باسـتخدام تقـوم أخـرى جهـة ومـن الباهظـة، تتطلب التكـالیف التي التقلیدیة من ًبدلا الحدیثة،

 واقـعوم مبـان واستخدام بالمؤسسة، العاملین خفض الأفراد على تساعد التي الحدیثة الآلات

 فـي تـشیع كانـت التـي الممیـزة الجغرافیة والمواقع المباني الضخمة، من بدلا بسیطة جغرافیة

 علـى التربویـة المؤسـسات تـساعد الإلكترونیـة الإدارة ذلك فـإن إلى بالإضافة التقلیدیة الإدارة

  الورقي وتراكم المخزون الناجمة المخاطر من التقلیل

 وتخـزین اسـتخدام الحاسـوب الإلكترونیـة الإدارة ظـل: الـورقي التعامـل مخـاطر تلافـي -

 التعامـل سـلبیات علـى الـذي یقـضي والـدفاتر،الأمر الـسجلات وتـوفیر الإنتاج ومراقبة المعلومات

  .والضیاع والفقد للتلف وزیادة التكالیف،والتعرض الوقت وضیاع الجهد بذل في ّالمتمثلة الورقي

 .المعاصـرة التربویـة والمؤسـسات لمنظمـاتفـي ا وفاعلـة جیـدة تحـسینات إجـراء إلـى تـسعى -

  . المعاصرة التربویة للمؤسسات الإلكترونیة توفرها الإدارة التي والمزایا الفرص یحدد وبذلك

 مـن مـشاركة ًجغرافیـا المتباعـدة التربویـة المؤسـسات فـي العمـل ومجموعـات الموظفین تمكن -

 التربویـة أكثـر المؤسـسة جعـلوت فـرق، ضـمن العمـل علـى وتشجع والآراء، والأفكار الملفات

  .الأعمال بیئة في السریعة المتغیرات مع ًتكیفا وأكثر مرونة

 الإدارة تقـوم  حیـث:التربویـة المؤسـسات معهـا تتعامـل التـي المنظمـات نطـاق اتـساع -

 العـالمي علـى المـستویین جدیدة منظمات اقتحام من التربویة المؤسسات بتمكین الإلكترونیة

 مـن للمـوظفین فرصـة أكبـر یتـیح ممـا الجغرافیـة، والقیود الحواجز إزالة نتیجة وذلك والمحلي

 .الخبرات ونقل التواصل خلال

حیــث تكمــن أهمیــة الإدارة الالكترونیــة  فــي الحــصول علــي الخــدمات والمعلومــات الإداریــة  

وتــسهم ، والـتخلص مـن المركزیـة والتقلیـل مـن التعقیـدات الإداریـة، فـي أي وقـت وتحـسین مـستواها

وتكامــل أجــزاء التنظـــیم ، ي زیــادة وتعزیــز القـــدرة التنافــسیة لــلإدارات المــدارس بمختلـــف أنواعهــافــ
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

ومتابعــة الإدارات المختلفــة للمؤســسة ، وتوحیــده كنظــام متــرابط مــن خــلال التكنولوجیــا المعلومــات

 ).٢٦٦، ٢٠٠٣نائل العواملة (والتعلیم المستمر وبناء المعرفة ، وكأنها وحدة مركزیة

یمكـن  لا حیـث أهمیـة كبیـرة، لهـا الجامعـات فـي الإلكترونیـة الإدارة أن الباحـث ویلاحـظ

الخـدمات  تقـدیم فـي ًبالغـا ًإسـهاما تـسهم فهـي والتكنولـوجي، التقنـي التقـدم ظـل في عنها الاستغناء

یحتـاجون  التـي المعلومـات علـى كافـة الحـصول مـن وتمكـنهم سـهلة، بطریقـة والطـلاب للعـاملین

الاتـصال  عملیـة مـن الأفـراد وتمكـن الجامعـة، داخـل الإجـراءات وتـسهل تبـسط آمـا إلیهـا،

 .التربویة المجالات في ًوخصوصا فیه یحتاجون الذي الوقت في معها المتعامل بالمؤسسات

  :الالكترونیة  أهداف الإدارة:  ثالثا

ي ولـیس یعد السعي إلي تطبیق الإدارة الالكترونیة وسیلة لرفع كفایـة وفاعلیـة الجهـاز الإدار

وأن أهــــداف الإدارة الالكترونیــــة هــــي التــــي تحقــــق فوائــــد ومكتــــسبات علــــي ، غایــــة فــــي حــــد ذاتــــه

   نائـــل -٣، ٢٠٠٤رأفـــت رضـــوان .:( ومنهـــا مــا یلـــي، المــستوي التنظیمـــي والإداري للجامعـــات 

  ) ٢٦٦، ٢٠٠٣العواملة 

  .إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزیة  -

  .ادرات الإبداع والابتكار وفتح قنوات جدیدة غیر معتادة لتقدیم الخدماتزیادة مب -

سهولة انسیاب المعلومات الإداریـة والـتخلص مـن مركزیـة المعلومـات والتقلیـل مـن التعقیـدات  -

  .الإداریة

ومـــا یتبـــع مـــن ذلـــك مـــن دفـــع ، زیـــادة القـــدرة التنافـــسیة لـــلإدارات المدرســـیة بمختلـــف أنواعهـــا -

  .  من حیث الكم والنوعللعملیة الإداریة

  .تقلیل معوقات صنع القرار عن طریق توفیر البیانات وربطها بمراكز صنع القرار -

  . توظیف تكنولوجیا المعلومات لدعم وبناء ثقافة مؤسسیة ایجابیة لدى كافة العاملین  -

  .تكامل أجزاء التنظیم وتوحیده كنظام مترابط من خلال تكنولوجیا المعلومات -

  .ط بین مستویات القرار التعلیمي التنفیذیة والوسطى والعلیا زیادة التراب -

: مــن خــلال مــا یلــي، ومــن ثــم فــإن الإدارة الالكترونیــة  لهــا أهمیتهــا فــي تطــویر الجامعــات

  )٢٠٠٣ریاض الدباغ ، علاء السلمي (

  .توفیر المعلومات  في الوقت المناسب -

 مـــن الحـــصول علـــي النتـــائج اســتخدام الحاســـب فـــي إعـــداد المیزانیـــة ســـوف یمكــن الجامعـــات -

  .الدقیقة بالإضافة إلي احتیاجاتهم المستقبلیة في أقل وقت ممكن وبأقل جهد
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .إدخال التكنولوجیا سیوفر قدرا كبیرا من المعلومات وحفظها واسترجاعها -

الإلكترونیـة فــي الجامعـات تعمــل علــي  لـلإدارة الأساسـیة ومـن خــلال ذلـك نجــد الأهـداف

 فـي التقلیـدي المتمثـل الإداري الأداء لتحـسین الحالیـة التقلیدیـة التربویـة المؤسـسات هیكلـة إعـادة

 الإلكترونیـة مفهـوم الإدارة تطـور وفـق المعـاملات لإنجـاز اللازمتـین التكلفـة وتقلیـل كسب الوقـت

كفاءتهـا  رفـع علـى والعمـل التربویـة للمؤسـسات المتاحـة البـشریة المـوارد فـي النظـر إعـادة،

 البنیـة تقیـیم،  والتطبیـق بالأداء الإلكترونیة للإدارة المنشودة الأهداف لربط یةالتكنولوج ومهاراتها

 اللازمـة الخـدمات تـستجیب ومتطلبـات لكي وتحریرها والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا التحتیة

 . الإلكترونیة للإدارة الخدمات لتحقیق والنوعیة بالحجم

  خصائص الإدارة الإلكترونیة : رابعا

ــــــةویمكــــــن   ــــــة فــــــي النقــــــاط التالی أحمــــــد : اســــــتعراض بعــــــض خــــــصائص الإدارة الإلكترونی

  )Jacques, Sauret 2004 , 288 -١٣٦، ٢٠٠٣ عبد الرحمن توفیق - ٣٧، ٢٠٠١مصطفى

ًإن كثیـرا مـن المعوقـات الإداریـة والعقبـات التـي ترسـخت وبقیـت لـسنوات  :السرعة والوضـوح -١

ًح ماضـیا بفعـل التحـول إلـى أسـلوب الإدارة البیروقراطیة یمكن أن تتلاشى وتـصب على حواجز

  .ُالإلكترونیة التي تعطل قوانینها وظروف أعمالها الورقیة إنجاز المعاملات

إذا مــا تــم تعمیمهــا وانتــشارها فــي مختلــف الإدارات أنــه  : عــدم التقیــد بالزمــان والمكــان -٢

، فمواقــع هــذه بالإمكــان مراجعتهــا طــوال ســاعات الیــوم، فهــي لا تتقیــد فــي عملهــا بــزمن معــین

متاحة عبر الإنترنت أو عبر أجهزتها المنتشرة في الشوارع، كمـا أن وصـلات شـبكاتها  الإدارة

ٍالداخلیة أو وصلات شبكة الإنترنـت لیـست فـي حاجـة إلـى مبـان ضـخمة لاسـتیعاب موظفیهـا 

ٕومكاتبهـــا ودوالیبهــــا الكثیــــرة المتخمــــة بالملفــــات والأوراق، وانمـــا مكــــان صــــغیر محــــدود یكفــــي 

ًالحاســوب ومتعلقاتهــا، ویــصلح لیكــون مقــرا لإدارة كبیــرة كانــت فــي  ســتیعاب بعــض أجهــزةلا

ًیفوق مبناها بعشرات المرات، فضلا عن أن المراجـع لـلإدارة  الماضي یضیق بها مبنى ضخم

وخیارات إلكترونیـة ولـیس أمـام مـوظفین، حیـث یـتقلص عـدد  الإلكترونیة یجد نفسه أم ام قوائم

ویحــل الحاســوب محلهــم، حیــث یجیــب عــن أســئلة  ي الإدارة بــشكل كبیــر،الأفــراد مــن منــسوب

الخیـارات والأوامـر التـي یتیحهـا لمراجـع  ) ًالمراجع وأیضا یتلقى منه معاملته بیسر عبر قائمـة

  .الإدارة الإلكترونیة

لا تقــوم الإدارة الإلكترونیــة علــى ممارســات الأفــراد مــن : إدارة المعلومــات لا الاحتفــاظ بهــا -٣

ـــى إدارة المعلومـــات التـــي موظفی ـــدوي فـــي إدارة معاملاتهـــا، بقـــدر مـــا تقـــوم عل هـــا وجهـــدهم الی
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

ومـن ضـمن تلـك البـرامج مـا یتـیح للمراجـع إنجـاز  تحتفظ بها في دوائرها حـسب بـرامج معینـة،

بدرجــة أشــبه بالتعلیمیــة كمــا تهــتم بــإدارة  ،معاملاتــه عبــر شاشــاتها و أزرارهــا وتبــسیطها لــه

ولا یعنـي هـذا  اظ بها وتكدیسها فوق بعضها علـى أرفـف أرشـیف الإدارة،الملفات ولیس الاحتف

أن الإدارة الإلكترونیة لا تحتفظ بالمعلومات والبیانات، بل تضمن لهـا وسـائل الحفـظ الأمینـة، 

لكــن تلــك الملفــات فــي ظــل الإدارة الإلكترونیــة تتحــول إلــى معلومــات تحــتفظ بهــا الإدارة علــى 

  .شبكتها الإلكترونیة

ـــةالمر -٤ ـــة وبفعـــل إمكاناتهـــا الاســـتجابة : ون ـــة یمكنهـــا بفعـــل التقنی ـــة إدارة مرن الإدارة الإلكترونی

الــسریعة للأحــداث والتجــاوب معهــا، متعدیــة بــذلك حــدود الزمــان والمكــان وصــعوبة الاتــصال، 

ًعلـى تقـدیم كثیـر مـن الخـدمات التـي لـم تكـن متاحـة أبـدا بفعـل تلـك العوائـق  ممـا یعـین الإدارة

  .رات التقلیدیةفي ظل الإدا

ومن خصائص الإدارة الإلكترونیة أنـه أصـبح بإمكانهـا أن تتـابع  :الرقابة المباشرة والصادقة -٥

المختلفة عبر الشاشات والكامیرات الرقمیة التـي فـي وسـع الإدارة الإلكترونیـة أن  مواقع عملها

لتــي یتعامــل ِّتــسلطها علــى كــل بقعــة مــن مواقعهــا الإداریــة، وكــذلك علــى منافــذها وأجهزتهــا ا

  .معها الجمهور

ومــن هنــا یــري الباحــث أن هنــاك  خــصائص الإدارة الإلكترونیــة  الخاصــة بالجامعــات منهــا 

الــسریة والخــصوصیة للمعلومــات المهمــة بمــا تملكــه تلــك الإدارة الجامعیــة مــن بــرامج تمكنهــا مــن 

ـــذین ی ـــذوي الـــصلاحیة ال ـــات المهمـــة، وعـــدم إتاحتهـــا إلا ل ملكـــون كلمـــة حجـــب المعلومـــات والبیان

المرور للنفاذ إلى تلك المعلومات، فعلى الرغم من الوضوح والشفافیة اللـذین تتمتـع بهمـا الإدارات 

الإلكترونیـــة إلا أن هـــذا لا ینطبـــق بطبیعـــة الحـــال علـــى مختلـــف أنـــواع المعلومـــات، فهنـــا تتفـــوق 

سریة أعلى، ولـدیها أنظمـة الإدارة الإلكترونیة على الإدارة التقلیدیة، إذ إن قدرتها على الإخفاء وال

  .الصعوبة ًمنع الاختراق، مما یجعل الوصول إلى أسرارها وملفاتها المحجوبة أمرا بالغ

كمـــا یـــضفي تطبیـــق الإدارة الالكترونیـــة  علـــي الجامعـــات مرونـــة علـــى التنظـــیم الإداري ، 

ـــة اللـــصیقة بالمؤســـسة العامـــة ـــالتخلص مـــن التبعی  ، ویـــوفر الخـــدمات بـــشكل مباشـــر ، ویـــسمح ب

والخاصة ، وحتى طبیعة الخدمات ، وبفضل المهام المنوطـة و تـسمح الإدارة الالكترونیـة برقمنـة 

ـــة رفیعـــة فـــي معالجـــة البیانـــات ، وخفـــض عـــدد العناصـــر الهامـــة  ـــائق ، وتحقـــق نوعی ـــع الوث جمی

   .الضروریة لخدمات غیر محدودة
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  الجامعات في الإلكترونیة الإدارة تطبیق متطلبات: خامسا

 مـن مجموعـة تـوفیر بـضرورة  فـي الجامعـات مـرتبط الإلكترونیـة الإدارة شروعمـ نجـاح إن

 مـن لابـد أنـه آمـا .وبرمجیـة وتنظیمیة ومالیة بشریة مستلزمات إداریة من له، المتطلبات اللازمة

 والبنـي المعلومـات، تكنولوجیـا تـوافر حیـث مـن للواقـع ًوشاملا ًدقیقا ًوتقییما صورة متكاملة تكوین

 الثـورات هـذه مـن القـصوى للاسـتفادة الـلازم، المـالي والـدعم البـشریة، والمـوارد مناسـبة،ال التحتیـة

  ).التقنیة

 یتحقـق أن الإلكترونیة في الجامعات لا یمكن الإدارة متطلبات توفیر إلى الوصول أن كما

 الجامعـة، وأعمـال عملیـات هندسـة لإعـادة وشـامل متكامـل برنـامج اسـتراتیجي خـلال مـن إلا

 الإنترنت وشبكة الحاسبات أساسها فقط لیس الإلكترونیة الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة من فالتحول

 تعتمـد إداریـة قـضیة الأولـى الدرجـة فـي ولكنهـا الإلكترونیـة، أساسـیة لـلإدارة عناصـر كونهـا رغـم

 :یاسـین سـعد(وتدعمـه  التطـویر تستهدف واعیة إداریة جامعیة وقیادات ،متطور إداري فكر على

٢٣٨، ٢٠٠٥(  

  :حیث توجد مجموعة من المتطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة في الجامعات فمنها ما یلي

   :الإداریة المتطلبات  -١

تـساند  جیـدة إدارة إلـى منهـا المبتغـاة الأهـداف للجامعـة تحقق لكي الإلكترونیة الإدارة تحتاج

ضـرورة  وٕالـى الإداریـة، لیبالأسـا فـي ومـستحدث جدیـد بكـل وتأخـذ وتدعمـه، والتغییـر التطـور

مـع  والاتـصالات، المعلومـات تكنولوجیـا مـع وفعالیـة بكفاءة تتعامل إلكترونیة إداریة وجود قیادات

تـستلزم  الرقمیـة الإدارة لأن المعرفـة، وصـنع التنظیمیـة الثقافـة هندسة وٕاعادة الابتكار على قدرتها

 الهرمیـة والاتـصالات العلاقـات تجـاوز اتجـاهب الجامعـة لثقافـة التقلیدیـة للمكونـات ًواضـحا ًتطـویرا

  .الإداري التمكین إلى التخصص ومن الأفقیة إلى العمودیة ومن إلى الشبكیة،

 تتعامـل إلكترونیـة إداریـة قیـادات وجـود ضـرورة إلـى )٢٣٨، ٢٠٠٥یاسـین سـعد( یـشیر

 هندسـة إعـادةو الابتكـار علـى قـدرتها مـع,والاتـصالات تكنولوجیـا المعلومـات مـع وفعالیـة بكفـاءة

  . المعرفة وصنع , التنظیمیة الثقافة

تنحــصر المتطلبــات الإداریــة الواجــب مراعاتهــا عنــد تطبیــق الإدارة الالكترونیــة فــي الجامعــة 

  ) ٢١،١٨، ٢٠٠٣سعید العمري ،  (:العناصر التالیة

والتـــي یمكـــن أن تـــشمل إدارة الجامعیـــة لمـــا لهـــا مـــن : وضـــع اســـتراتیجیات وخطـــط التأســـیس  -

لابـد مـن تـوفیر الـدعم ، والتأییـد   التخطیط ، و المتابعة ،والتنفیذ ، وفـي هـذه المرحلـةوظائف

كافیــة لإجــراء  مــن طــرف الإدارة العلیــا فــي الهــرم الإداري ، مــع تــوفیر مخصــصات مالیــة

  .التحول المطلوب
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

إذ لابـــد مـــن العمـــل علـــى تطـــویر مختلـــف شـــبكات :تـــوفر البنیـــة التحتیـــة لـــلإدارة الالكترونیـــة  -

،بما یتوافق مع بیئة التحول التي تستدعي شبكة واسعة ، ومستوعبة للكـم الهائـل  تصالاتالا

من الاتصالات ،دون إهمال التجهیزات التقنیة الأخرى من معدات ، وأجهزة ،وحاسـبات آلیـة 

  . ٕ، ومحاولة توفیره واتاحته للأفراد والمؤسسات

بإعـادة تنظـیم :  وفق تحول تـدریجي تطویر التنظیم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومیة -

إلغــاء (بمــا یجعلهــا تنــسجم ومبــادئ الإدارة الالكترونیــة مثــل ، الجوانــب والمحــددات الهیكلیــة 

  .تسایر التطور التكنولوجي) إدارات ، استحداث إدارات جدیدة 

وهو ضرورة وجود یـد عاملـة مؤهلـة ، تمتلـك زادا : متطلب الكفاءات والمهارات المتخصصة  -

یا یحیط بمبـادئ التقـدم التقنـي ، ولهـا مـن الخبـرة مـا یمكنهـا مـن أن تـصبح مـوردا بـشریا معرف

  . لاستخدام تقنیات المعلومات مؤهلا

عـــن طریـــق : وضـــع التـــشریعات القانونیـــة اللازمـــة لتطبیـــق الإدارة الالكترونیـــة  قبـــل التطبیـــق -

یــق أي تكملــة للنقــائص تحدیــد الإطــار القــانوني الــذي یقــر بــالتحول الالكترونــي وأثنــاء التطب

الـلازم ، والـذي یمكـن أن یظهـر فـي أي مرحلـة مـن مراحـل التحـول ، وبعـد  والفـراغ القـانوني

التطبیـــق بوضـــع قواعـــد قانونیـــة ضـــامنة لأمـــن المعـــاملات الالكترونیـــة وتحدیـــد الإجــــراءات 

 . جرائم الإدارة الالكترونیة العقابیة الخاصة بفئة المتورطین في

 یتوجـــب علـــي كـــل الإدارات فـــي الجامعـــات الـــتخلص مـــن الإجـــراءات ،بالإضـــافة إلـــى ذلـــك

  .  المتبعة الأسالیب في وتجدید تطور لكل والمعیقة المملة البیروقراطیة والروتینیة

 إجـراءات وتبـسیط تطـویر ضـرورة یـرى حیث، )٧٢  ،٢٠٠٦ محمد الصیرفي (ذلك ویؤكد

 الحكومیـة والإجـراءات الخـدمات كافـة بـین والـربط ,الإداریـة یخفـف الأعبـاء ممـا العمـل وخطوات

 . المختلفة والوزارات بین الجهات التعامل ومرونة سهولة یكفل بما

 تتطلب الإلكترونیة في الجامعات الإدارة أن) ٢٣٧، ٢٠٠٥سعد یاسین  (یضیف كما

 إلى تستند شبكیة بنیة ذلك وقبل ,باتصالاتها أفقیة وعمودیة, ومرنة حدیثة تنظیمیة بنیة وجود

 والریادة , والمبادرة الابتكار قیمة حول تنظیمیة تتمحور وثقافة, متطورة ومعلوماتیة تقنیة عدةقا

 . عالیة بكفاءة الأعمال وٕانجاز الاداء في

  :التقنیة  المتطلبات-٢

 یمكنه كما , الجامعات أداء تطویر إلى یهدف حدیث إداري أسلوب الإلكترونیة الإدارة تعد

 الأسلوب هذا لكن , والسیاسة والاجتماعیة الاقتصادیة المستویات ىعل نتائج كبیرة یحقق أن

 . الإلكترونیة الإدارة مشروع لإقامة ؛ الملائمة البني التحتیة توفیر یتطلب الحدیث
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 النظر إعادة ضرورة یرى حیث) ٢٠٠،  ٢٠٠٣ العواملة نائل(ما ذكره  مع الباحث ویتفق

 للتغیر یستجیب كي تحدیثها لغرض ؛ لبرمجیاتوا للأجهزة والمعدات الأساسیة البنیة في

 . الإلكترونیة الخدمة لتقدیم المنشود

 الأنظمة بجمیع الإلكترونیة الإدارة ارتباط ضرورة إلى الجانب هذا في الإشارة المهم ومن

 المهمة العناصر من تعد لأنها ؛ والمعلومات الاتصالات وشبكات الإلكترونیة الحدیثة

 . الإلكترونیة بیقات الإدارةتط لنجاح والضروریة

 الإدارة ارتباط ضرورة على أكد حیث ، )٢٣٥، ٢٠٠٥ یاسین سعد( الرأي هذا ویؤید

 الرقمیة فالتكنولوجیا , وأدوات وشبكات وسائط من الرقمیة أنماط التكنولوجیا بجمیع الإلكترونیة

 مثل الإدارة أمام وحةومفت دائمة خیارات یضع مما , تتنوع أنماطها كما , عالیة بسرعة تتطور

 الهاتف خدمات , التفاعلي التلفاز , الأكشاك التفاعلیة بخدمات الأعمال أنشطة بعض ربط

 , الأخرى المعلوماتیة الرسائل والوسائط خدمات مثل وتقنیاتها الانترنت مع المتكاملة الخلوى

 , المعلومات لوجیاتكنو  ونظم(SMS) , بالانترنت الاتصال وبرتوكول (WAP) , أدوات واستخدام

 . الإكسترانت , والانترانت , الانترنت شبكات وتقنیات

 الاكسترانت وشبكة , الانترانت وشبكة , الانترنت شبكة العنكبوتیة الشبكة أن الباحث ویرى

 هذه أهم حصر ویمكن , رقمیة منظمات إلى ونقلها , الجامعات تقدم في دور بارز لها ,

 یلي فیما الإلكترونیة الشبكات

 : الإنترنت ) أ(

 ,الجامعات على یحتم مما , المجالات كل إلى یمتد تأثیرها أصبح لها الإنترنت فشبكة

  )٢٠٠٣,٢٠٤،قندیلجي  عامر(خدماتها من والاستفادة الإنترنت الارتباط بشبكة ضرورة

 ةكبیر انطلاقة وهي العالمي الثقافي التغیر من مهما جزءا تمثل الإنترنت أن الطائي ویذكر

 مع ببعضه الارتباط للأفراد السرعة فائقة الاتصالات خلال من یمكن إذ , التكنولوجیا في عالم

 من ما یرید على الحصول باحث أي بإمكان أصبح كما , تواجدهم آماكن النظر عن بعض

( العالم حول الآخرین مع المناقشات إجراء ویستطیع , المراجع العلمیة مختلف ومن البیانات

  ).٢١٧-٢١٨، ٢٠٠٢ائي محمد الط

ما ذكره  منها مزایا عدة للجامعات تحقق أن الانترانت لشبكة یمكن ذلك إلى بالإضافة

  : كالتالي وهي) ٥٠٠ص ،٢٠٠٥إدریس  ثابت(

 .الاتصالات مستوى تحسین -

 .العاملین لاحتیاجات وفقا المناسبین والمكان الوقت في المعلومات توفیر -

 .الجامعات يف العاملین تعلیم وٕاعادة تدریب -

 .الأعمال أداء في تحقیقها المطلوب الكفاءة تعزیز -

  .العالمي المستوى على التفاعلات دعم -
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 المجالات جمیع في والمزایا التطبیقات من العدید الإنترنت لشبكة أن یتضح سبق مما

 ریقط ،فعن المجالات من ذلك وغیر والسیاسیة والاجتماعیة والأدبیة والعلمیة والثقافیة الدینیة

 أنحاء كافه في بالباحثین والاتصال علمیه وندوات حضور مؤتمرات یمكن الشبكة تلك

ما  وجود إلى أدت هذه الاتصالات شبكات أن ،كما الآراء معهم وتبادل خبراتهم من ،للاستفادة

 وخدمات تطبیقات من الشبكات هذه تقدمه ،نظرا لما بعد عن والتعلیم المفتوحة بالجامعة یسمى

 . عالیة قنیهوت فنیه

 : الاكسترانت) ب(

 ؛لما المعلومات عصر المرحلة من هذه في التقنیات أروج من تعد الإكسترانت شبكة

 والتفاعل مع الإداریة العملیات في الكبیرة والتسهیلات التكالیف في تقلیص من تقدمه

  .المستفیدین

ومراكز  والعملاء تالخاصة بالجامعا الإنترانت شبكات تربط التي الشبكة عن فهي عبارة

 الحفاظ مع والمشاركة فیها المعلومات تبادل لهم ،وتؤمن مشتركة أعمال تجمعهم الذین الأبحاث

 ) .٥٤٣، ٢٠٠٤ هشام كتوعة( المحلیة الإنترانت خصوصیة على

 الإنترنت تقنیات إلى تستند الاكسترانت شبكة أن ، )٧٣، ٢٠٠٥ سعد یاسین(  ویرى

 تریدها التي العلاقة بنوع محدود نطاق ضمن ولكن البیئة الخارجیة في المستفیدین إلى وتتوجه

 . الجامعة

 ومرنة، حدیثة تحتیة بنیة وجود تتطلب من الجامعات الإلكترونیة الإدارة أن الباحث ویرى

 مما ممكن، نطاق أوسع على والمؤسسي الفردي للاستخدام ٕمستجداتها واتاحتها ومواكبة

 آي تحدیثها لغرض والبرمجیات والمعدات للأجهزة الأساسیة ینیةفي الب النظر إعادة یستوجب

 .المنشود للتغییر تستجیب

 :البشریة  المتطلبات-٣

 تتمكن لن العنصر هذا إذ , الجامعات في العناصر أهم من البشري العنصر یعد

 من لابد لذا , والأجهزة والآلات المعدات أضخم امتلكت وٕان حتى تحقیق أهدافها من الجامعات

 . الكفاءة من عالي مستوى وعلى جیدا تأهیلا البشریة العناصر تأهیل

 الكوادر إعداد ضرورة الى أشار حیث، )٣٤٥، ٢٠٠٤، أحمد غنیم( ما یؤكده وهذا

 شبكات على العمل ونظم المعلوماتیة بالبنیة ذات الارتباط المتخصصة الفنیة البشریة

 والتي التدریبیة البرامج من مجموعة خلال تنفیذ نم ذلك تنفیذ ویمكن , الإلكترونیة الاتصالات

 الإدارة تطبیقات تنفیذ الكفاءة عند لتحقیق ؛ المطلوبة الفنیة البشریة الكوادر إعداد في تساعد

 .الإلكترونیة
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 أحمد - ٢١٧، ٢٠٠٥بشیر العلاق :(منها ما یلي  , البشریة المتطلبات من عدة  وهناك

  )٣٤٨-٣٤٧،  ٢٠٠٤ :غنیم

 والبرمجیات المعلومات نظم في المؤهلین الإفراد من والمستقبلیة الحالیة لاحتیاجاتا تحدید -

 . على الانترنت والعمل

 . والبرمجیات المعلومات نظم مجالات في المؤهلین الأفراد أفضل استقطاب -

 . وتحفیزهم وتطویرهم الإفراد على للمحافظة فعالیة نظم إیجاد -

في  المتغیرات مع السریع للتعامل أمامهم الفرصة إتاحة أجل من للأفراد الإداري التمكین -

  التكنولوجیة البیئة

 تنمیة الإلكترونیة الإدارة متطلبات أهم من أن ، )٢٠٠، ٢٠٠٢جبر محمد(یرى كما

 المختلفة المهارات من عالیة درجة وعلى متخصصة لإیجاد كوارد ؛ البشریة الموارد وتطویر

  الإنترنت شبكة على العمل ونظم البیانات المعلومات وقواعد لنظم الأساسیة بالبیئة والمرتبطة

 : المالیة المتطلبات -٤

 لكي ؛ طائلة أموال إلى تحتاج والتي الضخمة المشاریع من الإلكترونیة الإدارة مشروع یعد

 , التحتیة البنیة مستوى تحسین من , المنشودة الأهداف وبلوغ والنجاح له الاستمرار نضمن

 وتدریب , لآخر وقت من وتحدیثها, الإلكترونیة والبرامج اللازمة جهزة والأدواتالأ وتوفیر

 . باستمرار البشریة العناصر

 الإدارة مشروع أن بین حیث، )٧٦، ٢٠٠٦ الصیرفي محمد( ذكره  ما ذلك ویؤكد

 التمویل توفیر من لابد لذلك ؛ وطائلة كبیرة أموال إلى وكبیر ویحتاج ضخم مشروع الإلكترونیة

 . المشروع لهذا الكافي

 نوعها في تختلف مالیة متطلبات وجود ضرورة إلى ، )٢٤٧، ٢٠٠٤ غنیم أحمد (ویشیر 

 .التقلیدیة الإدارة وأسالیب نظم لتطبیق المالیة اللازمة المتطلبات عن وحجمها

 تكون بحیث للمشروع مستقلة میزانیة رصد ضرورة ، )٢٠١، ٢٠٠٢ محمد جبر(  ویرى

   .له المستمر التمویل دیمومة  لغرض دوریا المراجعة تحت

 لما اللازم المالي الدعم توفیر الجامعة إدارة في الإلكترونیة الإدارة تطبیق یتطلب كما

  :یلي

 .الشبكات وربط المواقع، وٕانشاء الأجهزة، بشراء یتعلق فیما التحتیة البنیة لتوفیر -

  .الجامعة إدارة في الإلكترونیة الإدارة اتلتطبیق اللازمة الالكترونیة وتطویر البرامج لتصمیم -

 .الجامعة في البشریة القوى لتدریب المؤهلین بالمدربین للاستعانة -

 .الإلكترونیة والبرامج الأجهزة لصیانة -

  .والبرمجیات الأجهزة لتحدیث -
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 تعتمد والبشریة والتقنیة الإداریة الإلكترونیة الإدارة متطلبات جمیع أن الباحث ویلاحظ

 یجب لذلك المتطلبات، هذه تتحقق لن المال توفیر فبدون كبیر، بشكل المالي متطلبعلى ال

 والمنح الطلبة رسوم في المتمثلة التقلیدیة للمصادر بدیلة مصادر عن البحث إدارة الجامعة على

  .بها الإلكترونیة الإدارة تطبیقات الحكومیة، لتمویل

 ؛ عنها لاغني ضرورة جمیعها تطلباتالم هذه توفیر أن ,ما سبق ضوء في القول ویمكن

 والمدركة الجیدة الإدارة وجود مما یتطلب , الإلكترونیة الإدارة مشروع نجاح تطبیق نضمن لكي

 داخل تطبیقها متطلبات توفیر لمحاولة ؛ والسعي الحدیثة هذه التقنیات مثل تبني لأهمیة

  .تبنیها التي تعترض العقبات لكل والتصدي المنظمات

 الناس وعي وتعزیز المعلومات تكنولوجیا لتطبیق الثقافي الوعي تنمیة یةأهم على

 الأساسیة البنیة وتطویر المعلومات وتطبیقها تكنولوجیا تبني ومزایا وأداء ببنیة والمسئولین

 الفعال التطبیق ؛ لتحقیق وتدریبهم والموظفین المدیرین وحث والاتصالات العمل لشبكات الكافیة

  . ونیةالإلكتر لإدارة

  معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات: سادسا

أن تطبیق الإدارة الالكترونیة في أیة مؤسسة في بدایة الأمر لا یخلو من جود معوقات 

لهذا الاستخدام بسبب حداثتها، ومقاومة بین العاملین لهذا الانتقال التكنولوجي لأسباب كثیرة 

أن هناك بعض المعوقات التي تواجه الجامعة في عملیة بالنسبة إلى العاملین، غیر  هذا

ًأن هناك عددا من المعوقات التي تواجه ) ٤١ ،٢٠٠٨، كلثم الكبیسي( التطبیق وكما یرى 

  :تتمثل فیما یلي تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات

  اتصال جیدةارتفاع الكلفة المادیة لإنشاء البنیة التحتیة المعلومات، فهي تحتاج إلى شبكة -

 .وأجهزة حاسوب، وهذا یرتبط بالقدرة على تمویل المبالغ اللازمة لذلك

ضعف مهارات استخدام التقنیة لدى موظفي الجامعة على استخدام شبكة المعلومات  -

 .الدولیة

إن معظم البحوث والمقالات العلمیة في شبكة المعلومات الدولیة، تكون باللغة الإنجلیزیة،  -

 .ّوهذا یشكل عائقا أمام استخدامها بفاعلیة .، وفي ضوء الأهداف المطلوبةبكفاءة وفعالیة

 .عدم توافر برامج حمایة لأجهزة الحاسوب لحمایتها من الفیروسات

 وجود بعض الاتجاهات السلبیة من قبل بعض المدیرین والموظفین نحو استخدام التقنیات -

 .الحدیثة، ومنها شبكة المعلومات الدولیة



  

 ١٨٠ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 حة جمیع المعلومات الموجودة في شبكة المعلومات الدولیة؛ فقد توجد مواقععدم دقة وص -

  .غیر معروفة أو مشبوهة

سوف یذكر الباحث بعض من المعوقات الإداریة والمعوقات التقنیة والمعوقات البشریة 

 .والمعوقات المالیة بالتفصیل

   المعوقات الإداریة-١

 -١٠، م ٢٠٠٣عبد االله السبیل ، : ( ليهناك بعض من المعوقات الإداریة منها ما ی

 - ٥، ٢٠٠٤ رأفت رضوان ،- ) ٢٠٢، ٢٠٠٢ محمد جبر ، – ٢٢، ٢٠٠٣سعید العمري ، 

  )٢٣، ٢٠٠٤ محمد المفتى ، -١٧١، ٢٠٠٣یوسف الهمیلي ، 

انعدام التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج الإدارة الإلكترونیة ، وتحدید  -

 .ًم فیه البدء بتطبیق وتنفیذ الخدمات والمعلومات الكترونیاالوقت الذي یلز

 .ضعف اهتمام الإدارة العلیا بتقییم ومتابعة تطبیق الإدارة الإلكترونیة  -

غیاب التنسیق بین الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط المنظمة ، حتى التي  -

 . تمتلك نفس الأنواع من الأجهزة والبرمجیات

هیاكل تنظیمیة محددة وواضحة ، وعدم تضمن تلك الهیاكل للوظائف التي عدم وجود  -

 . تغطي كافة الأنشطة بالمنظمة 

 .عدم التدرج في تطبیق الإدارة الإلكترونیة  -

  .ضعف برامج التوعیة الإعلامیة المواكبة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة  -

 .اختلاف نظم وأسالیب الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة  -

غیاب الرؤیة الإستراتیجیة الواضحة لدى معظم الدول وخاصة العربیة بشأن استخدام  -

 .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بما یخدم التحول نحو منظمات المستقبل الإلكترونیة 

 .الإدارة الضعیفة لمعظم مشاریع تكنولوجیا المعلومات في القطاع الحكومي -

ًطن لیس مضمونا للوصول إلى المعلومات ومعرفة فقدان الشفافیة بمعنى أن حق الموا -

 .آلیات وضع واتخاذ القرارات المؤسسیة 

عدم  -ضعف الدعم السیاسي من القیادات السیاسیة العلیا لمشروع الإدارة الإلكترونیة  -

وجود جهة مركزیة لتبني مشروعات الإدارة الإلكترونیة على مستوى الدولة مما یؤدي إلى 

  .عدم توافق الأنظمة
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عدم المرونة في اختیار الحل الأفضل بسبب الطرق المتبعة في نظام المشتریات الحكومیة  -

 .وعقود الصیانة والتشغیل

طول الإجراءات الإداریة داخل المنشأة وخارجها ، مما یوفر أو یلغي فكرة التطبیق بسبب  -

 .عقبات الإجراءات الإداریة 

 . مواقع المرغوبةعدم توافر التدریب المتخصص بشكل واسع في ال -

 .صعوبة إیجاد التنظیم الإلكتروني لما یترتب علیه من إعادة الهیكلة للمنظمة بشكل كامل -

  : المعوقات التقنیة-٢

 میرفت -١٥، ٢٠٠٩أبو حبیب  محمد:  هناك بعض من المعوقات تقنیة منها ما یلي 

  )١١٨ ، ٢٠٠٧المصري   صلاح-٣٣، ٢٠٠٦، راضي 

   .حاسب الآلي في البیئات التعلیمیةصعوبات ومشكلات تشغیل ال -

  .ندرة وجود مواصفات ومعاییر موحدة للأجهزة المستخدمة حتى داخل الجامعة الواحدة -

 تقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة في البیئة التعلیمیة نظرا للتطور السریع -

وانب الذي شمل جمیع ج. ضعف البنیة التحیة لشبكات الاتصال في بعض المناطق -

 .الحیاة

تلك  مثل بأن العلم مع الإداریة، القرارات دعم في البشریة الموارد بیانات استخدام یتم لا -

 .صائبة قرارات لاتخاذ جیدة بیانات قاعدة تشكل أن یمكن البیانات

 الإلكترونیة الإدارة إلى بالتحول الخاصة البرامج ونقص والفنیین، المبرمجین توافر قلة -

أن المعوقات التقنیة تتمثل في ضعف انتشار تقنیة نظم ) ٢٠٠٩حبیب محمد أبو (ویرى 

 المعلومات والاتصالات، وتعود أسباب ذلك إلى قلة الوعي العام بما توفره هذه التقنیات من

خدمات، ویمكن إجمال أهم المعوقات التقنیة والفنیة التي تواجه عملیة الاستخدام الأمثل 

  .ت والاتصال في الهیاكل الإداریةللتكنولوجیات الحدیثة للمعلوما

  :  المعوقات البشریة-٣

 تتمثل المعوقات البشریة في الأفراد، سواء كانوا عاملین داخل الجامعة أم متعاملین معهـا،

  :ومن هذه المعوقات

ضـــــعف الـــــوعي الثقـــــافي بتكنولوجیـــــا المعلومـــــات علـــــى المـــــستوى الاجتمـــــاعي والتنظیمــــــي  -

  .بالجامعة

  .في مجال التقنیة الحدیثة المتطورة في الجامعةقلة برامج التدریب  -
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 .ًتنامي شعور بعض المدیرین وذوي السلطة بأن التغییر یشكل تهدیدا للسلطة -

 ندرة تقدیم حوافز مادیة للمدیرین، مع نقص خبراتهم -

ضعف المعرفة الكافیة بتقنیات الحاسب الآلي، والرهبة والخوف الذي یمتلك بعـض المـدیرین  -

  .عند استعماله

 .ضعف الثقة في حمایة سریة المعلومات والتعاملات الشخصیة وأمنها -

 مقاومة العاملین لتطبیق هذه التقنیة وضعف الرغبة بها، وعزوفهم عن استخدامها، وضعف -

القناعة لدیهم بـسبب مخـاوف نفـسیة وصـحیة، بالإضـافة إلـى طبیعـة الإنـسان ومیلـه . التغییر

  .لمقاومة

 هـزة الإعـلام للأفـراد علـى الـتعلم الـذاتي لبـرامج وتطبیقـات الإدارةقلـة تـشجیع المـسئولین وأج -

 .الإلكترونیة وتقنیة المعلومات

أن انعـــدام التخطـــیط والتنـــسیق والرقابـــة علـــى الأنـــشطة ) ٢٠٠٩محمـــد أبـــو حبیـــب (ویـــرى  

المتعلقــة باســتخدام هــذه التكنولوجیــات، یــأتي نتیجــة لعــدم وجــود سیاســة عامــة فنیــة موحــدة علــى 

فـي هـذا المجـال، ویـشیر الواقـع العملـي إلـى وجـود فجـوة بـین الفوائـد المرتقبـة التـي  الدولـةمـستوى 

الــنظم المعلوماتیــة للهیاكــل الإداریــة، وبــین الفوائــد التــي تــم الحــصول علیهــا  یفتــرض أن تقــدمها

 : بالفعل، ویرجع ذلك إلى عدة أسباب، وهي

 تمـــت دون إجـــراء أي تغییـــرات فـــي أن الـــنظم المعلوماتیـــة التـــي أدخلـــت إلـــى العمـــل الإداري -

الهیاكـــل التنظیمیـــة أو فــي الإجـــراءات الوظیفیـــة، فقـــد . لإكمــال الإجـــراءات الیدویـــة الموجــودة

ًكان استخدام هذه النظم موجها أساسا ً.  

 ًأن إدخال تقنیة المعلومات في كل إدارة، وأحیانا في كل مصلحة مـن مـصالح الإدارة یكـون -

 -  .یاكل الإداریة الأخرى، وذلك فـي غیـاب سیاسـة موحـدةبشكل مستقل عن المصالح واله

 -قلة الموارد المالیة المخصصة للبنیة التحتیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، و خاصة

.  قلة الموارد المتاحة لدى الإدارات للتعلیم بـسبب الارتبـاط بمیزانیـات ثابتـة ومحـدودة الإنفـاق -

  .طویر الأجهزة والبرامجإنشاء الشبكات وربط المواقع وت

 ضــعف قــدرة بعــض الأفــراد علــى شــراء الأجهــزة الإلكترونیــة لــضعف الجانــب المــادي الــذي -

  .یعانونه

 قلة توفیر المخصصات المالیة التي تحتاج إلیها عملیات التدریب والتأهیل من أجـل تطبیـق -

  .الإدارة الإلكترونیة على أرض الواقع
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  : المعوقات المالیة-٤

 -١٠٧، ٢٠٠٠عبــد االله العبــد القــادر : (المعوقــات المالیــة منهــا مــا یلــي هنــاك بعــض مــن 

  )٢٣، ٢٠٠٤محمد المفتى ، 

 . قلة الموارد المتاحة بسبب الارتباط بمیزانیات ثابتة ومحدد فیها أوجه الإنفاق  -

ٕارتفاع تكالیف توفیر البنیة التحتیة من شراء الأجهزة والبرامج التطبیقیة وانشاء المواقـع وربـط  -

 الشبكات 

 .محدودیة المخصصات المالیة المخصصة لتدریب العاملین في مجال نظم المعلومات -

 .ارتفاع تكالیف خدمة الصیانة لأجهزة الحاسبات الآلیة  -

 .تكلفة الحاسب الآلي الشخصیة للأسر المتوسطة والفقیرة  -

 .تكلفة استخدام الشبكة العالمیة للإنترنت  -

ن مـــن أهـــم معوقـــات تطبیـــق الإدارة الإلكترونیـــة هـــو أ)  ٢٠١٢، منـــصور الـــسلمي( وبـــین 

الفهــم الخــاطئ لــلإدارة الإلكترونیــة مــن قبــل بعــض العــاملین، الــذین یظنــون أن الإدارة الإلكترونیــة 

ّفقد خصوصیتهم وتساوي المهارات في الأداء، وفقـد سـریة المعلومـات، وأضـاف إلـى ذلـك  ستعني

ــــة تــــداخل مــــسؤولیات اتخــــاذ القــــرار للإقــــدام علــــى  التغییــــر أو الانتقــــال، وقلــــة الاعتمــــادات المالی

ولا زال اســتخدام الحاســب . للتــصنیفات الحدیثــة، وضــعف تمكــین الإداریــین مــن اللغــة الإنجلیزیــة

ـــم یقتنـــع كثیـــر مـــن العـــاملین بالانتقـــال إلـــى النظـــام الإلكترونـــي  الآلـــي فـــي التقلیدیـــة، و مـــن ثـــم ل

ـــى الطریقـــة ال. الكامـــل ـــم یظهـــر تغییـــر فـــي الإجـــراءات أعمـــال الإدارة أقـــرب إل ـــة نفـــسها، ول تقلیدی

  . الإداریة

وبذلك یتضح لنـا أن هنـاك معوقـات متنوعـة ومتعـددة تحـول دون تطبیـق الإدارة الإلكترونیـة 

فــي المؤســسات، ومنهــا الجامعــات، ویختلــف تأثیرهــا مــن ســبب لآخــر إلا أنهــا تجتمــع فــي مــشكلة 

 وعة من الخطط وتوفیر المتطلبـات اللازمـةمواجهة التطبیق، لذلك یجب العمل على وضع مجم

وبـالرغم مـن المعوقـات الـسابقة . للحد من هذه المعوقات لیتسنى تطبیقهـا بطریقـة واضـحة وسـلیمة

التــي تواجــه الجامعــات فـــي تطبیــق الإدارة الإلكترونیــة، تبقــى مــشكلة مواجهــة مقاومــة التغییــر مــن 

ت كافـة فإننـا بحاجـة منـذ البدایـة إلـى إیجـاد بعضهم هي التحدي الأكبـر، فبـالرغم مـن التحـدیا قبل

لـدى الأكادیمیین والإداریـین وصــانعي القـرار فـي تطبیـق . في التخفیف من العمل التقلیدي الرغبة

  .ًالإدارة الإلكترونیة ضمانا للتطویر والسیر في التخفیف من العمل التقلیدي
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 ونـذكر ، الجامعـات فـي كترونیـةالال الإدارة تطبیـق فوائـد مـن العدیـد إلـى الأدبیـات أشـارت

  )٣١ ,٢٠١١ ، الحسنات عوض ساري: ( منها

 .جودة أكثر خدمة وٕاعطاء المؤسسات داخل الإجراءات تبسیط -

 . المختلفة الإداریة المعاملات انجاز تنفیذ وقت اختصار -

 . المؤسسة داخل المختلفة الانجازیة العملیات في والموضوعیة الدقة -

البلـد  داخـل الأخـرى المؤسـسات ومـع المختلفـة المؤسـسة دوائـر نبـی الاتـصال تـسهیل إجـراء -

 بـشكل الـورق اسـتعمال مـن سـتقلل صـحیح بـشكل الالكترونیـة الإدارة اسـتعمال أن،وخارجـه

 . الجامعة عمل على یؤثر ایجابیا مما ملحوظ

 الحاجـة عـدم إلـى یـؤدي ممـا المعـاملات وتوثیـق حفظ مشكلة یعالج الورق استعمال قمة إن -

 . أخرى أمور في الاستفادة یتم حیث تخزین ماكنإلى أ

 مـن الداخلیـة الـشبكة إلـى الـدخول سـیولة للموظـف یمكـن بحیـث الموظـف عمـل فـي المرونة -

 . فیهما یرغب اللذین والمكان الوقت في بالعمل والقیام فیه یتواجد أي مكان

  . جغرافیا المتباعدة الإدارات بین بعد عن الاجتماعات عقد سیولة -

 . والمراجعین والزبائن للموظفین الإداریة والمعاملات التعلیمات وصول وسرعة سیولة -

 .  والبیانات المعلومات إتاحة خلال من القرار واتخاذ الاداء فاعلیة تحسین -

 المـوطنین آراء اسـتطلاع طریـق عـن الالكترونیـة الإدارة فـي للمؤسـسة المـواطن مـشاركة -

  . الكترونیا المؤسسة تقدمها التي الخدمات حول نظرهم ومعرفة وجهات

 للتطــویر ً ضــماناوممــا ســبق نــستنتج أن الإدارة الالكترونیــة فــي الجامعــات  لهــا أهمیتهــا

 ومتعـددة متنوعـة معوقـات هنـاك أن لنـا یتـضح وبـذلك التقلیـدي العمـل مـن التخفیـف والـسیر فـي

 ویختلـف وادي،الجامعـة جنـوب الـ ومنهـا الجامعـات، فـي الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق دون تحـول

 علـى العمـل یجـب لـذلك التطبیـق، مواجهـة مـشكلة فـي تجتمـع أنهـا إلا لآخـر سـبب مـن تأثیرهـا

 تطبیقهـا لیتـسنى المعوقـات هـذه مـن اللازمـة للحـد المتطلبات وتوفیر الخطط من مجموعة وضع

 ةالإدار تطبیـق فـي الجامعـات تواجـه الـسابقة التـي المعوقـات مـن وبالرغم ،وسلیم واضحة بطریقة

 فبـالرغم الأكبـر، التحـدي هـي قبـل بعـضهم مـن التغییر مقاومة مواجهة مشكلة تبقى الإلكترونیة،

 والإداریـین الأكـادیمیین لـدى الرغبـة إیجـاد إلـى البدایـة منـذ بحاجـة فإننـا كافـة التحـدیات مـن

   .الإلكترونیة الإدارة تطبیق في القرار وصانعي

  الدراسة المیدانیة: المبحث الثالث 
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   الدراسة المیدانیةتإجراءا: أولا 

مــن ، یوضــح هــذا الجــزء أهــداف الدراســة المیدانیــة والأداة التــي اســتخدمت لتحقیــق الأهــداف

ویلـي ذلـك عـرض عینـة ، ومدي استیفائها لشروط الاستبیان الجید ، حیث كیفیة بنائها وصیاغتها

  . الدراسة والأسالیب الإحصائیة التي استخدمت لمعالجة البیانات

   الدراسة المیدانیة دفه) أ(

تهـــدف الدراســـة المیدانیـــة إلــــي الكـــشف عـــن معوقــــات تطبیـــق الإدارة الإلكترونیـــة لكلیــــات  

، جامعــة جنــوب الــوادي بقنــا باســتخدام القیــاس المقــارن المقترحــة للتغلــب علــي مــشكلات التطبیــق 

  .معوقات الإدارة الالكترونیةمع تحدید آلیات التغلب علي 

  : سة الدرا وفروضتساؤلات

  :یمكن تحدید تساؤلات الدراسة علي النحو التالي

   :تساؤلات الدراسة

  ما معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة بجامعة جنوب الوادي والیات التغلب علیها؟ -١

  :فروض الدراسة

 دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات درجــات القیــادات الأكادیمیــة والقیــادات ذوتوجــد فــروق  -١

  .م علي محور الاستبیان ودرجته الكلیةالإداریة في استجابته

لا توجــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحــــصائیة بـــــین متوســـــطات درجــــات القیـــــادات الأكادیمیـــــة  -٢

 .والقیادات الإداریة في تحدید أهم معوقات تطبیق الإدارة الكترونیة

توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات درجــات عینــة الدراســة فــي اســتجابتهم  -٣

 .بیان ودرجته الكلیة تبعا لمتغیر الوظیفيعلي محاور الاست

توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات درجــة عینــة الدراســة فــي اســتجابتهم  -٤

  .علي محاور الاستبیان ودرجته الكلیة تبعا لمتغیر سنوات الخبرة

  :عینة الدراسة) ب(

)  القیـادات الإداریـة –القیـادات الأكادیمیـة ( تم اختیار عینة الدراسة من القیادات الجامعیـة 

مــوزعین علــي )  قیــادات إداریــة٨١ – قیــادة أكادیمیــة ٦٣ ( ١٤٤بجامعــة جنــوب الــوادي عــددهم 

الجـــدولان )  الحقـــوق – والعلـــوم - الآداب- التربیـــة الریاضـــیة- التربیـــة النوعیـــة–التربیـــة ( كلیـــات

  .یوضحان خصائص العینة
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  )لأكادیمیةالقیادات ا(یوضح خصائص العینة )  ١(جدول

  النسبة  العدد  المتغیر

  ١٩  ١٢  التربیة

  ١٥.٨  ١٠  التربیة النوعیة

  ١٢.٧  ٨  التربیة الریاضیة

  ١٧.٥  ١١  الآداب

  ١٧.٥  ١١  العلوم

  ١٧.٥  ١١  الحقوق

  الكلیة

  ١٠٠  ٦٣  الإجمالي

  ٨٥  ٥٤  ذكر

  ١٥  ٩  أنثي

  النوع

  ١٠٠  ٦٣  الإجمالي

  ٢٧  ١٧   سنة٢٠أقل من 

  ٤٧.٦  ٣٠   سنة٢١-٣٠

  ٢٥.٤  ١٦  سنة فأكثر٣١

  سنوات الخبرة

  ١٠٠  ٦٣  الإجمالي

 –حالي (عمید كلیة 

  )سابق

١١.١  ٧  

  ٢٧.٥  ١٧  ) سابق–حالي (وكیل كلیة

  العمل الحالي

 –حالي (رئیس قسم 

  )سابق

٦١.٩  ٣٩  

  ١٠٠  ٦٣  الإجمالي  
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  )القیادات الإداریة ( یوضح خصائص عینة ) ٢(جدول 

  لنسبةا  العدد  المتغیر

  ٢٨.٤  ٢٣  التربیة 

  ١٨.٥  ١٥  التربیة النوعیة

  ١٢.٤  ١٠  التربیة الریاضیة

  ١٤.٨  ١٢  الآداب 

  ١١.١  ٩  العلوم 

  ١٤.٨  ١٢  الحقوق 

  الكلیة

  ١٠٠  ٨١  الإجمالي 

  ٦٠.٥  ٤٩  ذكر

  ٣٩.٥  ٣٢  أنثي 

  النوع

  ١٠٠  ٨١  الإجمالي 

  ١٦  ١٣   سنة ٢٠أقل من 

  ٤٨.١  ٣٩    سنة٢١-٣٠

  ٣٥.٩  ٢٩  سنة فأكثر٣١

  سنوات الخبرة

  ١٠٠  ٨١  الإجمالي

  ٨.٦  ٧  أمین 

  ٢٤.٧  ٢٠  مدیر عام 

  ٣٦.٠  ٥١  رئیس قسم 

  ٣.٧  ٣  أخري

  العمل الحالي

  ١٠٠  ٨١  الإجمالي

  :أداة الدراسة) ج( 

حیـث تتـیح ، یعد الاستبیان فـي هـذا البحـث هـو الأداة الرئیـسیة لجمـع البیانـات والمعلومـات 

ولـــذا اســـتخدم ، داة ترجمـــة أهـــداف الدراســـة ترجمـــة دقیقـــة بالإضـــافة إلـــي إمكانیـــة تطبیقـــههـــذه الأ

  .الباحث استبیانا تم تطبیقه علي عینة من القیادات الأكادیمیة والإداریة بجامعة جنوب الوادي

تـــم بنـــاء الاســـتبیان فـــي ضـــوء معوقـــات  تطبیـــق الإدارة الالكترونیـــة  والیـــات التغلـــب علیهـــا 

مس محاور یعطي كل منهما مجموعة مـن المفـردات تمثـل معوقـات تطبیـق الإدارة ویتكون من خ

، المعوقــات التقنیــة ، المعوقــات الإداریــة ( الالكترونیــة بكلیــات جامعــة جنــوب الــوادي وتتمثــل فــي 

ـــي ، ) آلیـــات التغلـــب علـــي المعوقـــات، المعوقـــات المالیـــة، المعوقـــات البـــشریة وبعـــد الاطـــلاع عل
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

ـــة ،الأدبیـــات النظریـــة  ـــیم الجـــامعي وبعـــض التجـــارب العالمی ـــسابقة فـــي التعل ـــائج الدراســـات ال  ونت

وبعـد التأصـل النظـري لهـذه الدراسـة قـام الباحـث بـصیاغة ، والعربیة والمحلیة فـي ذات الموضـوع 

 ، عبـــارة) ١٠٣(المبدئیـــة مـــن  تكـــون الاســـتبیان فـــي صـــورته ، أداه الدراســـة فـــي صـــورتها الأولـــي

ة مــن المحكمــین المتخصــصین فــي المجــال وذوي الخبــرة وفــي ولكــن بعــض عرضــة علــي مجموعــ

ضــوء مــا أبــداه الــسادة المحكمــون مــن ملاحظــات ومقترحــات بتعــدیل أو إضــافة أو حــذف بعــض 

وأصــبح الاســتبیان فــي ، قــام الباحــث بــإجراء التعــدیلات المقترحــة، محــاور الاســتبیان أو عباراتــه 

معوقــات : الثــاني ،  یتعلــق البیانــات الشخــصیة:الأول : صـورته النهائیــة یتكــون مــن ثــلاث أقـسام 

وتكــون الاســتبیان فــي ، آلیــات التغلــب علــي تلــك المعوقــات: والثالــث، تطبیــق الإدارة الالكترونیــة

  .عبارة) ٧٥(صورته النهائیة من 

  :ثبات الاستبیان) د(

ا وكانت قیم معاملات ألف، لحساب معامل  ثبات تم استخدام ثبات ألفا كرونباخ ) ٣(جدول 

  :كرونباخ كما یوضحها الجدول التالي

عدد   المحاور

  العبارات

  معامل الثبات

  ٠.٨١٩  ١٣  الإداریة المعوقات

  ٠.٨٤١  ١٥  التقنیة المعوقات

  ٠.٨٥٠  ١٣  المالیة المعوقات

  ٠.٩٣٢  ١٦  البشریة المعوقات

  ٠.٨٩١  ٥٧  المعوقات لجمیع الكلي الثبات

    ١٨  الالكترونیة الإدارة تطبیق معوقات على التغلب آلیات

  ٠.٩١٨  ٧٥  الدراسة لأداة الكلي الثبات

للمعوقـات تطبیـق )  ٠.٨٩١(السابق أن قیم ألفا كرونباخ تراوحت بـین ویتضح من الجدول 

كما جاءت قیمة ألفـا كرونبـاخ لاسـتبانة آلیـات التغلـب ، الإدارة الالكترونیة بجامعة جنوب الوادي 

وتـدل علـي إن الاسـتبیان ) ٠.٠١(  دالـة عنـد مـستوي وهـي قیمـة )٠.٧١٢( علي تلك المعوقات 

  .علي درجة مناسبة من الثبات والتجانس تطمئن الباحث إلي تطبیقه علي عینة الدراسة

 : الاستبیان صدق) ه(

  : الاستبیان بطریقتین هما صدقحساب  تم



  

 ١٨٩ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

أكد كرونباخ علي خمسة دلائل للصدق التكویني من بینهما : صدق الاتساق الداخلي -١

قام الباحث بالتحقق من الصدق باستخدام طریقة الاتساق ، تساق الداخلي للاستبیانالا

وذلك بحساب معامل الارتباط بین درجة كل مفردة والمفردات الأخرى ، الداخلي للاستبیان

) ٠.٨١٩(وكانت قیمة معامل الارتباط محصورة بین ، في كل معیار من المعاییر الخمسة 

) ٠.٩٣٢(وبین ، في معیار المعوقات التقنیة) ٠.٨٤١(وبین ، ریةفي معیار المعوقات الإدا

وبین ، في معیار المعوقات المالیة) ٠.٨٥٠(وبین ، في  معیار المعوقات البشریة

  .معیار آلیات التغلب علي تلك المعوقات) ٠.٧١٢(

المتخصـصین فـي  المحكمـین مـن مجموعـة علـى حیث تـم عـرض اسـتمارة :صدق المحكمین -٢

 دراسـة مـنهم وطلـب ، )١٨(لتربیـة والإدارة التعلیمیـة وعلـم الـنفس وعـددهم مجـال أصـول ا

 فـي النظـر إلـیهم وطلـب للمحتـوى، الفقـرة مناسـبة مـدى حیـث مـن فیهـا رأیهـم وٕابـداء ، الأداة

 أنهـا مـن والتأكـد ، الدراسـة أداة محتوى صدق من التحقق حیث من الدراسة أداة كفایة مدى

 . الدراسة أهداف تخدم

 ضـوء فـي التعـدیلات وأجـرت واقتراحـاتهم، المحكمـین، ملاحظـات بدراسـة الباحـث وقـام

 الفقـرات، بعـض وحـذف ملائمـة، أكثـر لتـصبح الفقـرات؛ بعـض محتـوى تعـدیل : مثـل توصـیات

  .الترقیم وعلامات اللغویة، الصیاغة أخطاء بعض وتصحیح

 لعملیة زمني جدول دادبإع قام حیث ، الدراسة عینة أفراد على التطبیق بعملیة الباحث قام

 شـهر مـارس خـلال ذلـك وحـدث التطبیـق لعملیـة أسـابیع ثـلاث تخـصیص تـم حیـث  التطبیـق

٢٠١٣.  

  المعالجة الإحصائیة للبیانات -٣

ٕتم ترمیز البیانات وادخالهـا إلـي الحاسـب ، بعد الانتهاء من جمع البیانات الدراسة المیدانیة 

الإحــصائي للعلــوم ائج الإحــصائیة باســتخدام برنــامج ثــم معالجتهــا وتحلیلهــا واســتخراج النتــ، الآلــي 

(  باســـــتخدام المعالجـــــات الإحـــــصائیة التالیـــــة فـــــي تحلیـــــل بیانـــــات الدراســـــة (SPSS)الاجتماعیـــــة 

 المتوسـطات - معامل ارتبـاط بیرسـون- معامل ألفا كرونباخ–التكرارات البسیطة والنسب المئویة 

 تـوكي للمقارنـات -Anova تحلیـل التبیـان -این ف تحلیـل التبـ- اختبار ت-والانحرافات المعیاریة

  ).البعیدة 

  نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرها: ثانیا

مــا معوقــات تطبیــق الإدارة الالكترونیــة لكلیــات جامعــة جنــوب الــوادي مــن : التــساؤل الأول

  .وجهة نظر القیادات الأكادیمیة والإداریة 



  

 ١٩٠ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 تطبیــق الإدارة الالكترونیــة لكلیــات جامعــة التكــرارات والنــسب المئویــة لمعوقــات) ٤( جــدول 

  جنوب الوادي من وجهة نظر القیادات الأكادیمیة

  درجة الموافقة

  غیر موافق  إل حد ما  أوافق 

  العبارات

#  %  #  %  #  %  

  المعوقات الإداریة: المعیار الأول 

 لـسیاسة العـالي التعلـیم وزارة دعـم  ضـعف-١

   .الإلكترونیة الإدارة تطبیق

١١.١  ٧  ١٥.٩    ٧٣.٠  ٤٦  

  ٢٠.٦  ١٣  ٢٢.٢  ١٤  ٥٧.١  ٣٦  .الجامعة إدارات الشدیدة في  المركزیة-٢

 لمـشروع الجامعیـة القیـادات دعـم  ضـعف-٣

   .الإلكترونیة الإدارة

١١.١  ٧  ٧١.٤  ٤٥  ١٧.٥  ١١  

 الإدارة لتطبیـق المـستقبلیة الرؤیـة  غمـوض-٤

  .الإلكترونیة

٣٨.١  ٢٤  ٣٨.١  ٢٤  ٢٣.٨  ١٥  

 الإلكترونیة بالإدارة خاص قسم لىإ  الافتقار-٥

  .بالجامعة

٣٨.١  ٢٤  ١٥.٩  ١٠  ٤٦.٠  ٢٩  

  ١٥.٩  ١٠  ٣٩.٧  ٢٥  ٤٤.٤  ٢٨  .الإلكترونیة الإدارة نحو التحول  بطء-٦

 عملیـة تـؤخر الإداریـة الإجـراءات  روتینیـة-٧

  .الإلكترونیة الإدارة نحو التحول

٤.٨  ٣  ٣٩.٧  ٢٥  ٥٥.٦  ٣٥  

 وضـع فـي المـوظفین مـشاركة  ضـعف-٨

  .الإلكترونیة بالإدارة المتعلقة الأهداف

٣٦.٥  ٢٣  ٢٣.٨  ١٥  ٣٩.٧  ٢٥  

 داخل الإداریة الوحدات بین التنسیق  ضعف-٩

  .الجامعة

١٤.٣  ٨  ٥٢.٤  ٣٣  ٣٣.٣  ٢١  

 الإدارة لتطبیقات اللازمة التشریعات  نقص-١٠

  الإلكترونیة

١١.١  ٧  ٥٢.٤  ٣٣  ٣٦.٥  ٢٣  

 والمـادي المعنـوي بنوعیـه التحفیـز  ضـعف-١١

 .الحدیثة التقنیات لاستخدام

٦.٣  ٤  ٥٥.٦  ٣٥  ٣٨.١  ٢٤  

 بتطبیق الأكادیمیة الأهداف ارتباط  ضعف-١٢

  .الإلكترونیة الإدارة

١١.١  ٧  ١٥.٩  ١٠  ٧٣.٠  ٤٦  



  

 ١٩١ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

قلـــة الـــدورات التدریبیـــة المتعلقـــة بمتطلبـــات  -١٣

  الإدارة الالكترونیة

١١.١  ٧  ٧١.٤  ٤٥  ١٧.٥  ١١  

٢٦.٩  ٣٥٠  المحور ككل

٢  

٣٢

٤  

٢٤.٩

٢  

١١.٠  ١٤٤

٨  

  المعوقات التقنیة: المعیار الثاني 

 اللازمـة التحتیـة البنیـة مـستوى  ضـعف-١

  الإلكترونیة الإدارة لتطبیق

٣٨.١  ٢٤  ٤٦.٠  ٢٩  ١٥.٩  ١٠  

 شـراء عنـد قیاسیة مواصفات وضع  صعوبة-٢

التطـور  بـسبب بالجامعـة الآلـي الحاسـب أجهـزة

  .التكنولوجیا في السریع

١٤.٣  ٩  ٣٣.٣  ٢١  ٥٢.٤  ٣٣  

 مع یتناسب بما الإداریة الغرف تكامل تدني -٣

  .الإلكترونیة الإدارة تقنیات

١١.١  ٧  ٣٦.٥  ٢٣  ٥٢.٤  ٣٣  

 الجامعـة فـي المجهـزة المختبـرات  تـصمیم-٤

  .الإلكترونیة الإدارة تقنیات مع لتتناسب

١١.١  ٧  ٥٨.٧  ٣٧  ٣٠.٢  ١٩  

 فقـد حـال فـي احتیاطیـة نـسخ وجـود نـدرة - ٥

   .معها والمتعامل لمخزنةا الأساسیة المعلومات

١٤.٣  ٩  ٧٣.٠  ٤٦  ١٢.٧  ٨  

 خلل حدوث عند احتیاطي نظام وجود ندرة  -٦

  .العام النظام في

٦.٣  ٤  ٣٨.١  ٢٤  ٥٥.٦  ٣٥  

 البیانـات قاعـدة لحمایة أمني لنظام  الافتقار-٧

  الجامعة بتعاملات الخاصة

٦.٣  ٤  ١٥.٩  ١٠  ٧٧.٨  ٤٩  

 إدارات فـي الأجهـزة بـین الـربط صـعوبة - ٨

  .مواصفاتها لاختلاف الجامعة

٢٠.٦  ١٣  ٢٢.٢  ١٤  ٢٧.١  ٣٦  

 عن للأجهزة الموردة الشركات بعض تخلي - ٩

  الفني الدعم

١١.١  ٧  ١٧.٥  ١١  ٧١.٤  ٤٥  

 جیـدة العربیـة باللغـة برمجیـات تـوفر نـدرة -١٠

  الجامعي الإداري العمل مع تتناسب

٣٨.١  ٢٤  ٢٣.٨  ١٥  ٣٨.١  ٢٤  

 إدارة بــین الالكترونــي الــربط  ضـعف-١١

  .وأقسامها الجامعة

٣٨.١  ٢٤  ٤٦.٠  ٢٩  ١٥.٩  ١٠  

  ٣٦.٥  ٢٣  ٣٩.٧  ٢٥  ٢٣.٨  ١٥  الآلي الحاسب برامج تطور  سرعة-١٢

  ١٢.٧  ٨  ٣٠.٢  ١٩  ٥٧.١  ٣٦  .الإلكترونیة للأجهزة الفني الدعم  ضعف-١٣



  

 ١٩٢ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 فـي المتـوفرة الحاسـب أجهـزة  قلـة كفایـة-١٤

  .الجامعة

١٤.٣  ٩  ٣٣.٣  ٢١  ٥٢.٤  ٣٣  

  ١١.١  ٧  ٣٦.٥  ٢٣  ٥٢.٤  ٣٣  .متكاملة دقیقة بیانات قواعد إلى ر الافتقا-١٥

٢٧.٩  ٤١٩  المحور ككل

٣  

٣٤

٧  

٢٣.١

٣  

١١.٩  ١٧٩

٣  

  البشریة  المعوقات:المعیار الثالث

للتغییــر  الجامعـة إدارات بعـض   مقاومـة-١

   الالكتروني 

١٤.٣  ٩  ١٢.٧  ٨  ٧٣.٠  ٤٦  

 لدى الإلكترونیة الإدارة مفهوم  ضعف وعي-٢

  والإداریة الأكادیمیة لهیئةا أعضاء

٦.٣  ٤  ٣٨.١  ٢٤  ٥٥.٦  ٣٥  

 الإدارة فـي المتخصـصة الكـوادر قلـة – ٣

  بالجامعة الإلكترونیة

٢٠.٦  ١٣  ٢٢.٢  ١٤  ٢٧.١  ٣٦  

 التـي الـدورات عـن المـوظفین بعـض  غیـاب-٤

  الإلكترونیة الجامع في تقام

١١.١  ٧  ١٧.٥  ١١  ٧١.٤  ٤٥  

 ملاسـتخدا المـوظفین وتـدریب إعـداد ضعف -٥

  .الإلكترونیة التقنیات

٣٨.١  ٢٤  ٢٣.٨  ١٥  ٣٨.١  ٢٤  

 فــي كافــة المــوظفین لــدى الثقــة قلــة  -٦

  الإلكترونیة التعاملات

٣٨.١  ٢٤  ٤٦.٠  ٢٩  ١٥.٩  ١٠  

 لدى المعلوماتي الأمن بأهمیة الوعي  نقص-٧

  بالإدارات العاملین

٣١.٧  ٢٠  ٣٩.٧  ٢٥  ٢٨.٦  ١٨  

 بعض لدى الإنجلیزیة اللغة مهارات  ضعف-٨

   .لموظفینا

١.٦  ١  ٤٤.٤  ٢٨  ٥٤.٠  ٣٤  

 المتخصـصین المـوظفین عـدد فـي  الـنقص-٩

  الآلي الحاسب أجهزة صیانة في

٢٠.٦  ١٣  ٣٩.٧  ٢٥  ٢٣.٨  ١٥  

 بجـدوى المـدراء بعـض اقتنـاع ضـعف - ١٠

  الإلكترونیة الإدارة تطبیق

١٤.٣  ٩  ٣٣.٣  ٢١  ٥٢.٤  ٣٣  

 الإدارة بتقنیـات الكافیـة المعرفـة قلـة - ١١

  .ةالإلكترونی

١١.١  ٧  ٣٦.٥  ٢٣  ٥٢.٤  ٣٣  

 الإدارة فكرة الموظفین بعض تقبل ضعف  -١٢

  الوظیفیة خواف الإلكترونیة

١٤.٣  ٩  ٧٣.٠  ٤٦  ١٢.٧  ٨  



  

 ١٩٣ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 الإدارة الالكترونیـة ثقافـة انتـشار  ضـعف-١٣

  .الإدارات بین

٦.٣  ٤  ٣٨.١  ٢٤  ٥٥.٦  ٣٥  

٢٨.٦  ٣٧٢  المحور ككل

٢  

٢٩

٣  

٢٢.٥

٤  

١٠.٨  ١٤١

٥  

  المالیة وقاتالمع: المعیار الرابع

 مـن المخصـصة المالیـة الإمكانیـات  نقـص-١

   .الإلكترونیة الإدارة لتطبیق الجامعة إدارة

١١.١  ٧  ٧٣.٠  ٤٦  ١٥.٩  ١٠  

 مجال في للمتمیزین مالیةال حوافزال  ضعف-٢

   .الإلكتروني العمل

٢٠.٦  ١٣  ٢٢.٢  ١٤  ٢٧.١  ٣٦  

 للاسـتعانة الـلازم المـالي الـدعم تـوفیر  قلـة-٣

 الإدارة مجــال فــي المتخصــصینو بــالخبراء

  الإلكترونیة

١١.١  ٧  ١٧.٥  ١١  ٧١.٤  ٤٥  

 إدارة قبـل مـن المخصـصة المیزانیـة  ضعف-٤

  .الإلكترونیة الأجهزة لتحدیث الجامعة

٣٨.١  ٢٤  ٢٣.٨  ١٥  ٣٨.١  ٢٤  

 الإدارة لتطبیقـات الحكـومي الـدعم  ضـعف-٥

  .الإلكترونیة

٣٨.١  ٢٤  ٤٦.٠  ٢٩  ١٥.٩  ١٠  

 لـدعم المؤسـسات مـن مـةالمقد المـنح  نـدرة-٦

  الجامعة في الإلكترونیة الإدارة تطبیقات

٣١.٧  ٢٠  ٣٩.٧  ٢٥  ٢٨.٦  ١٨  

 التـدریب لبـرامج المالیـة المخصـصات قلـة  -٧

  الإلكترونیة الإدارة مجال في للموظفین

٤.٨  ٣  ٥٥.٦  ٣٥  ٣٩.٧  ٢٥  

 فــي الخـاص القطــاع دور محدودیــة  -٨

 تطبیقـات لـدعم العینیـة أو المالیـة المـساهمة

   .الإلكترونیة الإدارة

١.٦  ١  ٤٤.٤  ٢٨  ٥٤.٠  ٣٤  

 صـیانة لفنیـي المادیـة الإدارة تعزیـزات  قلـة-٩

  الآلي الحاسب أجهزة

٣٦.٥  ٢٣  ٣٩.٧  ٢٥  ٢٣.٨  ١٥  

 للبحـوث المخصص المالي الدعم  ضعف-١٠

  المعلومات تقنیات مجال في والدراسات

١٢.٧  ٨  ٣٠.٢  ١٩  ٥٧.١  ٣٦  

 راتبـإدا المالیـة المخصـصات  ضـعف-١١

 ورش النـدوات، المحاضـرات، لتنظـیم الجامعـة

  الإلكترونیة الإدارة بتطبیقات الخاصة العمل

١١.١  ٧  ٣٦.٥  ٢٣  ٥٢.٤  ٣٣  



  

 ١٩٤ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 لتـصمیم المخصـصة المیزانیـة كفایـة  قلـة-١٢

 .الآلي الحاسب وتطبیقات برامج

١٤.٣  ٩  ٧٣.٠  ٤٦  ١٢.٧  ٨  

 لتطـویر المخصـصة المیزانیـات  ضـعف-١٣

  الآلي الحاسب برامج

٦.٣  ٤  ٣٨.١  ٢٤  ٥٥.٦  ٣٥  

 لـشراء المخصـصة المیزانیـات  ضـعف-١٤

   .المعلومات حمایة أنظمة

٦.٣  ٤  ١٥.٩  ١٠  ٧٧.٨  ٤٩  

  ١١.١  ٧  ٧٣.٠  ٤٦  ١٥.٩  ١٠  الإلكترونیة المعدات بعض أسعار  ارتفاع-١٥

  ٢٠.٦  ١٣  ٢٢.٢  ١٤  ٢٧.١  ٣٦   .الإلكترونیة البرمجیات أسعار  ارتفاع-١٦

٤١  ٢٦.٥  ٤٢٤  المحور ككل

٠  

٢٥.٦

٢  

١٠.٩  ١٧٤  

التكرارات والنسب المئویة لمعوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة لكلیات جامعة جنوب  الوادي من وجهة  ) ٥(جدول 

  .نظر القیادات الإداریة

  درجة الموافقة

  غیر موافق  إل حد ما  أوافق 

  العبارات

#  %  #  %  #  %  

  المعوقات الإداریة: المعیار الأول 

 تطبیـق لـسیاسة العـالي التعلـیم وزارة عـمد  ضـعف-١

   .الإلكترونیة الإدارة

٢٧.٢  ٢٢  ٥٦.٨  ٤٦  ١٦.٠  ١٣  

  ١٨.٥  ١٥  ٣٠.٩  ٢٥  ٥٠.٦  ٤١  .الجامعة إدارات الشدیدة في  المركزیة-٢

 الإدارة لمـشروع الجامعیـة القیـادات دعـم  ضـعف-٣

   .الإلكترونیة

١١.١  ٩  ٣٨.٣  ٣١  ٥٠.٦  ٤١  

 الإدارة لتطبیــق المــستقبلیة الرؤیــة  غمــوض-٤

  .الإلكترونیة

١٤.٨  ١٢  ٧٤.١  ٦٠  ١١.١  ٩  

 الإلكترونیــة بـالإدارة خــاص قـسم إلــى  الافتقـار-٥

  .بالجامعة

١٦.٠  ١٣  ٥٥.٦  ٤٥  ٢٨.٤  ٢٣  

  ١٤.٨  ١٢  ٧٤.١  ٦٠  ١١.١  ٩  .الإلكترونیة الإدارة نحو التحول  بطء-٦



  

 ١٩٥ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 الإدارة نحو التحول عملیة تؤخر الإداریة الإجراءات  روتینیة-٧

  .لإلكترونیةا

٢٩.٦  ٢٤  ٥٥.٦  ٤٥  ١٤.٨  ١٢  

 المتعلقـة الأهـداف وضـع فـي المـوظفین مـشاركة  ضـعف-٨

  .الإلكترونیة بالإدارة

١١.١  ٩  ٦١.٧  ٥٠  ٢٧.٢  ٢٢  

 داخـل الإداریـة الوحـدات بـین التنـسیق  ضـعف-٩

  .الجامعة

٦.٢  ٥  ٢٩.٦  ٢٤  ٦٤.٢  ٥٢  

 الإدارة لتطبیقــات اللازمــة التــشریعات  نقــص-١٠

  ةالإلكترونی

١٨.٥  ١٥  ٤٦.٩  ٣٨  ٣٤.٦  ٢٨  

 والمادي لاسـتخدام المعنوي بنوعیه التحفیز  ضعف-١١

 .الحدیثة التقنیات

٤.٩  ٤  ٤٢.٠  ٣٤  ٥٣.١  ٤٣  

 الإدارة بتطبیـق الأكادیمیـة الأهـداف ارتبـاط  ضعف-١٢

  .الإلكترونیة

٣٣.٣  ٢٧  ٣٢.١  ٢٦  ٣٤.٦  ٢٨  

 الإدارةقلـــــة الـــــدورات التدریبیـــــة المتعلقـــــة بمتطلبـــــات  -١٣

  لالكترونیةا

٩.٩  ٨  ٧١.٦  ٥٨  ١٨.٥  ١٥  

  ١٣.٤٦  ١٧٥  ٣٣.٦٢  ٤٣٧  ٢٥.٨٥  ٣٣٦  إجمالي المحور

  المعوقات التقنیة: المعیار الثاني 

 الإدارة لتطبیـق اللازمة التحتیة البنیة مستوى  ضعف-١

  الإلكترونیة

١٨.٥  ١٥  ٣٤.٦  ٢٨  ٤٦.٩  ٣٨  

 أجهـزة شـراء عنـد قیاسـیة مواصـفات وضـع  صـعوبة-٢

 فـي التطـور الـسریع بـسبب بالجامعـة يالآلـ الحاسـب

  .التكنولوجیا

١٨.٥  ١٥  ٣٠.٩  ٢٥  ٥٠.٦  ٤١  

 تقنیـات مـع یتناسـب بمـا الإداریة الغرف تكامل تدني -٣

  .الإلكترونیة الإدارة

١١.١  ٩  ٥٠.٦  ٤١  ٣٨.٣  ٣١  

 تقنیات مع لتتناسب الجامعة في المجهزة المختبرات  تصمیم-٤

  .الإلكترونیة الإدارة

٢٤.٧  ٢٠  ٣٥.٨  ٢٩  ٣٩.٥  ٣٢  

 الأساسیة المعلومات فقد حال في احتیاطیة نسخ وجود ندرة - ٥

   .معها والمتعامل المخزنة

١٧.٣  ١٣  ٢٨.٤  ٢٣  ٥٥.٦  ٤٥  

  ١٦.٠  ١٤  ٢٨.٤  ٢٣  ٥٤.٣  ٤٤ فـي خلـل حـدوث عنـد احتیـاطي نظـام وجـود نـدرة  -٦



  

 ١٩٦ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .العام النظام

 الخاصـة البیانـات قاعـدة لحمایة أمني لنظام  الافتقار-٧

  الجامعة املاتبتع

٢٥.٩  ٢١  ٣٥.٨  ٢٩  ٣٨.٣  ٣١  

 الجامعـة إدارات فـي الأجهـزة بـین الـربط صـعوبة - ٨

  .مواصفاتها لاختلاف

٢٣.٤  ١٩  ٤٩.٤  ٤٠  ٢٧.٢  ٢٢  

 الـدعم عـن للأجهـزة المـوردة الـشركات بعـض تخلـي - ٩

  .الفني

١٦.٠  ١٣  ٢٨.٤  ٢٣  ٥٥.٦  ٤٥  

 العمل مع تتناسب جیدة العربیة باللغة برمجیات توفر ندرة -١٠

  الجامعي الإداري

١٨.٥  ١٥  ٤٦.٩  ٣٨  ٣٤.٦  ٢٨  

 الجامعـة إدارة بـین الالكترونـي الـربط  ضـعف-١١

  .وأقسامها

١٦.٠  ١٣  ٥٥.٦  ٤٥  ٢٨.٤  ٢٣  

  ٥٣.١  ٤٣  ٢٦.٦  ٢٤  ١٧.٣  ١٤  .الآلي الحاسب برامج تطور  سرعة-١٢

  ٢٦.٦  ٢٤  ٣٤.٦  ٢٨  ٣٥.٨٠  ٢٩  .الإلكترونیة للأجهزة الفني الدعم  ضعف-١٣

  ٣٣.٣  ٢٧  ٣٢.١  ٢٦  ٣٤.٦  ٢٨  .الجامعة في المتوفرة الحاسب أجهزة ةقلة كفای -١٤

  ٢٥.٩٣  ٢١  ٤٣.٢١  ٣٥  ٣٠.٨٦  ٢٥  .متكاملة دقیقة بیانات قواعد إلى  الافتقار-١٥

  ١٩.٧  ٢٩٥  ٣٠.٥  ٤٥٧  ٣١.٧  ٤٦٧  المحور ككل

  البشریة  المعوقات:المعیار الثالث

  ١١.١  ٩  ٦١.٧  ٥٠  ٢٧.٢  ٢٢   لالكتروني للتغییر ا الجامعة إدارات بعض   مقاومة-١

 أعـضاء لـدى الإلكترونیـة الإدارة مفهوم  ضعف وعي-٢

  والإداریة الأكادیمیة الهیئة

٢٧.٢  ٢٢  ١٦.٠  ١٣  ٥٦.٨  ٤٦  

 الإلكترونیـة الإدارة فـي المتخصـصة الكـوادر قلـة – ٣

  بالجامعة

١٨.٥  ١٥  ٥٠.٦  ٤١  ٣٠.٩  ٢٥  

 فـي قـامت التـي الـدورات عـن المـوظفین بعـض  غیـاب-٤

  الإلكترونیة الجامع

١١.١  ٩  ٥٠.٦  ٤١  ٣٨.٣  ٣١  

 التقنیـات لاسـتخدام المـوظفین وتـدریب إعـداد ضـعف -٥

  .الإلكترونیة

١١.١  ٩  ١٤.٨  ١٢  ٧٤.١  ٦٠  



  

 ١٩٧ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 التعـاملات كافـة فـي المـوظفین لـدى الثقـة قلـة  -٦

  الإلكترونیة

١٦.٠  ١٣  ٢٨.٤  ٢٣  ٥٥.٦  ٤٥  

 العاملین لدى المعلوماتي الأمن بأهمیة الوعي  نقص-٧

  بالإدارات

١١.١  ٩  ٤٦.٩  ٣٨  ٢٩.٦  ٢٤  

 بعــض لـدى الإنجلیزیــة اللغـة مهــارات  ضـعف-٨

   .الموظفین

٢٩.٦  ٢٤  ١٤.٨  ١٢  ٥٥.٦  ٤٥  

 صـیانة فـي المتخصصین الموظفین عدد في  النقص-٩

  الآلي الحاسب أجهزة

٢٣.٥  ١٩  ٢٧.٢  ٢٢  ٤٩.٤  ٤٠  

 الإدارة تطبیق بجدوى المدراء بعض اقتناع ضعف - ١٠

  لإلكترونیةا

١٢.٣  ١٠  ٤٤.٤  ٣٦  ٢٩.٦  ٢٤  

  ١٨.٥  ١٥  ٣٤.٦  ٢٨  ٤٦.٩  ٣٨  .الإلكترونیة الإدارة بتقنیات الكافیة المعرفة قلة - ١١

 الإدارة فكـرة المـوظفین بعـض تقبـل ضـعف  -١٢

  الوظیفیة خواف الإلكترونیة

٧.٤  ٦  ٤٣.٢  ٣٥  ٤٩.٤  ٤٠  

 بــین الإدارة الالكترونیــة ثقافـة انتــشار  ضـعف-١٣

  .تالإدارا

٤.٩  ٤  ٥٣.١  ٤٣  ٤٢.٠  ٣٤  

  ١٢.٦  ١٦٤  ٣٠.٣  ٣٩٤  ٣٦.٧  ٤٧٧  المحور ككل

  المالیة  المعوقات:المعیار الرابع

 إدارة مـن المخصـصة المالیـة الإمكانیـات  نقـص-١

   .الإلكترونیة الإدارة لتطبیق الجامعة

٣٣.٣  ٢٧  ٣٤.٦  ٢٨  ٣٢.١  ٢٦  

 العمـل مجـال فـي للمتمیـزین مالیـةال حـوافزال  ضـعف-٢

   .ترونيالإلك

٩.٩  ٨  ١٨.٥  ١٥  ٧١.٦  ٥٨  

 بـالخبراء للاسـتعانة الـلازم المـالي الـدعم تـوفیر  قلـة-٣

  الإلكترونیة الإدارة مجال في والمتخصصین

١١.١  ٩  ٥٨.٠  ٤٧  ٣٠.٩  ٢٥  

 الجامعـة إدارة قبـل مـن المخصـصة المیزانیـة  ضـعف-٤

  .الإلكترونیة الأجهزة لتحدیث

١١.١  ٩  ٦١.٧  ٥٠  ٢٧.٢  ٢٢  

  ٢٧.٢  ٢٢  ١٦.٠  ١٣  ٥٦.٨  ٤٦  الإلكترونیة الإدارة لتطبیقات الحكومي الدعم  ضعف-٥



  

 ١٩٨ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 تطبیقـات لـدعم المؤسـسات مـن المقدمـة المـنح  نـدرة-٦

  الجامعة في الإلكترونیة الإدارة

١٨.٥  ١٥  ٥٠.٦  ٤١  ٣٠.٩  ٢٥  

 للمـوظفین التـدریب لبـرامج المالیة المخصصات قلة  -٧

  الإلكترونیة الإدارة مجال في

١١.١  ٩  ٥٠.٦  ٤١  ٣٨.٣  ٣١  

 المالیة المساهمة في الخاص القطاع دور محدودیة  -٨

   .الإلكترونیة الإدارة تطبیقات لدعم العینیة أو

١٤.٨  ١٢  ١١.١  ٩  ٧٤.١  ٦٠  

 أجهـزة صـیانة لفنیـي المادیـة الإدارة تعزیـزات  قلـة-٩

  الآلي الحاسب

١٦.٠  ١٣  ٢٨.٤  ٢٣  ٥٥.٦  ٤٥  

 للبحــوث المخــصص المــالي الــدعم  ضــعف-١٠

  المعلومات تقنیات مجال في راساتوالد

١٤.٨  ١٢  ١١.١  ٩  ٧٤.١  ٦٠  

 الجامعـة بـإدارات المالیـة المخصـصات  ضـعف-١١

 الخاصـة العمـل ورش النـدوات، المحاضـرات، لتنظـیم

  الإلكترونیة الإدارة بتطبیقات

٢٩.٦  ٢٤  ١٤.٨  ١٢  ٥٥.٦  ٤٥  

 بـرامج لتـصمیم المخصـصة المیزانیـة  قلـة كفایـة-١٢

 .لآليا الحاسب وتطبیقات

١١.١  ٩  ٢٧.٢  ٢٢  ٦١.٧  ٥٠  

 بـرامج لتطـویر المخصـصة المیزانیـات  ضـعف-١٣

  الآلي الحاسب

٦.٢  ٥  ٦٤.٢  ٥٢  ٢٩.٦  ٢٤  

 حمایة أنظمة لشراء المخصصة المیزانیات  ضعف-١٤

   .المعلومات

١٨.٥  ١٥  ٣٤.٦  ٢٨  ٤٦.٩  ٣٨  

  ٧.٤  ٦  ٤٩.٤  ٤٠  ٤٣.٢  ٣٥  الإلكترونیة المعدات بعض أسعار  ارتفاع-١٥

  ٤.٩  ٤  ٥٣.١  ٤٣  ٤٢.٠  ٣٤   .الإلكترونیة البرمجیات أسعار ارتفاع -١٦

  ١٢.٤  ١٩٩  ٢٩.٦  ٤٧٣  ٣٩.٠  ٦٢٤  المحور ككل 

 الإدارة مجـالات حـول النظـر وجهـة فـي یتـضح مـن الجـدول الـسابق أن هنـاك اخـتلاف

 ارةالإشـ تـم التـي الإداریـة بالمهـام هـذه النظـر وجهـة فـي الاخـتلاف هـذا یرتبط وربما، الإلكترونیة 

 مـستوى لرفـع الجهـود زیـادة تحتـاج الإلكترونیـة الإدارة أن إلى القیادة الأكادیمیة  ینظر فقد إلیها،

 المهـام جوانـب مختلـف لإدارة الإلكترونیـة البـرامج ووضـع التخطـیط مجـال فـي سـواء التطبیـق

 كلبـش تنظـیم إلـى تحتـاج الإلكترونیـة الإدارة عملیـة أن إلـى بالإضـافة الجـامعي، العمـل ضـمن

 یتعلق وما وتنظیمیها، التعلیمیة، بالعملیة المرتبطة الإداریة والأعمال المهام متطلبات مع یتوافق



  

 ١٩٩ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 مـن المزیـد ذلـك یتطلـب بـل بالمركزیـة، الالتـزام عـدم تتطلـب والتـي القـرارات، اتخـاذ مـن بهـا

  .الإلكترونیة الإدارة عملیة تفعیل في تسهم التي الصلاحیات

 حیـث مـن القیادة الأكادیمیة وجهة عن تتباین قد والتي لإداریین،ا نظر وجهة إلى وبالنظر

 الإداري التخطیط عملیة تعزیز في یسهم بشكل التحتیة البنیة وتوفیر والخبرات، الكفاءات، توفیر

  .سلیم بشكل والتنفیذ التنظیم عملیات في ویساعد، الإلكتروني 

 فكریـة علمیـة جوانـب مـن تنطلـق قـد القیـادات الأكادیمیـة  وجهـة فـإن سـبق مـا علـى ًتأكیـدا

 المزیـد مـنحهم یتطلـب وهـذا التعلیمیـة ، العملیـة جوانـب بمختلـف الأولـى بالدرجـة المعنیین كونهم

 وفـي والممارسـة، التطبیـق مـستوى رفـع علـى یعمـل بـشكل المجـال هـذا ضـمن الـصلاحیات مـن

 والـشراكة الإلكترونیـة، مجوالبـرا الأنظمـة تـوفیر مبـدأ مـن الإداریـین نظـر وجهـة تنطلق قد المقابل

 تطـویر مجـال فـي منهـا والإفـادة الخبـرات لاكتـساب الإلكترونیـة المعرفـة مـصادر مختلـف مـع

 الـضروریة المقومـات تـوفیر یـستلزم الذي التخطیط مجال في سواء الإلكترونیة الإداریة العملیات

 جمیع لدى والقناعة لإرادةا توافر إلى بالإضافة له، التخطیط تم ما وتنفیذ تنظیم في تساعد التي

  .على الواقع التطبیق مستوى رفع في یسهم بشكل الإلكترونیة الإدارة نحو العاملین

 حـول القیـادات الأكادیمیـة نظـر وجهـة فـي  دلالـة ذات فـروق وجـود أیـضا عـدم ویتبـین

 وأ الجـنس، أو الأكادیمیـة، الرتبـة متغیـرات لاخـتلاف تعـزى ككـل، الإلكترونیـة الإدارة مـستوى

 التدریسیة الهیئة أعضاء به یقوم وما الجامعیة، البیئة ضوء في النتیجة هذه عزو ویمكن .الكلیة

 فـإن وبالتالي الإداریة، جوانبها مختلف في متشابهة تكون أن تكاد التي الإدارة مجالات لمختلف

 والنظـام، ىالمـستو بـنفس التدریـسیة الهیئـة أعـضاء قبل من تمارس الإلكترونیة الإداریة العملیات

 الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق مـستوى حـول النظـر وجهـة فـي الاتفـاق جـاء فقـد ذلـك إلـى واسـتنادا

 الجـنس، متغیـر إلـى بالإضـافة لهـا، یتبعـون التـي والكلیـة الأكادیمیـة، رتـبهم اخـتلاف مـن بـالرغم

 لونیتعـام فـإنهم المتغیـرات هـذه اخـتلاف مـن الـرغم علـى التـدریس هیئـة أعـضاء جمیـع أن حیـث

 .الإداریة وتنظیماته بتعلیماته واحد إداري نظام مع

 أخـرى، إلـى كلیـة مـن الإلكترونیـة الإدارة ومقومـات معطیـات بـین فـرق هناك لیس وبالتالي

 تحتیـة وبنیـة أجهـزة مـن تـوفیره یـتم ومـا التجهیـزات، إلـى وبـالنظر وأخـرى، أكادیمیـة رتبـة بـین أو

 أعـضاء یمارسـها التـي الإداریـة والمهـام یتـساوى المـالي الدعم أن كما التوزیع، في متساویة فهي

 العملیـات مختلـف فـي التحـسین أن كمـا التعلیمیـة، بالعملیـة مرتبطـة مهـام هـي التدریـسیة الهیئـة

 عـدم فـي أسـهم الـذي الأمر تمییز، دون الجامعة ومرافق كلیات جمیع یطال الإلكترونیة الإداریة

 ًتبعـا الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق مـستوى حـول تـدریسال هیئة أعضاء نظر وجهة في فروق وجود

 .الأكادیمیة المرتبة متغیرات لاختلاف



  

 ٢٠٠ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

یتــضح مــن الجـــدولین الــسابقین أن كــلا مـــن القیــادات الأكادیمیــة والإداریـــة بجامعــة جنـــوب 

 بالمنظمـة العلیـا الإدارة وتأییـد اقتنـاع بـضعف والمتعلقـة الإداریـة المعوقـات -: الـوادي تـري أن 

 الإدارة لتطبیـق المـستقبلیة الرؤیـة لغمـوض راجـع یكـون وهـذا الإلكترونیـة، الإدارة علمـشرو

 ویؤكـد ، الإلكترونیـة الإدارة تطبیقـات مـع تتوافـق لا الحالیـة التنظیمیـة الهیاكـل وأن ، الإلكترونیة

 ، ةالإلكترونیـ الإدارة لمـشروع بالمنظمـة العلیـا الإدارة وتأییـد اقتنـاع ضـعف : العبارات مجئ هذا

 تتوافـق لا الحالیـة التنظیمیـة الهیاكـل وأن الإدارة الإلكترونیـة، لتطبیق المستقبلیة الرؤیة وغموض

  . المحور هذا عبارات من الأخیرة المراتب في جاءت والتي الإلكترونیة الإدارة تطبیقات مع

 لهاتـدخ التـي الحدیثـة التقنیـات فهـم صـعوبة إلـى تـؤدي والتـي التقنیـة المعوقـات مـن تعتبـر -

 ذلـك أن كمـا البـشریة، المـوارد تنمیـة وعـدم اسـتخدامها سـوء إلـى یـؤدي ومما كلیات الجامعة

 معوقـات مـن معـوق إلـى یـؤدي ممـا ومتكاملـة دقیقـة بیانـات قواعـد إلـى الافتقار إلى سیؤدي

 البنیـة مـستوى بـضعف یـرتبط وهـذا البـشریة، المـوارد إدارة فـي الالكترونیـة الإدارة تطبیـق

 نقـص :العبـارات مجـئ التفـسیر هـذا ویؤكـد ، الإلكترونیـة الإدارة لتطبیـق زمـةاللا التحتیـة

 بیانـات قواعـد إلـى والافتقـار ، الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق لآلیـات الموضـحة الإرشـادیة الأدلـة

 والـذي . الإلكترونیـة الإدارة لتطبیـق اللازمـة التحتیـة البنیة مستوى ضعف و ومتكاملة دقیقة

 . المحور هذا عبارات من الأولى المراتب في جاء

 سـرعة و ، الجامعـة فـي المتـوفرة الحاسـب أجهـزة كفایة بقلة والمتعلقة التقنیة المعوقات بینما -

 و وأنظمتهـا، الآلـي الحاسـب أجهـزة تطـور سـرعة ، وأنظمتهـا الآلـي الحاسـب أجهـزة تطـور

 أجهزة كفایة قلة : اتالعبار مجئ هذا ویؤكد ، الأجنبیة ) الأنظمة  البرامج( تعریب صعوبة

 جـاءت والتـي الأجنبیـة، البـرامجو الأنظمـة تعریـب وصـعوبة المنظمـة، فـي المتـوفرة الحاسـب

  .المحور هذا عبارات من الأخیرة المراتب في

 التعـاملات كافـة فـي الجامعـة مـوظفي لـدى الثقـة قلـة إلـى ذلـك فـي الـسبب یرجـع وربمـا -

 الآلي الحاسب أجهزة وصیانة تشغیل في المتخصصین الموظفین عدد ونقص ، الإلكترونیة

 جـاءت أنهـا حیـث ، البـشریة المـوارد مـوظفي بعـض لدى الانجلیزیة اللغة مهارات ضعف و

 .المحور هذا عبارات من الأولى المرتبة في

 فـي المـساءلة مـن البـشریة المـوارد مـوظفي بعـض بخـوف والمتعلقـة البـشریة المعوقـات بینمـا -

 یـؤدي ممـا،الآلـي الحاسـب بتقنیـات الكافیـة المعرفـة قلة لكترونیةالإ الأجهزة أحد تعطل حالة

 الإلكترونیة الإدارة تطبیقات استخدام على بقدرتهم البشریة الموارد موظفي ثقة انخفاض إلى

  .المحور هذا عبارات من الأخیرة المراتب في جاءت والتي ،

 بـإدارات المالیـة المخصـصات ضـعف إلـى الأولـى المراتـب فـي المالیـة المعوقـات وترجـع -

 المخـصص المـالي الـدعم ضـعف و  العمـل ورش ، ،النـدوات لتنظـیم المحاضـرات الجامعـة



  

 ٢٠١ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 التـدریب لبرامج المالیة المخصصات قلة و المعلومات تقنیات مجال في والدراسات للبحوث

 .الإلكترونیة الإدارة مجال في البشریة الموارد لموظفي

 وقلـة المعلومـات حمایـة أنظمـة لـشراء مخصـصةال المیزانیـات ضـعف ذلـك إلـى وبالإضـافة

 الإدارة لتطبیـق اللازمـة المالیـة الإمكانیـات نقـص و الأجهـزة لـصیانة المالیـة المـوارد كفایـة

  .الإلكترونیة

 الإدارة تطبیـق معوقـات علـى التغلـب خلالهـا مـن یمكـن التـي الآلیـات أقـوى مـن أن ویرجـع

 بكفـاءة الإلكترونیـة الإدارة تطبیقـات مـع للتعامـل البـشریة المـوارد مـوظفي تـدریب هـو الالكترونیـة

 وممـا )الإكـسترانت- تشـبكة الإنترانـ( المتقدمـة الإلكترونیة الاتصالات شبكات واستخدام عالیة،

 الأولـى المراتـب فـي جـاء مـا وهـذا وأهمیتهـا، الإلكترونیـة الإدارة بمفهـوم الـوعي ذلـك على یساعد

 بـین والتنـسیق للتعـاون إسـتراتیجیة وضـع الآلیـات نضـم یكـون ولـذلك ،المحـور هـذا عبـارات مـن

 بمـا ( الإداریـة الإجـراءات/ العملیـات/ التنظیمیـة بنـاء الهیاكـل وٕاعـادة ، المنظمـة فـي الإدارات

 والتطبیقـات البـرامج لكافـة التعریـب جهـود وتكثیـف ، الإلكترونیـة الإدارة متطلبـات مـع یتوافـق

  .الحاسوبیة

لمعوقات لتطبیق الإدارة الالكترونیة جامعة جنوب الوادي عینة الدراسة من المتوسط والترتیب ) ٦(جدول 

  وجهة نظر القیادات الأكادیمیة والإداریة

  الكلیة   المالیة  البشریة  التقنیة   الإداریة 

تــــــرتی  متوسط 

  ب

تــــــرتی  متوسط

  ب

  ترتیب  متوسط  ترتیب  متوسط

  ٣  ٢٦.٧١  ٥  ٢٢.٨١  ٥  ٢٤.٤٨  ٤  ٢٦.١٩  التربیة 

  ٢  ٢٩.٦٩  ٣  ٢٦.٥٤  ٢  ٢٧.٠٤  ٣  ٢٦.٩٢  وعیةالتربیة الن

التربیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الریاضیة

١  ٢٩.٦٥  ١  ٢٦.٧٨  ١  ٢٧.١٧  ١  ٢٧.٩٦  

  ٥  ٢٢.٣٥  ٤  ٢٥.٤١  ٤  ٢٤.٩٤  ٥  ٢٤.٤١  الآداب 

  ٦  ٢١.٤٩  ٦  ٢١.٢٦  ٦  ٢٠.١٧  ٦  ٢٣.٤٣  العلوم 

  ٤  ٢٤.٥٥  ٢  ٢٦.٥٥  ٣  ٢٥.٨٦  ٢  ٢٧.٠٥  الحقوق 

تمثــل أعلــي شــعور بمعوقــات تطبیــق   الریاضــیةیتــضح مــن الجــدول الــسابق أن كــل التربیــة

 الالكترونیــة بجامعــة جنــوب الــوادي یلیهــا كلیــة التربیــة النوعیــة ویلیهمــا كــل التربیــة وكلیــة الإدارة

ثم كلیة الآداب وأخرهم كلیة العلوم وقد حصلت الكلیتان الأخیرتین علي الاعتمـاد مـن ، الحقوق  

  .صرالهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد في م



  

 ٢٠٢ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات درجــات القیــادات الأكادیمیــة :  الفــرض الأول

  .والإداریة  في استجابتهم علي محاور الاستبیان ودرجته الكلیة

یوضح الفرق بین متوسطات درجات القیادة الأكادیمیة والإداریة  في استجابتهم علي ) ٧(جدول رقم 

  .لكلیةمحاور الاستبیان ودرجته ا

الانحـــــــــــراف   المتوسط  العدد   المجموعة   المعایر

  المعیاري

قیمـــــــــة 

  ت

درجــــــــــات 

  الحریة

  الدلالة

  المعیار الأول  ٦.٢٠١  ٢٧.٣٣  ٦٣  أكادیمیون

  ٥.٤٠٧  ٢٤.٧٠  ٨١  إداریون

٢.٧١

٤  

٠.٠١  ١٤٢  

  المعیار الثاني  ٦.٧٨٦  ٢٥.٣٠  ٦٣  أكادیمیون

  ٦.٤٤٩  ٢٤.٠٤  ٨١  إداریون

١.١٤

١  

  غیر دالة  ١٤٢

  المعیار الثالث   ٥.٩٤١  ٢٥.٢٧  ٦٣  أكادیمیون

  ٥.٩٤٣  ٢٤.١١  ٨١  إداریون

١.١٦

١  

  غیر دالة  ١٤٢

  المعیار الرابع  ٦.١٣٦  ٢٦.١٦  ٦٣  أكادیمیون

  ٦.٤١١  ٢٢.٧٨  ٨١  إداریون

٣.١٩

٩  

٠.٠١  ١٤٢  

٢٤٠.٤  ٦٣  أكادیمیون

١  

التغلـــــب علـــــي   ٢١.٢٤٨

معوقات تطبیـق 

الإدارة 

  الالكترونیة

٢٢٢.٤  ٨١  إداریون

٨  

٤٢.٧٢٠  

٢.٢٨

٨  

٠.٠٥  ١٤٢  

یتــــضح مــــن الجــــدول الــــسابق وجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة بــــین متوســــطات درجــــات 

الأمـر ) - التقنیـة-الإداریة(القیادات الأكادیمیة و الإداریة في استجابتهم علي محاور المعوقات  

فــي التعامــل معهــا التــي لكترونیــة بحاجــة إلــي منهجیــة جدیــدة الــذي یوضــح أن تطبیــق الإدارة الا

  .  تركز علي المدخلات والمخرجات مع تنمیة وتفعیل الإدارة الالكترونیة داخل الجامعة وخارجها

عــدم وجــود فــروق دالــة إحــصائیة بــین متوســطات درجــات القیــادات الأكادیمیــة والإداریــة فــي 

  .فرض وبذلك تتحقق صحة ال) .  المالیة-البشریة(استجابتهم علي محاور المعوقات  

الفرق بـین متوسـطات درجـات القیـادة الأكادیمیـة والإداریـة  فـي اسـتجابتهم علـي ) ٨(جدول 

  .محاور الاستبیان ودرجته الكلیة علي آلیات التغلب 

التغلــــــــب علــــــــي معوقــــــــات تطبیــــــــق   ٢١.٢٤٨  ٢٤٠.٤١  ٦٣  أكادیمیون

  الإدارة الالكترونیة
  ٤٢.٧٢٠  ٢٢٢.٤٨  ٨١  إداریون



  

 ٢٠٣ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 بـــین متوســـطات درجـــات القیـــادات الأكادیمیـــة و الإداریـــة فـــي وجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائیة

  .استجابتهم علي محاور وبذلك تتحقق صحة الفرض 

  یوضح التكرارات والنسب لآلیات التغلب علي المعوقات من وجهة نظر القیادة الأكادیمیة ) ٩(جدول 

  التوافر

 متــــــــــوفر بدرجــــــــــة

  كبیرة

 متـــــــــــــــــــوفر   إل حد ما  متوفر

   ةقلیلبدرجة 

  غیر متوفر

  العبارات

#  %  #  %  #  %  #  %  #  %  

  المعوقات على التغلب المعیار الخامس آلیات

 العلیـا الإدارة وتأیید  دعم-١

  الإلكترونیة الإدارة لتطبیق

٣.٢  ٢  ٦.٣  ٤   ٣١.٧  ٢٠  ٥٤.٠  ٣٤  ٤.٨  ٣  

ــــــدورات،م تنظــــــی-٢   ال

 العمـل، ورش المحاضـرات،

 بالتقنیـات للتعریـف النـدوات

   .الحدیثة

١.٦  ١  ٩.٥  ٦  ٢٣.٨  ١٥  ٥٢.٤  ٣٣  ١٢.٧  ٨  

 الــدورات تكــون  أن-٣

 مناسـبة أوقـات فـي التدریبیـة

  والإداریة الأكادیمیة للهیئة

١٢  ٨  ٢٨.٦  ١٨  ٤٢.٩  ٢٧  ١٤.٣  ٩.

٧  

١٦  ١.  

 الفـراغ أوقـات  اسـتغلال-٤

 تــدریب فــي والإجــازات

 التدریــسیة الهیئــة أعــضاء

 الإدارة تطبیقـــات علـــى

  الإلكترونیة

٣.٢  ٢  ٧.٩  ٥  ٤٢.٩  ٢٧  ٣١.٧  ٢٠  ١٤.٣  ٩  

 للتطـور الجامعـة  مواكبـة-٥

 والبرمجـــي التكنولـــوجي

  الإلكترونیة للتقنیات

١  ٢٤.٩  ٢٧  ٣٠.٢  ١٩  ٤.٨  ٣

٢  

١٩.

٠  

٣.٢  ٢  

 مــن جــزء  تخــصیص-٦

 تطبیق لدعم الجامعة میزانیة

  الإلكترونیة الإدارة

٣.٢  ٢  ٧.٩  ٥  ٥٨.٧  ٣٧  ٢٠.٦  ١٣  ٩.٥  ٦  

 الأجهـزة أحـدث  شـراء-٧

  ةالإلكترونی والتقنیات

٤.٨  ٣  ٦.٣  ٤  ٤٩.٢  ٣١  ٢٥.٤  ١٦  ١٤.٣  ٩  

 أشـكال مختلـف  استخدام-٨

 البریـد الإلكترونـي الاتـصال

٣.٢  ٢  ٤.٨  ٣  ٤٢.٩  ٢٧  ٣٦.٥  ٢٣  ١٢.٧  ٨  



  

 ٢٠٤ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 المـــؤتمرات الإلكترونـــي،

  الدولیة

 التعریـب جهـود  تكثیـف-٩

  الحاسوبیة البرامج لكافة

٤.٨  ٣  ٣.٢  ٢  ٥٢.٤  ٣٣  ٢٨.٦  ١٨  ١١.١  ٧  

 نأمـ تقنیـات  اسـتخدام-١٠

 برمجیـات) :مثـل المعلومـات

 تــشفیر الحمایــة، جــدار

  الإلكتروني التوقیع البیانات،

٤.٨  ٣  ٩.٥  ٦  ٤٧.٦  ٣٠  ٢٨.٦  ١٨  ٩.٥  ٦  

 إســتراتیجیة  وضــع-١١

 بــین والتنــسیق للتعــاون

  الجامعة في الإدارات

١٢  ٨  ٣٩.٧  ٢٥  ٣٦.٥  ٢٣  ٦.٣  ٤.

٧  

٤.٨  ٣  

 شـــبكات  اســـتخدام-١٢

 الإلكترونیـــة الاتـــصالات

 الإنترنـت، بكةشـ المتقدمـة

 الإكــــــــــــــــسترانت الإنترانــــــــــــــــت،

 .وتدعیمها لتقویتها

١  ٥٢.٤  ٣٣  ٢٠.٦  ١٣  ٦.٣  ٤

٢  

١٩.

٠  

١.٦  ١  

 معلومـات قاعـدة بنـاء  -١٣

 الجامعـة مـستوى علـى واحدة

  .والشمولیة بالدقة تتصف

١  ٥٨.٧  ٣٧  ١٤.٣  ٩  ٧.٩  ٥

١  

١٧.

٥  

١.٦  ١  

 الهیئة أعضاء تدریب  -١٤

 للتعامـل والإداریـة الأكادیمیـة

 الإدارة تطبیقــــات مــــع

  عالیة بكفاءة الإلكترونیة

٣.٢  ٢  ٦.٣  ٤  ٥٤.٠  ٣٤  ٣٣.٣  ٢١  ٣.٢  ٢  

 التـشریعات  إصـدار-١٥ 

 الإدارة لتطبیقــات اللازمــة

   .الإلكترونیة

٤.٨  ٣  ٧.٩  ٥  ٥٤.٠  ٣٤  ١٩.٠  ١٢  ١٤.٣  ٩  

 بمفهـوم الـوعي  نـشر-١٦

  .الإلكترونیة الإدارة

١١  ٧  ٣٩.٧  ٢٥  ٣٦.٥  ٢٣  ٧.٩  ٥.

١  

٤.٨  ٣  

 تطبیـق أهمیـة وضـیح ت-١٧

 فــي الإلكترونیــة الإدارة

 الأكادیمیـة للهیئـة الجامعـة

  والإداریة

٣.٢  ٢  ٧.٩  ٥  ٣٦.٥  ٢٣  ٣٦.٥  ٢٣  ١٥.٩  ١٠  



  

 ٢٠٥ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 بنــاء الهیاكــل  إعــادة-١٨

 العملیـــات، التنظیمیـــة،

 بمــا الإداریــة الإجــراءات

 الإدارة متطلبـات مـع یتوافـق

  .الإلكترونیة

١  ٤٤.٤  ٢٨  ٢٥.٤  ١٦  ٧.٩  ٥

٢  

١٩.

٠  

٣.٢  ٢  

                  ٦.٢  ١١٢  المحور ككل

  .یوضح التكرارات والنسب لآلیات التغلب علي المعوقات من وجهة نظر القیادة الإداریة ) ١٠(جدول 

  التوافر

 متــــــــوفر  بدرجـــــــــة

  كبیرة

ــــوفر بدرجــــة   إل حد ما  متوفر  مت

  قلیلة

  غیر متوفر

  العبارات

#  %  #  %  #  %  #  %  #  %  

  لمعوقاتا على التغلب المعیار الخامس آلیات

 وتأییــد  دعــم-١

 لتطبیق العلیا الإدارة

  الإلكترونیة الإدارة

٢٥  ٢١  ١٦.٠  ١٣.

٩  

٢.٥  ٢  ٩.٩  ٨  ٤٥.٧  ٣٧  

  الدورات،م تنظی-٢

 ورش المحاضـرات،

 النــدوات العمــل،

 بالتقنیـات للتعریـف

   .الحدیثة

٢٩  ٢٤  ٨.٦  ٧.

٦  

١٢.٣  ١٠  ٢٤.٧  ٢٠  ٢٨.٧  ٢٠  

 تكـــون  أن-٣

 التدریبیـة الـدورات

 ناسـبةم أوقـات فـي

 الأكادیمیـة للهیئـة

  والإداریة

٢٩  ٢٤  ٩.٩  ٨.

٦  

٣.٧  ٣  ١٣.٦  ١١  ٤٣.٢  ٣٥  

 أوقات  استغلال-٤

 في والإجازات الفراغ

 أعــضاء تــدریب

 التدریــسیة الهیئــة

 تطبیقــــات علــــى

٥٤  ٤٤  ٦.٢  ٥.

٣  

١.٢  ١  ١٣.٦  ١١  ٢٤.٧  ٢٠  



  

 ٢٠٦ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  الإلكترونیة الإدارة

 الجامعة  مواكبة-٥

 التكنولـوجي للتطور

 یـاتللتقن والبرمجـي

  الإلكترونیة

٢٤  ٢٠  ٣.٧  ٣.

٧  

٤.٩  ٤  ٢٢.٢  ١٨  ٤٤.٤  ٣٦  

 جزء  تخصیص-٦

 الجامعة میزانیة من

 الإدارة تطبیق لدعم

  الإلكترونیة

٤٢  ٣٤  ١٢.٣  ١٠.

٠  

٤.٩  ٤  ٦.٢  ٥  ٣٦.٦  ٢٨  

 أحــدث  شــراء-٧

 والتقنیـات الأجهـزة

  الإلكترونیة

٣٥  ٢٩  ٨.٦  ٧.

٨  

٨.٦  ٧  ٧.٤  ٦  ٣٩.٥  ٣٢  

  اســــــتخدام-٨

 أشــكال مختلــف

 الإلكتروني تصالالا

 الإلكترونـي، البرید)

  الدولیة المؤتمرات

٢٥  ٢١  ١.٢  ١.

٩  

١٢.٣  ١٠  ١١.١  ٩  ٤٩.٤  ٤٠  

 جهـود  تكثیـف-٩

 لكافـــة التعریـــب

  الحاسوبیة البرامج

٢٨  ٢٣  ٤.٩  ٤.

٤  

٨.٦  ٧  ٧.٤  ٦  ٥٠.٦  ٤١  

  اســــتخدام-١٠

 أمــــن تقنیـــات

مثــــل  المعلومــــات

 جــدار برمجیــات

 تــشفیر الحمایــة،

 التوقیــع البیانــات،

  الإلكتروني

١٣.٦  ١١  ١٤.٨  ١٢  ٦٠.٥  ٤٩  ٩.٩  ٨  ١.٢  ١  

  وضــــــع-١١

 للتعـاون إسـتراتیجیة

 بـــین والتنـــسیق

 فــــي الإدارات

٣٢  ٢٦  ٤.٩  ٤.

١  

١٨.٥  ١٥  ١٧.٣  ١٤  ٢٧.٢  ٢٢  



  

 ٢٠٧ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  الجامعة

  اســــتخدام-١٢

 الاتصالات شبكات

 المتقدمة الإلكترونیة

 الإنترنــت، شــبكة

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت،  الإنتران

 (الإكــــــسترانت

  .وتدعیمها لتقویتها

٢٨.٤  ٢٣  ١٧.٣  ١٤  ٤٠.٧  ٣٣  ٩.٩  ٨  ٣.٧  ٣  

 قاعـدة بنـاء  -١٣

 واحــدة معلومــات

 مـــستوى علـــى

 تتــصف الجامعــة

   .والشمولیة بالدقة

٢٥  ٢١  ٧.٤  ٦.

٩  

١٦.٠  ١٣  ٩.٩  ٨  ٤٠.٧  ٣٣  

 تـــدریب  -١٤

 الهیئــة أعــضاء

 والإداریة الأكادیمیة

 مــــع للتعامــــل

ــــات  الإدارة تطبیق

 بكفـاءة الإلكترونیـة

  عالیة

١٤  ١٢  ٤.٩  ٤.

٨  

٤.٩  ٤  ١٧.٣  ١٤  ٢٨.٠  ٤٧  

  إصــــدار-١٥ 

 اللازمـة التـشریعات

 الإدارة لتطبیقــات

   .الإلكترونیة

٢٨  ٢٣  ٣.٧  ٣.

٤  

٣.٧  ٣  ١٩.٨  ١٥  ٤٤.٤  ٣٦  

 الـوعي  نـشر-١٦

 الإدارة بمفهـــوم

  .الإلكترونیة

٣٤  ٢٨  ٩.٩  ٨.

٦  

١١.١  ٩  ٩.٩  ٨  ٣٤.٦  ٢٨  

 أهمیة  توضیح- ١٧

 الإدارة تطبیـــق

 فــي الإلكترونیــة

 للهیئــة الجامعــة

٢٩  ٢٤  ١٤.٨  ١٢.

٦  

١٢.٣  ١٠  ٨.٦  ٧  ٣٤.٦  ٢٨  



  

 ٢٠٨ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  والإداریة الأكادیمیة

ـــاء   إعـــادة-١٨ بن

 التنظیمیـة، الهیاكـل

 العملیــــــــات،

 الإداریـة الإجـراءات

 مـــع یتوافـــق بمـــا

 الإدارة متطلبــات

  .الإلكترونیة

٣٠  ٢٥  ٤.٩  ٤.

٩  

١١.١  ٩  ١٢.٣  ١٠  ٤٠.٧  ٣٣  

  

  

  

  .فتها المعیاریة وفقا لمستوي الوظیفيیوضح متوسطات درجات أفراد العینة وانحرا) ١١(جدول 

الانحـــــــــــــــــــــــــــــــراف   المتوسط  العدد   المستوي الوظیفي   المعایر

  المعیاري

  ٤.٣١٥  ٣٣.٥٧  ٧  حالي أو سابق ( عمید كلیة 

  ٤.٠٨١  ٢٨.٨٢  ١٧  وكیل كلیة حالي أو سابق

  ٦.٤٣٥  ٢٥.٥٦  ٣٩  رئیس قسم أكادیمي حال أو سابق

  ٨.٠١٨  ٢٧.٥٧  ٧  أمین 

  ٥.٠٩٤  ٢٣.٥٠  ٢٠  مدیر عام 

  ٤.٤٩٨  ٢٤.٧٥  ٥١  رئیس قسم

  ١٣.٤٢٩  ٢٥.٣٣  ٣  أخري إداریون

  المعیار الأول

  ٥.٨٩٤  ٢٥.٨٥  ١٤٤  الإجمالي

  ٦.١٥٧  ٢٩.٧١  ٧  حالي أو سابق ( عمید كلیة 

  ٦.٠٢٣  ٢٨.٨٢  ١٧  وكیل كلیة حالي أو سابق

  ٦.٢٦٠  ٢٢.٩٧  ٣٩  رئیس قسم أكادیمي حال أو سابق

  ٦.٩٩٣  ٢٦.٢٩  ٧  مین أ

  ٦.٨٠٩  ٢٣.٥٠  ٢٠  مدیر عام 

  ٦.١٧٧  ٢٤.٠٤  ٥١  رئیس قسم

  ٩.٨٦٦  ٢٢.٣٣  ٣  أخري إداریون

  المعیار الثاني

  ٦.٦٠٥  ٢٤.٥٩  ١٤٤  الإجمالي



  

 ٢٠٩ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  ٣.٤٣٦  ٣٠.١٤  ٧  حالي أو سابق ( عمید كلیة 

  ٥.٦١٤  ٢٢.٤٧  ١٧  وكیل كلیة حالي أو سابق

  ٥.٦٩٨  ٢٣.٤٤  ٣٩  رئیس قسم أكادیمي حال أو سابق

  ٨.٤٢٠  ٢٦.٧١  ٧  أمین 

  ٥.٨٣٣  ٢٤.٨٥  ٢٠  مدیر عام 

  ٥.٦٠٥  ٢٣.٥١  ٥١  رئیس قسم

  ٧.٢٣٤  ٢٣.٣٣  ٣  أخري إداریون

  المعیار الثالث

  ٥.٩٥٠  ٢٤.٦٢  ١٤٤  الإجمالي

  ٥.٨٠٢  ٣٠.٠٠  ٧  حالي أو سابق ( عمید كلیة 

  ٦.٠٥٤  ٢٨.١٨  ١٧  وكیل كلیة حالي أو سابق

  ٥.٧٩٨  ٢٤.٥٩  ٣٩  یمي حال أو سابقرئیس قسم أكاد

  ٧.١٨٨  ٢٥.٠٠  ٧  أمین 

  ٦.٨٥٥  ٢٢.٦٠  ٢٠  مدیر عام 

  ٦.٢٦٠  ٢٢.٣٣  ٥١  رئیس قسم

  ٤.٦١٩  ٢٦.٣٣  ٣  أخري إداریون

  المعیار الرابع

  ٦.٤٩٢  ٢٤.٢٦  ١٤٤  الإجمالي

  ٥.٩٩٢  ٣١.٢٩  ٧  حالي أو سابق ( عمید كلیة 

  ٦.١٥٤  ٢٩.٦٥  ١٧  وكیل كلیة حالي أو سابق

  ٦.٠٢٨  ٢٤.٦٥  ٣٩  رئیس قسم أكادیمي حال أو سابق

  ٧.٧٦٤  ٢٤.٩٧  ٧  أمین 

  ٥.٤٨٨  ٢٥.٤٣  ٢٠  مدیر عام 

  ٦.١٣٤  ٢٢.٧٠  ٥١  رئیس قسم

  ٤.٩٣٣  ٢٥.٦٧  ٣  أخري إداریون

  المعیار الخامس

  ٦.٣٥٠  ٢٥.٦٧  ١٤٤  الإجمالي

  

 الإلیكترونیة الإدارة طبیقت معوقات مقیاس في الأعمار بین البعدیة المتعددة یوضح للمقارنات) ١٢(جدول رقم 

  وأبعاده

المتغیــرات 

  التابعة 

I) ( العمل  )j (متوسط   العمل) (j-I الدلالة  

  .٠٥٨  ٤.٧٤٨  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٠٠١  ٨.٠٠٧  ) حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

المعیــــــــــــار 

  الأول

حـالي أو (عمید كلیة 

  )سابق

  .٠٤٥  ٦.٠٠٠  أمین



  

 ٢١٠ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .٠٠٠  ١٠.٠٧١  مدیر عام 

  .٠٠٠  ٨.٨٢٦  رئیس قسم 

  .٠٣٣  ٨.٢٣٨  أخري إداریون

  .٠٥٨  -٤.٧٤٨-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠٤٥  ٣.٢٥٩  ) حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٦١٦  ١.٢٥٢  أمین

  .٠٠٤  ٥.٣٢٤  مدیر عام 

  .٠١٠  ٤.٠٧٨  رئیس قسم 

حـالي أو (وكیل كلیة 

  )سابق

  .٣١٦  ٣.٤٩٠  أخري إداریون

  .٠٠١  -٨.٠٠٧-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠٤٥  -٣.٢٥٩-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٣٧٩  ٢.٠٠٧  أمین

  .١٧٨  ٢.٠٦٤  مدیر عام 

  .٤٨٨  .٨١٩  رئیس قسم 

رئـــیس قـــسم أكـــادیمي 

  )حالي أو سابق(

  .٩٤٥  .٢٣١  أخري إداریون

  .٠٤٥  -٦.٠٠٠-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٦١٦  -١.٢٥٢-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٣٧٩  ٢.٠٠٧  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٠٩٦  ٤.٠٧١  مدیر عام 

  .٢٠٨  ٢.٨٢٦  رئیس قسم 

  أمین

  .٥٥٩  ٢.٢٣٨  أخري إداریون

  .٠٠٠  -١٠.٠٧١-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠٠٤  -٥.٣٢٤-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .١٧٨  -٢.٠٦٤-  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٠٩٦  -٤.٠٧١-  أمین

  .٣٩٦  -١.٢٤٥-  رئیس قسم 

  مدیر عام

  .٥٩٤  -١.٨٣٣-  أخري إداریون

  .٠٠٠  -٨.٨٢٦-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠١٠  ٤.٠٧٨-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  رئیس قسم

  .٤٨٨  .٨١٩-  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 



  

 ٢١١ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .٢٠٨  ٢.٨٢٦-  أمین

  .٣٩٦  ١.٢٤٥  مدیر عام

  .٨٥٨  -.٥٨٨-  أخري إداریون

  .٠٣٣  -٨.٢٣٨-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٣١٦  -٣.٤٩٠-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  -.٩٤٥  -.٢٣١-  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٥٥٩  -٢.٢٣٨-  أمین

  .٥٩٤  ١.٨٣٣  مدیر عام

  أخري إداریون

  .٨٥٨  .٥٨٨  رئیس قسم 

  .٨٥٨  .٨٩١  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٧٥٦  ٦.٧٤٠  ) حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٠١١  ٣.٤٢٩  آمین

  .٣١٦  ٦.٢١٤  مدیر عام 

  .٠٢٨  ٥.٦٧٥  رئیس قسم 

حـالي أو (عمید كلیة 

  )سابق

  .٠٢٩  ٧.٣٨١  أخري إداریون

  .٠٦٩  -٨٩١.-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٧٥٦  ٥.٨٤٩  ) حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٠٠٢  ٢.٥٣٨  أمین

  .٣٧٧  ٥.٣٢٤  مدیر عام 

  .٠١٣  ٤.٧٨٤  رئیس قسم 

الي أو حـ(وكیل كلیة 

  )سابق

  .٠٠٨  ٦.٤٩٠  أخري إداریون

  .١٠٦  -٦.٧٤٠-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠١١  -٥.٨٤٩-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٠٠٢   -٣.٣١١-  أمین

  .٢٠٨  -٥٢٦.-  مدیر عام 

  .٧٦٥  -١.٠٦٥-  رئیس قسم 

رئـــیس قـــسم أكـــادیمي 

  )حالي أو سابق(

  .٤٣٤  ٦٤١.  أخري إداریون

  .٨٦٧  -٣.٤٢٩-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٣١٦  -٢.٥٣٨-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

المعیــــــــــــار 

  الثاني

  أمین

  .٣٧٧  ٣.٣١١  )لي أو سابقحا(رئیس قسم أكادیمي 



  

 ٢١٢ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .٢٠٨  ٢.٧٨٦  مدیر عام 

  .٣٢٢  ٢.٢٤٦  رئیس قسم 

  .٣٨٤  ٣.٩٥٢  أخري إداریون

  .٣٧١  -٦.٢١٤-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠٢٨  -٥.٣٢٤-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٠١٣  ٥٢٦.  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٧٦٥  -٢.٧٨٦-  أمین

  .٣٢٢  -٥٣٩.-  رئیس قسم 

  مدیر عام

  .٧٤٩  ١.١٦٧  أخري إداریون

  .٧٦٨  -٥.٦٧٥-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠٢٩  -٤.٧٨٤-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٠٠٨  ١.٠٦٥  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٤٣٤  -٢.٢٤٦-  أمین

  .٣٨٩  ٥٣٩.  مدیر عام

  رئیس قسم

  .٧٤٩  ١.٧٠٦  أخري إداریون

  .٦٥٣  -٧.٨١-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠٩٦  -٦.٤٩٠-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .١٠٦  -.٦٤١-  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٨٦٧  -٣.٩٥٢-  أمین

  أخري إداریون

  .٣٧١  -١.١٦٧-  رئیس قسم 

  .٧٦٨  -١.٧٠٦-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٦٥٣  ٢.٦٧٢  ) حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٣٠٤  ٦.٧٠٧  أمین

  .٠٠٥  ٣.٤٢٩  مدیر عام 

  .٢٦٨  ٥.٢٩٣  رئیس قسم 

حـالي أو (عمید كلیة 

  )سابق

  .٠٢٣  ٦.٦٣٣  أخري إداریون

  .٠٠٥  ٦.٨١٠  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠٨٩  -٢.٦٧٢-  ) حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٣٠٤  ٤.٠٣٥  أمین

المعیــــــــــــار 

  الثالث

حـالي أو (وكیل كلیة 

  )سابق

  .٠١٧  .٧٥٦  مدیر عام 



  

 ٢١٣ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .٧٧١  ٢.٦٢١  رئیس قسم 

  .١٧١  ٣.٩٦١  أخري إداریون

  .٠١٥  ٤.١٣٧  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٢٥٤  -٦.٧٠٧-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٠٠٥  -٤.٠٣٥-  أمین

  .٠١٧  -٣.٢٧٨-  مدیر عام 

  .١٦٨  -١.٤١٤-  رئیس قسم 

رئـــیس قـــسم أكـــادیمي 

  )حالي أو سابق(

  .٣٧٤  -.٠٧٤-  أخري إداریون

  .٩٥٢  .١٠٣  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٩٧٦  -٣.٤٢٩-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٢٦٨  -.٧٥٦-  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٧٧  ١.٨٦٤  مدیر عام 

  .١٦٨  ٣.٢٠٤  رئیس قسم 

  أمین

  .٤٦٣  ٣.٣٨١  أخري إداریون

  .١٧٠  -٥.٢٩٣-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٣٩٧  -٢.٦٢١-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٠٣٨  ١.٤١٤  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .١٧١  -١.٨٦٤-  أمین

  .٣٧٤  ١.٣٤٠  رئیس قسم 

  مدیر عام

  .٤٦٣  ١.٥١٧  أخري إداریون

  .٣٨٠  -٦.٦٣٣-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٦٧٢  -٣.٩٦١-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٠٠٥  .٠٧٤  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٠١٥  -٣.٢٠٤-  أمین

  .٩٥٢  -١.٣٤٠-  مدیر عام

  رئیس قسم

  .١٧٠  .١٧٦  أخري إداریون

  .٣٨٠  -٦.٨١٠-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٩٥٦  -٤.١٣٧-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  أخري إداریون

  .٠٨٩  -.١٠٣-  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 



  

 ٢١٤ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .٢٥٤  -٣.٣٨١-  أمین

  رئیس قسم   

  

-٩٧٦  -.١٧٦.  

  .٣٩٧  ١.٨٢٤  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٦٧٢  ٥.٤١٠  ) حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٩٥٩  ٥.٠٠٠  أمین

  .٥١٤  ٧.٤٠٠  مدیر عام 

  .٠٣٥  ٧.٦٦٧  رئیس قسم 

حـالي أو (عمید كلیة 

  )سابق

  .١٣٤  ٣.٦٦٧  أخري إداریون

  .٠٠٧  -١.٨٢٤-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠٠٣  ٣.٥٨٧  ) حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٣٩٣  ٣.١٧٦  أمین

  .٥١٤  ٥.٥٧٦  مدیر عام 

  .٠٤٩  ٥.٨٤٣  رئیس قسم 

حـالي أو (وكیل كلیة 

  )سابق

  .٢٥٦  ١.٨٤٣  أخري إداریون

  .٠٠٧  -٥.٤١٠-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠٠١  -٣.٥٨٧-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٦٣٦  .٤١٠-  أمین

  .٠٣٥  ١.٩٩٠  مدیر عام 

  .٠٤٩  ٢.٢٥٦  رئیس قسم 

رئـــیس قـــسم أكـــادیمي 

  )حالي أو سابق(

  .٨٧٢  -١.٧٤٤-  أخري إداریون

  .٢٤٥  -٥.٠٠٠-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠٨٩  -٣.١٧٦-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٦٤٠  .٤١٠  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .١٣٤  ٢.٤٠٠  مدیر عام 

  .٢٥٦  ٢.٦٦٧  رئیس قسم 

  أمین

  .٨٧٢  -١.٣٣٣-  أخري إداریون

  .٣٨٠  -٧.٤٠٠-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٢٨٨  -٥.٥٧٦-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٧٥٦  -١.٩٩٠-  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

المعیــــــــــــار 

  الرابع

  مدیر عام

  .٠٠٧  -٢.٤٠٠-  أمین



  

 ٢١٥ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .٠٠٧  .٢٦٧  رئیس قسم 

  .٢٤٥  -٣.٧٣٣-  أخري إداریون

  .٣٨٠  -٧.٦٦٧-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٨٧١  -٥.٨٤٣-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٣٣٣  -٢.٢٥٦-  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٠٣٣  -٢.٦٦٧-  أمین

  .٠٠١  -.٢٦٧-  مدیر عام

  رئیس قسم

  .٠٨٩  -٤.٠٠-  أخري إداریون

  .٢٨٨  -٣.٦٦٧-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٨٧١  -١.٨٤٣-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٢٨٠  ١.٧٤٤  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٣٩٣  ١.٣٣٣  أمین

  .٦٣٦  ٣.٧٣٣  مدیر عام

  أخري إداریون

  .٣٤٠  ٤.٠٠٠  رئیس قسم 

  .٧٥٦  ١.٦٣٩  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٣٣٣  ٦.٣١١  ) حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٢٨٠  ٥.٨٥٧  أمین

  .٥٤٩  ٨.٥٨٦  مدیر عام 

  .٠١٣  ٦.١٦٨  رئیس قسم 

حـالي أو (عمید كلیة 

  )سابق

  .٠٧٤  ٥.٦١٩  أخري إداریون

  .٠٠٢  -١.٦٣٩-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠١٣  ٤.٦٧٣  ) حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .١٨٣  ٤.٢١٨  أمین

  .٥٤٩  ٦.٩٤٧  مدیر عام 

  .٠٠٩  ٤.٥٢٩  رئیس قسم 

حـالي أو (ة وكیل كلی

  )سابق

  .١٢٥  ٣.٩٨٠  أخري إداریون

رئـــیس قـــسم أكـــادیمي 

  )حالي أو سابق(

  .٠٠١  -٦.٣١١-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٠٠٩  -٤.٦٧٣-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

المعیــــــــــــار 

  الخامس

  

  .٢٩٨  -.٤٥٤-  أمین



  

 ٢١٦ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .٠١٣  ٢.٢٧٤  مدیر عام 

  .٠٠٩  -.١٤٣-  رئیس قسم 

  .٨٥٦  -.٦٩٢-  اخري اداریون

  .١٧٦  -٥.٨٥٧-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٩١٢  -٤.٢١٨-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٨٥٠  .٤٥٤  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٠٧٤  ٢.٧٢٩  مدیر عام 

  .١٢٥  .٣١١  رئیس قسم 

  أمین

  .٨٥٦  -.٢٣٨-  أخري إداریون

  .٣٠٩  -٨.٥٨٦-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .٨٩٩  -٦.٩٤٧-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٩٥٥  -٢.٢٧٤-  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٠٠٢  -٢.٧٢٩-  أمین

  .٠٠١  -٢.٤١٨--  رئیس قسم 

  مدیر عام

  .١٧٦  -٢.٩٦٧-  أخري إداریون

  .٣٠٩  -٦.١٦٨-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .١٣٤  -٤.٥٢٩-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٤٣٢  .١٤٣  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .٠١٣  -.٣١١-  أمین

  .٠٠٩  ٢.٤١٨  مدیر عام

  رئیس قسم

  .٩١٢  -.٥٤٩-  أخري إداریون

  .٨٩٩  -٥.٦١٩-  )حالي أو سابق(عمید كلیة 

  .١٣٤  -٣٩٨٠-  )حالي أو سابق(وكیل كلیة 

  .٨٧٩  .٦٩٢  )حالي أو سابق(رئیس قسم أكادیمي 

  .١٨٣  .٢٣٨  أمین

  أخري إداریون

  .٢٩٨  ٢.٩٦٧  رئیس قسم 

فـراد العینـة یتضح من الجدول السابق وجود ذات دلالـة إحـصائیة بـین متوسـطات اسـتجابة أ

 الإدارةالدراســة تبعــا لمتغیــر العمــل الحــالي تــدل علــي تــأثیر المــستوي الــوظیفي فــي التعامــل مــع 

وهــذه الفــروق  تمیــل لــصالح المــستوي الــوظیفي ) ٠.٠١(حیــث كــان مــستوي الدلالــة ، الالكترونیــة

كزیــة  وقــد یرجــع ذلــك إلــي مر، أي لــصالح عمیــد الكلیــة ثــم وكیــل الكلیــة او رئــیس القــسمالأعلــى



  

 ٢١٧ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 حیــث لابــد للقیــادات الأكادیمیــة تكــون لــدیها كافــة البیانــات والمعلومــات التــي تمكنهــا مــن الإدارة

  .وبهذا تتحقق صحة الفرض الثالث،  الالكترونیةالإدارةالتعامل مع 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسـطات درجـات عینـة الدراسـة فـي  : الفرض الرابع

  .تبیان ودرجته الكلیة تبعا لمتغیر سنوات الخبرةاستجابتهم علي محاور الاس

 والــذي یتكــون مــن جــدول المتوســطات والانحرافـــات   Anovaتــم اســتخدام تحلیــل التبــاین 

 جـدول المقارنـات البعیـدة للمعـاییر التـي جـاءت فیهـا قیمـة ف -المعیاریة جدول قیمة ف ودلالتهـا

  .دالة

   وانحرافاتها المعیاریة وفقا لسنوات الخبرة متوسطات درجات أفراد العینةیوضح) ١٣ (جدول

  الانحراف المعیاري  المتوسط  العدد  سنوات الخبرة  المعاییر

  ٠.٠٠١  ٢٦.٠٠  ٤   سنوات١٠أقل من 

  ٦.٩٠١  ٢٤.٥٤  ٢٦   سنة١١ -٢٠

  ٥.٣٦٩  ٢٥.١٣  ٦٩   سنة٢١ -٣٠

  ٥.٩٩٥  ٢٧.٧١  ٤٥  سنة فأكثر ٣١

  المعیار الأول

  ٥.٨٩٤  ٢٥.٥٨  ١٤٤  الإجمالي

  ٦.٥٠٠  ١٨.٢٥  ٤   سنوات١٠أقل من   لمعیار الثانيا

  ٦.٧٨٢  ٢٢.٩٢  ٢٦   سنة١١ -٢٠

  ٦.١٩٦  ٢٤.٢٩  ٦٩   سنة٢١ -٣٠

  ٦.٦٣١  ٢٦.٥٨  ٤٥  سنة فأكثر ٣١

  ٦.٦٠٥  ٢٤.٥٩  ١٤٤  الإجمالي

  ٢.٠٠٠  ٢١.٠٠  ٤   سنوات١٠أقل من 

  ٥.٩٨٠  ٢٣.١٩  ٢٦   سنة١١ -٢٠

  ٦.٠٧٣  ٢٤.١٠  ٦٩   سنة٢١ -٣٠

  ٥.٥٥٠  ٢٦.٥٦  ٤٥  ثر سنة فأك٣١

  

  ٥.٩٥٠  ٢٤.٦٢  ١٤٤  الإجمالي

  ٢.٠٠٠  ٢٠.٠٠  ٤   سنوات١٠أقل من   المعیار الثالث

  ٦.٥٥٩  ٢٤.١٥  ٢٦   سنة١١ -٢٠

  ٦.٠٩٤  ٢٣.٥٢  ٦٩   سنة٢١ -٣٠

  ٧.٠٦٢  ٢٥.٨٢  ٤٥  سنة فأكثر ٣١

  

  ٦.٤٩٢  ٢٤.٢٦  ١٤٤  الإجمالي



  

 ٢١٨ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  ١.٥٠٠  ١٩.٧٥  ٤   سنوات١٠أقل من 

  ٥.٥٩٤  ٢٣.٥٨  ٢٦   سنة١١ -٢٠

  ٥.٦٢٨  ٢٤.٧١  ٦٩   سنة٢١ -٣٠

  ٦.٩١٢  ٢٨٦٧  ٤٥  سنة فأكثر ٣١

  ٦.٣٥٠  ٢٥.٦٠  ١٤٤  الإجمالي

  ٧.٠٠٠  ٢٠.٥٠  ٤   سنوات١٠أقل من   المعیار الرابع

  ٦.٥٥٠  ٢٣.٥٠  ٢٦   سنة١١ -٢٠

  ٥.٧٥٠  ٢٣.١٩  ٦٩   سنة٢١ -٣٠

  ٥.٦٦٩  ٢٧.١٦  ٤٥  سنة فأكثر ٣١

  ٦.١٤٩  ٢٤.٤١  ١٤٤  الإجمالي

  ٤.٠٠٠  ٢٠.٠٠  ٤   سنوات١٠ل من أق

  ٦.٧٣٠  ٢٣.٥٨  ٢٦   سنة١١ -٢٠

  ٥.٧٨٨  ٢٧.٢٩  ٦٩   سنة٢١ -٣٠

  ٤.٨١٧  ٢٩.٥٨  ٤٥  سنة فأكثر ٣١

  

  ٦.٠٧٨  ٢٧.١٣  ١٤٤  الإجمالي

المعیــــــــــــــــــــــــــــــــــار 

  الخامس

  ١٠.٠٠٠  ١٩٨.٠٠  ٤   سنوات١٠أقل من 

  ٥٢.٣١٤  ٢١٥.١٥  ٢٦   سنة١١ -٢٠

  ٤٣.١٨١  ٢٢٥.٥٢  ٦٩   سنة٢١ -٣٠

  ٤٦.٩٣٦  ٢٤٩.٣٣  ٤٥   فأكثر سنة٣١

  

  ٤٧.٣٣٩  ٢٣٠.٣٣  ١٤٤  الإجمالي

ودلالتها الإحصائیة لحساب الفروق بین متوسطات درجات أفراد العینة وفقا ) ف(یوضح قیمة  ) ١٤( جدول 

  .لسنوات الخبرة

مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع   التباین مصدر  المقاییس

  المربعات

درجــــــــــــــــــات 

  الحریة

ط متوس

 المربعات

  الدلالة  قیمة ف

  ٠.٠١  ٤.١٥٧  ١٢٧.٥١٦  ٦  ٧٦٥.٠٩٦  المجموعات بین

      ٣٠٦٧٨  ١٣٧  ٤٢٠٢.٨٤٢  داخل المجموعات

 المعوقات

  تنظیمیةال

        ١٤٣  ٤٩٦٧.٩٣٧  المجموع

  ٠.٠٥  ٢.٧٢٤  ١١٠.٨٢٣  ٦  ٦٦٤.٩٣٦  المجموعات بین المعوقات



  

 ٢١٩ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  التقنیة      ٤٠٦٨٥  ١٣٧  ٥٥٧٣.٨٩٠  داخل المجموعات

        ١٤٣  ٦٢٣٨.٨٢٦  المجموع

  ٠.٠٥  ٢.٥٣٥  ٨٤.٣٢٠  ٦  ٥٠٥.٩٢١  المجموعات بین

      ٣٣.٢٥٦  ١٣٧  ٤٥٥٦.٠٣٧  داخل المجموعات

 المعوقات

  ةالبشری

        ١٤٣  ٥٠٦١.٩٩٣  المجموع

  ٠.٠١  ٣.٢٧٨  ١٢٦.١٣١  ٦  ٧٥٦.٧٨٧  المجموعات بین

      ٣٨.٤٧٢  ١٣٧  ٥٢٧٠.٧٠٦  داخل المجموعات

 المعوقات

  المالیة

        ١٤٣  ٦٠٢٧.٤٩٣  المجموع

  غیر دالة  ٥٠١.  ١٤.١١٣  ٦  ٨٤.٦٧٨  المجموعات بین

      ٢٨.١٥٥  ١٣٧  ٣٨٥٧.٢٩٤  داخل المجموعات

 آلیات أبرز

 ىعل التغلب

        ١٤٣  ٣٩٤١.٩٧٢  المجموع  المعوقات

عـدم وجـود فـروق دالـة إحـصائیا بـین متوسـطات درجـات أفـراد : یتضح من الجدول الـسابق 

 والمحـــور المعوقـــات المالیـــة العینـــة وفقـــا لـــسنوات الخبـــرة فـــي اســـتجابتهم علـــي المعوقـــات الإداریـــة

  .غیر دالة) ف(حیث جاءت قیمة 

وجــود فــروق دالـــة إحــصائیا بـــین متوســطات درجـــات أفــراد العینـــة وفقــا لـــسنوات الخبــرة فـــي 

استجابتهم علـي المحـاور المعوقـات التقنیـة والبـشریة والیـات التغلـب علـي المعوقـات حیـث جـاءت 

ولمعرفــة اتجــاه الفــروق قــام ) ٠.٠٠١(، ) ٠.٠٥) . (٠.٠١(دالــة عنــد مــستوي دالــة ) ف(قیمــة 

  .الباحث باستخدام توكي للمقارنات البعیدة بین فئات سنوات الخبرة

  .توكي للمقارنات البعیدة بین مستویات الخبرة ) ١٥(جدول 

ســــــــــــنوات ) J(  المعاییر

  الخدمة 

)J (متوســـــــــــــــــــــــــــــط   سنوات الخدمة

  )I-G(القرق

  الدلالة

  .١٧٩  -٤.٦٧٣-   سنة١١ -٢٠

  .٠٧١  -٦.٠٤٠-   سنة٢١ -٣٠

 ١٠أقـــــل مـــــن 

  سنوات

  .٠١٥  -٨.٣٢٨-  سنة فأكثر ٣١

  .١٧٩  ٤.٦٧٣   سنوات١٠أقل من 

  .٣٥٩  -١.٣٦٧-   سنة٢١ -٣٠

  المعیار الأول 

١١ -٢٠ 

  سنة

  .٠٢٣  -٣.٦٥٥-  سنة فأكثر ٣١



  

 ٢٢٠ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .٠٧١  ٦.٠٤٠   سنوات١٠أقل من 

  .٣٥٩  ١.٣٦٧   سنة١١ -٢٠

٢١ -٣٠ 

  سنة

  .٠٦٦  -٢.٢٨٨-  سنة فأكثر ٣١

  .٠١٥  ٨.٣٢٨   سنوات١٠أقل من 

  .٠٢٣  ٣.٦٥٥   سنة٢١ -٣٠

  سنة فأكثر٣١

  .٠٦٦  ٢.٢٨٨   سنة٢١ -٣٠

  .٤٨٦  -٢.١٩٢-   سنة١١ -٢٠

  .٣٠٣  -٣.١٠١-   سنة٢١ -٣٠

 ١٠أقـــــل مـــــن 

  سنوات

  .٠٧٠  -٥.٥٥٦-  سنة فأكثر ٣١

  .٤٨٦  ٢.١٩٢   سنوات١٠أقل من 

  .٥٠٠  -٩٠٩.-   سنة٢١ -٣٠

١١ -٢٠ 

  سنة

  .٠٢١  -٣.٣٦٣-  سنة فأكثر ٣١

  .٣٠٣  ٣.١٠١   سنوات١٠أقل من 

  .٥٠٠  .٩٠٩   سنة١١ -٢٠

٢١ -٣٠ 

  سنة

  .٠٣٠  -٢.٤٥٤-  سنة فأكثر ٣١

  .٠٧٠  ٥.٥٥٦   سنوات١٠أقل من 

  .٠٢١  ٣.٣٦٣   سنة٢١ -٣٠

  المعیار الثاني 

  سنة فأكثر٣١

  .٠٣٠  ٢.٤٥٤   سنة٢١ -٣٠

  .٢٣٧  -٣.٨٢٧-   سنة١١ -٢٠

  .١١٠  -٤.٩٦٠-   سنة٢١ -٣٠

 ١٠أقـــــل مـــــن 

  سنوات

  .٠٠٥  -٨.٩١٧-  سنة فأكثر ٣١

  .٢٣٧  ٣.٨٢٧   سنوات١٠أقل من 

  .٤١٣  -١.١٣٣-   سنة٢١ -٣٠

١١ -٢٠ 

  سنة

  .٠٠١  -٥.٠٩٠-  سنة فأكثر ٣١

  .١١٠  ٤.٩٦٠   سنوات١٠أقل من 

  .٤١٣  ١.١٣٣   سنة١١ -٢٠

٢١ -٣٠ 

  سنة

  .٠٠١  -٣.٩٥٧-  سنة فأكثر ٣١

  .٠٠٥  ٨.٩١٧   سنوات١٠أقل من 

  المعیار الثالث 

  سنة فأكثر٣١

  .٠٠١  ٥.٠٩٠   سنة٢١ -٣٠



  

 ٢٢١ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .٠٠١  ٣.٩٥٧   سنة٢١ -٣٠

  .٣٤٦  -٣.٠٠٠-   سنة١١ -٢٠

  .٣٧٨  -٢.٦٨٨-   سنة٢١ -٣٠

 ١٠أقـــــل مـــــن 

  سنوات

  .٠٣٢  -٦.٦٥٦-  سنة فأكثر ٣١

  .٣٤٦  ٣.٠٠٠   سنوات١٠أقل من 

  .٨١٩  .٣١٢   سنة٢١ -٣٠

١١ -٢٠ 

  سنة

  .٠١٣  -٣.٦٥٦-  سنة فأكثر ٣١

  .٣٧٨  ٢.٦٨٨   سنوات١٠أقل من 

  .٨١٩  -٣١٢.-   سنة١١ -٢٠

٢١ -٣٠ 

  سنة

  .٠٠١  -٣.٩٦٧-  سنة فأكثر ٣١

  .٠٣٢  ٦.٦٥٦   سنوات١٠أقل من 

  .٠١٣  ٣.٦٥٦   سنة٢١ -٣٠

  المعیار الرابع 

  سنة فأكثر٣١

  .٠٠١  ٣.٩٦٧   سنة٢١ -٣٠

  .٢٤١  -٣.٥٧٧-   سنة١١ -٢٠

  .٠١٣  -٧.٢٩٠-   سنة٢١ -٣٠

 ١٠أقـــــل مـــــن 

  سنوات

  .٠٠١  -٩.٥٧٨-  سنة فأكثر ٣١

  .٢٤١  ٣.٥٧٧   سنوات١٠أقل من 

  .٠٠٥  -٣.٧١٣-   سنة٢١ -٣٠

١١ -٢٠ 

  سنة

  .٠٠٠  -٦.٠٠١-  سنة فأكثر ٣١

  .٠١٣  ٧.٢٩٠   سنوات١٠أقل من 

  .٠٠٥  ٣.٧١٣   سنة١١ -٢٠

٢١ -٣٠ 

  سنة

  .٠٣٧  -٢.٢٨٨-  سنة فأكثر ٣١

  .٠٠١  ٩.٥٧٨   سنوات١٠أقل من 

  .٠٠٠  ٦.٠٠١   سنة٢١ -٣٠

  المعیار الرابع 

  سنة فأكثر٣١

  .٠٣٧  ٢.٢٨٨   سنة٢١ -٣٠

یتــضح مــن الجــدول الــسابق وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین متوســطات اســتجابات  

 تـدلل علـي تـأثیر الخبـرة فـي التعـرف علـي معوقـات أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیـر سـنوات الخبـرة

 – سـنة ٣١وهـذه الفـروق تمیـل لـصالح ) ٠.٠٠١(حیـث كـان مـستوي الدلالـة ، الإدارة الالكترونیة

  .وبذلك تتحقق صحة الفرض، فأكثر مما یؤكد علي أهمیة عامل الخبرة في الإدارة الالكترونیة
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  :مناقشة النتائج

د العدید من معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة بجامعـة جنـوب تشیر نتائج الدراسة إلي وجو

  _:الوادي كالتالي

   المعوقات الإداریة: أولا 

في كلیات   حصول المعوقات الإداریة مستوى متوسط وهذا یدل أن الجانب الإداري

تنفذي  الجامعة لا یزال یعاني من ضعف في التنظیم والتطویر، مما یسهم في عدم الوضوح في

 حیث یكون هناك قصور في مجال التنسیق بین الوحدات الإداریة داخل،  عمال الإداریةالأ

المطلوبة  ٕالجامعة ، وعدم وضوح التعلیمات واجراءات الخاصة بمهام كل دائرة لتنفذ الواجبات

منظومة العمل الإداري  یساهم في حالة من الإرباك لدى الإداریین، كما أن التأخیر في تطویر

المناسبة لتطبیق الإدارة  دارة الجامعة تعد من الأسباب الرئیسة في ضعف توافر البیئةمن قبل إ

الإداریة وغیاب  الالكترونیة، بالإضافة إلى أن عدم التوصیف الدقیق للوظائف والوحدات

الخاطئ  الإجراءات القانونیة تساهم بصورة كبیرة في ظهور المشاكل الناتجة عن التوظیف

  .نیةالإدارة الالكترو

في المستویات الجامعیة   ومن جهة أخرى فإن عدم وجود مرونة في آلیات الدعم المستمر

تخبط قوي ناتج عن سوء  من الوظائف العلیا إلى الوظائف الدنیا یساهم بصورة كبیرة في وجود

  .الإدارة الالكتروني الإدارة والتخطیط في كیفیة سیر العملیة الإداریة بین الدول من خلال

ذلـك إلـى  عف في تطبیقات الإدارة الإلكترونیة مـن قبـل العـاملین فـي الجامعـة، ویعـزى الض

عمـل هـذه  عـدم تعریـف وعـدم امـتلاك العـاملین للمهـارات والمعـارف النظریـة والتطبیقیـة فـي كیفیـة

تــشجع  الإدارة، وأن غیــاب الــشفافیة و تزایــد نفــوذ المــصالح الخاصــة وعــدم وجــود الحــوافز التــي

فــي   الانتقــال مــن عمــل الإدارة الورقیــة إلــى الإدارة الالكترونیــة ســاهم فــي التــأخیرالعــاملین علــى

 تقبل العـاملین لهـذا النـوع مـن العمـل وهـذا التـأخیر سـببه الكثیـر لاسـیما أن ضـعف عقـد الـدورات

 والورش التدریبیة للعاملین، وضعف التنسیق ما بـین المـوظفین أنفـسهم سـاهم بـصورة مباشـرة فـي

  . قبال على تقدیم الخدمات الالكترونیةضعف وسوء الإ

الثقة في المعاملات الإداریة بصورة الإلكترونیة  ًوأخیرا یعزو الباحث هذه النتائج إلى عدم

تقبل الكثیر هذا النظام بسبب عدم معرفتهم  من قبل العاملین خاصة كبار السن نتیجة عدم

قص في الدورات التدریبیة المتخصصة ٕبأهمیته على النواحي الإداریة  في عملهم، والي وجود ن

  . للإداریین داخل الجامعة
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  المعوقات البشریة : ثانیا 

بعـض العـاملین فـي الجامعـة، وخاصـة مـن   وجود بعض المعوقات كان بـسبب عـدم قناعـة

المتقـدمین فــي الوظیفـة بــأن الأعمـال الإلكترونیــة سـوف تكــون بدیلـة عــن الطـرق التقلیدیــة، و هــذا 

المحاضــرات والــدورات لــبعض العــاملین فــي   الجامعــة إلــى إعطــاء مزیــد مــنیؤكــد ضــرورة ســعي

الإلكترونیــة، ومــا تــوفره مــن خــدمات كثیــرة  الجامعــة، وزیــادة الــشرح والفائــدة مــن تطبیــق الإدارة

ًســـاعدت علـــى تنظـــیم العمـــل الیـــومي، ووفـــرت كثیـــرا مـــن النـــواحي المادیـــة والفنیـــة، وخففـــت مـــن 

الــدوائر الانتظــار الیــومي للبریــد  جامعــة، وســهلت علــى كثیــر مــنالــضغط علــى البنیــة التحتیــة لل

  . لاستلام الوثائق وتسلیمها

التدریبیــة التــي مــن شــأنها رفــع كفــاءة الإداریــین  ویفــسر الباحــث هــذه النتــائج بقلــة البــرامج

ًالإلكترونیة، أیضا إلى نقـص الـوعي بأهمیـة  وتأهیلهم على النحو المناسب في مجال التعامل مع

وعدم توافر أجهزة الحاسب وامتلاك الكفایـات الإداریـة ، یة والأمن المعلوماتي لدى الإداریینالحما

  . والمعرفیة 

   :المعوقات التقنیة: ثالثا

 وجــود بعــض مــن المعوقــات التقنیــة التــي احتلــت درجــة عالیــة منهــا ضــعف البنیــة التحیــة 

معــاییر موحــدة للأجهـــزة نــدرة وجـــود مواصــفات و، لــشبكات الاتــصال فــي بعـــض كلیــات الجامعــة

المستخدمة حتى داخـل الجامعـة جنـوب الـوادي  صـعوبات ومـشكلات تـشغیل الحاسـب الآلـي فـي 

 القـرارات دعـم فـي البـشریة المـوارد بیانـات اسـتخدام یـتم لا،   جنـوب الـوادي.كلیـات جامعـة

 قـرارات لاتخـاذ جیـدة بیانـات قاعـدة تـشكل أن یمكـن تلـك البیانـات مثـل بـأن العلـم مـع الإداریـة،

 الإلكترونیة الإدارة إلى بالتحول الخاصة البرامج ونقص والفنیین، المبرمجین توافر قلة، صائبة

ویرجع الباحث ذلـك إلـي ضـعف انتـشار تقنیـة نظـم المعلومـات والاتـصالات، وتعـود أسـباب 

خــدمات، ویمكــن إجمــال أهــم المعوقــات  ذلــك إلــى قلــة الــوعي العــام بمــا تــوفره هــذه التقنیــات مــن

لتقنیــة والفنیــة التــي تواجــه عملیــة الاســتخدام الأمثــل للتكنولوجیــات الحدیثــة للمعلومــات والاتــصال ا

  .في الهیاكل الإداریة

  :المعوقات المالیة

منهـا  قلـة المـوارد المتاحـة ،المعوقـات المالیـة أظهرت نتائج الدراسة أن هنـاك مجموعـة مـن 

ارتفــاع تكـالیف تــوفیر البنیـة التحتیــة ، ه الإنفـاق بـسبب الارتبـاط بمیزانیــات ثابتـة ومحــدد فیهـا أوجــ

محدودیــة المخصــصات ، ٕمــن شــراء الأجهــزة والبــرامج التطبیقیــة وانــشاء المواقــع وربــط الــشبكات 
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  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

ارتفــاع تكــالیف خدمــة الــصیانة ، المالیــة المخصــصة لتــدریب العــاملین فــي مجــال نظــم المعلومــات

تكلفـــة ، شخـــصیة للأســـر المتوســـطة والفقیـــرة تكلفـــة الحاســـب الآلـــي ال’لأجهـــزة الحاســـبات الآلیـــة 

 .استخدام الشبكة العالمیة للإنترنت 

ویرجـــع الباحـــث إلـــي قلـــة الاعتمـــادات المالیـــة للتـــصنیفات الحدیثـــة، ارتفـــاع تكلفـــة اســـتعمال 

الــشبكة العالمیــة لانترنــت قمــة المــوارد المالیــة المخصــصة لمبنیــة التحتیــة اللازمــة لتطبیــق الإدارة 

 مـــع المـــوارد . بخاصـــة إنـــشاء الـــشبكات وربـــط المواقـــع وتطـــویر الأجهـــزة والبـــرامجالالكترونیـــة و

 . المتاحــة لــدى الإدارات العلیــا بــسبب الارتبــاط بمیزانیــات ثابتــة ومحــدودة فیهــا أوجــه الاتفــاق

 التكلفـة . ضـعف قـدرة بعـض الأفـراد لـشراء الأجهـزة لـضعف الجانـب المـادي الـذي یعـانون منـه-

  . لأجهزة الالكترونیةالعالیة لبرمجیات وا

  التصور المقترح

للتغلـب علـي معوقـات الإدارة الالكترونیـة بجامعـة  مقتـرح التـصور ، الفـصل هـذا یتنـاول

للتغلـب علـي  مقتـرح المقتـرح  التـصور مـا الرابـع الـسؤال علـي و للإجابـة وذلـك ، جنـوب الـوادي

 معوقات الإدارة الالكترونیة بجامعة جنوب الوادي ؟

 .للتغلب علي معوقات الإدارة الالكترونیة بجامعة جنوب الوادي مقترح التصور

الدراسـة  خـلال ومـن النظـري إطارهـا خـلال مـن الدراسـة عنها أسفرت التي النتائج ضوء في

 مقتـرح التـصور مـا الرابـع الـسؤال عـن الإجابـة یمكـن فإنـه نتـائج، مـن إلیـه توصـل ومـع المیدانیـة

 نیة بجامعة جنوب الوادي ؟للتغلب علي معوقات الإدارة الالكترو

 مـن الأهـداف بعـض تحقیـق إلـي ویـسعي الأسـس مـن مجموعـة علـي التـصور هـذا ویقـوم

 .الإدارة الالكترونیة بالجامعة ملامح تحدد الإجراءات من خلال مجموعة

 _:وأهمیته المقترح التصور مفهوم -١

ونیـة بجامعـة للتغلـب علـي معوقـات الإدارة الالكتر نموذجـا إطـار المقتـرح بالتـصور یقـصد

  . جنوب الوادي

 

 .:یلي فیما أهمیته فتتمثل المقترح التصور أهمیة عن أما

 .مبادئ ومتطلبات الإدارة الالكترونیة  علي بالتعلیم الجامعي المهتمین نظر توجیه -

 أدائهم  في تعوق من الحلول للتغلب علي المعوقات التي بمجموعة الإدارة الجامعیة تزوید -

  .الإداریة العملیة
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إلي التجدید  النمطیة القیادات الأكادیمیة والإداریة والعاملین بالجامعة من أداء تنمیة -

  .والتغییر

الجامعة  لحالة بالنسبة التصور یقدمه الذي التوضیح خلال من التنمیة لإحداث لازمة أداة -

 . تنمیته إلي الحاجة مدي علي والتعرف

القیادات  في تنمیة یساعد حتي كوینهوت المنهجي الإطار علي التعرف في مساعدة أداء -

 .الأكادیمیة والإداریة للإدارة الالكترونیة

 :المقترح التصور وفلسفة أسس -٢

  :یلي ما علي المقترح التصور فلسفة تقوم

هنـاك  أصـبحت فلقـد الـسابقة الدراسـات أثبتتـه ومـا متطلبـات الإدارة الالكترونیـة ضـوء فـي

الـذي  التغییـر مـع یتعـاملوا أن مطلـوب مـنهم ،یمیـة والإداریـةالقیـادات الأكاد لتنمیـة ملحـة ضـرورة

 معـرفتهم اسـتخدام مـنهم یـستلزم الـذي الأمـر متقلـب مجتمـع فـي وخاصـة الجامعـات یواجـه

 للتحـدیات والاسـتجابة الجدیـدة للاتجاهـات خطـة لوضـع الجامعة خارج و داخل ومهاراتهم للعمل

   . إحداث التغییر أجل من یجاهدوا أن منهم ویفترض ، المستقبلیة التحدیات ٕالحاضرة وادراك

متطلبـات الإدارة الالكترونیـة  بثقافـة یلـم أن للتغییـر كقائـد القیادات الأكادیمیة والإداریـة على

سـوف  الثقافیـة والقـیم المعتقـدات تحـرى أن مـن الـرغم فعلـى ، لبیئـة الجامعـة أفـضل فهـم لتحقیـق

 إلـى تحدیـد یحتـاجون أنهـم إلا الجدیـدة، قـیملل متناقـضة سـتكون الماضـي أي عناصـر لنـا یوضـح

  . إلى المستقبل رحلتها في الجامعة تدعم أن یمكنها التي والنجاحات والعلاقات الخبرات

 :المقترح التصور أسس

  :وهي المرتكزات من عدید علي المقترح التصور یؤسس

 الأداء وبصورة في الكفاءة للجامعة یحقق بشكل إتقانها تم إذا مبادئ الإدارة الالكترونیة -

 في الارتقاء تسهم شأنها من والتي الإداریة بالعملیة الارتقاء في جیدة سوف تساهم 

 .التعلیمیة بالعملیة

 الأداء في للتحسین الصلاحیات العدید من مدیري الإدارات ورؤساء الأقسام إعطاء -

 .الإداریة الأعمال

 یقوم جید إداري نظام وتطبیق قسامعمید الكلیة ورؤساء الأ بها یقوم التي الأدوار تنمیة -

 . علي مبادئ الإدارة الإلكترونیة

أدوارهم  تحقیق نحو أداء القیادات الأكادیمیة والإداریة تعیق التي المعوقات علي التغلب -

  .وقابلیته للتغییر الالكتروني



  

 ٢٢٦ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 :المقترح التصور أهداف

یمكن  علیها یرتكز لتيا والأسس ، المقترح التصور منها ینطلق التي الفلسفة ضوء في -

 :التالیة الأهداف استخلاص

وضع نموذج لتنمیة القیادات الأكادیمیة والإداریة في ضوء مبادئ ومتطلبات القیادة  -

 .الالكترونیة

 الفعالة المشاركة القیادات الأكادیمیة والإداریة وتوسیع أداء في التغییر یسوده مناخ توفیر- -

 وظائفهم التي  أداء في ویساعد ذلك یشاركون یجعلهم ابالجامعة مم  وبین العاملین بینهم

 .الإداریة بالعملیة الارتقاء في تسهم

التقلیدیة،  بالطرق اختیارهم یتم لا القیادات الأكادیمیة والإداریة، بان العلیا الإدارات تنویه -

 .العلمیة  والقدرات التكنولوجیة بالكفاءات والاهتمام

 :المقترح التصور إجراءات -٣

أن  یمكن التي والمتطلبات الإجراءات من مجموعة یتطلب المقترح التصور أهداف تحقیقل

 لتغلب علي معوقات الإدارة الالكترونیة بالجامعة في القیادات الأكادیمیة والإداریة بها یقوم

 .المحاور المعوقات الإداریة و المعوقات البشریة والمعوقات التقنیة والمعوقات المالیة

  .:یلي فیما

  .للتغلب علي معوقات الإداریة اللازمة والمتطلبات  الإجراءات-أ

 وتأكید ، العمل وقواعد سیاسات الإداري للجامعة ووضع التنظیم تطویر في المشاركة -١

 التنفیذیة الإجراءات على التركیز من أكثر والنتائج بالانجازات المحاسبة مدخل

  . الشكلیة والجوانب

 بروح الجماعي للعمل استعدادهم وتنمیة الأكادیمیة والمهنیة للقیادات  الانتماء تدعیم  -٢

 من علیه یحصلون وما الجامعة أهداف بین القوي بالارتباط اقتناعهم من والتأكد الفریق،

  .ومزایا منافع

 الإدارة تفرضها التي التعاملات الإلكترونیة مع لتتواكب الإداریة والأنظمة التشریعات تطویر -٣

 .الإلكترونیة

 ومنح الواقع في الإدارة الإلكترونیة ممارسة إلى التحول تفعیل زیادة على العاملین یعتشج  -٤

 .والمعنویة  الحوافز المادیة استخدامها في المتمیزین

 الإلكترونیة الإدارة لتطویر استخدام العالي التعلیم مؤسسات بین والتنسیق الشراكة تفعیل  -٥

  . الجامعة في



  

 ٢٢٧ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 وتحدید ، العاملین بالجامعة لدي والفنیة الإداریة والقدرات تالمهارا علي المستمر التعرف -٦

تطویر الرؤیة  عملیة بأعباء للقیام وتنمیتها تحسینها علي والعمل وكفایتها مدي ملاءمتها

  .الخطط والبرامج ٕالعامة واعداد

آرائهم  عن للتعبیر المجال لهم یتیح والخطط الأهداف وضع عملیة في المرؤوسین إشراك -٧

إلى  لدیهم الدافع ویقوي عملهم، ظروف في تؤثر التي المسائل كل في باقتراحاتهم اموالإسه

 ثابتة أصبحت التي الحقائق من انه حیث. الملائمة والحلول والتعدیلات التحسینات اقتراح

 وتحقق تحدیدها في أسهم یكون ظروف ظل في مجهوداته أفضل یقدم العامل أن الفرد

  .إنمائها وفي نفسه عن في التعبیر رغبته

 ووضع للمدرسة، العامة الأهداف إطار في أهدافهم تحدید في للمرؤوسین الحریة توفیر -٨

 بالمسئولیة، الشعور وزیادة المبادأة، وتشجیع والتوجیه، الإشراف وممارسة العمل، خطط

  .للجماعة المعنویة ورفع الروح

تطویر الرؤیة  في الفعالة رةالمستم والمشاركة الابتكار على العاملین یشجع عمل مناخ خلق -٩

  العامة للجامعة 

معهم  والتفاعل لأرائهم والاستماع بالجامعة العاملین مقترحات تلقي على الحرص تأكید -١٠

  .العمل مسارات لتقویم السریعة والاستجابة

 الخاصة الاعتبارات مراعاة و العاملین جمیع فیها یشارك مشتركة رؤیة وضع ضرورة -١١

   .المستقبل خطط في وضع

  . في التغلب علي المعوقات التقنیة  اللازمة والمتطلبات  الإجراءات-ب

توفیر البنیة التحتیة الملائمة لتطبیقات الإدارة الكترونیة من خلال توفیر كافة الإمكانات  -١

الفنیة والتقنیة اللازمة لدعم استخدامات الإدارة الالكترونیة في كافة الأعمال الإداریة 

  .مها جامعة جنوب الواديوالخدمات التي تقد

الاستفادة من الأنظمة الإلكترونیة المتاحة والمعمول بها في بعض الجامعات المصریة التي  -٢

 .سبق وان تحولت إلي العمل الالكتروني

 .تعریب البرمجیات المحسوبة وأنظمة التشغیل الالكترونیة لتسهیل التعامل معها -٣

للتغلب علي مشكلة البنیة التحتیة اللازمة إنشاء وحدات ربط خارجیة بین أجهزة الجامعة  -٤

  .لتطبیق نظام الإدارة الالكترونیة

  .في التغلب علي معوقات البشریة اللازمة والمتطلبات  الإجراءات-ت

وضع برامج تدریبیة تعمل علي رفع كفاءة الإداریین وتأهیلهم علي النحو المناسب في  -١

  .ت المعرفیة والإداریةمجال التعامل مع أجهزة الحاسب وامتلاك الكفایا



  

 ٢٢٨ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

لزیادة وعي العاملین بتطبیقات الإدارة ، التوسع في الخدمات التدریبیة المقدمة للإداریین -٢

 .الالكترونیة

من مدربین واستشاریین ، استقطاب الكفاءات البشریة المتمیزة في مجال الإدارة الالكترونیة -٣

 .في تصمیم وتطویر البرامج

طبیقات الإدارة الالكترونیة ومنح المتمیزین في استخدامها تشجیع العاملین علي استخدام ت -٤

 .الحوافز المادیة والمعنویة التي تشجعهم علي إتقان استخدامها

تبني تدریب الهیئة الإداریة والأكادیمیة علي كیفیة التغلب علي معوقات تطبیق الإدارة  -٥

 .الكترونیة

  .  ات المالیةفي التغلب علي معوق اللازمة والمتطلبات  الإجراءات-ث

تخصیص میزانیة خاصة لتوفیر متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة بها ولمراكز إدارة  -١

  .المعلومات

التواصل مع الجهات الحكومیة للحصول علي دعم مالي لتطبیقات الإدارة الالكترونیة في  -٢

 .الجامعات

  . التقنیاتالاعتماد علي المناقصات عند شراء الأجهزة للحصول علي أقل سعر وأجود -٣

یمكن أن تسهم في التقلیل من معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة  من التوصیات التي

 :بجامعة جنوب الوادي  

 معوقات تقلیل في تساهم أن یمكن التي التوصیات من عددا یود الباحث النتائج ضوء في

  :یلي كما وهي ، جامعة جنوب الوادي في الإلكترونیة الإدارة تطبیق

 التنظیمیة الهیاكل بناء وٕاعادة المنظمة في الإدارات بین والتنسیق للتعاون تراتیجیةإس وضع -١

 المعوقات وأخیرا البشریة ثم المالیة المعوقات ثم أولا الإداریة المعوقات من نحسن أن

  .التقنیة

أن تضع كلیات الجامعة خطط فعالة لتدریب القیادات الإداریة والأكادیمیة وتأهیلهم على  -٢

 .ع نظام حوافز جید للمتمیزین في مجال العمل الإلكترونيأن تض

أن تبادر إدارة جامعة جنوب الوادي بنشر ثقافة الإدارة الإلكترونیة عن طریق ندوات وورش  -٣

   .والمحاضرات عمل

أن تقوم ، التحتیة أن تنشئ وحدات ربط خارجیة بین أجهزتها للتغلب على مشكلة البنیة -٤

أن ، ٕ نظام واحد من الأجهزة واحلالها محل الأجهزة القدیمةبتوحید أجهزتها للتعامل مع

 تبادر بإیجاد تحدیث دوري ، وصیانة دوریة للأجهزة والبرمجیات والتقنیات المتوافرة

بالجامعة، وفقا للمعاییر المالیة، وتوافر الكوادر البشریة المؤهلة لصیانة الأجهزة باستمرار 



  

 ٢٢٩ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 نحو التحول عملیة تؤخر التي الروتینیة اءاتالإجر على القضاء أو تخفیف على العمل

  .الإلكترونیة الإدارة

 نظام وضع، أن توفر الدعم الفني والمالي المناسب لتلبیة احتیاجات الإدارة الإلكترونیة -٥

  .الإلكترونیة التقنیات لاستخدام العاملین بكلیات الجامعة لدى للتحفیز المادي والمعنوي

 الأدلة زیادة،  الإلكترونیة الإدارة مجال في الجامعة  ظفيلمو التدریبیة الدورات زیادة -٦

 الإدارة تطبیقات مع الإلكترونیة والتعامل الإدارة تطبیق لآلیات الموضحة الإرشادیة

  .عالیة بكفاءة الإلكترونیة

 دقیقة بیانات قواعد وضع، الإلكترونیة الإدارة لتطبیق اللازمة التحتیة البنیة مستوى تحسین -٧

 الإنترانت/ الإنترنت شبكة( المتقدمة الإلكترونیة الاتصالات شبكات  واستخدام،ومتكاملة

 الإكسترانت/

 عدد زیادة،  الإلكترونیة التعاملات كافة كلیات الجامعة في موظفي لدى الثقة زیادة -٨

 .الآلي الحاسب أجهزة وصیانة تشغیل في المتخصصین الموظفین

 .الحاسوبیة طبیقاتوالت البرامج لكافة التعریب جهود تكثیف  -٩

 في والدراسات للبحوث كلیات الجامعة المخصصة بإدارات المالیة المخصصات زیادة -١٠

 . العمل ورش ، ،الندوات المحاضرات المعلومات لتنظیم تقنیات مجال

   المقترحات-٢

 مماثلـة موضـوعات تتنـاول التـي والدراسـات البحـوث إلـى یفتقـر البحـث میـدان كـان لمـا

 مـا الباحـث یقتـرح فـإن الـصلة ذات بـالبحوث المیـدان هـذا إثـراء إلـى وسـعیا هـذا البحـث لموضوع

 في الإلكترونیة الإدارة تطبیق معوقات حول النوعیة والدراسات البحوث من المزید جراءإ- : يیل

  . التعلیممجال

 التغلـب كیفیـة علـى العملیة التعلیمیة بالجامعات والمدارس وموظفي مدیري تدریب  تبني-

 إقامـة خـلال مـن لهم اللازمة الإرشادیة الخدمات وتقدیم الإلكترونیة الإدارة تطبیق قاتمعو على

 الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق معوقـات وضـع حول تطبیقیة عمل ورش إقامة تشمل تدریبیة مشاریع

 . علاجها على العمل وكیفیة

 تطبیـق معوقـات على التعرف حول بعنایة لها مخطط متخصصة تدریبیة برامج  تصمیم-

 ، تطبیقاتهـا فـي یظهـر قـد الـذي الخلـل أو المـشكلات علـى التغلـب وآلیـات ، الإلكترونیـة الإدارة

 وزیـادة الحدیثـة التقنیـة فـي القـائم التطـور مـع یتواكـب بـشكل الاسـتمراریة صـفة تأخـذ وان

  .مجال التعلیم في الإلكترونیة الإدارة تطبیق وتقوي تدعم التي المالیة المخصصات

 

  



  

 ٢٣٠ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 المراجع

 في الإلكترونیة إدارة المدرسة لتطبیق العام التعلیم مدارس مدیري استعداد درجة : أحمد الماجدي  - ١

 العلیـا، العربیـة للدراسـات عمـان جامعـة .منـشورة غیـر ماجـستیر رسـالة، الكویـت  دولـة

  .٢٠٠٦،عمان الأردن،

 .٢٠٠١ة العربیة، دار النهض: أحمد سید مصطفى، المدیر وتحدیات العولمة، القاهرة - ٢

 فـي ومعوقـات اسـتخدامها الإداري العمـل تطـویر فـي الإلكترونیـة الإدارة دور: محمد غنیم   أحمد - ٣

 جامعة الكویت،،  ) ٨١( ع التربویة، المجلة .المنورة بالمدینة للبنین العام التعلیم مدارس

 .٢٠٠٦، الكویت

 المكتبـة ، المـستقبل وتطلعـات الحاضـر الإلكترونیـة آفـاق الإدارة :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - ٤

  .٢٠٠٤، العصریة و القاهرة

 الآلـي للحاسـب أم القـرى بجامعـة الأكادیمیـة القیـادات اسـتخدام واقـع: جوینت  الهادي عبد أسماء - ٥

 جامعـة .منشورة ماجستیر غیر رسالة ،الوقت إدارة ضوء في الوظیفیة مسؤولیاتهم لإنجاز

 .٢٠١٠، القرى أم

رســـالة ، تــصور مقتــرح لتطبیــق الإدارة الالكترونیــة فــي جامعــة أســیوط: إیمــان عبــد الوهــاب هاشــم - ٦

  .٢٠٠٦، جامعة أسیوط، كلیة التربیة، ماجستیر

 علـى تطبیقیـة  دراسـة:ةالإلكترونیـ الإدارة تطبیـق تفعیـل فـي التنظیمیـة الثقافـة دور :إیهاب العاجز - ٧

 الجامعـة ،غیـر منـشورة ماجـستیر رسـالة ،غـزة محافظـات - العـالي والتعلـیم التربیـة وزارة

  .٢٠١١،غزة الإسلامیة،

والبحـوث  للدراسـات الإمـارات مركز المجالات والتطبیقات ،: الرقمیة الإدارة :عباس العلاق  بشیر - ٨

  .٢٠٠٥، ظبي أبو الإستراتیجیة،

 الــدار، المعاصــرة فــي المنظمــات الإداریــة المعلومــات نظــم: دریــس  الــرحمن إ عبــد ثابــت - ٩

  .٢٠٠٥الجامعیة،الإسكندریة، 

  .٢٠٠٤، الریاض .العامة الإدارة معهد المعلومات، وأمن الحاسب: طاهر داود  حسن -١٠

 رسـالة ماجـستیر .الـسعودیة الجامعـات فـي الالكترونیـة الإدارة اسـتخدام متطلبـات: العمیـري حمـود -١١

  .٢٠٠٨، القرى أم جامعة ,المكرمة مكة ,منشورة غیر

 الحكومیـة فـي المـدارس الإلكترونیـة الإدارة لتطبیـق والمادیـة البـشریة المتطلبـات: خلیفـة المـسعود  -١٢

 ،منـشورة ماجـستیر غیـر رسـالة،الـرس بمحافظـة المـدارس ووكلائهـا مدیري نظر وجهة من

  .٢٠٠٨، السعودیة العربیة المملكة القرى، أم جامعة



  

 ٢٣١ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 وجهة من جامعة الیرموك في الالكترونیة الإدارة تطبیق مستوى: دیانا النمري  عاشور، وخلیل أب -١٣

، ) ٢ (٩مجلـد التربویـة، العلـوم فـي الأردنیـة المجلـة والإداریـین، التدریـسیة الهیئـة نظـر

٢٠١٣  

لـس القاهرة ، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمج،  الإدارة الالكترونیة: رأفت رضوان   -١٤

 .، ٢٠٠٤الوزراء ، 

 الـسعودیة الثاني للجمعیة الإداري الملتقى "الجدیدة العالمیة والمتغیرات الإدارة :ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -١٥

 دارة،لـلإ الـسعودیة للجمعیـة الثـاني الملتقـى الإداري :الریـاض .الإلكترونیـة الإدارة لـلإدارة

 .٢٠٠٤مارس ، الجدیدة والمتغیرات العالمیة الإدارة

تطــویر إدارة مؤســسات التعلــیم الجــامعي بمــصر فــي ضــوء مــدخل الإدارة : رضــا إبــراهیم الملیجــي  -١٦

   .٢٠١١، ،)٧٤ (١٨ مجلة مستقبل التربیة العربیة،. الرقمیة

 الجامعـات فـي رونیـةالإلكت الإدارة التنظیمیـة وتطبیـق المتغیـرات بـین العلاقـة :رؤى كـساب  -١٧

 الأزهــر، غــزة، جامعــة منــشورة، غیــر ماجــستیر رســالة ،غــزة الفلــسطینیة بقطــاع

  .٢٠١١،فلسطین

 رسـالة الجامعـات الفلـسطینیة، فـي الالكترونیـة الإدارة تطبیـق معوقـات :الحـسنات عـوض سـاري -١٨

 .٢٠١١، القاهرة العربیة، الدول جامعة منشورة، غیر ماجستیر

، البحـوث مركـز العامـة، الإدارة معهـد ،تطبیقاتهـا العربیـة وآفـاق لكترونیـةالإ الإدارة :سـعد یاسـین -١٩

 .٢٠٠٥، الریاض

 على  دراسة مسحیة :الالكترونیة الإدارة لتطبیق والأمنیة الإداریة المتطلبات : سعید معلا العمري -٢٠

 العلیـا، جامعـة الدراسـات كلیـة ،منـشورة غیـر ماجـستیر رسـالة ،للمـوانئ العامـة المؤسـسة

  .٢٠٠٣، الریاض الأمنیة، للعلوم العربیة فنای

، نمـوذج مقتــرح للخـدمات التــي تقــدمها الحكومـة الالكترونیــة لطـلاب كلیــة التربیــة: شـادیة  كیلانــي  -٢١

 ٢٠٠٦، ینایر، ٦٠العدد ، مجلة كلیة التربیة بجامعة المنصورة

 تكنولوجیـا كـزمرا إدارة فـي الإلكترونـي التوقیـع اسـتخدام متطلبـات :المـصري الحكـیم عبـد صـلاح -٢٢

 الجامعـة منـشورة، غیـر ماجـستیر رسـالة غزة، بقطاع الفلسطینیة الجامعات المعلومات في

  .٢٠٠٧ غزة، الإسلامیة،

، للنشر المسیرة دار ،والانترنت المعلومات لتكنولوجیا الموسوعي المعجم: إبراهیم قندیلیجي  عامر -٢٣

  .٢٠٠٣،  عمان

  .٢٠٠٣، القاهرة، بیمك"للإدارة المهنیة  مركز الخبراتالالكترونیة، الإدارة : توفیق الرحمن عبد -٢٤



  

 ٢٣٢ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

مـــؤتمر الحكومـــة الالكترونیـــة الواقـــع ، التطـــویر الإداري والحكومـــة الالكترونیـــة : عبـــد االله الـــسبیل  -٢٥

  .٢٠٠٣، مسقط، سلطنة عمان، والتحدیات

تـــــوطین تقنیـــــة المعلومـــــات فـــــي دول مجلـــــس التعـــــاون نحـــــو إدارة : عبـــــد االله حـــــسن العبـــــد القـــــادر -٢٦

  .٢٠٠٠، جامعة الملك فهد للبترول والمعادن،  الظهران،ثليم

، عمـــان، دار وائـــل للنـــشر والتوزیـــع، تقنیـــات المعلومـــات الإداریـــة: ریـــاض الـــدباغ، عـــلاء الـــسلمي  -٢٧

٢٠٠١. 

نظـــم إدارة المعلومـــات ، المنظمـــة العربیـــة للتنمیـــة الإداریـــة، القـــاهرة :  عـــلاء عبـــد الـــرازق الـــسالمي -٢٨

٢٠٠٣.  

 المنـاهج دار ،عمـان الإداریـة، المعلومـات نظـم أساسـیات : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -٢٩

  .٢٠٠٦، للنشر والتوزیع

. ٢٠٠٥،  ســبتمبر١٤-١٣،القــاهرة، لــسادس المــؤتمر العربــي ا، التناســق الزمنــي: علــي الــسلمي  -٣٠

القــــاهرة ، دار ، إدارة التمیــــز ، نمــــاذج وتقنیــــات الإدارة فــــى عــــصر المعرفــــة:علــــى الــــسلمي

 .٢٠٠٢غریب للطباعة والنشر ، 

 للحكومـة المعلومـات التـابع نظـم مركـز فـي الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق متطلبـات  :فـارس كـریم -٣١

  .٢٠٠٨، الشرق الأوسط جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة قطر، دولة في الإلكترونیة

 الطالبـات مركـز دراسـات فـي الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق معوقـات واقـع : ناصـر الـسیاري فاطمـة -٣٢

 الإمـام  جامعـة.منـشورة غیـر ماجـستیر رسـالة الإسـلامیة، سـعود بـن محمـد الإمـام بجامعة

 .٢٠١١، سعود بن محمد

 للحكومـة المعلومـات التـابع نظـم مركـز فـي الإلكترونیـة لإدارةا تطبیـق متطلبـات:  الكبیـسي كلـثم -٣٣

، الـدنمارك ،الجامعة الافتراضـیة ،منشورة غیر ماجستیر رسالة، .قطر دولة في الإلكترونیة

٢٠٠٨.  

  .٢٠٠٦، الإسكندریة الجامعي، دار الفكر الالكترونیة ، الإدارة :  الصیرفي محمد -٣٤

ع ، المجلـة العربیـة،  جدیـد  إداري أنمـوذج  وتطبیقاتهـاالإلكترونیـة  الإدارة :المفتـي حـسن محمـد -٣٥

  .٢٠٠٤، بدون نشر، الریاض ، ٨٩

 والتعلـیم للتربیـة العامـة فـي الإدارة الالكترونیـة الإدارة تطبیق إمكانیة :محمد سعید محمد العریشي -٣٦

المملكـة  الریـاض، القـرى، أم جامعـة منـشورة، غیـر رسـالة ماجـستیر ،المقدسـة بالعاصـمة

  .٢٠٠٨،السعودیة العربیة



  

 ٢٣٣ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

 والـسلبیات، الفوائـد -والتطبیـق الواقـع بین الإلكترونیة الإدارة :حبیب خمیس أبو أبو صبري محمد -٣٧

 المعلومـات، تكنولوجیـا آلیـة الثالـث، المعلومـات تكنولوجیـا إلـى ملتقـى مقدمـة بحثیـة ورقـة

  .م ٢٠٠٩ غزة، الإسلامیة، الجامعة

، مـسقط، العامـة الإدارة الإلكترونیـة، معهـد لحكومـةا :الإلكترونیـة الموجـة :  جبـر صـدام محمـد -٣٨

٢٠٠٢.  

 زهران الحاسوبیة ،دار الإداریة نظم المعلومات في الكاملة الموسوعة: محمد عبدالمحسن الطائي  -٣٩

  .٢٠٠٢، للنشر والتوزیع،عمان

 یمیةالتنظ بالفاعلیة وعلاقتها السعودیة في الجامعات الإلكترونیة الإدارة تطبیق واقع: محمد كناني -٤٠

 إربـد، الیرمـوك، جامعـة غیـر منـشورة، دكتـوراه ،الأكـادیمیین القـادة نظـر مـن وجهـة

 .٢٠١٠،الأردن

 المـدارس الإلكترونیـة فـي الإدارة تطبیـق متطلبـات تـوافر  درجـة  :أحمـد الـسمیري عبدربـه مـریم -٤١

الإسـلامیة،  الجامعـة ماجستیر غیر منـشورة، رسالة التطور، وسبل غزة بمحافظات الثانویة

 .٢٠٠٩، غزة التربیة، لیةك

 فـي المكرمـة مكـة الابتدائیة بمدینة المدارس لمدیري التدریبیة الاحتیاجات:  السلمي نفیع منصور -٤٢

 مكـة القـرى، أم منـشورة، جامعـة ماجـستیر رسـالة الإلكترونیـة، الإدارة متطلبـات ضـوء

  .٢٠١٢،  المكرمة

 مكـة بمدینـة أم القـرى جامعـة إدارة فـي الإلكترونیـة الإدارة تطبیـق معوقـات: عطیـه البـشري منـى -٤٣

 منـشورة، رسـالة ماجـستیر التـدریس، هیئـة وعـضوات الإداریـات نظـر وجهـة مـن المكرمـة

 .٢٠٠٩،المكرمة مكة .القرى أم جامعة

 الإداري تطـویر العمـل فـي الإلكترونیـة الإدارة مـساهمة:  قریـشي  محمـد، الناصـر موسـي عبـد -٤٤

 ،الجزائـر ،بـسكرة بجامعـة والتكنولوجیـا العلـوم كلیـة حالـة دراسـة ،العـالي التعلـیم بمؤسسات

  .٢٠١١، ٩ عدد الباحث، مجلة

التقنـي فـي  التعلـیم مؤسـسات فـي الـشاملة الجـودة إدارة تطبیـق معوقـات :راضـي محمـد میرفـت -٤٥

 الإسـلامیة، الجامعـة منـشورة، غیـر ماجـستیر رسـالة علیهـا، التغلـب محافظـات غـزة وسـبل

  . ٢٠٠٦ غزة،

، نوعیـة الإدارة الالكترونیـة مـن الحكومـة الالكترونیـة فـي العلـم الرقمـي:  العوالمـة نائل عبد الحافظ -٤٦

  .٢٠٠٣، المجلد الخامس عشر، العلوم الإداریة ، مجلة الملك سعود، دراسة استطلاعیة 

، عمـان، دار المیـسرة  ،والمجـالات والوظـائف الإسـتراتیجیة: الإلكترونیـة الإدارة: نجـم عبـود نجـم -٤٧

٢٠٠٨. 



  

 ٢٣٤ 

  )الرابعء زالج ( ٢٠١٤العدد الثاني یونیة  نوعیةالمجلة العلمیة لكلیة التربیة ال

  .٢٠٠٤، الإداریة،جدة المعلومات نظم :  الح كتوعةص هشام -٤٨

بالمملكـة  الحكـومي القطـاع فـي الآلـي الحاسـب مـن الاسـتفادة واقـع :جاسـم الهمیلـي  بـن یوسـف -٤٩

الواقـع  :الحكومیـة الأجهـزة فـي الآلـي الحاسـب نـدوة والحلـول، المعوقـات :الـسعودیة العربیـة

  .٢٠٠٣، السعودیة العامة، الإدارة معهد .والتطلعات

 

50- Kulkarni, A. & Pougatchev., V. (2011). Building of e-management 
control and evaluation system for an educational institution: the 
University of Technology, Jamaica solutions. International 
Journal of Information Technology and Knowledge Management. 
4(1): 253-262. 

51- Felck, C. (2010). Using Computers in Croatia National                                
University Divisions. Journal of Research in Higher Education. 2 
(1). 111 -169. 

52- Seresht, H. (2009). E-Management: Barriers and challenges in Phd. 
Dollamed Tabateebe University Iran.. 

53- Iulian,M: Implementing E- Management in Sntall and Medium 
Enterprises, Romania, Bucurest demic,2002,pp.1409-1410. 

54- Jacques, Sauret ,"efficacité de L'Administration et Service à 
L'Administratré" : Les Enjeux de L’Administration ElectroniQue , 
Revue Française d'aministration publique , ecole nationale 
d'dministrative, N° 110 , 2004 , p 288 

55- Truban, Efraim and others,: Introduction to Information Technology, 
2ndedition, John Wiley & Sons, Singapore, 2003, P.178. 

56- Riadh , Bouriche, " Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance ", 
participation avec cette communication au séminaire national 
intitulé, Informations et société de la connaissance , La faculté des 
sciences sociales et humaines, Université Mentouri Constantine- 
Algérie, organisé les 18/19 avril 2009 , P 3. 

57- Marakos et al., (2001) Revising public Information Management for 
effective e-government Services. Information Management , Vol. 
9, No.4,pp141-149 

58- Schroeder, Johnny & Curtis, T. (2001) " The effects of self-efficacy, 
outcome expectancy, ease of use , and usefulness on job 
performance evaluating the role of information technology, 
Dissertation Abstracts International, Vol. 39, No.6,pp.98-110. 

59- Waters, D. (2010). Managing Digital Assets in Higher Education; An 
Overview of Strategic Issues, Institute on Scholarly 
Communication, LosAngeles 

  


