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مقدمة-١ :  

  إن حمایѧѧѧة الطѧѧѧرف الѧѧѧضعیف فѧѧѧي العلاقѧѧѧات التعاقدیѧѧѧة ھѧѧѧي غایѧѧѧة المѧѧѧشرعین        

وھѧي أیѧضًا   ،  مѧن تѧشریعات تѧنظم العلاقѧات التعاقدیѧة     التѧي یѧسعون إلیھѧا عبѧر مѧا یѧسنوه      

مبتغى القضاة إذا عرض أمامھم نزاع متعلق بعقѧد یكѧون أحѧد أطرافѧھ فѧي مركѧز قѧانوني            

أضعف من الطѧرف الآخѧر ویتحقѧق فیѧھ اخѧتلال فѧي الأداءات الواقعѧة علѧى عѧاتق طرفѧي               

  .العقد

  تجѧѧѧسد فیھѧѧѧا  وتعѧѧѧد عقѧѧѧود الاسѧѧѧتھلاك إحѧѧѧدى أكثѧѧѧر العلاقѧѧѧات التعاقدیѧѧѧة التѧѧѧي ی      

  الاخѧѧتلال فѧѧي المراكѧѧز بѧѧین طرفیھѧѧا؛ حیѧѧث یكѧѧون المѧѧستھلك فѧѧي مواجھѧѧة طѧѧرف أكثѧѧر           

  فѧѧѧدومًا یحتѧѧѧاج المѧѧѧستھلك مѧѧѧن المѧѧѧشرع أن یتѧѧѧدخل    ، ولھѧѧѧذا. خبѧѧѧرة ومعرفѧѧѧة ومقѧѧѧدرة  

یتعامѧل معѧھ لیحѧصل علѧى     ، طبیعѧي أو معنѧوي  ،  لحمایتھ من سطوة المھني وكل شѧخص   

دون النظѧر إلѧى النظѧام الاقتѧصادي     ، ه مѧستھلكًا السلعة أو الخدمة التѧي یحتاجھѧا باعتبѧار    

  سѧѧѧواء كانѧѧѧت الدولѧѧѧة تعتنѧѧѧق مѧѧѧذھب الاقتѧѧѧصاد الموجѧѧѧھ القѧѧѧائم      ، الѧѧѧذي تعتنقѧѧѧھ الدولѧѧѧة 

أم كانѧت تعتنѧق مѧذھب الاقتѧصاد الحѧر الѧذي یتѧرك        ، على تدخلھا وتملكھا لوسائل الإنتاج   

المѧѧذھب وإن كانѧѧت الحمایѧѧة أوجѧѧب وأرحѧѧب فѧѧي ظѧѧل  ، وسѧѧائل الإنتѧѧاج فѧѧي یѧѧد الأشѧѧخاص 

  . الأخیر

والاسѧѧѧتھلاك فѧѧѧي مفھومѧѧѧھ الاقتѧѧѧصادي یتمثѧѧѧل فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الѧѧѧسلع والخѧѧѧدمات    

وبѧѧذلك المفھѧѧوم یتѧѧضح أن جمیѧѧع الأفѧѧراد فѧѧي   . الاسѧѧتھلاكیة لإشѧѧباع الحاجѧѧات الإنѧѧسانیة 

فكѧل منѧتج مѧستھلك ولѧیس كѧل مѧستھلك       ، وإن كان بعضھم منتجین   ، المجتمع مستھلكون 

وھѧو  ، دمة یحتاج إلى مواد یѧستھلكھا لممارسѧة نѧشاطھ    فمنتج السلعة أو مقدم الخ    . منتج

في سبیل حصولھ علیھا یعتبѧر مѧستھلكًا وینطبѧق علѧیھم وصѧف مѧستھلك وفقѧًا للمفھѧوم               

نكون جمیعنا في مرحلة ما نحتѧاج إلѧى الحمایѧة القانونیѧة المقѧررة         ، ومن ثم ، الاقتصادي

  .للمستھلكین
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وھѧو  ، ھ من السلع والخѧدمات ویعتبر العقد ھو وسیلة المستھلك في إشباع حاجات  

ما یجعل العلاقة التعاقدیة التي یلج فیھا المستھلك مقیѧدة دائمѧًا بقاعѧدة أن العقѧد شѧریعة          

  .تلك القاعدة التي تعد نتاجًا لمبدأ سلطان الإرادة، المتعاقدین

ولقد أدت سیطرة ذلك المبدأ وإتباع نتائجھ التي تقضي بѧأن تلاقѧى إرادة شѧخص          

إلى خلق نѧوع  ، العقد قانونًا كافیًا لحكم وتنظیم العلاقة التي تربط بینھمأو أكثر یجعل من     

ولا نقصد بعدم التوازن العقدي التفاوت الاقتصادي . من عدم التوازن العقدي بین أطرفھ    

فھنѧاك طѧرف یحتѧاج إلѧى     ، فھو أمѧر تقتѧضیھ طبیعѧة عقѧود الاسѧتھلاك       ، بین أطراف العقد  

ولكѧن  . یر ھѧذه الحاجѧات مѧن الѧسلع والخѧدمات لѧھ       وطرف آخر یقوم بتوف   ، إشباع حاجاتھ 

، عدم التوازن العقدي یقصد بھ عدم التوازن في الالتزامات التي تقع علѧى عѧاتق طرفیѧھ         

ففي عقود الاستھلاك ینشأ الإخلال التعاقدي عندما تكون التزامات المستھلك مجحفѧة إذا     

 ینѧشأ بѧسبب اسѧتغلال    وھѧو مѧا قѧد   ، ما قورنت بالالتزامѧات التѧي تقѧع علѧى عѧاتق المھنѧي       

بمѧا یجعѧل المѧستھلك فѧي     ، الأخیر ارتكانًا إلى إما تفوقھ الاقتصادي أو الفني أو القѧانوني         

موقف أضعف لحاجتھ للسلعة والخدمة أو لعدم خبرتھ الفنیة أو لجھلѧھ بالآثѧار القانونیѧة       

  .فیفرض علیھ شروطًا تعاقدیة غیر عادلة، المرتبة على العقد

تتحقق عدم العدالة في الѧشروط التعاقدیѧة لѧیس بѧسبب كѧون      ، وفي أغلب الأحوال 

ولكѧѧن بѧѧسبب أن أحѧѧد الأطѧѧراف فقѧѧط یلتѧѧزم بھѧѧا دون   ، الѧѧشروط مرھقѧѧة أو ظالمѧѧة بѧѧذاتھا 

الطرف الآخر؛ فلو أن ذات الشرط مفروضًا على عاتق كلا الطرفین على السواء لم یكѧن      

  .ةولو كان في طیاتھ یحمل التزامات مجحف، ھذا الشرط غیر عادل

، كان على مبدأ سلطان الإرادة أن یتراجع، ومع ضرورة إعادة التوازن إلى العقد   

ویѧسمح للمѧشرع والقѧضاء بѧأن یتѧدخلا لاسѧتعادة ذلѧك التѧوازن الѧذي تفرضѧھ مقتѧضیات            

ھѧو المبѧدأ   ، فلم یعد مبدأ سلطان الإرادة وما یعنیھ من حریة الإرادة. العدالة وحسن النیة 

فѧѧلا یمكѧѧن تѧѧرك المھنѧѧي باعتبѧѧاره الطѧѧرف  ، علاقѧѧات التعاقدیѧѧةالوحیѧѧد الѧѧذي تقѧѧوم علیѧѧھ ال 
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الأقوى یѧسیطر علѧى العملیѧة التعاقدیѧة فѧي ظѧل غیѧاب الإرادة الѧسلیمة للمѧستھلك الأكثѧر               

  .تعللاً بمبدأ سلطان الإرادة، احتیاجًا والأقل قدرة وخبرة

  : أھمیة موضوع البحث-٢

ط التعاقدیѧة غیѧر العادلѧة    یفتقر القانون المصري إلى تشریع مستقل یѧنظم الѧشرو       

فقѧد نظمھѧا   ، فالمѧشرع المѧصري نظѧم الѧشروط التعاقدیѧة غیѧر العادلѧة            . ویتناول أحكامھѧا  

ونص علیھا في سیاق تنظیمѧھ للأحكѧام التѧي تѧم بطریѧق      ، تحت مسمى الشروط التعسفیة   

  .وأیضًا ضمن أحكام عقد التأمین، الإذعان

 التعѧѧسفیة فѧѧي عقѧѧود وعنѧدما وضѧѧع المѧѧشرع المѧѧصري نѧѧصوصًا تواجѧھ الѧѧشروط  

قѧد سѧبق المѧشرع    ، فھѧو بѧذلك  ، ١٩٤٨الإذعان من خلال القانون المѧدني المѧصري عѧام          

الانجلیѧѧزي فѧѧي الѧѧنص علѧѧى تلѧѧك الѧѧشروط التعѧѧسفیة الѧѧذي لѧѧم یتناولھѧѧا بѧѧالتنظیم إلا عѧѧام     

غیѧر أن  . ١٩٧٨فقد سبق القانون الفرنسي الѧذي لѧم ینظمھѧا إلѧى عѧام           ، وكذلك، ١٩٧٧

 ѧѧصري ومنѧѧشرع المѧѧام   المѧѧدني عѧѧانون المѧѧدور القѧѧنظم   ، ١٩٤٨ذ صѧѧشریع یѧѧسن تѧѧم یѧѧل

الѧشروط غیѧر العادلѧة أو التعѧسفیة أو یعѧدل نѧصوص القѧانون المѧدني لیوسѧع مѧن نطѧاق            

تطبیق الشروط التعسفیة فیجعلھا تنسحب على كافة العقود ولیس ضمن العقود التي تتم   

غیѧѧر العادلѧѧة لا یمكѧѧن فالѧѧشروط التعاقدیѧѧة ، بطریѧѧق الإذعѧѧان أو ضѧѧمن عقѧѧد التѧѧأمین فقѧѧط 

على طائفة معینة دون غیرھا؛ فعدم العدالة في الѧشروط التعاقدیѧة یمكѧن            ، عملاً، قصرھا

  .أن تتحقق في كافة العلاقات التعاقدیة

إذا كان القانون المصري قد سبق نظیریѧھ الانجلیѧزي والفرنѧسي فѧي      ، وعلى ذلك 

سبب الجمѧѧود الѧѧذي أصѧѧاب  فѧѧإن ذاك التقѧѧدم قѧѧد تعرقلѧѧت مѧѧسیرتھ بѧѧ  ، حقبѧѧة زمنیѧѧة معینѧѧة 

 بѧѧدأ المѧѧشرع الانجلیѧѧزي وتѧѧلاه    ١٩٧٧فمنѧѧذ عѧѧام  . المѧѧشرع المѧѧصري وظѧѧل قابعѧѧًا فیѧѧھ    

المشرع الفرنسي في وضع تنظیم مفصل ومستقل للشروط غیر العادلة في العقود وذلѧك     

بѧات المѧشرع المѧصري    ، ومѧن ثѧم  . كبدایة لتشریعات متعاقبة تم سѧنھا لحمایѧة المѧستھلك    
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قѧع، وباتѧت مواجھتѧھ للѧشروط التعѧسفیة غیѧر فاعلѧة وتحتѧاج إلѧى تطѧور              متخلفًا عن الوا  

حتѧѧى إن قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك   ، مثلمѧѧا فعѧѧل المѧѧشرع الانجلیѧѧزي والمѧѧشرع الفرنѧѧسي  

 والذي یعد أخر تشریع یصدر لحمایة المستھلك لم یتطѧرق  ٢٠٠٦المصري الصادر عام   

  .بالتنظیم للشروط التعاقدیة غیر العادلة

كѧان  ، عاملات التعاقدیة التي ینخرط فیھѧا المتعاقѧد بوصѧفھ مѧستھلكًا       فمع تنوع الم  

لزامًا على المشرع أن یتدخل بالعدید من التشریعات التѧي تواجѧھ رجحѧان جانѧب المھنѧي       

وتكفل للأخیر الحمایة القانونیѧة التѧي مѧن شѧأنھا تحقیѧق التѧوازن       ، على جانب المستھلك  

  .لمھني مقارنة بالمستھلكلا سیما في ظل تفوق ا، في عقود الاستھلاك

فإنѧѧھ ، وإذا كانѧت المطالبѧѧة بالتѧدخل التѧѧشریعي لحمایѧѧة المѧستھلك أمѧѧرًا لا بѧد منѧѧھ    

لا یمكѧن بѧѧأي حѧال مѧѧن الأحѧوال اختѧزال الحمایѧѧة القانونیѧة للمѧѧستھلك فѧي تѧѧشریع       ، عمѧلاً 

والتѧي تكتفѧي فѧي أغلѧب الأحѧوال      ، كما ھو الحѧال فѧي الѧدول العربیѧة ومنھѧا مѧصر            ، وحید

نجѧѧد أن ، كمثѧѧال، فѧѧي حѧѧین أنѧѧھ فѧѧي الѧѧدول الأوروبیѧѧة ،  واحѧѧد لحمایѧѧة المѧѧستھلكبتѧѧشریع

حمایة المستھلك تمثل سیاسة تشریعیة منتظمة وثابتة لا تنتھي بمجѧرد إصѧدار التѧشریع     

وأولویѧة فѧѧي  ، بѧل یظѧѧل ھنѧاك اھتمѧام مѧستمر وتѧѧشریعات متعاقبѧة     ، )١(المعنѧي بالمѧستھلك  

ل ذلك لمواكبة التطور والمستجدات في العلاقѧات  ك، الأعمال التشریعیة لحمایة المستھلك  

  والمھنѧѧي مѧѧن ، رغبѧѧة فѧѧي إعѧѧادة التѧѧوازن بѧѧین كѧѧل مѧѧن المѧѧستھلك مѧѧن جانѧѧب   ، التعاقدیѧѧة

  .جانب آخر

ُ وجد الدافع لاختیار الشروط التعاقدیѧة غیѧر العادلѧة لكѧي تكѧون      ،ومن كل ما سبق   

شریعات المقارنѧة فѧي   كي یمكن استجلاء أخر ما وصѧلت إلیѧھ التѧ       ، محل للبحث والدراسة  
                                                             

 -فѧѧي القѧѧانون الفرنѧѧسي  ملامѧѧح حمایѧѧة المѧѧستھلك فѧѧي مجѧѧال الائتمѧѧان   ، نبیѧѧل إبѧѧراھیم سѧѧعد . د)  ١(
  .٧ص ، ٢٠٠٨، الإسكندریة،  دار الجامعة الجدیدة،دراسة للقواعد الموضوعیة والإجرائیة
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حمایة المستھلك من خلال مواجھة تلك الشروط التي تخѧل بѧالتوازن العقѧدي بѧین طرفѧي         

  .المھني والمستھلك، عقد الاستھلاك

  : نطاق البحث-٣

نتعرض من خلال بحثنا للشروط التعاقدیة التي تتصف بعدم عدالتھا وبخاصة في 

اقدیة بعدم العدالة لѧیس بѧسبب كونھѧا    تتصف الشروط التع ، وكما ذكرنا . عقود الاستھلاك 

بمѧا  ، ولكن بسبب أن أحد الأطراف فقط یلتزم بھѧا دون الطѧرف الأخѧر      ، غیر عادلة بذاتھا  

فلو أن ذات الشرط مفروضًا على عاتق كلا الطرفین على الѧسواء     ، یخل من توازن العقد   

  .كان ھذا الشرط عادلاً

  ون المѧѧѧѧصري بѧѧѧѧصفة ویتحѧѧѧѧدد نطѧѧѧѧاق بحثنѧѧѧѧا فѧѧѧѧي القѧѧѧѧانون الانجلیѧѧѧѧزي والقѧѧѧѧان  

  . مѧѧѧع التطѧѧѧرق لغیرھمѧѧѧا مѧѧѧن القѧѧѧوانین إذا اقتѧѧѧضت الدراسѧѧѧة التعѧѧѧرض لھѧѧѧا       ، أساسѧѧѧیة

ندرة الأبحاث المتعلقة : أولھما، أسباب ثلاثة ، وقد كان الدافع لاختیار القانون الانجلیزي     

فتكاد المكتبѧة القانونیѧة تخلѧو مѧن الدراسѧات المتعمقѧة فѧي القѧانون            ، بالقانون الانجلیزي 

  .لیزيالانج

جل الدراسات القانونیة التي تناولت بالدراسة الشروط التعاقدیة غیѧر        : وثانیھما

كѧѧان محѧѧل بحثھѧѧا الѧѧرئیس ھѧѧو القѧѧانون  ، العادلѧѧة أو كمѧѧاُ أطلѧѧق علیھѧѧا الѧѧشروط التعѧѧسفیة 

ومѧѧرد ذلѧѧك تѧأثر فقھѧѧاء القѧѧانون المѧѧدني بالنظѧѧام اللاتینѧѧي   ، الفرنѧسي والقѧѧانون المѧѧصري 

  .عدةالمتبع في فرنسا لأسباب 

اعتماد القانون الانجلیزي في الأساس على السوابق القضائیة    : والسبب الأخیر 

حیѧѧث ینتمѧѧي القѧѧانون الانجلیѧѧزي للنظѧѧام القѧѧانوني الأنجلوسكѧѧسوني   ، أكثѧѧر مѧѧن التѧѧشریع 

Common law ،     صطلحѧѧوا مѧѧدما ترجمѧѧھ عنѧѧى إن الفقѧѧحتCommon law  ىѧѧإل 
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وھو ما یمنح الأحكام القѧضائیة فیѧھ   ، )١("القانون القضائي العام "العربیة ذكروا أنھ ھو     

  .خصوصیة ومكانة متمیزة

فإن دراسة القانون الانجلیѧزي تفѧتح المجѧال رحبѧًا لدراسѧة دور الѧسوابق         ، ولھذا

خاصѧة وأن المѧشرع الانجلیѧزي    ، القضائیة فیھ لمواجھة الشروط غیر العادلة في العقود    

      ѧة إلا عѧر العادلѧساؤل     ، ١٩٧٧ام لم ینظم مواجھة الشروط التعاقدیة غیѧر التѧا یثیѧو مѧوھ

عن دور القضاء الانجلیزي في التصدي لتلك الشروط لتحقیق الحمایة للطѧرف الѧضعیف    

خاصѧѧة مѧѧع الѧѧدور المتمیѧѧز للأحكѧѧام  ، فѧѧي المعاملѧѧة التعاقدیѧѧة قبѧѧل التنظѧѧیم التѧѧشریعي لھѧѧا  

  .القضائیة في القانون الانجلیزي

تمثل سѧوابق قѧضائیة   ،  الانجلیزیةفالأحكام القضائیة التي تصدرھا المحاكم العلیا     

فѧإن القѧضاء یقتѧصر    ، وذلك على العكس من القضاء فѧي الѧنظم اللاتینیѧة      ، تصنع القانون 

فالفقѧھ الانجلیѧزي ینظѧѧر إلѧى التѧѧشریعات    . دوره علѧى تفѧسیر وتطبیѧѧق التѧشریع المكتѧѧوب   

درًا مѧѧا ونѧا ، علѧى أنھѧا قواعѧد تكمیلیѧة للقواعѧد القانونیѧѧة التѧي تعلنھѧا المحѧاكم القѧضائیة         

ومѧن ھنѧا تتجلѧى    . ینظرون إلیھا على أنھا تقنینات تعیѧد صѧیاغة القѧانون القѧضائي العѧام        

أھمیة دراسة القانون الانجلیزي لمѧا یتمیѧز بѧھ مѧن قѧضاء تحتѧل أحكامѧھ مكانѧة بѧارزة لا               

وتشریع تتوافق نصوصھ مع أخر المستجدات التѧشریعیة وتتواكѧب   ، یمكن الالتفات عنھا  

  .اتیةمع المتغیرات الحی

  وإذا كѧѧѧان نطѧѧѧѧاق الدراسѧѧѧѧة یتحѧѧѧدد فѧѧѧѧي القѧѧѧѧانون الانجلیѧѧѧزي مقارنѧѧѧѧًا بالقѧѧѧѧانون    

 الخѧѧѧاص بالѧѧѧشروط ١٣/٩٣فإنѧѧѧھ لا یمكѧѧѧن إغفѧѧѧال التوجیѧѧѧھ الأوروبѧѧѧي رقѧѧѧم  ، المѧѧѧصري

                                                             

 –قاعدة السابقة القانونیة القضائیة فѧي الѧنظم القانونیѧة الأنجلѧو أمریكیѧة          ، حسن عبد الحمید  . د) ١(
 ومѧا  ١٧ص ، ٢٠٠٣، القѧاھرة ، دار النھضة العربیѧة   ، التطبیق المعاصر والأصول التاریخیة   

  .بعدھا
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 باعتبѧѧاره تѧѧأثیره المھѧѧم فѧѧي القѧѧانون الانجلیѧѧزي وذلѧѧك لكѧѧون      )١(التعاقدیѧѧة غیѧѧر العادلѧѧة  

وروبي وتكون ملتزمѧة بالتѧشریعات التѧي یѧصدرھا     المملكة المتحدة عضوًا في الاتحاد الأ     

  ،  وھѧو تѧاریخ إصѧدار التوجیѧھ    ١٩٩٣وقد أدى ذلك إلى أنھ قبل عѧام  . البرلمان الأوروبي 

 ١٩٧٧كان القانون الانجلیزي المطبѧق ھѧو قѧانون الѧشروط التعاقدیѧة غیѧر العادلѧة لعѧام               

The Unfair Contract Terms Act  ، شѧѧان المѧѧھ كѧѧدار التوجیѧѧد إصѧѧرع وبع

اللѧѧوائح ومѧѧن ثѧѧم أصѧѧدر   ، الانجلیѧѧزي ملزمѧѧًا بѧѧأن تتوافѧѧق تѧѧشریعاتھ مѧѧع أحكѧѧام لتوجیѧѧھ     

والѧذي تѧم اسѧتبدالھا فѧي وقѧت      ، )٢(١٩٩٤المتعلقة بالشروط التعاقدیة غیѧر العادلѧة لعѧام     

 ١٩٩٩لاحѧѧѧق بѧѧѧاللوائح الخاصѧѧѧة بالѧѧѧشروط غیѧѧѧر العادلѧѧѧة فѧѧѧي عقѧѧѧود الاسѧѧѧتھلاك عѧѧѧام     

)UTCCR()٣(.  

لأنھѧѧا الترجمѧѧة  ، لح الѧѧشروط التعاقدیѧѧة غیѧѧر العادلѧѧة  وقѧѧد آثѧѧرت اسѧѧتخدام مѧѧصط  

إذ ، لمѧѧѧا تѧѧѧم اسѧѧѧتخدامھ مѧѧѧن قبѧѧѧل التوجیѧѧѧھ الأوروبѧѧѧي والتѧѧѧشریعات الانجلیزیѧѧѧة ، الأقѧѧѧرب

   . لوصف الشروط التعاقدیةUnfairاستخدموا مصطلح 

  وسѧѧوف نلقѧѧي نظѧѧرة سѧѧریعة علѧѧى نѧѧشأة الحمایѧѧة ضѧѧد الѧѧشروط التعاقدیѧѧة غیѧѧر        

علѧѧى المѧѧشرع  ، سѧѧتظھره الدراسѧѧة ، یѧѧة لمѧѧا لѧѧھ مѧѧن تѧѧأثیر   العادلѧѧة فѧѧي الجماعѧѧة الأوروب 

  .الانجلیزي

  

                                                             

(1) Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in 
consumer contracts, Official journal L 095 , 21/04/1993. 

(2)  The unfair contract terms regulation 1994, No. 3159. 
(3) The Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999 1999, 

No. 2083. 



 

 

 

 

 

 ٧٩٤

  : إرھاصات الحمایة ضد الشروط التعاقدیة غیر العادلة في الجماعة الأوروبیة-٤

لم تتضمن معاھدة الجماعة الاقتصادیة الأوروبیة الأصلیة، كمѧا وقعѧت فѧي رومѧا           

ت المѧستھلك خمѧس   فھѧي وإن كانѧت ذكѧر   ، ، أي تنظѧیم صѧریح للمѧستھلك      ١٩٥٧في عام   

إلا إنھا لم تتطرق إلى تحدیѧد حقوقѧھ وواجباتѧھ، ولѧم تفѧرض أو تѧسمح باتخѧاذ                ، )١(مرات

فأحكام المعاھدة تشیر فقѧط  ، تدابیر فعالة لتعزیز موقفھ في مواجھة الشروط غیر العادلة    

إلى أن المستھلك ھو المستفید النھائي مѧن الأھѧداف الاقتѧصادیة للجماعѧة علѧى الѧصعید             

بي، وأنھ من خلال التحول في الأسواق الوطنیة الصغیرة نسبیًا إلى سѧوق واحѧدة       الأورو

فѧѧإن ذلѧѧك یعمѧѧل علѧѧى تحفیѧѧز المنافѧѧسة ودفѧѧع المنتجѧѧین لتحقیѧѧق أقѧѧصى قѧѧدر مѧѧن    ، كبیѧѧرة

وفѧي ھѧذا الѧسیاق، تعتبѧر المنافѧسة      ، الكفاءة من أجل حمایة وتوسیع حصتھا في السوق      

 خѧѧلال زیѧѧادة الخیѧѧارات المتاحѧѧة للѧѧسلع   أفѧѧضل خیѧѧار للمѧѧستھلك؛ حیѧѧث إنھѧѧا تخدمѧѧھ مѧѧن   

  .)٢(والخدمات

كانѧت  ، وفي الوقت الذي تم فیѧھ صѧیاغة معاھѧدة الجماعѧة الاقتѧصادیة الأوروبیѧة              

بѧѧدلاً مѧѧن التѧѧدخل ، الѧدول الأعѧѧضاء تتقبѧѧل فكѧرة الѧѧسوق المѧѧشتركة ثقѧة فѧѧي قѧѧوى الѧسوق    

حكومѧѧة الأمѧѧر الѧѧذي یحѧѧد مѧѧن تѧѧدخل ال    ، الحكѧѧومي لتѧѧصحیح أو اسѧѧتبدال أدوات الѧѧسوق   

وبعبѧارة أخѧرى، كانѧت الѧدول     . وظھور أشكال جدیدة من سیطرة الحكومات علѧى الѧسوق     

الأعѧѧѧضاء مقتنعѧѧѧѧة بѧѧѧأن آلیѧѧѧѧات الѧѧѧسوق الحѧѧѧѧرة سѧѧѧتفید المѧѧѧѧستھلكین علѧѧѧى المѧѧѧѧستوى      

  . )٣(الأوروبي

                                                             

(1)  In arts 33 (formerly 39), 34 (formerly 40), 81 (formerly 85), 82 
(formerly 86), 87 (formerly 92). 

(2) P. Nebbia, Unfair contract terms in European law: A study in 
comparative and EC law,  Hart Publishing, London, 2007, p.21. 

(3)  H. Collins, The Law of Contract, Butterworths, London, 1997, p. 9. 
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غیر أن تلك القناعة كانت مجرد أماني وتطلعѧات لѧم یواكبھѧا ظھѧور تنظѧیم موحѧد        

الأمر الѧذي أدى إلѧى ظھѧور ممارسѧات متناقѧضة بѧین       ، ھتنعكس آثاره على المستھلك ذات 

الدول الأعضاء تنطبق على المستھلكین وذلѧك بعѧد أربѧع سѧنوات فقѧط مѧن التوقیѧع علѧى            

 فѧي ذلѧك   Sicco Mansholtالأمر الذي دفѧع نائѧب رئѧیس الاتحѧاد الأوروبѧي      ، المعاھدة

تركة لѧѧم تمّثѧѧل المѧѧصالح العامѧѧة للمѧѧستھلكین فѧѧي الѧѧسوق المѧѧش : "الوقѧѧت إلѧѧى القѧѧول بѧѧأن

  .)١("بالقدر ذاتھ الذي تحقق للمنتجین

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن اسѧѧتبعاد حمایѧѧة المѧѧستھلك مѧѧن ھیكѧѧل معاھѧѧدة رومѧѧا، فقѧѧد بѧѧدأ     

وقѧد  ، الاعتراف بضرورة حمایة المستھلك من خلال القوانین والتوجیھѧات الاسترشѧادیة      

رار فѧѧي حیѧѧث تѧѧم الإصѧѧ، ١٩٧٢تطѧѧور الأمѧѧر إلѧѧى حѧѧد بعیѧѧد منѧѧذ قمѧѧة بѧѧاریس فѧѧي أكتѧѧوبر  

وبѧѧدأ ، الإعلانѧѧات الѧѧسیاسیة المختلفѧѧة علѧѧى البعѧѧد الاجتمѧѧاعي لمعاھѧѧدة الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي 

الحدیث عن أن الھدف من الاتحاد لیس فقط الاقتѧصار علѧى إنѧشاء سѧوق داخلیѧة، ولكѧن        

  .أیضًا تعزیز وضع سیاسة اجتماعیة فعالة وشاملة في جمیع دول الاتحاد

    ѧѧدأ إنѧѧاریس بѧѧة بѧѧات قمѧѧأثر لمطالبѧѧة   وكѧѧي المجموعѧѧدي فѧѧامج تمھیѧѧشاء أول برن

ثمُ أنشأ برنامج مماثѧل ثѧان عѧام    ، )٢(١٩٧٥الاقتصادیة الأوروبیة لحمایة المستھلك عام      

: وھѧي ، وفي إطار ھذه البرامج، تم مѧنح المѧستھلكین خمѧسة حقѧوق أساسѧیة      . )٣(١٩٨١

                                                             

(1) "…the general interests of consumers in the Common Market are not 
represented to the same extent as those of producers…". V. Kendall, 
EC consumer law, Chancery law publishing, London, 1994, p.7. 

(2) Council Resolution of 14 April 1975 OJ C92, 1. 
(3) Council Resolution of 19 May 1981 OJ C133, 1. Both the 1975 and 

the 1981 resolutions are expressly referred to in recital 8 of Dir 
93/13. 
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 فѧي  الحق في حمایة الصحة والسلامة، والحق فѧي حمایѧة المѧصالح الاقتѧصادیة، والحѧق       

  . التعویض، والحق في المعلومات والإعلام، والحق في التمثیل

 فѧي تلѧك   ١٩٩٣ لѧسنة  ١٣یمكѧن العثѧور علѧى جѧذور التوجیѧھ      ، ومن كل ما سѧبق  

حیث نشأت الحاجة إلى ، المراحل المبكرة من سیاسات الاتحاد الأوروبي تجاه المستھلك      

ایѧة فاعلѧة ضѧد الإضѧرار     وضع سیاسة محددة للمستھلك في الاتحاد تھدف إلى توفیر حم     

وضѧمن ھѧذا الإطѧار، سѧیكون مѧن مھمѧة الجماعѧة             . )١(بالمصالح الاقتصادیة للمѧستھلكین   

الأوروبیѧѧة اتخѧѧاذ إجѧѧراءات تھѧѧدف إلѧѧى ضѧѧمان حمایѧѧة مѧѧشتري الѧѧسلع أو الخѧѧدمات ضѧѧد    

إساءة استخدام السلطة من قبل البائع، ولا سیما في العقود التي یتم صیاغتھا من جانب      

والتѧي یطلѧق   ، یضعھا البائع بمفرده ولا یسمح للمѧشتري بالمفاوضѧة علیھѧا       واحد والتي   

                                                             

مسودة لبعض المقترحات التѧي نوقѧشت    أعدت اللجنة الأوروبیة ١٩٧٧ و ١٩٧٥بین عامي   )  ١(
كѧان ھنѧاك نѧشاط     ، من قبѧل خبѧراء الحكومѧات حѧول حمایѧة المѧستھلك، ولكѧن فѧي ذات الوقѧت           

 اعتمѧدت  ١٩٧٦ففѧي عѧام   ، تشریعي مكثف من جانѧب الѧدول الأعѧضاء لمعالجѧة تلѧك المѧسألة         
ملكѧة المتحѧدة عѧام    ، وتلتھا في ذلѧك الم )١(ألمانیا النظام الأساسي للشروط التعاقدیة غیر العادلة 

  . ١٩٧٨ثم فرنسا عام ، ١٩٧٧
بید أن استحداث أطر تنظیمیة مختلفة للشروط الجѧائرة أو غیѧر العادلѧة فѧي العقѧود فѧي العدیѧد               

أظھѧѧر صѧѧعوبة فѧѧي الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي فѧѧي تحقیѧѧق التوافѧѧق علѧѧى تلѧѧك      ، مѧѧن الѧѧدول الأعѧѧضاء 
دى إلѧى توقѧف الѧسعي    وھѧو مѧا أ  ، الشروط، بسبب وجود رؤى متѧضاربة حѧول تلѧك الѧشروط     

   سنوات١٠ الأوروبي إلى ما یقارب نحو إصدار تشریع موحد للشروط التعسفیة في الاتحاد
 اتخذت اللجنة ھذه المبادرة مرة أخرى من خلال نѧشر ورقѧة تѧشاور بعنѧوان     ١٩٨٤وفي عام    

 والتѧѧي شѧكلت الخلفیѧѧة الرئیѧѧسیة " الѧشروط غیѧѧر العادلѧѧة فѧي العقѧѧود المبرمѧѧة مѧع المѧѧستھلكین   "
فقد مرت ستة سنوات أخرى قبѧل أنُ تقѧدم اللجنѧة اقتراحھѧا الأول لتوجیѧھ         ، للتوجیھ، ومع ذلك  

  .خاص بالشروط غیر العادلة
وقد قدم الاقتراح الأول لتوجیھ خѧاص بالѧشروط غیѧر العادلѧة فѧي عقѧود المѧستھلكین مѧن قبѧل                 

وبعѧد  ، ١٩٩١ر ، وتم مناقѧشتھ فѧي البرلمѧان الأوروبѧي فѧي أكتѧوب        ١٩٩٠ یولیو   ٢٤اللجنة في   
 تѧѧم فیѧѧھ إعѧѧادة صѧѧیاغة كاملѧѧة للѧѧنص   ١٩٩٢ مѧѧارس ٤ذلѧѧك قѧѧدمت اللجنѧѧة اقتراحѧѧًا معѧѧدلاً فѧѧي   

وبعѧѧد مѧѧروره بالعدیѧѧد مѧѧن المناقѧѧشات  ، حیѧѧث تѧѧم مناقѧѧشتھ فѧѧي البرلمѧѧان مѧѧرة أخѧѧرى ، الأصѧѧلي
  .١٩٩٣ ابریل ٥والتعدیلات وافق المجلس على النص النھائي في 
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علیھѧѧا عقѧѧѧود الإذعѧѧان، وكѧѧѧذا اسѧѧتبعاد الѧѧѧشروط غیѧѧر العادلѧѧѧة والمجحفѧѧة فѧѧѧي العقѧѧѧود،      

كالشروط التي تجبر المستھلك على دفع ثمن لسلع غیر مرغوب فیھا، أو الѧشروط التѧي           

  .ُتوقع ضغط كبیر على المستھلك

یھ بدأت الدول الأوروبیة الأعѧضاء فѧي الاتحѧاد فѧي الأخѧذ بأحكѧام        وبعد نفاذ التوج  

حیѧث اعتبѧر الѧبعض أن    ، التوجیھ وتطویѧع تѧشریعاتھا الداخلیѧة لتѧتلاءم مѧع تلѧك الأحكѧام            

التوجیھ قد أدى إلى تغییر جذري في النظام القانوني للدول، حیث سنت جمیѧع الأعѧضاء           

 حѧین قامѧت بعѧض الѧدول الأخѧرى بتعѧدیل         تقریبا تشریعاتھا الخاصة تنفیذًا للتوجیѧھ، فѧي       

  .تشریعاتھا وفقًا لأحكام التوجیھ

وبعبارة أخرى ، وقد كان الھدف الرئیس من التوجیھ ھو تحقیق حمایة المستھلك

، المورد البائع أو من قبل إساءة استخدام السلطة ضد للسلع والخدمات المشترین حمایة

الشروط غیر  واستبعاد ھا من جانب واحد النموذجیة التي یتم صیاغتوبخاصة في العقود

فقѧد ظھѧرت   ، وإذا كان ھذا ھو حال التوجیھ بالنسبة للمستھلك    . )١(العادلة في تلك العقود   

أیѧضًا  ، بل یلزم أن تمتѧد لتѧشمل   المستھلكین دعوات إلى ضرورة عدم قصر الحمایة على 

 بقѧدر  نѧب واحѧد  التѧي تبѧرم مѧن جا    العقѧود  ضѧد  وذلك لحاجتھم إلى للحمایة   ،  صغار التجار 

واعتبار أن التوجیھ ینطبѧق علѧى كافѧة العقѧود التعѧسفیة وغیѧر         ،حاجة المستھلكین أیضًا  

  .)٢(العادلة في العقود
                                                             

(1) "…acquirers of goods and services should be protected against the 
abuse of power by the seller or supplier, in particular against one-
sided standard contracts and the unfair exclusion of essential rights in 
contracts…". Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair 
terms in consumer contracts, Official journal L 095 , 21/04/1993, 
p.29-34. 

(2) P. Nebbia, op. cit., p.21. 



 

 

 

 

 

 ٧٩٨

 مѧن معاھѧدة   ١/١٠٠ فعلیѧًا علѧى المѧادة    ١٣/٩٣ویѧستند التوجیѧھ الأوروبѧي رقѧم     

ومѧѧن ثѧѧم ینѧѧدمج ھدفѧѧھ مѧѧع ھѧѧدف تلѧѧك المѧѧادة؛ والتѧѧي تѧѧسعى نحѧѧو تعزیѧѧز الѧѧسوق     ، رومѧѧا

  .وضمان حمایة للمستھلكین ضد الشروط المجحفة في جمیع أنحاء أوروبا، لیةالداخ

 علѧى جمیѧع الѧشروط الѧواردة فѧي العقѧود       ١٩٩٣ لسنة   ١٣وینطبق التوجیھ رقم    

وھѧو یقѧدم متطلبѧات    ، المبرمة مع المستھلكین والتي لم یتم التفاوض علیھا بشكل فѧردي  

 وتستند تلك المتطلبات على اثنین من ،للعدالة في مواجھة مثل ھذه الشروط غیر العادلة

أنѧѧھ لا : أن الѧѧشرط لا یخѧѧالف مبѧѧدأ حѧѧسن النیѧѧة، وثانیھمѧѧا   : المعѧѧاییر الرئیѧѧسیة، أولھمѧѧا 

یتѧسبب بخلѧل كبیѧر فѧي الحقѧوق والالتزامѧات بѧین الأطѧراف والناشѧئة بموجѧب العقѧد بمѧا             

  . یسبب الضرر للمستھلك

لѧم یѧتم التفѧاوض علیھѧا بѧشكل      ومتطلبات العدالة لا تنطبق إلا على الشروط التѧي   

وكذا لا تنطبق على الشروط المتعلقة بالمسائل الرئیѧسة فѧي العقѧد أو     ، فردي أو شخصي  

تلك التѧي تتعلѧق بكفایѧة الѧسعر أو مقابѧل البѧضائع أو الخѧدمات المقدمѧة، شѧریطة أن یѧتم             

 ، فѧإن المѧسائل  )١( مѧن التوجیѧھ  ٢/٤فوفقѧا للمѧادة    . التعبیر عنھѧا صѧراحة وبلغѧة واضѧحة        

تعتبѧر أمѧورًا خѧارج    ، الرئیسة المتعلقة بالعقد، وثمن السلعة أو الخدمة التѧي تѧم شѧراؤھا       

وبعبѧѧارة . نطѧاق التوجیѧѧھ مѧا دامѧѧت تلѧѧك المѧسائل قѧѧد تѧѧم الѧنص علیھѧѧا فѧѧي العقѧد صѧѧراحة      

التوجیѧھ لا تھѧدف إلѧى تنظѧیم جѧوھر العلاقѧة التعاقدیѧة، مѧا دام قѧد تѧم             أحكѧام   أخرى، فѧإن    

  .ة ومفھومةالتعبیر عنھ بلغة واضح

                                                             

(1) "Assessment of the unfair nature of the terms shall relate neither to 
the definition of the main subject matter of the contract nor to the 
adequacy of the price and remuneration, on the one hand, as against 
the services or goods supplies in exchange, on the other, in so far as 
these terms are in plain intelligible language". 
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 یجب أن تفسر ٢/٤تشیر إلى أن المادة ،  من دیباجة التوجیھ١٩غیر أن الحیثیة 

على نحو تقییدي، بمعنى أن الاستثناء من أحكام التوجیھ یقتصر علѧى نѧسبة الѧسعر إلѧى      

ونتیجѧѧة لѧѧذلك،  . جѧѧودة المنѧѧتج الجѧѧودة ولا یمتѧѧد إلѧѧى أي شѧѧروط أخѧѧرى متعلقѧѧة بالѧѧسعر    

فѧي  ، فعلى سѧبیل المثѧال  ،  حساب الثمن تخضع لأحكام التوجیھ    فالشروط التي تحدد كیفیة   

فѧѧإن الѧѧشروط التѧѧي تحѧѧدد بѧѧشكل واضѧѧح قیمѧѧة المخѧѧاطر المѧѧؤمن علیھѧѧا     ، عقѧѧود التѧѧأمین

، لا یجوز أن تخضع لتقییم أحكام التوجیھ، ومسئولیة شركة التأمین عنھا وكیفیة تحققھا

قѧسط الѧذي یدفعѧھ المѧستھلك     في حین أن الشروط التي یتم على أساسھا احتساب قیمة ال        

  .ھي التي تخضع لأحكام التوجیھ ورقابتھ

، لا یمكن اعتبار أن الشرط التعاقدي بتحدید الѧسعر غیѧر منѧصف لمجѧرد أن        كذلك

السعر مرتفع جدًا، ولكن إذا كان الشرط التعاقѧدي یتѧضمن عمѧلاً یѧؤدي إلѧى خلѧل واضѧح          

بѧإلزام المѧستھلك بѧسعر فائѧدة     كأن یتضمن العقد نصًا یقѧضي    ، یجعل الشروط غیر عادلة   

  .یكون الشرط غیر عادل ویخضع لأحكام التوجیھفھنا ، تعسفیة

ویجѧѧب تقیѧѧیم الѧѧشروط التعѧѧسفیة فѧѧي العلاقѧѧة وفقѧѧًا لوقѧѧت إبѧѧرام العقѧѧد وجمیѧѧع           

  .)١(طبیعة السلع أو الخدمات المقدمة، الظروف المحیطة، ومنھا

الشروط الاتفاقیة العامѧة  وبسبب القلق من أن مفھوم عدم العدالة أو التعسف في  

قد یعوزه بعѧض الدقѧة والإحكѧام بѧصورة تمنѧع تطبیقѧھ بѧصورة موحѧدة فѧي جمیѧع أنحѧاء                

كقائمѧѧة استرشѧѧادیة وغیѧѧر حѧѧصریة   ، الѧѧدول الأعѧѧضاء، لѧѧذا تѧѧم إلحѧѧاق مرفѧѧق بالتوجیѧѧھ     

  .للشروط التي یمكن اعتبارھا غیر عادلة

                                                             

(1) Art. 4. 
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ومѧن ثѧم فѧلا    ، العدالѧة وینطبق التوجیھ على الشروط التي لا تتوافق مع متطلبѧات    

ویتطلѧب التوجیѧھ مѧن الѧدول الأعѧضاء وضѧع       . تكون قابلة للتنفیذ في مواجھة المѧستھلك      

وتطبیقًا لذلك، یجب على  ، )١(لمنع استخدام الشروط غیر العادلة    " وسائل كافیة وفعالة  "

الدول الأعضاء ضѧمان أن الأشѧخاص أو المنظمѧات التѧي لھѧا مѧصلحة مѧشروعة لحمایѧة          

یكون لھا الحق في إبلاغ المحاكم الوطنیة أو الھیئات  ،  وفقا للقانون الوطني   المستھلكین

  .الإداریة المعنیة بأن شروط عقد معین غیر عادلة

  : خطة البحث-٥

  ، فقѧѧѧد آثرنѧѧѧا تقѧѧѧسیم دراسѧѧѧتنا ھѧѧѧذه إلѧѧѧى فѧѧѧصلین   ، فѧѧѧي ضѧѧѧوء مѧѧѧا أسѧѧѧلفنا ذكѧѧѧره  

  وط غیѧѧѧر یѧѧسبقھما مبحѧѧث تمھیѧѧѧدي نقѧѧدم فیѧѧѧھ لمفھѧѧوم المѧѧѧستھلك ونحѧѧدد ماھیѧѧѧة الѧѧشر      

  .العادلة

من ، نتناول موقف القضاء من الشروط التعاقدیة غیر العادلة     ، وفي الفصل الأول  

، خلال إظھار تدخل القضاء لمواجھة تلك الشروط من حیث مبررات ذاك التѧدخل ونطاقѧھ      

وأمѧا  . ثم نعرض لدور السوابق القضائیة فѧي مواجھѧة الѧشروط غیѧر العادلѧة فѧي العقѧود             

مѧن  ، صصھ لتبیان موقف التشریع من الشروط التعاقدیة غیر العادلѧة     فنخ، الفصل الثاني 

خلال البحث في الضوابط والمبادئ التشریعیة التي یمكن الاعتماد علیھا لتقریر الحمایة         

ثم نختم بتناول الحمایة التشریعیة المتبعѧة لمواجھѧة الѧشروط        ، ضد الشروط غیر العادلة   

  .غیر العادلة في العقد

                                                             

(1) Art. 7. 
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  مبحث تمهيدي
  ديد مفهوم المستهلك والشروط غير العادلةتح

  

كان لزامًا أن نقف عند إشكالیة مھمة تتمثѧل   ، قبل الولوج إلى صلب تلك الدراسة     

في تحدید مفھوم المستھلك، لما لذلك التحدید من أھمیѧة فѧي تحدیѧد الѧشخص الѧذي ینѧال         

اعتبѧѧاره الحمایѧѧة القانونیѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة الѧѧشروط غیѧѧر العادلѧѧة فѧѧي عقѧѧود الاسѧѧتھلاك ب      

كمѧѧا یتعѧѧین أن نتطѧѧرق إلѧѧى تنѧѧاول مفھѧѧوم الѧѧشروط     . الطѧѧرف الѧѧضعیف فѧѧي تلѧѧك العقѧѧود   

  :وذلك من خلال ما یلي. التعاقدیة غیر العادلة ومضمونھا

  
  المطلب الأول

  مفهوم المستهلك
یجѧد تباینѧًا   ، إن المتأمل في موقف التشریع والقضاء في تحدید مفھوم المѧستھلك     

وخاصѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بمѧѧدى اعتبѧѧار الѧѧشخص   ، ھѧѧذا المفھѧѧومیѧѧؤثر بالتبعیѧѧة علѧѧى تحدیѧѧد  

  . مستھلكًا، في بعض الأحوال، وكذلك مدي اعتبار المھني، المعنوي مستھلكًا

وتتفѧѧق جمیѧѧع التѧѧشریعات مѧѧن حیѧѧث المبѧѧدأ علѧѧى إصѧѧباغ صѧѧفة المѧѧستھلك علѧѧى      

ل الأشخاص الطبیعیین الذین یتصرفون لغایات غیر مھنیة، إلا إنھا اختلفت بعѧد ذلѧك حѧو     

إصѧѧباغ ھѧѧذه الѧѧصفة علѧѧى الأشѧѧخاص المعنѧѧویین وعلѧѧى المھنیѧѧین لغایѧѧات مھنѧѧتھم ولكѧѧن   

فقѧѧد وجѧѧد اتجѧѧاه تѧѧشریعي یѧѧذھب إلѧѧى اعتبѧѧار ھѧѧؤلاء ضѧѧمن         . خѧѧارج نطѧѧاق تخصѧѧصھم  

  .المستھلكین، واتجاه ثان یعارض اكتسابھم لتلك الصفة



 

 

 

 

 

 ٨٠٢

  :الاتجاه الموسع: أولا

معنویѧѧѧة صѧѧѧفة  نѧѧѧصت بعѧѧѧض التѧѧѧشریعات صѧѧѧراحة علѧѧѧى اكتѧѧѧساب الأشѧѧѧخاص ال   
فقѧد نѧص قѧانون حمایѧة المѧستھلك البحرینѧي        ، المستھلك إلى جانب الأشخاص الطبیعیین    

كل شخص طبیعي أو اعتبѧاري یحѧصل   : "  على أن المستھلك ھو    )١(٢٠١٢الصادر عام   
  ".لحاجاتھ أو لحاجات التابعین لھ على المنتجات إشباعًا

   ѧѧѧدًا فѧѧѧا جدیѧѧѧًى منحѧѧѧد نحѧѧѧنص قѧѧѧذات الѧѧѧي بѧѧѧشرع البحرینѧѧѧة والمѧѧѧف حمایѧѧѧي تعری
المѧѧستھلك؛ فمѧѧن جھѧѧة نѧѧص صѧѧراحة علѧѧى اعتبѧѧار الѧѧشخص المعنѧѧوي یمكѧѧن أن یكѧѧون        

توسѧع فѧѧي مفھѧوم الحاجѧات التѧѧي یتعاقѧد بѧشأنھا الѧѧشخص      ، ومѧن جھѧѧة أخѧرى  . مѧستھلكًا 
، فإذا كانѧت غالبیѧة التѧشریعات تقѧصرھا علѧى الحاجѧات الشخѧصیة       ، الطبیعي أو المعنوي  

    ѧدھا    فإن المشرع البحریني قد جعلھا علѧصفات تقیѧا بѧا دون أن یقرنھѧا   ، ى إطلاقھѧو مѧوھ
یسمح بأن تنسحب على الحاجات الشخصیة وغیرھا ولو كانت حاجات لإشباع متطلبѧات          

  . مھنیة تدخل ضمن اختصاص الشخص ومھنتھ

كمѧѧا یمكѧѧن أن ، یمكѧѧن أن یكѧون المѧѧستھلك شخѧѧصًا معنویѧًا أو طبیعیѧѧًا  ، وعلѧى ھѧѧذا 
  .لیة أو مھنیةیتعاقد لإشباع حاجات شخصیة أو عائ

حیѧث إن المѧشرع   ، ویظھر مѧا اسѧتحدثھ المѧشرع البحرینѧي إذا مѧا قѧورن بمثیلیѧھ        
اللبناني قد أصبغ على الأشخاص سواء طبیعیین أو معنویین صفة المستھلك، بشرط أن       

حیѧѧث عѧѧرف قѧѧانون حمایѧѧة  . یبرمѧѧوا تѧѧصرفاتھم القانونیѧѧة خѧѧارج نطѧѧاق نѧѧشاطھم المھنѧѧي 
الشخص الطبیعѧي  : "، المستھلك في مادتھ الثانیة بأنھ)٢(٢٠٠٤المستھلك اللبناني لعام    

                                                             

  .٢٠١٢ یولیو ١٢الصادر في ،  بشأن حمایة المستھلك٢٠١٢ لسنة ٣٥ القانون رقم )١(
بحمایѧѧة  المتعلѧѧق ٢٠٠٤ أغѧѧسطس ٥بتѧѧاریخ  ١٣٠٦٨ رقѧѧم بالمرسѧѧوم الѧѧصادر القѧانون ) ٢(

  .المستھلك
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أو المعنѧوي الѧѧذي یѧѧشتري خدمѧѧة أو سѧѧلعة أو یѧѧستأجرھا أو یѧѧستعملھا أو یѧѧستفید منھѧѧا،   
  ". وذلك لأغراض غیر مرتبطة مباشرة بنشاطھ المھني

 علѧѧѧى أن )١(٢٠١١فقѧѧѧد نѧѧѧص قѧѧѧانون حمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك المغربѧѧѧي لعѧѧѧام    ، كѧѧѧذلك

طبیعѧي أو معنѧوي یقتنѧي أو یѧستعمل لتلبیѧة حاجیاتѧھ غیѧѧر       كѧل شѧخص   : "المѧستھلك ھѧو  

  ".المھنیة منتوجات أو سلع أو خدمات معدة لاستعمالھ الشخصي أو العائلي

وفیما یتعلق بمدى اعتبار المھنیین الѧذي یتعاقѧدون لغایѧات مھنѧتھم ولكѧن خѧارج           

ؤلاء  جواز امتѧداد وصѧف المѧستھلك علѧى ھѧ     )٢(فیؤید جانب من الفقھ ، نطاق اختصاصھم 

وذلѧѧك لحمایѧѧة ھѧѧؤلاء مѧѧن الممارسѧѧات التعѧѧسفیة التѧѧي قѧѧد یلجѧѧأ إلیھѧѧا المتعاقѧѧد  ، المھنیѧѧین

بمѧا یѧسمح بتوسѧیع نطѧاق المѧستفیدین      ، الآخر اعتمادًا على تفوقھ الاقتصادي والمعرفѧي  

وقѧѧد اتفѧѧق مѧѧع ھѧѧذا التوجѧѧھ    . مѧѧن القواعѧѧد الحمائیѧѧة التѧѧي تѧѧضمنتھا قѧѧوانین الاسѧѧتھلاك    

تبر أن المستھلك ھو كل من یشتري منتوجًا لاستعمالھ لغرض المشرع التونسي الذي اع  

یدخل تحت وصف المستھلك كل من یقوم باستھلاك وفقѧًا  ، وبناءً على ذلك  . )٣(الاستھلاك

وھو ما یسري على الشخص الذي یستھلك منتجѧات لأغѧراض شخѧصیة أو        ، لمعناه العام 

  .مھنیة

                                                             

 ٥٩٣٢المنѧشور بالجریѧدة الرسѧمیة فѧي العѧدد      ،  بتحدیѧد تѧدابیر للمѧستھلك    ٣١٫٠٨القانون رقم   ) ١(
  .٢٠١١ ابریل ٧بتاریخ 

 – مѧѧѧصادره –ماھیتѧѧѧھ ، ستھلكلحمایѧѧѧة المѧѧѧ قѧѧѧانون نحѧѧѧو ، أحمѧѧѧد عبѧѧѧد العѧѧѧال أبѧѧѧو قѧѧѧرین   . د)  ٢(
المملكѧة  ، جامعѧة الملѧك سѧعود    ، إصدارات مركز البحوث بكلیѧة العلѧوم الإداریѧة        ، موضوعاتھ

الحمایة الجنائیة للمستھلك من ، فتیحة محمد قوراري  . ؛ د ١٦ص  ، ١٩٩٣، العربیة السعودیة 
دوة حمایѧة  بحѧث مقѧدم إلѧى نѧ    ،  دراسѧة فѧي القѧانون الإمѧاراتي والمقѧارن       –الإعلانات المѧضللة    

 ٢٤-٢٣في الفتѧرة مѧن   ، المستھلك التي عقدتھا كلیة القانون بجامعة الإمارات العربیة المتحدة   
  .٢٧٨ص ، ٢٠٠٧أكتوبر 

  .١٩٩٢ دیسمبر ٧ بشأن حمایة المستھلك الصادر في ١٩٩٢ لسنة ١١٧القانون رقم )  ٣(
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  :الاتجاه المضیق: ثانیا 

،  بعض التشریعات اعتبار الشخص المعنوي مستھلكًا  ترفض، على الجانب الأخر  

مقصرة ذلك الوصف على الأشخاص الطبیعیین فقط ما داموا یتصرفون لغایات شخصیة      

 لѧѧسنة  ٦٧قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك المѧѧصري رقѧѧم     ، ومѧѧن تلѧѧك التѧѧشریعات  . أو عائلیѧѧة

كѧѧل شѧѧخص تقѧѧدم إلیѧѧھ أحѧѧد المنتجѧѧات لإشѧѧباع      : " الѧѧذي عѧѧرف المѧѧستھلك بأنѧѧھ  ٢٠٠٦

حتیاجاتھ الشخصیة أو العائلیة أو یجب التصرف أو یجѧب التعامѧل أو التعاقѧد معѧھ بھѧذا              ا

وھو مѧا یѧشیر إلѧى أن المѧستھلك یجѧب أن یكѧون شخѧصًا طبیعیѧًا باعتبѧاره               ". الخصوص

  . الشخص الذي لھ حاجات شخصیة وعائلة یلبي حاجتیھما

وبѧѧي بѧѧذلك  فقѧѧد أخѧѧذ المѧѧشرع الأور ، قبѧѧل المѧѧشرع المѧѧصري  : القѧѧانون الأوروبѧѧي   -أ 

 الخѧاص بالѧشروط التعاقدیѧة    ١٣/٩٣التوجھ؛ إذا نѧص فѧي التوجیѧھ الأوروبѧي رقѧم           

أي شѧѧخص طبیعѧѧي یتعاقѧѧد لأغѧѧراض تعتبѧѧر : "غیѧѧر العادلѧѧة علѧѧى أن المѧѧستھلك ھѧѧو

وأكد على ذلك أیضًا في التوجیѧھ رقѧم     . )١("خارج نطاق عملھ، أو تجارتھ أو مھنتھ      

العقود التي تبѧرم  عѧن بعѧد، حیѧث اعتبѧر       المتعلق بحمایة المستھلكین في    )٢(٩٧/٧

وأیѧضًا  . أنھ كل شخص طبیعي یتѧصرف لغایѧات لا تѧدخل فѧي نطѧاق نѧشاطھ المھنѧي            

                                                             

(1) "Any natural person who, in contracts covered by this Directive, is 
acting for purposes which are outside his trade, business or 
profession". 

(2) Directive 97/7/EC of the European parliament and of the council of 
20 May 1997 on the protection of consumers in respect of distance 
contracts - Statement by the council and the parliament re article 6 
(1)-statement by the ocmmission re article 3 (1), first indent, Official 
Journal L 144, 04/06/1997, p. 0019 – 0027. 
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 بѧѧشأن حمایѧѧة المѧѧستھلك مѧѧن ارتفѧѧاع   )١(٩٨/٦عѧѧرف المѧѧستھلك فѧѧي التوجیѧѧھ رقѧѧم   

بأنѧھ كѧل شѧخص طبیعѧي یتعامѧل خѧارج نطѧاق تجارتѧھ         ، أسعار المنتجات المقدمة لھ  

وظѧѧل المѧѧشرع الأوروبѧѧي مѧѧصرًا علѧѧى توجھѧѧھ حتѧѧى فѧѧي أخѧѧر    . )٢(ونѧѧشاطھ المھنѧѧي

 الخѧاص بحقѧوق   )٣(٢٠١١/٨٣وھو التوجیѧھ رقѧم   ، توجیھ صادر لحمایة المستھلك 

حیѧث  ، إلѧى التعریѧف  " الحرفѧة "حیث زاد تأكیدًا على موقفھ بان أضاف  ، المستھلك

أي شѧѧخص طبیعѧѧي، یتѧѧصرف لأغѧѧراض التѧѧي ھѧѧي خѧѧارج  : "عѧѧرف المѧѧستھلك بأنѧѧھ

  .)٤("حرفتھ، أو أعمالھ التجاریة أو مھنتھتجارتھ، أو 

فѧي التوجѧھ نحѧو    ، نظیѧره الأوروبѧي  ، أتبع المشرع الانجلیѧزي   : القانون الانجلیزي   -ب 

فقѧد عرفѧت اللѧѧوائح   ، قѧصر صѧفة المѧستھلك علѧى الѧشخص الطبیعѧي دون المعنѧوي       

المѧستھلك  ) UTCCR (١٩٩٩المتعلقة بالشروط غیر العادلة الانجلیزیة في عام         

                                                             

(1) Directive 98/6/EC of the European parliament and of the council of 
16 February 1998 on consumer protection in the indication of the 
prices of products offered to consumers, Official journal L 080, 
18/03/1998, p. 0027 – 0031. 

(2) "consumer shall mean any natural person who buys a product for 
purposes that do not fall within the sphere of his commercial or 
professional activity". 

(3) Directive 2011/83/EU of the European parliament and of the council 
of 25 October 2011 on consumer rights, amending council directive 
93/13/EEC and directive 1999/44/EC of the European parliament and 
of the council and repealing council directive 85/577/EEC and 
Directive 97/7/EC of the European parliament and of the council. 

(4) "consumer means any natural person who, in contracts covered by 
this Directive, is acting for purposes which are outside his trade, 
business, craft or profession". 
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شخص طبیعي، في العقود التѧي یѧشملھا ھѧذه اللѧوائح، یتعاقѧد لأغѧراض        أي  : "بأنھ

  ".تعتبر خارج نطاق عملھ، أو تجارتھ أو مھنتھ

قѧѧام بعѧѧض المѧѧشرعین ، وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أنѧѧھ قبѧѧل صѧѧدور التوجیѧѧھ الأوروبѧѧي 

الوطنیین لدول الأوروبیة بتحدید مفھوم المستھلك قبل أنُ تقدم الجماعة الأوروبیة علѧى       

  .ا بوقت كبیرتعریفھ

 قواعѧد خاصѧة للحѧالات التѧي     )١(١٩٧٧ عѧام   UCTAففي انجلترا، وضع قانون     

: فالمѧѧѧستھلك وفقѧѧѧًا لѧѧѧذلك القѧѧѧانون ھѧѧѧو . یتعامѧѧѧل فیھѧѧѧا أحѧѧѧد الأطѧѧѧراف بوصѧѧѧفھ مѧѧѧستھلكًا 

والملاحѧѧظ أن ھѧѧѧذا  . )٢("الѧѧشخص الѧѧѧذي لا یبѧѧرم عقѧѧѧدًا فѧѧي سѧѧѧیاق الأعمѧѧال التجاریѧѧѧة    "

 فیمѧا یتعلѧق بماھیѧة الأعمѧال التѧي تѧدخل فѧي         التعریف یحتاج إلى توضیح قضائي خاصѧة      

  .وھو ما تولتھ بالفعل المحاكم الانجلیزیة، سیاق الأعمال التجاریة

 R & B Customs Brokers v United Dominion Trustففѧي قѧضیة   
، وضѧѧعت محكمѧѧة الاسѧѧتئناف مبѧѧادئ توجیھیѧѧة لمفھѧѧوم المѧѧستھلك والتѧѧي مѧѧن شѧѧأنھا     )٣(

أو التѧѧي ،  تѧѧشكل جѧѧزءً مѧѧن الأعمѧѧال التجاریѧѧة للمѧѧشتري تغطیѧѧة جمیѧѧع المعѧѧاملات التѧѧي لا

  .تكون عارضة

                                                             

(1) Unfair Contracts Terms Act (UCTA) 1977. 
(2) Sec. 12: “Dealing as a consumer”. 
       A party to a contract “deals as consumer” in relation to another party 

if: 
      (a)he neither makes the contract in the course of a business nor holds 

himself out as doing. 
(3) R & B Customs Brokers Co Ltd v United Dominions Trust Ltd, 

(Saunders Abbott (1980) Ltd, third party) - [1988] 1 All ER 847, All 
England law reports, Volume 1, 1988. 
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بѧشراء  ، وتدور وقѧائع القѧضیة حѧول قیѧام المѧدعي وھѧو یمثѧل شѧركة نقѧل بحѧري               
. سیارة تم توریدھا من قبل طرف ثالث من المدعى علیھ وھѧي شѧركة لتمویѧل الѧسیارات          

، عمѧѧال التجاریѧѧةوقѧѧد اشѧѧتمل الاتفѧѧاق علѧѧى شѧѧرط یѧѧنص علѧѧى أن التعاقѧѧد لѧѧیس ضѧѧمن الأ  
حیѧѧث كانѧѧت ھѧѧذه الѧѧسیارة ھѧѧي الثانیѧѧة أو الثالثѧѧة   ، وكانѧѧت ھنѧѧاك تعѧѧاملات سѧѧابقة بینھمѧѧا 

ھѧѧو اسѧѧتخدامھا ، المѧѧشتراه وفقѧѧا لѧѧشروط الائتمѧѧان، وكѧѧان الغѧѧرض مѧѧن شѧѧرائھا مѧѧزدوج   
  . للشركة ولأغراض شخصیة

وقد اعتبرت محكمة الاستئناف أن عملیة الشراء كانت عملیة عارضة في سѧیاق       
 ѧن     النѧѧة مѧѧى درجѧѧة إلѧاك حاجѧѧون ھنѧѧروف، تكѧذه الظѧѧل ھѧѧي مثѧدعي، وفѧѧاري للمѧѧشاط التج

الانتظام في العمل قبل ھذه الصفقة لاعتبارھا جزءً لا یتجزأ من الأعمѧال التجاریѧة، ومѧن     
وحیѧث إن الѧسیارة كانѧت فѧي الغالѧب ھѧي الѧسیارة          . ثم تدخل في سیاق الأعمال التجاریѧة      

ومѧن خѧلال سѧیاق    ،  لا یعد كافیًا لاعتبار العلاقة منتظمة   فإن ذلك ، الثالثة التي تم شراؤھا   
  .)١(فإن الوصف الأقرب لتلك العلاقة أنھا متكررة بدلاً من منتظمة، القضیة

                                                             

(1) "…this reasoning leads to the conclusion that, in the 1977 Act also, 
the words 'in the course of business' are not used in what Lord Keith 
called 'the broadest sense'. I also find helpful the phrase used by Lord 
Parker CJ and quoted by Lord Keith, 'an integral part of the business 
carried on'. The reconciliation between that phrase and the need for 
some degree of regularity is, as I see it, as follows: there are some 
transactions which are clearly integral parts of the businesses 
concerned, and these should be held to have been carried out in the 
course of those businesses; this would cover, apart from much else, 
the instance of a one-off adventure in the nature of trade where the 
transaction itself would constitute a trade or business. There are other 
transactions, however, such as the purchase of the car in the present 
case, which are at the highest only incidental to the carrying on of the 
relevant business; here a degree of regularity is required before it can 
be said that they are an integral part of the business carried on and so 
entered into in the course of that business…" 
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وھذا الحكم یبدو أن یضع فاصلاً بین الѧشخص الѧذي یعتبѧر المѧستھلك ومѧن غیѧر         

    ѧضاعھ لѧن إخѧاش ذلك، ولكن الأساس الذي تم الاعتماد علیھ لھذا التمییز یمكѧبعض النق ،

حیث تعتبر المساواة في المعاملة بین الشركة التي اشترت والمستھلك سیاسة محمودة،     

كمѧا أن قѧدرتھا علѧى    ، وذلك لأن شركة النقل قد تكѧون غیѧر مؤھلѧة تمامѧًا لتقیѧیم الѧسیارة       

غیѧر أنѧھ إذا   . المساومة قد لا تختلف كثیѧرًا عѧن المѧستھلك العѧادي الѧذي یѧشتري سѧیارة               

 تشتري بانتظام سیارات تخصص لأعمال الشركة، ففي ھذه الحالة لا یمكن كانت الشركة

أن تتѧѧساوى مѧѧع المѧѧستھلك، فمѧѧن یѧѧشتري سѧѧیارة بانتظѧѧام لا یمكѧѧن أن یعامѧѧل علѧѧى ھѧѧذا     

علѧѧى أسѧѧاس أن تكѧѧرار تلѧك التعѧѧاملات سѧѧوف تѧѧضعھ فѧي وضѧѧع أفѧѧضل مѧѧن حیѧѧث    ، النحѧو 

  . )١(القدرة على المساومة

فقѧد صѧدرت اللѧوائح    ، )UCTA(١٩٧٧لѧة لعѧام   وبعد قѧانون الѧشروط غیѧر العاد     

وقѧѧد عرفѧѧت ، )UTCCR (١٩٩٩المتعلقѧة بالѧѧشروط غیѧѧر العادلѧѧة الانجلیزیѧѧة فѧѧي عѧѧام  

أي شѧѧخص طبیعѧѧي، فѧѧي العقѧѧود التѧѧي یѧѧشملھا ھѧѧذه اللѧѧوائح، یتعاقѧѧد      : "المѧѧستھلك بأنѧѧھ 

ویتبѧین أن اللѧوائح قѧد اتبعѧت     ". لأغراض تعتبر خارج نطاق عملھ، أو تجارتھ أو مھنتѧھ     

  .ذات التعریف الوارد في التوجیھ الأوروبي

وبѧѧالتمعن فѧѧي مفھѧѧوم المѧѧستھلك فѧѧي كѧѧل مѧѧن قѧѧانون الѧѧشروط غیѧѧر العادلѧѧة لعѧѧام     

١٩٧٧)UCTA (  ةѧѧر العادلѧѧشروط غیѧѧوائح الѧѧام  ولѧѧصادرة عѧѧ١٩٩٩ ال)UTCCR( ،

  :وذلك على النحو الآتي. یمكن تحدید بعض الاختلافات بینھما

یمكن أن یتعامل ، ئیة في القانون الانجلیزي   والسوابق القضا  UCTAوفقًا لقانون    -

الѧشخص المعنѧوي علѧى أنѧھ مѧستھلك إذا دخѧل فѧي معاملѧة تعتبѧر عرضѧیة بالنѧسبة            

                                                             

(1) P. Nebbia, op. cit., p.76. 
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ومѧا دامѧѧت لѧم تѧصل تلѧѧك الأعمѧال لدرجѧة الانتظѧѧام، فѧي حѧین أنѧѧھ فѧي ظѧѧل         ، لأعمالѧھ 

  . فقط الشخص الطبیعي ھو الذي یكون مستھلكًاUTCCRلوائح 

وفقѧًا لقѧانون   " تعاقѧد فѧي سѧیاق الأعمѧال التجاریѧة      ی"مفھوم المѧستھلك كѧشخص لا        -

)UCTA (  وائحѧѧي لѧѧستھلك فѧѧوم المѧѧن مفھѧѧف عѧѧیختل)UTCCR  ( خصѧѧھ شѧѧبأن

، فѧإذا قѧام أحѧد الѧصیادین بѧشراء قѧارب        ، وعلѧى ذلѧك   ". یعمل خارج نطѧاق المھنѧة     "

 یعتبر مستھلك على أساس أن ما قام بھ یعتبر عرضیًا علѧى  UCTAفوفقًا لقانون   

حیѧث یعتبѧر مѧا قѧام لѧیس      ،  مستھلكًا فلا یعتبرUTCCRفقًا للوائح ولكن و ، مھنتھ

 Stevenson vوھѧѧѧو مѧѧѧا طبقتѧѧѧھ المحكمѧѧѧة فѧѧѧي قѧѧѧضیة . خѧѧѧارج نطѧѧѧاق مھنتѧѧѧھ

Rogers)حیث اعتبرت محكمة الاستئناف أن شراء أحد صائدي الأسماك لقارب )١ 

 .)٢(یعتبر عملاً داخلاً في سیاق الأعمال التجاریة

یبدو ،  لمفھوم المستھلكUCTA وقانون  UTCCRومن تفسیر كل من لوائح      

قѧد ابتعѧد فѧي تفѧѧسیره      UCTAفѧإذا كѧان قѧانون   . أنھمѧا یعمѧلان فѧي مѧسارین متѧѧوازیین    

فإنھ من ناحیة أخرى، نجѧد أن القѧضایا المتعلقѧة     .  التوجیھ الأوروبي  للمستھلك عما أقره  

فѧѧي " كالمѧستھل "یتѧضح اتجاھھѧا لتعریѧف    ،  فѧي المحѧاكم الإنجلیزیѧة   UTCCRبلѧوائح  

  .ضوء قانون الجماعة الأوروبیة

اتѧسم القѧانون الفرنѧسي بѧالغموض تجѧاه مفھѧوم المѧستھلك         : القانون الفرنسي   -ج 

، فلا یعبѧر صѧراحة أو ضѧمنًا عѧن قبѧول أو رفѧض ھѧذا الأمѧر           ، للشخص المعنوي 

                                                             

(1) Stevenson v Rogers [1999] 1 All ER 613. 
(2) S. Salzedy and P. Brunner, Briefcase on contract law, 3 ed., 

Routledge Cavendish, 2004, p. 131; R. Bradgate and F. White, 
Commercial law, OUP Oxford, 2007, p.151. 
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فѧѧلا یمكѧѧن التأكیѧѧد علѧѧى أخѧѧذه بѧѧالمفھوم الѧѧضیق أو الواسѧѧع للمѧѧستھلك، نظѧѧرا        

ومرد ذلك ھو الغموض في عدم اعتماد .  مختلفة لھلاشتمالھ على عدة تعریفات 

المشرع الفرنسي على معیار واحد في تعریفھ المستھلك، فتѧارة یحیѧل إلѧى فئѧة             

یحیѧل إلѧى فئѧة مѧن التѧصرفات، وقѧد یحیѧل إلیھمѧا         ، من الأشخاص، وتارة أخرى   

فѧѧبعض النѧѧصوص تعѧѧرف المѧѧستھلك تعریفѧѧا واسѧѧعا جѧѧدا، بحیѧѧث تѧѧشمل         . معѧѧا

 ѧѧع الأشѧѧة جمیѧѧة    الحمایѧѧة المدیونیѧѧوعي مجابھѧѧي موضѧѧا فѧѧین، كمѧѧخاص الطبیعی

بینما تشیر النصوص الخاصѧة بالѧشروط التعѧسفیة إلѧى العقѧود      . الذائدة والرھن 

، فبالإضѧافة إلѧى عѧدم تعریѧف     "مھني وغیر مھنѧي أو مѧستھلك       " المبرمة بین   

النص لمصطلحي المستھلك والمھني إلѧى أن كلمѧة غیѧر المھنѧي بقیѧت غامѧضة        

فѧѧلا نعѧѧرف إن كѧѧان لھѧѧا مѧѧدلول خѧѧاص أو ھѧѧو مجѧѧرد إسѧѧھاب فѧѧي    ھѧѧي الأخѧѧرى، 

التعبیѧر، غیѧر أن الѧبعض یѧشیر إلѧى أنھѧا تتعلѧق بѧالمھني الѧذي یتѧصرف ضѧѧمن           

  .)١(إطار نشاطھ المھني، ولكن خارج نطاق تخصصھ

ولعѧل سѧبب ھѧذا الغمѧوض یعѧود إلѧى أن نѧصوص قѧانون الاسѧتھلاك الفرنѧسي لѧم            

 علѧى فتѧرات متفاوتѧة، فكѧل نѧص جѧاء بتعریѧف        تѧشّرع دفعѧة واحѧدة، وإنمѧا سѧنت منجمѧة      

وتѧشیر غالبیѧة نѧصوص    . مستقل للمستھلك، ودون النظر إلى تناسق النѧصوص جمیعھѧا        

قѧانون الاسѧتھلاك الفرنѧسي صѧراحة، إلѧى المѧستھلك بوصѧفھ شخѧصا طبیعیѧا علѧى وجѧѧھ           

  .التحدید، ولا یوجد نص صریح یشیر إلى المستھلك بوصفھ شخصًا معنویًا

                                                             

 مجلѧѧة الѧѧشریعة  ، دراسѧѧة تحلیلیѧѧة مقارنѧѧة  –المفھѧѧوم القѧѧانوني للمѧѧستھلك   ، یوسѧѧف شѧѧندي . د)  ١(
  ، ٢٠١٠أكتѧѧѧوبر ، ٤٤العѧѧѧدد ، جامعѧѧѧة الإمѧѧѧارات العربیѧѧѧة المتحѧѧѧدة ، كلیѧѧѧة القѧѧѧانون، والقѧѧѧانون

  . وما بعدھا١٥٢ص 
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وجѧѧѧد عѧѧѧدة نѧѧѧصوص تѧѧѧوحي بعѧѧѧدم معارضѧѧѧتھا لتوسѧѧѧیع مفھѧѧѧوم     فѧѧѧي المقابѧѧѧل، ت 

البیع عن بعد، : المستھلك، لیشمل الأشخاص المعنویین، وذلك في موضوعات عدة منھا

فعلѧى  . والإسѧراف فѧي الاسѧتدانة وغیѧرھم      ، والقروض الاسѧتھلاكیة، والѧشروط التعѧسفیة      

سѧتھلاكیة،   الخاصѧة بѧالقروض الا   .٣١٢L-٣-٣سѧبیل المثѧال، اسѧتثنت كѧل مѧن المѧادة       

القѧѧروض " المتعلقѧѧة بѧѧالقروض العقاریѧѧة، مѧѧن نطѧѧاق تطبیقھѧѧا     .L ٣١٢-٣-١والمѧѧادة 

بمفھѧوم المخالفѧة   ، ومѧن ثѧم   ، "الممنوحة للأشѧخاص المعنویѧة الخاضѧعین للقѧانون العѧام          

فالقروض الممنوحة للأشخاص المعنویة الخاضعین للقانون الخѧاص غیѧر مѧستبعدة مѧن           

 مѧن قѧانون الاسѧتھلاك     L.333-3تفاد من نص المѧادة      یس، كذلك. نطاق حمایة المستھلك  

اسѧѧتبعاد عѧѧدة طوائѧѧف مѧѧن   ، والمتعلقѧѧة بإسѧѧراف المѧѧستھلكین فѧѧي الاسѧѧتدانة   ، الفرنѧѧسي

یѧѧدخل فѧѧي ، بمفھѧѧوم المخالفѧѧة، ومѧѧن ثѧѧم، المѧѧدینین ومѧѧنھم الأشѧѧخاص المعنویѧѧة الخاصѧѧة 

  .)١(نطاقھا الأشخاص المعنویة العامة

الاسѧѧتھلاك الفرنѧѧسي الخѧѧاص بالѧѧشروط    مѧѧن قѧѧانون   ١٣٢L-١كمѧѧا أن المѧѧادة  

التعسفیة، لم تحدد أیضا مѧا إذا كѧان یجѧب أن یكѧون المѧستھلك شخѧصا طبیعیѧا، إذ یمكѧن              

. توسیع مفھوم المستھلك، لیشمل الأشخاص المعنویین إلى جانѧب الأشѧخاص الطبیعیѧین     

وتثور ذات المشكلة المتعلقة بمدي شѧمول مفھѧوم المѧستھلك للأشѧخاص المعنѧویین إلѧى            

جانب الأشخاص الطبیعیین، بشان المھنیین الذین یتعاقدون في إطار نشاطاتھم المھنیة،   

  .ولكن في غیر تخصصھم

وفیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧѧالمھنیین الѧѧذین یتعاقѧѧѧدون لغایѧѧات مھنѧѧتھم ولكѧѧѧن خѧѧارج نطѧѧѧاق       

فوفقًا للمفھوم الضیق یتم قصر نطاق الحمایة على الѧشخص الѧذي یتѧصرف         ، تخصصھم

لمھني الѧذي یتعاقѧد لأغѧراض مھنتѧھ، لا تتѧوافر بѧشأنھ مقومѧات        فѧا . لغیر أغѧراض مھنتѧھ    
                                                             

  . وما بعدھا٥١ ص ،مرجع سابق، نبیل إبراھیم سعد. د)  ١(
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الحمایة، لأنھ حتى وإن تعاقد خارج إطار تخصصھ، فھو یمتلك من المعرفѧة والخبѧرة مѧا          

فقوتھ الاقتѧصادیة والخبѧرة التѧي یكتѧسبھا مѧن تكѧرار        ، یفوق بھ معرفة المستھلك العادي    

تنوء بھ أن یتم استغلالھ أو أن المعاملة، حتى وإن كان التصرف خارج نطاق تخصصھ،       

فبإمكانھ ارتكانًا على خبرتھ أن یتجنب أي عیب في السلع محѧل العقѧد أو    ، یتعرض للغبن 

وكѧل  ، أن یتجنب الشروط التعاقدیة غیر العادلة  التي قد ینص علیھا المھنѧي فѧي التعاقѧد         

  .ذلك خلافًا للمستھلك العادي الذي یعجز عن القیام بذلك

  :كمة العدل الأوروبیة في تحدید مفھوم حمایة المستھلكدور مح: ثالثًا

إن أحѧѧد آلیѧѧات تكѧѧریس الحمایѧѧة ضѧѧد الѧѧشروط غیѧѧر العادلѧѧة ھѧѧي تحدیѧѧد النطѧѧاق       

الشخصي الذي تنسحب علیھ أحكام التوجیھ الأوروبي بما یؤدي في النھایة إلى التطبیق 

یة الطرف الضعیف ومن ثم تحقیق غایة التوجیھ المتمثلة في حما، الصحیح لتلك الأحكام

  .في مواجھة الشروط غیر العادلة

فѧѧلا مѧѧراء أن الغمѧѧوض فѧѧي النѧѧصوص وتعѧѧدد الاحتمѧѧالات وبخاصѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق      

لѧذا فѧإن   ، بالأشخاص المخاطبین بأحكام التوجیھ یترتب علیѧھ بعѧض اللѧبس فѧي التطبیѧق          

ھѧو تفѧسیر   ، محكمة العدل الأوروبیѧة ، ولا تزال ، واحدًا من الأدوار الھامة التي قامت بھا      

  . قوانین وتوجیھات الاتحاد الأوروبي

فإذا كانت كل محكمة وطنیة في دول الاتحاد الأوروبي تكون مسئولة عѧن ضѧمان       

تطبیق قѧانون الاتحѧاد الأوروبѧي بѧشكل صѧحیح ووفقѧًا للغایѧة التѧي وضѧعھا المѧشرع مѧن              

تحاد قد تفѧسر  فإن ھناك احتمالیة تتمثل في أن المحاكم في الدول الأعضاء في الا    ، النص

  .القوانین والتوجیھات الأوروبیة بطرق مختلفة

وھنا یتجلى دور محكمة العدل الأوروبیة في منع التفسیرات المتباینة بین محاكم     

فإذا قررت إحدى المحاكم الوطنیة أن ھناك شك حѧول تفѧسیر أو تطبیѧق          . الدول الأعضاء 
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أن تطلѧب مѧن محكمѧة العѧدل     ، ةفي ھذه الحالѧ ، جاز لھا ، نصوص أحد القوانین الأوروبیة   

  .الدولیة الحصول على المشورة لكي تتمكن من الفصل في النزاع المعروض أمامھا

وتطبیѧѧق التوجیھѧѧات  ، وفѧѧي مجѧѧال الحمایѧѧة مѧѧن الѧѧشروط التعاقدیѧѧة غیѧѧر العادلѧѧة    

كان دور محكمѧة العѧدل الأوروبیѧة جلیѧًا؛ إذا تѧدخلت المحكمѧة فѧي العدیѧد مѧن                  ، الأوروبیة

ل فѧѧي الخѧѧلاف حѧѧول تحدیѧѧد نطѧѧاق قѧѧوانین حمایѧѧة المѧѧستھلك مѧѧن حیѧѧث         القѧѧضایا للفѧѧص 

تحدید مفھوم المستھلك الذي ینال الحمایة في مواجھة البѧائع أو       ، وبالأحرى، الأشخاص

  .وذلك في ضوء معاھدة الجماعة الأوروبیة والقوانین ذات الصلة، المھني أو المورد

  : الخلاف حول مفھوم المستھلك-١

، المستھلك نجد أن معاملة القانون الأوروبي لھا لѧم تكѧن واحѧدة    بالنظر إلى فكرة    

  .بل اختلفت تبعًا لاختلاف أھداف وغایات السیاسات والتشریعات الأوروبیة

 من معاھدة الاتحѧاد الأوروبѧي، علѧى سѧبیل المثѧال، یجѧوز            ٣/٨١فبموجب المادة   

 إنتѧاج أو توزیѧѧع  فѧѧي تحѧسین "مѧنح الاتفاقѧات المقیѧدة للمنافѧѧسة إعفѧاء إذا كانѧت تѧساھم       

السلع أو في تعزیز التقدم التقني أو الاقتصادي، مع السماح للمستھلكین بالحصول على      

لѧیس  " المѧستھلك "ویتѧضح مѧن تلѧك المѧادة، أن     . )١("حصة عادلѧة مѧن المنѧافع الناتجѧة       
                                                             

(1) Article 81/3: "The provisions of paragraph 1 may, however, be 
declared inapplicable in the case of:  
- any agreement or category of agreements between undertakings;  
- any decision or category of decisions by associations of 
undertakings;  
- any concerted practice or category of concerted practices,  

 which contributes to improving the production or distribution of 
goods or to promoting technical or economic progress, while 
allowing consumers a fair share of the resulting benefit". 
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بالѧѧضرورة أن یكѧѧون فѧѧرد مѧѧن الجمھѧѧور الѧѧذي یѧѧشتري بѧѧضائع أو خѧѧدمات للاسѧѧتخدام          

وصف المستھلك كل من یشتري منتجات ولѧو كانѧت لأغѧراض        بل یدخل تحت    ، الشخصي

  .)١(وفقًا قانون المنافسة، إلى تعزیز الرفاھیة العامة، فالنص یھدف، تجارتھ

فإن معظم التوجیھات التي تھتم عادة بالمѧستھلك، تعتمѧد علѧى تعریѧف     ، ومع ذلك 

یتعاقѧد    الѧذي ، التي وفقًا لھا فѧإن المѧستھلك ھѧو الѧشخص الطبیعѧي        "المعاملة التعاقدیة "

فجمیѧѧع التوجیھѧѧات عѧѧادة مѧѧا تѧѧدرج ھѧѧذا      . لأغѧѧراض لیѧѧست متعلقѧѧة بتجارتѧѧھ أو مھنتѧѧھ    

  . للمستھلك- أو ما شابھ-التعریف 

 مفھѧوم المѧستھلك فѧѧي القѧانون الأوروبѧي یختلѧѧف مѧن توجیѧѧھ      فѧѧإنونتیجѧة لѧذلك،   

ویحتѧѧاج إلѧѧى أن یفھѧѧم ذلѧѧك المفھѧѧوم فѧѧي ضѧѧوء قѧѧراءة سѧѧیاق التوجیѧѧھ وأسѧѧباب       ، لأخѧѧر

وھو ما تصدت لتفسیره محكمة العدل الأوروبیة فѧي      ، ره وسیاسة حمایة المستھلك   إصدا

  .العدید من القضایا

 مفھوم المستھلك في ضوء أحكام محكمة العدل الأوروبیة والتوجیھ الأوروبѧي          -٢
  :١٣/٩٣رقم 

أي شѧѧخص : " المѧѧستھلك بأنѧѧھ١٩٩٣ لѧѧسنة ١٣عѧѧرّف التوجیѧѧھ الأوروبѧѧي رقѧѧم  

  . )٢("تبر خارج نطاق عملھ، أو تجارتھ أو مھنتھطبیعي یتعاقد لأغراض تع

                                                             

(1)  Kabel-und Metallwerke Neumeyer AG and Etablissements Luchaire 
SA Agreement [1975], OJ L222/34, 1975. 

(2) "Any natural person who, in contracts covered by this directive, is 
acting for purposes which are outside his trade, business or 
profession". 
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إلا أن التطبیق العملѧيُ یظھѧر بعѧض    ، وعلى الرغم من التعریف المحدد للمستھلك 

والذي ینال ، الصعوبات في التفسیر متعلق بشخص المستھلك الذي یدخل ضمن التعریف

لعѧدل الأوروبیѧة   وبتتبع العدیѧد مѧن أحكѧام محكمѧة ا        . الحمایة القانونیة المقررة للمستھلك   

  :١٣/٩٣نجد أن ھناك منھجان لتفسیر تعریف المستھلك الوارد في التوجیھ رقم 

  :الغایة من العقد: النھج الأول

ُیقѧѧѧصر ھѧѧѧذا الѧѧѧنھج نطѧѧѧاق الحمایѧѧѧة علѧѧѧى العقѧѧѧود التѧѧѧي تھѧѧѧدف فقѧѧѧط إلѧѧѧى تلبیѧѧѧة    

فالمѧѧستھلك ھѧѧو الѧѧشخص الѧѧذي یѧѧستھلك مѧѧا یѧѧشتریھ مѧѧن سѧѧلع     ، الاحتیاجѧѧات الشخѧѧصیة

لا یѧستخدم أي سѧلع أو خѧѧدمات لغѧرض إنتѧاج أو توزیѧع سѧلع أو خѧѧدمات       ھѧو   فوخѧدمات، 

، )١("النھج القائم على الغایة"وفي إطار ھذا المنظور، یمكن أن نطلق على ذلك       . أخرى

ویكѧون الغѧѧرض مѧѧن القѧѧانون فѧي ھѧѧذه الحالѧѧة لѧѧیس بالѧضرورة حمایѧѧة الطѧѧرف الѧѧضعیف     

ومѧن  ،  الشخصیة والعائلیة فقѧط بصورة عامة، ولكن حمایة الطرف الذي یشبع الحاجات      

ثم یخرج من نطاق الحمایة المھني الذي یشتري مواد أو آلات لأغراض مھنتھ ولو كѧان        

  .یعتبر الطرف الضعیف في العلاقة التعاقدیة بالنسبة للمورد الذي یتعامل معھ

وقѧѧѧѧد أكѧѧѧѧدت أحكѧѧѧѧام محكمѧѧѧѧة العѧѧѧѧدل الأوروبیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك الѧѧѧѧنھج فѧѧѧѧي قѧѧѧѧضیة   

Francesco Benincasa v Dentalkit Srl.)ي     )٢ѧضیة فѧك القѧحیث تدور وقائع تل

                                                             

(1)  Function-based approach. 
(2)  Judgment of the Court (Sixth Chamber) of 3 July 1997. - Francesco 

Benincasa v Dentalkit Srl. - Reference for a preliminary ruling: 
Oberlandesgericht München - Germany. - Brussels Convention - 
Concept of consumer - Agreement conferring jurisdiction. - Case C-
269/95. European Court reports 1997 Page I-03767. 
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 سلسلة من محلات الفرنѧشایز فѧي ایطالیѧا    Dentalkit عندما طورت شركة ١٩٨٧عام  

  .والمتخصصة في بیع منتجات صحیة خاصة بالأسنان

 Dentalkit عقѧѧѧد فرنѧѧѧشایز مѧѧѧع  Benincasa أبѧѧѧرم الѧѧѧسید ١٩٩٢وفѧѧѧي عѧѧѧام 

 حѧѧق Benincasaوقѧѧد خѧѧول العقѧѧد الѧѧسید   . بھѧѧدف إنѧѧشاء وتѧѧشغیل متجѧѧر فѧѧي میѧѧونیخ   

 ضمن منطقѧة  Dentalkitالاستغلال الحصري في استخدام العلامة التجاریة الخاصة بـ         

 بتورید السلع التي تحمل العلامѧة التجاریѧة،    Dentalkitوتلتزم شركة   . جغرافیة محددة 

 فѧي فѧتح أي   ولا یكون لھا الحق ، وكذا تلتزم بالقیام بالتدریب والترویج وأنشطة الإعلان      

  .متجر ضمن المنطقة الجغرافیة التيُ منح فیھا الحق الحصري

 بتجھیѧѧز المحѧѧلات التجاریѧѧة علѧѧى نفقتѧѧھ   Benincasaقѧѧام الѧѧسید ، وفѧѧي المقابѧѧل

 حѧѧصریًا، كمѧѧѧا أنѧѧھ یلتѧѧزم بعѧѧѧدم الكѧѧشف عѧѧѧن أي     Dentalkitالخاصѧѧة، لبیѧѧع منتجѧѧѧات   

 ملیѧون لیѧرة ایطالیѧة    ٨وكѧذا دفѧع مبلѧغ      ، Dentalkitمعلومات أو وثائق تتعلق بѧشركة       

٪ مѧѧن ٣بالإضѧѧافة لѧدفع مѧѧا یعѧادل   ، كمقابѧل للتكلفѧة التقنیѧѧة والتجاریѧة وتقѧѧدیم المѧساعدة    

 مѧن القѧانون المѧدني    ١٣٤٢ ورقѧم  ١٣٤١وبناءً على المادتین رقѧم  . قیمة دخلھ السنوي 

تختص المحاكم في مدینة فلورنسا في : "الإیطالي، وافق الطرفان على شرط یقضي بأن  

  ".ا بالفصل في أي نزاع یتعلق بتفسیر أو تنفیذ بنود العقدایطالی

 ٨ودفѧع المبلѧغ الأولѧي وھѧو     ،  بتجھیѧز المتجѧر  Benincasaوبعѧد أن قѧام الѧسید    

وقѧام بالعدیѧѧد مѧن عملیѧѧات البیѧع، فقѧѧد أخѧل بالتزامѧѧھ بѧدفع النѧѧسبة المئویѧѧة      ، ملیѧون لیѧѧرة 

  .سنویًا من أرباح المبیعات % ٣المقررة في العقد وھى 

 التابعѧة لѧدائرة    Landgericht بعѧد ذلѧك أمѧام محكمѧة    Benincasa الѧسید  رفع

مدینة میونخ الألمانیة، دعوى یطالب فیھѧا بإبطѧال عقѧد الفرنѧشایز المبѧرم علѧى سѧند أن           

فعقѧود البیѧع المبرمѧة فѧي وقѧت      ، ومن ثم . العقد وفقا للقانون الألماني یعتبر باطلاً بأكملھ      
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تعѧد ھѧي   ، Dentalkitسѧي المبѧرم بینѧھ وبѧین شѧركة       وفقѧا لعقѧد الفرنѧشایز الأسا      ، لاحق

  .الأخرى باطلة

تعتبѧر  ،  التي رفع أمامھا دعواه  Landgericht أن محكمة    Benincasaوزعم  

مختصة باعتبار أنھا المحكمة التي یتم في دائرتھا تنفیذ العقد وفقًا للمعني المقصود فѧي   

ختصاص القѧضائي وتنفیѧذ الأحكѧام     من اتفاقیة الاتحاد الأوروبي المتعلقة بالا ٥/١المادة  

وقѧѧال فѧѧي دعѧѧواه أن الѧѧشرط الѧѧوارد بعقѧѧد      . ١٩٦٨لعѧѧام  ) اتفاقیѧѧة بروكѧѧسل  (القѧѧضائیة 

الفرنشایز والذي یخول المحاكم في فلورنѧسا الاختѧصاص بنظѧر المنازعѧات لا یقیѧده ولا              

شایز یؤثر في نطاق سریان الفقرة الأولى من المادة الخامسة من الاتفاقیة لأن عقد الفرن

  . وبالتبعیة شرط الاختصاص یعد باطلاً بدوره، یعتبر باطلاً

فیتعین أن ینظѧر  ،  بأنھ، قبل أن یبدأ التجارة   Benincasaفقد احتج السید    ، كذلك

 والفقѧرة  ١٣وفقѧًا للمعنѧى الѧوارد فѧي الفقѧرة الأولѧى مѧن المѧادة          ، إلیھ على أنѧھ مѧستھلك     

  .)١( من الاتفاقیة١٤الأولى من المادة 

 الولایѧѧѧة بنظѧѧѧر تلѧѧѧك الѧѧѧدعوى اسѧѧѧتنادًا لعѧѧѧدم     Landgerichtحكمѧѧѧة رفѧѧѧضت م

اختصاصھا بنظر الدعوى بسبب شѧرط الاختѧصاص الѧواردة فѧي عقѧد الفرنѧشایز والѧذي                

                                                             

فѧѧي الѧѧدعاوى : "١٣المѧѧادة : ھѧѧي علѧѧى النحѧѧو الآتѧѧي ، نѧѧصوص الاتفاقیѧѧة ذات الѧѧصلة بالقѧѧضیة ) ١(
المتعلقة بعقد مبرم من قبل شخص لغرض یمكن أن ینظر إلیھ على أنھ خѧارج نطѧاق تجارتѧھ      

د الاختѧѧصاص وفѧѧق ھѧѧذا القѧѧسم، ودون    ، فیتحѧѧد"المѧѧستھلك "أو مھنتѧѧھ، والѧѧذي یطلѧѧق علیѧѧھ    
  :إذا كان، الإخلال بأحكام المادتین الرابعة والخامسة

   عقد بیع السلع یتم بناء على أقساط ووفق شروط ائتمان،-  
  -" ...   
یجوز للمستھلك رفع دعوى ضد الطѧرف الآخѧر فѧي العقѧد إمѧا فѧي محѧاكم الدولѧة              : ١٤المادة    

 .محاكم الدولة التي یكون المستھلك مقیمًا فیھاأو في ، التي یوجد فیھا ھذا الطرف
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ومن ، كما اعتبرت أن العقد لم یكن مبرمًا من قبل أحد المستھلكین    ، یعتبر شرطًا صحیحًا  

  . مستھلكBenincasaثم رفضت اعتبار أن السید یعتبر 

 Oberlandesgericht على ذلك الحكم أمام محكمة  Benincasaن السیدطع

München  ونخѧي میѧن         ،  فѧѧة عѧة الإجابѧدل الأوروبیѧة العѧن محكمѧرة مѧت الأخیѧد طلبѧوق

  :تساؤلات ثلاث كي تتمكن من الفصل في النزاع المعروض أمامھا، وھى

رة الأولى من ھل ینظر إلى المدعي باعتباره مستھلك وفقًا للمعنى الوارد في الفق  -١

 مѧѧن الاتفاقیѧѧة، حتѧѧى ولѧѧو كѧѧان عملѧѧھ  ١٤ والفقѧѧرة الأولѧѧى مѧѧن المѧѧادة  ١٣المѧѧادة 

وأن تلك التجارة سوف تنشأ مѧستقبلاً؛ حیѧث   ، یتعلق بعقد مبرم لأغراض التجارة    

  إن اتفاق الفرنشایز المبرم كان لغرض إقامة مشروع تجاري؟

لفقѧرة الأولѧى مѧن المѧادة     فھѧل تѧسري ا   : وإذا كان الѧسؤال الأول إجابتѧھ بالإیجѧاب         -٢

 مѧѧن الاتفاقیѧѧة والمتعلقѧѧة بѧѧالبیع علѧѧى أقѧѧساط علѧѧى اتفѧѧاق الفرنѧѧشایز المبѧѧرم     ١٣

باعتبѧѧاره ملزمѧѧًا للمѧѧدعي بالѧѧشراء مѧѧن الطѧѧرف الآخѧѧر علѧѧى مѧѧدار ثѧѧلاث سѧѧنوات     

مѧѧع الالتѧѧزام بѧѧدفع  ، المѧѧواد والѧѧسلع اللازمѧѧة لتجھیѧѧز وتѧѧشغیل أعمѧѧال الفرنѧѧشایز   

٪ مѧѧن قیمѧѧة المبیعѧѧات اعتبѧѧارًا مѧѧن الѧѧسنة   ٣عѧѧادل الرسѧѧوم الأولیѧѧة، ودفѧѧع مبلѧѧغ ی 

  الثانیة؟

ھل ینعقد الاختصاص لإحدى محاكم إحدى الѧدول الأعѧضاء المتعلقѧة بالعقѧد وفقѧا          -٣

 من الاتفاقیة حتѧى ولѧو كѧان اتفѧاق الفرنѧشایز الѧذي       ١٧للفقرة الأولى من المادة     

  یعتبر باطلاً یتضمن شرطً یحدد المحكمة المختصة بنظر النزاع؟

ولكѧن مѧا یھمنѧا ھѧو الإجابѧة      .  أجابت المحكمة على تلك التساؤلات في حكمھا      وقد

فѧإن  ، بالنسبة للѧسؤال الأول : "... وقد ذكرت المحكمة في حكمھا أن     . على السؤال الأول  

حیѧѧث یُعѧѧرّف  ،  مѧѧن الاتفاقیѧѧة ١٣مفھѧѧوم المѧѧستھلك یتعلѧѧق بѧѧالفقرة الأولѧѧى مѧѧن المѧѧادة       
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ووفقѧѧا . نطѧѧاق أعمѧѧال تجارتѧѧھ أو مھنتѧѧھ  المѧѧستھلك بأنѧѧھ شѧѧخص یتعاقѧѧد لغѧѧرض خѧѧارج    

فѧإن ذلѧك   ، للسوابق القضائیة في ھذا الѧشأن، والتѧي تعتمѧد علѧى صѧیاغة الѧنص وغایتѧھ          

النص المتعلق بتعریف المستھلك یتعلق فقط بالمستھلك الخاص، ولیس مѧن یѧشارك فѧي      

  .)١(الأنشطة التجاریة أو المھنیة

 إذا كѧѧان الѧѧشخص یتѧѧصف أنѧѧھ مѧѧن أجѧѧل تحدیѧد مѧѧا ، ویترتѧب علѧѧى مѧѧا سѧѧبق ذكѧره  

بكونھ مستھلكًا، فھو مفھوم یجب أن یفسر بدقة، فѧي ضѧوء موقѧف الѧشخص فѧي العقѧد،           

إذ یمكѧن اعتبѧار   . حیث یجب مراعاة الطبیعѧة والھѧدف مѧن العقѧد، ولѧیس ذاتیѧة الѧشخص        

  .ذات الشخص مستھلكًا في بعض المعاملات وتاجرًا بالنسبة إلى معاملات أخرى

اقѧدات المبرمѧѧة فقѧط لغѧѧرض تلبیѧة حاجѧѧات الفѧرد الخاصѧѧة     وبنѧاءً علѧى ذلѧѧك، فالتع  

فإنھѧا تخѧضع للأحكѧام الموضѧوعة لحمایѧة المѧستھلك باعتبѧار أنѧھ             ، وللاستھلاك الخѧاص  

فھѧѧذه الحمایѧة الخاصѧѧة التѧي تѧѧسعى القѧوانین المختلفѧѧة إلѧѧى    . الطѧرف الأضѧѧعف اقتѧصادیًا  

لتجѧارة أو النѧѧشاط  تحقیقھѧا لѧیس لھѧѧا مѧا یبررھѧѧا فѧي حالѧѧة العقѧود التѧѧي یكѧون غرضѧѧھا ا      

المھني، حتى لو كѧانُ مخطѧط لتلѧك الأعمѧال أنُ تمѧارس مѧستقبلاً وأن تكѧون ھѧي النѧشاط                  

لا تنفѧي أو تجѧّرد ذلѧك    ، الوحید لاحقًا، فطبیعة النشاط الذي سوف یتم ممارسѧتھ مѧستقبلاً       

  .من كونھ ذو طابع تجاري أو مھني، بأي شكل من الأشكال، النشاط

                                                             

(1) "… As far as the concept of `consumer' is concerned, the first 
paragraph of Article 13 of the Convention defines a `consumer' as a 
person acting `for a purpose which can be regarded as being outside 
his trade or profession'. According to settled case-law, it follows from 
the wording and the function of that provision that it affects only a 
private final consumer, not engaged in trade or professional activities 
(Shearson Lehman Hutton, paragraphs 20 and 22)...".  
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 القانونیة المتعلقة بحمایة المستھلك وما تتضمنھ من  فإن النصوص ، وبناءً علیھ 

أحكام لا تنطبق إلا علѧى العقѧود التѧي تبѧرم مѧستقلة وغیѧر متعلقѧة بѧأي نѧشاط تجѧاري أو               

  .المستقبلمھني أو لأي غرض متعلق بأیھما، سواء في الحاضر أو 

یجѧѧب أن یكѧѧون فѧѧي ضѧѧوء الفقѧѧرة   ، وعلѧѧى ھѧѧذا فѧѧإن الإجابѧѧة عѧѧن التѧѧساؤل الأول  

 مѧѧن الاتفاقیѧѧة، وھѧѧذا یعنѧѧي أن    ١٤ والفقѧѧرة الأولѧѧى مѧѧن المѧѧادة   ١٣لѧѧى مѧѧن المѧѧادة   الأو

المدعي الذي أبرم عقدًا بغیة السعي إلى تجارة أو مھنة، لیس في الوقت الحاضѧر وإنمѧا        

  ...".في المستقبل، لا یمكن اعتباره مستھلكًا

ھا معیѧارًا  أن المحكمة قد اعتدت بالغایة من العقد واتخѧذت ، ویتضح من ذلك الحكم  

فѧѧإذا كانѧѧت الغایѧѧة مѧѧن إبѧѧرام العقѧѧد إشѧѧباع المتعاقѧѧد لحاجاتѧѧھ       ، للتمییѧѧز بѧѧین المتعاقѧѧدین  

وتحققت فیھ الغایة التѧي تѧسعى قѧوانین الاسѧتھلاك     ، ُ عدّ مستھلكًا  ، الشخصیة أو العائلیة  

أمѧا إذا كѧان المتعاقѧد یبѧرم     . وھي حمایة المستھلك باعتبѧاره الطѧرف الѧضعیف       ، لتحقیقھا

ѧѧھ التعاقѧѧھ أو مھنتѧѧات عملѧѧباع حاجѧѧاره   ، د لإشѧѧدم اعتبѧѧة لعѧѧة القانونیѧѧال الحمایѧѧو لا ینѧѧفھ

  .سواء كان في نطاق مھنتھ أم لا ما دامت متعلقة بأعمال مھنتھ، مستھلكًا

   : )١(كفاءة المتعاقد وتمّكنھ: النھج الثاني

فѧѧإن المѧѧستھلك ھѧѧو كѧѧل شѧѧخص یكѧѧون فѧѧي موقѧѧع یجعلѧѧھ أقѧѧل  ، وفقѧѧًا لѧѧذلك المѧѧنھج

مھنیة مقارنة بالطرف الآخر الذي یتحقѧق لѧھ بѧسبب عملѧھ أن یكѧون خبیѧرًا فѧي             حرفیة و 

یعتبر الشخص یتعامل لأغراض أعمالھ سواء تجارتھ أو مھنتھ ، ووفقًا لذلك. ھذا المجال

عنѧدما یكѧون العقѧѧد متعلقѧًا بѧصورة مباشѧѧرة بتجارتѧھ حیѧث یتѧѧوافر لدیѧھ المعرفѧة التقنیѧѧة         

                                                             

(1) Competence-based approach. For more explanation see, H. Beale, 
Unfair terms in contracts: Proposals for reform in the UK, Journal of 
consumer policy, explanation 2004, p. 309. 
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فتѧسري  ، لѧى الѧسلع والخѧدمات خѧارج نطѧاق تخصѧصھم        أما إذا كѧان التعامѧل ع      . والكفاءة

  .علیھم قوانین الاستھلاك وما تقرره من حمایة

رفضت محكمة العدل الأوروبیة الحجѧة القائلѧة باعتبѧار     )١(Di Pintoففي قضیة 

فقѧد أثیѧر نѧزاع حѧول مѧدى سѧریان الحمایѧة القانونیѧة المقѧررة            ، التجار مثѧل المѧستھلكین    

 GIن یقومون بإبرام عقود للإعلان عن منتجاتھم في دوریѧة للمستھلك على التجار الذی

Commerce. Le Partenaire du Commerçant et de la Franchise ،

 'Groupement de l باعتباره رئیس شѧركة  Di Pintoوھي دوریة یصدرھا السید 

Immobilier et du Fonds de Commerce   سئولیةѧѧركة ذات مѧѧي شѧѧوھ 

فإن العقود التѧي یوافقѧوا علیھѧا    ، ة  بأنھ وفقًا لوضع التجار    حیث قضت المحكم  ، محدودة

  . للإعلان عن منتجاتھم لا تجعلھم یكتسبوا صفة المستھلك وما یتقرر لھ من حمایة

فقد أعتدت المحكمة بالعلاقة الوثیقة بین العقد المبرم وشخصیة     ، وفي ھذا الحكم  

ضیریة للبیѧѧع فѧѧي الأعمѧѧال   واعتبѧѧرت أن أعمѧѧال الإعلانѧѧات تعتبѧѧر أعمѧѧال تحѧѧ    ، الأطѧѧراف

 .)٢(فھي أعمال تؤدىَ لغرض إشباع حاجات غیر عائلیة أو غیر شخصیة، التجاریة

غیر أن ھذا النھج یترك بعض الشكوك فیما یتعلق بموقف أولئѧك الѧذین یѧشترون     

. سلعة أو خدمة والتي قد یكون غرضھا تلبیѧة احتیاجѧات مھنیѧة وشخѧصیة فѧي آن واحѧد         

                                                             

(1) Criminal proceedings against Di Pinto [1991], Case C-361/89, 
European Court reports 1991 Page I-01189. 

(2) "… A trader canvassed with a view to the conclusion of an 
advertising contract concerning the sale of his business is not to be 
regarded as a consumer protected by Council Directive 85/577/EEC 
of 20 December 1985 to protect the consumer in respect of contracts 
negotiated away from business premises…". 
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یѧѧتم إبѧѧرام عقѧѧد یخѧدم فѧѧي وقѧѧت واحѧѧد حاجѧѧات شخѧѧصیة وحاجѧѧات   فالتѧساؤل یثѧѧور عنѧѧدما  

تجاریة، فھنا قد یكون من الممكن تحدید مقѧدار كѧل فئѧة فѧي العقѧد لبیѧان الѧصفة الغالبѧة،            

فѧیمكن  ، ولكن إذا لم یكن من المستطاع الفصل بین نسبة الحاجات الشخѧصیة والتجاریѧة       

  .)١(ات العقدالقول بأن المتعاقد قد یكون مستھلك وغیر مستھلك في ذ

أثیѧѧر نѧѧزاع أمѧѧام حیѧѧث ، وقѧد أثیѧѧرت تلѧѧك الإشѧѧكالیة أمѧѧام محكمѧѧة العѧѧدل الأوروبیѧѧة  

 Gruber v Bayوذلѧك فѧي قѧضیة    ، محكمة العدل الأوروبیѧة یتعلѧق بالتѧساؤل الѧسابق    

Wa)ركة       . )٢ѧѧسا، وشѧѧي النمѧѧیم فѧѧر المقѧѧسید جروبѧѧین الѧѧضیة بѧѧدور القѧѧوتBay Wa 

ول عѧدم التنفیѧذ الѧصحیح للعقѧد الѧذي أبرمѧھ الѧسید        حیث ثѧار النѧزاع بینھمѧا حѧ      ، الألمانیة

 .جروبر مع الشركة

مزرعة شیدت في شمال النمسا، علѧى     ، الذي یعمل مزارع  ، ویمتلك السید جروبر  

وتتكѧون ھѧذه المزرعѧة مѧن اثنتѧي عѧشرة غرفѧة یѧستخدمھا            . مقربة من الحدود الألمانیѧة    

. لمѧساحة الإجمالیѧة للمبنѧى   ٪ مѧن ا ٦٠للسكن لنفسھ ولأسرتھ وتشغل ما یزید قلیلا على         

 مѧن الماشѧیة، وكѧذلك صѧوامع للعلѧف وغرفѧѧة      ٢٠٠لدیѧھ أكثѧر مѧن    ، وبالإضѧافة إلѧى ذلѧك   

٪ من إجمѧالي الأعѧلاف اللازمѧة للمزرعѧة     ١٥٪ و ١٠ویتم تخزین ما بین  ، كبیرة للآلات 

  . ھناك

وتѧدیر كѧذلك عمѧلاً    . عددًا من الأعمال في ألمانیѧا فھي تدیر   Bay Waأما شركة

 الألمانیѧة القریبѧة مѧن الحѧدود النمѧساویة،      Pockingفي بلدة   في مواد البناء  متخصص

  .وتقوم بالأعمال الدعائیة لھا في النمسا

                                                             

(1) P. Nebbia, op. cit., p.72. 
(2) Johann Gruber v Bay Wa AG C–464/01 [2005] ECR I–439. 
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 مزرعتھ، وبعد أن اطلع على الكتیبات ل بلاط سقفوقد أراد السید جروبر استبدا  

وتحѧدث   Bay Wa ، اتصل السید جروبر عدة مرات بشركةBay Waالدعائیة لشركة 

موظѧѧف المخѧѧتص بѧѧشأن الأسѧѧعار ونوعیѧѧة الخامѧѧات المѧѧستخدمة لإصѧѧلاح بѧѧѧلاط         إلѧѧى ال 

وقد أدلى الموظѧف للѧسید   . وذكر اسمھ وعنوانھ دون أن یذكر حقیقة أنھ مزارع   ، السقف

ولكѧѧن جروبѧѧر رغѧѧب فѧѧي  ، جروبѧѧر بمعلومѧѧات عѧѧن عѧѧروض الأسѧѧعار عѧѧن طریѧѧق الھѧѧاتف  

  . معاینة المواد المستخدمة على الواقع

مقر الѧشركة، وأعطѧاه الموظѧف قائمѧة أسѧعار مكتوبѧة مؤرخѧة             جروبر   زار السید 

وأثناء تلك المقابلة أخبر السید جروبر موظف الѧشركة بѧأن لدیѧھ    ، ١٩٩٨ یولیو   ٢٣في  

وذكѧѧر كѧѧذلك أنѧѧھ یمتلѧѧك أیѧѧضا . مزرعѧة ویرغѧѧب فѧѧي اسѧѧتبدال بѧѧلاط سѧѧقف مبنѧى مزرعتѧѧھ  

ر لھ صراحة ما إذا كان المباني الملحقة التي كانت تستخدم أساسا للمزرعة، لكنھ لم یذك     

وفѧي  .  یستخدم في الأسѧاس فѧي التجѧارة أم فѧي أغѧراض شخѧصیة       المراد تصلیحھ المبنى

الیѧѧوم التѧѧالي، اتѧѧصل الѧѧسید جروبѧѧر بѧѧالموظف، مѧѧن النمѧѧسا، لیخبѧѧره أنѧѧھ یقبѧѧل بقائمѧѧة        

تأكید القبول لبنك السید جروبѧر فѧي   ، أرسلت الشركة بالفاكس ، وبناءً على ذلك  ، الأسعار

  .النمسا

اعتبر السید جروبر أن البلاط الذي أرسل إلیھ من الشركة لسقف مبنѧى مزرعتѧھ       

علѧى الѧرغم مѧن أن ھنѧاك ضѧمان مѧن الѧشركة أن یكѧون         ، بھ اختلافات جوھریة فѧي لونѧھ   

. یجب أن یتم إعادة تѧصلیحھ مѧرة أخѧرى   المزرعة ونتیجة لذلك فإن سقف  ، اللون موحدًا 

مѧѧع ، جنبѧѧا إلѧѧى جنѧѧب ،  الممنѧѧوح لѧѧھ ولѧѧذلك قѧѧرر أن یرفѧѧع دعѧѧوى علѧѧى أسѧѧاس الѧѧضمان   

مطالبتھ بالتعویض عن الأضرار، التي تعادل تكلفة الإصѧلاح والمتمثلѧة فѧي إزالѧة الѧبلاط         

  .المعیب وتركیب بلاط أخر جدید
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 أمѧѧام المحكمѧѧة  ١٩٩٩ مѧѧایو ٢٦وقѧѧد بѧѧدأ الѧѧسید جروبѧѧر إجѧѧراءات دعѧѧواه فѧѧي       

ن المحѧاكم فѧي النمѧسا غیѧر     وقد دفعت الѧشركة بѧأ  . المختصة بالمسائل المدنیة في النمسا  

  . مختصة بنظر النزاع

وقѧضت  ،  برفض الدفع المقدم من الѧشركة ٢٠٠٠ نوفمبر ٢٩قضت المحكمة في    

 مѧѧن ١٣حیѧѧث اعتبѧѧرت المحكمѧѧة أن شѧѧروط تطبیѧѧق المѧѧادة    . باختѧѧصاصھا بنظѧѧر النѧѧزاع 

الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي المتعلقѧѧة بالاختѧѧصاص القѧѧضائي وتنفیѧѧذ الأحكѧѧام القѧѧضائیة         اتفاقیѧѧة 

 ھدف شخصي -فإذا كان العقد لھ ھدف مزدوج .  متوافرة١٩٦٨لعام  ) فاقیة بروكسل ات(

 فإن الغرض السائدة من العقد سواء كان لأغѧراض خاصѧة أو لأغѧراض      -وھدف تجاري   

  . تجاریة، یجب التحقق منھ

بѧین مѧا ھѧو مخѧصص     ، في حالة المشروعات الزراعیѧة   ، وإذا كان یصعب التمییز   

فقد وجدت المحكمѧة أن البѧائع لѧم    ، تخدم للأغراض التجاریةللأغراض الشخصیة وما یس 

فѧي الغѧرض الѧرئیس الѧذي أبѧرم      ، یكن لѧھ وسѧیلة وقѧت إبѧرام العقѧد للتحقѧق بموضѧوعیة             

  .ولھذا تم اعتبار العقد من عقود الاستھلاك، العقد لأجلھ

حیѧث قѧضت محكمѧة الاسѧتئناف فѧي       ، طعنت الشركة على حكم محكمѧة أول درجѧة        

 ѧѧصادر فѧѧا الѧѧر ١ي حكمھѧѧأن     ،  ٢٠٠١ فبرایѧѧشركة بѧѧن الѧѧذلك طعѧѧدة بѧѧن مؤیѧѧول الطعѧѧبقب

وقد ذھبت محكمѧة الاسѧتئناف إلѧى    . المحاكم النمساویة لم تكن مختصة بالنظر في النزاع     

 مѧن اتفاقیѧة   ١٣لكي یكون ھناك عقد اسѧتھلاك وفقѧًا للمعنѧى المقѧصود فѧي المѧادة        : "أنھ

 غѧرض تجѧارة أو مھنѧة الѧشخص     یجѧب أن یتعلѧق العقѧد بالفعѧل بأعمѧال خѧارج            ، بروكسل

أو أن یكون الطرف الآخر في العقد یعلم أو كѧان ینبغѧي أن علیѧھ أن یعلѧم حقیقѧة       ، المعني

  .أن الشخص یتعاقد لأعمال غیر متعلقة بتجارتھ أو مھنتھ

فѧѧإن الѧѧشركة قѧѧد أثبتѧѧت أن المѧѧواد محѧѧل  ، وبنѧѧاءً علѧѧى الحقѧѧائق الѧѧواردة بالقѧѧضیة 

شѧѧراء الѧبلاط مѧѧن قبѧѧل أحѧѧد  فѧالغرض مѧѧن  ، تجاریѧѧةالنѧزاع كانѧѧت ستѧѧستخدم فѧي أغѧѧراض   



 

 

 

 

 

 ٨٢٥

ھѧѧو لأول وھلѧة، یعѧѧد عمѧلاً ذو طبیعѧѧة   ، المѧزارعین لاسѧتخدامھ فѧѧي سѧقف مبنѧѧى مزرعتѧھ    

فبالنسبة للمشروعات الزراعیة، فإن مبنى المزرعة یعد بطبیعتھ مبنѧىً تجاریѧًا،           . تجاریة

  . لا یكون الغرض الأساسي منھ ھو مسكن للمزارع وعائلتھ، ومن ثم

، عادة ما یكون نتیجة لوجود الأنشطة الزراعیة، وبالتѧالي     ، المعیشة في مزرعة  ف

فأغلبیѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن الѧѧسكان، یعیѧѧشون فѧѧي المكѧѧان الѧѧذي      ، ھنѧѧاك ارتبѧѧاط خѧѧاص بینھمѧѧا  

وعنѧѧدما صѧѧرح الѧѧسید جروبѧѧر أنѧѧھ یمتلѧѧك مѧѧشروع    . یمارسѧѧون فیѧѧھ أنѧѧشطتھم الزراعیѧѧة  

         ѧѧطح مبنѧѧى سѧѧبلاط علѧѧتبدال الѧѧي اسѧѧب فѧѧھ یرغѧѧي وأنѧѧة زراعѧѧشركة  ، ى المزرعѧѧѧإن الѧѧف

فѧإن الѧشركة   ، كѧذلك . افترضت، وبحق، أنھ كان یتصرف بشكل أساسي لأغراض تجاریѧة     

لم یكن لدیھا أي سبب للاعتقاد بأن السید جروبر سوف یستخدم البلاط لأغراض خاصѧة      

  . بعیدة عن التجارة

            ѧن الѧراؤھا مѧم شѧي تѧرة التѧبلاط أخیرًا، فمن وجھة نظر البائع، فإن الكمیات الكبی

 ألف، یمكن أن تشكل عاملاً حاسمًا ومعقول لاستنتاج أن السید جروبѧر كѧان     ٢٤وعددھا  

  ".یستخدم المبنى في الأساس لأغراض تجاریة

 Oberster طعѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧسید جروبѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧى الحكѧѧѧѧم أمѧѧѧѧѧام المحكمѧѧѧѧة العلیѧѧѧѧѧا    

Gerichtshof ،       ھѧѧى أنѧѧد علѧذا العقѧѧي ھѧѧھ فѧر إلیѧѧب أن ینظѧھ یجѧѧھ أنѧѧي طعنѧى فѧѧد ادعѧوق

فمبنѧѧى المزرعѧѧة  .  فѧѧالغرض الѧѧسائد فѧѧي العقѧѧد ھѧѧو غѧѧرض خѧѧاص وشخѧѧصي      مѧѧستھلك،

  .یستخدم في الأغراض الشخصیة أكثر من استخدامھ في العمل التجاري

فإن السید جروبر قد ذكر أن الѧشركة لѧدیھا سѧببًا كافیѧًا لاعتبѧار أن المѧواد               ، كذلك

ن ینبغѧي أن  التي تم استخدامھا في المزرعة تكون لأغراض خاصة، وفي حالѧة الѧشك كѧا        

وعلاوة على ذلك، فقѧد تѧم بیѧع الѧبلاط مѧن قبѧل        . توجھ أي استفسارات للمشتري عن ھذا     

 وھو ما جعلھ یتعامل معھا، وأنѧھ قبѧل   Bay Waإعلانُ عمم في النمسا بواسطة شركة  



 

 

 

 

 

 ٨٢٦

أخیѧرًا، فقѧد تѧم اتخѧاذ كافѧة الخطѧوات       . ھذا الإعѧلان لѧم یكѧن یعلѧم شѧیئا عѧن ھѧذه الѧشركة            

 .العقد في النمساالتحضیریة لإبرام 

 یقع ردت الشركة على ذلك الادعاء بأن مبنى المزرعة في المشروعات الزراعیة

على كامل أمѧاكن العمѧل، وأن أي إمѧدادات أو مѧواد متعلقѧة بѧھ لا یمكѧن اعتبѧاره أنѧھ یعѧد              

وفي ھذه الحالة، فإن أي اسѧتخدامات للأغѧراض الشخѧصیة تعѧد     . عقود الاستھلاك ضمن  

كذلك فإن المستھلك یجب أن ، شركة لن تكون على علم بتلك الأخیرة وال، أغراض ثانویة 

وفي الحالѧة التѧي نحѧن بѧصددھا وبѧسبب      ، یشیر بوضوح إلى أنھ یتعامل بصفتھ مستھلك    

فمѧѧن المفتѧѧرض للوھلѧѧة الأولѧѧى، أنѧѧھ یعمѧѧل لغѧѧرض تجѧѧاري ولѧѧیس    ، مقѧѧدرة ذلѧѧك الطѧѧرف

ن طبیعѧѧة فѧѧي ھѧѧذا  كمѧѧا أن الطѧѧرف الآخѧѧر لѧѧیس ملزمѧѧًا بѧѧإجراء استفѧѧسارات عѧѧ  ، شخѧѧصي

فѧѧإن قواعѧѧد اتفاقیѧѧة ، وإذا كѧѧان ھنѧѧاك شѧѧك فیمѧѧا إذا كѧѧان أحѧѧد الأطѧѧراف مѧѧستھلكًا  . الѧѧصدد

  .بروكسل الخاصة بالاختصاص القضائي على عقود المستھلكین لا تنطبق

ولما كان الفصل في النزاع یعتمد في الأساس على تفسیر اتفاقیѧة بروكѧسل فیمѧا            

 بإحالѧة النѧزاع   Oberster Gerichtshof محكمة یتعلق بمفھوم المستھلك، فقد قامت

وطلبѧѧت منھѧѧا الإجابѧѧة علѧѧى بعѧѧض التѧѧساؤلات المتعلقѧѧة     ، إلѧѧى محكمѧѧة العѧѧدل الأوروبیѧѧة  

  : وھي، بالقضیة

إذا كان ھناك جزء من العقد مخصص للأغراض الشخصیة، ھѧل یكѧون وصѧف أحѧد       -١

إذا كانѧѧت  مѧѧن الاتفاقیѧѧة یعتمѧѧد علѧѧى مѧѧا    ١٣الأطѧѧراف بأنѧѧھ مѧѧستھلك وفقѧѧًا للمѧѧادة    

الأغѧѧراض الشخѧѧصیة أم الأغѧѧراض التجاریѧѧة ھѧѧي الأغѧѧراض الرئیѧѧسة؟ ومѧѧا ھѧѧي         

المعѧѧاییر التѧѧي ینبغѧѧي تطبیقھѧѧا فѧѧي تحدیѧѧد أي مѧѧن الأغѧѧراض الخاصѧѧة أم الأغѧѧراض   

  التجاریة والمھنیة ھي التي تكون سائدة؟

ھل تحدیѧد الغѧرض الغالѧب فѧي العقѧد یعتمѧد علѧى الظѧروف الواقعیѧة التѧي تكѧون قѧد                  -٢

  لطرف الآخر المتعاقد مع المستھلك؟تأكدت ل
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ھѧل یعتبѧر فѧي ھѧذه الحالѧة      ، في حالة الشك في طبیعة العقد الذي لھ طبیعة مختلطѧة          -٣

  من عقود الاستھلاك؟

 مѧن الاتفاقیѧة،   ٣/١٣/ھل یعتبر عقد من عقود الاستھلاك وفقًا للمادة وفقѧًا للمѧادة أ      -٤

ھلك عѧن منتجاتѧھ فѧي    ذلك العقѧد الѧذي یعلѧن فیѧھ الطѧرف الآخѧر المتعاقѧد مѧع المѧست             

ولكѧѧن لѧѧیس بѧѧسبب الإعѧѧلان یѧѧشتري    ، كتیبѧѧات دعائیѧѧة تѧѧوزع فѧѧي دولѧѧة المѧѧستھلك   

  المستھلك المنتج؟

 من الاتفاقیѧة، عنѧدما یقѧدم    ١٣ھل ھناك عقد استھلاك بالمعنى المقصود في المادة     -٥

البائع عرضًا لمنتج مѧن خѧلال اتѧصال ھѧاتفي إلѧى المѧشتري الѧذي یعѧیش فѧي دولѧة               

، في وقت لاحق، ولكنھ یشتري ھذا المنتج  ، لمشتري لا یقبل العرض   مختلفة، وأن ا  

  بناءً على عرض كتابي قدم إلیھ؟

ھѧل قیѧام المѧستھلك باتخѧاذ الخطѧوات اللازمѧة لإبѧرام العقѧد فѧي دولتѧھ وفقѧًا للمعنѧѧى             -٦

 من الاتفاقیѧة یتحقѧق مѧن خѧلال أن یقѧدم الإیجѧاب فѧي        ٣/١٣/المقصود في المادة ب   

مѧѧن ، مѧѧن خѧѧلال اتѧѧصال ھѧѧاتفي ، ثѧѧم یقبѧѧل المѧѧشتري الإیجѧѧاب ، دولѧѧة المتعاقѧѧد الأخѧѧر

  دولتھ؟

وفقѧѧًا لاتفاقیѧѧة  : "أنѧѧھ، كنقطѧѧة أولیѧѧة ، ذكѧѧرت المحكمѧѧة كإجابѧѧة علѧѧى التѧѧساؤلات   

یتم تعریف مفھوم عقѧد الاسѧتھلاك كمѧا یتѧضح      ، بروكسل والقواعد الخاصة بالاختصاص   

بѧرم مѧن قبѧل شѧخص     عقѧد م :  مѧن الاتفاقیѧة، بأنѧھ   ١٣من نص الفقرة الأولѧى مѧن المѧادة          

  .)١(لغرض یمكن اعتباره أنھ خارج نطاق تجارتھ أو مھنتھ

                                                             

(1) Ibid, Para 30. 
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كما أن القواعد الخاصة باستثناء الدعاوى المتعلقة بعقود الاستھلاك من القواعد 

الغѧرض منھѧا ضѧمان الحمایѧة الكافیѧة للمѧستھلك        ، العامة المنصوص علیھا في الاتفاقیѧة     

 خبѧѧرة فѧي المѧسائل القانونیѧѧة وذلѧك مقارنѧѧة    باعتبѧاره الطѧرف الأضѧѧعف اقتѧصادیًا والأقѧل    

بالطرف الأخر، ومن ثѧم یجѧب عѧدم إجبѧارھم علѧى رفѧع دعѧوى أمѧام المحѧاكم فѧي الدولѧة                

  .)١(التي یقیم فیھا الطرف الآخر

غیѧѧر أن تلѧѧك القواعѧѧد لا تѧѧسري سѧѧوى علѧѧى المѧѧستھلك ذو الأغѧѧراض الخاصѧѧة        

ك الأحكام لا یجѧب أن تمتѧد إلѧى    الشخصیة ولیست التجاریة أو المھنیة، فالاستفادة من تل   

  .)٢(الأشخاص الذین لا تتوافر بشأنھم ما یبرر توفیر حمایة خاصة لھم

 مѧѧѧن اتفاقیѧѧѧة بروكѧѧѧسل، یتحѧѧѧدد  ١٤ و ١٣وفقѧѧѧًا للمѧѧѧادة " المѧѧѧستھلك"ومفھѧѧѧوم 

ولѧѧیس للحالѧѧة الشخѧѧصیة  ، بالنѧѧسبة لѧѧشخص معѧѧین وفقѧѧًا لطبیعѧѧة الھѧѧدف مѧѧن ھѧѧذا العقѧѧد   

 ѧѧث إن ذات الطѧѧي، حیѧѧرف المعنѧستھلكًا للطѧѧاره مѧѧن اعتبѧѧد یمكѧي العقѧѧي ، رف فѧѧا فѧѧًوتجاری

فالعقود التي تبرم خارج أي نشاط تجاري أو مھني وبشكل مستقل عن أي       . العقد الواحد 

، والتي لا تكون إلا لغرض تلبیة احتیاجات الفرد الخاصة فقѧط ، غرض من تلك الأغراض   

تھلك باعتبѧاره الطѧرف   ھي العقود التѧي تѧشملھا الحمایѧة الخاصѧة المقѧررة لحمایѧة المѧس          

  .الأضعف في العلاقة التعاقدیة

                                                             

(1) Ibid, Para 34. See, in particular Shearson Lehman Hutton , paragraph 
18, and Gabriel , paragraph 39. 

(2) Ibid, Para 35. See to that effect inter alia Bertrand , paragraph 21; 
Shearson Lehman Hutton , paragraphs 19 and 22; Benincasa , 
paragraph 15; and Gabriel , paragraph 39). 
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 ١٥ إلѧى  ١٣أن القواعد الخاصة بالاختصاص في المѧواد مѧن   ، ویترتب على ذلك  

من اتفاقیة بروكسل، من حیث المبѧدأ، تنطبѧق فقѧط عنѧدما یѧتم إبѧرام العقѧد بѧین الطѧرفین             

  .للاستخدام في غیر أحد الأغراض المھنیة أو التجاریة ذات الصلة

فإنھ من الأھمیة بمكان بیѧان إلѧى أي مѧدى یتعلѧق العقѧد        ، ي ضوء تلك المبادئ   وف

لمعرفة ما إذا كان العقد یخضع لقواعد ، بأنشطة ذات طابع مھني، أو ذات طابع شخصي    

  .١٥ إلى ١٣الاختصاص المنصوص علیھا في المواد 

 مѧѧن ١٥ إلѧى  ١٣وفѧي ھѧذا الѧصدد، فѧإن مѧѧا یبѧدو بوضѧوح مѧن غایѧѧة المѧواد مѧن          

اقیة بروكسل، أنھا وضعت لحمایة الشخص الذي یفترض أن یكون في موقف أضعف    اتف

من الطرف الآخر في العقد، ومن ثم لا یستفد من تلك الأحكام الشخص الѧذي یبѧرم العقѧد         

إلا إذا كانت العلاقѧة  . وبعضھا غیر متعلق بھا، لأغراض بعضھا یتعلق بتجارتھ أو مھنتھ    

ھ طفیفѧة أو مѧا یمكѧن أن توصѧف بأنھѧا ھامѧشیة، أي       بین العقد وتجارة الشخص أو مھنت     

  .)١(أن دورھا لا یكاد یذكر بالنظر إلى مجمل العقد

                                                             

(1) "… in that regard, it is already clearly apparent from the purpose of 
Articles 13 to 15 of the Brussels Convention, namely to properly 
protect the person who is presumed to be in a weaker position than 
the other party to the contract, that the benefit of those provisions 
cannot, as a matter of principle, be relied on by a person who 
concludes a contract for a purpose which is partly concerned with his 
trade or profession and is therefore only partly outside it. It would be 
otherwise only if the link between the contract and the trade or 
profession of the person concerned was so slight as to be marginal 
and, therefore, had only a negligible role in the context of the supply 
in respect of which the contract was concluded, considered in its 
entirety. …". Ibid, Para 39. 
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ولا یغیر مما سبق أن یكون العقد المѧزدوج یحقѧق غѧرض خѧاص وأن یكѧون ھѧذا           

ووفقѧًا  . الغرض ھو الغالب ما دام الغرض المھني أو التجاري مѧن العقѧد لا یمكѧن إھمالѧھ            

لھ ھدف مزدوج، فلیس من الضروري أن یكون الغѧرض مѧن التعاقѧد    لذلك، إذا كان العقد  

 ١٥ إلѧى  ١٣على السلع أو الخدمات لأغراض مھنیة ھي الѧسائدة كѧي تكѧون المѧواد مѧن        

  .من الاتفاقیة غیر قابلة للتطبیق

وھذا التفسیر تدعمѧھ حقیقѧة أن الѧصیاغة المقیѧدة لمفھѧوم المѧستھلك فѧي الفقѧرة          

اقیة بروكسل، حیѧث اعتمѧد علѧى عمѧل سѧلبي یتمثѧل فѧي أن           من اتف  ١٣الأولى من المادة    

عѧلاوة علѧى ذلѧك، لا بѧد مѧن      . یكون العقد المبرم لغرض خѧارج تجѧارة أو مھنѧة الѧشخص      

لأنѧھ یѧشكل اسѧتثناء مѧن القاعѧدة      ، تعریف العقد المبرم من قبل المستھلكین تفسیرا دقیقا    

      ѧѧرة الأولѧي الفقѧا فѧصوص علیھѧѧضائیة المنѧة القѧیة للولایѧادة   الأساسѧن المѧي ٢ى مѧѧوالت ،

  .)١(تمنح ولایة قضائیة استثنائیة لمحاكم موطن المدعي

 مѧن اتفاقیѧة بروكѧسل فѧي     ١٥ إلѧى  ١٣ومن یرغب في الاعتماد علѧى المѧواد مѧن         

العقѧѧد مѧѧزدوج الغѧѧرض یجѧѧب أن یثبѧѧت أن الغѧѧرض المخѧѧصص للأعمѧѧال التجاریѧѧة لا یكѧѧاد  

  .ومن حق الطرف الآخر أن یثبت عكس ذلك، یذكر

ونѧسبة كѧل منھمѧا فѧي     ، یر ما إذا كان الغرض من العقѧد تجѧاري أم شخѧصي     ولتقر

فیجѧѧب علѧѧى المحكمѧѧة أن تأخѧѧذ بعѧѧین الاعتبѧѧار لѧѧیس فقѧѧط فѧѧي   ، العقѧѧود مزدوجѧѧة الغѧѧرض

محتوى وطبیعة والغѧرض مѧن ھѧذا العقѧد، ولكѧن أیѧضا الظѧروف الموضѧوعیة التѧيُ أبѧرم            

فѧي العقѧد كѧان یمكѧن أن یكѧون      ولیس ھناك حاجة لتحدید ما إذا كان الطѧرف الآخѧر     . فیھا

  ...".على بینة من أن الغرض من العقد تجاري

                                                             

(1) Ibid, Para 43. See paragraphs 32 and 33 of the present judgment. 
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غیر أن المعیار الذي انتھت إلیھ المحكمة مѧن أنѧھ یجѧب أن تكѧون نѧسبة الغѧرض             

ھѧو معیѧار أو أداة منتقѧدة للفѧصل     ، التجاري أو المھني في العقد ھامشیة أو لا تكاد تѧذكر    

إذ یتѧѧسم ذلѧѧك المعیѧѧار بѧѧالغموض وعѧѧدم  ،  لافیمѧѧا إذا كѧѧان العقѧѧد مѧѧن عقѧѧود الاسѧѧتھلاك أم 

إذ لم یضع تحدیدًا یمكن من خلالѧھ معرفѧة مقѧدار الغѧرض غیѧر الشخѧصي الѧذي         ، التحدید

  .یجعل العقد یخرج من نطاق عقود الاستھلاك

كذلك فإن ذلك الحكم یمكن التعویل علیھ في حالة العقود التѧي یكѧون محلھѧا سѧلع             

ولكن كیف یمكن تطبیق ذاك الحكم على العقѧود    ، تمییزأو خدمات یمكن الاعتماد علیھا لل     

التي لا یمكن فیھا الفصل بین الأعمال المھنیة والأعمال الشخصیة؟ فمثلا الشخص الذي    

یقتطع جزء من منزلھ لكي یمارس فیھ أحد المھن أو بعض الأعمال التجاریة، فھѧل عقѧد        

  . جاريتورید الكھرباء لذلك المنزل یعتبر عقد استھلاك أم عقد ت

فقد أثیر نزاع أمام إحدى المحاكم الانجلیزیة فѧي  ، وعلى مستوى القضاء الوطني  

 حѧول  )١(Standard Bank London Ltd v Dimitrios and Stylianiقѧضیة  

ھو عقѧد اسѧتھلاك   ، ما إذا كان العقد الذي أبرمھ زوجان لاستثمار مبالغ ضخمة في البنك  

  .UTCCR ١٩٩٩ط غیر العادلة لعام یخضع للوائح الانجلیزیة الخاصة بالشرو

 وقد كان الغرض من العقد محل النزاع في القضیة لѧیس شѧراء سѧلعًا أو خѧدمات       

وقد اعتمد البنك على حكѧم محكمѧة العѧدل الأوروبیѧة فѧي      . ولكن فقط الحصول على الربح    

 حیث استند إلى ما ذكرت محكمة العѧدل الأوروبیѧة   Benincasa v Dentalkitقضیة  

أنѧѧھ مѧѧن أجѧل تحدیѧѧد مѧѧا إذا كѧѧان الѧشخص یتѧѧصف بكونѧѧھ المѧѧستھلك، فھѧѧو    : "فѧي حكمھѧѧا 

                                                             

(1)  Standard Bank London Ltd v Dimitrios and Styliani Apostolakis 
[2001] EWHC 493 (Comm), Case No: Claim M0. 1999 folio 1259, 
Royal Courts of Justice, 9th February 2001. 
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  مفھѧѧѧوم یجѧѧѧب أن یفѧѧѧسر بدقѧѧѧة، فѧѧѧي ضѧѧѧوء موقѧѧѧف الѧѧѧشخص فѧѧѧي العقѧѧѧد، حیѧѧѧث یجѧѧѧب        

فقѧѧد یمكѧѧن اعتبѧѧار ذات   . مراعѧѧاة الطبیعѧѧة والھѧѧدف مѧѧن العقѧѧد، ولѧѧیس ذاتیѧѧة الѧѧشخص       

وبنѧاء علѧى   . الشخص مستھلكًا في ببعض المعاملات وتاجر بالنسبة إلى معاملات أخѧرى  

، ذلك، فالتعاقدات المبرمة فقط لغرض تلبیة حاجѧات الفѧرد الخاصѧة وللاسѧتھلاك الخѧاص      

فإنھѧѧѧا تخѧѧѧضع لأحكѧѧѧام الموضѧѧѧوعة لحمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك باعتبѧѧѧار أنѧѧѧھ الطѧѧѧرف الأضѧѧѧعف    

  .)١("اقتصادیًا

والذي وفقًا لھ فإن ، وقد اعتمدت المحكمة، على معیار مھنة الأطراف وكفاءتھما    

كѧل شѧѧخص یكѧون فѧي موقѧѧع یجعلѧھ أقѧل حرفیѧѧة ومھنیѧة مقارنѧة بѧѧالطرف        المѧستھلك ھѧو   

، وبنѧاءً علѧى ذلѧك   ، الآخѧر الѧذي یتحقѧق لѧھ بѧسبب عملѧھ أن یكѧون خبیѧر فѧي ھѧذا المجѧال           

ذكرت المحكمة أنھ مѧن المؤكѧد أنھѧا مѧضمون العقѧد المتعلѧق بتبѧادل النقѧد الأجنبѧي لѧیس             

الاسѧتھلاك  "عѧدم تحقѧق مفھѧوم    وعلى الرغم مѧن    ، جزءً من تجارة الزوجین أو مھنتھما     

وأن الغرض من ذلك العقد ھو تحقیق الѧربح، فѧإن مجѧرد     ، وفقًا لغرض العقد  " الشخصي

اسѧѧتخدام الأمѧѧوال بطریقѧѧѧة یأمѧѧل المѧѧѧرء منھѧѧا أن تكѧѧѧون مربحѧѧة لیѧѧѧست كافیѧѧة لتحقیѧѧѧق       

                                                             

(1) "…It follows from the foregoing that, in order to determine whether a 
person has the capacity of a consumer, a concept which must be 
strictly construed, reference must be made to the position of the 
person concerned in a particular contract, having regard to the nature 
and aim of that contract, and not to the subjective situation of the 
person concerned.  

 Consequently, only contracts concluded for the purpose of satisfying 
an individual's own needs in terms of private consumption come 
under the provisions designed to protect the consumer as the party 
deemed to be the weaker party economically...". Francesco Benincasa 
v Dentalkit Srl., Case C-269/95, Para. 16,17.  
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ومѧن ثѧم یتѧѧصف الزوجѧان بѧصفة المѧستھلك ویخѧضعان  للѧѧوائح       ، المѧشاركة فѧي التجѧارة   

UTCCR.  

الحكѧѧѧم الѧѧذي قدمتѧѧѧھ المحكمѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة یتѧѧسق مѧѧѧع إطѧѧار التѧѧѧشریعات     ویعتبѧѧر  

الأوروبیѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧѧق بمفھѧѧوم الاحتیاجѧѧات الشخѧѧѧصیة، فالتوجیѧѧھ الأوروبѧѧي الخѧѧѧاص       

بالخدمات المالیة، ینطبق علѧى عقѧود الاسѧتھلاك، كمѧا أنѧھ یغطѧي جمیѧع أنѧواع الخѧدمات           

       ѧѧد والتѧѧتثمار والتقاعѧѧنادیق الاسѧѧك صѧѧي ذلѧѧا فѧѧة بمѧѧك    المالیѧѧدیھي أن تلѧѧن البѧѧأمین، وم

  .ومع ذلك تعتبر عقود استھلاك، المعاملات تھدف إلى تحقیق الربح

  

  المطلب الثاني
  تحديد ماهية الشروط غير العادلة

لم یتضمن التقنین المدني المصري ذكر للشروط غیر العادلة أو كما أطلѧق علیھѧا     

شروط التعѧѧسفیة فѧѧي عقѧѧود بالѧѧ المتعلقѧѧة ١٤٩إلا فѧѧي المѧѧادتین رقѧѧم ، الѧѧشروط التعѧѧسفیة

ومѧع ذلѧك فلѧم یتѧضمن تعریفѧًا       ، )٢( الخاصѧة بعقѧد التѧأمین      ٧٥٠والمѧادة رقѧم     ، )١(الإذعان
                                                             

إذا تم العقد بطریق الإذعان ، وكان قد تضمن شѧروطا تعѧسفیة   : "" على أن١٤٩تنص المادة   ) ١(
لمذعن منھا، وذلѧك وفقѧا لمѧا تقѧضي     جاز للقاضي أن یعدل ھذه الشروط أو أن یعفي الطرف ا 

  ."ویقع باطلا كل اتفاق على خلاف ذلك. بھ العدالة
 :یقع باطلا ما یرد في وثیقة التأمین من الشروط الآتیة: " على أن٧٥٠تنص المادة ) ٢(

یقѧضى بѧسقوط الحѧق فѧي التѧأمین بѧسبب مخالفѧة القѧوانین واللѧوائح، إلا إذا           الѧشرط الѧذي    -١ 
  .فة على جنایة أو جنحة عمدیةالمخال انطوت ھذه

تأخره في إعلان الحادث المؤمن منھ إلى  الشرط الذي یقضى بسقوط حق المؤمن بسبب -٢   
 .السلطات أو في تقدیم المستندات إذا تبین من الظروف أن التأخر كان لعذر مقبول

 إلѧى  متعلقѧًا بحالѧة مѧن الأحѧوال التѧي تѧؤدى        كل شرط مطبوع لم یبرز بشكل ظاھر وكѧان -٣  
 . البطلان أو السقوط
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ولѧѧم یبѧѧین المقѧѧصود منھѧѧا أو یѧѧضع معیѧѧارًا لѧѧھ یѧѧرتكن إلیѧѧھ القاضѧѧي   ، للѧѧشروط التعѧѧسفیة

  .اجتھاد الفقھ وأحكام القضاءومن ثم أوكلت مھمة تعریفھ إلى ، لتقدیر تلك الشروط

ن أحكѧѧام القѧѧضاء لѧѧم تتѧѧضمن ھѧѧي الأخѧѧرى تعریفѧѧًا محѧѧددًا لѧѧذلك النѧѧوع مѧѧن   غیѧѧر أ

، بالفصل فیما إذا كانѧت الѧشروط التعاقدیѧة تتѧصف بالتعѧسف أم لا        ، مكتفیة فقط ، الشروط

العقѧود التѧي تѧتم    فدورھا لم یتعد إنزال حكم القѧانون علѧى الѧشروط الѧواردة فѧي        ، ومن ثم 

ارھمѧѧا المجѧѧال الوحیѧѧد الѧѧذي یمكѧѧن فیѧѧھ إثѧѧارة   وفѧѧي عقѧѧود التѧѧأمین باعتببطریѧق الإذعѧѧان 

  . مسألة الشروط التعسفیة

  إذا عرفѧѧھ الѧѧبعض بأنѧѧھ   ، أمѧѧا الفقѧѧھ فقѧѧد اجتھѧѧد فѧѧي تعریѧѧف الѧѧشروط التعѧѧسفیة      

الشرط الذيُ یفѧرض علѧى غیѧر المھنѧي أو المѧستھلك عѧن طریѧق المھنѧي الѧذي یѧستخدم             

وكذلكُ عرّف بأنھ . )١("ةویخول ھذا الأخیر الحصول على میزة فاحش، تفوقھ الاقتصادي 

ذلѧѧك الѧѧشرط الѧѧذي یترتѧѧب علیѧѧھ الإضѧѧرار بالمѧѧستھلك بѧѧسبب عѧѧدم التѧѧوازن الواضѧѧح         "

بѧѧین حقѧѧوق والتزامѧѧات كѧѧل مѧѧن المھنѧѧي والمѧѧستھلك، والمترتبѧѧة علѧѧى عقѧѧد  " الممقѧوت "

  .)٢("الاستھلاك

_________________ 
=  

إذا ورد فѧѧي الوثیقѧѧة بѧѧین شѧѧروطھا العمѧѧة المطبوعѧѧة لا فѧѧي صѧѧورة اتفѧѧاق    شѧرط التحكѧѧیم -٤  
 .الشروط العامة خاص منفصل عن

  . الحادث المؤمن منھ  كل شرط تعسفي أخر یتبین أنھ لم یكن لمخالفتھ أثر في وقوع-٥  
حمایѧѧة المدنیѧѧة للمѧѧستھلك مѧѧن الѧѧشروط     ال، حمایѧѧة المѧѧستھلك ، عѧѧاطف عبѧѧد الحمیѧѧد حѧѧسن   . د) ١(

 ٣٥التعسفیة في عقود الإذعان، وفى العقود المبرمة بین المھنیین أو المѧستھلكین وفقѧا للمѧادة     
 المتعلѧق بحمایѧة وإعѧلام المѧستھلكین     ١٩٧٨ ینѧایر عѧام    ١٠من القانون الفرنسي الصادر فѧي       

  .٩٦ص ، ١٩٩٦، القاھرة، دار النھضة العربیة، بالسلع والخدمات
حمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك فѧѧѧي مواجھѧѧѧة الѧѧѧشروط التعѧѧѧسفیة فѧѧѧي عقѧѧѧود  ، حمѧѧѧد االله محمѧѧѧد حمѧѧѧد االله. د) ٢(

  .٥٣ص ، ١٩٩٧، القاھرة، دار الفكر العربي،  دراسة مقارنة–الاستھلاك 
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ذلك الشرط الذي یفرضھ الطرف الأقوى في العقد علѧى  "وأیضًا عرفھ الفقھ بأنھ   

بحیث ینتج عنھ عدم توازن بѧین حقѧوق والتزامѧات الطѧرفین       ، الأضعف اقتصادیًا الطرف  

  .)١("أو یمنح الطرف الأقوى میزة مفرطة، لمصلحة الطرف الأقوى

كان یستخلص من ، وقبل إصدار التوجیھ الأوروبي الخاص بالشروط غیر العادلة

ط التعѧسفي ھѧو   ، أن الѧشر )٢(١٩٧٨ لسنة ٢٢ من القانون الفرنسي رقم ٣٥نص المادة  

ذلѧѧك الѧѧشرط الѧѧذي یفرضѧѧھ المھنѧѧي علѧѧى المѧѧستھلك مѧѧستغلاً تفѧѧوق مركѧѧزه الاقتѧѧصادي،     

  .)٣(ویمنحھ ھذا الشرط میزة مفرطة أو جائرة

 والتѧي اعتبѧرت   ٤٦٤/٧٨وقد أكدت على ذلك المعنى المادة الثانیة من المرسوم      

أو تخفѧѧیض قیمѧѧة أن الѧѧشرط یكѧѧون تعѧѧسفیًا، إذا كѧѧان الھѧѧدف منѧѧھ أو یترتѧѧب علیѧѧھ إلغѧѧاء   

التعویض المستحق لغیر المھني أو المستھلك، وذلك إذا لم یقم المھني بالوفاء بѧأي مѧن         

غیر أن ما ورد في ذلك المرسوم لا یعدو أن یكون مجرد ذكѧر لتطبیѧق علѧى      . )٤(التزاماتھ

  .ولا یصلح بذاتھ أن یكون تعریفًا لشرط التعسفي، الشروط التعسفیة
                                                             

، دار النھѧѧضة العربیѧѧة،  دراسѧѧة مقارنѧѧة–الѧѧشروط التعѧѧسفیة فѧѧي العقѧѧود  ، أیمѧѧن سѧѧعد سѧѧلیم. د) ١(
  .٤٨، ٤٧ص ، ٢٠١١، القاھرة

(2) Loi sur la protection et l’information des consommateurs des produits 
et des services (loi Scrivener), no 78-23 of 10 janvier 1978. 

(3) "Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels, 
ou consommateurs, .... lorsque de telles clauses apparaissent 
imposées aux non professionnels ou consommateurs par un abus de 
la puissance économique de l'autre partie et confèrent à cette dernière 
un avantage excessif…". Loi n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la 
protection et l'information des consommateurs de produits et de 
services. 

(4) "Dans les contrats de vente conclus entre des professionnels, d'une 
part, et, d'autre part, des non-professionnels ou des consommateurs, 

= 



 

 

 

 

 

 ٨٣٦

فقѧѧد نظѧѧم أحكѧѧام الѧѧشروط    ، ١٩٩٣الاسѧѧتھلاك عѧѧام  وبѧѧصدور التقنѧѧین الخѧѧاص ب  

 على أنھ في العقود المبرمة بѧین  .١L-١٣٢فقد نصت المادة    ، التعسفیة بصورة مفصلة  

یجѧѧوز بمقتѧضى مراسѧیم صѧادرة مѧن مجلѧѧس     ، المھنیѧین وغیѧر المھنیѧین أو المѧستھلكین    

عѧѧة  وعلѧѧى طبی.L ٢-١٣٢الدولѧѧة بنѧѧاءً علѧѧى رأي اللجنѧѧة المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي المѧѧادة  

حظѧѧر أو تقییѧѧد أو تعѧѧدیل الѧѧشروط المتعلقѧѧة بتحدیѧѧد الѧѧثمن   ، الѧѧسلع أو الخѧѧدمات المقدمѧѧة 

أو تبعѧѧѧة المخѧѧѧاطر ونطѧѧѧاق المѧѧѧسئولیة  ، أو بمكونѧѧѧات الѧѧѧشيء أو تѧѧѧسلیمھ ، والوفѧѧѧاء بѧѧѧھ

وذلѧك عنѧدما تكѧون تلѧك الѧشروط مفروضѧة       ، أو بشروط تنفیذ أو تجدید العقѧد      ، والضمان

 بѧѧسبب التعѧѧسف فѧѧي اسѧѧتعمال التفѧѧوق الاقتѧѧصادي    علѧѧى غیѧѧر المھنیѧѧین أو المѧѧستھلكین  

  . )١(وإعطاء الأخیر میزة مجحفة، للطرف الأخر

_________________ 
=  

est interdite comme abusive au sens de l'alinéa 1er de l'article 35 de 
la loi susvisée la clause ayant pour objet ou pour effet de supprimer 
ou de réduire le droit à réparation du non-professionnel ou 
consommateur en cas de manquement par le professionnel à l'une 
quelconque de ses obligations". Décret n°78-464 du 24 mars 1978 
application de l'article 35 de la loi 7823 du 10 Janvier 1978 (LUTTE 
CONTRE LES CLAUSES ABUSIVES), sur la protection et 
l'information des consommateurs de produits et services.  

(1) "Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels 
ou consommateurs, peuvent être interdites, limitées ou réglementées, 
par des décrets en Conseil d'Etat pris après avis de la commission 
instituée par l'article L. 132-2, en distinguant éventuellement selon la 
nature des biens et des services concernés, les clauses relatives au 
caractère déterminé ou déterminable du prix ainsi qu'à son versement, 
à la consistance de la chose ou à sa livraison, à la charge des risques, 
à l'étendue des responsabilités et garanties, aux conditions 
d'exécution, de résiliation, résolution ou reconduction des 
conventions lorsque de telles clauses apparaissent imposées aux non-
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أن تحقѧق وصѧف الѧشرط التعѧسفي لأحѧد الѧشروط         ، ویتضح من التعریѧف الѧسابق     

أن یقوم المھني بفرض الشروط التعاقѧدي علѧى   ، أولھما: التعاقدیة یتطلب توافر شرطین   

أن یمنح الشرط التعاقѧدي میѧزة   ، وثانیھما، قتصادیةالمستھلك مستغلاً في ذلك سلطتھ الا  

  .مفرطة للمھني أو مجحفة للمستھلك

والѧذي  ، ١٣/٩٣غیر أنھ بѧصدور التوجیѧھ الأوروبѧي للѧشروط غیѧر العادلѧة رقѧم              

ألزم الѧدول الأعѧضاء فѧي الاتحѧاد الأوروبѧي بѧأن تمتثѧل لأحكامѧھ وأن تتوافѧق تѧشریعاتھا              

 فѧي  ٩٦/٩٥فقѧد أصѧدرت القѧانون رقѧم     ، الأعѧضاء وبسبب كѧون فرنѧسا أحѧد الѧدول      ، معھ

تѧم تعѧدیل تعریѧف الѧشرط التعѧسفي      ، وبناءً على ذلѧك القѧانون  . )١(١٩٩٥أول فبرایر عام  

، فѧي العقѧود المبرمѧة بѧین المھنیѧین وغیѧر المھنیѧین أو المѧستھلكین        : "لیѧصبح كمѧا یلѧي   

علѧى حѧساب   ، ءتعتبر شروطًا تعسفیة تلك التي یكون موضوعھا أو أثرھا من شأنھ إنشا   

  .)٢(إخلالاً كبیرًا بین حقوق والتزامات طرفي العقد، غیر المھني أو المستھلك

ھѧѧو الѧѧذي لا یѧѧتم  غیѧѧر العѧѧادل وإذا كѧѧان التوجیѧѧھ الأوروبѧѧي قѧѧد اعتبѧѧر أن الѧѧشرط   

ویѧؤدي إلѧى   ، ویتعارض مع مبدأ حسن النیة، التفاوض علیھ بین أطراف العلاقة العقدیة     

_________________ 
=  

professionnels ou consommateurs par un abus de la puissance 
économique de l'autre partie et confèrent à cette dernière un avantage 
excessif". Article L132-1, Code de la consummation, Créé par Loi 
93-949 1993-07-26 annexe JORF 27 juillet 1993.  

(1) Loi 95-96 1995-02-01 art. 1, annexe JORF 2 février 1995 
(2) "Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels 

ou consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet ou 
pour effet de créer, au détriment du non-professionnel ou du 
consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et 
obligations des parties au contrat.  
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فإنѧھ مѧن الملاحѧظ    ، حقوق والالتزامات ضد مصلحة المستھلك عدم التوازن العقدي في ال    

  .أن القانون الفرنسي لم یتبنى ذات التعریف

فѧѧإن الѧѧشرط كѧѧي یكѧѧون تعѧѧسفیًا یلѧѧزم أن یكѧѧون   ، فمѧѧن مفھѧѧوم التوجیѧѧھ الأوروبѧѧي 

أن ، وثانیھمѧا ، ألا یتم التفاوض علیھ بین المھني والمستھلك  ، أولھما: یتوافر فیھ أمرین  

وت فѧѧي الالتزامѧѧات والحقѧѧوق الناشѧѧئة بموجѧѧب العقѧѧد لمѧѧصلحة المھنѧѧي  یترتѧѧب علیѧѧھ تفѧѧا

فѧѧي حѧѧین أن القѧانون الفرنѧѧسي قѧѧد اكتفѧѧى بعنѧصر وحیѧѧد وھѧѧو العنѧѧصر    . وضѧد المѧѧستھلك 

  .الثاني المتمثل في عدم التوازن العقدي على حساب المستھلك

لدول ألا تخالف التشریعات الوطنیة ل، ویقتضي النظام القانوني للاتحاد الأوروبي 

وذلك بأن تفرض أحكامًا تقل ما ھو ، الأعضاء التوجیھات التي یسنھا البرلمان الأوروبي

ولمѧا  . فنصوص الأخیر تمثل الحد الأدنى الذي یجѧب أن تلتѧزم بѧھ الѧدول        ، مقرر بالتوجیھ 

كانت فرنسا ملتزمة بما جاء بالتوجیھ باعتباره یشكل حѧدًا أدنѧى مѧن الحمایѧة للمѧستھلك              

واكتفت ، فإنھا قد ارتفعت بتلك الحمایة لتتجاوز حدودھا الدنیا، العادلةغیر ضد الشروط 

لاعتبار الشرط التعاقدي تعسفیًا أن یخل بحقѧوق المѧستھلك والتزاماتѧھ التعاقدیѧة لѧصالح         

  .الطرف الأخر

فالمѧѧشرع الفرنѧѧسي قѧѧد ابتغѧѧى تѧѧوفیر مزیѧѧد مѧѧن الحمایѧѧة للمѧѧستھلك فѧѧي مواجھѧѧة    

وذلѧك بѧأن وسѧع مѧن     ، لمتعاقد الآخر في عقد الاستھلاكالشروط التعسفیة التي یضمنھا ا    

نطاق الشروط التعاقدیة التي ینطبق علیھا وصѧف الѧشروط التعѧسفیة بحیѧث یكѧون علѧى           

  .المستھلك أن یثبت فقط أن ھناك عدم توازن في العقد بسبب أحد الشروط التعاقدیة

 التي لم یتم أنھ لم یقصر الحمایة على الشروط، فمن مزایا النص الفرنسي، كذلك

بل توسع في نطѧاق  ، التفاوض علیھا أو بمعنى أخر تلك التي تشكل إذعانا من المستھلك      

، الحمایة لتشمل الشروط التي لم یتم التفاوض بشأنھا والشروط التي تم التفاوض علیھا 



 

 

 

 

 

 ٨٣٩

فѧي حѧین المѧشرع الأوروبѧي قѧد      ، أي أن الحمایة شملت عقѧد الإذعѧان وعقѧود المѧساومة      

  .ى الشروط التي لم یتم التفاوض علیھاقصر الحمایة عل

فإن القانون الخاص بالѧشروط التعاقدیѧة غیѧر العادلѧة وإن     ، وفي المملكة المتحدة  

لم یعرف صراحة الشروط غیر العادلة إلا أنھ یستفاد منھ أنھا تمثѧل أي شѧرط مѧن شѧأنھ           

تѧѧي تمѧѧنح  أو تلѧѧك ال، إعفѧѧاء أو تقییѧѧد لمѧѧسئولیة المھنѧѧي متѧѧى أخѧѧل بالتزاماتѧѧھ التعاقدیѧѧة    

  .)١(المھني میزة مفرطة أو تلزم بالتزامات غیر متوقعة بالنسبة للمستھلك

أصѧѧدرت المملكѧة المتحѧѧدة لѧѧوائح  ، ١٣/٩٣وبعѧد إصѧѧدار التوجیѧѧھ الأوروبѧي رقѧѧم   

والتي تبنت ، ١٩٩٩المستھلك من الشروط غیر العادلة في عقود الاستھلاك لعام    حمایة  

الѧѧشرط : "حیѧѧث عرفѧѧت تلѧѧك الѧѧشروط بأنھѧѧا  ، ذات التعریѧѧف الѧѧوارد بالتوجیѧѧھ الأوروبѧѧي 

خلافѧًا  ، وذلѧك عنѧدما ینѧشأ   ، یعتبر غیر عѧادل ، التعاقدي الذي لم یتم التفاوض علیھ فردیًا     

                                                             

(1) Part II: 17: "Control of unreasonable exemptions in consumer or 
standard form contracts. (1)Any term of a contract which is a 
consumer contract or a standard form contract shall have no effect for 
the purpose of enabling a party to the contract— . 

 (a)who is in breach of a contractual obligation, to exclude or restrict 
any liability of his to the consumer or customer in respect of the 
breach ; . 

 (b)in respect of a contractual obligation, to render no performance, or 
to render a performance substantially different from that which the 
consumer or customer reasonably expected from the contract; .  

 if it was not fair and reasonable to incorporate the term in the 
contract". Unfair contract terms Act 1977, Chapter 50, 26th October 
1977. 
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تفاوتًا أو خلل كبیѧر فѧي حقѧوق الطѧرفین والالتزامѧات الناشѧئة       ، لما یقضي بھ حسن النیة  

  .)١("بموجب العقد، على حساب المستھلك

القول بأن الشرط التعاقدي غیر العادل ھو ذلك الѧشرط  ومن جماع ما تقدم، یمكن  

الذي یكون سببًا في اختلال التوازن في الحقوق والالتزامات الناشئة بموجب العقد علѧى        

  . سواء كان ذلك في عقود الإذعان أم في عقود المساومة، حساب المستھلك

  :  مضمون الشروط غیر العادلة-

متى أدى إلѧى إحѧداث نѧوع مѧن     ، غیر عادلیعتبر إذا كنا قد انتھینا إلى أن الشرط     

وذلك بأن یقرر للمتعاقѧد مѧع المѧستھلك    ، الإخلال في الحقوق والواجبات بین طرفي العقد   

  .میزة مجحفة أو امتیاز على حساب المستھلك

ولا یѧشترط أن  ، فالمیزة المفرطة ھѧي التѧي تѧؤدى إلѧى الإخѧلال بѧالتوازن العقѧدي            

نھا تعنѧى عѧدم التѧوازن بѧین الالتزامѧات المترتبѧة علѧى العقѧد،            تتعلق بمقابل السلعة، بل إ    

أو مѧѧن ، سѧواء عѧن طریѧѧق المبالغѧة فѧѧي تعѧداد الالتزامѧات الملقѧѧاة علѧى عѧѧاتق المѧستھلك       

ویجب أن یؤخذ فѧي الاعتبѧار المنفعѧة التѧي حѧصل علیھѧا       ، خلال إنقاص التزامات المھني  

  .)٢(المھني نتیجة للشرط الوارد بالعقد

لمیѧѧزة المفرطѧѧة مѧѧن خѧѧلال مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧشروط التعاقدیѧѧة التѧѧي   وتتجѧѧسد تلѧѧك ا

یوردھا المتعاقد مѧع المѧستھلك ویѧصوغھا بѧشكل یѧضعھ فѧي مركѧز قѧانوني أفѧضل إذا مѧا             
                                                             

(1) 5.—(1): "A contractual term which has not been individually 
negotiated shall be regarded as unfair if, contrary to the requirement 
of good faith, it causes a significant imbalance in the parties' rights 
and obligations arising under the contract, to the detriment of the 
consumer". 

  .٥٩ص ، مرجع سابق، حمد االله محمد حمد االله. د) ٢(
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التѧي تحقѧق میѧزة    غیѧر العادلѧة   وعѧادة مѧا ینحѧصر مѧضمون الѧشروط           . قورن بالمѧستھلك  

         ѧى ثѧد إلѧي العقѧات طرفѧسة  مفرطة ترتب عدم التوازن بین حقوق والتزامѧسام رئیѧلاث أق .

ھѧو حѧصرھا، وإنمѧا المقѧصد مѧن      غیر العادلѧة  ولیس المقصود من تقسیم أنواع الشروط  

المتѧشابھة لكѧي توضѧع فѧي قѧسم واحѧد یѧسھل علѧى         غیر العادلѧة  ذلك ھو تجمیع الشروط  

القاضي حینما یعرض أمامھ نѧزاع یتعلѧق بѧشرط مѧن الѧشروط أن یعѧرف ھѧل یعتبѧر غیѧر               

  . لا تقع تحت حصرفتلك الشروط، عادل أم لا

وتھѧѧدف تلѧѧك الѧѧشروط إلѧѧى   : الѧѧشروط التѧѧي تعفѧѧي أو تقیѧѧد مѧѧن المѧѧسئولیة   : أولا

إعطاء المھني میزة مفرطة تتمثل في إعفائھ من مسئولیتھ العقدیѧة الناشѧئة عѧن إخلالѧھ         

فѧي حѧین أن المѧستھلك لا یتمتѧع بѧذلك الإعفѧاء          ، بالالتزامات التي یرتبھا عقد الاسѧتھلاك     

كѧذلك قѧد یѧرد الإعفѧاء علѧى مѧسئولیة المھنѧي التقѧصیریة          . اتھ التعاقدیѧة  متى أخل بالتزام  

كѧѧأن تقѧѧضي الѧѧشروط باسѧѧتبعاد أو الحѧѧد مѧѧن المѧѧسئولیة    ، التѧѧي قѧѧد تنѧѧشأ بمناسѧѧبة العقѧѧد  

القانونیѧة للبѧائع أو المѧѧورد فѧي حѧال وفѧѧاة أحѧد المѧستھلكین أو الإصѧѧابة الشخѧصیة لھѧѧذا        

  .ائع أو الموردبسبب ناجم عن خطأ أو إغفال من الب، الأخیر

ویترتب على وجود أحد الشروط التي المعفیѧة أو المقیѧدة للمѧسئولیة اخѧتلال فѧي          

أي أن تكѧون الأداءات المتقابلѧة الملقѧاة علѧى عѧاتق طرفѧي العقѧد غیѧر         ، التѧوازن العقѧدي  

فتكون التزامات المستھلك أكبر من التزامات المھني الذيُ یعفىَ من مѧسئولیتھ     ، متوازنة

في حین تقع المسئولیة على المستھلك حال إخلالѧھ بأحѧد الالتزامѧات        ، تزاماتھإذا أخل بال  

  .العقدیة المفروضة علیھ

الشروط التѧي تخѧول المھنѧي تعѧدیل العقѧد وتحدیѧد كیفیѧة تنفیѧذ الالتزامѧات              : ثانیًا
قد تعطي الشروط التعاقدیة : العقدیة والحق في إنھاء الرابطة التعاقدیة بالإرادة المنفردة

 كѧѧأن ،نѧѧي الحѧѧق فѧѧي تعѧѧدیل الѧѧشروط التعاقدیѧѧة بمفѧѧرده دون مѧѧشاركة مѧѧن المѧѧستھلك للمھ
ینص على حق رب العمل في تعدیل ساعات العمѧل المحѧددة فѧي العقѧد دون الرجѧوع إلѧى         
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كتحدیѧѧد محѧѧل ،  أو أن تتѧѧرك لѧѧھ تحدیѧѧد بعѧѧض الѧѧشروط التعاقدیѧѧة وكیفیѧѧة تنفیѧѧذھا .العامѧѧل
د ذلك المحل بإرادتھ المنفردة وإمكان تسلیم حیث یحتفظ المھني لنفسھ بحق تحدی    ، العقد

. محل غیر مطابق للمواصفات المتفق علیھا أو للاستخدامات المتفق على توجیھھ إلیھѧا      
بل وربما یشترط المھني توقیع الطѧرف عѧدیم الخبѧرة أو الأقѧل كفѧاءة علѧى إعѧلان علمѧھ           

        ѧضائع أو بطبیعѧة البѧد وبحالѧشروط العقѧة بѧالرغم   ومعرفتھ الحقیقیة والكاملѧدمات بѧة الخ
  .من جھلة الحقیقي بھما

قد یخول العقد للبائع تحدید مقابل السلعة أو الخدمة عѧن تѧسلیمھا أو عنѧد         ، كذلك
أن ینص الشرط على ترك تحدید مقابل : الأول، غیر أنھ یلزم التفرقة بین فرضین. أدائھا

حیѧث  . بѧر غیѧر عѧادل   فھذا الѧشرط لا یعت ، السلعة أو الخدمة للمھني وذلك قبل إبرام العقد        
خѧلال نطѧاق سѧعري معѧین ومѧدة      ، قضت محكمة النقض الفرنسیة بأن تѧرك تحدیѧد الѧثمن      

لأنѧھ شѧرط لا یفѧرض التزامѧًا     ، لا یعتبѧر شѧرطًا غیѧر عѧادل       ، لإرادة أحد المتعاقدین  ، معینة
ولكن مجرد خیار یسمح بالنقاش فیھ بحریة في حدود النطاق السعري بین الطرفین عند   

  .)١(توقیع العقد

                                                             

(1) "…N'est pas abusive la clause du contrat de dépôt-vente selon 
laquelle en accord avec le déposant, il pourra être convenu à titre de 
prix de mise en vente initial et pendant les deux premiers mois une 
fourchette de prix à l'intérieur de laquelle le dépositaire pourra 
librement proposer à la vente l'article déposé : les deux extrêmes de 
la fourchette apparaîtront alors dans les " conditions particulières " à 
la colonne " prix de vente unitaire initial ". Ladite clause n'imposant 
pas une obligation mais une simple faculté, favorable au déposant 
puisqu'elle lui permet d'adapter le prix à la demande, la fourchette de 
prix étant librement débattue entre les parties lors de la signature du 
contrat….". Cour de cassation, 1re chambre civile, 1 février 200, n° 
03-13.779, Bulletin 2005, I N° 61, p. 53 
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أن یѧنص الѧشرط علѧى تѧرك تحدیѧد مقابѧل الѧسلعة أو الخدمѧة           : أما الفرض الثѧاني   

فھذا الشرط یعتبر غیر عادل لأنھ یلزم المستھلك بقبول ما یملیھ ، للمھني بعد إبرام العقد

  .علیھ المھني من ثمن دون أن یكون لھ الحق في رفضھ

دون ، نѧѧѧي فقѧѧѧطتلѧѧѧك التѧѧѧي قѧѧѧد تعطѧѧѧى للمھ ، تعتبѧѧѧر شѧѧѧروطًا غیѧѧѧر عادلѧѧѧة ، كѧѧѧذلك

ومѧѧن أمثلѧѧة تلѧѧك   . ودون إبѧѧداء أي سѧѧبب معقѧѧول  ، الحѧѧق فѧѧي إنھѧѧاء التعاقѧѧد   ، المѧѧستھلك

تلك التي یتطلب من المستھلك مھلة إخطار غیѧر معقولѧة للمطالبѧة      ، الشروط غیر العادلة  

وقد تؤدى ھذه الشروط إلى الاستمرار فѧى التعاقѧد إذا لѧم یخطѧر المѧستھلك            . بإنھاء العقد 

الاستمرار خلال مھلة محددة بشكل یصعب معھ أن یقѧوم بھѧذا الإخطѧار،       برغبتھ في عدم    

أیѧضًا قѧد تѧنص تلѧك     ، وھو ما یدفعھ عملاً إلى الاستمرار في عقد قد لا یرغب في تجدیѧده  

ولѧو كѧان عѧدم التنفیѧذ لا     ، الشروط على تنازل المشترى عن حقوقھ في حالة عدم التنفیذ  

  .یرجع إلى خطأ منھ

تمѧنح  :  تخول المھني فѧرض التزامѧات مالیѧة علѧى المѧستھلك       الشروط التي : ثالثًا

تلѧѧك الѧѧشروط المھنѧѧي الحѧѧق فѧѧي أن یلѧѧزم المѧѧستھلك بѧѧدفع مبѧѧالغ مالیѧѧة جѧѧزاء إخلالѧѧھ           

بالتزاماتھ التعاقدیة دون أن تقضي تلك الشروط بتوقیع ذات الجزاءات على المھني حال   

 لا یتناسب مع مقدار الخطأ أو قد تلزمھ بدفع مقابل مالي ضخم  ، وقوع الإخلال من جانبھ   

  .أو الإخلال الصادر منھ

ومѧن ثѧم یمكѧن    ، فلم یѧضع المѧشرع معیѧارًا محѧددًا للѧشروط التعѧسفیة      ، وفى مصر 

للقضاء أن یستعین بھ بمعیار المیѧزة المفرطѧة لاعتبѧار الѧشرط تعѧسفي فѧي العقѧود التѧي               

وط التعѧسفیة  نص فیھا المѧشرع علѧى إمكانیѧة تѧدخل القاضѧي لحمایѧة المتعاقѧد مѧن الѧشر           

  .التي یضعھا الطرف الأخر
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  الفصل الأول
  موقف القضاء من الشروط غير العادلة

  

یتدخل لحمایѧة المѧستھلك مѧن الѧشروط     ، في وقت سابق عن التشریع   ، بدأ القضاء 

حیث لم تكن التѧشریعات قѧد انتبھѧت بعѧد     ، غیر العادلة التي قد توجد في عقود الاستھلاك     

  . د تعسف المھني سواء كان بائعًا أم مقدم خدمةلمسألة حمایة المستھلك ض

بید أن تدخل القضاء فѧي ذلѧك الوقѧت كѧان یѧصطدم مѧع مبѧدأ سѧلطان الإرادة الѧذي           

 إلѧى مبѧادئ أخѧرى تحكѧم     – كمѧا سѧنرى   –ولھذا لجѧأ القѧضاء   ، كان ولا یزال یحكم العقود 

  .العقد ویمكن الاستناد إلیھا لتحقیق الحمایة القضائیة للمستھلك

كان مبدأ سلطان الإرادة یعني حریѧة الأفѧراد فѧي إبѧرام العقѧود وتѧضمینھا مѧا           وإذا  

فإن تلѧك الѧشروط یجѧب أن تتفѧق مѧع مقتѧضیات العدالѧة وأن تكѧون             ، یشاءون من شروط  

ویمكن أن نستدل على ذلك بما نص . صیاغتھا وتنفیذھا في إطار تحقیق مبدأ حسن النیة

د لا تعѧد ملزمѧѧة فقѧѧط بمѧا تѧѧم الاتفѧѧاق علیѧѧھ   علیѧھ القѧѧانون المѧѧدني الفرنѧسي مѧѧن أن العقѧѧو  

صراحة، ولكن أیضًا بكل ما تطلبھ مقتضیات العدالة أو العرف أو ما یتطلبھ القѧانون مѧن    

  .)١(توابع للالتزام وفقًا لطبیعتھ

 على أن تدخل القضاء للتعدیل على الشروط التعاقدیة یعتبر     )٢(وقد اعترض الفقھ  

یѧشكل تقییѧدًا لحریѧة    ، ومѧن ثѧم  ، مبدأ الحریة التعاقدیѧة تدخلاً غیر مبرر لأنھ یتعارض مع      
                                                             

(1) Article 1135: "Les conventions obligent non seulement à ce qui y est 
exprimé, mais encore à toutes les suites que l'équité, l'usage ou la loi 
donnent à l'obligation d'après sa nature". 

(2) P. Nebbia, op. cit., p.59. 
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، یكون حقیقیًا إذا كانت ھناك حریة تعاقدیة بالفعلولكن نعتقد أن ھذا الاعتراض . الإرادة

لѧѧم تكѧѧن ھنѧѧاك حریѧѧة حقیقیѧѧة فѧѧي عقѧѧد، حیѧѧث لا توجѧѧد  فھѧѧذا الاعتѧѧراض لا محѧѧل لѧѧھ متѧѧى  

 أحѧد الطѧرفین مѧا یتѧضمنھ     إمكانیة حقیقیة للتفѧاوض علѧى شѧروط العقѧد، أو حیѧث یجھѧل              

  .العقد من بنود

فقد أدى تطور المعاملات التعاقدیة إلى تقویض إلى سѧلطان الإرادة سѧواء بѧسبب            

أو بѧѧسبب أن المѧѧستھلك یكѧѧون ملزمѧѧًا    ، التفѧѧوق الاقتѧѧصادیة لطѧѧرف علѧѧى طѧѧرف الآخѧѧر     

لѧة  وھو مѧا لا یحقѧق الحریѧة الكام   ، بالدخول في عقود لا یعلم محتواھا ولا المقصود منھا  

  .لإرادة المستھلك

وأمام ذلك كان على القضاء ألا ینظر إلى مبدأ سلطان الإرادة على أنھ ھѧو المبѧدأ    

وأن یѧدرك أن ھنѧѧاك مبѧادئ أخѧرى یجѧѧب أخѧذھا فѧѧي     ، الوحیѧد الѧذي یحكѧѧم إرادة الأطѧراف   

فѧلا یمكѧن الأخѧذ بѧذلك المبѧدأ علѧى إطلاقѧھ مھѧدرین         . الاعتبار بجانب مبدأ سѧلطان الإرادة   

 ѧѧذلك مقتѧѧدین  بѧѧن إرادة المتعاقѧѧصل عѧѧادئ لا تنفѧѧب الإرادة   . ضیات ومبѧѧن أن تغیѧѧلا یمكѧѧف

الكاملة والصحیحة للمستھلك ولا یتدخل القضاء لرد تلѧك الإرادة إلѧى مѧا یجѧب أن تكѧون            

بحجѧѧة أن مبѧѧدأ سѧѧلطان الإرادة یقتѧѧضي عѧѧدم التѧѧدخل فѧѧي إرادات المتعاقѧѧدین التѧѧي  ، علیѧѧھ

  .ظھرت وتبلورت في صورة عقد

 علѧى الѧرغم مѧن    -ان من اللازم أن یتѧدخل القѧضاء لحمایѧة المѧستھلك          ومن ھنا ك  

أو مѧѧن ،  مѧѧن التفѧѧوق الاقتѧѧصادي للطѧѧرف الѧѧذي یتعاقѧѧد معѧѧھ   -وجѧѧود نѧѧصوص تѧѧشریعیة  

خاصѧة مѧع   ، استغلال الطرف الآخر لعدم خبرتھ أو عدم إلمامѧھ بآثѧار العقѧد بالنѧسبة إلیѧھ           

 مѧѧن التعѧسف ضѧѧد المѧѧستھلك  انتѧشار بعѧѧض العقѧود التѧѧي تزیѧѧد مѧن احتمالیѧѧة تحقѧق نѧѧوع    

  :وھو ما سنتناولھ من خلال ما یلي. كالعقود النموذجیة وعقود الإذعان
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  المبحث الأول
  تدخل القضاء لمواجهة الشروط غير العادلة

    

لقد ظل القضاء إلى عھد قریب متمѧسكًا بѧاحترام المبѧادئ التقلیدیѧة التѧي كرسѧتھا          

بید أن القѧضاء  ،  في إطار مبدأ سلطان الإرادةالنظریات التقلیدیة المساندة لحریة التعاقد   

بѧل إنѧھ   ، لم یقف مكتѧوف الأیѧدي إزاء البنѧود المجحفѧة وآثارھѧا غیѧر العادلѧة فѧي التعاقѧد                 

ومن خلال الاستناد إلى المبادئ العامة للعقد حاول التخفیف من البنود المجحفة، مواكبًا         

ف الѧضعیف وھѧو المѧستھلك    بذلك المستجدات التعاقدیة التي توجب التخفیѧف علѧى الطѧر        

  .من تعسف الطرف القوي وھو المھني

فالتحولات الاقتصادیة والاجتماعیة قѧد أثѧرت بѧشكل واضѧح وفعѧال علѧى العلاقѧات           

التعاقدیة، ومن ثم أصبح لزمѧًا علѧى القاضѧي فѧي ظѧل غیѧاب نѧصوص تѧشریعیة صѧریحة             

لتѧي تحكѧم العقѧود    أن یتدخل من أجѧل تطѧویر القواعѧد التقلیدیѧة ا    ، تضمن التوازن العقدي  

لتعѧدیل الѧشروط   وفیما یلي سوف نتناول مبѧررات تѧدخل القѧضاء      . لتسایر تطور المجتمع  

  :وذلك من خلال المطلبین الآتیین، ونطاق تدخلھم، غیر العادلة

  .مبررات التدخل القضائي: المطلب الأول

  .نطاق التدخل القضائي: المطلب الثاني
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  المطلب الأول
  يمبررات التدخل القضائ

  

تتأسس نظریة العقد على حریة إرادة الطرفین واعتبارھا أساسًا للقوة الملزمѧة      

وھو ما یفترض عدم التدخل في التعاقد ، للعقد ما دامت لم تتجاوز مقتضیات النظام العام    

حیث یجب تحریر تلك الإرادة من ، وما یتضمنھ من شروط بما یعدل من إرادة المتعاقدین

  . العلاقة التعاقدیة قد ارتضوا بما تضمنھ العقد من بنودأیة قیود ما دام طرفي 

غیѧѧѧر أن نظریѧѧѧة سѧѧѧلطان الإرادة التѧѧѧي لا تѧѧѧزال قابعѧѧѧة ومѧѧѧسیطرة علѧѧѧى العلاقѧѧѧات  

بدأت تتعارض مع بعض المعطیات المستحدثة التي أثرت على الإرادة السلیمة ، التعاقدیة

، تѧصادیة والاجتماعیѧة  فѧالتطورات الاق . لطرفي التعاقد غیر المشوبة بأي نقص أو ضعف  

سمحت بتفرد أحد طرفي العلاقة وھو المھنѧي فѧي إعѧداد وصѧیاغة التعاقѧد سѧلفًا دون أن             

حیѧث یكѧون علѧى    . یكون ھناك تفاوض أو مناقشة من قبل الطرف الآخر وھѧو المѧستھلك        

الأخیر إما قبول التعاقد أو رفضھ وذلك لكون المستھلك فѧي موقѧف ضѧعیف إذا مѧا قѧورن       

  . یتعاقد معھبالمھني الذي

وقد ترتب على ذلك التعارض یبن ما یتم عملاً وبین ما تقوم علیھ نظریѧة سѧلطان    

ضرورة البحث عن أسس تتواجѧھ الحریѧة المطلقѧة لإرادة الطѧرفین بحیѧث تعمѧل        ، الإرادة

  .على حفظ توازن الالتزامات التعاقدیة

لمتعاقѧدین دون  لѧم یعѧد مѧن المقبѧول تѧرك إرادة ا      ، فمع الأنماط المѧستحدثة للتعاقѧد     

فلا یمكن الوقوف بمعزل عن العلاقات التعاقدیة لمجرد أن طرفي التعاقد قѧد وافقѧا      ، رقابة

، بѧل یجѧب النظѧر إلѧى مѧا ھѧو أبعѧد مѧن موافقѧة الطѧرفین           ، على ما ورد بالعقد مѧن شѧروط       
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وھل اكتنѧف  ، والبحث في مدى استقلالیة وسلامة الإرادة التي دفعت صاحبھا إلى التعاقد    

  .رادة بعض الضعفتلك الإ

 حیѧث  العقѧد،  طرفѧي  بѧین  فعلیة مساواة من عدم وجود التعاقدي الضعف ویتحقق

بما یѧنعكس بالѧسلب علѧى     الأخر، بالطرف مقارنة أضعف مركز في أحد المتعاقدین یكون

  . قدرتھ في تقییم الموقف التعاقدي على ویؤثر الضعیف الطرف إرادة ذلك

ظھرت الحاجة إلى تدخل ، نماط التعاقدیةوكسبب لوجود ذلك الضعف في بعض الأ

وقѧѧد تѧم اسѧѧتخدام ذلѧك الѧѧضعف   ، القѧضاء لحمایѧة الطѧѧرف الѧضعیف فѧѧي العلاقѧة التعاقدیѧة     

والѧذي یكѧون فѧي موقѧف     ، كمبرر لتدخل القضاء لحمایة المѧستھلك فѧي عقѧود الاسѧتھلاك          

د وتتحقѧق مظѧاھر الѧضعف الѧذي قѧ     . أضعف إذا ما قورن بموقف المھني الذي یتعاقد معھ  

  :وھي. في ثلاثة أنواع، یمس إرادة المستھلك

  :الضعف الشخصي أو الذاتي: أولاً

وھو یتحقق في الحالات التي تكون فیھا إرادة المتعاقد غیر موجودة أو معیبة أو     

بحیѧѧث لا تتѧѧوافر لدیѧѧھ الفرصѧѧة فѧѧي تقیѧѧیم موقفѧѧھ التعاقѧѧدي وآثѧѧار إقدامѧѧھ علѧѧى      ، ناقѧѧصة

انعѧدام   حѧالتي  الѧضعف  مѧن  النوع ھذا ویشمل. مھالتصرف القانوني الذي یرغب في إبرا

 مѧن  بعѧارض  إصѧابتھ  الѧسن أو  صѧغر  نقѧصانھ بѧسبب   أو المتعاقѧد  الطѧرف  لѧدى  التمییѧز 

تعیب إرادة المتعاقد لوجود عیب من عیوب الإرادة  وأیضًا یشمل حالة، الأھلیة عوارض

 واختیѧار وھѧو   فالإرادة موجودة ولكنھا لم تصدر عن بیئة  ، على الرغم من اكتمال أھلیتھ    

  . ما یتحقق كما في حالة الغلط والتدلیس والإكراه والغبن
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  :الضعف الاقتصادي: ثانیًا

 الاقتѧصادیة  المراكѧز  تعѧادل  لعدم كنتیجة یتحقق الضعف الاقتصادي لدى المتعاقد
 التعاقدیѧة  شѧروطھ  فѧرض  القѧوي  الطѧرف  خلالھا من یستطیع نحو على بین طرفي العقد

  .الضعیف الطرف على

لأصل أن إبرام العقد یكون نتیجة مفاوضات بین الطرفین بѧشأن شѧروط التعاقѧد      فا
أي أن العقѧد  ، بحیث یكون كل طرف في مركز یѧسمح لѧھ بمناقѧشة الطѧرف الأخѧر       ، وآثاره

ولكѧѧن فѧѧي الوقѧѧت  . یقѧѧوم فѧѧي الأسѧѧاس علѧѧى المѧѧساواة الفعلیѧѧة أو القانونیѧѧة بѧѧین أطرافѧѧھ   
 الѧسلع  احتكѧار  نتیجѧة  الѧسوق  فѧي  كبیѧر  اقتѧصادي  بنفѧوذ  المھنѧي  تمتѧع  الѧراھن وبѧسبب  

علѧى المѧستھلك الѧذي یتعاقѧد معѧھ       یملѧي  فѧإن ذلѧك یجعلѧھ   ، التعاقѧد  موضѧوع  والخѧدمات 
فبѧسبب الѧѧضعف الاقتѧصادي للمѧѧستھلك المتمثѧل فѧѧي    . شѧروطًا تعاقدیѧѧة لا یملѧك مناقѧѧشتھا  

 من إلیھ یُقدم یكون لزامًا علیھ أن یقبل ما، حاجتھ للسلع والخدمات التي یقدمھا المھني
یناقشھا أو یتفاوض بشأنھا وھو ما تم تنظیمھ قانونًا تحت مسمى عقѧود   أن دون شروط

  . الإذعان

المستھلك في عقود الإذعѧان   وقد تولت القواعد العامة في القانون المدني حمایة
العقѧود أو أن یعفѧى الطѧرف     شѧروط ھѧذه   لتعѧدیل  التѧدخل  القاضѧي سѧلطة   مѧنح  خѧلال  مѧن 

كمѧا  ، منت شѧروطًا غیѧر عادلѧة وذلѧك وفقѧًا لمѧا تقѧضى بѧھ العدالѧة           المذعن منھا متѧى تѧض     
 لمѧصلحة  الطѧرف   مѧن العقѧود   النѧوع  ھѧذا  مثѧل  فѧي  وارد أي غمѧوض  یكون لھ أن یفѧسر 

  .المُذعن

  :الضعف المعرفـي: ثالثًا

 تفوق من فذلك الأخیر لا ینشأ، یختلف الضعف الاقتصادي عن الضعف المعرفي
 علѧى  المѧستھلك  بعѧدم قѧدرة   ولا باحتكار السلع والخدمات ولا للمھني الاقتصادي المركز

 بالبیانѧات العقدیѧة   الضعیف الطرف معرفة عدم نتیجة ینشأ بل تعدیلھا، وطلب مناقشتھا
 .خبرتھ أو فھمھ بالجوانب الفنیة أو القانونیة للعقد عدم نتیجة
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العقѧد   طرفѧي  ومعرفѧة  خبѧرة  الѧضعف مѧن تفѧاوت    مѧن  النѧوع  ھѧذا  یتحقق، ومن ثم

 بѧالطرف  مقارنѧة  -جاھѧل   الѧضعیف  الطѧرف  یكѧون  حیѧث  العقѧد،  موضѧوع  ومحل وطبشر

 الطѧرف  ھѧذا  خبѧرة  قلѧة  بѧسبب  المقابѧل  یحوزھѧا الطѧرف   بالعقѧد  تتعلѧق   بمعلومات-الأخر

. وقѧت لاحѧق   فѧي  إلا أھمیتھا یدرك لا التي المعلومات من بالعدید اھتمامھ وعدم الضعیف

 التعاقدیة بالشروط یھتم ولا وثمنھا المبیعة السلعة جودة في بالبحث المشتري كأن یھتم

  .لاحق تعاقدي بالتزام اخل متى التعاقدیة مسؤولیتھ من البائع قد تعفي التي

یكѧون مѧن خѧلال إمѧا عѧدم المعرفѧة أو الخبѧرة أو         المعرفѧي  الضعف أن یعني وھذا

 نبѧالتواز  الإخѧلال  مѧن  المھنѧي  یُمّكѧن  بمѧا  الاكتѧراث بѧبعض الѧشروط التعاقدیѧة     مѧن عѧدم  

  .)١(العقدي لمصلحتھ

وللتمییѧѧز بѧѧین الѧѧضعف المعرفѧѧي والѧѧضعف الاقتѧѧصادي آثѧѧار تѧѧنعكس علѧѧى حمایѧѧة  

حیث ، ففي الضعف المعرفي تتقرر الحمایة للمستھلك في مرحلة تكوین العقد  ، المستھلك

، تنѧѧصب علѧѧى الرضѧѧاء الѧѧذي قѧѧد لا یكѧѧون رضѧѧاءً سѧѧلیمًا بѧѧسبب الجھѧѧل أو عѧѧدم المعرفѧѧة    

لѧѧة وسѧѧائل تѧѧدعم رضѧѧاء الطѧѧرف الѧѧضعیف بحیѧѧث یكѧѧون رضѧѧاؤه   فالحمایѧѧة تتمثѧѧل فѧѧي كفا

 أو التѧѧرخیص  )٢(كѧѧأن یѧѧتم فѧѧرض التѧѧزام علѧѧى المھنѧѧي بѧѧالإعلام أو الإفѧѧصاح      ، مѧѧستنیرًا

  .للمستھلك بالعدول عن العقد بعد إبرامھ

                                                             

 عقѧود  فѧي  التعѧسفیة  الѧشروط  اسѧتخدام  مѧن  للمѧستھلك  العقدیѧة  الحمایѧة ، محمѧود فیѧاض  . د) ١(
بحѧث مقѧدم إلѧى مѧؤتمر حمایѧة      ، ١٩٩٩  لѧسنة ١٣رقѧم   للتوجیѧھ الأوروبѧي   وفقѧًا  الاسѧتھلاك 

مملكѧѧة ، جامعѧѧة العلѧوم التطبیقیѧѧة ، كلیѧة الحقѧѧوق ، المѧستھلك فѧѧي القѧانون والѧѧشریعة الإسѧѧلامیة  
  .١٠ص ، ٢٠١٢ أكتوبر ٤-٣، البحرین

سѧѧعید سѧѧعد عبѧѧد  . راجѧѧع د، لمزیѧѧد مѧѧن التفѧѧصیل حѧѧول حكمѧѧة ومبѧѧررات الالتѧѧزام بالإفѧѧصاح  )  ٢(
، القѧѧѧاھرة، دار النھѧѧѧضة العربیѧѧѧة، الطبعѧѧѧة الأولѧѧѧى، الالتѧѧѧزام بالإفѧѧѧصاح فѧѧѧي العقѧѧѧود، الѧѧѧسلام
  .. وما بعدھا٧٧ص ، ٢٠٠٠
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حیѧث تنѧصب علѧى    ، فتتقرر الحمایة منھ فѧي مرحلѧة تنفیѧذ العقѧد      ، أما الضعف الاقتصادي  

فѧѧذلك الѧѧضعف لا یتعلѧѧق بجھѧѧل أو قلѧѧة خبѧѧرة وإنمѧѧا بѧѧاختلال      . مѧѧضمون العقѧѧد وتفѧѧسیره  

مѧوازین القѧѧوى الاقتѧѧصادیة بѧین طرفѧѧي العقѧѧد بѧسبب النفѧѧوذ الاقتѧѧصادي الѧذي یتمتѧѧع بѧѧھ      

، المھنѧي ویمكنѧѧھ مѧѧن فѧرض شѧѧروطًا جѧѧائرة علѧى المѧѧستھلك الѧѧذي یقبلھѧا بѧѧدافع الحاجѧѧة     

یلھا للحѧد مѧن التزاماتѧھ    والحمایة ھنا تتمثل في إعفاء المستھلك من تلك الشروط أو تعѧد   

  .)١(بما یسمح بإعادة التوازن إلى العقد

  المطلب الثاني
  نطاق التدخل القضائي

إذا كان تدخل القضاء لحمایة المستھلك من الشروط غیѧر العادلѧة یتعѧارض مѧع             

فإن ذلك التدخل یتعین أن یكون مقتѧصرًا علѧى العقѧود التѧي یتحقѧق           ، مبدأ سلطان الإرادة  

  .فًا أو استغلالاً للمستھلكفي شروطھا تعس

فѧإن التѧدخل لمواجھѧة الѧشروط غیѧر العادلѧة فѧي عقѧѧود        ، وفѧي القѧضاء الانجلیѧزي   

  :وھما، یكون على اتجاھین، الاستھلاك

 التѧѧدخل لمواجھѧѧѧة الѧѧѧشروط غیѧѧѧر العادلѧѧѧة المدرجѧѧѧة فѧѧѧي بنѧѧѧود العقѧѧѧد الموحѧѧѧد فѧѧѧي   :أولاً

 النموذجیѧة أو النمطیѧة    والتѧي تتمثѧل فѧي العقѧود ذات الѧشروط      ،المعاملات التعاقدیة 

  . التي لا ُ یسمح فیھا بالتفاوض

                                                             

 ذعان وعقودالقانونیة للعاقد الضعیف بین عقود الإ تفاوت الحمایة، محمد حسین عبد العال. د) ١(
كلیѧة  ، بحث مقدم إلѧى مѧؤتمر حمایѧة المѧستھلك فѧي القѧانون والѧشریعة الإسѧلامیة           ، الاستھلاك

  .٢ص ، ٢٠١٢ أكتوبر ٤-٣، مملكة البحرین، جامعة العلوم التطبیقیة، الحقوق
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إلا أنѧھ  ، فعلى الرغم مѧن أن ھѧذه الاتفاقѧات تѧسھل مѧن إتمѧام المعѧاملات التعاقدیѧة         

یكتنفھا خطر حرمان أحد الأطѧراف مѧن إمكانیѧة إعѧادة النظѧر فѧي شѧروط العقѧد والتعѧدیل            

لѧة فѧي التعاقѧد ومѧا یتѧضمنھ      وھو ما یتطلب تدخلاً من غیѧر الأطѧراف لتحقیѧق العدا    ، علیھ

  .من شروط

ما یكѧون الطѧرف الأضѧعف فѧي     ، عادةً، التدخل لحمایة مصلحة المستھلك باعتباره    : ثانیًا

بقѧѧوة اقتѧѧصادیة متفوقѧѧة فѧѧي  حیѧѧث یѧѧتم اسѧѧتغلالھ مѧѧن المھنѧѧي الѧѧذي یتمتѧѧع  التعاقѧѧد، 

فتأثیر السوق الذي یتضح في شكل من أشكال إما قوة أحѧد الأطѧراف فѧي     . مواجھتھ

بمѧا یѧؤدي إلѧى التعѧسف فѧي       ، أو تفوقھ فیما یحوزه من معلومات     ، حلة التفاوض مر

وھو ما یتحقق فیما یطلق علیھ بعقѧود   ، )١(حریة أحد الأطراف في التعاقد والاختیار     

  . الإذعان

قѧد تكѧون غیѧر ملائمѧة لأحѧد الطѧرفین        ، فشروط التعاقد التي قد تكون محددة سلفًا      

ة الѧѧشك حѧѧول تѧѧوافر التѧѧوازن بѧѧین طرفѧѧي العلاقѧѧة     فѧѧي العقѧѧد، وھѧѧو مѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى إثѧѧار    

ومن ھذا المنطلѧق، فѧإن الحاجѧة إلѧى الѧسیطرة علѧى الѧسوق ینѧشأ مѧن مفھѧوم              . التعاقدیة

فالدافع مѧن التѧدخل یكمѧن أساسѧًا فѧي ضѧرورة       ، التعسف في استعمال السلطة الاقتصادیة 

 رًا مѧا یكѧون   والѧذي كثیѧ  منع إساءة استخدام الѧسلطة علѧى حѧساب الطѧرف الأكثѧر ضѧعفًا،          

  .المستھلك

للقѧѧضاء ، فѧѧي التقنѧѧین المѧѧدني ، فقѧѧد سѧѧمح المѧѧشرع ، أمѧѧا فѧѧي القѧѧضاء المѧѧصري  

التي قѧد لا یتѧوافر فیھѧا عنѧصرا المѧساومة      ، بالتدخل لحمایة المستھلك في عقود الإذعان   

وعادة ما تكѧون تلѧك العقѧود عقѧودًا     ، كما یطلق علیھا في القانون الانجلیزي     ، والتفاوض
                                                             

(1) L. Krämer, La CEE et la protection du consommateur, Bruylant, 
Bruxelles, 1988, p. 168. 
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 یسمح المѧشرع فѧي القѧانون المѧدني بتѧدخل القاضѧي بالتعѧدیل أو الإلغѧاء                حیث .نموذجیة

  .على الشروط غیر العادلة التي قد یتضمنھا عقد الإذعان

سѧواء فѧي العقѧѧود   غیѧѧر العادلѧة  وفیمѧا یلѧي سѧوف نبѧѧین بعѧض تطبیقѧات للѧشروط       

  .النموذجیة أو عقود الإذعان التي تفتقد المساومة والتفاوض

  :عادلة في العقود النموذجیةالشروط غیر ال: أولا

 بѧѧدأ ١٩٤٠تѧѧشیر كتابѧѧات الفقѧѧھ المختلفѧѧة فѧѧي انجلتѧѧرا إلѧѧى أنѧѧھ بدایѧѧة مѧѧن عѧѧام       

حیث بدأ ظھور تلك العقود المعدّة التي تقضي إما     ، الاستخدام المتزاید للعقود النموذجیة   

حیѧѧث لا یتѧѧوافر للمѧѧستھلكین أي وسѧѧیلة  ، بقبѧѧول كافѧѧة بنѧѧود الاتفѧѧاق كلھѧѧا أو تركھѧѧا كلھѧѧا 

  .للحمایة ضد ھذه السلطة

والعقود النموذجیة ھي عقѧود معѧد سѧلفًا یѧتم التعاقѧد بموجبھѧا وتتѧضمن شѧروطًا                 

بالإذعѧان مѧن   وعادة ما تستخدم في العقود التي تѧتم  . موحدة لا تختلف باختلاف المتعاقد    

قبѧѧل الطѧѧرف المѧѧذعن أو التѧѧي یفتقѧѧد فیھѧѧѧا أحѧѧد المتعاقѧѧدین القѧѧدرة علѧѧى التفѧѧѧاوض أو          

ویѧѧتم إبѧѧرام تلѧѧك العقѧѧود مѧѧن خѧѧلال مجѧѧرد مѧѧلء  . مѧѧا لѧѧنقص خبرتѧѧھ أو كفاءتѧѧھالمѧѧساومة إ

الفراغات التي تترك فارغة لتحدید ھویة المتعاقدین أو تحدید بعѧض المѧسائل الجوھریѧة         

  .في التعاقد كتحدید الثمن أو مدة العقد

فѧإن ذلѧك لا یعنѧي أن تلѧك العقѧود       ، وإذا كانت تلك العقود تتضمن شѧروطًا موحѧدة        

فѧѧالكثیر مѧѧن عقѧѧود المѧѧساومة یѧѧستخدم فیھѧѧا العقѧѧود       ، بالѧѧضرورة عقѧѧود إذعѧѧان  تѧѧشكل 

حیѧѧث یѧѧتم كتابѧѧة العقѧѧد فѧѧي نمѧѧط ، كمѧѧا فѧѧي عقѧѧود البیѧѧع فѧѧي المحѧѧلات الكبѧѧرى ، النموذجیѧѧة

نمѧوذجي معѧد مѧѧسبقًا لمواجھѧة احتیاجѧات العѧѧصر مѧن أنمѧاط الاسѧѧتھلاك الكبیѧر والإنتѧѧاج        

 بالѧѧضرورة فѧѧرض شѧѧرط التعاقѧѧد علѧѧى   فالھѧѧدف مѧѧن العقѧѧد النمѧѧوذجي ھنѧѧا لѧѧیس  ، الكبیѧѧر

المѧѧستھلك، وإنمѧѧا وبالدرجѧѧة الأولѧѧى تѧѧوفیر الوقѧѧت والنفقѧѧات، حیѧѧث یكѧѧون مѧѧن الأیѧѧسر        
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استخدام نموذج موحد مطبوع لعدد من العقѧود التѧي یكѧون محلھѧا سѧلع أو الخѧدمات یѧتم           

  .بیع العشرات منھا كل یوم

ذي یѧѧستخدم العقѧѧد  فإنѧѧھ فѧѧي الغالѧѧب أن یكѧѧون البѧѧائع أو مقѧѧدم الخدمѧѧة الѧѧ     ، كѧѧذلك

كما أن السلع التي یتعاقد بѧشأنھا مѧستخدمًا العقѧود    ، النموذجي لا یكون في وضع احتكار  

  .النموذجیة قد لا تكون من السلع والخدمات الضروریة التي لا یمكن الاستغناء عنھا

إلا أن ، وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن ذلѧѧك التمѧѧایز بѧѧین العقѧѧود النموذجیѧѧة وعقѧѧود الإذعѧѧان     

أن الأخیرة تتعارض من حریة الطرف الذي ینضم إلیھѧا فѧي التعبیѧر عѧن      الأولى شأنھا ش  

فإن المتعاقد قد یفاجأ بما تتضمنھ من ، فنظرًا لكونھا عقود مطبوعة ومعدة سلفًا    ، إرادتھ

، شروط في اللحظة التي یبرم فیھا العقد بما لا یتیح لھ فرصة للإطلاع على تلك الشروط        

  . ثار العقد علیھودون أن یترك مجالاً  للنظر في آ

فقѧد سѧاھمت العقѧود النموذجیѧة فѧي انتѧشار الѧشروط غیѧر          ، ونتیجة لكل مѧا سѧبق     

حیث ینفرد المتعاقد الأكثر قدرة أو كفاءة بكتابة العقد دون مشاركة مѧن الطѧرف    ، العادلة

الآخر بما یتیح للمھني التخفیف من التزاماتھ التعاقدیة مѧع تكلیѧف المѧستھلك بالتزامѧات        

وھو ما یكرس فѧي النھایѧة مѧن وجѧود اخѧتلال التѧوازن العقѧدي        ، شدید التزاماتھأكثر أو ت  

  .)١(بین المھني والمستھلك

                                                             

أثر عѧدم التكѧافؤ بѧین المتعاقѧدین علѧى شѧروط       ، حسن عبد الباسط جمیعي   . د، في ذات المعني  ) ١(
، العقد و ظاھرة اختلال التوازن بѧین الالتزامѧات التعاقدیѧة فѧي ظѧل انتѧشار الѧشروط التعѧسفیة            

 مѧع إشѧارة   الأوروبیѧة دراسة مقارنة بین القانون المصري وقѧانون دولѧة الإمѧارات والقѧوانین            
  . وما بعدھا١٠٧ص ، ١٩٩١، القاھرة، دار النھضة العربیة، لانجلوأمریكیةللقوانین ا
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فقد بدأ تعامل القضاء مع ، ومع غیاب تنظیم القانون الانجلیزي للعقود النموذجیة

حیѧث  ، )١ ( L'Estrange v F Graucob Ltdتلѧك الѧشروط النموذجیѧة فѧي قѧضیة      

 تملك مقھىً فѧي  Miss L’Estrange حیث كانت السیدة ١٩٣٤تعود وقائعھا إلى عام 

Llandudnoزѧѧة ویلѧѧي مدینѧѧركة  ،   فѧѧن شѧѧان مѧѧا بائعѧѧد زارھѧѧوقF Graucob Ltd 

  .ووقعت على اتفاق المبیعات، واشترت منھما آلة للسجائر

ھѧذا الاتفѧاق   : "وقد كان ضمن الاتفاق شѧرط مكتѧوب ببѧنط صѧغیر یѧنص علѧى أن          

، تراكات التي وفقًا لھا وافقت على شراء الآلة المحѧددة بعالیѧھ      یتضمن كافة البنود والاش   

وأن أي اتفاق أو شرط صریح أو ضمني أو أي بیان أو ضمان أو شرط قانوني لѧم یѧذكر         

 قد قرأت الاتفاق قبل L’Estrangeولم تكن السیدة . )٢("في ھذا الاتفاق یعتبر مستبعدًا

  .توقیعھ

وعلى الѧرغم مѧن   .  أنھا لا تعملL’Estrangeوجدت السیدة  ، وبعد إرسال الآلة  

إلا أن السیدة رفضت الاسѧتمرار فѧي دفѧع الأقѧساط     ، أنھ تم إرسال من یتولى تصلیح الآلة 

وأقامѧت دعѧѧوى قѧضائیة تطالѧѧب فیھѧѧا بѧرد المبѧѧالغ التѧѧي    ، المتبقیѧة مѧѧن مبلѧغ شѧѧراء الآلѧѧة  

 دفعѧت شѧركة   .دفعتھا بالفعل على سند أن الآلة لم تقم بѧالغرض الѧذي اشѧترتھا مѧن أجلѧھ        

Graucob   بأن أي ضمان لصلاحیة الآلة قد تم استبعاده صراحة بواسطة الاتفاق الذي 

  . تم توقیعھ

                                                             

(1)  L'Estrange v F Graucob Ltd, [1934] 2 KB 394. 
(2) "This agreement contains all the terms and conditions under which I 

agree to purchase the machine specified above, and any express or 
implied condition, statement, or warranty, statutory or otherwise not 
stated herein is hereby excluded" 
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وقѧѧال القاضѧѧي   .  ملتزمѧѧة بالاتفѧѧاق L’Estrangeقѧѧضت المحكمѧѧة بѧѧأن الѧѧسیدة    
أنھ في الحѧالات التѧي توجѧد فیھѧا وثیقѧة مكتوبѧة ولكنھѧا          ": في حكمھ  Scruttonاللورد  

الضروري أن إثبات أن الأطراف على علم أو كان یجѧب أن یكونѧوا    فإنھ من   ، غیر موقعة 
ولكѧѧن ھѧذه الحѧѧالات لا تنطبѧѧق عنѧѧدما تكѧѧون الوثیقѧѧة  . علѧى علѧѧم بأحكѧѧام وشѧѧروط الاتفѧѧاق 

أنھ عندما یѧتم توقیѧع وثیقѧة تتѧضمن الѧشروط التعاقدیѧة، فإنѧھ، فѧي                 : "وأضاف". موقعة
ولا یھم بعد ذلѧك  ،  ملتزم بھاحالة عدم وجود غش، أو تدلیس، فإن الطرف الموقع یكون     

  .)١("ما إذا كان قد قرأ الوثیقة أم لا

، ویلاحظ ھنا أن المحكمة قد غلبت مبدأ سلطان الإرادة على أي اعتبѧارات أخѧرى    
وھو یعتبر مسلكًا غیر محمود لأن الحكم قد أخѧذ بمبѧدأ سѧلطان الإرادة علѧى إطلاقѧھ دون        

لتѧي قѧد یكѧون لھѧا أثѧر فѧي سѧلبي علѧى إرادة           الاعتداد الظروف المصاحبة لإبرام التعاقد ا     
  .المستھلك

قد وجدت تحلیلاً آخѧر  ، وبعد تلك القضیة، كانت إشكالیة شروط العقود النموذجیة  
حیث ذكѧر أن ھنѧاك مѧشكلتین تنѧشآن مѧع العقѧود       ، Lord Reidمن القاضي اللورد رید 

بѧًا لا یقѧرأ بنѧود     المѧستھلك غال ؛ حیѧث إن ھي مѧشكلة الاحاطѧة بالعقѧد      : الأولي، النموذجیة
قѧد یفاجѧأ بѧشروط    ، وفѧي وقѧت لاحѧق   ، أو أنھ لا یدرك تأثیرھا بالنسبة إلیѧھ، ولھѧذا   ، العقد

  .غیر عادلة بالنسبة لھ

                                                             

(1) "In cases where there is a written but unsigned document “it is 
necessary to prove that an alleged party was aware, or ought to have 
been aware, of its terms and conditions” but “these cases have no 
application when the document has been signed.” He added: “When a 
document containing contractual terms is signed, then, in the absence 
of fraud, or, I will add, misrepresentation, the party signing it is 
bound, and it is wholly immaterial whether he has read the document 
or not". 
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فتتمثل في عدم وجود أي مجال للمساومة والتفاوض؛ حیѧث  : أما المشكلة الثانیة  

یѧر أي بنѧد غیѧر    إن المستھلك قѧد یجѧد أن التعاقѧد المبѧرم لا یمكѧن مѧن خلالѧھ إلغѧاء أو تغی          

  .)١(مرغوب فیھ

 Suisse Atlantique Societe وقѧѧد ذكѧѧر ھѧѧذا الѧѧرأي فѧѧي سѧѧیاق قѧѧضیة   

d'Armament SA v NV Rotterdamsche Kolen Centrale )ث  ، )٢ѧحی

وقѧѧاموا فѧѧي  ، تѧѧدور وقѧѧائع ھѧѧذه القѧѧضیة حѧѧول بعѧѧض الأشѧѧخاص یملكѧѧون سѧѧفینة شѧѧحن      

ا علیھѧا الفحѧم مѧن أوروبѧا إلѧى       بتأجیر تلك السفینة إلѧى أخѧریین لیحملѧو        ١٩٥٦دیسمبر  

وقѧد قبѧل المѧستأجرون فѧي أنѧھ فѧي كѧل مѧرة یѧؤجرون فیھѧا            . الولایات المتحѧدة الأمریكیѧة    

وإذا حѧѧدث أي ، یقومѧѧوا بѧѧشحن وتفریѧѧع شѧѧحنات الفحѧѧم فѧѧي وقѧѧت زمنѧѧي معѧѧین  ، الѧѧسفینة

كغرامѧة عѧن   ،  دولار عن كѧل یѧوم تѧأخیر    ١٠٠٠فإنھم یكونوا ملتزمین بدفع مبلغ      ، تأخیر

  .  عن الموعد المتفق علیھتأخرھم

 ادعى مالكو السفینة أنھم مخولون بتعدیل العقد بسبب تأخر ١٩٥٧وفي سبتمبر 

. المستأجرین في تحمیل وتفریغ الشحنات ومن ثم إخلالھم بالقیѧد الزمنѧي المحѧدد بالعقѧد        

 ١٦ فѧѧي - دون اللجѧѧوء إلѧѧى القѧѧضاء  –رفѧѧض المѧѧستأجرون ذلѧѧك واتفقѧѧوا مѧѧع المѧѧالكین   

                                                             

(1) "first, a problem of information, in that a customer would often not 
read contract terms or would not understand their impact on his 
situation; he would therefore be later taken ‘by unfair surprise’; 
second, a problem of lack of any room for bargaining, in that the 
customer may find that the business is unwilling to remove or alter 
any unwanted terms". 

(2) Suisse Atlantique Societe d'Armament SA v NV Rotterdamsche 
Kolen Centrale, [1967] 1 AC 361, 406. 
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وبنѧاء علѧى مѧا سѧبق قѧام      ، والاسѧتمرار فیѧھ كمѧا ھѧو    ،  بالإبقاء علѧى العقѧد    ١٩٥٧أكتوبر  

  . المستأجرون خلال مدة سنتین بثماني رحلات

بالتعویض عن كافة الأضرار التي لحقѧتھم جѧراء تѧأخیر    طالب المالكون   ، بعد ذلك 

وطѧѧالبوا بكافѧѧة الأمѧѧوال التѧѧي خѧѧسروھا بѧѧسبب ھѧѧذا  ، المѧѧستأجرین فѧѧي التحمیѧѧل والتفریѧѧع

لكانوا قѧد  ، وادعوا أنھ لو كان المستأجرون قد التزموا بالمدة المحددة في العقد        ، خیرالتأ

رفض المستأجرون ما ادعاه وطلبѧھ المѧالكون    . استغلوا السفینة في ست رحلات إضافیة     

، على سند أن ھناك شرط محدد في العقد یحدد أضرار معینѧة متفѧق علیھѧا بѧین الطѧرفین        

 بѧدفع التعѧویض الاتفѧاقي عѧѧن الأضѧرار المحѧددة فѧي العقѧѧد       فھѧم لا یلتزمѧѧون إلا ، ومѧن ثѧم  

  .)١(والمتمثلة في مبلغ الألف دولار عن كل یوم تأخیر

ومن بعدھا مجلس اللوردات ادعاءات المالكین على أسѧاس أن   ، رفضت المحكمة 

ومѧن ثѧم فѧلا    ، وأن الأطѧراف قѧد قبلѧوا بѧھ    ، ھناك تعویض اتفاقي محدد في أحد بنود العقد     

  .)٢( الحصول على التعویض عن الأضرار التي اتفقوا علیھایحق لھم إلا

 :الشروط غیر العادلة في العقود التي تفتقد عنصرا المساومة والتفاوض: ثانیًا

تعتبر العقود التي تتسم بعدم المѧساواة فѧي القѧدرة علѧى     ، وفقًا للقضاء الانجلیزي 

غیѧѧر عادلѧѧة  شѧѧروطًا مѧѧن العقѧѧود التѧѧي تتѧѧضمن،  بѧѧین طرفѧѧي العقѧѧدالمѧѧساومة والتفѧѧاوض

                                                             

(1) Hans-W. Micklitz, The politics of judicial co-operation in the EU – 
sunday trading, equal treatment and good faith, 1st ed., Cambridge 
university press, 2005, p. 321. 

(2) M. Furmston, Law of contract, 15 edition,  Oxford university press, 
2007, p.228-229. 
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وتتعلق مسألة عدم المساواة فѧي القѧدرة علѧى المѧساومة والتفѧاوض       . بالنسبة للمستھلك 

  .ومدى كون أحد الطرفین یتصرف كمستھلك، بقوة الموقف التفاوضي للطرفین

إلѧى أنѧھ عѧادة مѧا یكѧون ھنѧاك       ، في القѧضاء الانجلیѧزي    ، وتشیر الأحكام القضائیة  

عنѧѧدما یتعلѧѧق الأمѧѧر بقѧѧدرة الأطѧѧراف علѧѧى المѧѧѧساومة       تѧѧردد مѧѧن القѧѧضاء فѧѧي التѧѧدخل      

إذا كѧان الأطѧراف   ، الأول: حیث تذھب الأحكام عادة إلѧى التفرقѧة بѧین أمѧرین       ، والتفاوض

علѧى وعѧي وفھѧم كѧѧاملین لمعنѧى وتѧأثیر شѧروط العقѧѧد علѧى مراكѧزھم القانونیѧة، وأنѧѧھ لا          

ر تكѧѧون كافѧѧة   وبمعنѧѧى أخѧѧ ، یمكѧѧن أن یحѧѧدث لأحѧѧدھم بѧѧسبب العقѧѧد التѧѧزام غیѧѧر متوقѧѧع       

فھنѧا تكѧون   ، الالتزامات المترتبة على العقد معروفة ومحددة الآثار على كل من الطѧرفین    

  .شروط العقد عادلة

إذا كان أحد الطرفین لا یستطیع استیعاب أو فھم أو تغییѧر شѧروط         ، والأمر الثاني 

جѧب أن  فѧالأطراف ی . لا یجѧب أن یترتѧب علیѧھ التزامѧات مفاجئѧة     ، علѧى الأقѧل  ، العقد، فإنھ 

  . یجدوا في العقد ما یتوقعونھ أو ما یتوافق مع نیتھم

وبعبارة أخرى، یعتمد القضاء لبیان ما إذا كان العقد یتضمن شروطًا غیر عادلѧة          

على معرفة ما إذا كان الشخص العادي یتوقع بشكل معقѧول وجѧود شѧرط تعاقѧدي          ، أما لا 

بѧشكل معقѧول مѧع مѧا یѧضمنھ      أو ما إذا كانت نوایا الشخص العѧادي تتفѧق وتفѧسر       ، معین

  .)١(العقد من بنود والتزامات

فقѧد سѧعى القѧضاة مѧن خѧلال أحكѧامھم         ، ولمواجھة الشروط التعاقدیة غیر العادلة    

المتѧواترة إلѧى حمایѧة المѧستھلك مѧѧن خѧلال عѧدم اعتبѧار تلѧѧك الѧشروط ضѧمن بنѧود العقѧѧد           

ففي . ومة والتفاوضخاصة وإذا كان العقد یفتقد للمسا، بحیث یتم إعفاء المستھلك منھا 

                                                             

(1) P. Nebbia, op. cit., p.38. 
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قیѧام  والتѧي تѧدور وقائعھѧا حѧول     ، )١ (.Hollier v Rambler Motors Ltdقѧضیة  

Walter Hollierبالذھاب بسیارتھ  Rambler      صلیحѧدى ورش تѧي إحѧلاحھا فѧلإص 

قد تردد علѧى تلѧك   Hollier  كان .Rambler Motors Ltdالسیارات التابعة لشركة 

وفѧي كѧل   ، ع مѧرات خѧلال الخمѧس سѧنوات الماضѧیة       الورشة لتصلیح سیارتھ ثلاث أو أرب     

وكѧѧان تلѧѧك ، مѧѧرة كѧѧان عѧѧادة مѧѧا یوقѧѧع علѧѧى فѧѧاتورة تتѧѧضمن كѧѧشف حѧѧساب بالتѧѧصلیحات   

التي قد تحѧدث  ، الشركة لیست مسئولة عن الأضرار  : "الفاتورة تتضمن بندًا یقضي بأن    

  .)٢("في سیارات العملاء في المبنى، بسبب الحریق

وأثناء .  على الفاتورة التي تتضمن ذلك البندHollierفي المرة الأخیرة لم یوقع 

وبѧѧسبب وجѧѧود بعѧѧض المѧѧشكلات فѧѧي الأسѧѧلاك الكھربائیѧѧة   ، وجѧѧود الѧѧسیارة فѧѧي الورشѧѧة 

 إما فحѧصھا  .Rambler Motors Ltdبالورشة التي أھملت شركة تصلیح السیارات 

ات ومنھѧا  اندلع حریق تسبب في إحراق الورشة بأكملھا بما فیھا من سیار     ، أو إصلاحھا 

 Rambler Motors Ltd دعѧѧوى قѧѧضائیة شѧѧركة Hollierأقѧѧام . Hollierسѧѧیارة 

  .یطالبھم فیھا بقیمة سیارتھ التي احترقت

 وادعѧѧت أن Hollier مѧѧا طلبѧѧھ  .Rambler Motors Ltdرفѧѧضت شѧѧركة  

التي قد تحدث ، التعاملات السابقة بینھما تقضي بأن الشركة لیست مسئولة عن الأضرار

فالعمیل وإن لم یوقع على ذلك البنѧد فѧي   ، في سیارات العملاء في المبنى    ، بسبب الحریق 

إلا أن المعاملات السابقة والتي كان العمیل یقبل فیھا بعدم ، المرة التي وقع فیھا الحریق   

  .یجب أن تسري بالتبعیة على المعاملة الأخیرة، مسئولیة الشركة عن أضرار الحریق

                                                             

(1) Hollier v Rambler Motors (AMC) Ltd [1972] 2 QB 71 
(2) "company is not responsible for damage caused by fire to customers’ 

cars on the premises". 
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امل السابق لا یسمح بإدخѧال ھѧذا الѧشرط ضѧمن     قضت محكمة الاستئناف بأن التع  

وكѧذلك لѧم یكѧن ھنѧاك     ، المعاملة الأخیرة، لأنѧھ لѧم یكѧن ھنѧاك بѧالطبع قواعѧد تقѧضي بѧذلك             

وتابعت المحكمة وتساءلت عما یمكن أن یحدث إذا ما تم اعتبار ھѧذا       . اتفاق یقضي بذلك  

بأن ھذا الشرط لا یزال الشرط الاستثنائي داخلاً ضمن المعاملة الأخیرة ومن ثم الاعتداد         

؟ أجابѧت بأنѧھ لا یمكѧن    .Rambler Motors Ltd فعالاً في عدم قیام مѧسئولیة شѧركة   

، وھѧذا  )contra proferentum(أن یفѧسر ذلѧك إلا لمѧصلحة الطѧرف منѧشئ الوثیقѧة       

فѧالمنطقي ھѧو اسѧتبعاد المѧسئولیة عѧن أمѧور أخѧرى خارجѧة         ، یعني  تغطیة أكثѧر لإھمالѧھ   

  .ولیس استبعاد المسئولیة عن خطأ في الورشة، ورشة نفسھاعن تحكم وسیطرة ال

،  في حكمھ تعلیقًا على شѧرط الاسѧتبعاد الѧسابق   Salmon LJ وقد ذكر القاضي 

وإنما ، في سیاق التعامل لا یتم وصف الشروط الاستثنائیة صراحة بذلك الوصف     : "أنھ

والتѧي مѧن   ، وط العقѧد یتم النص علیھا في نھایة الوثیقة، ومن ثم یتم إدماجھا ضمن شѧر       

خلالھا یتم استبعاد مسئولیة المدعى علیھ عن تعویض المدعي عن الأضرار التي لحقت    

ومن المستقر علیھ . بسیارة المدعي بسبب الحریق الذي نشأ بسبب إھمال المدعى علیھ

أن شرط استبعاد المسئولیة بسبب الإھمال یجب أن یكون ذو معنى واضح بحیѧث یѧتلاءم    

ھѧو أن یعلѧن صѧراحة    ، وأوضح وسیلة لفعѧل ذلѧك  .  المعقولة للشخص العادي  مع المعرفة 

بѧأنھم لѧن یكونѧوا    ، التجار، أو الحرفیین، أو أصحاب ورش تѧصلیح الѧسیارات ومѧا شѧابھ         

ولكѧن ممѧا لا شѧك فیѧھ أنھѧم لѧن یكѧون لѧدیھم          . مسئولین عن أي ضرر ناتج عѧن إھمѧالھم        

ه الѧصورة بوضѧوح؛ إذ إن ذلѧك قѧد     القدرة بأنھم یذكروا صѧراحة شѧرط الاسѧتبعاد فѧي ھѧذ       

ولكѧѧي . یѧؤدي إلѧى عѧدم اسѧѧتمالة بعѧض العمѧلاء أو حتѧѧى نفѧور الكثیѧر مѧѧنھم عѧن التعامѧل         

یجѧѧب أن تكѧѧون لغѧѧة الѧѧشرط واضѧѧحة وأن تحمѧѧل بوضѧѧوح  ، یكѧѧون شѧѧرط الاسѧѧتبعاد فѧѧاعلاً
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فلا ینبغي التحایل والالتفاف باللغة بحیث تؤدي إلى اطمئنان المѧستھلك        ، معنى الاستبعاد 

  .)١("ن خلال شعور زائف بالأمنم

فتقتѧرب العقѧود الѧسابقة مѧع عقѧود الإذعѧان          ، أما في القضاء والقѧانون المѧصري      

، فالمعѧاملاتُ تبنѧى  . إذا ما اكتملت بѧاقي عناصѧرھا   ، المنصوص علیھا في التقنین المدني    

                                                             

(1) "That really disposes of this appeal, but in case I am wrong on the 
view that I have formed, without any hesitation, I may say, that the 
course of dealing did not import the so-called exclusion clause, I 
think I should deal with the point as to whether or not the words on 
the bottom of the form, had they been incorporated in the contract, 
would have excluded the defendants' liability to compensate the 
plaintiff for damage caused to the plaintiff's car by a fire which in 
turn had been caused by the defendants' own negligence. It is well 
settled that a clause excluding liability for negligence should make its 
meaning plain on its face to any ordinarily literate and sensible 
person. The easiest way of doing that, of course, is to state expressly 
that the garage, tradesman or merchant, as the case may be, will not 
be responsible for any damage caused by his own negligence. No 
doubt merchants, tradesmen, garage proprietors and the like are a 
little shy of writing in an exclusion clause quite so bluntly as that. 
Clearly it would not tend to attract customers, and might even put 
many off. I am not saying that an exclusion clause cannot be effective 
to exclude negligence unless it does so expressly, but in order for the 
clause to be effective the language should be so plain that it clearly 
bears that meaning. I do not think that defendants should be allowed 
to shelter behind language which might lull the customer into a false 
sense of security by letting him think - unless perhaps he happens to 
be a lawyer - that he would have redress against the man with whom 
he was dealing for any damage which he, the customer, might suffer 
by the negligence of that person". 
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إذ غالبѧًا مѧا تѧسبق مرحلѧة إبѧرام العقѧد        . )١(علѧى التفѧاوض والمѧساومة     ، وبخاصة العقѧود  

حلة من المفاوضات التمھیدیة تقود إلى الوصول إلى صیغة مناسѧبة للعقѧد بمѧا یѧؤدى         مر

  .في النھایة إلى إبرام العقد النھائي

ھناك من العقود ما لا یتѧوافر  ، وإذا كان ذلك الأمر ھو الأصل، فإنھ واستثناءً منھ        

ن ھѧو  فتلك العقود تكون من إعداد طرف واحد، وعѧادة مѧا یكѧو   ، بشأنھا عنصر التفاوض 

الطرف الأقوى، وغالبا ما تتضمن شروطًـا وبنѧودًا موحѧدة توجѧھ إلѧى الكافѧة، فѧلا یكѧون              

فمѧا  ، للطرف الراغب في إبرام العقد أي سبیل في مناقشة أحد أو بعض من تلك الѧشروط     

، علیھ ھو القبول الكلى بكافѧة الѧشروط أو الѧرفض الكلѧى لھѧا، ومѧن ثѧم عѧدم إبѧرام العقѧد               

  .ا في مصطلح عقود الإذعانوھو ما یتجسد قانونً

العقد الذي یسلم فیѧھ القابѧل بѧشروط مقѧررة یѧضعھا      : "ویعرف عقد الإذعان بأنھ   

یѧسمح بمناقѧشتھ فیھѧا، وذلѧك فیمѧا یتعلѧق بѧسلع أو مرافѧق ضѧروریة تكѧѧون           الموجѧب ولا 

  .)٢("فعلى، أو تكون المنافسة محدودة النطاق بشأنھا محل احتكار قانوني أو

ن في العقود التي تفتقر إلى التوازن أو التكافؤ مѧن الناحیѧة      وتتحقق عقود الإذعا  

الاقتصادیة بین أطراف العقد، ودون أن یشترط أن یكون أحد أطراف العقѧد سѧلطة عامѧة       

أو شخصًا معنویًا، بل یمكن أن ینطبق ذلك الوصѧف علѧى العقѧود التѧي تبѧرم بѧین الأفѧراد           

أو لدیѧѧѧھ مѧѧن الخبѧѧѧرات أو المكانѧѧѧة  العѧѧادیین إذا كѧѧѧان أحѧѧد الطѧѧѧرفین لدیѧѧھ مѧѧѧن الوسѧѧائل     

                                                             

  :الѧѧسلعة وفیھѧѧا " تѧѧساوما"أي فاوضѧѧھ فѧѧي البیѧѧع والابتیѧѧاع، و   ، مѧѧن الفعѧѧل سѧѧاوم  " مѧѧساومة) "١(
أي تفاوضا في بیعھا فعرض البائع ثمنًا وعرض المشترى ثمنًا دون الأول، المعجم الوسѧیط،      

  .٤٦٥المرجع السابق، باب سام، ص
رسالة دكتوراه، جامعة فѧؤاد  عبد المنعم فرج الصدة، عقود الإذعان في القانون المصري،  . د) ٢(

  .٧٧، ص١٩٤٦، )جامعة القاھرة حالیًا(الأول 
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الاقتѧѧصادیة التѧѧي تمكنѧѧھ مѧѧن وضѧѧع بنѧѧودًا اتفاقیѧѧة فѧѧي العقѧѧد لا یقبѧѧل فیھѧѧا المناقѧѧشة مѧѧن     

  .)١(ویذعن لھا الطرف الآخر الذي لا یملك سوى أن یقبل بتلك الشروط 

أن : وھѧѧي، وتتمیѧѧز عقѧѧود الإذعѧѧان بوجѧѧود عناصѧѧر ثلاثѧѧة لا توجѧѧد إلا باجتماعھѧѧا 

وأن ، رافѧق تعتبѧر مѧن الѧضروریات بالنѧسبة للمѧستھلكین أو المنتفعѧین       یتعلѧق بѧسلع أو م  

یكون فیھѧا احتكѧار للموجѧب لھѧذه الѧسلع أو المرافѧق احتكѧارًا قانونیѧًا أو فعلیѧًا، أو تكѧون            

وأن یكѧون صѧدور   ، سیطرتھ علیھا مѧن شѧأنھا أن تجعѧل المنافѧسة فیھѧا محѧدودة النطѧاق          

  . ولمدة غیر محددةالإیجاب منھ إلى الناس كافة وبشروط واحدة

وتكѧѧون الѧѧسلعة أو الخدمѧѧة ضѧѧروریة متѧѧى كѧѧان لا غنѧѧى للنѧѧاس عنھѧѧا ولا تѧѧستقیم  

مصالحھم بدونھا، بحیث یكونوا في وضѧع یѧضطرھم للتعاقѧد بѧشأنھا، ولا یمكѧنھم رفѧض         

  .)٢(الشروط التي یضعھا الموجب ولو كانت جائرة وتعسفیة غیر عادلة

                                                             

 وقѧد دعѧا ھѧذا الأمѧر جانبѧًا مѧن الفقѧھ إلѧى إنكѧار الѧصفة التعاقدیѧة للمعѧاملات التѧي یتѧوافر فیھѧا                )١(
، التنظیمیѧة  عنصر الإذعان، واعتبار أن تلك المعاملات ھي من قبیѧل المعѧاملات اللائحیѧة أو          

وعلѧى الجانѧب الآخѧر حیѧث وجѧدت      . لإرادة في إبرام العقد وإتمام المعاملѧة   حیث یختفي دور ا   
الأغلبیة من الفقھاء، كان الرأي الثاني الذي أسبغ الطبیعة العقدیة على العقود التي یتوافر بھѧا         
عنصر الإذعان، حیث اعتبروا أن انعدام سلطة المѧذعن فѧي تعѧدیل شѧروط العقѧد لا یكѧون لѧھ          

قدیة عѧن تلѧك المعѧاملات، كѧذلك فѧإن الѧشروط الموحѧدة المطبوعѧة لھѧا           أثر في رفع الصفة الع    
نفѧس قѧѧوة الѧشروط المكتوبѧѧة متѧى انѧѧصب علیھѧا القبѧѧول، فѧشكل التعبیѧѧر عѧن إرادة المѧѧذعن لا        

محѧسن عبѧد الحمیѧد إبѧراھیم     . دلمزید من التفاصیل راجع . یؤثر في جوھر التصرف القانوني  
، ١٩٨٥وت والإذعان، دار النھѧضة العربیѧة، القѧاھرة،    السك: البیھ، مشكلتان متعلقتان بالقبول 

  .بعدھا  وما٨٣، بند ١٣٩ص
، ٨٥١، مجموعѧѧة أحكѧѧام محكمѧѧة الѧѧنقض الطعѧѧن رقѧѧم   ١٩٩٣ فبرایѧѧر ٤نقѧѧض مѧѧدني، جلѧѧسة  ) ٢(

، مجموعѧѧة أحكѧѧام محكمѧѧة الѧѧنقض  ١٩٨٢ ینѧѧایر ٢؛ نقѧѧض مѧѧدني، جلѧѧسة  ٤٨٢ ق، ص٥٨س
، مجموعة أحكام ١٩٧٤ مارس ١٢؛ نقض مدني، جلسة ٥٠ق، ص ٤٦، س ٧٤٩الطعن رقم   

، ١٩٥٤ أبریل ٢٢؛ نقض مدني، جلسة ٤٩٢ق، ص٣٧، س٣٩٦محكمة النقض الطعن رقم    
  .٧٨٨ق، ص٢١، س٢٠٨مجموعة أحكام محكمة النقض الطعن رقم 
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  ѧѧستھلك یقبѧѧادة المѧѧون عѧѧذي یكѧѧذعن والѧѧص   فالمѧѧا نقѧѧدة منھѧѧباب عѧѧد لأسѧѧل التعاق

خبرتھ الفنیة أو عدم العلم بكافة بظروف التعاقد وما یترتب على العقѧد مѧن آثѧار قانونیѧة       

  .أو التزامات تقع على عاتقھ أو عدم القراءة المتمعنة لشروط التعاقد

حیѧث تѧتلخص   ، ١٩٧٤ونذكر من تطبیقات محكمѧة الѧنقض حكѧم شѧھیر لھѧا عѧام               

، ١٣٠٠یام شركة النصر للسیارات بالإعلان عن إنتاج سѧیارة نѧصر     وقائع القضیة في ق   

 –یقѧوم بѧالحجز لѧدى إحѧدى الѧشركات      ، وأنھا متاحة للجمھور ومن یرید الحصول علیھا     

وقѧد ذكѧرت   ،  التي عھدت إلیھѧا بѧالتوزیع مѧع دفѧع مقѧدم الѧثمن         -انجلوا جبشیان موتورز    

  .افقتھامن الإعلان أن إتمام إجراءات التعاقد متوقف على مو

وقѧѧد اتفѧѧق نѧѧادي مجلѧѧس الدولѧѧة مѧѧع الѧѧشركة والمنتجѧѧة والѧѧشركة الموزعѧѧة علѧѧى   

قѧام أحѧد أعѧضاء مجلѧس     ، وبنѧاءً علѧى ذلѧك     . تخصیص عدد من تلѧك الѧسیارات لأعѧضائھ        

وعنѧѧد حلѧѧول دوره فѧѧي الاسѧѧتلام لѧѧم تنفѧѧذ      ، الدولѧѧة بحجѧѧز الѧѧسیارة ودفѧѧع معجѧѧل الѧѧثمن     

  .الشركتان التزامھما

اه مطالبًا بثبوت ملكیتھ للسیارة المبینة والمخصصة لھ ومن ثم رفع المدعى دعو

وقѧد صѧدر   . من بین الѧسیارات المحجѧوزة لѧدى الѧشركتین لأعѧضاء نѧادي مجلѧس الدولѧة          

الحكم لصالح المدعى بإلزام الشركة المنتجة بѧأن تѧسلم للمѧدعى سѧیارة مѧن طѧراز نѧصر             

تأسیس الحكѧم علѧى أن   وقد تم .  جنیھًا١٤٣٠ لقاء دفع باقي ثمنھا المقدر بمبلغ      ١٣٠٠

یعѧد  ، الإعلان الذي تم نѧشره بالѧصحف لحѧث الجمھѧور علѧى الѧشراء ولتѧرویج البѧضاعة                

إیجابًا من الشركة بالبیع ملزمًا لھا باعتبارھا محتكرة لѧصناعة تلѧك الѧسیارات التѧي تعѧد              

مما یعد معھ طلب حجѧز الѧسیارة   ، من اللوازم الأولیة للجمھور وتبدو الحاجة ملحة إلیھا      

اء جزء من ثمنھا قبولاً من جانب طالب الشراء طابق الإیجاب المنشور في الѧصحف        وأد

ولا یؤثر في ذلك الشرط الذي وضعتھ الشركة ، فتم عقد البیع وفقًا للشروط المعلن عنھا      

بأن إتمѧام إجѧراءات التعاقѧد متوقѧف علѧى موافقѧة الѧشركة المنتجѧة علѧى اعتبѧار أن ذلѧك                 
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  بطѧѧرق الإذعѧѧان فیحѧѧѧق للمحكمѧѧة أن تعفѧѧي الطѧѧѧرف     الѧѧشرط  تعѧѧسفي ورد فѧѧي عقѧѧѧد تѧѧم     

  .المذعن منھ

مѧن المقѧرر فѧي     : "... حیѧث قѧضت محكمѧة الѧنقض بѧأن         ، استأنفت الشركة الحكѧم   

قضاء ھذه المحكمة أن من خѧصائص عقѧود الإذعѧان أنھѧا تتعلѧق بѧسلع أو مرافѧق تعتبѧر           

ر الموجѧب ھѧذه   من الضروریات بالنسبة إلى المستھلكین أو المنتفعین ویكون فیھا احتكا 

السلع أو المرافق احتكارًا قانونیًا أو فعلیًا أو تكѧون سѧیطرتھ علیھѧا مѧن شѧأنھا أن تجعѧل        

المنافسة فیھا محدودة النطاق وأن یكون صدور الإیجاب منھ إلى النѧاس كافѧة وبѧشروط          

وكانت السلع الضروریة ھي التي لا غنى للنѧاس عنھѧا والتѧي    ، واحدة ولمدة غیر محددة 

م مصالحھم بدونھا بحیѧث یكونѧون فѧي وضѧع یѧضطرھم إلѧى التعاقѧد بѧشأنھا ولا              لا تستقی 

یمكنھم رفض الشروط التي یضعھا الموجب ولو كانت جائرة وشدیدة وكان مجرد انفراد  

الموجѧѧب بإنتѧѧاج سѧѧلعة أو الاتجѧѧار فیھѧѧا لا یعѧѧد بذاتѧѧھ احتكѧѧارًا یترتѧѧب علیѧѧھ اعتبѧѧار العقѧѧد  

م تكن تلك السلعة من الضروریات الأولیة للجمھور المبرم بشأنھا من عقود الإذعان ما ل

  .)١ (..."بالمعنى المتقدم

ونѧѧستنتج ممѧѧا سѧѧبق أن الفقѧѧھ والقѧѧضاء فѧѧي مѧѧصر لا یѧѧسمحان بالمѧѧساواة بѧѧین       

التفوق الاقتصادي أو حتى الاحتكار وبѧین وصѧف العقѧد بأنѧھ مѧن عقѧود الإذعѧان، وإنمѧا               

أو الخدمة محل التعامل وصѧف الѧضرورة   یلزم بالإضافة لھذا الاحتكار أن یتوافر للسلعة         

  .الأولیة

فإن عقود الإذعان لا یشترط ، وإذا كنا نتحدث عن الشروط التعسفیة غیر العادلة        

أن تتѧѧضمن بالѧѧضرورة شѧѧروطًا غیѧѧر عادلѧѧة، فقѧѧد یكѧѧون العقѧѧد مѧѧن عقѧѧود الإذعѧѧان ولكѧѧن  
                                                             

س ، ٣٩٦مجموعة أحكام محكمة النقض الطعن رقم ، ١٩٧٤ مارس   ١٢جلسة  ، نقض مدني ) ١(
  .٤٩٥ص ، ٢٥
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لفѧة وأفѧѧضل  الطѧرف الأقѧѧوى فѧي العلاقѧѧة التعاقدیѧة یѧѧوفر الѧسلعة أو یقѧѧدم الخدمѧة بأقѧѧل تك     

فإن اختلاف القدرة الاقتصادیة بین طرفي العقد لا یعنѧى بالѧضرورة إذعѧان      ، كذلك. جودة

فربمѧѧا یكѧѧون ھنѧѧاك تفѧѧاوت یѧѧن الطѧѧرفین ولكѧѧن لا تتѧѧوافر خѧѧصائص عقѧѧد  ، أحѧѧدھما للآخѧѧر

  .الإذعان

والتѧي  ، وبسبب الوضع المجحف الذي قد یخضع لھ المستھلك في عقود الإذعѧان    

فإن القضاء یتدخل لحمایѧة المѧستھلك   ،  تتضمن شروطًا غیر عادلة،في كثیر من الأحوال 

وھѧѧو مѧѧا سѧѧنتناولھ مѧѧن خѧѧلال المبحѧѧث الثѧѧاني الѧѧذي  . مѧѧن خѧѧلال إعѧѧادة التѧѧوازن التعاقѧѧدي

وقѧد  . نتعرض فیھ لدور الأحكѧام والѧسوابق القѧضائیة فѧي مواجھѧة الѧشروط غیѧر العادلѧة          

دخل لحمایѧѧة المتعاقѧѧد مѧѧن   للقѧѧضاء بالتѧѧ ، سѧѧمح المѧѧشرع المѧѧصري فѧѧي القѧѧانون المѧѧدني   

  .وعقود التأمین، الشروط التعسفیة غیر العادلة في كل من عقود الإذعان
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  المبحث الثاني
  دور السوابق القضائية في مواجهة الشروط غير العادلة

  

، أن القانون الانجلیزي ینتمي إلى النظام القانوني الأنجلوسكسوني، سبق وذكرنا
إذ یمكѧن أن  ، ابق القѧضائیة فѧي خلѧق القاعѧدة القانونیѧة     الذي یتѧسم باعتمѧاده علѧى الѧسو       

یطلѧѧѧق علѧѧѧى الѧѧѧسوابق القѧѧѧضائیة أنھѧѧѧا تمثѧѧѧل أداة لإنѧѧѧشاء القѧѧѧانون فѧѧѧي سѧѧѧیاق الأحكѧѧѧام   
كانت الѧسوابق القѧضائیة التѧي تѧصدرھا        ، ففي مرحلة زمنیة لیست بالبعیدة    . )١(القضائیة

عد والأحكام التѧي تنطبѧق   من حیث إنشائھا للقوا، المحاكم تأتي في مرتبة تسبق التشریع 
  .على الوقائع المستقبلة

أي إن أحكام القѧضاء  ، ویقوم القانون الانجلیزي في جلھ على السوابق القضائیة     
بحیث ینحѧصر دوره علѧى وضѧع الحكѧم     ، في قضیة معینة تعتبر سابقة یلتزم القاضي بھا     

 قѧѧراره الѧسابق فѧي الاعتبѧار بوصѧفھ جѧزءًا مѧن الموضѧوع الѧذي یمكѧن أن یؤسѧس علیѧھ           
ویكون على القاضي أن یفصل في النزاع المعѧروض أمامѧھ بѧذات الطریقѧة التѧي        . الحالي

  .)٢(حتى وإن كان في مقدوره تبریر الإحادة عنھا، فصلت فیھا الدعوى السابقة

فھناك سمات أساسیة فѧي الѧسوابق القѧضائیة تتمثѧل فѧي الاحتѧرام الѧذي یجѧب أن           
الحكѧѧم یعتبѧѧر استѧѧشاریًا بالنѧѧسبة للمحѧѧاكم التѧѧي   كمѧѧا أن ، یتمتѧѧع بѧѧھ الحكѧѧم كمحكمѧѧة علیѧѧا 

  .)٣(وأیضًا إلزامیة المحكمة الأدنى بإتباع ما تقرره المحكمة الأعلى، تعلوھا في الدرجة

                                                             

(1) "Case law refers to the creation and refinement of law in the course of 
judicial decisions". G. Slapper and D. Kelly, The English legal 
system, Sixth edition, Cavendish publishing limited, UK, 2003, p. 68. 

(2) R. Cross, Precedent in English law, Clarendon law series, 1968, p. 18. 
(3) T. Von Mehren & P. L. Murray, Law in the United States, second 

edition, Cambridge university press, UK, 2007, p. 15 etc. 
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وتتضح أھمیة السوابق القضائیة ومدى تأثیرھѧا فѧي الѧنظم الأنجلوسكѧسونیة إذا             

فالقѧѧانون ، القѧѧضائیةفѧѧالأخیر لا یقѧѧوم علѧѧى نظѧѧام الѧѧسوابق ، مѧѧا قورنѧѧت بالنظѧѧام اللاتینѧѧي

ھѧي القѧوانین التѧي تطبقھѧا المحѧاكم      ، بالإضѧافة إلѧى القѧوانین الأخѧرى    ، المدني والجنѧائي  

یمكѧن القѧول بѧأن    ، ومѧن ثѧم  . لشمولھما لكافة المنازعات التѧي تعنѧى بھѧا المحѧاكم العادیѧة       

دم إلزام السوابق القضائیة لا تعتبرًا مصدرًا للقانون في النظام القانوني اللاتیني نظرًا لع   

إذ یكѧون لمحѧاكم الاسѧتئناف إلغѧاء     ، القاضي بوضعھما في الاعتبار عنѧد إصѧداره لقѧراره         

فѧإن القاضѧي فѧѧي   ، وعلѧѧى ھѧذا . حكѧم سѧابق مѧا دام حѧاد عѧѧن المبѧادئ والأسѧس القانونیѧة       

النظام اللاتینѧي لا یعتبѧر نفѧسھ ملزمѧًا بѧصفة مطلقѧة بقѧرارات المحѧاكم التѧي صѧدرت فѧي                  

  .)١(اثل للنزاع المعروض أمامھنزاع معین ولو كان مم

ولكن بدلاً من أن ترتكن ، ویتأسس القانون الأنجلوسكسوني على العقل والمنطق    

فالقѧѧانون الأنجلوسكѧѧسوني ھѧѧو توجѧѧھ  ، یتѧѧولى القѧѧضاء إعلانھѧѧا ، قواعѧѧده علѧѧى التѧѧشریع 

ینبع من ثقافة خاصة تѧؤدى  ، عقلاني یعتمد على منھج خاص في النظر للواقع والقانون     

 لغѧѧة قانونیѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى المѧѧنھج الاسѧѧتقرائي فѧѧي المعرفѧѧة القانونیѧѧة وإعѧѧداد     إلѧѧى خلѧѧق

مѧن  ، والقضاة في ذلك یشغلون مكانة أساسیة فѧي إنتѧاج القѧانون      . )٢(القانون حالة بحالة  

  .)٣(خلال الرجوع إلى القیم الاجتماعیة السائدة في المجتمع

، نظѧام الانجلوسكѧسوني  باعتباره جزءً مѧن ال ، وقد أدى اعتماد القضاء الانجلیزي  

إلى توفیر سند قوي یمكѧن المѧستھلك مѧن     ، على المنطق وعلى الرجوع إلى قیم المجتمع      

الѧذي لѧѧم  ، الاعتمѧاد علیѧھ فѧѧي مواجھѧة المتعاقѧѧد الآخѧر الѧѧذي یفوقѧھ فѧѧي مركѧزه القѧѧانوني      
                                                             

(1)  R. Cross, op. cit., p. 26-27. 
، المنھج القانوني في الولایات المتحدة الأمریكیة وجمھوریة مصر العربیة    ، سعید الصادق . د) ٢(

  . وما بعدھا٣٧ص ، ١٩٧٧، القاھرة،  النھضة العربیةدار
  .٢٨ص ، مرجع سابق، حسن عبد الحمید. د) ٣(
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تتوفر لھ الحمایة التشریعیة إما بسبب غیاب التنظیم التشریعي أو بسبب وجود نصوص       

  . ولكنھا لا توفر تلك الحمایةتشریعیة 

وقد سمحت استقلالیة القѧضاء الأنجلوسكѧسوني عѧن التѧشریع واعتبѧاره دوره لا          

إلى حریتھ في الفصل فѧي النزاعѧات    ، وإنما ینشئھ ، یقتصر على تفسیر وتطبیق التشریع    

ان التي أحد أطرافھا مستھلكًا دون التقید بالمبادئ التقلیدیة التي تحكم التعاقد كمبدأ سلط

ومن خلال الدراسѧة  . وأقر بجانبھا مبادئ أخرى كمقتضیات العدالة وحسن النیة   ، الإرادة

سѧѧوف نحѧѧاول إلقѧѧاء الѧѧضوء علѧѧى ھѧѧذا الѧѧدور الجلѧѧي للقѧѧضاء فѧѧي ظѧѧل غیѧѧاب النѧѧصوص    

نتطرق فѧي  : وذلك من خلال مبحثین، التشریعیة أو قصورھا في تحقیق حمایة المستھلك 

دور ، ونتنѧاول فѧي ثانیھمѧا   ، ریѧر حمایѧة المѧستھلك   أولھما إلѧى بواعѧث تѧدخل القѧضاء لتق       

  .السوابق القضائیة في حمایة المستھلك

تبѧین أن  ، ومن خلال تجمیع العدید مѧن الأحكѧام القѧضائیة فѧي القѧضاء الانجلیѧزي        

تناولھѧѧا لمواجھѧѧة الѧѧشروط التعاقدیѧѧة التѧѧي یمكѧѧن وصѧѧفھا بأنھѧѧا غیѧѧر   ھنѧѧاك اخѧѧتلاف فѧѧي 

دت الأسѧس التѧѧي اعتمѧدت علیھѧѧا المحѧاكم لتѧѧدخلھا    ؛ حیѧث تعѧѧد عادلѧة بالنѧسبة للمѧѧستھلك  

ومѧن ثѧم اختلفѧت الأحكѧام القѧضائیة      ، لحمایة المستھلك من الشروط التعاقدیة غیر عادلѧة  

ومنھѧا مѧن اتخѧذ    ، غیѧر عѧادل  فمنھا من اعتد برضاء المستھلك لاعتبار الشرط  . الصادرة

ومنھѧا مѧن أسѧس    ، دلغیѧر عѧا  من بذل العنایѧة لإعѧلام المѧستھلك معیѧارًا لاعتبѧار الѧشرط          

غیѧر  أو علѧى مѧدى توقѧع المѧستھلك للѧشروط        ، حكمھ على الظروف الشخصیة للمستھلك    

وھѧو مѧا نتѧولاه    . أو علѧى مѧدى معقولیتھѧا   ، أو على كیفیѧة صѧیاغة تلѧك الѧشروط       ، العادلة

  :تفصیلاً من خلال ما یلي
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  :)١(الاعتداد برضاء المستھلك: أولاً

لمѧѧستھلك علѧѧى مѧѧدى رضѧѧاء المѧѧستھلك   اعتمѧѧد القѧѧضاء لتدخلѧѧھ لتحقیѧѧق حمایѧѧة ا  
فѧإذا كѧان المѧستھلك    ، بالشروط التعاقدیة وما قد یتخللھا من شروط قد تكѧون غیѧر عادلѧة    

ولѧو  ، أصѧبحت الѧشروط التعاقدیѧة ملزمѧة لѧھ     ، قد ارتضى بالعقد وما یتѧضمنھ مѧن شѧروط    
  .كان بعضھا غیر عادل

لمملكѧѧة  التѧѧي تعتبѧѧر الأشѧѧھر فѧѧي ا)٢(L'Estrange v Graucobففѧѧي قѧѧضیة 
أثیر التساؤل حول مدى رضاء المستھلك بالشروط  ، المتحدة؛ لتعلقھا بالعقود النموذجیة   

  وھل تعتبر ملزمة لھ ولو كانت غیر عادلة؟ ، التي یتضمنھا العقد النموذجي

 L’Estrange حیѧѧث كانѧѧت الѧѧسیدة ١٩٣٤وتعѧود وقѧѧائع تلѧѧك القѧѧضیة إلѧى عѧѧام   
 Fحیѧѧث زارھѧѧا بائعѧѧان مѧѧن شѧѧركة  ،   فѧѧي مدینѧѧة ویلѧѧز Llandudnoتملѧѧك مقھѧѧىً فѧѧي 
Graucob Ltdووقعت على اتفاق المبیعات،  واشترت منھما آلة للسجائر.  

ھѧذا الاتفѧاق   : "وقد كان ضمن الاتفاق شѧرط مكتѧوب ببѧنط صѧغیر یѧنص علѧى أن          
، یتضمن كافة البنود والاشتراكات التي وفقًا لھا وافقت على شراء الآلة المحѧددة بعالیѧھ          

شرط صریحًا كان أو ضمنیًا أو أي بیان أو ضمان أو شѧرط قѧانوني لѧم      وأن أي اتفاق أو     
 قѧѧد قѧѧرأت L’Estrangeولѧѧم تكѧѧن الѧѧسیدة  . )٣("یѧѧذكر فѧѧي ھѧѧذا الاتفѧѧاق یعتبѧѧر مѧѧستبعدًا  

  .الاتفاق قبل توقیعھ

                                                             

حمایѧѧة ، الѧѧسید محمѧѧد عمѧѧران  . راجѧѧع د، لمزیѧѧد مѧѧن الѧѧشرح حѧѧول حمایѧѧة رضѧѧاء المѧѧستھلك    ) ١(
 دراسة مقارنة مع دراسة تحلیلیة وتطبیقیѧة للنѧصوص الخاصѧة    –المستھلك أثناء تكوین العقد   

  . وما بعدھا١٥ص ، ١٩٨٦، الإسكندریة، منشأة المعارف، ستھلكبحمایة الم
(2) L'Estrange v Graucob [1934] 2 KB 394. 
(3) "This agreement contains all the terms and conditions under which I 

agree to purchase the machine specified above, and any express or 
implied condition, statement, or warranty, statutory or otherwise not 
stated herein is hereby excluded" 
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وعلى الѧرغم مѧن   .  أنھا لا تعملL’Estrangeوجدت السیدة  ، وبعد إرسال الآلة  

إلا أن السیدة رفضت الاسѧتمرار فѧي دفѧع الأقѧساط     ، ةأنھ تم إرسال من یتولى تصلیح الآل 

وأقامѧت دعѧѧوى قѧضائیة تطالѧѧب فیھѧѧا بѧرد المبѧѧالغ التѧѧي    ، المتبقیѧة مѧѧن مبلѧغ شѧѧراء الآلѧѧة  

ادعѧت شѧركة   . دفعتھا بالفعل على سند أن الآلة لم تقوم بالغرض الذي اشترتھا من أجلѧھ  

Graucob   بواسطة الاتفاق الذي  بأن أي ضمان لصلاحیة الآلة قد تم استبعاده صراحة

  . تم توقیعھ

فطالمѧѧا أنѧѧھ عنѧѧدما یѧѧتم   ،  ملتزمѧѧة بالاتفѧѧاق L’Estrange قѧѧضت المحكمѧѧة بѧѧأن  

توقیع وثیقة تتضمن الشروط التعاقدیة، فإنھ، في حالة عدم وجود غش أو تѧدلیس، فѧإن         

  .ولا یھم بعد ذلك ما إذا كان قد قرأ الوثیقة أم لا، الطرف الموقِع یكون ملتزم بھا

سم ھذا الحكم بشدتھ فیما یتعلق باعتبѧار الѧشروط غیѧر العادلѧة ضѧمن شѧروط        ویت

حیث رفض ھذا الحكم استبعاد تلك الشروط واعتبارھا ضمن العقد ما دام لا یوجد      ، العقد

  .تدلیس أو غش

أنѧѧھ لѧن تعتبѧѧر الѧشروط غیѧѧر العادلѧة صѧѧحیحة إلا إذا كѧان الطѧѧرف     ، والقاعѧدة ھنѧا  

وأنѧھ متѧى وقѧّع المѧستھلك علѧى      ،  فѧي وقѧت أبѧرام العقѧد    الآخر على علم كѧاف بھѧا قبѧل أو     

  .وُعدّ ذلك قرینة على رضائھ بھا، فإنھ قد ارتض ما بھ، العقد

  :الاعتداد بالظروف الشخصیة للمستھلك: ثانیًا

لم تغفل المحاكم الانجلیزیة الظѧروف الشخѧصیة للمѧستھلك علѧى اعتبѧار أن لتلѧك               

 ثم مدى رضѧائھ بالѧشروط غیѧر العادلѧة فѧي      ومن، الظروف دلالة في مدى علم المستھلك  

 التѧي تѧدور وقائعھѧا حѧول أن     )١(Thompson v LMS Railwayففѧي قѧضیة   ، العقѧد 

                                                             

(1) Thompson v LMS Railway [1930] 1 KB 41. 
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أعطѧى لابنѧة أخیѧھ المѧال لѧشراء تѧذكرة       ، المѧدعي الѧذي لا یѧستطیع القѧراءة بѧسبب أمیتѧھ      

، "لѧشروط الرحلѧة انظѧر خلѧف التѧذكرة      "وقѧدُ كتѧب علѧى واجھѧة التѧذكرة           ، رحلة بالقطار 

صادرة وفقًا لشروط ولѧوائح الѧشركة فیمѧا یتعلѧق بالجѧدول      "لى ظھر التذكرة قدُ كتب    وع

وكانت شѧروط الѧشركة بالنѧسبة    ". الزمني وبالإعلانات والإخطارات والرحلات والفواتیر 

 حاملي التذاكر لرحلات القطار لیس لھم الحق في اتخاذ إجѧراء ضѧد        للرحلات تقضي بأن  

  .أیًا كان السبب، تحدث لھمالشركة فیما یتعلق بأي أضرار 

وعند خروج الراكبة من القطار أصѧیبت بѧسبب أن القطѧار لѧم یكѧن قѧد وصѧل بعѧد                 

إلѧѧى رصѧѧیف المحطѧѧة لعѧѧدم معرفتھѧѧا بالجѧѧدول الزمنѧѧي للرحلѧѧة وبخاصѧѧة موعѧѧد وصѧѧول      

، وأثنѧѧاء نظѧѧر الѧѧدعوى، طالبѧѧت الراكبѧѧة بѧѧالتعویض عѧѧن الأضѧѧرار التѧѧي أصѧѧابتھا . القطѧار 

المحلفین الإجابة على مسألة ما إذا كان المدعى علیھم قѧد اتخѧذوا   أحالت المحكمة لھیئة   

وجѧѧدت . إجѧѧراءات معقولѧѧة لإعѧѧلان المدعیѧѧة بѧѧشروط الѧѧشركة وبالجѧѧدول الزمنѧѧي للرحلѧѧة  

حكѧم  غیѧر أن القاضѧي لѧم یتفѧق معھѧم علѧى ذلѧك و       ، ھیئة المحلفین أنھѧم لѧم یقومѧوا بѧذلك      

  .معقولةالمدعى علیھم معتبرًا أنھم قاموا بإجراءات لمصلحة 

وعندما عرض النزاع على محكمة الاستئناف قضت بأن حكѧم محكمѧة أول درجѧة        

وذكѧѧرت أن رأي ھیئѧѧة المحلفѧѧین كѧѧان قائمѧѧًا علѧѧى الأرجѧѧح علѧѧى الظѧѧروف    . كѧѧان صѧѧحیحًا

الشخѧѧصیة للراكѧѧب، وذكѧѧرت أن أي شѧѧخص یحѧѧصل علѧѧى تѧѧذكرة فإنѧѧھ یكѧѧون واضѧѧحًا لѧѧھ    

وأن الإجѧراءات المتبعѧة للإعѧلان    ، ویكون على وعي بأن ھناك شروط وإجѧراءات متبعѧة          

تعتبѧѧر ، وأن عѧѧدم اسѧѧتطاعة الراكѧѧب القѧѧراءة  ، عѧѧن وجѧѧود شѧѧروط معینѧѧة كانѧѧت واضѧѧحة   

 ومن ثم فقد اعتبرت أن شرط الإعفاء من المسئولیة یѧدخل  .ظروف لا تؤثر على القضیة 

 .ضمن التعاقد



 

 

 

 

 

 ٨٧٥

 بیѧѧد أنѧѧھ فѧѧي، وإذا كѧѧان الحكѧѧم الѧѧسابق لѧѧم یعتѧѧد فѧѧي النھایѧѧة بѧѧالظروف الشخѧѧصیة 

اعتمѧد الحكѧم علѧى    ، )١(Richardson, Spence & Co Ltd v Rowntreeقѧضیة  

فتلѧك  . الظروف الشخصیة للطرف الآخѧر والѧذي یعجѧز بѧسببھا عѧن معرفѧة شѧروط العقѧد            

القѧѧضیة تѧѧدور وقائعھѧѧا حѧѧول أن أحѧѧد الأشѧѧخاص قѧѧد اشѧѧترى تѧѧذكرة للѧѧسفر بالѧѧسفینة فѧѧي  

وكانت التذكرة ، من دفة السفینةدرجة تتسم برخص ثمنھا لكونھا عادة ما تكون بالقرب   

مطبوع علیھا بحروف صغیرة شرطًا یقضي بعدم المسئولیة عن الحوادث التي قد تحدث 

  .  للركاب أثناء السفر

طالѧب بѧالتعویض جبѧرًا لمѧѧا    ، ومѧن ثѧم  ، اء الѧسفر بأضѧѧرار نѧ أصѧیب ھѧذا الراكѧب أث   

متخѧذة فѧي   ، قضت المحكمة باستبعاد شѧرط الإعفѧاء مѧن المѧسئولیة      . حدث لھ من أضرار   

حیѧѧث اعتبѧѧرت أن الراكѧѧب ینتمѧѧي إلѧѧى فئѧѧة مѧѧن     ، اعتبارھѧѧا الظѧѧروف الشخѧѧصیة للراكѧѧب  

وبخاصѧة تلѧك التѧي تكѧون     ، الأشخاص الذین لا یمكن أن یتوقع منھم قراءة بنѧود الاتفѧاق          

من ثم فیجب أن تبذل جھود وإجراءات أكثر لتحقق شرط علم     مكتوبة بحروف صغیرة، و   

ط الاتفѧѧاق كѧѧي یمكѧѧن اعتبѧѧار شѧѧرط الإعفѧѧاء ضѧѧمن بنѧѧود   أو افتѧѧراض علѧѧم الراكѧѧب بѧѧشرو 

  . وھو ما لم یقم بھ المدعى علیھ، الاتفاق

اسѧتنادًا إلѧى الاسѧتحالة    ، ویمكن تفسیر عدم إدراج الشروط النموذجیѧة فѧي العقѧد           

غیѧر أن القѧضیة الحقیقیѧة تكمѧن فѧي مѧا       . العملیة في وضع كافة تلك الشروط في التذكرة     

وھѧѧو مѧѧا یتѧѧأثر بѧѧالظروف    ، ن یتوقѧѧع أو لا یتوقѧѧع تلѧѧك الѧѧشروط   إذا كѧѧان العمیѧѧل یمكѧѧن أ  

  .الشخصیة لكل عمیل

                                                             

(1) Richardson, Spence & Co v Rowntree [1894] AC 217. 
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ووفقѧًا لمبѧدأ التوقѧع المعقѧول مѧن الطѧرفین، أنѧشأت المحѧاكم مѧا             ، وبناءً على ذلك  

، والѧѧذي یتطلѧѧب أن یكѧѧون الطѧѧرف الѧѧذي یѧѧسعى إلѧѧى     "إشѧѧعار خѧѧاص "یمكѧѧن أن یѧѧسمى  

أن یكѧѧون قѧѧد اتخѧѧذ إجѧѧراءات  ، ائیةالاعتمѧѧاد علѧѧى أحѧѧد الѧѧشروط غیѧѧر العادیѧѧة أو الاسѧѧتثن   

عѧѧادلاً "یكѧѧون قѧѧد جعلѧѧھ شѧѧرطًا    ، ومѧѧن ثѧѧم ، خاصѧѧة لتنبیѧѧھ الطѧѧرف الآخѧѧر بھѧѧذا الѧѧشرط    

وإذا كان الشرط ھѧو مѧن النѧوع الѧشائع فѧي      . لأن المتعاقد قد علم وارتضى بھا  " ومعقولاً

، فمن المعقѧول أن یتوقعѧھ الطѧرف الآخѧر وأن یكѧون علѧى علѧم بѧھ           ، فئة معینة من العقود   

  .ومن ثم یدخل ضمن بنود الاتفاق

والتي تدور وقائعھѧا حѧول إیریѧك بѧوش     ، )١(Smith v Eric Bushوفي قضیة 

 building society, Abbey   Nationalالѧذي یعمѧل خبیѧرًا مѧساحة لѧدى شѧركة       

وقѧدُ كلѧف بتفقѧد وتقیѧیم أحѧد المنѧازل لغѧرض الѧرھن العقѧѧاري         ، المتخصѧصة فѧي الرھѧون   

حیѧѧث كѧѧان ستحѧѧصل الѧѧسیدة سѧѧمیث علѧѧى قѧѧرض لѧѧشراء    ،  £٣٦،٨٩مقابѧѧل رسѧѧم قѧѧدره  

فѧالتقییم الѧذي یقѧوم بѧھ إیریѧك كѧان سѧیفید الѧسیدة          ، المنزل فѧي مقابѧل تقریѧر رھѧن علیѧھ          

وقѧد  . سمیث في معرفة ما إذا كان المنزل التي تنوي شرائھ تساوي قیمتѧھ مبلѧغ القѧرض       

وُنص كذلك ، شتريكانت وثیقة التقییم تنص على إعفاء إیریك من أي مسئولیة تجاه الم

وبعد إجراء التقییم ذكرت وثیقة تقییم الممتلكات أنھ لا . على ھذا الشرط في اتفاق الرھن

  .حاجة لإجراء إصلاحات ضروریة في العقار

اعتمدت السیدة سمیث على ھذا التقییم واشѧترت المنѧزل الѧذي بعѧد ذلѧك انھѧارت            

  .أجزاء من مدخنتھ وحطمت الدور العلوي

                                                             

(1) Smith v Eric S Bush [1989] 2 All ER 691. 
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یث أنھ ھناك التزام ببذل العنایة الواجبة في إجراء التقییم ومѧن  ادعت السیدة سم  

وأن شѧرط اسѧتبعاد المѧسئولیة عѧن الخѧسارة أو الأضѧرار التѧي           ، ثم تنشأ مسئولیة إیریك   

  .تلحق بالممتلكات بسبب التقییم غیر معقول

  ذھѧѧب مجلѧѧѧس اللѧѧوردات إلѧѧѧى أن المѧѧدعى علیѧѧѧھ یقѧѧع علѧѧѧى عاتقѧѧھ التѧѧѧزام ببѧѧѧذل      

مشتري الذي یعلم أنھ ینوي الاعتماد على تقدیره وتقییمھ للمبني دون أن   العنایة تجاه ال  

 .فالمشتري یعتمد على مھارة الخبیѧر وتقѧدیره للعقѧار      ، یعتمد على دراسة أخرى مستقلة    

  وعѧѧلاوة . وتقییمѧѧھ الخѧѧاطئ وبالتѧѧالي، یكѧѧون الخبیѧѧر مѧѧسئولاً عѧѧن الإھمѧѧال فѧѧي التقѧѧدیر      

 ѧѧشتري، مثѧѧة أن المѧѧرت المحكمѧѧك، ذكѧѧى ذلѧѧؤلاء  علѧѧن ھѧѧى مѧѧة العظمѧѧن الغالبیѧѧر مѧѧل الكثی  

، الذین یرغبون في شراء منزل، لا یستطیعون تحمل نفقات إجراء تقییم مستقل، ومن ثم 

فѧѧإن إعفѧѧاء الخبیѧѧر مѧѧن مѧѧسئولیتھ فѧѧي ھѧѧذه القѧѧضیة غیѧѧر معقѧѧول وبالتѧѧالي یكѧѧون لاغیѧѧًا     

  .وباطلاً

ء مѧѧن  ویلاحѧѧظ فѧѧي ھѧѧذه القѧѧضیة أن المحكمѧѧة قѧѧد قѧѧررت اسѧѧتبعاد شѧѧرط الإعفѧѧا        

مѧѧسئولیة خبیѧѧر المѧѧساحة عѧѧن الإھمѧѧال لكونѧѧھ غیѧѧر معقѧѧول وفقѧѧًا للظѧѧروف الشخѧѧصیة          

وذلѧѧك فѧѧي ضѧѧوء حقیقѧѧة أن المѧѧشتري ینتمѧѧي إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن النѧѧاس الѧѧذین   ، للمدعیѧѧة

بѧل إن مѧنھم مѧن یѧشتري لأول مѧرة، وبطبیعѧة الحѧال یكونѧوا         ، یعتمدون على تقیѧیم واحѧد     

ة تتمثѧѧل فѧѧي أن أي خѧѧسارة ناتجѧѧة عѧѧن   فھنѧѧاك حقیقѧѧ، تحѧѧت ضѧѧغط مѧѧالي كبیѧѧر، ومѧѧن ثѧѧم  

بѧѧل إنھѧѧا قѧѧد تكѧѧون  ، الإھمѧѧال أو الخطѧѧأ فѧѧي التقیѧѧیم والتقѧѧدیر سѧѧوف تѧѧسبب معانѧѧاة كبیѧѧرة  

ستكون خسارة مالیة كبیرة للمشتري الذي قد ینفق كل ما یملكھ في منѧزل یتѧضح أنѧھ لا            

 ولكѧѧن ھѧѧذا لا یعنѧѧي أن أي شѧѧرط للإعفѧѧاء مѧѧن المѧѧسئولیة یѧѧنص علیѧѧھ خبѧѧراء    . قیمѧѧة لѧѧھ

فمنطقیѧًا إذا كѧان العمیѧل یریѧد شѧراء قѧصر أو مѧا        ، المساحة في اتفاقاتھم لا یكون معقولاً    

لقѧدرة المѧشتري علѧى الاعتمѧاد علѧى      ، شابھ، فإن شѧرط الإعفѧاء یѧسري فѧي ھѧذه الحالѧة              

  .تقییمات أخرى مستقلة
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علѧѧى ، لا تعتمѧѧد الѧѧسلطة التقدیریѧѧة للقاضѧѧي فѧѧي مراجعتѧѧھ لѧѧشروط العقѧѧد  ، وفعلیѧѧًا

شخص لѧ وذلك إذا كان الشرط أو البند كافیѧًا بѧشكل معقѧول ل     ، شخصیة للمدعي الظروف ال 

  .المعتاد الذي یدخل عادة في مثل ھذه المعاملة

الاعتداد بمدى بذل العنایة الواجبة لإعلام المستھلك بالشروط التعاقدیة غیر         : ثالثًا
  :العادلة

الطѧѧرف اعتمѧѧدت المحكمѧѧة فѧѧي بعѧѧض الѧѧدعاوى علѧѧى مѧѧدى العنایѧѧة التѧѧي بѧѧذلھا       

المتعاقѧѧد مѧѧع المѧѧستھلك لإعѧѧلام الأخیѧѧر وتنبیھѧѧھ بѧѧأن ھنѧѧاك شѧѧروط خاصѧѧة یلѧѧزم الاطѧѧلاع   

كالѧشروط الخاصѧة بإعفѧاء المتعاقѧد مѧع المѧستھلك مѧن المѧسئولیة عѧن الأضѧرار                 ، علیھا

  . التي قد تقع للمستھلك

تتمیѧز بأنھѧا   التѧي   )١( Parker v South Eastern Railwayففѧي قѧضیة  

وابق القѧѧضائیة المتعلقѧѧة بالѧѧشروط الاسѧѧتثنائیة للإعفѧѧاء مѧѧن   الأشѧѧھر فѧѧي خѧѧصوص الѧѧس 

 بإیداع حقیبتھ في Mr Parker قام المدعي ، المسئولیة الواردة في العقود الانجلیزیة

 Charing Cross إحدى غرف الأمانات التي تمتلكھا احدي محطات السكك الحدیدیة 

railway station   ركةѧѧدیرھا شѧѧي تѧѧالت the South Eastern Railway 

Company ، بنس٢وذلك في مقابل قدرة .  

كѧѧان مكتѧѧوب فѧѧي أعلھѧѧا ، علѧѧى تѧѧذكرةParker حѧѧصل ، وعلѧѧى أثѧѧر ذلѧѧك الإیѧѧداع

متضمنة تلك الأخیرة إعفاء ” see back“تنبیھًا یشیر إلي ضرورة النظر خلف التذكرة 

محطѧѧة الѧѧسكك الحدیدیѧѧة مѧѧن مѧѧسئولیتھا عѧѧن فقѧѧدان متعلقѧѧات المѧѧودع والتѧѧي تѧѧساوي أو   

 قراءة البند المѧدون  Parkerومع ذلك تجاھل . تجاوز قیمتھا عشرة جنیھات إسترلیني ت

                                                             

(1) Parker v South Eastern Railway (1877) 2 CPD 416. 
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خلѧѧف التѧѧذكرة معتقѧѧدًا أن تلѧѧك الأخیѧѧرة لا تعѧѧدو أن تكѧѧون مجѧѧرد إیѧѧصالاً باسѧѧتلام المبلѧѧغ     

 بعلمѧѧھ بوجѧѧود كتابѧѧة خطیѧѧة خلѧѧف  Parkerومѧѧع ذلѧѧك اعتѧѧرف  . ولیѧѧست وثیقѧѧة تعاقدیѧѧة

  .التذكرة

 إلى غرفة الإیداع للحصول على حقیبتھ إلا أنھ لѧم  Parkerوفي الیوم ذاتھ تقدم  

 لحقیبتѧھ التѧي كانѧت تتѧضمن     Mr Parker وعلѧى أثѧر فقѧد    ، یѧتمكن مѧن العثѧور علیھѧا    

  - جنیѧھ إسѧترلیني   ٢٤٫١٠ -متعلقات تتجѧاوز قیمتھѧا المبلѧغ المحѧددة فѧي ظھѧر التѧذكرة           

 South Eastern Railwayفقѧѧѧد رفѧѧѧع دعѧѧѧوي قѧѧѧضائیة مختѧѧѧصمًا فیھѧѧѧا شѧѧѧركة 

Company ،         يѧѧوارد فѧѧتثنائي الѧѧشرط الاسѧѧا بالѧѧي دفاعھѧѧرة فѧѧك الأخیѧѧت تلѧѧا دفعѧѧوفیھ

  .ومن ثم من مسؤولیتھا في مواجھة المدعي، التذكرة والذي یعفیھا من التزامھا

ث المحكمة للمسالة القانونیة المتعلقة بمدى التѧزام أو عѧدم التѧزام       وفي ضوء بح  

المѧѧدعي بالѧѧشروط الاسѧѧتثنائیة الѧѧواردة بالعقѧѧد ومѧѧن ثѧѧم إعفѧѧاء أو عѧѧدم إعفѧѧاء الѧѧشركة       

  :میزت المحكمة بین الفروض الثلاث الآتیة، المدعى علیھا من مسئولیتھا

 كتابѧѧة موجѧѧودة علѧѧى فѧѧي حالѧѧة إذا لѧѧم یكѧѧن المѧѧدعي یѧѧري أو یعلѧѧم بѧѧأن ثمѧѧة : أولاً

فإن المدعي یكون غیر ملتزم بالشروط الاستثنائیة التي تعفѧي الѧشركة المѧدعى       ، التذكرة

  .الواردة في التذكرة، علیھا من المسئولیة

في حالة ما إذا كѧان المѧدعي یعلѧم بѧأن ھنѧاك كتابѧة موجѧودة علѧى التѧذكرة              : ثانیًا

فإنѧѧھ یكѧѧون ملتزمѧѧًا  ، ا ملزمѧѧة لѧѧھ وكѧѧان یعتقѧѧد أو یعلѧѧم بѧѧأن تلѧѧك الكتابѧѧة تتѧѧضمن شѧѧروطً    

 .بالشروط الاستثنائیة الواردة في التذكرة

فإنѧѧھ ، فѧѧي حالѧѧة عѧدم علѧѧم المѧѧدعي بѧأن ثمѧѧة كتابѧѧة موجѧودة علѧѧى التѧѧذكرة    : ثالثѧًا 

إلا أنѧھ  ، وعلى الرغم من عدم علمھ أو اعتقاده بѧأن تلѧك الكتابѧة تتѧضمن شѧروطًا ملزمѧھ       

ردة في العقد إذا كان تسلیم التذكرة إلي المدعي ومع ذلك یلتزم بالشروط الاستثنائیة الوا
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بعبѧارة  ، قد تم بطریقة یمكن أنُ تظھر وبوضوح بѧأن ھنѧاك مѧا ھѧو مكتѧوب علѧى التѧذكرة               

 to be taken care of by -أخѧري إذا كѧان المѧدعى علیѧھ قѧد بѧذل العنایѧة الواجبѧة        

them -      ѧة تتѧأن الكتابѧوحي بѧول یѧروطًا   سواء باتخاذ أي إجراء أو إخطار معقѧضمن ش

 .تلزم الدعي

انتھت المحكمѧة فѧي قرارھѧا إلѧي أنѧھ لا یمكѧن للمѧستھلك أن          ، وبناء على ما سبق   

یѧتخلص مѧن التزامѧھ بѧالبنود الاسѧتثنائیة الѧواردة بالعقѧد التѧي تعفѧي المتعاقѧد الآخѧر مѧن             

وإنمѧا بإثباتѧھ أن الѧشركة المѧدعى علیھѧا لѧم         ، المسئولیة استنادًا إلѧي عѧدم قراءتѧھ للعقѧد         

ѧѧاه      تبѧѧي انتبѧѧا إلѧѧصل بھѧѧة تѧѧوات معقولѧѧراءات أو خطѧѧاذ إجѧѧلال اتخѧѧة خѧѧة الواجبѧѧذل العنای

  .المستھلك

 Interfoto Picture Library Ltd vوھѧي قѧضیة   ، وفѧي قѧضیة أخѧرى   

Stiletto Visual Programmes Ltd)ول    ، )١ѧѧضیة حѧѧك القѧѧائع تلѧѧدور وقѧѧأن ت

لعѧѧѧѧرض صѧѧѧѧور المѧѧѧدعین فѧѧѧѧي الѧѧѧدعوى یѧѧѧѧدیرون مكتبѧѧѧѧة للѧѧѧورق الѧѧѧѧشفاف المѧѧѧستخدم     

فقѧد قѧاموا   ، وبسبب أن المدعى علیھم قد ارتبطوا بإقامة عمل دعائي معین        . فوتوغرافیة

 بالاتصال ھاتفیًا بأصحاب المكتبة طѧالبین مѧنھم اسѧتئجار شѧفافیات      ١٩٨٤ مارس   ٥في  

وكѧѧان ذلѧѧك . لتقѧѧدیمھا فѧѧي العѧѧرض الѧѧدعائي، ١٩٥٠لѧѧصور فوتوغرافیѧѧة تعѧѧود إلѧѧى عѧѧام 

  .لم یكن ھناك تعامل سابق بین كل من الطرفین، االتعامل أول تعامل بینھم

،  شѧریحة شѧفافة فѧي حقیبѧة معѧدة لѧذلك      ٤٧وقت لاحق من نفس الیوم تم إرسѧال      

 وبعѧد تѧسلیم المѧدعین الحقیبѧة     .وكان موجودًا بتلك الحقیبة بین الشفافیات بیان الاستلام    

                                                             

(1) Interfoto Picture Library Ltd v Stiletto Visual Programmes Ltd 
[1987] EWCA Civ 6 (12 November 1987). 
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  نھم  عѧѧѧصرًا یѧѧѧشكرو ٣اتѧѧѧصل المѧѧѧدعى علѧѧѧیھم بالمكتبѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧوالي الѧѧѧساعة     ، مغلقѧѧѧة

  غیѧѧر . علѧѧى اھتمѧѧامھم وسѧѧرعة توصѧѧیلھم لمѧѧا طلبѧѧوه وأنھѧѧم سیتѧѧصلوا بھѧѧم مѧѧرة أخѧѧرى    

،  مѧارس ٢٣ و ٢٠حاول المدعون الاتصال بالمدعى علیھم یѧوم  ، أن ھذا الاتصال لم یتم   

   ابریѧѧل لѧѧم تكѧѧن الѧѧشفافیات قѧѧد  ٢وحتѧѧى یѧѧوم . غیѧѧر أنھѧѧم لѧѧم یتمكنѧѧوا مѧѧن الوصѧѧول إلѧѧیھم  

ستأجرین لم یستخدموا الشفافیات في عرضھم بѧسبب    خاصة وأن الم  ، عادت إلى المكتبة  

  .إلغائھ

أرسѧѧل المѧѧدعین فѧѧاتورة للمѧѧدعى علѧѧیھم یطѧѧالبونھم فیھѧѧا بمبلѧѧغ   ، بنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك

.  جنیھ إسترلیني كمقابل لاستبقاء الѧشفافیات لѧدیھم مѧدة أكبѧر مѧن المتفѧق علیھѧا        ٣٧٨٠

  .وقد رفض المدعى علیھم الفاتورة المرسلة

أمام القضاء بالمبلغ المقѧرر فѧي     ، ١٩٨٤في مایو   ، مدعینطالب ال ، ونتیجة لذلك 

 Lambethوقѧد أصѧدرت محكمѧة الموضѧوع      .  جنیѧھ إسѧترلیني  ٣٧٨٠الفѧاتورة وھѧو   

County Court   يѧѧا فѧѧارس ١١ حكمھѧѧم   ١٩٨٧ مѧѧضت لھѧѧدعین وقѧѧصلحة المѧѧلم 

حیث استند الحكم على الشروط المطبوعة في وثیقѧة الاسѧتلام التѧي    ، بالمبلغ المطالب بھ  

وكانت تلك الوثیقة التي أرسلت إلى المѧدعى علѧیھم فѧي      ، ُوضعت داخل حقیبة الشفافیات   

 ٥وأن تѧѧاریخ الإرسѧѧال ھѧѧو ، عنѧѧوانھم تتѧѧضمن وصѧѧف للѧѧشفافیات التѧѧي أرسѧѧلت وعѧѧددھا 

وكذلك كانت تتѧضمن تѧسعة   ، ١٩٨٤ مارس ١٩وتاریخ استرجاعھا ھو   ، ١٩٨٤مارس  

  .شروط

یجѧب أن  : "كان یѧنص علѧى أن  ، اع بشأنھوقد كان الشرط الثاني والذي أثیر النز    

وسѧیتم فѧرض رسѧوم    .  یومѧا مѧن تѧاریخ التѧسلیم    ١٤تعاد كѧل الѧشفافیات لنѧا فѧي غѧضون           

 مقابѧل كѧل   - بالإضافة إلى ضریبة القیمة المضافة - جنیھ إسترلیني في الیوم     ٥مقدارھا  
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حقѧوق  شفافة یتم الاحتفاظ بھا بعد مضي الأربعة عشرة یومѧًا المѧرخص فیھѧا باسѧتخدام             

  .)١("ما لم یتم الاتفاق كتابة على مدة أطول، الملكیة الفكریة والنشر

فقѧد كѧѧان  ،  وبѧسبب عѧدم وجѧѧود اتفѧاق علѧى مѧѧدة أطѧول مѧѧن الأربعѧة عѧشرة یومѧѧًا       

المبلѧѧغ الѧѧذي طالѧѧب بѧѧھ المѧѧدعون فѧѧي الفѧѧاتورة ھѧѧو مقابѧѧل الاحتفѧѧاظ بالѧѧشفافیات الѧѧسبعة    

  . تطبیقًا للشرط الثاني١٩٨٤ إبریل ٢ وحتى ١٩٨٤ مارس ١٩والأربعون من یوم 

وفѧѧي حكѧѧم محكمѧѧة  . واسѧѧتأنفوا الحكѧѧم، رفѧѧض المѧѧدعون حكѧѧم محكمѧѧة أول درجѧѧة 

الشرط الثاني المنѧصوص علیѧھ   : " إلى أن.DILLON L.Jذھب القاضي ، الاستئناف

فѧي وثیقѧة الاسѧتلام مبالغѧًا فیѧھ وأنѧھ بالمقارنѧة ببѧاقي المكتبѧات المماثلѧة التѧي تقѧدم ذات             

 جنیѧѧھ إسѧѧترلیني فѧѧي   ٣٫٥ن مقابѧѧل الاسѧѧتبقاء علѧѧى الѧѧشفافة الواحѧѧدة     یكѧѧو، الѧѧشفافیات

  . جنیھات في الیوم٥الأسبوع ولیس 

وإذا كان أحد البنود في مجموعة من الشروط المطبوعѧة مرھѧق أو غیѧر عѧادي،             

أن یثبت أنھ وجھ انتباه المتعاقد الآخر إلى ھѧذا   ، فیجب على الطرف الذي یسعى لتطبیقھ     

في ھذه القѧضیة لا توجѧد إجѧراءات قѧام بھѧا المѧدعون لتوجیѧھ انتبѧاه               ف، وھكذا. )٢(الشرط

                                                             

(1)  "All transparencies must be returned to us within 14 days from the 
date of posting/delivery/collection. A holding fee of £5 plus VAT per 
day will be charged for each transparency which is retained by you 
longer than the said period of 14 days save where a copyright licence 
is granted or we agree a longer period in writing with you". 

(2)  "if one condition in a set of printed conditions is particularly onerous 
or unusual, the party seeking to enforce it must show that that 
particular condition was fairly brought to the attention of the other 
party". 
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المدعى علیھم بشكل خاص إلى الشرط الثاني، وعلѧى ذلѧك فѧإن ذلѧك الѧشرط لѧیس جѧزءًا         

  .من العقد المبرم بین الطرفین

، وإنѧѧي أقبѧѧل الاسѧѧتئناف مѧѧع تخفѧѧیض المبلѧѧغ المحكѧѧوم بѧѧھ وفقѧѧًا لحكѧѧم أول درجѧѧة   

 ѧѧادلاً للحѧѧولاً ومعѧѧون معقѧةلیكѧѧغ  ، الات البدیلѧѧون المبلѧѧث یكѧل ٣٫٥بحیѧѧترلیني لكѧѧھ إسѧѧجنی 

  .)١(" یوم١٤شفافیة في الأسبوع كمقابل الإبقاء علیھا بعد المدة المتفق علیھا وھي 

أنѧѧا مقتنѧѧع  : " إلѧѧى أن.BINGHAM L.Jذھѧѧب القاضѧѧي  ، وفѧѧي ذات الحكѧѧم 

الطلѧب  وأنѧھ لѧم یكѧن ھنѧاك عقѧد      ، J.Dillon L.بالأسباب التي سیقت فѧي رأي القاضѧي   
                                                             

(1)  "The judge held that on a quantum meruit a reasonable charge would 
have been £ 3.50 per transparency per week, and not £5 per day, and 
he had evidence before him of the terms charged by some ten other 
photographic libraries, most of which charged less than £3.50 per 
week and only one of which charged more (£4 per transparency per 
week). It would seem therefore that the defendants would have had a 
strong case for saying that condition 2 was void and unenforceable as 
a penalty clause; but that point was not taken in the court below or in 
the notice of appeal. 

 In the present case, nothing whatever was done by the plaintiffs to 
draw the defendants' attention particularly to condition 2; it was 
merely one of four columns' width of conditions printed across the 
foot of the delivery note. Consequently condition 2 never, in my 
judgment, became part of the contract between the parties. 

 I would therefore allow this appeal and reduce the amount of the 
judgment which the judge awarded against the defendants to the 
amount which he would have awarded on a quantum meruit on his 
alternative findings, i.e. the reasonable charge of £3.50 per 
transparency per week for the retention of the transparencies beyond 
a reasonable period, which he fixed at 14 days from the date of their 
receipt by the defendants". 
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أنا أعتقد أن العقد لم یتم عنѧد إرسѧال   ، كذلك. المبدئي للمدعى علیھم عن طریق التلیفون  

وأنѧھ بمجѧرد فѧتح    . الشفافیات إلѧى المѧدعى علѧیھم وقبѧل فѧتح الحقیبѧة التѧي أرسѧلت فیھѧا            

ففѧي ھѧذه الحالѧة یعتبѧر أن العقѧد تѧم       ، الحقیبة وإخراج الشفافیات ومن ثم وثیقѧة التѧسلیم       

ѧѧѧدعى علѧѧѧشروط  وأن المѧѧѧد الѧѧѧا أحѧѧѧسلیم باعتبارھѧѧѧة التѧѧѧي وثیقѧѧѧا ورد فѧѧѧروا بمѧѧѧد أقѧѧѧیھم ق

مطبوعѧة بخѧط صѧغیر مѧا دامѧت      ، كمѧا ھѧو الحѧال فѧي القѧضیة       ، حتى ولѧو كانѧت    ، التعاقدیة

  . ظاھرة وفي واجھة الوثیقة

والѧسؤال الجѧѧوھري فѧѧي القѧѧضیة  فѧѧي ھѧѧذه القѧضیة ھѧѧو مѧѧا إذا كѧѧان المѧѧدعون قѧѧد    

وھѧذه  ، نѧسبة لإعѧلام المѧدعى علѧیھم بالѧشرط الثѧاني      قاموا بإجراءات عادلѧة ومعقولѧة بال     

فѧي حѧین أنѧھ أمѧر مطѧروح أمѧام ھѧذه        ، المسألة لم تثر من قبѧل قاضѧي محكمѧة الموضѧوع        

 شѧریحة شѧفافة،   ٤٧وفي رأیي أنھم یقوموا بذلك؛ حیث تم تѧسلیم   ، المحكمة للفصل فیھا  

یѧنص علѧى مقابѧل    وكان الѧشرط الثѧاني   ، وھو العدد الذي طالب بھ المدعى علیھم تحدیدًا     

وھذه . یومي یدفع لكل شریحة عن كل یوم یجاوز المدة الأولیة وھي الأربعة عشرة یومًا 

ومѧن ثѧم فمقابѧل ھѧذه الѧشفافات الѧسبعة والأربعѧون ھѧو          . المدة تعتبر أعلى مما ھو معتاد     

فإن أي ، ونتیجة لذلك.  جنیھ إسترلیني یومیًا بالإضافة إلى قیمة الضریبة المضافة    ٢٣٥

ولѧیس علѧى   . تأخیر ولو كانت طفیفة من شأنھا إلى أن تؤدي إلى مѧسئولیة مفرطѧة     فترة  

المدعى علیھم أن یعفى من ھذه المسئولیة على سند أنھم لم یقرءوا الشروط، ولكن فѧي    

رأیي أنھ یتم إعفاء المدعى علیھم لأن المدعین لم یفعلوا مѧا ھѧو ضѧروري لوصѧول تلѧك        

فѧѧإذا كѧان الѧشرط الثѧاني قѧѧد    . علѧم المѧدعى علѧیھم   الѧشروط الباھظѧة وغیѧر المعقولѧة إلѧѧى     

  .)١("وصل إلى علم المدعى علیھم فإن ھذا الشرط یكون قابلاً للتنفیذ بشكل كامل
                                                             

(1)  "…Turning to the present case, I am satisfied for reasons which Lord 
Justice Dillon has given that no contract was made on the telephone 
when the defendants made their initial request. I am equally satisfied 
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_________________ 
=  

that no contract was made on delivery of the transparencies to the 
defendants before the opening of the jiffy bag in which they were 
contained. Once the jiffy bag was opened and the transparencies 
taken out with the delivery note, it is in my judgment an inescapable 
inference that the defendants would have recognised the delivery note 
as a document of a kind likely to contain contractual terms and would 
have seen that there were conditions printed in small but visible 
lettering on the face of the document. To the extent that the 
conditions so displayed were common form or usual terms regularly 
encountered in this business, I do not think the defendants could 
successfully contend that they were not incorporated into the 
contract. 

       The crucial question in the case is whether the plaintiffs can be said 
fairly and reasonably to have brought condition 2 to the notice of the 
defendants The judge made no finding on the point, but I think that it 
is open to this court to draw an inference from the primary findings 
which he did make. In my opinion the plaintiffs did not do so. They 
delivered 47 transparencies, which was a number the defendants had 
not specifically asked for. Condition 2 contained a daily rate per 
transparency after the initial period of 14 days many times greater 
than was usual or (so far as the evidence shows) heard of. For these 
47 transparencies there was to be a charge for each day of delay of 
£235 plus VAT. The result would be that a venial period of delay, as 
here, would lead to an inordinate liability. The defendants are not to 
be relieved of that liability because they did not read the condition, 
although doubtless they did not; but in my judgment they are to be 
relieved because the plaintiffs did not do what was necessary to draw 
this unreasonable and extortionate clause fairly to their attention. I 
would accordingly allow the defendants' appeal and substitute for the 
judge's award the sum which he assessed upon the alternative basis of 
quantum meruit. 

      In reaching the conclusion I have expressed I would not wish to be 
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 AEG Ltd v Logicوقѧѧد اتخѧѧذت المحѧѧاكم ھѧѧذا الѧѧنھج أیѧѧضًا فѧѧي قѧѧضیة    
Resources Ltd. )ركة      )١ѧى شѧدعي وھѧان المѧث كѧحی ،AEG    دѧسیات قѧددة الجنѧمتع 

 أنبوب أشعة الكاثود للاستخدام في معدات الرادار ٤٩ لبیع عدد ١٩٨٩ر تعاقدت في ینای
 Logic جنیѧѧھ إسѧѧترلیني إلѧѧى المѧѧدعى علѧѧیھم وھѧѧم شѧѧركة  ١٤٨٠٠فѧѧي مقابѧѧل حѧѧوالي 

Resource Limitedفي إیران .  

وبعد إرسال الأنابیب إلى المدعى علیھم في إیران وجدوا أنھا لیست ملائمة ولѧن   
 ѧѧدات الѧѧي معѧѧا فѧѧن تركیبھѧѧدا  ، راداریمكѧѧة جѧѧت طویلѧѧاثود كانѧѧعة الكѧѧب أشѧѧك لأن أنابیѧѧوذل .

وبالتالي، كان من الضروري أن یقوموا بإعادتھѧا إلѧى المѧدعین لتعѧدیلھا لتكѧون صѧالحة         
  .للاستخدام

وبعѧد  ، أعاد المدعى علѧیھم الأنابیѧب لتعѧدیلھا إلѧى المѧدعین فѧي المملكѧة المتحѧدة         
اتورة الشراء إلѧى المѧدعى علѧیھم وبھѧا      أرسل المدعین ف  ، إتمام التعدیلات لتكون صالحة   

أرسل المدعى علیھم المبلغ المتفق علیѧھ فѧي العقѧد ولكѧنھم قѧاموا بخѧصم       ، مبلغ الأنابیب 
 جنیھ إسѧترلیني منѧھ مقابѧل شѧحن الأنابیѧب جѧوًا إلѧى المѧدعین فѧي المملكѧة                ٤٢٣٣مبلغ  

  . المتحدة لتعدیلھا

حیѧѧث ، الѧѧصفقة بمبلѧѧغ الѧѧشحن الѧѧذي تѧѧم خѧѧصمھ مѧѧن قیمѧѧة   AEGطالبѧѧت شѧѧركة 

یجѧب علѧى   : " من الشرط السابع علѧى أن ٥ذكروا أن وثیقة شروط البیع تنص في البند      

  ".المشتري إرجاع الأجزاء المعیبة للبائع على نفقتھ الخاصة 
_________________ 

=  
taken as deciding that condition 2 was not challengeable as a 
disguised penalty clause. This point was not argued before the judge 
nor raised in the notice of appeal. It was accordingly not argued 
before us. I have accordingly felt bound to assume, somewhat 
reluctantly, that condition 2 would be enforceable if fully and fairly 
brought to the defendants' attention…". 

(1)  AEG (UK) Ltd v Logic Resource Limited [1996] CLC 265. 
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وأثناء المحاكمة أمام محكمة المقاطعة كان ھناك اتفاق بین الخѧصمین علѧى عѧدة     

املة للبیع من قبѧل المѧدعى علѧیھم، وأنھѧا      أولا، أنھ لم یتم طلب الشروط الك      : وھي، أمور

لم ترسѧل لھѧم، ولѧذلك فѧإن المѧدعى علѧیھم لѧم یطلعѧوا علیھѧا، وثانیѧا، أن الѧشرط الѧسابع               

، والبند الخامس منھ بصفة خاصة لم یѧتم توجیѧھ انتبѧاه المѧدعى علѧیھم لѧھ          ، بصفة عامة 

یѧد علѧى طلѧب    ، أي مѧن تѧاریخ التأك  ١٩٨٩ ینѧایر   ١٩أن تѧاریخ سѧریان العقѧد كѧان          ، ثالثًا

  .الشراء

وقѧѧد كانѧѧت الѧѧشروط المطبوعѧѧة عبѧѧارة عѧѧن صѧѧفحتین كѧѧاملتین بحѧѧروف صѧѧغیرة،   

وھѧѧذه الѧѧشروط .  شѧѧرط، یѧѧضم كѧѧل مѧѧنھم عѧѧددًا كبیѧѧرًا مѧѧن البنѧѧود الفرعیѧѧة ١٤تتكѧون مѧѧن  

ولكنھا شروط خاصة بالمدعین ، لیست شروط نموذجیة متعارف علیھا في تلك الصناعة   

  ". شروط البیع"ومعنونة 

إذا كѧان یمكѧن تلخѧیص    : "ب قاضѧي محكمѧة المقاطعѧة فѧي حكمѧھ إلѧى أنѧھ           وقد ذھ 

النھج المتبع في المحاكم في مسألة إعلام الطѧرف الآخѧر بالѧشروط ومѧدى التѧزام الأخیѧر         

  :  فیكون كالتالي، بتلك الشروط

، إذا كان الشخص قد حصل وثیقة لم یكن یعلم أن بھا كتابة أو شروط مطبوعѧة بھѧا     -١

  .م بھافإنھ لا یكون ملتز

، إذا كان یعلم أن الكتابة أو الطباعة الواردة بالوثیقة تتضمن شروط أو تشیر إلیھѧا        -٢

 .فھنا یكون ملتزمًا بما ورد فیھا

إذا قѧѧام الطѧѧرف مقѧѧدم الوثیقѧѧة بمѧѧا ھѧѧو كѧѧافي بѧѧشكل معقѧѧول لإعѧѧلام الطѧѧرف الآخѧѧر        -٣

ھ لم وأن الطرف الآخر علم بأن ھناك كتابة أو طباعة على الوثیقة، ولكن     ، بالشروط

یكن یعرف أنھا تحتوي على شروط، فإن ھذه الѧشروط سѧوف تعتبѧر ضѧمن شѧروط           

 .التعاقد بین الطرفین
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، ففي حالة تأكید طلب الشراء، وتعد الفقرة الثانیة وھي المطبقة في ھذه القضیة     

" وكѧذلك علѧى عبѧارة   " یخضع لѧشروط البیѧع  "فإن العقد في واجھتھ كان یتضمن عبارة    

وإذا كانѧت ھѧذه العبѧارات    ". لѧة للبیѧع تكѧون متѧوفرة عنѧد طلبھѧا      نسخة من الѧشروط الكام  

فѧإن ذلѧك یعتبѧر كافیѧًا مѧن      ، تعطي المشتري إشعارًا كافیًا بأن ھناك بنѧود وشѧروط للتعاقѧد     

وإذا كان المدعى علѧیھم قѧد طلبѧوا نѧسخة كاملѧة      . قبل مقدم الوثیقة للإعلام بتلك الشروط  

ا إبرام العقد أو على الأقل تأمین أنفسھم من الشروط لكانوا رفضوا تلك الشروط ورفضو   

  .)١(من الآثار الناجمة عن تلك الشروط وتفادیھا

                                                             

(1)  "If one can summarise the approach of the courts to the question of 
notice of conditions it is as follows: there must be something which 
puts the purchaser on notice that conditions exist and the purchaser 
has a reasonable opportunity of considering those conditions 
(whether he takes that opportunity or not) before concluding the 
contract. Chitty at paragraph 781 summarises the rule as to notice as 
follows: 
1- If the person receiving the document did not know that there was 

writing or printing on it, he is not bound. 
2- If he knew that the writing or printing contained or referred to 

conditions, he is bound. 
3- If the party tendering the document did what was reasonably 

sufficient to give the other party notice of the conditions, and if 
the other party knew that there was writing or printing on the 
document, but did not know it contained conditions, then the 
conditions will become the terms of contract between them.' 

 Paragraph 2 seems particularly pertinent to this case, notwithstanding 
that it was not supported by any authority. In this case the 
Confirmation of the Purchase Order contains these words on the 
front: 'Subject to our conditions for sale - for extracts see reverse'. In 
the extract, inter alia, are the following words 'A copy of the full 
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ھѧل ھنѧاك إشѧعار    : والتساؤل في مثل ھذا النوع من القضایا یجب أن یكѧون دائمѧًا       

مقبول بالشروط قد تم اتخاذه؟ وھذه تعد فѧي الأسѧاس مѧسألة واقѧع تتحѧدد وفقѧًا لظѧروف           

  ".على طبیعة الأعمال وموقف أطراف المعاملةالقضیة، وعلى وجھ الخصوص 

واستتبع القاضي في حكمھ أنѧھ لѧیس مѧن الѧضروري لإدراج شѧروط للتجѧارة فѧي          

أن تكون تلك الشروط تمثل شروطًا عامة أو شروطًا معتѧادة فѧي الأعمѧال التجاریѧة         ، عقد

 تكѧون  وأن، فیكفي تقدیم إشارة مناسبة عنھا تحددھا وتوضح الاعتماد علیھѧا  . المشابھة

  .)١(تلك الشروط متاحة عند طلبھا

_________________ 
=  

Conditions of Sale is available on request'. I am satisfied that these 
words give the purchaser sufficient notice that terms and conditions 
exist and are an adequate tender of those conditions. It was 
commercially imprudent of the Defendant not to request a copy of the 
full conditions. If they had done so they could have protested at 
unacceptable clauses and refused to conclude the contract or at least 
insure themselves against the consequences of the conditions. The 
Defendant completed the contract by accepting delivery of the goods 
and, therefore, subject to the question of reasonableness, is bound by 
all the terms and conditions contained in the document.". 

(1)  "The question in a case of this kind must always be, 'has reasonable 
notice of the terms been given?' This is essentially a question of fact 
depending on the circumstances of the case, and in particular on the 
nature of the business and position of the parties to the transaction. 

 … it is not necessary to the incorporation of trading terms into a 
contract that they should be specifically set out provided that they are 
conditions in common form or usual terms in the relevant business. It 
is sufficient if adequate notice is given identifying and relying upon 
the conditions and they are available on request". 
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ومن ثم فقد اعتبر قاضي محكمة المقاطعة أن المدعین قد قاموا بما یكفي لإعѧلام       

، ومѧن ثѧѧم یكѧون المѧدعى علѧѧیھم ملتزمѧون بتلѧك الѧѧشروط     . المѧدعى علѧیھم بѧѧشروط العقѧد   

غیѧر  .  من الشرط الѧسابع ٥ویكون إرجاع الأنابیب على نفقة المدعى علیھم تطبیقًا للبند   

  . أن المدعى علیھم لم یقبلوا الحكم وطعنوا علیھ أمام محكمة الاستئناف

أنѧѧھ یجѧѧب النظѧѧر فѧѧي الѧѧشرط ، ذكѧѧرت المحكمѧѧة فѧѧي حكمھѧا ، وفѧي حكѧѧم الاسѧѧتئناف 

 من الشرط الѧسابع فѧي ضѧوء الظѧروف المحیطѧة بѧإبرام العقѧد، والѧسؤال         ٥الوارد بالبند   

الشرط السابع بمعѧزل عѧن ظѧروف العقѧد     ھل یتم النظر إلى البند الخامس من      ، الجوھري

أم في سیاقھا؟ الجواب بالطبع أنھ سیكون من الخطѧأ تقییمھѧا بمعѧزل عѧن بѧاقي معطیѧات           

  .العقد

. فإن سیاق العقد یتجھ ناحیة المشترین وضد البائعین، ووفقًا للقضیة محل النظر

د وأرسلوا بѧضاعة  فإذا أخل البائعین بالعق، فقد تم استبعاد الشروط القانونیة والضمانات  

معیبة التزام المشترین بدفع تكلفة اسѧتعادة البѧضاعة علѧى الѧرغم مѧن انتفѧاء الخطѧأ مѧن            

دون أي ، خاصѧة مѧع تѧرك المѧشترین     ، یعد ذلك الشرط مرھقًا للغایѧة     ، وعلى ھذا ، جانبھم

واعتبرت المحكمѧة كѧذلك أن المѧدعین لѧم یقومѧوا بѧإجراءات مѧن شѧأنھا توجیѧھ           . حل أخر 

  .)١(ومن ثم لا تعتبر ضمن العقد، اقدین إلى تلك الشروطانتباه المتع

                                                             

(1)  "I fully accept that this condition must be considered in the light of 
the particular contract in which it appears... The crucial question, to 
my mind, is whether condition 7.5 must be considered in its context 
or in isolation. In my judgment, it would be entirely wrong and 
wholly artificial to evaluate it in isolation. 

 ... in my judgment, the context tells very strongly against the sellers 
and in favour the buyers. Here the statutory conditions and warranties 
are excluded and the option to return the defective goods for repair is 
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  :الاعتداد بصیاغة الشروط التعاقدیة غیر العادلة ومدى معقولیتھا: رابعًا

 القѧѧѧانون التѧѧѧي یطلѧѧѧق علیھѧѧѧا فѧѧѧياعتمѧѧѧد القѧѧѧضاء علѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن القواعѧѧѧد  
طلѧѧѧب مѧѧن الѧѧشخص الѧѧذي یѧѧسعى إلѧѧѧى     وھѧѧي ت  Contra proferentem الانجلیѧѧزي 

أن یعتمѧد علѧى عبѧارات واضѧحة لا لѧبس      ، ئولیة استنادًا إلى شѧرط الإعفѧاء      استبعاد المس 
  . فیھا تفید الإعفاء

، سواء كان ذلك "لا یقدم ضمان"وھكذا، فإن الشروط التي تنص على أن البائع  
. النص صراحة أو ضѧمنًا، لا تعفѧي البѧائع مѧن المѧسئولیة عѧن انتھѧاك أحѧد شѧروط العقѧد               

  .عفاءلأنھا لم تنص صراحة على الإ

فѧإن ذلѧك یѧستتبع أنѧھ لكѧي یѧتم اسѧتبعاد        ، وإذا كان ھناك إھمال من جانب المھنѧي       
حیث إن المحاكم تعتبѧر أنѧھ مѧن    ، یجب استخدام عبارات واضحة، المسئولیة عن الإھمال 

غیر المعتاد أن أحد طرفي العقد یوافق علیھ إعفѧاء الطѧرف الآخѧر مѧن النتѧائج المترتبѧة               
  .)١(على غفلتھ أو إھمالھ

_________________ 
=  

imposed by the sellers in condition 7.4, confronting the buyers, in 
effect, with Hobson's choice, and leaving them with no other recourse 
in a situation where ex hypothesi the sellers are in breach of contract 
through delivery of defective goods. In that context, to impose on the 
buyers the obligation to pay the costs of returning the goods is 
extremely onerous, in my judgment, and also unusual in the absence 
of any evidence that it is a standard or common term 

 In my judgment, the District Judge erred in two respects as a matter 
of law: first, by failing to apply the Interfoto test [1989] 1 QB 433, 
[1988] 1 All ER 348 as described by Chitty; and, secondly, by 
treating condition 7.5 in isolation and not in context, and thus 
adopting a flawed approach to the proper construction of the 
condition which is also a question of law". 

(1)  White v Warwick [1953] 2 All ER 102. 
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 & White v John Warwickبمناسѧبة قѧضیة   ، وقѧد ذكѧرت المحكمѧة ذلѧك    

Co Ltd  ةѧأجیر دراجѧك   ،  والتي تدور وقائعھا حول أن أحد باعة الجرائد قام بتѧن تلѧولك

طالѧب المѧضرور   ، الأخیرة كانت معیبѧة بمѧا أدى إلѧى إصѧابة المѧستأجر بجѧروح وأضѧرار            

الѧѧشركة مѧسئولیتھا وادعѧѧت أن  دفعѧت  . بѧالتعویض عѧن الإخѧѧلال بالعقѧد وبإھمѧѧال الѧشركة    

لا یوجѧѧد فѧѧي ھѧѧذه الاتفاقیѧѧة مѧѧا ینѧѧشأ     : "ھنѧѧاك شѧѧرط مطبѧѧوع فѧѧي العقѧѧد یѧѧنص علѧѧى أن    

، غیѧѧر أن المحكمѧة لѧم تعتѧد بѧذلك الѧѧشرط    ". مѧسئولیة المѧالكین عѧن أي أضѧرار شخѧصیة     

واعتبѧѧرت أن الأخیѧѧر لѧѧم یكѧѧن یقѧѧصد بѧѧھ سѧѧوى الإعفѧѧاء مѧѧن المѧѧسئولیة العقدیѧѧة ولѧѧیس       

  .)١(لیة التقصیریة الناشئة عن إھمال المدعى علیھالإعفاء من المسئو

فѧي قѧضیة   ، Morton  وقѧد تѧم التأكیѧد علѧى تلѧك القواعѧد أیѧضًا مѧن قبѧل اللѧورد          

Canada Steamship Lines Ltd v The King)حیث ذكر أن، )٢:  

إذا كѧѧان الѧѧشرط یحتѧѧوي علѧѧى عبѧѧارات تعفѧѧي صѧѧراحة أحѧѧد الأطѧѧراف مѧѧن النتѧѧائج         ) ١(

  .فلا بد من تفعیلھا في ھذا الحكم،  تابعیھالمترتبة على إھمال

  إذا لѧѧم یكѧѧن ھنѧѧاك إشѧѧارة صѧѧریحة إلѧѧى الإھمѧѧال، یجѧѧب علѧѧى المحكمѧѧة النظѧѧر فیمѧѧا       ) ٢(

  ،إذا كانѧѧت العبѧѧارة المѧѧستخدمة كافیѧѧة فѧѧي معناھѧѧا العѧѧادي، لتغطیѧѧة إھمѧѧال المѧѧسئول  

  .فإنھ یجب أن یفسر لمصلحة الطرف المضرور، وإذا نشأ شك حول ھذا الشرط

                                                             

(1)  "…In my judgement, [the exemption clause] exempts the defendants 
from liability in contract, but not from liability in tort. If the plaintiff 
can make out his cause of action in negligence, he is, in my opinion, 
entitled to do so, although the same facts also give a cause of action 
in contract from which the defendants are exempt…". 

(2) Canada Steamship Lines Ltd v The King [1952] A.C. 192. 
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وإذا كانت العبارات المستخدمة واسعة بما فیھ الكفایة للغرض المذكور أعلاه، یجب ) ٣(

النظѧر فیمѧا إذا كѧان سѧبب الѧضرر یمكѧن أن یرجѧع إلѧى أسѧباب          حینئذ  على المحكمة   

  . )١(أخرى غیر الإھمال

إذا كان الإھمال ھѧي الѧسبب الوحیѧد المنѧشئ للمѧسئولیة، فѧیمكن         ،  عامة وبصورة

حیث تؤدي إلى تحقیѧق الھѧدف مѧن     ، استخدامھا في شروط الإعفاء   استخدام كلمات یكثر    

قѧضیة   ففѧي  .ومع ذلك، فالحالات المتعلقة بالمستھلكین لا تتبѧع دائمѧا ھѧذا الأمѧر     . الإعفاء

Hollier v Rambler Motors        ةѧة الحجѧضت المحكمѧث رفѧال، حیѧبیل المثѧى سѧعل 

 لѧیس ھنѧاك حاجѧة    ، فمن ثѧم ،القائلة بأنھ، بسبب أن المسئولیة نشأت فقط بسبب الإھمال        

حیѧѧث ذكѧѧرت المحكمѧѧة أنѧѧھ عنѧѧدما یكѧѧون الإھمѧѧال ھѧѧو   ، لعبѧѧارات واضѧѧحة تѧѧشیر إلѧѧى ذلѧѧك 

فلكѧي یѧتم الاعتمѧاد علѧى     ، المѧصدر الوحیѧد للمѧسئولیة، أو ھѧو الѧسبب المѧرجح للأضѧرار       

شرط الإعفاء من المسئولیة یجب أن یكون الطرف الآخر یعتقѧد أن ھѧذا الѧشرط للإعفѧاء          

أما إذا كان یعتقد بأن الشرط لا یعدو أن یكѧون مجѧرد تحѧذیر    ، ة عن الإھمال من المسئولی 

بأن المدعى علیھم لم یكونوا مسئولین عن الأضѧرار التѧي سѧببھا الحریѧق فѧي حѧال عѧدم         

  . لشرط حینئذ لا یغطى الإھمالفا، وجود خطأ

                                                             

(1) "…If the clause contains language which expressly exempts the 
person in whose favour it is made . . . from the consequences of the 
negligence of his own servants, effect must be given to that provision 
. . . (2) If there is no express reference to negligence, the court must 
consider whether the word used are wide enough, in their ordinary 
meaning, to cover negligence on the part of the servant of the 
proferens. If a doubt arises on this point, it must be resolved against 
the proferens . . . (3) If the words used are wide enough for the above 
purpose, the court must then consider whether the ‘head of damage 
may be based on some ground other than that of negligence…" 
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ولكن ھذا لا یعني أن كل شرط من شروط العقد یجب أن یعكس بدقة توقعات أحѧد      
فالمعرفѧة الفعلیѧة   . فیكفي أن یكون الشرط ضمن التوقعات العامة لذلك الطѧرف     ، طرافالأ

فمعیѧار التوقѧع   ، والرضاء ھما المتطلبان فقط في حالة الشروط المرھقѧة أو غیѧر العادیѧة     
المعقول یتمیز في الحالات التي تكون فیھا محاولات من أحد الأطراف لإدراج شروط في       

لات الѧѧسابقة بѧین الطѧرفین سѧѧواء كانѧت شѧѧفویة أو مكتوبѧة بѧѧین     عقѧد اسѧتنادًا إلѧѧى التعѧام   
فإذا كان أحد الطرفین یعلم أن المتعاقد الآخر یتعاقد على شѧروط عقدیѧة معینѧة          . الطرفین

  .یعلمھا مسبقًا، فإن ذلك یعد كافیًا لاعتبار ھذه الشروط ضمن العقد

ة للنѧѧصوص فѧѧلا یѧѧزال مقیѧѧدًا فѧѧي ظѧѧل ھѧѧذه النظѧѧرة الѧѧضیق ، أمѧѧا القѧѧضاء المѧѧصري
لا نجѧѧد أن القѧѧضاء یتѧѧدخل لحمایѧѧة    ، ومѧѧن ثѧѧم ، الخاصѧѧة بالإذعѧѧان فѧѧي القѧѧانون المѧѧدني    

علѧى سѧند تحقیѧق العدالѧة أو الѧسعي نحѧو       غیѧر العادلѧة     المستھلك من الشروط التعѧسفیة      
إلا في الحالات التي یسمح فیھا القانون بذلك، والمقررة ، تحقیق التوازن بین الالتزامات  

لإذعѧان والتѧي یѧسمح فیھѧا القѧانون المѧدني المѧصري بإلغѧاء أو تعѧدیل          أغلبھا في عقود ا  
 الأحكѧѧام وعلѧѧى ھѧѧذا یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن   . الѧѧشروط التعѧѧسفیة الѧѧواردة فѧѧي عقѧѧود الإذعѧѧان   

القضائیة لا تزال تقبع بعیدةً عن التحرك إلى بسط أي حمایة خارج الحدود التي وضѧعھا      
  .ة لمصلحة المدین في عقود الإذعانالمشرع والمحصورة في تفسیر بنود العقد الغامض

 في المرحلة الѧسابقة علѧى التنظѧیم التѧشریعي المتعلѧق       نستخلص أنھ ، ومما سبق 
كانѧѧت المحѧѧاكم تتѧѧدخل فѧѧي الѧѧشروط التعاقدیѧѧة لتحقیѧѧق  ، بالѧѧشروط التعاقدیѧѧة غیѧѧر العادلѧѧة

    ѧھ لتحدیѧد التوازن في العقد من خلال واحد أو أكثر من الأسس السابقة كمبرر ترتكن علی
ظھѧرت الѧسوابق   ، ونتیجѧة لѧذلك  ، ما إذا كانت بعض الشروط الѧواردة بالعقѧد غیѧر عادلѧة            

القѧѧضائیة الإنجلیزیѧѧة فѧѧي صѧѧورة غیѧѧر منѧѧضبطة مѧѧن الأحكѧѧام أكثѧѧر منھѧѧا كمجموعѧѧة مѧѧن    
فتلك الأحكام لѧم تѧستطع تقѧدیم حلѧول       ، العلاجات المنتظمة للمعاملة التعاقدیة غیر العادلة     

 الرقابѧة غیѧر المباشѧرة للѧشروط غیѧر العادلѧة بѧات أمѧرًا         فعѧدم كفایѧة  ، مرضیة ومنѧضبطة  
  .واضحًا
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 دعѧا إلѧى تѧدخل     Lord Reidولا غرو أن بعض القضاة في انجلترا مثѧل اللѧورد  
لѧیس ھنѧاك مѧا یѧشیر فѧي الѧدعاوى الأخیѧرة أن المحѧاكم           : "حیѧث ذھѧب إلѧى أن      ، برلماني

 التعاقѧدي عѧادل فѧي    ومѧا إذا كѧان الѧشرط   ، تعتمد على أساس منضبط یمكن التعویل علیѧھ      
جمیع الظروف أو مجحف وغیر معقول أو إذا كان الاتفاق قد تم بناءً على رضاء تام من  
قبل الطرفین أو كان غیر ذلك، فالحكم لكي یكون مرضیًا یجب أن یѧذھب دائمѧًا فѧي اتجѧاه         

ھذه مشكلة معقدة تؤثر وترتبط ارتباطѧًا وثیقѧا بѧالملایین مѧن النѧاس، ویبѧدو لѧي          ... واحد
وسѧѧیكون ھنѧѧاك بالتأكیѧѧد حاجѧѧة لاتخѧѧاذ إجѧѧراءات  .... نѧѧھ ینبغѧѧي أن یتѧѧرك حلھѧѧا للبرلمѧѧان أ

  .)١("تشریعیة عاجلة

إذا كانѧت مѧشرذمة تكѧون    ، فالسوابق القضائیة في القانون الانجلیزي  ، وعلى ھذا 
لا معنѧى لھѧا إلا إذا كانѧѧت فѧي شѧѧكل مرتѧب وممѧѧنھج مѧن قبѧѧل الفقѧھ القѧѧانوني علѧى غѧѧرار        

  .مفاھیم والنماذج الموجودة في الأنظمة القانونیةبعض المبادئ وال
                                                             

(1) "…In my view no such rule of law ought to be adopted. I do not take 
that view merely because any such rule is new or because it goes 
beyond what can be done by developing or adapting existing 
principles… But my main reason is that this rule would not be a 
satisfactory solution to a problem which undoubtedly exists. 
Exemption clauses differ greatly in many respects. Probably the most 
objectionable are found in the complex standard conditions which are 
now so common. In the ordinary way the customer has no time to 
read them, and if he did read them he would probably not understand 
them… At the other extreme is the case where parties are bargaining 
on terms of equality and a stringent exemption clause is accepted for 
a quid pro quo or other good reason. But this rule appears to treat all 
cases alike. There is no indication in the recent cases that the courts 
are to consider whether the exemption is fair in all the circumstances 
or is harsh and unconscionable or whether it was freely agreed by the 
customer…". Suisse Atlantique Société d’Armement Maritime SA v 
Rotterdamsche Kolen [1967] 1 AC 361. 
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وفي فترة لاحقة، فإن الوعي بالمستجدات التعاقدیة، قѧد أدى إلѧى تطѧویر الحلѧول          
والقواعد القانونیة المعتمدة في الأساس على المبادئ والنماذج التقلیدیة كحریة التعاقد، 

ومع . ة والاقتصادیة الجدیدةالتي تھدف إلى إعطاء استجابة كافیة للمستجدات الاجتماعی
فالمبادئ المتعلقة بإعادة التوازن في العقѧود لѧم تѧصبح ھѧي النمѧاذج المھیمنѧة فѧي              ، ذلك

كمبدأ سلطان ، بل ظلت المبادئ القانونیة القدیمة، ظل المبادئ القانونیة المتعلقة بالعقود
لѧم یتبنѧى المѧذاھب    وبعبارة أخرى، فإن النظام القانوني فѧي إنجلتѧرا       . دون تغییر ، الإرادة

بل فѧضل  ، الأكثر انتشارًا في العقود كالتوازن التعاقدي، أو حسن النیة أو العدالة العقدیة     
إعطѧѧاء الحلѧѧول الفردیѧѧة لكѧѧل حالѧѧة علѧѧى حѧѧدة معتمѧѧدًا فѧѧي قѧѧضائھ فѧѧي تلѧѧك الحѧѧالات علѧѧى   
القواعѧد التقلیدیѧة التѧي تطبѧق وتعتمѧد علѧى رضѧاء الطѧرفین والظѧروف الشخѧصیة لأحѧد            

  . ومدى التوقع المعقول من قبل أحد الأطراف لشروط العقد وآثاره، الأطراف

كانѧت یمكѧن تحدیѧد    ، ١٩٧٧مرحلة ما قبل قانون الشروط غیر العادلة لعام الففي  
منھجѧین رئیѧѧسیین للفѧصل فѧѧي الأحكѧام القѧѧضائیة المثѧارة بѧѧشأن الѧشروط التعاقدیѧѧة غیѧѧر      

كمقیاس لتحدیѧد  " لمعقولة للمستھلكالتوقعات ا"كان یعتمد على    : المنھج الأول . العادلة
فكمѧا سѧبق   . مدى معقولیة الشرط، ومن ثم تحدید مدى اعتباره عادلاً بالنسبة للمѧستھلك      

إذا كانت ھناك بنود معتادة أو شروط مألوفة تدخل وضمن توقعات من یوجھ   ، وأن ذكرنا 
 یѧѧشیع ویقѧѧصد بالѧѧشروط المألوفѧѧة تلѧѧك الѧѧشروط التѧѧي  . فتعتبѧѧر أنھѧѧا عادلѧѧة ، لѧѧھ الإیجѧѧاب

  .)١(ورودھا في العقود ذات الطبیعة الواحدة

علѧѧى قواعѧѧد تفѧѧسیر الѧѧشرط ، ي كثیѧѧر مѧѧن الأحیѧѧانفѧѧ، أیѧѧضًا ویѧستند ھѧѧذا المѧѧنھج  
بѧѧافتراض أنѧѧھ فѧѧي موقѧѧѧف    ، التعاقѧѧدي التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧѧى مѧѧا إذا كѧѧان الѧѧشخص المعتѧѧѧاد      

جѧردة لا  كѧذلك فѧإن ھنѧاك معѧاییر م    . یعلѧم بتѧأثیر الѧشرط التعاقѧدي بالنѧسبة لѧھ       ، المستھلك

                                                             

قواعد تفسیر العقد الكاشفة عن النیة المشتركة للمتعاقدین   ، أحمد شوقي محمد عبد الرحمن    . د) ١(
جامعѧة  ، كلیة الحقوق، مجلة البحوث القانونیة والاقتصادیة، اعد الإثبات علیھاومدى تأثیر قو 

  .٤٠ص، ١٩٧٧، المنصورة
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وإنمѧا تعتمѧد علѧى بعѧض الأمѧور      ، تعتمد على شخص المتعاقѧدین ولا ظѧروفھم الشخѧصیة    
أو ، من بینھا ما إذا كان شرط تعاقѧدي معѧین یكثѧر اسѧتخدامھ فѧي نѧوع معѧین مѧن العقѧود          

أو ھناك شرط یعفى من ، كان ھناك تأمین معین عادة ما یكون في فرع معین من التجارة  
ج عادة في عقود بعینھا وما إذا كانت بعض الشروط تتوافق مع المسئولیة یقید منھا یدر

  .توقعات المستھلك

وھذا یتوقѧف علѧى   ، المنھج الثاني، یتضمن تقییمًا لمدى عدالة الشروط التعاقدیة  
فѧѧذلك الѧنھج یعتمѧѧد علѧى معѧѧاییر تنطѧوي علѧѧى    . الظѧروف الخاصѧѧة المحیطѧة بѧѧإبرام العقѧد   

 AEG Ltd vن، كمѧا ھѧو الحѧال فѧي قѧضیة      تحلیل لعقد معین مبѧرم بѧین أطѧراف معینѧی    
Logic Resources Ltd.  ون  فعلىѧالرغم من أن الشرط في ھذه القضیة معتاد، ویك 

 .Hollier v من المعقول توقعھ، فقѧد اعتبرتѧھ المحكمѧة غیѧر عѧادل، وكѧذلك فѧي قѧضیة        
Rambler Motors  رطѧѧادي أن شѧѧستھلك العѧѧع المѧѧصعب أن یتوقѧѧن الѧѧھ مѧѧذي فیѧѧوال  

  . المسئولیة یشمل الإھمالالإعفاء من

نظѧام القѧانوني    ال ینشأ كنتیجѧة منطقیѧة لطبیعѧة   على سیاق العقد والمنھج المعتمد   
والذي ھو على خلاف لمنطق القانون اللاتیني الذي یقѧوم علѧى أسѧاس         ، العام الانجلیزي 

المعѧѧاییر المجѧѧردة، وتبعѧѧًا لѧѧѧذلك، فѧѧالظروف المحیطѧѧة بѧѧإبرام عقѧѧѧد معѧѧین فѧѧي القѧѧѧانون         
ѧѧت       الانجلیѧѧا قورنѧѧد إذا مѧѧة للعقѧѧر التكوینیѧѧد العناصѧѧا أحѧѧأثیرًا باعتبارھѧѧر تѧѧون أكثѧѧزي تك

فѧإن القѧضاء المعتمѧد علѧى شخѧصیة أطѧراف         كذلك  . بمثیلاتھا في أنظمة القانون اللاتیني    
 أقوى بالتأكید في إنجلترا أكثر من أي دولة تأخذ بنظام القانون المدني، ومѧن  النزاع ھي 

على ظѧروف الأطѧراف والظѧروف المحیطѧة بالعقѧد تكѧون أكبѧر          فإن المناھج المعتمدة    ، ثم
  .قبولاً في المحاكم الإنجلیزیة أكثر من قبولھا في مصر

، العقѧود النموذجیѧة ینѧضم المتعاقѧد لھѧا دون قѧراءة شѧروطھا           ، فعلى سبیل المثال  
بحیث لا یتحقѧق للمѧستھلك للعلѧم    ، إما لكثرة بنود العقد أو لكتابتھا بشكل یصعب قراءتھا      

وحتѧѧى إن تمكѧѧن   . كѧѧافي بتلѧѧك الѧѧشروط ولا تكتمѧѧل إرادتѧѧھ تجѧѧاه كافѧѧة شѧѧروط التعاقѧѧد         ال
فإنѧھ قѧѧد لا یѧستطیع أن یتبѧین خطورتھѧا أو یعلѧѧم     ، المѧستھلك مѧن قѧراءة كافѧѧة بنѧود العقѧد     
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فربمѧا لѧѧن یѧѧستطع أن یناقѧѧشھا مѧѧع المھنѧѧي أو أن  ، وحتѧѧى إن تمكѧѧن مѧѧن كѧѧل ذلѧѧك، آثارھѧا 
  .یطالب بتعدیلھا

 لم تتوافر لھ إمكانیة قراءة شروط العقد أو لم یتمكن مѧن فھѧم       فإذا كان المستھلك  
فإنѧѧھ ، مѧѧداھا أو آثارھѧѧا، أو لѧѧم یѧѧستطع معارضѧѧة المھنѧѧي أو مناقѧѧشة شѧѧروط العقѧѧد معѧѧھ    

سѧیثور الѧشك حѧول مѧدى رضѧاء المѧستھلك بتلѧك الѧشروط التعاقدیѧة أو باتجѧاه نیتѧھ إلѧѧى            
  .القبول بھا

فبعѧد أن  ، لذلك الأمѧر تطѧورا ملموسѧًا    ولقد تطور القضاء الانجلیزي في مواجھتھ       
كان في مرحلة أولى یفترض قبول أطѧراف العقѧد بكѧل مѧا یѧرد فѧي الوثیقѧة التѧي یوقعѧون              
علیھا من شروط، فلقد أصبح یفرض رقابتѧھ علѧى العلѧم الحقیقѧي بالѧشروط الѧواردة فѧي              

  .وثائق التعاقد وحقیقة قبول أطراف العقد بھذه الشروط

ن یقѧѧضى بعѧѧدم نفѧѧاذ أحѧѧد الѧѧشروط التѧѧي وقѧѧع علیھѧѧا   وبѧѧذلك أصѧѧبح مѧѧن الممكѧѧن أ 
بدأ القضاء یتجھ نحѧو إعفѧاء الطѧرف    ، ومن ثم. الشخص لأنھ لم یعلم أو لأنھ لم یقبل بھا  

الأقѧѧل قѧѧدرة أو خبѧѧرة مѧѧѧن بعѧѧض الѧѧشروط التѧѧي لѧѧѧم یكѧѧن باسѧѧتطاعتھ قراءتھѧѧا أو فھѧѧѧم          
 علیھ المشرع في وقد كان ما انتھت إلیھ تلك الأحكام ھو الأساس الذي اعتمد. مضمونھا

وھѧѧو مѧѧا سѧѧنتناولھ مѧѧن خѧѧلال . الѧѧنص علѧѧى الحمایѧѧة مѧѧن الѧѧشروط التعاقدیѧѧة غیѧѧر العادلѧѧة 
  :الفصل الثاني
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  الفصل الثاني
  موقف التشريع من الشروط غير العادلة

  

إذا كان القضاء قد اجتھد من خلال أحكامھ وسوابقھ القضائیة في تحقیق الحمایة    
سѧѧѧواء فѧѧѧي العقѧѧѧود ، حمایتѧѧѧھ مѧѧѧن الѧѧشروط غیѧѧѧر العادلѧѧѧة للمѧѧستھلك مѧѧѧن خѧѧѧلال تدخلѧѧѧھ ل 

وإذا ، النموذجیة أم في العقѧود التѧي لا یتѧوافر للمѧستھلك فرصѧة التفѧاوض أو المѧساومة             
كان القضاء في تحقیقھ لتلك الحمایة قد تعددت الأسس التي اعتمد علیھا لتدخلھ لحمایة      

ھنѧاك نѧص تѧشریعي یѧستند     المستھلك من الشروط التعاقدیة غیѧر العادلѧة دون أن یكѧون         
فѧإن القاضѧي یتѧولى تطبیѧق     ، فإنھ عند وجود التنظѧیم التѧشریعي لحمایѧة المѧستھلك        ، إلیھ

  .النص التشریعي المنظم للشروط غیر العادلة

منھجѧین  ، غیر العادلѧة وقد اتخذت التشریعات في حمایتھا للمستھلك من الشروط         
عامة یمكن الاعتماد علیھا لبیان تمثل في وضع مبادئ وضوابط    ، الأول، یمكن تمییزھما 

تمثѧѧل فѧѧي وضѧѧع نѧѧصوص   ، والمѧѧنھج الثѧѧاني ، مѧѧا إذا كѧѧان ھنѧѧاك تعѧѧسف ضѧѧد المѧѧستھلك   
تѧشریعیة تѧѧشكل مجموعѧѧة مѧѧن الحѧѧالات التѧѧي بتوافرھѧѧا قѧѧد تتحقѧѧق الѧѧشروط غیѧѧر العادلѧѧة   

  .بالنسبة للمستھلك

فѧѧإن بعѧѧض التѧѧشریعات تѧѧنص علѧѧى شѧѧروط   ، ومتѧѧى اتبѧѧع المѧѧشرع المѧѧنھج الثѧѧاني 
إذا ، دائمًا، بحیث لا یترك لقاضѧى الموضѧوع  غیر عادلة ة على سبیل الحصر تعتبر      محدد

أمѧا الѧبعض   . بقوة القѧانون غیر عادلة فھي ، سلطة تقدیریة إزاءھا  ، تعرض لھا في نزاع   
تبعѧًا لمقتѧضى الحѧال حیѧث تتѧرك      غیѧر عادلѧة   الآخѧر فتѧنص علѧى شѧروط یمكѧن أن تعتبѧر       

  .اضى الموضوعسلطة تقدیر مدى عدالة تلك الشروط لق

وقد اتبع التوجیھ الأوروبي منھج النص على قائمة من الѧشروط یمكѧن اعتبارھѧا       
وقѧد سѧار علѧى ذات الѧنھج القѧانون      ، إذا كانت ظروف التعاقد تشیر إلѧى ذلѧك  غیر العادلة   

  . الانجلیزي
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  فقѧѧد جمѧѧع بѧѧین الأمѧѧرین؛ إذ نѧѧص علѧѧى شѧѧروط تعتبѧѧر فѧѧي    أمѧѧا القѧѧانون الفرنѧѧسي  

یة غیѧѧر عادلѧѧة، ثѧѧم وضѧѧع قائمѧѧة تتѧѧضمن شѧѧروطًا یمكѧѧن أن تكѧѧون    جمیѧѧع الأحѧѧوال تعѧѧسف 

   كѧѧان قѧѧانون الاسѧѧتھلاك الفرنѧѧسي یѧѧنص علѧѧى شѧѧروط یجѧѧب    ٢٠٠٨وقبѧѧل عѧѧام . تعѧѧسفیة

على قاضى الموضوع أن یحكم بأنھا تعسفیة دون أن یكѧون لѧھ سѧلطة تقدیریѧة فѧي غیѧر          

مین صѧدرا  وقد تولى مجلس الدولة الفرنѧسي تحدیѧد تلѧك الѧشروط بمقتѧضى مرسѧو        ، ذلك

 علѧى أنѧھ فѧي عقѧد     ٩٧-٢٩٨، حیѧث نѧص المرسѧوم رقѧم       )٢(٢٠٠٥ وعام   )١(١٩٩٧عام  

، البیع، الذي یبرم بین المھني من جھة، وغیѧر المحتѧرف أو المѧستھلك مѧن جھѧة أخѧرى          

 ذلѧك الѧشرط   .L ١-١٣٢ مѧن المѧادة   ١بالمعنى المقصود في الفقرة   یكون شرطًا تعسفیًا    

ترتبѧѧة علیѧѧھ إلغѧѧاء أو تقلیѧѧل حѧѧق غیѧѧر المھنѧѧي أو      موضѧѧوعھ أو الآثѧѧار الم الѧѧذي یكѧѧون  

المѧѧѧستھلك فѧѧѧي الحѧѧѧصول علѧѧѧى التعѧѧѧویض عѧѧѧن الѧѧѧضرر النѧѧѧاتج مѧѧѧن إخѧѧѧلال المحتѧѧѧرف      

  .)٣(بالتزاماتھ

                                                             

(1) Décret n°97-298 du 27 mars 1997 relatif au code de la consommation 
(partie réglementaire). 

(2) Décret n° 2005-1450 du 25 novembre 2005 relatif à la 
commercialisation à distance de services financiers auprès des 
consommateurs. JORF n°275 du 26 novembre 2005 page 18364texte 
n° 6 

(3) Art. R. 132.1: "Dans les contrats de vente conclus entre des 
professionnels, d'une part, et des non-professionnels ou des 
consommateurs, d'autre part, est interdite comme abusive au sens de 
l'alinéa 1er de l'article L. 132-1 la clause ayant pour objet ou pour 
effet de supprimer ou de réduire le droit à réparation du non-
professionnel ou consommateur en cas de manquement par le 
professionnel à l'une quelconque de ses obligations". 
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كما نص أیضًا على أنھ في العقود المبرمة فیما بین المھنیین وغیѧر المھنیѧین أو     

رتبѧѧة علیѧѧھ تخویѧѧل المѧѧستھلكین، یكѧѧون الѧѧشرط تعѧѧسفیًا إذا كѧѧان موضѧѧوعھ أو الآثѧѧار المت 

  .)١(المھني الحق في أن یعدل خصائص السلعة أو الخدمة المقدمة بإرادتھ المنفردة

 على أنھ یعتبر شرطًا تعسفیًا وفقًا للمعنى ٢٠٠٥-١٤٥٠وقد نص المرسوم رقم   

 ذلѧك الѧشرط الѧذي یكѧون غرضѧھ أو      .L ١-١٣٢المقصود في الفقѧرة الأولѧى مѧن المѧادة      

  .)٢( إثبات وفاء المورد بكل أو بعض التزاماتھأثره تحمیل المستھلك عبء

الفقѧѧرة الثالثѧѧة مѧѧن وبالنѧѧسبة للѧѧشروط التѧѧي یجѧѧوز اعتبارھѧѧا تعѧѧسفیة فقѧѧد نѧѧصت  

قائمѧѧة الѧѧشروط الملحقѧѧة بھѧѧذه المѧѧادة وغیѧѧر حѧѧصریة      : "علѧѧى أن، .L ١-١٣٢المѧѧادة 

وذلك إذا اسѧتوفت الѧشروط المنѧصوص علیھѧا فѧي الفقѧرة       ، للشروط التي یمكن اعتبارھا   

فѧإن ذلѧك لا یعفѧى    ، وفي حالة حدوث نزاع یتعلѧق بعقѧد یتѧضمن مثѧل ھѧذا الѧشرط              . الأولى

                                                             

(1) Art. R. 132.2: "Dans les contrats conclus entre professionnels et non-
professionnels ou consommateurs, est interdite la clause ayant pour 
objet ou pour effet de réserver au professionnel le droit de modifier 
unilatéralement les caractéristiques du bien à livrer ou du service à 
rendre". 

(2) Art. R. 132.3: "Dans les contrats mentionnés à l'article L. 121-20-8, 
est interdite comme abusive au sens du premier alinéa de l'article L. 
132-1 la clause ayant pour objet ou pour effet de prévoir qu'incombe 
au consommateur la charge de la preuve du respect par le fournisseur 
de tout ou partie des obligations que lui imposent les dispositions des 
articles L. 121-20-8 à L. 121-20-16 du présent code, L. 112-2-1 du 
code des assurances, L. 221-18 du code de la mutualité, L. 932-15-1 
du code de la sécurité sociale et L. 341-12 du code monétaire et 
financier.". 
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وقد كانت تلك الشروط مدرجة في ملحق للمѧادة  . )١(المدعى من إثبات تعسف ھذا الشرط   

L. 132-1وكان یتضمن سبعة عشر شرطًا .  

،  تѧضع علѧى عѧاتق المѧدعى وھѧو المѧستھلك         .L ١-١٣٢وعلى ھذا كانت المѧادة      

أمѧا بعѧد صѧدور    . ثبѧات تعѧسف الѧشرط التعاقѧدي متѧى حѧدث اخѧتلاف حѧول ماھیتѧھ          عبء إ 

 فقد تѧم الѧنص علѧى أنѧھ فѧي حالѧة حѧدوث نѧزاع بѧشأن عقѧد           )٢(٢٠٠٨-٧٧٦القانون رقم  

. )٣(یحتوي ھذا الشرط، فإنھ یقع على المھني إثبѧات عѧدم تعѧسف الѧشرط المتنѧازع علیѧھ       

ادھا أنھ إذا وجد شرط في العقد یوجѧد  ومن ھنا وضع قانون الاستھلاك قرینة قانونیة مف        

-٣٠٢والتѧѧي تѧѧم تعѧѧدیلھا بالمرسѧѧوم رقѧѧم   .R ٢-١٣٢ضѧѧمن الѧѧشروط الѧѧواردة بالمѧѧادة 

ویقع على المھني حینئѧذ عѧبء إثبѧات      ، فإنھ یفترض أنھ یكون شرطًا تعسفیًا     ، )٤(٢٠٠٩

فقد نقѧل المѧشرع عѧبء الإثبѧات مѧن علѧى عѧاتق المѧستھلك         ، وعلى ھذا. أنھ غیر تعسفي  

  .  ى المھنيإل

                                                             

(1) Art. L. 132.1: "Une annexe au présent code comprend une liste 
indicative et non exhaustive de clauses qui peuvent être regardées 
comme abusives si elles satisfont aux conditions posées au premier 
alinéa. En cas de litige concernant un contrat comportant une telle 
clause, le demandeur n'est pas dispensé d'apporter la preuve du 
caractère abusif de cette clause". 

(2) "…en cas de litige concernant un contrat comportant une telle clause, 
le professionnel doit apporter la preuve du caractère non abusif de la 
clause litigieuse.". 

(3) "…en cas de litige concernant un contrat comportant une telle clause, 
le professionnel doit apporter la preuve du caractère non abusif de la 
clause litigieuse.". 

(4) Décret n° 2009-302 du 18 mars 2009 portant application de l'article 
L. 132-1 du code de la consommation. 
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صѧیغة تѧشریعیة التمییѧز بѧین الحѧالات التѧي یكѧون فیھѧا         ي لا یمكѧن لأ ، وفѧي رأینѧا  

ھناك حریة حقیقیة من العقد وتلك التي لم تتوافر بشأنھا الحریة؛ إذ یجب النظѧر فѧي كѧل         

حیѧث یمكѧن الأخѧذ فѧي الاعتبѧار قѧوة الموقѧف        ، حالة على حدة ومراعاة ظѧروف كѧل منھѧا      

إلѧى أي مѧدى یعتمѧد أحѧد الأطѧراف      ولمعرفة والفھم لبنود العقد، التفاوضي لكل طرف، وا  

وأي حقѧѧائق أخѧѧري تكѧѧون ذات صѧѧلة یمكѧѧن الاعتمѧѧاد  ، علѧѧى رأي أو خبѧѧرة الطѧѧرف الأخѧѧر

  .علیھا لتحقیق متطلبات المعقولیة

وذلك مѧن  ، غیر العادلةوفیما یلي سوف نتولى بیان موقف التشریع من الشروط      

 التѧشریعیة التѧي وضѧعتھا التѧشریعات لحمایѧة المѧستھلك       خلال تناول الضوابط والمبѧادئ    

. ثم نتبعھا ببیان الحمایة التشریعیة المقررة لحمایة المستھلك، غیر العادلةضد الشروط  

  :وذلك على النحو الآتي

غیѧѧر  الѧѧضوابط والمبѧѧادئ التѧѧشریعیة لحمایѧѧة المѧѧستھلك ضѧѧد الѧѧشروط       : المبحѧѧث الأول

  .العادلة

  .غیر العادلةالتشریعیة المقررة للمستھلك ضد الشروط الحمایة : المبحث الثاني
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  المبحث الأول
  الضوابط والمبادئ التشريعية للحماية ضد الشروط غير العادلة

  

تحدیѧد مѧا    فѧي  التعاقدیѧة  العلاقѧة  أطѧراف  إذا كان مبѧدأ سѧلطان الإرادة یعنѧي حریѧة    

 المبѧدأ لѧیس ھѧو مبѧدأ      فإن ذلك.اتفاقھما على المترتبة والالتزامات یشاءون من الحقوق

فھناك أیضًا العدید من المبادئ التѧي لا تقѧل أھمیѧة      ، الوحید التي یحكم العلاقات التعاقدیة    

اللѧذان اھتمѧѧت بھمѧѧا  ، مبѧѧدأ العدالѧѧة أو حѧسن النیѧѧة : ومѧѧن ذلѧك ، عѧن مبѧѧدأ سѧلطان الإرادة  

 مѧѧن القѧѧانون المѧѧدني    ١١٣٥فعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال نѧѧصت المѧѧادة     ، التѧѧشریعات المختلفѧѧة 

العقود لا تعد ملزمة فقط بما تم الاتفاق علیѧھ صѧراحة، ولكѧن أیѧضًا          : "رنسي على أن  الف

بكѧѧѧل مѧѧѧا تѧѧѧستلزمھ العدالѧѧѧة والعѧѧѧرف أو مѧѧѧا یتطلبѧѧѧھ القѧѧѧانون مѧѧѧن توابѧѧѧع للالتѧѧѧزام وفقѧѧѧًا    

لا : " مѧن القѧانون المѧدني المѧصري علѧى أن       ١٤٨/٢وكذلك نѧصت المѧادة      ، )١("لطبیعتھ

 العقد على إلزام المتعاقد بما ورد فیھ، ولكن یتناول أیضا ما ھو من مستلزماتھ، یقتصر

  ".وفقا للقانون والعرف والعدالة بحسب طبیعة الالتزام

لѧم یعѧد ممكنѧًا فѧي     ، فتفرد مبدأ سلطان الإرادة في التطبیق على العلاقات التعاقدیة     

ھلك لتحقیѧѧق مѧѧصالح  ظѧѧل المѧѧستجدات التعاقدیѧѧة التѧѧي تѧѧم فیھѧѧا اسѧѧتغلال ضѧѧعف المѧѧست       

  فѧѧѧلا یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتمرار فѧѧѧي تѧѧѧرك الحریѧѧѧة المطلقѧѧѧة للمتعاقѧѧѧدین دون البحѧѧѧث         ، المھنѧѧѧي

  عѧѧن بѧѧدیل یѧѧسمح بحفѧѧظ تѧѧوازن الالتزامѧѧات التعاقدیѧѧة، خѧѧصوصًا فѧѧي مواجھѧѧة الѧѧشروط       

  .غیر العادلة

                                                             

(1) Art. 1135: "Les conventions obligent non seulement à ce qui y est 
exprimé, mais encore à toutes les suites que l'équité, l'usage ou la loi 
donnent à l'obligation d'après sa nature". 
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ومѧѧن ھنѧѧا بѧѧدأت التѧѧشریعات فѧѧي الѧѧنص علѧѧى مبѧѧادئ یلѧѧزم تحقیقھѧѧا فѧѧي المعاملѧѧة    

ح من خلالھا مواجھة التعسف ضد المѧستھلك وتحقیѧق التѧوازن فѧي       التعاقدیة بحیث تسم  

وقد اعتمدت تلك التشریعات في تحقیق ذلك على وضع بعض المبѧادئ والѧضوابط      . العقد

العامة التي تصلح كأساس للارتكان إلیھا لتحقیق حمایة المستھلك في مواجھة أي شرط 

 الخѧاص  ١٣/٩٣ھ الأوروبѧي رقѧم   وقد تبني ھذا المنھج التوجیѧ . تعاقدي یعتبر غیر عادل   

حیѧѧث اسѧѧتندا علѧѧى ركیѧѧزتین أساسѧѧیتین     ، بالѧѧشروط غیѧѧر العادلѧѧة والقѧѧانون الانجلیѧѧزي    

. مبѧدأ الوضѧوح والѧشفافیة، ومقتѧضیات العدالѧة     : وھمѧا ، غیѧر العادلѧة  لمواجھѧة الѧشروط   

  :وھما ما سنتناولھما من خلال المطلبین الآتیین

  المطلب الأول
   والقانون الانجليزي١٣/٩٣ التوجيه رقم مبدأ الوضوح والشفافية في

 مѧѧن التوجیѧѧھ، أن یѧѧتم صѧѧیاغة الѧѧشروط التعاقدیѧѧة بلغѧѧة سѧѧھلة      ٥تѧѧشترط المѧѧادة  

ویѧѧدخل فѧѧي مفھѧѧوم   . واضѧѧحة ومفھومѧѧة للمѧѧستھلك، وھѧѧذا یعنѧѧي ألا یثѧѧار شѧѧك بѧѧشأنھا      

  .)١(الوضوح طریقة استخدامھا، وكیف تم كتابتھا وطباعاتھا على المستند الورقي للعقد

ѧѧѧي     ویعѧѧѧواء فѧѧѧي، سѧѧѧانون الأوروبѧѧѧي القѧѧѧل فѧѧѧوح متأصѧѧѧشفافیة والوضѧѧѧدأ الѧѧѧد مب

التشریعات، أم فѧي الѧسوابق القѧضائیة لمحكمѧة العѧدل الأوروبیѧة؛ حیѧث تѧم التأكیѧد علѧى                 

أھمیѧѧة إعѧѧلام المѧѧستھلك وحمایتѧѧھ منѧѧذ البرنѧѧامجین المتعلقѧѧین بحمایѧѧة المѧѧستھلك عѧѧام         

لك یѧنص ضѧمن أحكامѧھ علѧѧى    وتقریبѧًا كѧل توجیѧھ یحمѧي المѧستھ     . ١٩٨١وعѧام  ، ١٩٧٥

حیѧѧث ینبغѧѧي أن تعطѧѧى المعلومѧѧات للمѧѧستھلك بطریقѧѧة كافیѧѧة ودقیقѧѧة     ، الالتѧѧزام بѧѧالإعلام 

                                                             

(1) M. Herington and S. Brothers, Unfair terms and consumer contract 
regulations, International insurance law review, 1995, p. 263. 
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وذلك بأن تكون الكتیبات الدعائیة المقدمة للمستھلك معروضة بطریقة سѧھلة   ، وواضحة

بѧل وینبغѧي أن تحتѧرم المبѧادئ الأخلاقیѧة، وكرامѧة الإنѧسان،        ، القراءة، ومفھومة ودقیقة 

  .)١( یكون الوصول إلیھا بسھولة وأن تكون في صورة مكتوبةوأن

وھذه الشروط تسمح للمستھلك بأن یكون على درایѧة بحقوقѧھ والتزاماتѧھ لیكѧون             

قادرًا على اتخاذ قرار منطقي للمقارنة بین المنتجѧات والخѧدمات المتنافѧسة، ومعرفѧة مѧا       

 الأوروبیѧة فѧي كثیѧر مѧѧن    وقѧد ركѧѧزت الѧسوابق القѧضائیة لمحكمѧة العѧѧدل    . یجѧب القیѧام بѧھ   

واعتبرت دائمًا أن توفیر ، الأحیان على العلاقة بین حمایة المستھلك وإعلام المستھلكین   

المعلومات الكاملة للمستھلك یعد حجر الزاویة في سیاسة الاتحاد الأوروبѧي فیمѧا یتعلѧق            

  . )٢(بحمایة المستھلك

 حیѧث  المبѧدأ،  ھѧذا  یقتطب في الأعضاء في الاتحاد الأوروبي الدول وقد تشددت  

 مبѧدأ  عѧي ایر لا تعاقدي شرط أي بطلان على للتوجیھ المطبقة الوطنیة تشریعاتھا نصت
                                                             

(1) See, eg, art 6 of Dir 87/102/EEC for the Approximation of the Laws, 
Regulations and Administrative Provisions of the Member States 
concerning Consumer Credit ([1987] OJ L42/48); art 4 of Dir 
85/577/EEC to Protect the Consumer in respect of Contracts 
Negotiated Away from Business Premises ([1985] OJ L372/31); art 5 
of Dir 97/7 above n 4; art 3 of Dir 94/47 on the Protection of 
Purchasers in respect of Certain Aspects of Contracts relating to the 
Purchase of the Right to Use Immovable Properties on a Timeshare 
Basis ([1994] OJ L280/83). 

(2)  A complete account of the problems raised by the transparency 
requirement is given by, H. Micklitz, Final report from workshop 4, 
Obligation of clarity and favorable interpretation to the consumer - 
The unfair terms directive: Five years on acts of the Brussels 
conference, 1–3 July 1999, Luxembourg, Office for official 
publications of the European communities, 2000, p.147. 
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 المبѧدأ  ھѧذا  عاتѧر  لѧم  متѧى غیѧر العادلѧة    الѧشروط  بѧبطلان  جمیعھѧا  قѧضت  حیѧث ، الشفافیة

  .)١(ككل العقد على صحة الحكم ھذا یؤثر أن ودون

 عدالѧة الѧشروط   ضѧمان  فѧي  المبѧدأ  ھѧذا  أھمیѧة  علѧى  التوجیѧھ  مقدمѧة  نѧصت   

 سѧیمّكن  المبѧدأ  ھѧذا  مراعѧاة  نѧصت علѧى أن   حیѧث  الاسѧتھلاك،  عقѧود  فѧي  المѧستخدمة 

سѧیتخذ   بالتѧالي  محتواھѧا،  وفھѧم  وقراءتھѧا  التعاقدیة الشروط إلى الوصول من المستھلك

  .)٢(الشرط ھذا بأثر علم متى المناسب القرار

 صѧیاغة الѧشروط   نѧد ع التالیѧة  الأمѧور  مراعѧاة  ،المبѧدأ  ویѧشترط لتحقѧق ذلѧك     

 إلѧى  وتقѧدیمھا  مѧضمونھا؛  على والاطلاع إلیھا الوصول من المستھلك تمكین: التعاقدیة

 مѧن  المѧستھلك  یمكѧن  واضѧح  بخѧط  وصیاغتھا وصیغة مفھومة؛ واضحة بلغة المستھلك

 على القانونیة المترتبة بالآثار المستھلك وإعلام قراءتھا؛ وسھولة وجودھا إلى الانتباه

 الكافي الوقت المستھلك ومنح قانونیة جوانب إلى الإشارة تتضمن التي دیةالعق الشروط

  .)٣(لقراءتھا

ونظرًا لصعوبة حصر الحالات التي تصاغ بشكل یتعارض مѧع متطلبѧات الѧشفافیة            

  بѧصورة عامѧة  الѧشفافیة  مبѧدأ  على الأوروبي فقد نص المشرع، تكون غامضة، ومن ثم

                                                             

(1)  ECJ 473/00, (2002) ECR I-10875. 
(2) "…whereas contracts should be drafted in plain, intelligible language, 

the consumer should actually be given an opportunity to examine all 
the terms and, if in doubt, the interpretation most favorable to the 
consumer should prevail…". 

(3) N. Reich and G. Woodroffe, European consumer policy after 
Maastricht, Kluwer acadamic publisher, Netherlands, 1999, p. 293; P. 
Nebbia, op. cit.,  p. 136; M. Dean, Unfair contract terms: the 
European approach, Modern law review, 56-4, 1993, p. 587. 
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 تبعѧًا  حѧده  علѧى  حالѧة  كѧل  فѧي  البحѧث  فѧي   الأعѧضاء للѧدول  الوطنیة المجال للمحاكم تاركًا

  .)١(بإبرامھ المحیطة والظروف العقد لطبیعة

 الادعاء فیھا یمكننا التي الحالات الأوروبیة المستھلك حمایة تشریعات تورد ولم

 مѧع  للتعامѧل  والفقھѧي  القѧضائي  للاجتھѧاد  المجѧال  فѧتح  ما التعاقدي، الشرط شفافیة بعدم

لا  الأوروبѧي  القѧانوني  والفقѧھ  الاتحѧاد  لأحكѧام القѧضاء فѧي دول    افقѧً وو. الإشѧكالیة  ھѧذه 

 :الآتیة الحالات التعاقدي الشفافیة متى توافرت إحدى الشرط یتحقق في

 التѧي  التعاقدیѧة  الѧشروط  محتѧوى  للاطѧلاع علѧى   الكѧافي  الوقѧت  المستھلك منح عدم -١

 .)٢(علیھا یوقع

 واضѧح  بحیѧث یكѧون غیѧر   بخط أصѧغر مѧن بѧاقي الѧشروط التعاقدیѧة       الشرط صیاغة -٢

 یتѧسلمھا  التѧي  الشراء فاتورة على أو المستھلك علیھ یوقع الذي على وثیقة العقد

 .)٣(علیھ المتفق المادي المقابل ودفع للعقد الجوھریة الشروط على بعد الاتفاق

 نѧشاط  موضѧوع  تѧنظم  التѧي  الداخلیة  واللوائحوالتعلیمات بالأنظمة إلزام المستھلك -٣

 نفѧسھ  المѧستھلك  سیجد حیث الأنظمة، ھذه ومضمون بماھیة علمی أن دون المھني

 .)٤(التعاقد وقت بھ یعلم یكن لم متكامل قانوني بنظام ملزمًا

 
                                                             

  .١٥ص ، مرجع سابق، محمود فیاض. د) ١(
(2) W. Posch, The implementation of the EC directive on unfair contract 

terms into Austrian Law, European review of private law, Volume 5, 
Issue 2, 1997, p.135 etc. 

(3) P. Nebbia, op. cit., p. 139. 
(4) ECJ 144⁄99 (2001) ECR I-3541, para 29-31. 
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 محتواھѧا  فھѧم  المѧستھلك  علѧى  یѧستحیل  معقѧد  بѧشكل  التعاقدیѧة  الѧشروط  صѧیاغة  -٤

 علیھا اطلع لو حتى للمستھلك بالنسبة غامضة الشروط ھذه یجعل ما ومضمونھا،

  .)١(قراءتھال الكافي الوقت  لھتوافر أو

، وفѧѧي خѧѧصوص التطبیѧѧق العملѧѧي لمبѧѧدأ الوضѧѧوح والѧѧشفافیة فѧѧي سѧѧیاق التوجیѧѧھ 

فѧإن ھنѧاك العدیѧد مѧن الأمѧور التѧي یمكѧن        ، ومن استقراء نصوصھ المتعلقѧة بѧذلك الѧشأن     

  :وھي، ملاحظتھا

لѧѧیس مѧѧن الواضѧѧح مѧѧا إذا كانѧѧت الѧѧشفافیة والوضѧѧوح مقѧѧصورة علѧѧى نѧѧوع مѧѧن    : أولاً

أم أنھا ، ابة التي تسمح بإلغاء شروط العقد غیر الواضحة وغیر المفھومة      الرق

  . تمثل واجبًا ایجابیًا لتقدیم المعلومات

كѧѧأن ، لѧѧیس ثمѧѧة جѧѧزاءات تفѧѧرض حѧѧال مخالفѧѧة متطلبѧѧات الوضѧѧوح والѧѧشفافیة : ثانیѧѧًا

أو ألا یكѧون لѧھ معنѧى أو    ، یكون الشرط قد كتب بلغة غیѧر واضѧحة أو مفھومѧة           

 تنطبق فقط علѧى الحѧالات التѧي یحتمѧل فیھѧا      ٥فالمادة . غامضیكون ذو معنى    

أن یكѧѧون للѧѧشرط التعاقѧѧدي أكثѧѧر مѧѧن معنѧѧى؛ حیѧѧث إنѧѧھ عنѧѧد وجѧѧود شѧѧك حѧѧول     

  .فیتم الأخذ بالتفسیر الأكثر ملائمة للمستھلك، الشرط التعاقدي

لیس واضحًا ما ھو مستوى الشفافیة المتطلب فѧي إطѧار التوجیѧھ للوفѧاء بѧذلك               :ثالثًا

  .زام، وكیف یتم تقدیره والمعیار والأسس المتبعة في ذلكالالت

                                                             

(1) The OFT Analysis of terms breaching the UTCCR plain English and 
intelligible language, 2001, para 19⁄10, p. 53. 
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  :  مبدأ الوضوح والشفافیة في القانون الانجلیزي-

البѧائع أو المѧورد   : " على أن٧/١نص المشرع في القانون الانجلیزي في المادة    

یجѧѧب أن یѧѧضمنا أن أي شѧѧرط تعاقѧѧدي یجѧѧب أن یكѧѧون یѧѧصاغ بѧѧصورة صѧѧریحة وبلغѧѧة         

  .)١("واضحة

 تماثل المركز القѧانوني  أساس على المبدأ ھذا محاكم الانجلیزیة بتطبیقوتھتم ال

ومن ثم تلزم المھنѧي  ، العقد على التفاوض مرحلة في العلاقة التعاقدیة لطرفي والمعرفي

 بѧإعلام  وتبحث عن مدى التزامھ، تحقیق ذلك للمستھلك تضمن تعاقدیة شروط بصیاغة

التعاقدیѧة ومѧا یترتѧب     الѧشروط  وفھѧم  لقراءة ومدى توفیر الفرصة للمستھلك، المستھلك

 معرفیѧة  خبѧرة  لكѧل  یفتقѧر  المѧستھلك  فالمحѧاكم الانجلیزیѧة تفتѧرض أن   ، علیھѧا مѧن آثѧار   

  .)٢(العقد متعلقة بموضوع وقانونیة

ولھѧذا تبحѧѧث المحѧاكم الانجلیزیѧѧة فѧي الѧѧشروط التѧي یѧѧتم طبعاتھѧا بخѧѧط صѧѧغیر أو      

حیѧث إن مثѧل تلѧك الѧشروط إذا تѧضمنت      ، الشروط غیѧر الواضѧحة فѧي العقѧود النموذجیѧة         

التزامات مرھقة بالنسبة للمستھلك یجب أن تكون واضحة لذلك الأخیر وأن تكѧون ھنѧاك        

كمراعاة حجم كتابѧة وموقѧع   ، إجراءات أو خطوات معقولة تصل بھا إلي انتباه المستھلك   

 فالجمѧل ، وكѧذلك مراعѧاة طبیعѧة الѧشرط ومѧدى وضѧوحھ      ،  على وثیقѧة العقѧد   تلك الشروط 

  .)٣(الطویلة والمعقدة من المرجح أن تعتبر غیر عادلة

                                                             

(1) 7: "(1) A seller or supplier shall ensure that any written term of a 
contract is expressed in plain, intelligible language". 

(2) P. Nebbia, op. cit., p. 140-141. 
(3) P. Edwards, The challenge of unfair contract terms regulation unfair 

contract Terms, London, OFT, Bulletin no. 4, 1997, p. 18. 
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، لقد أثارت مسألة وجود شѧفافیة ووضѧوح فѧي الѧشروط التعاقدیѧة بعѧض الجѧدل        و

فالاعتمѧاد علѧى مѧدى اعتبѧار     ، لاعتمادھا على تفسیر نѧص المѧادة الخامѧسة مѧن التوجیѧھ        

، كѧѧذلك. وضتعتبѧر مѧѧسألة تѧشوبھا بعѧض الغمѧ    ، إجѧراء مѧا كѧافٍ بذاتѧѧھ لإعѧلام المѧستھلك     

قѧد أثیѧر بѧشأنھا بعѧض     ، فطبیعة المѧستھلك الѧذي تلѧزم حمایتѧھ مѧن الѧشروط غیѧر العادلѧة         

  .خاصة في قضاء محكمة العدل الأوروبیة، الاختلاف

المѧستھلك  "و، "إعلام المستھلك "ولھذا، وضعت محكمة العدل الأوروبیة معیار       

اكم الوطنیѧة بѧشأن حمایѧة    كمعیارین في عدد من القضایا المحالة إلیھا من المح    " العادي

وقѧد أرسѧت المحكمѧة قاعѧدة أن المѧستھلك      . المستھلك من الشروط التعاقدیة غیر العادلѧة  

  .)١(العادي یجب أن یتم إعلامھ وتنبیھھ وتحذیره بشكل جید ومعقول

، فإن مѧا وضѧعتھ المحكمѧة بѧشأن المѧستھلك العѧادي یمثѧل الحѧد الأدنѧى          ، ومع ذلك 

 )٢(Buet v. Ministère Publicیѧة أخѧذت فѧي قѧضیة     حیث أن محكمѧة العѧدل الأوروب  

بمعاییر الحمایة التي أقرتھا المحكمة الفرنѧسیة والتѧيُ تعتبѧر أعلѧى مѧن تلѧك للتѧي أقرھѧا                 

حیث إن المحكمة الفرنѧسیة قѧد وضѧعت حمایѧة خاصѧة للعمѧلاء الѧذین یѧشترون             ، التوجیھ

حیѧث أن ھѧѧؤلاء  ، ءمѧن البѧائعین الѧѧذین یروجѧون لبѧضاعتھم بѧѧالمرور علѧى منѧازل العمѧѧلا      

  .المستھلكین یحتاجون إلى عنایة خاصة

                                                             

(1) "…that such relationship is to be assessed on the grounds of the 
‘average consumer, reasonably well informed and reasonably well 
observant and circumspect…". Opinion of Fennelly AG in C–220/98 
Estée Lauder v Lancaster [2000] ECR I–117, para28. 

(2)  Case 328/87 Buet v Ministère Public [1989] ECR 1235. 
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  المطلب الثاني
   والقانون الانجليزي١٣/٩٣مقتضيات العدالة في التوجيه الأوروبي رقم 

 قѧد اعتمѧد   ١٣/٩٣إذا كان التوجیھ الأوروبي الخاص بالشروط غیѧر العادلѧة رقѧم          
فإنѧھ اسѧتند   ، العادلѧة على مبدأ الوضوح والشفافیة لحمایѧة المѧستھلك مѧن الѧشروط غیѧر       

كذلك على بعض الضوابط التي تقتѧضیھا العدالѧة فѧي المعاملѧة التعاقدیѧة والتѧي یجѧب أن              
ومѧن تلѧك الѧضوابط    ، والمھني من جانѧب أخѧر   ، تسود في العلاقة بین المستھلك من جھة      

  .التعاقدي الشرط عدالة مدى مبدأ حسن النیة الذي یؤسس علیھ التوجیھ اختبار

 علѧى ضѧوابط العدالѧة فѧي المѧادة الثالثѧة والتѧي وضѧعت معیѧارًا            وقد نص التوجیѧھ   
إذ ، عامѧѧًا یمكѧѧن تطبیقѧѧھ علѧѧى الحѧѧالات المختلفѧѧة لاعتبѧѧار الѧѧشرط التعاقѧѧدي غیѧѧر عѧѧادل        

  :إذاُ وجد، اعتبرت أن الشروط التعاقدیة تكون غیر عادلة

       ضرѧѧѧد، یѧѧب العقѧѧѧئة بموجѧѧات الناشѧѧѧرفین والالتزامѧѧوق الطѧѧѧي حقѧѧح فѧѧѧل واضѧѧخل
 .بالمستھلك

    ھ       . انتھاك لمتطلبات حسن النیةѧا یتوقعѧرًا عمѧا كثیѧًأي أن تنفیذ العقد یكون مختلف
 .المستھلك

أي ، جѧوھري  غیر التعاقدي الشرط یكون ویضیف الفقھ شرطًا ثالثًا یتمثل في أن
جوھریة  الشروط وتكون، طرفي التعاقد والتزامات حقوق تحدد التي انھ یتعلق بالشروط

. والѧثمن  كالѧشيء المبیѧع   العقѧد  فѧي  طѧرف  كѧل  أي بمحѧل التѧزام  بمحѧل العقѧد    متѧى تعلقѧت  
 طبیعة لاختلاف تبعًا أخر إلى عقد من تختلف الجوھریة الشروط وتجدر الإشارة إلى أن

  .)١(العقد
                                                             

(1) M. Auer, Good faith: A Semiotic approach, European review of 
private law, Issue 2, 2002, p. 285. 
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 بѧین  علیѧھ  التفѧاوض  یѧتم  لѧم  متѧى  غیѧر عѧادل   التعاقѧدي  الѧشرط  یكون، وعلى ھذا

 ُیحѧدث  نحѧو  علѧى  حѧسن النیѧة   مبѧدأ  بمتطلبѧات  یخѧل  الوقت ذات والمستھلك وفي المھني

 مѧصالح  حѧساب  وعلѧى  المھنѧي  لѧصالح  الطѧرفین  بѧین  العقدیѧة  العلاقѧة  تѧوازن  فѧي  خلѧل 

  .القانونیة المستھلك

وجدیر بالذكر أن المشرع المصري نص في القانون المدني على حسن النیة فѧي     

:  علѧѧى أن١٤٨/١حیѧѧث نѧѧصت المѧѧادة ، العقѧѧود كأحѧѧد المبѧѧادئ العامѧѧة الواجѧѧب مراعاتھѧѧا 

وإذا ". یجب تنفیذ العقد طبقا لما اشتمل علیھ وبطریقة تتفق مع ما یوجبھ حسن النیѧة      "

فھو ، عند تنفیذ العقود، كقاعدة عامة، كان المشرع المصري قد تطلب وجود حسن النیة

 .لم یتطرق إلى ذلك المبدأ في قانون حمایة المستھلك

 مѧن  ١/٥لیѧھ فѧي المѧادة    وفي المملكة المتحدة، فإن معیار العدالة قѧد تѧم الѧنص ع       

متѧى كѧان مخالفѧًا لمتطلبѧات     ، ووفقًا لھا فإن الشرط یكون غیѧر عѧادل   ، ١٩٩٩لوائح عام   

حѧѧسن النیѧѧة، ویѧѧؤدي إلѧѧى اخѧѧتلال كبیѧѧر فѧѧي حقѧѧوق الأطѧѧراف والتزامѧѧاتھم التѧѧي یفرضѧѧھا  

، وتنص أیضًا على أن تقییم عدالة الѧشرط التعاقѧدي  . العقد، وذلك على حساب المستھلك    

وذلѧك بѧالرجوع إلѧى    ،  یأخذ فѧي الاعتبѧار طبیعѧة الѧسلع أو الخѧدمات محѧل العقѧد         ینبغي أن 

  .وقت العقد والظروف التي لابست إبرامھ

وتجدر الإشارة إلى أن مسألة النص على مبѧدأ حѧسن النیѧة ضѧمن معیѧار العدالѧة               

بعض الجѧدل وذلѧك   ، ١٩٥٠في أواخر عام ، قد أثیر بشأنھا، في قانون العقود الانجلیزي 

حیѧث  . )١(ما إذا كان ینبغي الأخذ بمفھوم حѧسن النیѧة فѧي قѧانون العقѧود الإنجلیزیѧة            حول  

  :وجدت ثلاث آراء مختلفة حول تلك المسألة
                                                             

(1) C. Willett, Aspects of fairness in contract, blackstone, London, 1996; 
R. Brownsword, N Hird and G Howells, Good faith in contract, 
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 فѧي  Ackenerوفیѧھ ذھѧب اللѧورد     . وھو یمثل وجھѧة نظѧر سѧلبیة       ، الرأي الأول 

 إلѧى القѧول بѧأن المعѧاییر الأخلاقیѧة التѧي یفرضѧھا حѧسن         )١(Walford v Miles قضیة

، كѧذلك . ة غیر واضحة وغامضة، مما یھدد مسألة عدم الیقین في القانون الإنجلیزي     النی

فإن مفھوم الالتزام بالاستمرار في المفاوضات بحسن نیة ھو غیر منطقي بطبیعتھ وذلك  

یحق ، فعند المشاركة في المفاوضات، نظرًا إلى المصالح المتعارضة لكل طرف في العقد

فواجѧب  ، ما دام أنѧھ لѧم یتعѧسف   ، تابعتھا أو التوقف عنھا لكل طرف في المفاوضات إما م     

التفاوض بحسن نیة غیر قابل للتطبیق عملیًا لأنھ یتعѧارض فѧي جѧوھره مѧع موقѧف أحѧد           

  .)٢(الأطراف المتفاوضة

 فѧي  المبѧدأ  ھѧذا  وجѧود  ینكѧر  كان ھنѧاك مѧن لѧم   ، وضمن ذلك الاتجاه المعارض لھ

 أي في مرحلة التعاقد على السابقة المرحلة في ولكنھم أنكروا وجوده العقد تنفیذ مرحلة

 عѧدم  وبالتѧالي  ھѧذه المرحلѧة،   خѧلال  عقدیѧة  وجѧود رابطѧة   عѧدم  أسѧاس  المفاوضات على

 مرحلѧة  فѧي  سواء المبدأ ھذا في حین كان ھناك من أنكر وجود .تعاقدیة التزامات وجود

_________________ 
=  

Aldershot, Dartmouth, 1999; J. Beatson and D. Friedmann, Good 
faith and fault in contract law, Clarendon press, Oxford, 1995, p. 244. 

(1) Walford v Miles [1992] AC 138. 
(2) "… the concept of a duty to carry on negotiations in good faith is 

inherently repugnant to the adversarial position of the parties when 
involved in negotiations. Each party to the negotiations is entitled to 
pursue his (or her) own interest, so long as he avoids making 
misrepresentations . . . a duty to negotiate in good faith is unworkable 
in practice as it is inherently inconsistent with the position of a 
negotiating party..." 
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 فѧي  الѧوطني  القاضѧي  سѧلطة  انعدام أساس التعاقد أم في مرحلة تنفیذ العقد، على قبل ما

 .)١(علیھ اتفقوا ما بظاھر فقط للمتعاقدین، والأخذ المشتركة النیة في البحث

إذ یѧرى أنѧھ لѧیس    . وھو یمثل وجھة نظر محایدة تجاه المبѧدأ   ، أما الرأي الثاني   

ولكن القانون الانجلیزي لدیھ بالفعل أدوات ، ھناك وجھ للاعتراض على مبدأ حسن النیة 

لتѧѧي یمكѧѧن أن یحققھѧѧا مبѧѧدأ حѧѧسن النیѧѧة فѧѧي الѧѧنظم القانونیѧѧة      متعѧѧددة لتحقیѧѧق النتѧѧائج ا 

  . )٢(الأخرى

حیѧث یعتبѧر أن الأخѧذ    ، وھو یعبر عن اتجاه ایجѧابي تجѧاه المبѧدأ    ، والرأي الثالث 

بمبدأ حسن النیة من شأنھ أن یسمح للقضاة بإنفاذ العدالة، وتجنب الانحرافات والتحایل     

 أساسي فѧي  دور المبدأ ذا الرأي إلى أن لھذاكما یذھب أنصار ھ. )٣(في الشروط العقدیة

 الحفѧاظ  طریѧق  عن التعاقدیة، العدالة تحقیق الوطني من مراقبة وضمان القاضي تمكین

                                                             

(1) For more details see, P. D. V. Marsh, Comparative contract law: 
England, France, Germany, Gower Pub Co, England, 1995, 178. 

(2) This view is associated with Lord Bingham’s statement that English 
law has arrived to the same position as other countries that have a 
good faith doctrine by developing ‘piecemeal solutions inresponse to 
demonstrated problems of unfairness’ Interfoto picture library v 
Stiletto visual programmes Ltd. [1989] QB 439. 

(3)  " … the adoption of a good faith doctrine would allow judges to give 
effect to their sense of justice and to avoid contortions and 
subterfuges…". This view expressed by R. Powell, Seminal lecture 
on good faith, Good faith in contracts, Current legal problems, 1956, 
p.16. 



 

 

 

 

 

 ٩١٧

 التعاقدیة تحقیق نزاھة العلاقة خلال من العقد، بین طرفي العقدي التوازن من حالة على

  . )١(المقابل الطرف وحقوق لمصالح متعاقد كل احترام وضمان

 ذھب الفقھ إلى أن تلك المناقѧشات الأكادیمیѧة النظریѧة المتعلقѧة بحѧسن النیѧة        وقد

". حسن النیة الموضوعي"والآخر ، حسن النیة الإجرائي"أحدھما : تتأرجح بین أمرین

وھѧو  ، وحسن النیѧة الإجرائѧي یركѧز علѧى العیѧوب والأخطѧاء فѧي التفѧاوض وإبѧرام العقѧد                

دة حالیًا في القانون الانجلیزي لمنع التصرفات یتضمن وفقا لذلك، جمیع الآلیات الموجو     

أما حسن نیة الموضوعیة، فھو مستقل عن أي اعتبارات إجرائیة، ویھدف     . غیر العادلة 

  .)٢(إلى فرض معیار مجردًا للعدالة التعاقدیة

ویمكن الاستفادة بعض الشيء من الѧسوابق القѧضائیة لمحكمѧة العѧدل الأوروبیѧة         

العدالѧة  "...:  أنDGFT v FNBرت المحكمѧة فѧي قѧضیة    فقѧد ذكѧ  ، لمعنѧى حѧسن النیѧة   

تطلب أن یتم التعبیѧر عѧن الѧشروط التعاقدیѧة بѧشكل واضѧح وصѧریح، وبحیѧث لا تحتѧوي                  

وینبغѧي أن نѧѧولي الأھمیѧة المناسѧبة للѧѧشروط التѧي یمكѧѧن أن     . علѧى غѧش أو تحایѧѧل خفѧي   

 لا ینبغѧي،  فالتعامѧل العѧادل یتطلѧب أن الطѧرف المھنѧي     . تكون في غیر مصلحة المѧستھلك   

سѧѧواء عѧѧن عمѧѧد أو بѧѧدون عمѧѧد، أن یѧѧستفد مѧѧن حاجѧѧة المѧѧستھلك، وقلѧѧة خبرتѧѧھ، وحالѧѧة    

وعѧѧѧدم الإلمѧѧѧام بموضѧѧѧوع العقѧѧѧد، وضѧѧѧعف موقفѧѧѧھ      ، الѧѧѧضرورة التѧѧѧي قѧѧѧد یكѧѧѧون فیھѧѧѧا    

  .)٣(..."التفاوضي
                                                             

(1) R. Brownsword, N. J. Hird and G. Howells, Good faith in contract: 
concept and context, Dartmouth publishing company limited, London 
1998, p.26. 

(2) P. Nebbia, op .cit., p.147. 
(3) "… openness requires that the terms should be expressed fully, 

clearly and legibly, containing no concealed pitfalls or traps. 
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 إذا كѧان  - بѧالمعنى الإجرائѧي   -وعلى ھذا، فإن الشرط یكون مخالفѧا لحѧسن النیѧة      

وتقدیر مدى وجود حѧسن النیѧة، یعتمѧد    . غیر عادل مع المستھلكالمھني قد تعامل بشكل     

على التحقق مما إذا كѧان المѧستھلك لدیѧھ فرصѧة لتغییѧر الѧشروط التعاقدیѧة بحیѧث تكѧون             

لدیھ القدرة على الاختیار بین الشرط التعاقدي الѧذي یقدمѧھ المھنѧي وبѧین بѧدائل أخѧرى،           

مѧѧضمون الѧѧشرط التعاقѧѧدي بلغѧѧة  كѧѧذلك فإنѧѧھ یعتمѧѧد علѧѧى مѧѧا إذا كѧѧان قѧѧد تѧѧم الѧѧنص علѧѧى    

  .واضحة یفھمھا المستھلك

تقیѧѧѧیم شѧѧѧامل للمѧѧѧصالح   "فھѧѧѧو ینطѧѧѧوي علѧѧѧى   ، أمѧѧѧا حѧѧѧسن النیѧѧѧة الموضѧѧѧوعي   

ویركز على ما إذا كانت الشروط ، ، حیث یرتبط ذلك بالشروط التعاقدیة ذاتھا     "المشتركة

أ حѧسن  فعلѧى سѧبیل المثѧال، فقѧد اقتѧرح أن یكѧون مبѧد         ، التعاقدیة تلبي مѧصالح المѧستھلك     

حیѧث تكѧون ھنѧاك شѧروط     ، النیة سببًا استبعادًا لأنواع معینѧة مѧن الѧسلوك غیѧر المقبولѧة       

وتعتبѧر  ، تسبب خللاً في التوازن بین المتعاقدین والتѧي تعتبѧر متعارضѧة مѧع حѧسن النیѧة          

  .)١(بالتالي غیر عادلة

_________________ 
=  

Appropriate prominence should be given to terms which might 
operate disadvantageously to the customer. Fair dealing requires that 
a supplier should not, whether deliberately or unconsciously, take 
advantage of the consumer’s necessity, indigence, lack of experience, 
unfamiliarity with the subject matter of the contract, weak bargaining 
position...". Lord Bingham, Opining of the lords of appeal for 
judgment in the cause: The Director-General of Fair Trading v. First 
National Bank plc, On 25 October 2001, [2001] UKHL 52. 

(1) H. Beale, Legislative control of fairness: The directive on unfair 
terms in consumer contracts in J. Beatson and D. Friedmann, op. cit., 
p. 245. 
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ویضرب الفقѧھ الانجلیѧزي مثѧالاً علѧى العقѧد الѧذي یعطѧي للمѧستھلك ضѧمان كامѧل               

الѧسلعة التѧي اشѧتراھا ولكѧѧن فѧي ذات العقѧد یكѧون ھنѧѧاك شѧرط تعاقѧدي یقѧضي بѧѧأن          علѧى  

، البائع ھو وحده الذي یكون لھ الحق في اعتبار السلعة معیبة ومѧن ثѧم تخѧضع للѧضمان          

فالخلل في الحقوق یظھر من خلال أن البائع یمكن إقامѧة دعѧوى قѧضائیة ضѧد المѧشتري              

    ѧѧل المبیѧѧدفع مقابѧѧم یѧѧر لѧѧذا الأخیѧѧان ھѧѧق     إذا كѧѧھ الحѧѧیس لدیѧѧشتري لѧѧین أن المѧѧي حѧѧع، ف

  .)١(إذا نفى البائع أن السلعة معیبة، التعویض في مواجھة البائع

 شخѧѧصي، أولھمѧѧا: ویѧѧذھب رأي إلѧѧى أن مبѧѧدأ حѧѧسن النیѧѧة ینطѧѧوي علѧѧى جѧѧانبین  

 علیھѧا  یكѧون  قѧد  التѧي  الذھنیة والحالة المتعاقد الداخلي للشخص الاعتقاد بماھیة یتعلق

 ھѧو  كمѧا  الطѧرف المقابѧل   مѧصالح  مراعѧاة  عѧدم  علѧى  یحملѧھ  قѧد  نحѧو  ىعلѧ  التعاقد، أثناء

 یمكѧن  خارجیѧة  إذا یتعلѧق بمؤشѧرات  ، جانѧب موضѧوعي  ، وثانیھمѧا . مѧصالحھ  مع یتعامل

 بѧین  العقѧدي  التوازن في البحث خلال من وذلك المبدأ، ھذا مع التعامل علیھا عند البناء

 ھذه تنفیذ مرحلة روط العقد وخلالش على التفاوض مرحلة أثناء العقدیة العلاقة أطراف

  .)٢(الشروط

                                                             

(1) "…for instance, a customer may buy goods which appear to carry a 
full warranty but find that the clause make the supplier sole judge of 
whether or not the goods are defective. The imbalance is that the 
seller can invoke a legal remedy against the buyer if the latter does 
not pay, but the buyer has no legal redress against the seller if the 
seller denies that the goods are faulty…". H. Beale, Unfair contracts 
in Britain and Europe, Current legal problems, 1989, p. 205. 

(2) H. Beal, B. Fauvarque, J. Rutgers, D. Tallon and S. Vogenaure, 
Cases, materials and Text on Contract law,Oxford, Hart publications, 
UK, 2010, p. 371. 
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 الطѧرفین  بѧین  العقѧدي  التѧوازن  مѧدى  اختبѧار  خѧلال  مѧن  المبدأ ھذا یعمل، ومن ثم

 حѧسن  مبѧدأ  یتحقѧق و. تنفیذه وخلال مرحلة التفاوض على العقد مرحلة خلال المتعاقدین

خѧلال   یحѧدث مѧن   وھѧذا  ،المعرفѧي  مركزھمѧا  تعѧادل  بѧضمان  التفѧاوض  مرحلѧة  خѧلال  النیة

 والѧواعي  الحѧر  الاختیѧار  یѧضمن  كѧي  والتبѧصیر  والإعѧلام  الѧشفافیة  بمبѧدأ  المھنѧي  التزام

 الѧشروط  بѧین  الحѧر  مѧن الاختیѧار   المѧستھلك  وھو ما یتحقق من خѧلال تمكѧین   .للمستھلك

م وعѧد  التعاقدیѧة  الѧشروط  علѧى مناقѧشة وتعѧدیل    مع تѧوافر قدرتѧھ   ،إلیھ المقدمة التعاقدیة

 محتواھѧا  وفھѧم  التعاقدیѧة  الѧشروط  كافѧة  إلѧى  الوصѧول  علѧى  ھقدرتѧ وكѧذا  ، إذعانѧھ لھѧا  

  .)١(وآثارھا

 المھنѧي  اھتمѧام  خѧلال  مѧن  العقѧد  تنفیѧذ  مرحلѧة  خѧلال  النیѧة  حѧسن  مبѧدأ  ویتحقѧق 

 صѧیاغة  عنѧد  مѧصالحھ  یѧضمن  ھو كما العقد في شروط المستھلك مصالح تمثیل بضمان

أفѧضل   قѧانوني  بمركѧز  يتمتع ذلك المھنѧ  عدم ضمان خلال وذلك من مسبقًا، العقد شروط

 الأسѧاس  ھѧو  النیة حسن مبدأ أن التوجیھ یضیف السبب، لھذا. العقد تنفیذ مرحلة خلال

 یمكѧن  المبѧدأ  ھѧذا  وأن، التعاقѧدي  الѧشرط  عدالѧة  مѧدى  علیѧھ لاختبѧار   البنѧاء  یمكѧن  الѧذي 

 مرحلتѧي  العقدیة خѧلال  طرفي العلاقة بین العقدي التوازن الكشف عن خلال من اختباره

 بمثابѧة  العقѧدي  اختبѧار التѧوازن   یكѧون  الأساس ھذا علىو. وتنفیذه العقد على ضالتفاو

  .عدمھ من النیة حسن مبدأ مراعاة على للاستدلال علیھ البناء یمكن الذي المؤشر

                                                             

(1) C. Easter and D. Good, Product safety and product liability: the 
implications for licensing, European intellectual Property Review, 
Issue 1, 1993, p. 10-15; S. M. Maniatis and A K Sanders, A 
consumer trade mark: protection based on origin and quality, 
European intellectual property review journal, 1993, p. 406. 
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 أو استثناء: في بحقھ المھني احتفظ متى العقدي التوازن یتحقق اختلال ،ومن ثم

 وكѧذلك إذا احѧتفظ  ، بѧالتزام تعاقѧدي   أخѧل  ذاإ المѧستھلك  تجѧاه  العقدیѧة  مѧسؤولیتھ  تخفیف

دور  أي المѧستھلك  لإرادة تكѧون  أن دون العقدیѧة  الشروط وإلغاء تعدیل في بالحق لنفسھ

 المѧستھلك  اخѧل  متѧى  فیھѧا  مبѧالغ  المѧستھلك جѧزاءات مالیѧة    علѧى  أو إذا فѧرض ، ذلѧك  في

بأي  الإخلال عدم على وحملة المستھلك معاقبة منھا الغرض بحیث یكون بتنفیذ التزامھ،

أي التѧزام   مѧن  نفѧسھ  إعفاء مقابل في ،أصابھ الذي الضرر تعویض ولیس تعاقدي التزام

 تعѧویض  أي مѧن  المѧستھلك  حرمѧان  وبالتѧالي  ،تعاقѧدي  التѧزام  بѧأي  ھѧو  أخѧل  متѧى  مѧالي 

  .)١(عادل

تتضح العلاقة بین حسن نیة ومتطلبات العدالة اللذان یھدفان لتحقیق  ، وعلى ھذا 

، مصالح الذي یتحقѧق مѧع عѧدم الإخѧلال بѧین حقѧوق الطѧرفین والتزامѧاتھم            التوازن بین ال  

إذ إن ارتباطھمѧѧا  ، ویلاحѧѧظ أنѧѧھ مѧѧن الѧѧصعب التمییѧѧز بѧѧین حѧѧسن النیѧѧة وعѧѧدم التѧѧوازن         

  .وتداخلھما أكبر من انفصالھما وتفرقھما

  

                                                             

  .٣٠ص ، مرجع سابق، محمود فیاض. د) ١(
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  المبحث الثاني
  الحماية التشريعية المقررة للمستهلك ضد الشروط غير العادلة

  

ع الانجلیزي تنظیمًا مفѧصلاً للѧشروط التعاقدیѧة التѧي یمكѧن اعتبارھѧا        وضع المشر 

 التѧي نѧسخت   ١٩٩٤وفѧي لѧوائح عѧام    ، ١٩٧٧وقѧد نظمھѧا فѧي قѧانون عѧام           ، غیر عادلѧة  

مكتفیѧًا بمѧا ورد   ، فلѧم یѧضع تѧشریعًا مѧستقلاً    ، أمѧا القѧانون المѧصري    ، ١٩٩٩بلوائح عام   

  ѧѧود التѧѧام العقѧѧمن أحكѧѧشروط ضѧѧك الѧѧیم لتلѧѧن تنظѧѧره مѧѧود  ذكѧѧان وعقѧѧق الإذعѧѧتم بطریѧѧي ت

وفیما یلي سوف نتولى بالدراسة بیان الحمایة التشریعیة في كѧل مѧن القѧانونین     . التأمین

  :وذلك من خلال المطلبین الآتیین. المصري والانجلیزي

  المطلب الأول
  الحماية التشريعية في القانون المصري

تحѧت مѧسمى الѧشروط    فقѧد نظمھѧا   ، نظم المصري الѧشروط التعاقدیѧة غیѧر العادلѧة     

وأیضًا ضѧمن  ، ونص علیھا في سیاق تنظیمھ للأحكام التي تم بطریق الإذعان     ، التعسفیة

  .أحكام عقد التأمین

  :الشروط التعسفیة في العقود التي تتم بطریق الإذعان: أولاً

إذا تم العقد بطریѧق  : " من القانون المدني المصري على أنھ     ١٤٩نصت المادة   

تضمن شروطًا تعسفیة جاز للقاضي أن یعدل ھذه الشروط أو أن یعفى الإذعان، وكان قد 

الطرف المذعن منھا، وذلك وفقًا لما تقضى بھ العدالة، ویقع باطلاً كل اتفاق على خلاف     

  ".ذلك
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ووقت سن القانون المدني المѧصري لѧم یكѧن فѧي القѧانون المѧدني الفرنѧسي نѧص          

وفیر حمایѧѧة للمتعاقѧدین ضѧѧد عقѧѧود  ومѧѧن ثѧم كѧѧان القѧѧانون المѧصري یتمیѧѧز فѧي تѧѧ   ، مماثѧل 

إذ توقѧف المѧشرع   ، وإن كان ھذا التمیز لم یدم  ، الإذعان وما تتضمنھ من شروط تعسفیة     

واقتصر تدخلھ لحمایѧة المѧستھلك   ، المصري عن مواكبة التطور والمستجدات التشریعیة  

لتѧي  متجѧاھلاً الطفѧرة الكبیѧرة ا   ، من الشروط التعѧسفیة غیѧر العادلѧة علѧى عقѧود الإذعѧان          

حدثت في التشریعات المقارنة من حیث مواجھتھا للشروط التعѧسفیة غیѧر العادلѧة لѧیس             

  .في عقود الإذعان فقط وإنما في كل عقد یبرمھ المستھلك مع المھني

یكون للقاضي أن یتدخل بإعفѧاء الطѧرف المѧذعن مѧن         ، وبناءً على النص السابق   

كما یكون لھ أن یتدخل بالتعدیل فقѧط  ، إذا ما قدر أن ذلك الشرط تعسفیًا، الشرط التعاقدي 

  .دون الإلغاء

والحقیقѧѧѧة أن مقتѧѧѧضیات العدالѧѧѧة الѧѧѧواردة بѧѧѧالنص تفѧѧѧتح المجѧѧѧال رحبѧѧѧًا للѧѧѧسلطة  

التقدیریة للقاضي بین أن یختار من بین التعدیل أو الإعفاء مѧن الѧشروط التعѧسفیة غیѧر           

 لا یѧѧستطیع أن كمѧا تجѧدر الإشѧارة إلѧى أن قاضѧى الموضѧوع      . العادلѧة فѧي عقѧود الإذعѧان    

یتصدى للشرط التعسفي من تلقاء نفسھ، وإنمѧا یجѧب أن یكѧون ھѧذا التѧصدي بنѧاءً علѧى            

طلب من الطرف المѧذعن عمѧلاً بمبѧدأ حیѧاد القاضѧي، ونتفѧق مѧع الѧبعض فѧي وجѧوب أن                

یحذو القانون المصري حذو القانون الفرنسي الѧذي أعطѧى للقاضѧي الحѧق فѧي التѧصدي             

  .)١(نفسھ أثناء نظر نزاع في العقد الذي یتضمنھاللشروط التعسفیة من تلقاء 

یتѧضح أن المѧشرع أراد أن یحمѧѧى   ،  مѧن القѧانون المѧѧدني  ١٤٩ومѧن نѧص المѧѧادة   

الطѧرف المѧذعن حمایѧѧة فعالѧة مѧن تعѧѧسف المھنѧي الѧѧذي یمثѧل عѧادة الطѧѧرف الأقѧوى فѧѧي         
                                                             

دار الفجѧѧر للنѧѧشر ، دراسѧѧة مقارنѧѧة، مكافحѧѧة الѧѧشروط التعѧѧسفیة فѧѧي العقѧѧود ، محمѧѧد بѧѧودالي. د) ١(
  .٧٤ص، ٢٠٠٧، القاھرة، والتوزیع
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ا كѧان  ومن أجل تأكید ھذه الحمایة فقد عѧدل المѧشرع عѧن تبنѧى اقتراحѧً         . العلاقة التعاقدیة 

یھدف إلى جعل الحمایة قاصرة على الشروط التي لم یتنبھ إلیھا الطѧرف المѧذعن، فѧورد       

 بما یجعل الحمایة شاملة لكل الشروط التعسفیة حتى مѧا یكѧون الطѧرف    ١٤٩نص المادة  

  .المذعن قد علم بھا أو تنبھ إلیھ

كѧذلك فѧѧإن مѧشروع القѧѧانون المѧدني لѧѧم یقتѧصر علѧѧى مѧنح القاضѧѧي سѧلطة تعѧѧدیل       

الشرط التعسفي بما یرفع عنھ وصف التعسف أو إعفاء الطرف المذعن من تنفیذه، لكن      

 مѧا یتѧیح للقاضѧي بالإضѧافة إلѧى ذلѧك سѧلطة إعفѧاء           ١٤٩المشرع تبنى فѧي نѧص المѧادة         

الطرف المذعن من الشرط التعسفي عن طریق اسѧتبعاده ولѧیس فقѧط عѧن طریѧق إعفѧاء            

  .الطرف المذعن من تنفیذه

 المصري بھذا النص جوھر التعسف في عقود الإذعان، ذلѧك      وقد أصاب المشرع  

أن الطرف المذعن لا یستطع رفض الشرط الذي یتضمنھ العقѧد حتѧى ولѧو علѧم بѧھ وكѧان        

فالإذعان بطبیعتھ یعنى الخضوع وعѧدم القѧدرة   . مدركًا لمدى الإجحاف الذي یعرضھ إلیھ   

النسبة للطѧرف المѧذعن   وعلى ذلك فإن الأمر یستوي ب . على مناقشة الشروط المفروضة   

في عقود الإذعان بالنسبة لشروط العقد جمیعھا، فھو یѧذعن لجمیѧع شѧروط العقѧد بѧدون              

تمییز بین الشروط التي یعلم بھا ویتنبھ إلیھا وبѧین الѧشروط التѧي لا یعلѧم بھѧا ولا ینتبѧھ               

  .)١(إلیھا

ویحسب للمشرع المصري، أنھ أعطى للقاضي سѧلطة تعѧدیل العقѧد، فѧي حѧین أن           

ھمة الرئیسة للقاضي ھي تطبیق القانون وتفسیره في حالة غموض النص القانوني،  الم

فإذا ثبت للقاضي أن عقد الإذعان اشتمل على شرط تعسفي، كان لھ قانونًا أن یعѧدل ھѧذا    

                                                             

  .٢٤٤، ٢٤٣ص ، مرجع سابق، حسن عبد الباسط جمیعي. د، في ذات المعني) ١(
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الشرط بطریقة تزیل ما بھ من تعسف، بل إن مѧن سѧلطتھ أن یعفѧى الطѧرف المѧذعن منѧھ           

وتقدیر مѧا  . ا یراه في ھذا الشأن إلا ما تقتضیھ العدالةإعفاءًا تامًا، ولیس ھناك حدود لم    

إذا كان الشرط تعسفیًا مسألة وقائع یتبین منھا القاضي في ضوء الظѧروف مѧدى مѧا فѧي      

  .)١(الشرط من جور وشدة

 في فقرتیھا الأولى والثانیة على أن الشك یفسر في ١٥١فقد نصت المادة ، كذلك

 یكѧѧون تفѧѧسیر العبѧѧارات الغامѧѧضة فѧѧي عقѧѧود     لا یجѧѧوز أن، مѧѧصلحة المѧѧدین، ومѧѧع ذلѧѧك   

  .الإذعان ضارًا بالطرف المذعن

أن الشك یفѧسر فѧي مѧصلحة المѧدین بوجѧھ عѧام، ولكѧن فѧي            ، ومقتضى ھذا النص  

وھѧذا الѧنص   . عقود الإذعان فیفسر في مصلحة الطرف المذعن سواء كان دائنًا أم مدینًا        

ك التѧي لا تعتبѧر مѧن عقѧود     یقتصر فحѧسب علѧى عقѧود الإذعѧان، أمѧا فѧي عقѧود الاسѧتھلا         

الإذعان وفى ظل نصوص القѧانون المѧدني وقѧانون حمایѧة المѧستھلك، فیفѧسر الѧشك فѧي             

عبارات العقد لمصلحة المدین ولیس لمصلحة المستھلك؛ إذ لم یѧرد فѧي نѧصوص قѧانون      

حمایѧѧة المѧѧستھلك نѧѧص یقѧѧضى بѧѧأن تفѧѧسیر الѧѧشك فѧѧي عبѧѧارات عقѧѧود الاسѧѧتھلاك تكѧѧون     

ھذا یدخل ضمن القصور التشریعي في مصر والذي لم یقر حمایѧة      لمصلحة المستھلك، و  

للمѧѧستھلك فѧѧي عقѧѧود الاسѧѧتھلاك التѧѧي لا یتѧѧوافر بѧѧشأنھا عناصѧѧر الإذعѧѧان؛ حیѧѧث كѧѧان         

بالأحرى على المشرع المصري أن ینص على ذلك باعتبار أن المѧستھلك یعتبѧر الطѧرف          

تھلاك لا تكون مѧن عقѧود   ونظرًا لأن الكثیر من عقود الاس. الضعیف في عقود الاستھلاك  

الإذعان، فیحتاج المستھلك عندئذ إلى قواعد حمایة خاصة لأنھ لن ینطبق علیھ القواعѧد     

  .العامة المنظمة لعقود الإذعان

                                                             

  .٩٣ص ، مرجع سابق، حمد االله محمد حمد االله. د، في ذات المعني) ١(
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نجѧѧد أن المѧѧشرع المѧѧصرى قѧѧد جعѧѧل التفѧѧسیر مفیѧѧدًا    ، وحتѧѧى فѧѧي عقѧѧود الإذعѧѧان 

             ѧع أن غمѧضًا، مѧنص غامѧا الѧون فیھѧى یكѧالات التѧنص أو  للطرف المذعن فى الحѧوض ال

وضوحھ لم یكن لیؤثر فى شئ؛ إذ إن المذعن كان سیقبل بالعقѧد بغѧض النظѧر عѧن مѧدى          

إجحاف شѧروطھ وبغѧض النظѧر عѧن وضѧوح ھѧذا الإجحѧاف أو غموضѧھ، وإلا فمѧا معنѧى                 

  .)١(الإذعان

نجѧد أن المѧشرع المѧصرى قѧد اقتѧصر فѧى ھѧذه الحالѧة علѧى تѧوفیر تلѧك             ، وأیضًا  

ویعنѧى ذلѧك   .  فیھ وصف الإذعان دون غیره من المتعاقѧدین الحمایة المحدودة لمن یتوفر 

أن الطرف الضعیف المغلوب على أمره فى عقود المساومة أو ذلك الطرف الذى یغمض      

لعѧѧدم تخصѧѧصھ أو لقلѧѧة  –علیѧѧھ معنѧѧى شѧѧروط العقѧѧد ولا یѧѧتمكن مѧѧن فھمھѧѧا أو مناقѧѧشتھا   

 طالما أنھ الدائن فى  لن یتمتع بأى حمایة قانونیة فى مواجھة الشروط التعسفیة     -كفاءتھ

  .)٢(العقد أو بموجب الشرط

  :الشروط التعسفیة في عقود التأمین: ثانیًا

، تناول المشرع المصري الشروط التعѧسفیة فѧي موضѧع أخѧر      ، بعد عقود الإذعان  

یقѧع بѧاطلاً مѧا    :" من القانون المѧدني علѧى أن  ٧٥٠فقد نصت المادة ، وھو عقود التأمین 

  :لشروط الآتیةیرد في وثیقة التأمین من ا

 الشرط الذي یقضى بسقوط الحق فѧي التѧأمین بѧسبب مخالفѧة القѧوانین واللѧوائح، إلا            -١

  .إذا انطوت ھذه المخالفة على جنایة أو جنحة عمدیة

                                                             

  .٢٩٢ص ، ١٩٦٩، بدون دار نشر، دروس في مصادر الالتزام، عبد الفتاح عبد الباقي. د) ١(
  .١٢٣ص ، مرجع سابق، الباسط جمیعيحسن عبد . د) ٢(
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 الشرط الذي یقضى بسقوط حق المؤمن لھ بسبب تأخره فѧي إعѧلان الحѧادث المѧؤمن          -٢

 من الظروف أن التأخر كѧان لعѧذر   منھ إلى السلطات أو في تقدیم المستندات إذا تبین    

  .مقبول

 كل شرط مطبوع لم یبرز بشكل ظاھر وكان متعلقًا بحالة من الأحوال التي تؤدى إلѧى        -٣

  .البطلان أو السقوط

 شرط التحكیم إذا ورد في الوثیقة بین شروطھا العامة المطبوعة لا في صورة اتفѧاق     -٤

  .خاص منفصل عن الشروط العامة

  ".آخر یتبین أنھ لم یكن لمخالفتھ أثر في وقوع الحادث المؤمن منھ كل شرط تعسفي -٥

 مѧن القѧانون المѧدني أنھѧا تѧضمنت بعѧض الѧشروط        ٧٥٠ویلاحظ من نص المѧادة   

بحیѧѧث إذا ورد أحѧѧد تلѧѧك الѧѧشروط فѧѧي وثیقѧѧة التѧѧأمین  ، التѧѧي تتعلѧѧق بѧѧالخطر المѧѧؤمن منѧѧھ

  :وتتمثل تلك الشروط فیما یلي، اعتبر باطلاً

ط الذي یقضى بسقوط حق المؤمن لھ بسبب مخالفة القوانین، واللوائح،  بطلان الشر -١

  :إلا إذا انطوت ھذه المخالفة على جنایة أو جنحة عمدیة

إذا تضمنت وثیقة التأمین مثѧل ھѧذا الѧشرط الѧذي أطلѧق علیѧھ المѧشرع المѧصري               

شرط سقوط، والفرنسي شرط استبعاد، فھو شرط یقѧصد بѧھ المѧؤمن عѧدم تأمینѧھ للعمѧل            

ذي یأتیھ المؤمن لھ مخالفًا للقوانین، واللوائح، فإذا أتى مثل ھذا العمل لا یكون لھ حق ال

التأمین أصѧلاً، فالѧشرط لا یتعلѧق بѧسقوط الحѧق فѧي التѧأمین إنمѧا ھѧو شѧرط اسѧتبعاد مѧن               

  .)١(نطاق التأمین

                                                             

،  قواعده وأسسھ الفنیѧة والمبѧادئ العامѧة لعقѧد التѧأمین     –التأمین  ، فتحي عبد الرحیم عبد االله    . د) ١(
  .٣٦٠ص ، ٢٠٠٢-٢٠٠١، المنصورة، مكتبة دار القلم، الطبعة الثانیة
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وتجدر الإشارة إلى أنھ یشترط لѧصحة صѧحة الاسѧتبعاد الاتفѧاقي لخطѧر معѧین أن          

وبوضوح على نیة الممن في حرمان الممن لھ  ، ا ومحددًا، أي أن یكون دالاً     یكون واضحً 

، بدقѧѧة، كѧѧذلك یجѧѧب أن یحѧѧدد . مѧѧن مبلѧѧغ التѧѧأمین إذا أخѧѧل بѧѧالتزام معѧѧین مѧѧن الالتزامѧѧات   

  . )١(الالتزامات التي إذا أخل بھا الممن لع عوقب بالسقوط

قوانین، واللوائح یكون استبعاد الخطر الناجم عن مخالفة ال، وبالتطبیق على ذلك

بدون تحدید ماھیة تلك المخالفة، أو تلѧك القѧوانین واللѧوائح یكѧون اسѧتبعادًا لخطѧر غیѧر              

محدد وغیر واضح، ویكون الاسѧتبعاد علѧى ھѧذا النحѧو تعѧسفیًا، فیبطѧل لمخالفتѧھ النظѧام                 

، )٢(یكون استعمال المشرع لفظ السقوط كجزاء في ھذه الحالة غیر دقیق، العام، ومن ثم  

ى ذلك إذا ورد الشرط بشأن مخالفة محددة لقانون معین أو لائحة معینة، فإنھ یكون      وعل

ویѧوحي مѧا ورد فѧي    . بمثابة شرط استبعادي اتفѧاقي جѧائزًا قانونѧًا، ولѧیس بѧشرط سѧقوط        

عجز المادة سالفة الذكر أن ھذه المخالفة متى انطوت على جنایة أو جنحة عمدیѧة، فѧإن    

ین أن القاعѧدة ھѧي عѧدم جѧواز التѧأمین علѧى الأخطѧاء        شرط السقوط یكون صحیحًا في ح    

 أنѧѧھ لѧѧو لѧѧم یѧѧشترط المѧѧؤمن عѧѧدم تѧѧأمین      – خطѧѧًا –العمدیѧѧة، والѧѧنص علѧѧى ذلѧѧك یѧѧوھم     

  .)٣(الجنایات، والجنح العمدیة لجاز أن یتناولھا التأمین، وھو مستبعد بحكم القانون

التأمین علѧى  إذا ما قامت الشركة المؤمنة بالنص في وثیقة ، وبناءً على ما سبق   

على شرط یقضي بسقوط حق المؤمن لھ في الحصول على مبلغ التأمین بعѧد          ، السیارات

                                                             

لقѧانونین الكѧویتي    دراسѧة مقارنѧة بѧین القѧانون المѧصري وا     –التѧأمین  ، جلال محمد إبراھیم  . د) ١(
  .٧٥٩، ٧٥٨ص ، ١٩٩٤، القاھرة، دار النھضة العربیة، والفرنسي

عقѧѧود :  عقѧود الغѧѧرر –الوسѧѧیط فѧѧي شѧرح القѧѧانون المѧѧدني  ، عبѧد الѧѧرزاق أحمѧѧد الѧسنھوري  . د) ٢(
المجلѧد  ، الجѧزء الѧسابع  ، الطبعѧة الثانیѧة  ، المقامرة والرھان والمرتب لدى الحیاة وعقѧد التѧأمین         

  . ١٥٧٣ص ، ١٩٩٠، القاھرة، نھضة العربیةدار ال، الثاني
  .٣٦١ص ، مرجع سابق، فتحي عبد الرحیم عبد االله. د) ٣(
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كتجѧѧاوز ، وقѧѧوع الخطѧѧر المѧѧؤمن منѧѧھ، إذا كѧѧان سѧѧبب وقوعѧѧھ مخالفѧѧة القѧѧوانین واللѧѧوائح 

أو السیر عكس الاتجاه أو عدم تجدید رخصة القیѧادة أو التѧسییر فѧي      ، السرعة القانونیة 

إذ من شانھ حرمان المؤمن لѧھ مѧن مبلѧغ التѧأمین لأن       ، شرط تعسفیًا كان ذلك ال  ، موعدھا

الأخطѧѧار المѧѧؤمن منھѧѧا فѧѧي التѧѧأمین علѧѧى الѧѧسیارات لا تقѧѧع عѧѧادةً إلا نتیجѧѧة بعѧѧض ھѧѧذه      

كمѧѧا أنھѧѧا لا تنطѧѧوي علѧѧى خطѧѧورة إجرامیѧѧة للمѧѧستأمن، وإنمѧѧا مجѧѧرد إھمѧѧال  ، التجѧѧاوزات

  . ورعونة منھ

المؤمن لѧھ بѧسبب تѧأخره فѧي القیѧام بالتزامѧھ        بطلان الشرط الذي یقضي بسقوط حق      -٢

  :بالإبلاغ عن وقوع الكارثة بالرغم من أن لدیھ عذرًا مقبولاً

قѧѧد تѧѧنص الѧѧشركة المؤمنѧѧة علѧѧى أن تѧѧأخر المѧѧؤمن لѧѧھ فѧѧي الإعѧѧلان عѧѧن الحѧѧادث    

، المؤمن منھ إلѧى الѧسلطات أو تقѧدیم المѧستندات بѧالرغم مѧن وجѧود عѧذر مقبѧول للتѧأخر             

ومن ذلك أن ینص الشرط بوجѧوب التبلیѧغ بوقѧوع الحѧادث خѧلال شѧھر         . فإنھ یكون باطلاً  

فھذا الشرط یوجب الإخطار بوقѧوع الحѧادث   ، من وقت وقوعھ، وإلا سقط حق المؤمن لھ      

في ھذه المدة المحددة حتى ولѧو لѧم یعلѧم بѧھ المѧؤمن لѧھ، ومѧن ھنѧا یتحقѧق التعѧسف فѧي              

  .الشرط

 حتѧى لا یحѧرم مѧن التѧأمین إذا     ویقع على عاتق المؤمن لھ إثبѧات مثѧل ھѧذا العѧذر            

. أخل بالتزامھ، ولھ أن یثبتھ بكافة طرق الإثبѧات؛ لأن الإثبѧات ینѧصب علѧى واقعѧة مادیѧة          

فإذا لم یستطع إثباتھ أو إذا ثبت انتفاء العذر المقبول للتأخیر أو نسبة التعمد أو الإھمѧال      

وتقѧدیر  ،  إعمالѧھ إلى المؤمن لھ المتأخر عن الإخطار، فѧلا یبطѧل شѧرط الѧسقوط، ویتعѧین      

  .ذلك العذر یخضع لقاضى الموضوع
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 بطѧѧلان الѧѧشرط المطبѧѧوع الѧѧذي یقѧѧضى بѧѧسقوط حѧѧق المѧѧؤمن لѧѧھ إذا لѧѧم یبѧѧرز بѧѧشكل       -٣

  :واضح

اعتبر المشرع المصري أن الشرط المطبوع غیѧر الواضѧح الѧذي یقѧضى بѧسقوط              

ھѧو  ، جѧزاء والغایѧة مѧن تقریѧر ذلѧك ال    . ومن ثѧم یكѧون بѧاطلاً   ، یعد تعسفیًا، حق المؤمن لھ 

إجبѧѧار شѧѧركة التѧѧأمین علѧѧى لفѧѧت نظѧѧر المѧѧؤمن لѧѧھ إلѧѧى أھمیѧѧة ذلѧѧك الѧѧشرط، وخطورتѧѧھ،     

ولیѧѧضمن المѧѧشرع علѧѧم المѧѧؤمن لѧѧھ بѧѧأن المخالفѧѧة للالتѧѧزام المنѧѧصوص علیѧѧھ سѧѧیكون         

لذلك لا یكفѧى أن یكѧون ھѧذا الѧشرط متحققѧًا فѧي النѧسخة التѧي تحѧت یѧد           . جزاؤھا السقوط 

  .  في النسخة التي تحت ید المؤمن لھالمؤمن بل لابد أن یكون متوافرًا

، إذا ورد شرط السقوط ضمن الѧشروط المطبوعѧة فѧي وثیقѧة التѧأمین       ، وعلى ھذا 

أن یبѧѧرز بѧѧشكل ظѧѧاھر؛ وذلѧѧك كѧѧأن یوضѧѧع فѧѧي مكѧѧان بѧѧارز،       ، فیجѧѧب لاعتبѧѧاره صѧѧحیحًا  

وبحروف أكثر ظھورًا أو أكبر حجمًا بین الشروط المطبوعة للوثیقة أو یوضع تحتھ خѧط   

تب بلون مختلف عن اللون الذي كتب بھ سائر شѧروط الوثیقѧة، ولا یحѧتج بھѧذا          أو أن یك  

  .)١(الشرط إذا كان مكتوبًا بنفس خط وحجم الشروط المطبوعة الأخرى

أما إذا كان شѧرط الѧسقوط مكتوبѧًا، ولѧیس مطبوعѧًا أو إذا ورد فѧى صѧورة اتفѧاق           

یѧزة لأن الغایѧة مѧن    خاص منفѧصل عѧن الѧشروط العامѧة، فѧلا یѧستلزم كتابتѧھ بطریقѧة متم            

تطلب كتابتھ بشكل ظѧاھر، وھѧى لفѧت نظѧر المѧؤمن لѧھ لیطلѧع علیѧھ، وعلѧم بѧھ تكѧون قѧد                     

تحققѧѧت بالكتابѧѧة أو الاتفѧѧاق الخѧѧاص، وتحدیѧѧد مѧѧسألة أن شѧѧرط الѧѧسقوط مبѧѧرزًا بطریقѧѧة     

  .متمیزة أم لا مسألة واقع مما یستقل بتقدیره قاضى متى كان استخلاصھ سائغًا

                                                             

، القѧاھرة ، بѧدون دار نѧشر  ، التѧأمین فѧي القѧانون المѧصري والمقѧارن     ، عبد المنعم البѧدراوي  . د) ١(
  .١٥٨بند ، ٢٢٠- ٢١٩ص، ١٩٥٧
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  :یم إذا ورد ضمن الشروط المطبوعة بطلان شرط التحك-٤

إذا ورد شرط التحكѧیم فѧي وثیقѧة التѧأمین بѧین شѧروطھا العامѧة المطبوعѧة لا فѧي            
صѧѧورة اتفѧѧاق خѧѧاص منفѧѧصل عѧѧن الѧѧشروط العامѧѧة أو فѧѧي ملحѧѧق الوثیقѧѧة یعتبѧѧر شѧѧرطًا     

  .وھذا حكم خاص بعقد التأمین فقط فلا ینطبق على غیره من العقود. تعسفیًا

تعسفي آخر یتبین أنھ لم یكن لمخالفتھ أثر في وقوع الحادث المؤمن  بطلان كل شرط  -٥

  :منھ

إذا ، یمكن للقاضي أن یحكم ببطلان أي شرط تعسفي آخر غیر الذي تم ذكره آنفѧًا     

فقѧد قѧضت   ، وتطبیقѧًا لѧذلك  . تبین أنھ لم یكن لمخالفتھ أثر في وقوع الحادث المѧؤمن منѧھ        

اشѧѧترطت شѧѧركة التѧѧأمین أنھѧѧا لا تѧѧضمن    فѧѧي عقѧѧد التѧѧأمین إذا   : "محكمѧѧة الѧѧنقض بأنѧѧھ  

الحوادث التي تسببھا السیارة نتیجة عدم العنایة بھا أو بسبب تحمیلھا أكثر من الحمولة 

المقررة عد ذلك شرطًا غیر تعسفي، لأنھ لا یناقض جوھر العقد، ولا یخالف النظام العام      

لتѧي یكѧون مѧن    بل الرغبѧة منѧھ ھѧو الحѧد مѧن نطѧاق المѧسئولیة باسѧتبعاد بعѧض الѧصور ا               

شأنھا جعѧل الخطѧر أشѧد احتمѧالاً، لأن إلغѧاء ھѧذا الѧشرط یجعѧل الخطѧر المѧؤمن منѧھ أشѧد                

  .)١("احتمالاً بل محقق الوقوع

وبعѧѧد ذلѧѧك العѧѧرض المѧѧوجز للحمایѧѧة التѧѧشریعیة التѧѧي أقرھѧѧا المѧѧشرع المѧѧصري      

لقѧول أنѧھ   فإنѧھ یمكѧن ا  ، لحمایة المتعاقد من الشروط التعسفیة غیر العادلة الواردة بالعقد  

یتبین أن ما أقره ، بمقارنة تلك الحمایة مع ما یشتبھ بھا من حمایة في القوانین المقارنة

لا تѧشكل بѧذاتھا حمایѧة    ، المشرع من نصوص یواجھ بھا الشروط التعѧسفیة غیѧر العادلѧة     

وإنما حمایة ناقصة تفتقر إلѧى الكثیѧر مѧن الأحكѧام؛ فتخѧصیص الحمایѧة القانونیѧة          ، كاملة
                                                             

س ، ة أحكام محكمة النقضمجموع، ١٩٦٠ ابریل ٢١جلسة ، ٢٩٦الطعن رقم ، نقض مدني ) ١(
  .٣٣٠ص، ١١
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، لعقود بحیث تقتصر على العقود التѧي تѧتم بطریѧق الإذعѧان وعقѧود التѧأمین       على بعض ا  

فھناك الكثیر من العقود التي تتضمن الكثیر من الشروط التعѧسفیة     ، یحقق حمایة قاصرة  

  .غیر العادلة وتخرج عن نطاق تلك العقود

لو بحثنا في نطاق تطبیق بعض تلك العقود كعقѧود الإذعѧان نجѧد أن نطѧاق           ، كذلك

قھѧا ضѧیقًا إذا مѧا قѧورن بغیѧره مѧن عقѧѧود الاسѧتھلاك التѧي یѧنص فیھѧا المھنѧي علѧѧى            تطبی

فلكѧѧي ینѧѧال المتعاقѧѧد الحمایѧѧة القانونیѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة الѧѧشروط  ، بعѧѧض الѧѧشروط التعѧѧسفیة

یجب أن یتحقق في العقد احتكѧار للموجѧب لھѧذه الѧسلع     ، التعسفیة وفقًا للقانون المصري 

فعلیѧѧًا، أو تكѧѧون سѧѧیطرتھ علیھѧѧا مѧѧن شѧѧأنھا أن تجعѧѧل       أو المرافѧѧق احتكѧѧارًا قانونیѧѧًا أو   

وأن یتعلѧѧق بѧѧسلع أو خѧѧدمات تعتبѧѧر مѧѧن الѧѧضروریات    ، المنافѧѧسة فیھѧѧا محѧѧدودة النطѧѧاق  

وأن یكون صدور الإیجاب إلى النѧاس كافѧة وبѧشروط      ، بالنسبة للمستھلكین أو المنتفعین   

  .واحدة ولمدة غیر محددة

الكثیѧر  ، یѧة المقѧرر لعقѧود الإذعѧان     یخرج من نطاق تطبیѧق قواعѧد الحما       ، ومن ثم 

ومع ذلѧك یتحقѧق فیھѧا الكثیѧر     ، من العقود التي لا یجتمع فیھا الخصائص الثلاثة السابقة     

كمѧѧا أنѧѧھ لѧѧیس بالѧѧضرورة أن توجѧѧد شѧѧروطًا تعѧѧسفیة فѧѧي عقѧѧود   . مѧѧن الѧѧشروط التعѧѧسفیة

فربما یكون العقѧد مѧن عقѧود الإذعѧان ولكѧن یحѧرص الطѧرف الأقѧوى فیѧھ علѧى               ، الإذعان

تقѧѧدیم أفѧѧضل سѧѧلعة أو خدمѧѧة وبأقѧѧل تكلفѧѧة وأن تكѧѧون التزاماتѧѧھ مѧѧع المѧѧذعن علѧѧى قѧѧدم      

  .فالتفاوت في القدرة الاقتصادیة لا یعنى وجود حالة من حالات الإذعان. المساواة

فیجب على المشرع المصري أن یحѧذو حѧذو غیѧره مѧن مѧشرعي الѧدول          ، ومن ثم 

ط التعѧѧسفیة فѧѧي العقѧѧود متѧѧضمنة  المقارنѧѧة الѧѧذین قѧѧاموا بѧѧسن تѧѧشریعات خاصѧѧة بالѧѧشرو  

أحكامًا مفصلة یمكن أن تنطبق على كافة العقود وتوفر قدرًا من الحمایة للمѧستھلك ضѧد         

ونسوق في ذلك أمثلة عدیدة في التشریعات الغربیة كالقانون الانجلیزي   ، تعسف المھني 

  .الذي سوف نلقى علیھ الضوء بشيء من التفصیل من خلال المطلب الثاني
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  الثانيالمطلب 
  الحماية التشريعية في القانون الانجليزي

على خلاف من تنظیم المشرع المصري للشروط التعѧسفیة التѧي اكتفѧى بتنظیمھѧا          

فإن المشرع الانجلیزي قد أخذ على عاتقѧھ وضѧع تنظѧیم       ، بمناسبة تنظیمھ لبعض العقود   

فبѧدأ عѧام   . تھاشامل ومنفصل للشروط غیر العادلة لا یتعلѧق بعقѧد بعینѧھ ولا بمعاملѧة بѧذا             

 والѧذي یعتبѧر ثѧاني قѧانون     )١( بسن تشریع بشأن للشروط غیر العادلة في العقѧود       ١٩٧٧

، )٢( قѧانون للѧشروط غیѧر العادلѧة    ١٩٧٦یصدر في أوروبا بعد ألمانیا التي أصدرت عѧام          

وقد تلا بعد القانون الانجلیزي العدید من الѧدول كفرنѧسا التѧي سѧنت قѧانون تنظѧیم إعѧلام             

 Loi والѧѧѧذي أطلѧѧѧق علیѧѧѧھ قѧѧѧانون  ١٩٧٨عѧѧѧن الѧѧѧسلع والخѧѧѧدمات عѧѧѧام  المѧѧѧستھلكین 

Scrivener)٣(.  

في ظل غیاب التنظѧیم  ، فبعد أن قام القضاء الانجلیزي بدوره في حمایة المستھلك  

فإن ما انتھي إلیھ القضاء في سوابقھم القضائیة كان ھѧو اللبنѧة التѧي اعتمѧد        ، التشریعي

 تѧѧشریعي لحمایѧѧة المѧѧستھلك مѧѧن الѧѧشروط  فѧѧي وضѧѧع تنظѧѧیم ، علیھѧѧا المѧѧشرع الانجلیѧѧزي

فعلى سبیل المثال تعدیل الشروط أو إلغاؤھا التي تتم فѧي مواجھѧة   . غیر العادلةالتعاقدیة  

الشروط المجحفة للمѧستھلك نѧشأت مѧن الѧسوابق القانونیѧة علѧى مراحѧل مختلفѧة، حیѧث               

          ѧضائي الانجلیѧانون القѧھ القѧضي بѧا یقѧا لمѧًم   وضعت جزئیا من قبل المحاكم وفقѧم تѧزي، ث

فقواعѧد  . ١٩٧٧لعѧام  غیر العادلة وضعھا في تنظیم كامل من خلال قانون شروط العقود      

                                                             

(1) Unfair Contract Terms Act 1977, CHAPTER 50, 26th October 1977. 
(2) AGB-Gesetz, 9 Dezember 1976, BGBl. I, S. 3317  
(3) Loi n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l'information des 

consommateurs de produits et de services. 
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القانون القضائي التي تم تطویرھا مѧن قبѧل المحѧاكم قѧد اشѧتملت علѧى القواعѧد المتعلقѧة               

  . ضمن العقد وكذلك بالنسبة لتفسیرھاغیر العادلة بمدى اعتبار الشروط 

فیلѧѧزم أولاً أن یѧѧُنص ، لقѧѧة بѧѧإدراج الѧѧشروط فѧѧي العقѧѧدففیمѧѧا یتعلѧѧق بالقواعѧѧد المتع

وفي الحѧالات التѧي یكѧون فیھѧا العقѧد فѧي جѧزء منѧھ          . علیھا في العقد بحیث یكون لھا أثر      

فیجوز للطرف الذي یسعى إلى الاعتماد ، والجزء الآخر تم شفاھة بین الأطراف     ، مكتوب

د تѧضمین العقѧد لѧشروط    وبمجѧر . )١(على الѧشرط أن یثبѧت أن تѧم إدراجѧھ ضѧمن المعاملѧة        

والتѧي تتمثѧل فѧي التحقѧق مѧن      ، تأتي المرحلة الثانیة وھي الرقابѧة القѧضائیة    ، غیر عادلة 

فإذا وجѧد القاضѧي أن ذلѧك الѧشرط غیѧر عѧادل       ، كون ھذا الشرط ملائم، من خلال تفسیره    

  .قام بإلغائھ واعتباره غیر نافذ، أي یعطي میزات غیر متعادلة لأحد الأطراف

 قѧد صѧدر لوضѧع تنظѧیم تѧشریعي للѧشروط       ١٩٧٧قѧانون الѧصادر عѧام    وإذا كان ال 

فإنھ لم ینظم كافة أنواع الشروط غیر العادلة، وإنما اكتفى بتنظیم  ، التعاقدیة غیر العادلة  

حیث یقضي بإلغاء أي شѧرط  ، الشروط الاستثنائیة أو التي تعفي من التزامات معینة فقط  

،  فإنھ لا یجوز لأي طرف فѧي عمѧل معѧین   ٢/١دة فوفقًا للما، یعفي أو یقید من المسئولیة  

أن ینص في أي شرط تعاقدي علѧى اسѧتبعاد أو تقییѧد مѧسؤولیتھ عѧن الوفѧاة أو الإصѧابة           

الإخѧلال بѧأي   : " بأنѧھ ١/١ویعѧرف الإھمѧال فѧي القѧسم     . )٢(الشخصیة الناتجة من الإھمال   

  .)٣("التزام ناشئ عن أحد شروط العقد
                                                             

(1) P. Nebbia, op. cit., p.28-29. 
(2) 2: Negligence liability. (1)A person cannot by reference to any 

contract term or to a notice given to persons generally or to particular 
persons exclude or restrict his liability for death or personal injury 
resulting from negligence. 

(3) "For the purposes of this part of this act, “negligence” means the 
breach. : a)of any obligation, arising from the express or implied 
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یحظѧѧѧر قѧѧѧانون سѧѧѧنة ،  أو المعفیѧѧѧة للمѧѧѧسئولیةوبالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى الѧѧѧشروط المقیѧѧѧدة 

أي اسѧѧتبعاد أو تقییѧѧد المѧѧسئولیة، فѧѧشروط العقѧѧد التѧѧي ینظمھѧѧا     ، علѧѧى الإطѧѧلاق ، ١٩٧٧

 فѧѧإن البنѧѧود أو  ٢/٢وھكѧѧذا، وبموجѧѧب المѧѧادة   . القѧѧانون تخѧѧضع أیѧѧضًا لمبѧѧدأ المعقولیѧѧة   

إلѧѧى الѧѧشروط التعاقدیѧѧة العقѧѧد التѧѧي یѧѧضعھا الطѧѧرف الѧѧذي یمѧѧارس أحѧѧد الأعمѧѧال ویѧѧسعى   

  .یجب أن تتوافق مع متطلبات المعقولیة، استبعاد مسؤولیتھ عن الإھمال

 الخѧѧاص بالѧشروط غیѧѧر  ١٣/٩٣وبعѧد أن أصѧدر الاتحѧѧاد الأوروبѧي التوجیѧѧھ رقѧم     

كѧѧان لزامѧًا علѧѧى المѧشرع الانجلیѧѧزي أن یطѧوع تѧѧشریعاتھ    ، العادلѧة فѧي عقѧѧود الاسѧتھلاك   

 أن المملكѧѧة المتحѧѧدة إحѧѧدى الѧѧدول للتوافѧق مѧѧع مѧѧا تѧѧضمنھ التوجیѧѧھ مѧѧن أحكѧѧام؛ باعتبѧѧار  

وعلѧى ھѧذا فقѧد أصѧدرت لѧوائح المتعلقѧة بالѧشروط التعاقدیѧة غیѧر               . الأعضاء في الاتحѧاد   

  .١٩٩٩ التي نسخت باللوائح الصادرة عام ١٩٩٤العادلة في عقود الاستھلاك عام 

وجѧѧدیر بالѧѧذكر أن المѧѧشرع الانجلیѧѧزي بعѧѧد إصѧѧدار تلѧѧك اللѧѧوائح لѧѧم یلѧѧغ قѧѧانون        

سن تѧشریعات  ؛ حیث اختارت انجلترا ١٩٧٧تعاقدیة غیر العادلة الصادر عام   الشروط ال 

جدیدة دون تعدیل ما ھو قائم؛ ونتیجة لذلك، فإن حكومة المملكة المتحѧدة اختѧارت تنفیѧذ       

وھѧي اللѧوائح المتعلقѧة    ، من خلال سѧن تѧشریع منفѧصل   ، ھذا التوجیھ باعتباره ملزمًا لھا   

والѧѧذي تѧѧم اسѧѧتبدالھا فѧѧي وقѧѧت لاحѧѧق   ، )١(١٩٩٤عѧѧام بالѧѧشروط التعاقدیѧѧة غیѧѧر العادلѧѧة ل 

_________________ 
=  

terms of a contract, to take reasonable care or exercise reasonable 
skill in the performance of the contract ). b)of any common law duty 
to take reasonable care or exercise reasonable skill (but not any 
stricter duty". 

(1) The unfair contract terms regulation 1994, No. 3159. 



 

 

 

 

 

 ٩٣٧

 ١٩٩٩بѧѧѧѧѧاللوائح الخاصѧѧѧѧѧة بالѧѧѧѧѧشروط غیѧѧѧѧѧر العادلѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي عقѧѧѧѧѧود الاسѧѧѧѧѧتھلاك عѧѧѧѧѧام   

)UTCCR()١(.  

  وقѧѧѧد كѧѧѧان قѧѧѧرار وجѧѧѧود تѧѧѧشریعین منفѧѧѧصلین ینظمѧѧѧان الѧѧѧشروط التعاقدیѧѧѧة غیѧѧѧر    

، مبѧѧررًا مѧѧن قبѧѧل الحكومѧѧة علѧѧى  ١٩٧٧العادلѧѧة، ولѧѧیس فقѧѧط مجѧѧرد تعѧѧدیل لقѧѧانون عѧѧام   

ѧѧي           : " اس أنأسѧѧشابھ فѧѧن التѧѧر مѧѧھ الكثیѧѧھ بѧѧي التوجیѧѧة فѧѧر العادلѧѧشروط غیѧѧیم الѧѧتنظ

الموضوعات التي تناولتھا بالتنظیم التشریعات الوطنیة المنظمة للشروط التعاقدیة غیѧر          

العادلѧѧѧة بمѧѧѧا یحѧѧѧد مѧѧѧن المѧѧѧشكلات التѧѧѧي قѧѧѧد تѧѧѧنجم عѧѧѧن التѧѧѧداخل بѧѧѧین تلѧѧѧك التѧѧѧشریعات     

  . )٢("التوجیھ

  ѧѧارة والѧѧذكر وزارة التجѧѧة وتѧѧصناعة الانجلیزی)DTI (   یاغةѧѧن صѧѧسئولة عѧѧوالم

أن التشابھ بین التنظیمین كان یعد سبب وجیھ لدمجھا في تشریع      ، وسائل تنفیذ التوجیھ  

موحد، بدلا من الإبقѧاء علѧیھم منفѧصلین، وتكѧشف عѧن أسѧباب مختلفѧة قѧد تعیѧق مѧسألة            

ي لѧѧدیھا نظѧѧم فتѧѧشریعات الجماعѧѧة الأوروبیѧѧة تѧѧستمد مѧѧن عѧѧدد مѧѧن الجھѧѧات التѧѧ   ، للتنفیѧѧذ

وھѧي تجѧسد المفѧاھیم اللغویѧة والقانونیѧة التѧي لѧیس مѧن الѧسھل              ، قانونیة مختلفة تمامѧًا   

  . دائما أن یتم ترجمتھا إلى قانون المملكة المتحدة

                                                             

(1) The Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999, No. 
2083. 

(2) "…the test of fairness in the Directive has similarities to the test of  
reasonableness to which a majority of the terms within the scope of 
the Act are subject. The existence of this similarity should reduce 
any problems arising from the overlap between the two measures…". 
DTI, Implementation of the EC Directive on Unfair Terms in 
Consumer Contracts (93/13/EEC). A Consultation Document, 
London, DTI, 1993, 1. 
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وقد اعتبرت الوزارة أن تنفیذ اللوائح من شѧأنھ إیѧضاح أحكѧام التوجیѧھ أو ضѧبط         

غیѧر أن  . نون فѧي المملكѧة المتحѧدة   بعض المفاھیم بشكل وثیق مع تلѧك المألوفѧة فѧي القѧا      

، غیѧر العادلѧة   بѧالتوازي مѧع قѧانون الѧشروط      ١٩٩٤جعل التوجیھ یطبق من خلال لوائح       

قد یؤدي إلى انتھاك المملكة المتحدة لأحكام التوجیھ فیما یتعلѧق بالنѧصوص التѧي یوجѧد             

ي وخصوصًا بѧسبب ضѧیق الوقѧت وتعقѧد الأمѧور التѧ      ، فیھا تعارض بین اللوائح والتوجیھ   

  .تحیط بعملیة التنفیذ

 لیѧست متفقѧة   ١٩٩٤ولھذا، فقد ظھѧر أن بعѧض نѧصوص اللѧوائح الѧصادرة عѧام        

وردًا ، ولھذا اعترضت جمعیات حمایة المستھلك على ذلѧك الاخѧتلاف       . مع أحكام التوجیھ  

وبغیѧة ضѧمان النقѧل والتطبیѧѧق    ، علѧى الإجѧراءات القانونیѧة التѧي اتخѧذتھا تلѧك الجمعیѧات       

 التوجیѧھ، اعتمѧدت الحكومѧة اللѧوائح المنظمѧة للѧشروط غیѧر العادلѧة         الصحیح لأحكام من 

  .١٩٩٤، والتي ألغت لوائح عام ١٩٩٩في النظام العقود الاستھلاكیة عام 

ھѧو اعتبѧار جمعیѧات المѧستھلكین مѧن      ١٩٩٩والمستحدث الرئیس في لوائح عام      

ن أو ینصون في بین الكیانات المخولة اتخاذ إجراءات وقائیة ضد التجار الذین یستخدمو

كمѧا أن ھنѧاك بعѧض التغییѧرات الأخѧرى      . عقودھم على شروط غیر عادلة ضد المѧستھلك   

، وذلك لتوسѧیع  "المورد"و " البائع"تعدیل تعریف : التي اشتملت علیھا اللوائح ومنھا   

  .نطاق اللوائح على العقود التي لا یوجد فیھا بیع أو تورید للبضائع

 ѧѧة البریطانیѧѧت الحكومѧѧد اعترفѧѧر   وقѧѧشروط غیѧѧى الѧѧة علѧѧام الرقابѧѧؤخرًا أن نظѧѧة م

، أصبح معقѧدًا  ١٩٩٩ ولوائح عام ١٩٧٧العادلة المزدوج والذي یتكون من قانون عام         

ولا یغѧالي فѧي   ، وغیر مفھوم وأنھ یلزم إصدار تѧشریع موحѧد لیحѧل محѧل كѧلا التѧشریعین          

بѧات حمایѧة   الرقابة على الشروط غیر العادلة في عقود الاسѧتھلاك وألا یخفѧض فѧي متطل      

  .المستھلك
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على قائمة بھا بعض الѧشروط  ١٩٩٩وقد نص المشرع الانجلیزي في لوائح عام  

فقѧѧد نѧѧصت اللائحѧѧة فѧѧي الجѧѧدول الثѧѧاني  ، الاسترشѧѧادیة التѧѧي یمكѧѧن اعتبارھѧѧا غیѧѧر عادلѧѧة 

 OFTوقد قام مكتب التجѧارة العادلѧة   ،  على العدید من تلك الشروط٥/٥المرفق بالمادة   

كمیلیة التي من شأنھا أن تѧساعد فѧي تقیѧیم مѧدى عدالѧة تلѧك الѧشروط        بوضع المعاییر الت 

  .وما إذا كان الشرط التعاقدي قد أخل بالتوازن القانوني للعقد

ویترتب علѧى اعتبѧار الѧشرط التعاقѧدي غیѧر عѧادل أن المѧستھلك لا یكѧون ملتزمѧًا           

 یكѧن إلغѧاء   متѧى لѧم  ، ویمكѧن الإبقѧاء علѧى العقѧد      . ومن ثم یحكم القاضي بإعفائѧھ منѧھ       ، بھ

  .الشرط غیر العادل مؤثرًا أو عائقًا في تنفیذه

  :١٩٩٩ الشروط التعاقدیة غیر العادلة وفقًا للوائح -

تطبق اللوائح معیار العدالة على جمیع الشروط النموذجیة التي لم یѧتم التفѧاوض    

وذلك في العقѧود التѧي تبѧرم بѧین المھنیѧین والمѧستھلكین، غیѧر أنھѧا             ، علیھا بشكل فردي  

والاسѧѧتثناء الرئیѧѧسي یتمثѧѧل فѧѧي الѧѧشروط  ، تقѧѧرر بعѧѧض الاسѧѧتثناءات علѧѧى ھѧѧذا التطبیѧѧق 

التعاقدیة التي تحѧدد الѧسعر أو الالتزامѧات الرئیѧسیة للعقѧد والتѧي تعѧرف عѧادة بالѧشروط              

ویكѧون الѧشرط النمѧوذجي    . التعاقدیة الجوھریة شریطة أن تكون بلغة واضحة ومفھومѧة   

أ حѧѧسن النیѧѧة، ویѧѧؤدي إلѧѧى اخѧѧتلال كبیѧѧر فѧѧي الأطѧѧراف  غیѧѧر عѧѧادل إذا كѧѧان مخالفѧѧًا  لمبѧѧد 

  .الحقوق والالتزامات الناشئة بموجب العقد، وذلك على حساب المستھلك

وتجدر ملاحظѧة أن الѧشفافیة أو اللغѧة الواضѧحة لا تكفѧي فѧي حѧد ذاتھѧا، لتحقیѧق               

 فحسن النیة یتطلب عدم استغلال المھني والاستفادة من موقف المستھلكین    ، حسن النیة 

موقفѧھ الأضѧعف أو قلѧѧة خبرتѧھ، لیѧسوا علѧى درایѧѧة كاملѧة بمѧا یѧؤثر علѧѧى         ، الѧذین بѧسبب  

حیث یجب إبرام العقود بطریقة تحتѧرم مѧصالح    ، القرار المتخذ بشأن حقوقھم وواجباتھم    

  .المستھلكین المشروعة
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 شѧرط  ١٧ من اللائحة معنى عدم العدالѧة مѧن خѧلال سѧرد        ٢ویوضح الجدول رقم    

، وقائمѧة الѧشروط ھѧي قائمѧة رمادیѧة ولیѧست سѧوداء       . تبر غیر عѧادل تعاقدي یمكن أن یع   

فھѧѧي تكѧѧون غیѧѧر عادلѧѧة وفقѧѧًا  ، أي أن الѧѧشروط التѧѧي بھѧѧا لیѧѧست بالѧѧضرورة غیѧѧر عادلѧѧة  

  :وذلك على النحو الآتي. للممارسات والظروف التي تم إبرام العقد فیھا

 Exclusion and: الѧشروط المعفیѧة أو المقیѧدة مѧن المѧسئولیة     : المجموعѧة الأولѧى  

limitation clauses  

الѧѧشروط التѧѧي تقѧѧضي   ، تعتبѧѧر شѧѧروطًا غیѧѧر عادلѧѧة  ": تѧѧنص اللѧѧوائح علѧѧى أن 

باستبعاد أو الحد من المسئولیة القانونیة للبائع أو المورد في حال وفاة أحد المستھلكین 

بѧѧѧسبب نѧѧѧاجم عѧѧѧن خطѧѧأ أو إغفѧѧѧال مѧѧѧن البѧѧѧائع أو  ، أو الإصѧѧابة الشخѧѧѧصیة لھѧѧѧذا الأخیѧѧر  

  .)١("المورد

وتتخذ الشروط التѧي تعمѧل علѧى اسѧتبعاد أو الحѧد مѧن المѧسئولیة أشѧكالا مختلفѧة           

غیر أنѧھ یمكѧن القѧول بѧأن أي شѧرط یقѧوض مѧن الالتزامѧات المفروضѧة بموجѧب                   . عدیدة

عن طریق منѧع أو إعاقѧة للمѧستھلك عѧن المطالبѧة بѧالتعویض عѧن إخѧلال المھنѧي             ، العقد

  .بالتزاماتھ یمكن اعتباره غیر عادل

ѧѧةوكقاعѧѧى     ، دة عامѧѧنص علѧѧان یѧѧحیح إذا كѧѧدي صѧѧشرط التعاقѧѧار الѧѧن اعتبѧѧلا یمك

فھѧو یعتبѧر   ، استبعاد المسئولیة عن الوفاة أو الإصابة الناشئة عѧن إھمѧال أحѧد الأطѧراف        

فاستبعاد المسئولیة، یكون على سبیل المثѧال فѧي حالѧة الѧنص         . حینئذ شروطًا غیر عادل   

لمѧѧستھلك لأدوات أو آلات معینѧѧة علѧѧى  فѧѧي الѧѧشرط التعاقѧѧدي علѧѧى أنѧѧھ یكѧѧون اسѧѧتخدام ا    

                                                             

(1) "…excluding or limiting the legal liability of a seller or supplier in 
the event of the death of the consumer or personal injury to the latter 
resulting from the act or omission of that seller or supplier...". 
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ویمكن قبول ھذا الإعفاء إذا كѧان المѧستھلك مѧؤھلاً أو ذو خبѧرة فѧي         . مسؤولیتھ الخاصة 

  .استخدام تلك الآلات

  :استبعاد أو تقیید المسئولیة عن الإخلال بالتزامات العقدیة: المجموعة الثانیة

 في عقود الاسѧتھلاك علѧى   نصت اللوائح المتعلقة بالشروط التعاقدیة غیر العادلة   

الѧѧشروط التѧѧي تѧѧستبعد أو تقیѧѧد مѧѧن الحقѧѧوق القانونیѧѧة     ، تعتبѧѧر شѧѧروط غیѧѧر عادلѧѧة  : أن

للمستھلك في مواجھة البائع أو المورد أو أي طرف آخر في عدم وفاء البائع أو المѧورد     

بمѧا فѧي ذلѧك تقییѧد ادعѧاءات المѧستھلك ضѧد الѧدیون            ، بالالتزامات العقدیة كلیѧًا أو جزئیѧًا      

  ".المستحقة للبائع أو الموزع

یمكن أن یندرج تحتھ العدید من الشروط غیѧر العادلѧة   ، وبناءً على النص السابق   

ویمكن أن نورد بعضًا منھا على سѧبیل   ، التي تستبعد أو تقید الحقوق المقررة للمستھلك      

  :وذلك فیما یلي، المثال

  :استبعاد المسئولیة عن العیوب أو الخلل بالسلع: أولا

ھنѧاك التѧزام یفرضѧھ العقѧد یتمثѧل       ، أي معاملة قانونیة موضوعھا بیѧع للѧسلع       في  

في أن تكون السلع تتطابق مع الوصѧف المعطѧى لھѧا مѧن البѧائع سѧواء مѧن حیѧث نوعیѧة            

  .السلعة وجودتھا أو من حیث الغرض المشترى من أجلھ

وھنѧاك مجموعѧѧة مѧѧن مجموعѧѧة الѧѧصیاغات التѧي یمكѧѧن أن یكѧѧون لھѧѧا تѧѧأثیر علѧѧى    

  :ومنھا على سبیل المثال. اد المسئولیة عن السلع المعیبةاستبع

الشروط التي تنص على أن السلع یجب أن یتم فحصھا مѧن قبѧل المѧستھلك، أو مѧن       -

كأن یتم النص مثلا على أن المستھلك یكѧون مѧسئولاً وحѧده عѧن التأكѧد         : ینوب عنھ 

و أنѧѧھ لا أ، وذلѧѧك قبѧѧل إرسѧѧالھا، مѧѧن أن الѧѧسلع تتوافѧѧق مѧѧع الغѧѧرض المقѧѧصود منھѧѧا 

  .یمكن المطالبة بتحقیق المورد غرضًا معینًا ما دام لیس منصوصًا علیھ في العقد
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لا یجوز حرمان المѧستھلكین مѧن حقھѧم فѧي الادعѧاء بوجѧود        ، وفي جمیع الأحوال  

  .عیوب خفیة في السلعة المباعة

. الشروط التي تنص على أن السلع لا تملك إلا الوصف أو الغرض المبین بالفاتورة -

لا یكون للمستھلك المطالبة بالتعویض عѧن كѧون   ، أن یتم النص في العقد على أنھ    ك

السلع لا تفي بالوصف الذي تم بیعھا وفقًا لھ، أو أنھا لا تناسب مع الأغراض التي         

ما دام أن الغرض المطالب بتحقیقھ لم ینص علیھ في ، تحققھا ذلك النوع من السلع

 .فاتورة الشراء

لѧѧى نقѧѧل تبعѧѧة الھѧѧلاك المخѧѧاطر والھѧѧلاك إلѧѧى المѧѧستھلك قبѧѧل  الѧѧشروط التѧѧي تھѧѧدف إ -

 علѧى سѧبیل   -تسلیم البѧضاعة فعلیѧًا وذلѧك بمجѧرد إعѧلام المѧستھلك بوجѧود الѧسلعة              

أو حرمان المستھلك من الرجوع على البائع حال ھلاك السلع .   لدى البائع-المثال 

  .أو سرقتھا أو تلفھا وھي لا تزال في حوزتھ وبسبب خطأ منھ

شروط التي تنص على اعتبار السلع مقبولة وأن المستھلك راضیًا علیھѧا بمجѧرد           ال -

 . التسلیم، أو فرض شروط غیر معقولة حال رغبة المشتري في استرجاعھا

لأي ، الѧѧسلع التѧѧي یѧѧتم بیعھѧѧا : "أن یѧѧنص العقѧѧد علѧѧى أن، ومѧѧن أمثلѧѧة تلѧѧك الѧѧشروط 

یѧتم  ،  قیمتھѧا الѧسوقیة  بأقل من الأسعار التѧي یوصѧي المنѧتج بھѧا أو بأقѧل مѧن         ، سبب

وتكѧون مقبولѧة مѧن المѧشتري      ، إرسالھا للمشتري وفقًا للѧشروط المنѧصوص علیھѧا        

توقیعك یعد قبولاً للسلعة ویشكل : "أو أن ینص على أن  ". دون أي شرط أو ضمان    

  ".رضاءً تامًا بھا وأنھا كما طلبت

اء أم عѧن  سواء بالتوقیع على استمارة الرضѧ  ، وإذا تمت الموافقة من قبل العمیل     

أو الموافقѧة بѧأي   ، طریق استخدام الأعمال التي تم انجازھا أو استخدام المѧواد المѧشتراة     

فإن ذلك یمنع من الادعاء بعد ذلك بأن تلك المواد أو الأعمال غیر مناسѧبة   ، صورة كانت 
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ما لم یتم الإعلان كتابة وقت إبداء القبول أو قبلھ بأن طبیعة الأعمال أو ، في وقت القبول

  . لمواد غیر مناسبةا

فإن المستھلكین لدیھم الحق في الحصول على فرصة معقولѧة لفحѧص       ، ومع ذلك 

وفي حالѧة الѧسلع المعقѧدة، یجѧب أن تكѧون ھنѧاك فرصѧة        . السلع ورفضھا إذا كانت معیبة  

فѧѧلا یمكѧѧن حرمѧѧان المѧѧستھلكین مѧѧن الناحیѧѧة القانونیѧѧة مѧѧن ھѧѧذا  ، معقولѧѧة لتجربѧѧة الѧѧسلعة

   ѧѧلال أنُ یطلѧѧن خѧѧق مѧѧا    الحѧѧة والرضѧѧى الموافقѧѧع علѧѧنھم التوقیѧѧنھم  ، ب مѧѧب مѧѧأو أنُ یطل

علѧى سѧبیل المثѧال، كѧأن یحѧرم      ، استرجاع السلع بطریقة قد لا یكون من الممكѧن تحققھѧا       

  .)١(من استرجاع السلع المغلفة أو المعبأة بمجرد فتحھا

  :الإعفاء من المسئولیة في حالة تقدیم خدمة سیئة: ثانیًا

وھѧو أمѧر   ، لك أن یقدم إلیھ المھني الخدمة بمѧستوى معѧین  یتوقع المستھ ، منطقیًا

إلا أنѧѧھ یفھѧѧم مѧѧن الالتزامѧѧات العقدیѧѧة التѧѧي یلتѧѧزم بھѧѧا  ، وإن لѧم یѧѧتم الѧѧنص علیѧѧھ صѧѧراحة 

  . المھني والتي بالوفاء بھا یتحقق للمستھلك الغرض من الخدمة

ومن ثم ، ومن ثم فإن أي شرط تعاقدي ینص على تنازل المستھلك عن ذلك الحق

وھنѧѧاك اتجѧѧاه للتѧѧضییق مѧѧن نطѧѧاق  . یعتبѧѧر غیѧѧر عѧѧادل، سѧѧتبعاد مѧѧسئولیة مقѧѧدم الخدمѧѧة ا

فیقصره فقط على استبعاد المѧسئولیة عѧن الأضѧرار فѧي الحѧالات       ، التنازل عن ذلك الحق   

، أو التي لم تكن متوقعة عند إبѧرام العقѧد  ، التي لا یكون فیھا خطأ من جانب مقدم الخدمة  

  .ان ھناك خطأ من جانب المستھلكحیث تستبعد المسئولیة متى ك

                                                             

(1) Unfair contract terms guidance, Guidance for the unfair terms in 
consumer contracts regulations 1999, Office of fair trading (OFT), 
September 2008, p.19.  



 

 

 

 

 

 ٩٤٤

حرمان المستھلك من التعویض في حالة وجود مخالفѧة فنیѧة،   ، فمن غیر المقبول  

أو فѧѧي حالѧѧѧة كѧѧѧون المھنѧѧѧي مѧѧسئول جزئیѧѧѧًا عѧѧѧن الخѧѧѧسارة أو الѧѧضرر الѧѧѧذي یقѧѧѧع علѧѧѧى     

على سѧبیل المثѧال، عѧدم اتخѧاذ احتیاطѧات معینѧة ضѧد خطѧر وقѧوع أضѧرار أو            . المستھلك

ر لا یمكѧن أن یكѧون أساسѧًَا لتنѧصل مقѧدم الخدمѧة مѧن المѧسئولیة متѧى          سرقة من قبل الغی  

  .كان ھو أو أحد تابعیھ في حالة إھمال

  :القیود على المسئولیة: ثالثًا

أصبح ملزمًا لعاقدیھ المستھلك والمھني، بحیث یكون من حق    ، إذا تم إبرام العقد   

ومѧن ثѧم إذا   . لتزاماتѧھ إذا أخل الطرق الآخѧر بالوفѧاء با    ، كل طرف الحصول على تعویض    

یكون دائمًا ، وجد شرط تعاقدي یتضمن إما استبعادً أو تقییدًا لحقوق المستھلك القانونیة 

  .غیر صحیح

وھناك صیاغات كثیرة من الشروط التعاقدیة یمكѧن أن یكѧون لھѧا تѧأثیر فѧي الحѧد            

  :وھي تشمل، على سبیل المثال، ما یلي. من مسئولیة المھني

مѧن المѧستھلكین تغطیѧة التكѧالیف التѧي یلѧزم القѧانون المھنѧي            الشروط التي تتطلѧب      -

كأن ینص العقد على تحمѧل المѧستھلك نفقѧة اسѧترجاع الѧسلعة المعیبѧة إلѧى          . بدفعھا

 .المھني

الشروط التي تنص على أن المھني یكون مسئولاً فقط في الحدود التي یمكنѧھ فیھѧا            -

 .الادعاء في مواجھة منتج السلعة

وع التعویض الذي یلتزم بھ المھني فѧي حالѧة الإخѧلال أو التѧي     الشروط التي تحدد ن   -

 .تعطي للأخیر حریة اختیار نوع التعویض
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 .)١(الشروط التي تحدد الأضرار التي یمكن التعویض عنھا -

  :القید الزمني على وقت المطالبة القضائیة: رابعًا

 للتنفیѧذ  یجب أن تكѧون حقѧوق كѧل طѧرف قابلѧة     ، لاعتبار العقد متوازنًا بین طرفیھ   

وعѧѧادة مѧѧا یѧѧسمح  . تجѧѧاه الطѧѧرف الآخѧѧر لفتѧѧرة معقولѧѧة وبخاصѧѧة فѧѧي عقѧѧود الاسѧѧتھلاك    

القانون بوجود فترة زمنیة معقولة یتم خلالھا المطالبات القѧضائیة فѧي الحѧالات التѧي لѧم          

  .یتفق فیھا الطرفین على مدة معینة

ة مѧن تجѧاه   لا یمكن قبول الشرط التعاقدي الذي یعفي المѧورد المѧسئولی       ، ومنطقیًا

المѧѧستھلك لمجѧѧرد أن الأخیѧѧر لѧѧم یتقѧѧدم بѧѧشكوى علѧѧى الفѧѧور أو فѧѧي غѧѧضون فتѧѧرة زمنیѧѧة   

وھѧذا الأمѧѧر ینطبѧق بѧѧشكل خѧاص فѧѧي الحѧالات التѧѧي تكѧون المѧѧدة المتفѧق علیھѧѧا       . قѧصیرة 

قصیرة جدًا للدرجة التي قد لا یتمكن فیھا الѧشخص المعتѧاد مѧن تقѧدیم شѧكواه لأي سѧبب         

      ѧروف خارجѧھ   سواء للسھو أو لظѧن إرادتѧذلك . ة عѧر      ، كѧي لا تظھѧالات التѧي الحѧق فѧینطب

  .فیھا أخطاء المورد إلا بعد أن تكون المدة المتفق علیھا قد انتھت

فقѧѧد یكѧѧون الإخطѧѧار الفѧѧوري عѧѧن الѧѧشكاوى أمѧѧرًا مرغوبѧѧًا فیѧѧھ لأنѧѧھ قѧѧد یѧѧسمح          

ولكѧѧن سѧѧلب حѧѧق المѧѧستھلك مѧѧن المطالبѧѧة بѧѧالتعویض یعتبѧѧر   ، بالتѧѧسویة الناجحѧѧة للنѧѧزاع

ومѧن ثѧم   ،  تتسم بالإفراط الشدید لأنھا تعمل على تقیید حقوق المستھلك القانونیѧة     عقوبة

  .لا یمكن القبول بھا

 على أن المورد یكون ١٩٧٩ولقد نص قانون بیع السلع الانجلیزي الصادر عام      

ما لم ، مسئولاً عن وجود أي خلل وجد في السلع في غضون ستة أشھر من تاریخ بیعھا   

                                                             

(1) Unfair contract terms guidance, op. cit., p.25.  
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فلا یمكن استبعاد أو تقییѧد حѧق المѧستھلك فѧي التعѧویض عѧن       ، ن ثم وم. یثبت خلاف ذلك  

  .السلع المعیبة خلال الأشھر الستة الأولى بعد الشراء

، ومن الشروط التعاقدیة التي تعتبر غیر عادلة كما أوردھا مكتب التجارة العادلѧة     

  :تلك الشروط التي تنص على ما یلي

التعویض ما لم یѧتم رفѧع دعѧوى قانونیѧة     ُ یمنع تمامًا رفع أي دعوى أو المطالبة ب " -

خلال عام واحد من التاریخ الذي یكون قد تم تѧسلیم الѧسعلة أو كѧان یجѧب أن تѧسلم              

 ".فیھ

 أیѧѧام مѧѧن تѧѧاریخ  ٧یѧѧتم اسѧѧتبدال الѧѧسلع المعیبѧѧة إذا تѧѧم اسѧѧترجاعھا فѧѧي غѧѧضون     " -

  .)١("الفاتورة، وكانت بحالتھا الأصلیة

  :استبعاد المسئولیة عن التأخر: خامسًا

یشترط القانون أن یتم تسلیم السلع أو تقѧدیم الخѧدمات بمجѧرد موافقѧة المѧشتري          

، وإذا لѧم یѧذكر العقѧد مѧدة معینѧة     . ما لم یتم تحدید مدة زمنیѧة یѧتم خلالھѧا التѧسلیم            ، علیھا

فѧإن  ، فѧإذا لѧم تكѧن المѧدة محѧددة     ، یكون علѧى المھنѧي القیѧام بالتزامѧھ خѧلال مѧدة معقولѧة           

الفسخ الفوري بل علیѧھ أن ینتظѧر مѧدة معقولѧة، بمѧا یѧسمح       المستھلك لیس لھ الحق في  

فیجب مراعاة أن التأخیر یمكن أن . للمھني بفسحة من الوقت یمكن خلالھا تنفیذ التزامھ    

  .یكون بسبب ظروف خارجة عن إرادة حقیقیة للمورد

خاصة ، فإن أي استبعاد لمسئولیة المورد عن التأخیر تكون غیر عادلة     ، ومن ثم 

فقѧѧد یكѧѧون التѧѧأخیر راجѧѧع إلѧѧى خطѧѧأ مѧѧن جانѧѧب  ،  دون تمییѧѧز وبѧѧصورة مطلقѧѧةوإذا كانѧѧت

                                                             

(1) Unfair contract terms guidance, op. cit., p.27.  
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مѧا دام التѧأخیر   ، یكون استبعاد مسئولیة المورد عѧن التѧأخیر مقبѧولاً      ، وعلى ھذا . المورد

  . مقیدًا بوجود عوامل خارجة عن إرادة المورد

  :استبعاد المسئولیة عن عدم الوفاء بالالتزامات التعاقدیة: سادسًا

، شرط التعاقدي الذي یسمح للمورد بالامتنѧاع عѧن تنفیѧذ أي التѧزام تعاقѧدي     یعد ال 

دون أن یترتب على ذلك الإخلال أي مسئولیة، شرط یترتب علیھ اختلال في توازن العقد 

  . وكذا اختلال في آلیات الحمایة القانونیة المقررة للمستھلك، في غیر مصلحة المستھلك

أن ، أوردھѧѧا مكتѧѧب التجѧѧارة العادلѧѧة الانجلیѧѧزي التѧѧي ، ومѧѧن أمثلѧѧة ذلѧѧك الاسѧѧتبعاد

  :ینص العقد على أن

                   ببѧداء أي سѧادي دون إبѧى النѧضاء إلѧد الأعѧول أحѧع دخѧي منѧلإدارة الجمعیة الحق ف

 .للقیام بذلك

    في حال وجود نزاع بین شركة الاتصالات وأحد المشتركین حول أي بند من بنود ھذا

لاتѧصالات عѧن أجھѧزة المѧشترك كلیѧًا أو      یكѧون للѧشركة الحѧق فѧي قطѧع خدمѧة ا         ، العقد

 .)١(جزئیًا دون دفع أي تعویض إلى المشترك

  : اعتبار الضمان سببًا لاستبعاد المسئولیة: سابعًا

یمكѧѧن الѧѧنص علѧѧى أن وجѧѧود ضѧѧمان یقدمѧѧھ البѧѧائع أو المѧѧورد للمѧѧستھلك سѧѧببًا        

 یكѧون سѧببًا   أو علѧى الأقѧل  ، لإعفائھ من المسئولیة عن العیوب التي قد توجد فѧي الѧسلعة    

  .في الحد من المسئولیة بحیث تكون محددة بوقت معین أو بنوع معین من العیوب

                                                             

(1) Unfair contract terms guidance annexes, Guidance for the unfair 
terms in consumer contracts regulations 1999, September 2008, p. 46. 
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ولیѧѧست ھنѧѧاك مѧѧشكلة إذا كانѧѧت الѧѧضمانات المقدمѧѧة تتجѧѧاوز الѧѧضمانات المعتѧѧادة   

كѧѧأن یѧѧشمل ، سѧѧواء التѧѧي یѧѧنص علیھѧѧا القѧѧانون أو التѧѧي مѧѧن المعتѧѧاد أن یقѧѧدمھا المھنѧѧي   

یرھا مجانًا دون وجود خطا من البائع أو حتى إذا كѧان  الضمان إعادة قیمة السلعة أو تغی    

إذا كѧѧان الѧѧضمان ، فѧѧي بعѧѧض الأحیѧѧان، لكѧѧن تثѧѧور المѧѧشكلة. الخطѧأ مѧѧن جانѧѧب المѧѧستھلك 

المقѧدم أقѧل ممѧا ھѧو متѧاح فѧي ظѧل القѧѧانون، إمѧا لأن الѧضمان فѧي حѧد ذاتѧھ أقѧل، أو لأنѧѧھ              

لѧشرط الѧذي یقیѧد مѧن     في ھѧذه الحالѧة یعتبѧر ذلѧك ا     . یخضع لشروط خاصة أو قیود معینة     

  . یعتبر شرطًا غیر عادل، المسئولیة على وجود ضمان مقید

أن البѧائع یѧضمن   : "ومن تلك الشروط التѧي اعتبرھѧا مكتѧب التجѧارة غیѧر عادلѧة           

، جمیѧѧع المѧѧواد والمعѧѧدات التѧѧي تبیعھѧѧا الѧѧشركة لمѧѧدة سѧѧتة أشѧѧھر فقѧѧط مѧѧن تѧѧاریخ بیعھѧѧا    

 الѧشركة بموجѧب ھѧذا الѧضمان علѧى      وتقتѧصر مѧسئولیة  . وشھرین فقط على قیمة العمالة  

، لمدة ثلاث مرات فقط خѧلال مѧدة الѧضمان   ، استبدال أجزاء الآلات أو إصلاح نظام عملھا   

  ".وإذا ظھرت المشكلة مرة أخرى على العمیل أن یلجأ إلى الشركة المصنعة

  :أن یكون تقدیم الخدمة متوقفًا على الإرادة المنفردة لمقدمھا: المجموعة الثالثة

المѧستھلك بѧأن یكѧون تقѧدیم الخѧدمات مѧن قبѧل مقѧدم          ذلك الѧشرط فѧي إلѧزام     یتمثل

ومѧن ثѧم یعتبѧر    ، أي أنھѧا تتوقѧف علѧى إرادتѧھ    ، الخدمة لا یتم إلا إذا رغب الأخیر في ذلك     

  .)١(ذلك الشرط غیر عادل بالنسبة للمستھلك

                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: "making an agreement binding on the 
consumer whereas provision of services by the seller or supplier is 
subject to a condition whose realisation depends on his own will 
alone". 
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  ولا یكѧون ، ولا ینطبق ھذا الѧشرط إلا فѧي العقѧود التѧي یكѧون محلھѧا تقѧدیم خدمѧة             

  لا في الحالات التѧي یلتѧزم فیھѧا المѧستھلك بѧدفع المقابѧل علѧى الѧرغم مѧن أن ھنѧاك خطѧأ              إ

وكѧذلك لا یكѧѧون إلا فѧي الحѧѧالات التѧي یخѧѧل فیھѧا مقѧѧدم الخدمѧѧة     ، مѧن جانѧѧب مقѧدم الخدمѧѧة  

  بالوفѧѧѧاء بالتزاماتѧѧѧھ ویكѧѧѧون سѧѧѧبب الإخѧѧѧلال واقعѧѧѧًا تحѧѧѧت سѧѧѧیطرتھ ویكѧѧѧون قѧѧѧادرًا علѧѧѧى    

  . التحكم فیھ

ذي یѧنص علѧى حѧق الѧشركة فѧي تعلیѧق خѧدماتھا دون سѧابق         الشرط ال، ومن ذلك 

متى رأت الشركة أن العمیѧل قѧام أو سѧمح بѧأي عمѧل مѧن شѧأنھ تعѧریض الخѧدمات            ، إنذار

مѧع التѧزام العمیѧل فѧي الاسѧتمرار فѧي دفѧع الاشѧتراك خѧلال          ، التي تقѧدمھا الѧشركة للخطѧر    

  .فترة التعلیق

  :ولعدم رد العربون في حالة العد: المجموعة الرابعة

الأصѧѧل أنѧѧھ فѧѧي حالѧѧة إتمѧѧام العقѧѧد بѧѧسبب عѧѧدول المѧѧشتري لا یلتѧѧزم البѧѧائع بѧѧرد        

ولكѧѧن یعتبѧѧر الѧѧشرط غیѧѧر عѧѧادل   ، وھѧѧذا الѧѧشرط لا یعتبѧѧر غیѧѧر عѧѧادل  ، العربѧѧون المѧѧدفوع

بالنѧѧѧسبة للمѧѧѧستھلك إذا سѧѧѧمح للبѧѧѧائع بالاحتفѧѧѧاظ بѧѧѧالعربون المѧѧѧدفوع مقѧѧѧدمًا إذا لѧѧѧمُ یѧѧѧتم  

 بالحصول على تعویض یساوي قیمѧة العربѧون أو    ولم یسمح للمستھلك  ، المستھلك العقد 

  .)١(یزید إذا لم یكن إتمام التعاقد من قبل البائع

                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (d) permitting the seller or supplier to retain 
sums paid by the consumer where the latter decides not to conclude 
or perform the contract, without providing for the consumer to 
receive compensation of an equivalent amount from the seller or 
supplier where the latter is the party cancelling the contract". 
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إلѧѧزام المѧѧستھلك بѧѧدفع مبلѧѧغ مѧѧالي مبѧѧالغ فیѧѧھ عنѧѧد إخلالѧѧھ       : المجموعѧѧة الخامѧѧسة 
  :بالتزاماتھ

من الشروط غیر العادلة أن یتم فرض جزاءات مالیة غیر متناسѧبة حѧال الإخѧلال            

فالتزام المستھلك بدفع معدل فوائѧد یزیѧد عѧن الفوائѧد     . التي یرتبھا العقد بأحد الالتزامات   

فھو یجعل المستھلك یدفع ، البنكیة بسبب تأخره في الوفاء بالدین یعتبر جزاءً غیر عادل   

  . )١(أكثر من تكلفة جبر الضرر الناجم عن تقصیره

كѧѧالیف مطالبѧѧة المѧѧستھلك بѧѧدفع الت ، ومѧѧن الجѧѧزاءات التѧѧي قѧѧد تكѧѧون غیѧѧر عادلѧѧة   

على الرغم من أن البائع یكѧون قѧد اسѧتفاد مѧن     ، والخسائر الناشئة عن عدم تحقق الربح   

حیث إن من شأن ذلك أن یؤدي إلى الحصول علѧى تعѧویض مѧرتین عѧن نفѧس            . التكالیف

  .الفعل الواحد

وتقییم عادلة الشرط یتم النظر إلیھ مѧن خѧلال التركیѧز علѧى تѧأثیر الѧشرط ولѧیس             

 لѧیس مѧن الإنѧصاف أن یѧنص الѧشرط علѧى تخویѧل البѧائع الحریѧة               ،ومن ثم ، الغرض منھ 

  .المطلقة في تقدیر وتحدید الجزاء المالي

  :الشروط المتعلقة بالفسخ: المجموعة السادسة

  :الحق في فسخ العقد من جانب واحد: أولا

من مقتضیات العدالة في التعاقد أن تعطي الشروط التي تقѧضي بѧالحق فѧي فѧسخ             

فѧإذا ُ مѧنح ذلѧك الحѧق للمھنѧي      ، لكل من طرفي العقѧد البѧائع والمѧستھلك       ذلك الحق   ، العقد

                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (e) requiring any consumer who fails to fulfill 
his obligation to pay a disproportionately high sum in compensation. 
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 -لا سѧѧیما وأن كѧѧلا المتعاقѧѧدین   ، )١(أصѧѧبح ذلѧѧك العقѧѧد غیѧѧر عѧѧادل   ، فقѧѧط دون المѧѧستھلك 

فلا ینبغي أن تكѧون حقѧوق البѧائع مبالغѧًا فیھѧا،        .  على قدم المساواة   -المھني والمستھلك   

  .ولا یجب أن تكون حقوق المستھلك مقیدة

وینطبق ذلك الأمر على الشروط التي تقضي بحق البائع فѧي فѧسح العقѧد بإرادتѧھ        

ویѧسري أیѧضا علѧى الѧشروط التѧي یѧتم صѧیاغاتھا        . المنفردة دون إبداء أي سبب معقѧول     

بصورة فضفاضة غیر محددة بحیث تكون عرضѧة لإسѧاءة الاسѧتعمال مѧن جانѧب مѧن لѧھ             

المѧستھلك فѧي فѧسخ العقѧد تحѧت أي      وكذا الشروط التي تقѧوض حѧق   . الحق في الأخذ بھا 

  .ظرف من الظروف، أو توقفھ على موافقة الطرف الأخر

  :الحق في فسخ العقد دون رد المبالغ المالیة المدفوعة: ثانیًا

یعتبر الشرط غیر عѧادل إذا سѧمح للبѧائع أو مقѧدم الخدمѧة فѧسخ العقѧد والاحتفѧاظ           

وھѧذا ینطبѧق علѧى    . )٢( الѧسلعة بالمبالغ التѧي دفعھѧا المѧستھلك للحѧصول علѧى الخدمѧة أو          

  .الودائع المدفوعة قبل إبرام العقد، والمبالغ المدفوعة وقت أو بعد إبرام العقد

وھنا یكون للبائع الاحتفاظ بالمبالغ ، وقد یكون الفسخ بسبب راجع إلى المستھلك

إذا كانѧت المبѧالغ المدفوعѧة مѧسبقًا     ، ومع ذلك، قد یكون ذلѧك الѧشرط غیѧر عѧادل         ، المالیة

  .وتتجاوز الضرر الناجم عن الفسخ، كبیرة
                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (f) authorising the seller or supplier to dissolve 
the contract on a discretionary basis where the same facility is not 
granted to the consumer. 

(2) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (f) … permitting the seller or supplier to retain 
the sums paid for services not yet supplied by him where it is the 
seller or supplier himself who dissolves the contract. 
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  :الحق في الفسخ دون إخطار: المجموعة السابعة

، ومن ثѧم ، لا مراء أن الفسخ المفاجئ للعقد یتسبب في بعض الأضرار للمستھلك        

 الحѧѧق فѧѧي إنھѧѧاء العقѧѧد دون إخطѧѧار للمѧѧستھلك بفتѧѧرة  لمھنѧѧيفѧѧإن الѧѧشروط التѧѧي تعطѧѧي ل

  .یعتبر شرطًا غیر عادل، )١ (لمھني الآخر بإخطار اوتلزم المستھلك على الجانب، كافیة

ویعتبѧر  ، غیر أنھ تجدر ملاحظة أن البائع یكون لھ الحق إنھاء العقѧد دون إشѧعار       

في ھذه الحالة الشرط عادل وذلك إذا كانُ یقصر الإنھاء مѧن جانѧب البѧائع علѧى الحѧالات          

كѧون الاسѧتمرار فѧي العقѧد     والتѧي عѧادة مѧا ی   ، التي یتوافر بھا حالات الضرورة أو الجدیة      

  .یترتب علیھ ضرر محقق للبائع

  :التجدید التلقائي للعقد: المجموعة الثامنة

متى لم ، الذي یقضي بالتجدید التلقائي للعقد محدد المدة   ، یعتبر شرطًا غیر عادل   

 أو مقѧدم الخدمѧة برغبتѧھ فѧي إنھѧاء العقѧد للمѧستھلك فѧي وقѧت               المھني، یخطر المستھلك 

 .)٢(فѧي تجدیѧد العقѧد   ، في كثیر من الأحیѧان ، غم من عدم رغبة المستھلكعلى الر، محدد

خاصة وإذا تم كتابة الشرط التعاقѧدي بخѧط أصѧغر مѧن الѧشروط الأخѧرى بمѧا یجعلѧھ غیѧر           

  .ظاھر أو لا یلفت انتباه المستھلك

                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (g) enabling the seller or supplier to terminate 
a contract of indeterminate duration without reasonable notice except 
where there are serious grounds for doing so. 

(2) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (h) automatically extending a contract of fixed 
duration where the consumer does not indicate otherwise, when the 
deadline fixed for the consumer to express his desire not to extend 
the contract is unreasonably early. 
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ویرى مكتب التجارة العادلة في إنجلترا أن عدم الإخطار بالرغبة في إنھاء العقѧد     

  .  إلى تجدید العقد إلى أجل غیر مسمى ولیس لفترة محددة یعتبر غیر عادلوالذي یؤدي

  :قبول المستھلك بالتزامات غیر معلومة لھ: المجموعة التاسعة

تلѧك الѧشروط التѧي تحمѧّل     ، من الشروط التي تعتبر غیر عادلة بالنسبة للمѧستھلك  

م مѧضمونھا قبѧل إبѧرام    المستھلك بالتزامات لا تكون للأخیر فرصة بأن یتیقن منھا أو یعل    

؛ حیث إن شرطًا أساسیًا لتحقق العدالة التعاقدیة أن المѧستھلكین یجѧب أن تكѧون            )١(العقد

الفرصة متاحة لدیھم لقراءة وفھم الشروط التعاقدیة وما ترتبھ من التزامات تعاقدیة قبل 

  .الالتزام بھا

لكنھѧا شѧروط   ولا یمكن أنُ یطلق على تلك الشروط التعاقدیة أنھѧا شѧروط خفیѧة و        

، تحیل إلى نصوص القوانین واللوائح في ترتیب بعض الالتزامات على عاتق المѧستھلك         

لا ، ومѧن ثѧم  ، أو تحیل إلى التزامات واشتراطات یضعھا المھني مستقبلاً ویلحقھѧا بالعقѧد      

، یكون للمستھلك الفرصة قبل إبرام العقد للاطلاع على تلك النصوص ومعرفة مضمونھا 

كѧالعقود التѧي تبѧرم عѧن طریѧق التلیفѧون أو       ،  العقود التي تبرم عن بعدلا سیما في بعض 

  .شبكة الانترنت

بمجرد استكمال : "على أنھ، على سبیل المثال، ومن تلك الشروط أن ینص العقد  

بیانѧѧات النمѧѧوذج الخѧѧاص بѧѧك أو مѧѧن خѧѧلال التѧѧسجیل الالكترونѧѧي تكѧѧون قѧѧد وافقѧѧت علѧѧى     

                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (i) irrevocably binding the consumer to terms 
with which he had no real opportunity of becoming acquainted before 
the conclusion of the contract. 
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یخѧضع الطѧرف الثѧاني لأي شѧروط تѧضعھا      : "نأو یتم النص على أ، "الشروط والأحكام 

  ". الشركة بعد إبرام العقد فیما یتعلق بتورید السلع المحددة بالعقد

  :الحق في تعدیل الشروط التعاقدیة: المجموعة العاشرة

  إن حѧѧѧق الطѧѧѧرف المتعاقѧѧѧد مѧѧѧع المѧѧѧستھلك فѧѧѧي تعѧѧѧدیل الѧѧѧشروط التعاقدیѧѧѧة بعѧѧѧد       

ون النظر إلѧى مѧا إذا كѧان الطѧرف المѧستھلك      ود، أن یتم الموافقة علیھا من قبل الطرفین    

لا سѧیما وإذا كѧѧان ھѧѧذا التعѧѧدیل  ، )١(یعتبѧر شѧѧرطًا غیѧѧر عѧѧادل ، وافѧق علѧѧى التعѧѧدیلات أم لا 

یؤدي إلى زیادة الأعباء أو الالتزامѧات علѧى المѧستھلك أو التقلیѧل مѧن حقѧوق المѧستھلك         

 حتى ولѧو كѧان المقѧصود بѧھ     ،وھم ما یمكن اعتباره إخلالاً بالتوازن في العقد ، وفقًا للعقد 

غیѧر  فمجѧرد الѧنص علѧى ذلѧك الѧشرط فѧي العقѧد یعѧد           . فقط تسھیل إدخال تعѧدیلات طفیفѧة      

لأن ما یمكن أن یستخدم لإجراء تعدیلات بسیطة یمكن أن یستخدم لإدخال تعѧدیلات  عادل  

  .جوھریة

یحѧتفظ الطѧرف الأول بѧالحق فѧي     : "أن ینص الشرط التعاقدي على أن    ، ومن ذلك 

" وتغییر نظام العضویة السنویة وخطة الأسعار، ساعات العمل إذا وجدت ضرورةتغییر 

تحѧѧتفظ الإدارة بحقھѧѧا فѧѧي تغییѧѧر أو تعѧѧدیل القواعѧѧد الѧѧѧسابقة       : " أو أن یѧѧنص علѧѧى أن  

  ".بالحذف أو الإضافة وفقا لما تراه ملائمًا

                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (j) enabling the seller or supplier to alter the 
terms of the contract unilaterally without a valid reason which is 
specified in the contract. 
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  :الحق في تغییر أوصاف السلعة أو الخدمة: المجموعة الحادیة عشرة

الѧذي یھѧدف إلѧى تمكѧین المھنѧي مѧن تغییѧر أي خѧصائص         ، ا غیѧر عѧادل    یعد شرطً 

ویتѧشابھ ذلѧك الѧشرط مѧع     . )١(للمنتج أو الخدمة من جانب واحѧد دون تقѧدیم سѧبب وجیѧھ     

حیث یكون للبائع أو المورد الحق في إحلال سلعة أو خدمة تختلѧف عѧن     ، الشرط السابق 

  .تلك التي تم الاتفاق علیھا مع المستھلك

 ѧѧق المѧѧن حѧѧم     فمѧѧي تѧѧة التѧѧسلعة أو الخدمѧѧیة للѧѧفات مرضѧѧع مواصѧѧستھلك أن یتوق

ولكن ھѧذا لا یعنѧي أن یحѧصل المѧستھلك علѧى سѧلعة أو خدمѧة غیѧر التѧي                ، الاتفاق علیھا 

  . )٢(اتفق علیھ ولو كانت مشابھة لھا أو مساویة في القیمة

غیѧѧر أنѧѧھ یمكѧѧن اعتبѧѧار الѧѧشرط التعاقѧѧدي عѧѧادلاً إذا كѧѧان یѧѧسمح للبѧѧائع أو المѧѧورد  

صراحة بالقیام ببعض التعѧدیلات الفنیѧة البѧسیطة علѧى الخدمѧة أو الѧسلعة متѧى اعتبѧرت              

أو كانѧت تلѧك   ، تلك التعدیلات لیس لھا أھمیѧة حقیقیѧة علѧى المѧستھلك ودون تѧأثیر علیѧھ          

وكذا یمكن اعتبѧار تلѧك التعѧدیلات مقبولѧة إذا كѧان المѧستھلك        . التعدیلات یتطلبھا القانون  

كأن یتم النص ، یة حدوث تغییر وأن یحدد ذلك صراحة في العقدیدرك ویوافق على إمكان 

فѧإن المѧستھلك یقبѧل    ، على أنھ إذا كان لون الѧسلعة التѧي یطلبھѧا المѧستھلك غیѧر متѧوافر       

  .المھنيبأي لون أخر یقدمھ 

                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (k) enabling the seller or supplier to alter 
unilaterally without a valid reason any characteristics of the product 
or service to be provided. 

(2) Unfair contract terms guidance, op. cit., p.54. 
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  :الحق في تحدید سعر السلعة أو الخدمة عند التسلیم: المجموعة الثانیة عشرة

ا تѧѧم الѧѧنص علѧѧى أن یѧѧتم تحدیѧѧد سѧѧعر الѧѧسلعة وقѧѧت   إذ، غیѧѧر عѧѧادلیعتبѧѧر الѧѧشرط 
التѧѧسلیم أو إذا تѧѧم تخویѧѧل البѧѧائع أو المѧѧورد أو مقѧѧدم الخدمѧѧة زیѧѧادة أسѧѧعار الѧѧسلعة أو         

إذا كان السعر المطلوب مرتفع ، دون أن یكون للمستھلك الحق في إنھاء التعاقد، الخدمة
  .)١(جدًا مقارنة بالسعر المتفق علیھ عند إبرام العقد

یتحقѧق  ، د بما یتضمنھ من شروط تعاقدیة حین یتم التراضي والاتفѧاق علیѧھ     فالعق
ووفقѧًا  ، فیھ توازنًا یرتضیھ الطرفان في الحقوق والالتزامѧات مѧن وجھѧة نظѧر كѧل منھمѧا        

بحیث إن وجود بنѧود اتفاقیѧة تخѧول الطѧرف المتعاقѧد مѧع المѧستھلك        ، لما یحقق مصالحھ  
لا سیما إذا كان التغییر ینѧسحب علѧى مقابѧل    ، دًابأن یغیر من تلك الشروط التعاقدیة منفر    

  .یعتبر شرطًا غیر عادل، السلعة أو الخدمة

أن یتم النص في العقѧد علѧى أن أسѧعار الѧسلع تѧشمل تѧسلیم البѧضاعة              ، ومن ذلك 
ویحѧѧتفظ البѧѧائع بѧѧالحق فѧѧي فѧѧرض رسѧѧوم التوصѧѧیل التѧѧي یراھѧѧا     ، إلѧѧى مѧѧوطن المѧѧشتري 

تكѧون  ، وفقًا لمعѧدلات تقیѧیم البѧائع   ،  من وقت لأخر  وأي زیادة في مقابل التسلیم    ، مناسبة
  .نافذة في مواجھة المشتري

ویمكѧن  ، أو أنُ ینص في العقد علѧى أن جمیѧع الأسѧعار قابلѧة للتغییѧر دون إخطѧار          
ویكѧون المѧشتري مѧسئولاً    ، إعادة النظر في السعر المتفق علیھ حتى وقت إرسال المبیѧع   

  .م النقل عرضة للتغییر دون إخطاروتكون رسو، عن مصروفات النقل والتسلیم
                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (l) providing for the price of goods to be 
determined at the time of delivery or allowing a seller of goods or 
supplier of services to increase their price without in both cases 
giving the consumer the corresponding right to cancel the contract if 
the final price is too high in relation to the price agreed when the 
contract was concluded. 
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غیر أن الشرط الذي یخول البائع أو المورد أو مقدم الخدمة الحق فѧي تغییѧر فѧي            
حیѧث یمكѧن الاتفѧاق    ، قѧد لا یكѧون فѧي جمیѧع الأحѧوال غیѧر عѧادل       ، ثمن السلعة أو الخدمة   

أو أن یѧѧتم ، علѧѧى زیѧѧادة الѧѧثمن فѧѧي حالѧѧة تѧѧوافر ظѧѧروف طارئѧѧة أدت إلѧѧى ارتفѧѧاع الѧѧسعر     
تفاق على حدود معینة للزیادة كأن یتم تحدید الزیادة بنسبة معینѧة مѧن الѧسعر المتفѧق       الا

أو أن تحدد تلك الزیادة بنسبة معینة وبعد مضي وقت معین مѧن     ، علیھ لا یمكن تجازوھا   
  .التعاقد

فیجѧب أن یكѧون ھنѧاك اتفѧاق     ، وأیًا ما كѧان شѧكل الاتفѧاق علѧى التغییѧر فѧي الѧثمن           
وبحیѧث  ، یكون طرفي العقѧد علѧى درایѧة مقѧدمًا بمقѧدار الزیѧادة      مسبق على حدوده بحیث   

خاصة بالنسبة للمستھلك؛ إذ إنھ یكون ، یقدر كل منھما آثار الزیادة علیھ بفرض تحققھا
  .أقل مرونة في تقبل الزیادة في الثمن مقارنة بالبائع أو مقدم الخدمة

  :ذهالحق في تفسیر العقد ومراقبة تنفی: المجموعة الثالثة عشرة

تخویѧل البѧѧائع أو المѧѧورد الحѧق فѧѧي تحدیѧد مѧѧا إذا كانѧѧت    ، یعتبѧر شѧѧرط غیѧر عѧѧادل  
الحѧق  ، منفѧردًا ، وكѧذا تخویلѧھ  ، السلع أو الخدمات المقدمة تتطابق مع ما ھو متفق علیѧھ    

  .)١(في تفسیر أي بند من بنود العقد

ان قѧد  الحق في تقریر ما إذا ك، متفردًا، ویفھم من ذلك الشرط أن البائع یتقرر لھ     
فتخویلѧѧھ الحѧѧق فѧѧي تحدیѧѧد مѧѧا إذا كانѧѧت الѧѧسلعة المباعѧѧة أو   ، أخطѧѧأ فѧѧي تنفیѧѧذ العقѧѧد أم لا 

یمنحѧھ وحѧده سѧلطة    ، المرسلة للمشتري تتطابق مع تلك التي تم الاتفاق علیѧھ فѧي العقѧد      
یكѧون قѧد نفѧذ التزامѧھ علѧى      ، تقریر ما إذا كانت السلعة تتطابق مع المتفق علیھ ومѧن ثѧم    

                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (m) giving the seller or supplier the right to 
determine whether the goods or services supplied are in conformity 
with the contract, or giving him the exclusive right to interpret any 
term of the contract. 
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ویكون البائع حینئѧذ قѧد   ، و تكون السلعة مختلفة عن تلك المتفق علیھاأ، الوجھ الصحیح 
  .أخطأ في تنفیذ التزامھ التعاقدي

 یمنح المھني وحده الحق في تفسیر بنود غیر عادل ذلك الشرط الذيكذلك یعتبر  
بѧل وأكثѧر مѧن ذلѧك تخویلѧھ القѧرار النھѧائي فѧي         . العقد عنѧد حѧدوث أي خѧلاف یتعلѧق بھѧا      

فھذا الشرط یجعل من البائع بمثابة خصم وحكم فѧي ذات الوقѧت أو أن    ، مومن ث . التفسیر
لا سѧیما وإذا كѧان الѧشرط المختلѧَف علیѧھ یتعلѧق بتنفیѧذ        ، )١(یكون ھو القاضي في نزاعѧھ    

  .أو یمس مصالحھ سواء بصورة مباشرة أم غیر مباشرة، البائع أحد التزاماتھ

فѧѧي احتѧѧرام مѧѧا تعھѧѧد بѧѧھ    تقѧѧویض التزامѧѧات المھنѧѧي   : المجموعѧѧة الرابعѧѧة عѧѧشرة  
  :لعملائھ

إذا وجد في العقد شروط تسمح للمھني بأن یتنصل من التزاماتѧھ أو تعھداتѧھ فѧي        
تلѧك   ، ولا یقѧصد بالالتزامѧات  . اعتبرت تلك الشروط غیѧر عادلѧة  ، مواجھة المتعاقدین معھ 

تلѧك  ولكن یقصد بھا ، أي الالتزامات المكتوبة، التي یكون منصوصًا علیھا في متن العقد 
  .التي یلتزم بھا المھني وتكون غیر مكتوبة كالاتفاقات أو التعھدات الشفویة

فإذا تضمن العقد المكتوب شرطًا یقضي بأن أي اتفاقѧات شѧفویة لѧن یѧتم الالتѧزام            
لأنѧھ یѧسمح للمھنѧي ألا یلتѧزم بѧأي اتفاقѧات غیѧر        ، فإن ذلك الشرط یعتبѧر غیѧر عѧادل    ، بھا

  . مكتوبة

  ѧѧك الѧة تلѧѧدم عدالѧѧر عѧستخدمیھ  وتظھѧѧي أو مѧѧدم المھنѧѧي یقѧالات التѧѧي الحѧѧشروط ف
ثم ینفي المھني ما التزم بھ أو مѧا التѧزم   ، وعودًا شفویة تحث المستھلك على إبرام العقد     

بھ موظفوه على سند أن ھناك شرط تعاقدي فѧي العقѧد یجعѧل البѧائع لا یلتѧزم إلا بمѧا ورد          

                                                             

(1) "… No person should be a judge in his own case…" G. P. Fletcher & 
S. Sheppad, American law in a global context: The basics, Oxford 
university press Inc., 2005, p. 15. 
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لمھنѧي ویѧضر بالمѧستھلك    وھѧو مѧا یظھѧر سѧوء نیѧة ا     . في متن العقد مѧن شѧروط مكتوبѧة      
علѧѧى مѧѧا سѧѧبق إبѧѧرام العقѧѧد المكتѧѧوب مѧѧن  ، فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن الأحѧѧوال ، الѧѧذي قѧѧد یكѧѧون عѧѧوّل

  .اتفاقات ووعود شفویة

إلزام المѧستھلك بتنفیѧذ التزامѧھ علѧى الѧرغم مѧن خطѧأ            : المجموعة الخامسة عشرة  
  :البائع

ماتѧھ ولѧو لѧم    قد یتضمن العقد شروطًا تعاقدیة تلزم المستھلك بالوفاء بجمیع التزا 
. )١(ویعتبر ھذا الشرط غیѧر عѧادل بالنѧسبة للمѧستھلك    ، یؤد المھني ما علیھ من التزامات    

ومن ذلѧك أن یѧتم الѧنص فѧي العقѧد علѧى أن عѧدم تѧسلیم المھنѧي للبѧضائع لا یعنѧي تنѧصل              
  .المستھلك من التزامھ بدفع الثمن

  ѧѧى أقѧѧسلع علѧѧل الѧѧھ مقابѧѧدفع فیѧѧذي یѧѧد الѧѧد التوریѧѧي عقѧѧنص فѧѧذلك أن یѧѧأن ، ساطك
  . المستھلك یلتزم بدفع مقابل السلع الموردة ولو لم یقم المھني بتسلیم إحدى الدفعات

الحѧѧق فѧѧي نقѧل الحقѧѧوق والالتزامѧات إلѧѧى الغیѧѧر دون   : المجموعѧة الѧѧسادسة عѧشرة  
  :موافقة المستھلك

إذا اشترط العقد إعطاء المھني إمكانیة نقل حقوقھ والتزاماتھ بموجب العقد على       
فѧإن  ، ا یؤدي إلى الحد مѧن الѧضمانات المقدمѧة للمѧستھلك، دون موافقѧة الأخیѧر       الغیر، بم 

  .)٢(ذلك یعد شرطًا غیر عادل بالنسبة للمستھلك
                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (o) obliging the consumer to fulfill all his 
obligations where the seller or supplier does not perform his. 

(2) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (p) giving the seller or supplier the possibility 
of transferring his rights and obligations under the contract, where 
this may serve to reduce the guarantees for the consumer, without the 
latter's agreement. 
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فإذا تѧضمن العقѧد بنѧدًا یقѧضي بأنѧھ یحѧق للمھنѧي نقѧل مѧا یترتѧب علѧى العقѧد مѧن                 
لѧѧھ ودون أن تѧسمح للمѧستھلك بѧѧذلك أو تتѧیح    ، حقѧوق أو التزامѧات سѧѧواء كلیѧًا أو جزئیѧѧًا   

فѧإن ذلѧك الѧشرط یعتبѧر     ، إعادة بیع أو نقل أو تأجیر الخѧدمات المقѧررة لѧھ بموجѧب العقѧد        
وتتضح عدم عدالة تلك الشروط إذا كѧان المھنѧي المحѧال إلیѧھ یقѧدم خدمѧة أو       . غیر عادل 

  .سلعة أقل جودة من المھني المحیل

  :تقیید المستھلك في الحصول على تعویض: المجموعة السابعة عشرة

لѧѧѧك الѧѧѧشرط فѧѧѧي منѧѧѧع أو عرقلѧѧѧة اسѧѧѧتخدام المѧѧѧستھلك لحقѧѧѧھ فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ   یتمثѧѧѧل ذ
الإجراءات القانونیة أو المطالبة بتعѧویض قѧانوني، خاصѧة إذا كѧان ذلѧك مѧن خѧلال إلѧزام          

أو ، المستھلك بحل النزاعات عبر اللجوء إلѧى تحكѧیم لا یتبѧع إجѧراءات قانونیѧة صѧحیحة        
أو أن یفѧرض علیѧھ عѧبء الإثبѧات     ، من خلال تقیید حصولھ على أدلة الإثبات دون مبѧرر   

  .)١(وفقًا للقانون المعمول بھ، یقع على عاتق الطرف الآخر في العقد، الخطأ الذي

  أن یѧѧѧنص فѧѧѧي العقѧѧѧد علѧѧѧى أنѧѧѧھ فѧѧѧي حالѧѧѧة عѧѧѧدم حѧѧѧل النѧѧѧزاع   ، ومѧѧѧن أمثلѧѧѧة ذلѧѧѧك
إلى محكم محدد أو محكمین یعینھم ، من أجل تسویتھ، یتم إحالة النزاع، بالوسائل الودیة

  .المھني

  

  
                                                             

(1) Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have 
the object or effect of: (q) excluding or hindering the consumer's right 
to take legal action or exercise any other legal remedy, particularly 
by requiring the consumer to take disputes exclusively to arbitration 
not covered by legal provisions, unduly restricting the evidence 
available to him or imposing on him a burden of proof which, 
according to applicable law, should lie with another party to the 
contract. 



 

 

 

 

 

 ٩٦١

  الخاتمة
 سبل مواجھة الشروط التعاقدیة التي یمكن أن توصف بأنھا   تناولت ھذه الدراسة  

وقѧد تركѧزت الدراسѧة علѧى العلاقѧات      ، غیر عادلة بالنسبة لأحد أطراف العلاقѧة التعاقدیѧة        

وبخاصѧة  ، التعاقدیة التي یكون أحد أطرافھا في مركز قانوني أضѧعف مѧن الطѧرف الأخѧر        

  .عقود الاستھلاك

 كانت الشروط التعاقدیة غیر العادلة تخرج عن تنظیم القانون المصري ؛ إذا ولما

، لم ینظمھا المشرع إلا في مواطن محددة وتحت مسمى أخѧر غیѧر الѧشروط غیѧر العادلѧة         

فقد آثرنا أن تكون الدراسة متعلقة بأحد القوانین الذي یظم تلك الشروط ألا وھو القانون 

التѧشریع الانجلیѧزي كѧان لزامѧًا أن نتطѧرق إلѧى موقѧف          وبجانب تبیان موقѧف     . الانجلیزي

أنѧھ فѧي الفتѧرة الѧسابقة علѧى التنظѧیم       ، القضاء الانجلیزي الذي یتمیز بعدة میزات أھمھا    

التشریعي للشروط التعاقدیة غیر العادلة كѧان القѧضاء  یتѧدخل لحمایѧة الطѧرف الѧضعیف             

بѧѧذلك أو یѧѧنص علѧѧى تلѧѧك فѧي العلاقѧѧة التعاقدیѧѧة ولѧѧو لѧم یكѧѧن ھنѧѧاك نѧѧص تѧѧشریعي یلزمѧھ     

ومرد ذلѧك ھѧو خѧصوصیة ذلѧك القѧضاء المتمثلѧة فѧي كونѧھ لѧیس قѧضاء مطبѧق              ، الحمایة

كѧان  ، وبنѧاءً علѧى ذلѧك   . بل إنھ یعد مصدرًا لھ ومنشًأ للقواعد القانونیѧة    ، ومفسر للقانون 

إذا إن المشرع عندما ، للقضاء الانجلیزي دورًا لا یقل أھمیة عن التشریع بل قد یتجاوزه

  .م الشروط التعاقدیة غیر العادلة قد استقى أحكامھا مما انتھي إلیھ القضاءنظ

فقد تطرقت الدراسة إلى بیان موقѧف القѧضاء مѧن الѧشروط التعاقدیѧة            ، وعلى ھذا 

وكѧذا تناولѧت موقѧف التѧشریع مѧن تلѧك الѧشروط مѧن         ، وكیفیة مواجھتھ لھѧا   ، غیر العادلة 

وسѧѧبل ، ایѧѧة ضѧѧد الѧѧشروط غیѧѧر العادلѧѧة خѧѧلال بیѧѧان الѧѧضوابط والمبѧѧادئ التѧѧشریعیة للحم 

تقدمѧة لبیѧان   ، وقد سѧبق تنѧاول كѧل مѧن موقѧف القѧضاء والتѧشریع       ، مواجھة التشریع لھا 

وقѧد انتھѧت   . وكѧذا مفھѧوم المѧستھلك    ، مفھوم الشروط التعاقدیة غیر العادلѧة ومѧضمونھا       

  :الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا
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یعѧѧد أمѧѧرًا فѧѧي غایѧѧة الѧѧصعوبة؛  إن تحدیѧѧد مفھѧѧوم محѧѧدد وموحѧѧد للمѧѧستھلك  : أولاً

وكѧذلك تبѧاین   ، وذلك بسبب اختلاف المحاكم والأحكام القѧضائیة فѧي تحدیѧد ذلѧك المفھѧوم         

فبین مفھوم موسع یشمل إشباع . التشریعات فیما بینھا في تناولھ وفقًا لسیاسة كل دولة  

ومفھѧوم ضѧیق   ، الحاجات المھنیة والأشѧخاص المعنویѧة والمھنیѧین فѧي غیѧر تخصѧصھم         

نشا الخلاف بین كѧل مѧن   ، تصر على إشباع الحاجات الشخصیة والأشخاص الطبیعیین      یق

  .التشریع والقضاء حول ما یمكن أن یندرج تحت مفھوم المستھلك

یوصم الشرط التعاقدي بعدم العدالة متى كان سببًا في اختلال التѧوازن فѧي        : ثانیًا

سѧواء كѧان ذلѧك فѧي     ، تھلكالحقوق والالتزامات الناشئة بموجب العقد على حѧساب المѧس          

حیث یتقرر للمتعاقѧد مѧع المѧستھلك میѧزة مجحفѧة      ، عقود الإذعان أم في عقود المساومة  

وتتحقق نلك المیزة المفرطة من خلال شروط تعفѧي أو  . أو امتیاز على حساب المستھلك    

أو من خلال شروط تخول المھني تعѧدیل العقѧد وتحدیѧد كیفیѧة تنفیѧذ           ، تقید من المسئولیة  

وأیضًا من خلال ، تزامات العقدیة والحق في إنھاء الرابطة التعاقدیة بالإرادة المنفردةالال

  .شروط تخول المھني فرض التزامات مالیة على المستھلك

استبق القضاء النصوص التشریعیة في تكریس الحمایة ضد الشروط غیر  : ثالثًا

بѧدأ سѧلطان الإرادة الѧذي    بید أن تدخل القضاء في ذلك الوقت كѧان یѧصطدم مѧع م    . العادلة

ولھذا لجأ القѧضاء البحѧث فѧي مبѧادئ أخѧرى یمكѧن الاسѧتناد إلیھѧا لتحقیѧق             ، یحكم العقود 

؛ إذ لا یمكن أن تغیѧب الإرادة الكاملѧة والѧصحیحة للمѧستھلك     الحمایة القضائیة للمستھلك  

 بحجѧة أن مبѧدأ سѧلطان   ، ولا یتدخل القضاء لرد تلك الإرادة إلѧى مѧا یجѧب أن تكѧون علیѧھ        

، الإرادة یقتضي عدم التدخل في إرادات المتعاقدین التي ظھرت وتبلورت في صورة عقد

وھو مѧا دعѧا القѧضاء للتѧدخل لحمایѧة الѧضعف الѧذي یكتنѧف المѧستھلك ارتكانѧًا إلѧى مبѧدأ               

  .حسن النیة ومقتضیات العدالة



 

 

 

 

 

 ٩٦٣

أسس القضاء الانجلیزي عبر أحكامھ وسوابقھ القضائیة لحمایѧة الطѧرف         : رابعًا

وقѧѧد تنوعѧѧت الأحكѧѧام  ، وبخاصѧѧة فѧѧي عقѧѧود الاسѧѧتھلاك  ، یف فѧѧي العلاقѧѧة التعاقدیѧѧة الѧѧضع

فمنھѧا مѧن اعتѧد    ، القضائیة في الأسس التي اعتمدت علیھا للتدخل لتكریس تلك الحمایѧة      

ومنھѧا مѧن اتخѧذ مѧن بѧذل العنایѧة لإعѧلام        ، غیѧر عѧادل  برضاء المѧستھلك لاعتبѧار الѧشرط      

ومنھѧѧا مѧѧن أسѧѧس حكمѧѧھ علѧѧى الظѧѧروف   ، عѧѧادلغیѧѧر المѧѧستھلك معیѧѧارًا لاعتبѧѧار الѧѧشرط  

أو على كیفیѧة  ، غیر العادلةأو على مدى توقع المستھلك للشروط      ، الشخصیة للمستھلك 

  .أو على مدى معقولیتھا، صیاغة تلك الشروط

في المرحلة السابقة على التنظیم التشریعي المتعلق بالشروط التعاقدیѧة      : خامسًا

 في الѧشروط التعاقدیѧة لتحقیѧق التѧوازن فѧي العقѧد مѧن        كانت المحاكم تتدخل ، غیر العادلة 

خلال واحد أو أكثر من الأسѧس كمبѧرر تѧرتكن علیѧھ لتحدیѧد مѧا إذا كانѧت بعѧض الѧشروط            

ظھѧѧرت الѧѧسوابق القѧѧضائیة الإنجلیزیѧѧة فѧѧي   ، ونتیجѧѧة لѧѧذلك، الѧѧواردة بالعقѧѧد غیѧѧر عادلѧѧة 

تظمѧة للمعاملѧة   صورة غیر منѧضبطة مѧن الأحكѧام أكثѧر منھѧا كمجموعѧة مѧن الحلѧول المن             

وھѧو مѧا   ، فتلك الأحكام لم تستطع تقدیم حلѧول مرضѧیة ومنѧضبطة     ، التعاقدیة غیر العادلة  

  . دعا المشرع أن یتدخل لوضع تنظیم تشریعي لتلك الشروط

اقتصر تدخل القضاء المصري في حمایة الطرف الضعیف فѧي العلاقѧات       : سادسًا

دني للطرف الضعیف في العقѧود التѧي تѧتم    على الحمایة التي أقرھا القانون الم ، التعاقدیة

، دون أن تمتѧد تلѧك الحمایѧة علѧى غیرھمѧا مѧن العقѧѧود      ، بطریѧق الإذعѧان وعقѧود التѧأمین    

وعلѧى  ، على الرغم من أن ھناك الكثیر من العقѧود التѧي لا توصѧف بكونھѧا عقѧود إذعѧان        

  .الرغم من ذلك تتضمن شروطًا تعاقدیة

تقھ وضع تنظیم شامل ومنفصل للѧشروط  أخذ المشرع الانجلیزي على عا  : سابعًا

 بسن تѧشریع بѧشأن   ١٩٧٧فبدأ عام . غیر العادلة لا یتعلق بعقد بعینھ ولا بمعاملة بذاتھا 

 ١٣/٩٣وبعد أن أصدر الاتحاد الأوروبѧي التوجیѧھ رقѧم      . الشروط غیر العادلة في العقود    
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ي بتطویѧѧع قѧѧام المѧѧشرع الانجلیѧѧز، الخѧѧاص بالѧѧشروط غیѧѧر العادلѧѧة فѧѧي عقѧѧود الاسѧѧتھلاك 

تѧѧشریعاتھ للتوافѧѧق مѧѧع مѧѧا تѧѧضمنھ التوجیѧѧھ مѧѧن أحكѧѧام حیѧѧث صѧѧدرت اللѧѧوائح المتعلقѧѧة      

 التѧي نѧسخت بѧاللوائح    ١٩٩٤بالشروط التعاقدیة غیر العادلة في عقѧود الاسѧتھلاك عѧام          

  .١٩٩٩الصادرة عام 

 أسѧلوب القائمѧة الرمادیѧة    ١٩٩٩اتبع المشرع الانجلیزي فѧي لѧوائح عѧام         : ثامنًا

فتلѧك الѧشروط فѧي حѧد ذاتھѧا      ،  شروطًا لیس بالضرورة أن تكون غیر عادلة   التي تتضمن 

لیست مجحفة وإنما الممارسات والظروف التي تم إبرام العقد فیھا ھي التي تجعلھا غیر   

  .وقد تضمنت تلك القائمة سبعة عشر شرطًا تعاقدي للاسترشاد، عادلة

. نال حظھا فѧي التطبیѧق  یمكن أن نورد بعض التوصیات التي نأمل أن ت     ، في الختام 
  :وھي

نھیѧѧب بالمѧѧشرع المѧѧصري أن یحѧѧذو حѧѧذو نظرائѧѧھ فѧѧي وضѧѧع تنظѧѧیم خѧѧاص وشѧѧامل    .١

للشروط التعاقدیة غیر العادلة التѧي یمكѧن مѧن خلالھѧا حمایѧة الطѧرف الѧضعیف فѧي          

  .ولیس في علاقات تعاقدیة بعینھا، العلاقات التعاقدیة جمیعھا

 تѧسمح للقѧضاء بتطبیѧق الحمایѧة     تنقیح نѧصوص القѧانون المѧدني وتطویرھѧا بحیѧث       .٢

 لحمایة الطرف الضعیف لѧیس فѧي   ١٥١، ١٤٩المقررة للطرف المذعن في المواد      

وإنما في أي تعاقد یتحقق فیѧھ إجحѧاف علѧى طѧرف لحѧساب         ، عقود الإذعان فحسب  

 .طرف أخر

بحیѧث لا تقتѧصر علѧى مѧا ورد بѧالمواد        ، التوسع في تطبیق الأحكام المتعلقة بѧالغبن       .٣

وإنمѧѧا تمتѧѧد لتѧشمل كѧѧل عقѧد یتحقѧѧق فیѧѧھ   ،  مѧن القѧѧانون المѧدني  ٨٤٥، ٤٢٥، ١٣٠

وبحیثُ یكتفى بوجود العنصر المѧادي فѧي   ، عدم تعادل ظاھر بین الأداءات المتقابلة    

 .الاستغلال دون العنصر المعنوي
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  قائمة المراجع
  

 :مراجع باللغة العربیة: أولا

شѧفة عѧن النیѧة المѧشتركة     قواعد تفسیر العقد الكا: أحمد شوقي محمد عبد الرحمن   . د -

، مجلѧة البحѧوث القانونیѧة والاقتѧصادیة    ، للمتعاقدین ومدى تأثیر قواعد الإثبات علیھѧا   

  .١٩٧٧، جامعة المنصورة، كلیة الحقوق

 – مѧصادره  –ماھیتѧھ  ، نحѧو قѧانون لحمایѧة المѧستھلك    : أحمد عبѧد العѧال أبѧو قѧرین        . د -

، جامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود، ریѧѧةإصѧѧدارات مركѧѧز البحѧѧوث بكلیѧѧة العلѧѧوم الإدا ، موضѧѧوعاتھ

  .١٩٩٣، المملكة العربیة السعودیة

 دراسѧѧة مقارنѧѧة مѧѧع –حمایѧѧة المѧѧستھلك أثنѧѧاء تكѧѧوین العقѧѧد : الѧѧسید محمѧѧد عمѧѧران. د -

، منѧѧشأة المعѧѧارف، دراسѧѧة تحلیلیѧѧة وتطبیقیѧѧة للنѧѧصوص الخاصѧѧة بحمایѧѧة المѧѧستھلك  

  .١٩٨٦، الإسكندریة

دار النھѧѧضة ،  دراسѧѧة مقارنѧѧة–د الѧѧشروط التعѧѧسفیة فѧѧي العقѧѧو : أیمѧѧن سѧѧعد سѧѧلیم . د -

 .٢٠١١، القاھرة، العربیة

 دراسѧة مقارنѧة بѧین القѧانون المѧصري والقѧانونین       –التѧأمین   ، جلال محمد إبراھیم  . د -

  .١٩٩٤، القاھرة، دار النھضة العربیة، الكویتي والفرنسي

أثѧر عѧدم التكѧافؤ بѧین المتعاقѧدین علѧى شѧروط العقѧد و         : حسن عبد الباسط جمیعѧي  . د -

، ھرة اختلال التوازن بѧین الالتزامѧات التعاقدیѧة فѧي ظѧل انتѧشار الѧشروط التعѧسفیة            ظا

 مѧع  الأوروبیѧة دراسة مقارنة بین القانون المصري وقانون دولة الإمارات والقوانین         

  .١٩٩١، القاھرة، دار النھضة العربیة، إشارة للقوانین الانجلوأمریكیة
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یة القѧضائیة فѧي الѧنظم القانونیѧة الأنجلѧو       قاعدة السابقة القانون  : حسن عبد الحمید  . د -

، القѧѧاھرة، دار النھѧѧضة العربیѧѧة ،  التطبیѧѧق المعاصѧѧر والأصѧѧول التاریخیѧѧة  –أمریكیѧѧة 

٢٠٠٣.  

حمایة المستھلك في مواجھة الشروط التعسفیة في عقود   : حمد االله محمد حمد االله    . د -

 .١٩٩٧، القاھرة، دار الفكر العربي،  دراسة مقارنة–الاستھلاك 

المنھج القانوني في الولایات المتحدة الأمریكیѧة وجمھوریѧة مѧصر    :  سعید الصادق  .د -

 .١٩٧٧، القاھرة، دار النھضة العربیة، العربیة

دار النھѧضة  ، الطبعѧة الأولѧى  ، الالتزام بالإفصاح في العقود، سعید سعد عبد السلام  . د -

  .٢٠٠٠، القاھرة، العربیة

الحمایѧѧة المدنیѧѧة للمѧѧستھلك مѧѧن    ، لكحمایѧѧة المѧѧستھ : عѧѧاطف عبѧѧد الحمیѧѧد حѧѧسن   . د -

الѧѧѧشروط التعѧѧѧسفیة فѧѧѧي عقѧѧѧود الإذعѧѧѧان، وفѧѧѧى العقѧѧѧود المبرمѧѧѧة بѧѧѧین المھنیѧѧѧین أو      

 ١٩٧٨ ینѧایر عѧام   ١٠ من القانون الفرنسي الصادر في     ٣٥المستھلكین وفقا للمادة    

، دار النھѧѧѧضة العربیѧѧѧة ، المتعلѧѧѧق بحمایѧѧѧة وإعѧѧѧلام المѧѧѧستھلكین بالѧѧѧسلع والخѧѧѧدمات    

  .١٩٩٦، القاھرة

:  عقѧود الغѧرر  –الوسیط فѧي شѧرح القѧانون المѧدني        ، عبد الرزاق أحمد السنھوري   . د -

الجѧزء  ، الطبعѧة الثانیѧة  ، عقود المقامرة والرھان والمرتب لدى الحیѧاة وعقѧد التѧأمین      

 .١٩٩٠، القاھرة، دار النھضة العربیة، المجلد الثاني، السابع

  .١٩٦٩، بدون دار نشر، مدروس في مصادر الالتزا: عبد الفتاح عبد الباقي. د -

، بѧدون دار نѧشر  ، التѧأمین فѧي القѧانون المѧصري والمقѧارن       : عبد المѧنعم البѧدراوي    . د -

  .١٩٥٧، القاھرة
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عقѧود الإذعѧان فѧي القѧانون المѧصري، رسѧالة دكتѧوراه،        : عبѧد المѧنعم فѧرج الѧصدة    . د -

  .١٩٤٦، )جامعة القاھرة حالیًا(جامعة فؤاد الأول 

 قواعده وأسسھ الفنیة والمبادئ العامة لعقѧد  –التأمین : فتحي عبد الرحیم عبد االله  . د -

  .٢٠٠٢-٢٠٠١، المنصورة، مكتبة دار القلم، الطبعة الثانیة، التأمین

 –الحمایѧѧة الجنائیѧѧة للمѧѧستھلك مѧѧن الإعلانѧѧات المѧѧضللة      : فتیحѧѧة محمѧѧد قѧѧوراري  . د -

لك التѧي  بحث مقѧدم إلѧى نѧدوة حمایѧة المѧستھ     ، دراسة في القانون الإماراتي والمقارن    

 ٢٤-٢٣فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن  ، عقѧѧدتھا كلیѧѧة القѧѧانون بجامعѧѧة الإمѧѧارات العربیѧѧة المتحѧѧدة    

 .٢٠٠٧أكتوبر 

الѧسكوت والإذعѧان،   : محسن عبد الحمید إبراھیم البیھ، مشكلتان متعلقتان بالقبول      . د -

  .١٩٨٥دار النھضة العربیة، القاھرة، 

دار الفجѧر  ، راسѧة مقارنѧة  د، مكافحѧة الѧشروط التعѧسفیة فѧي العقѧود       : محمد بودالي . د -

  .٢٠٠٧، القاھرة، للنشر والتوزیع

القانونیѧѧة للعاقѧѧد الѧѧضعیف بѧѧین عقѧѧود   تفѧѧاوت الحمایѧѧة: محمѧѧد حѧѧسین عبѧѧد العѧѧال . د -

بحѧѧث مقѧѧدم إلѧѧى مѧѧؤتمر حمایѧѧة المѧѧستھلك فѧѧي القѧѧانون  ، الاسѧѧتھلاك الإذعѧѧان وعقѧѧود

 ٤-٣، ة البحѧرین مملكѧ ، جامعѧة العلѧوم التطبیقیѧة     ، كلیة الحقѧوق  ، والشریعة الإسلامیة 

  .٢٠١٢أكتوبر 

 فѧي  التعѧسفیة  الѧشروط  اسѧتخدام  مѧن  للمѧستھلك  العقدیѧة  الحمایѧة : محمѧود فیѧاض  . د -

بحѧث مقѧدم إلѧى    ، ١٩٩٩  لѧسنة ١٣رقѧم   للتوجیѧھ الأوروبѧي   وفقѧًا  الاسѧتھلاك  عقѧود 

جامعѧѧة ، كلیѧѧة الحقѧѧوق ، مѧѧؤتمر حمایѧѧة المѧѧستھلك فѧѧي القѧѧانون والѧѧشریعة الإسѧѧلامیة   
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