








 

 
 

 

 
 


 



 

 

 

 

 

 ٢٥٢




 
 
 

 



 

 

 

 

 

 ٢٥٣



ك     إن التطورات الاجتماعیة في عصرنا الحاضر تطوراتٌ    ة، وذل سریعة ومتلاحق
راد      اة الأف ي حی ریعاً ف ؤثر س بح ی ذي أص ل ال ي الھائ ي والتقن ور العلم ي التط ع إل راج

  .وعلاقتھم الاجتماعیة

ورات         ي التط ة ھ ات الاجتماعی ي العلاق ؤثر ف ي ت ورات الت م التط ن أھ ل م ولع
اة الأف            ي حی ر ف شكل كبی رت ب راد وأدت التكنولوجیة الحدیثة، فالتكنولوجیا الرقمیة قد أث

ة،            ات الاجتماعی ي العلاق راً ف أثیراً كبی دورھا ت رت ب إلي ظھور وسائل اتصالات حدیثة أث
وأدت إلي زیادة حجم ھذه العلاقات، كما أدت إلي نمو علاقات جدیدة لم تكن موجودة من 

  .قبل، بل وأدت إلي أن تأخذ ھذه العلاقات أشكالاً حدیثة

ن    ولعل من أھم ما جاءت بھ التكنولوجیا     ارة ع ي عب الرقمیة شبكة الإنترنت، وھ
مجموعة من شبكات الكمبیوتر المتصلة مع بعضھا البعض بواسطة الخطوط الھاتفیة أو  

  )١ (.كابلات الألیاف الضوئیة

م       شاء نظ لام وأدت لإن ائل الإع دي لوس شكل التقلی ي ال ت ف بكة الإنترن رت ش أث
لام الإلك       ھ الإع ذي     جدیدة للإعلام، حیث ظھر ما یطلق علی د، وال لام الجدی ي أو الإع ترون

  )٢ (.یدمج الجمھور فى صناعة الإعلام اعتماداً على وسائل التواصل الاجتماعي

                                                             
خالد العامري، دار / روب سمیس، مارك سبیكر ومارك تومسون، التجارة الإلكترونیة، ترجمة د) ١(

 .٨١صـ  ، ٢٠٠٠الفاروق للنشر والتوزیع ، 
أسس ونظریات، دار الكتاب الحدیث بالقاھرة، : فرانسیس بارك، الإعلام الجدید والإعلام البدیل) ٢(

  .٤٥٦-٤٤٥ ، صـ ٢٠١٠
:  الجدیر بالذكر أن الإعلام الجدید تعددت أسماؤه، حیث تستخدم عدة مصطلحات للتعبیر عنھ وھي-

الإعلام الرقمي، الإعلام التفاعلي، الإعلام البدیل، الإعلام الشبكي الحي، إعلام المعلومات، 
: م الجدیدعباس مصطفى صادق، الإعلا: لمزید من التفاصیل انظر. وإعلام الوسائط التشعبیة

 .٣١-٢٩،صــ٢٠٠٨المفاھیم والوسائل والتطبیقات، دار الشروق بعمَّان،



 

 

 

 

 

 ٢٥٤

 

شكلة   شاكل الم ك الم م تل ل أھ ة، ولع شاكل القانونی ن الم راً  م ت كثی ر الإنترن یثی

اعي     ذا  )١(الخاصة بإساءة استخدام وسائل التواصل الاجتم اءة ھ ؤدي   ، فإس تخدام ت  الاس

ا              ن شخص م ات مغلوطة ع شر معلوم ق ن ن طری راً ع الأفراد ضرراً كبی إلى الإضرار  ب

  .بھدف التشھیر بھ، أو ابتزازه، أو انتھاك خصوصیاتھ، أو  نشر صوره

ة       دى الأدوات المھم ففي الوقت الذي أصبحت فیھ وسائل التواصل الاجتماعي إح

ن  فیما یطلق علیھ الإعلام الاجتماعي، أو      الإعلام الجدید أو البدیل، بالنظر لما تقوم بھ م

افي     -دور متعدد الأبعاد     اعي وثق ي واجتم ة أو       - سیاس ھ حامل ت ذات ي الوق ا تظل ف  فإنھ

ا              ى توظیفھ بعض إل ي ظل لجوء ال ات، ف دول والمجتمع د لل صادر التھدی د م مروجة لأح

  )٢ (.بشكل سیئ في نشر الشائعات والأكاذیب المغرضة

                                                             

 وسائل التواصل الاجتماعي ھى وسائل إلكترونیة مرتبطة بشبكة الإنترنت تسھل التفاعل النشط ) ١(
بین الأعضاء المشتركین فى ھذه الوسیلة، وتھدف إلى توفیر مختلف وسائل الاھتمام التى من 

تساعد على التفاعل بین الأعضاء وبعضھم البعض، ویمكن أن تشمل ھذه الممیزات شأنھا أن 
المراسلة الفوریة، الفیدیو، الدردشة، تبادل الملفات، مجموعات النقاش، والبرید الإلكتروني، 
وتتیح ھذه الوسائل لكل عضو بنشر ما یشاء علناً علیھا بحیث یستطیع المشتركین الاطلاع على 

  .ما نشره
: إبراھیم سلیمان أحمد وزكریا عمر، أثر وسائل التواصل الاجتماعي فى الطلاب اجتماعیا: انظر

طلاب الجامعة الإسلامیة العالمیة بمالیزیا نموذجاً، المجلة الدولیة للتطبیقات الإسلامیة فى علم 
  .٩٠- ٧٨، صــ ٢٠١٣، سبتمبر ٢، العدد ١الحاسب والتقنیة، المجلد 

جتماعي ھي الفیسبوك، التویتر، الواتس أب، الانستجرام، الیوتیوب،  أھم وسائل التواصل الا-
التقریر الأول عن وسائل التواصل الاجتماعي فى العالم العربي، : انظر. لینكد إن، جوجل بلاس

 .٤٨-٢٠، صــ ٢٠١٥صادر عن قمة رواد التواصل الاجتماعي العرب بدبي، 

ثیراتھا السلبیة، مقال منشور بمجلة درع الوطن، الشائعات في وسائل التواصل الاجتماعي وتأ) ٢(
تصدر عن مدیریة التوجیھ المعنوي في القیادة العامة للقوات المسلحة بالإمارات العربیة 

 .   ٥٦- ٤٨ ، صـ ٢٠١٤ ، أغسطس ٥١١، العدد ٤٣المتحدة، السنة 



 

 

 

 

 

 ٢٥٥

ئة           فالاستخدام سلبیات الناش م ال د أھ اعي ھو أح ائل التواصل الاجتم ضار لوس  ال

اة               اك الحی ذف وانتھ سب والق شائعات ولل شر ال اً لن ائل مكان عنھا، فقد أضحت ھذه الوس

دم وجود      ا ع الخاصة وقذف المحصنات وكثیر من الممارسات الضارة التى یساعد علیھ

  .ضوابط إلكترونیة تحكم استعمالھا

ب    فوسائل التواصل   ذي یج شاز ال الاجتماعي أصبحت ساحة تضج بالكثیر من الن

ن       ،أن تتم معالجتھ بطرق مختلفة   ھ م ا یتعرضون ل راد وم وق الأف  خاصة فیما یخص حق

  )١ (.تعریض للسمعة وتشھیر بطرق مختلفة


اعي ھو ضرر           ائل التواصل الاجتم تخدام وس إن الضرر المترتب على إساءة اس

اقم؛  ر          متف دد غی ي ع ات إل ذه المعلوم ا ووصول ھ ات علیھ شر المعلوم سھولة ن ك ل  وذل

  .محدود من الناس

ن          د م وبالتالي فیجب أن تضع القوانین ضوابط لاستخدام ھذه الوسائل حتى ترش

سب         شائعات وال لاق ال ابر لإط ع، ومن ات المجتم استخدامھا، فلا تكون معول ھدم لأخلاقی

ع          والقذف والتشھیر وتمزیق علاقات    تقرار المجتم دم اس ائل لھ ون وس ع، ولا تك  المجتم

  .وأمنھ وسلامھ

و            ا ھ سین؛ أولھم ى محورین رئی ون عل وانین تك وھذه الضوابط التى تضعھا الق

ائل التواصل            تخدام وس اءة لاس د إس ى تع ال الت انون الأفع محور التجریم؛ حیث یجرم الق

                                                             

 ٤یاض، العدد، مقال منشور بجریدة الر!ماضي الخمیس، وسائل التواصل الاجتماعي وھمومھا) ١(
 .٣٤، صــ ٢٠١٥ فبرایر ١٢، بتاریخ  ١٧٠٣ 



 

 

 

 

 

 ٢٥٦

اعي   ، أما المحور الثاني فیتمثل فى التزام مست        )١(الاجتماعي خدم وسائل التواصل الاجتم

  .بضمان الضرر الذي یترتب على إساءة استخدامھ لھذه الوسائل

صدر         ى ت ووفقاً للقواعد العامة، فإنھ لا یمكن أن یوجد حصر لأفعال الإضرار  الت

شخص                  ھ ال ا اقترف ان م ا إذا ك د م ین لتحدی ار مع من أي شخص، وإنما یتم الرجوع لمعی

  .یعد فعل إضرار أم لا

ن          فمش صدر م ن أن ت ال إضرار یمك ن أفع كلة البحث الرئیسة ھى تحدید ما یعد م

صیب     مستخدم وسائل التواصل الاجتماعي، كذلك مدى وجود ضرر ناتج عن ھذا الفعل ی

ائل       . الغیر، فتحدید فعل الإضرار  م وس ى تحك ة الت ى البیئ والضرر ھو أمر دقیق خاصة ف

  .تخدام الوسیلة بلا ترشید ولاضوابطالتواصل الاجتماعي، وھى بیئة توحي بحریة اس

رأي          ن ال ر الحر ع ن التعبی فالطبیعة الحرة لشبكة الإنترنت أدت لتمكین الأفراد م

وابط   ود أو ض دون أي قی ة   )٢(ب اعي ملیئ ل الاجتم ائل التواص ون وس ا أدى لأن تك ، مم

ضوابط        ائل بال ذه الوس بالتجاوزات، وقد یرجع ذلك في بعض الأحیان لجھل مستخدمي ھ

  .الشرعیة والقانونیة لاستخدامھا


ى                واردة ف ضرر ال ى ضمان ال ة ف د العام ق القواع سنقوم فى ھذه الدراسة بتطبی

رار        ھ إض تخداماً فی اعي اس ل الاجتم ائل التواص تخدام وس ى اس اراتي عل انون الإم الق

                                                             

محمد بن عبد العزیز بن صالح المحمود، : لمزید من المعلومات عن محور التجریم؛ انظر) ١(
المسئولیة الجنائیة عن إساءة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الحدیثة، رسالة دكتوراة، 

 .٢٠١٤ العدالة الجنائیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة

 .٤٧، صــ ٢٠٠٦حسنین شفیق، الإعلام الإلكتروني، دار الفكر العربي، ) ٢(



 

 

 

 

 

 ٢٥٧

اعي ملتزم    ل الاجتم ائل التواص ستخدم وس ون م ى یك دد مت ث نح الغیر، بحی ضمان ب اً ب

  .الضرر الذي یصیب الغیر من جراء استخدامھ لھذه الوسائل

ة                 املات المدنی انون المع د ق اراتي أن قواع انون الإم ا للق   ) ١(والسبب فى رجوعن

الي    لامیة، وبالت شریعة الإس ام ال ن أحك اً م ستقاة تمام اراتي م انون الإم ى الق   ف

ع قواع           ة م انون متطابق شریعة     فقواعد ضمان الضرر فى ھذا الق ي ال ضرر ف د ضمان ال

 .الإسلامیة


ل          ائل التواص تخدام وس ضابط لاس ضرر ك ضمان ال زام ب اول الالت ى نتن حت

  :الاجتماعي، فسوف نقوم بتقسیم ھذه الدراسة إلى

  .فعل الإضرار الصادر عن مستخدم وسائل التواصل الاجتماعي: الفصل الأول

  .عن إساءة استخدام وسائل التواصل الاجتماعيالضرر الناتج : الفصل الثاني

ث  صل الثال ل     :الف ائل التواص تخدام وس اءة اس ن إس اتج ع ضرر الن مان ال ض

  .الاجتماعي

  

                                                             

 بإصدار قانون المعاملات المدنیة لدولة الإمارات العربیة ١٩٨٥لسنة ) ٥(قانون اتحادي رقم ) ١(
جریدة من ال) ١٥٨(م، العدد رقم ١٩٨٧لسنة ) ١(المتحدة المعدل بالقانون الاتحادي رقم 

  .١٩٨٥ دیسمبر  ٢٩الرسمیة،  



 

 

 

 

 

 ٢٥٨



 

 

 

 

 

 ٢٥٩





  

ھ                 ب علی ذى یترت ة، وھو ال سؤولیة المدنی ى الم ركن الأول ف فعل الإضرار ھو ال

  .ر، ویلتزم مرتكبھ بضمان ھذا الضرر الذى تسبب فیھالضر

ن    اعي م ل الاجتم ائل التواص ستخدم وس ن م صادر م رار  ال ل الإض نتناول فع س

خلال تقسیم ھذا المبحث إلى ثلاثة مباحث؛ حیث نتناول فى المبحث الأول المقصود بفعل 

صدر         د ت ى ق ستخدم   الإضرار ، ونتناول في المبحث الثاني صور فعل الإضرار  الت ن م  ع

  . وسائل التواصل الاجتماعي، وفي المبحث الثالث معیار فعل الإضرار




ادة   نص الم ى   ٢٨٢ت اراتي عل ة الإم املات المدنی انون المع ن ق رار (م ل إض ك

  ).بالغیر یلزم فاعلھ ولو غیر ممیز بضمان الضرر

صلحة م      ق أو م ساس بح ى الم رار  یعن د   والإض اوزة الح ك بمج شروعة؛ وذل

  )١(.الواجب الوقوف عنده أو التقصیر عن الحد الواجب الوصول إلیھ

                                                             

أحمد عبداالله الكندري، النظریة العامة لمصادر الالتزام غیر الإرادیة فى قانون المعاملات المدنیة ) ١(
 .٤٥، صـــ ٢٠١٤الإماراتي، منشورات جامعة الجزیرة بدبي، 



 

 

 

 

 

 ٢٦٠

ى   رار  إل ل الإض سم فع رار    : وینق سبب، والإض رار بالت رة وإض رار بالمباش إض

ر   دخل أم رة دون ت ضرر مباش دوث ال ي ح رار  ف ل الإض سبب فع ھ ت صد ب رة یُق   بالمباش

  )١( .آخر

شترك  أما فعل الإضرار  بالتس   بب فھو فعل إضرار لا یؤدي للضرر وحده، وإنما ی

  )٢(.معھ سبب آخر في إحداث الضرر

ادة  اً للم رار   ٢٨٣ووفق إن الإض اراتي، ف ة الإم املات المدنی انون المع ن ق  م

ضمان إلا            ب ال بالمباشرة یوجب الضمان دون أي شرط، بینما الإضرار  بالتسبب لا یوج

  .لفعلإذا توافر التعدي أو التعمد في ا

دي         فالإضرار  بالتسبب مقید بالتعدي حتى یوجب الضمان، ولا یھم أن یكون التع

ل الانحراف          ن قبی ل م إیجابیاً أو سلبیا بالتقصیر أو عدم التحرز، وإنما العبرة بكون الفع

دوث                   ى ح ؤدي إل ا ی ا لا یجوز مم ى م ا یجوز إل اوزة م ك بمج على السلوك المعتاد، وذل

  )٣(.الضرر

و    دي ھ دوان و والتع م والع ق، ومجاالظل راف ھ طضابوزة الح سلوك عانح ن ال

  )٤(.عيرشواز جق أو حن دون مالعمل الضار نھ المألوف للإنسان المعتاد، أو إ
                                                             

ر الثقافة للنشر صالح أحمد محمد اللھیبي، المباشر والمتسبب في المسؤولیة التقصیریة، دا) ١(
 . وما بعدھا٢٠، صـــ ٢٠٠٤ الأردن، -والتوزیع بعمان

 . وما بعدھا٢٩ المرجع السابق ، صـــ )٢(
 محمد المرسي زھرة، المصادر غیر الإرادیة للالتزام فى قانون المعاملات المدنیة لدولة الإمارات )٣(

الإمارات العربیة المتحدة، الطبعة الفعل الضار والفعل النافع، مطبوعات جامعة : العربیة المتحدة
 .٨٥، ص ٢٠٠٢الأولى، 

یاسر صائب خورشید، حالات التعدي وحكمھا في المسؤولیة التقصیریة بین الفقـــــھ الإسلامي ) ٤(
، ٢٠١٢ یونیھ ٣٠، )٣٠(والقانون العراقي، مجلة كلیة العلوم الإسلامیة بجامعة بغداد، العدد 

 .١٩٠صــ 



 

 

 

 

 

 ٢٦١





ائ              ستخدم وس ا م ن أن یرتكبھ ي یمك ل التواصل  یمكن القول إن أفعال الإضرار الت

ذف شخصٍ أو             ب وق ین، أو س الاجتماعي قد تتمثل فى إطلاق الشائعات على شخص مع

  )١(.مجموعة من الأشخاص أو التشھیر بھم

ك          راد؛ وذل صوصیة الأف اك خ ى انتھ اعي ف ائل التواصل الاجتم ستخدم وس د ت وق

اتھم       ق بحی ات تتعل  بنشر بیاناتھم الشخصیة، أو نشر صورھم الشخصیة، أو نشر معلوم

  )٢(. الخاصة

                                                             

ن القانون الإماراتي قد عاقب بالحبس والغرامة التى لا تقل عن مائتین وخمسین الجدیر بالذكر أ) ١(
ألف درھم ولا تزید عن خمسمائة ألف درھم كل من سب الغیر أو أسند إلیھ واقعة من شأنھا أن 
تجعلھ محلاً للعقاب أو الازدراء من قبل الآخرین، وذلك باستخدام شبكة معلوماتیة أو إحدى 

 لسنة ٥ من قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات رقم ٢٠المادة . علوماتوسائل تقنیة الم
٢٠١٢ . 

 من قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات الإماراتي على أنھ یعاقب بالحبس ٢١وقد نصت المادة   )٢(
مدة لا تقل عن ستة أشھر والغرامة التى لا تقل عن مائة وخمسین ألف درھم، ولا تزید عن 

لف درھم كل من استخدم شبكة معلوماتیة أو نظام معلومات الكتروني، أو إحدى خمسمائة أ
  . وسائل تقنیة المعلومات فى الاعتداء على خصوصیة شخص

لمزید من التفاصیل عن الحمایة القانونیة للحق فى الخصوصیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي؛ 
  :انظر

الحق فى الخصوصیة : الحق فى الخصوصیة محمود عبد الرحمن، التطورات الحدیثة لمفھوم -
المعلوماتیة، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر التحدیات المستجدة للحق فى الخصوصیة، كلیة القانون 

          =        .٢٠١٥ فبرایر ١٦- ١٥الكویتیة العالمیة، 



 

 

 

 

 

 ٢٦٢

ن               ار م رویج  لأفك اعي للت ائل التواصل الاجتم تخدام وس وقد یتمثل فعل الإضرار  فى اس

ة           دة الوطنی ة أو الإضرار  بالوح صریة أو الطائفی شأنھا إثارة الفتنة أو الكراھیة أو العن

اب    دعوة لارتك ة أو ال ام أو الآداب العام ام الع لال بالنظ اعي أو الإخ سلم الاجتم أو ال

  )١(.ائمالجر

                                                                                                                                                     

ة عن عبد اللطیف اسماعیل، رؤیة وتحلیل للتحدیات المستجدة للحق في الخصوصیة الناتج  سعید- = 
الثورة الرقمیة وتطور الاتصالات والإنترنت، بحث مقدم لمؤتمر التحدیات المستجدة للحق فى 

  .٢٠١٥ فبرایر ١٦-١٥الخصوصیة، كلیة القانون الكویتیة العالمیة، 
 شیماء عبد الغني عطاالله، تراجع الحق في الخصوصیة في مواجھة الاتصالات الإلكترونیة، بحث -

 ١٦-١٥ المستجدة للحق فى الخصوصیة، كلیة القانون الكویتیة العالمیة، مقدم لمؤتمر التحدیات
  .٢٠١٥فبرایر 

 مصطفى موسى، مخاطر تھدد الحق فى الخصوصیة عبر التقانات الإلكترونیة الرقمیة، بحث مقدم -
 ١٦-١٥لمؤتمر التحدیات المستجدة للحق فى الخصوصیة، كلیة القانون الكویتیة العالمیة، 

  .٢٠١٥فبرایر 
دراسة مقارنة بین القانون :  سامح عبد الواحد التھامي، ضوابط معالجة البیانات الشخصیة-

الفرنسي والقانون الكویتي، بحث مقدم لمؤتمر التحدیات المستجدة للحق فى الخصوصیة، كلیة 
  .٢٠١٥ فبرایر ١٦-١٥القانون الكویتیة العالمیة، 

الشخصیة فى فرنسا، بحث مقدم لمؤتمر  شریف یوسف خاطر، حق الاطلاع على البیانات -
 فبرایر ١٦-١٥التحدیات المستجدة للحق فى الخصوصیة، كلیة القانون الكویتیة العالمیة، 

٢٠١٥. 

 من قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات الإماراتي على استعمال وسائل ٢٤ وقد عاقبت المادة ) ١(
 المؤقت والغرامة التي لا تقل عن خمسمائة ألف التواصل الاجتماعي لارتكاب ھذه الأفعال بالسجن

 .درھم ولا تجاوز ملیون درھم



 

 

 

 

 

 ٢٦٣

ة، أو       ات إرھابی رویج لجماع ى الت اعي ف ل الاجتم ائل التواص ستخدم وس د ت وق

صنیع        ة ت ة، أو كیفی ات الإرھابی ام بالعملی ة القی رویج لكیفی ا، أو الت رویج لأفكارھ الت

  )١(.المتفجرات المستخدمة فى ھذه العملیات

لسماویة، وقد تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي كوسیلة للازدراء من الأدیان ا   

دعوة   شباب، أو ال ة ال د طائف شرع عن دین وال ت ال دم ثواب اد، أو ھ دعوة للإلح أو ال

  )٢(.للمعاصي والحث علیھا

دعوة                 ة، أو ال صیة والفجور والإباحی دعوة للمع ائل التواصل لل وقد تستخدم وس

ارج       ة خ ات المحرم سفور، أو العلاق دعوة  لل لامي كال ا الإس ى مجتمعن ة عل ار غریب لأفك

  )٣(.الزواج، أو الدعوة للشذوذ الجنسيإطار 

وقد تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لإثارة النعرات العرقیة، أو السخریة من 

شیدھا         ة، أو شعارھا أو ن م الدول ة عل دول، أو إھان ك ال ة تل شعوب أو دول أخري كإھان

  .الوطني
                                                             

 من قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات الإماراتي على استعمال وسائل ٢٦ وقد عاقبت المادة )١(
التواصل الاجتماعي لارتكاب ھذه الأفعال بالسجن مدة لا تقل عن خمس سنوات، والغرامة التي لا 

 .لیون درھم، ولا تجاوز ملیوني درھمتقل عن م

 من قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات الإماراتي على استعمال وسائل ٣٥ وقد عاقبت المادة )٢(
التواصل الاجتماعي لارتكاب ھذه الأفعال بالحبس والغرامة التي لا تقل عن مائتین وخمسین ألف 

 .درھم، ولا تجاوز ملیون درھم

 من قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات الإماراتي على أنھ یعاقب بالحبس ١٧ نصت المادة )٣(
والغرامة التى لا تقل عن مائتي وخمسین ألف درھم، ولا تزید عن خمسمائة ألف درھم كل من 

  . نشر، أو أعاد نشر مواد إباحیة، أو مخالفة للآداب العامة
حرض أو أغوي آخر على ارتكاب الدعارة  من القانون سالف الذكر كل من ١٨وقد عاقبت المادة 

أو الفجور باستخدام شبكة معلوماتیة، أو إحدى وسائل تقنیة المعلومات بالسجن والغرامة التى لا 
 .تقل عن مائة وخمسین ألف درھم ولا تزید عن ملیون درھم



 

 

 

 

 

 ٢٦٤

یھ            صب عل ر بالأشخاص والن اعي للتغری ائل التواصل الاجتم ستخدم وس م؛ وقد ت

لع أو      ن س ضللة ع ة م ل دعای دمات، أو عم ضائع أو خ ة لب روض وھمی ل ع ك بعم وذل

  )١(.خدمات معینة

ة؛         ة الفكری وق الملكی ى حق داء عل وقد تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للاعت

ذا        ف ھ ى إذن مؤل صول عل دون الح كأن یتم نشر كتاب على موقع التواصل الاجتماعي ب

  .قوقھ الأدبیة والمالیة التى كفلھا لھ القانونالكتاب، مما یعد انتھاكاً لح

شاء          وم شخص بإن وقد تستخدم وسیلة التواصل لانتحال شخصیة الأفراد، فقد یق

وم            ستخدماً اسم شخص آخر وصورتھ، ویق اعي م یلة للتواصل الاجتم حساب على وس

  .بكتابة عبارات تسئ للشخص المنتحلة شخصیتھ

شاء أس   ل لإف یلة التواص ستخدم وس د ت شاء  وق ل بإف وم العام د یق ل، فق رار العم

دث             لاف ح ھ لأي خ اً من اعي انتقام ل الاجتم ع التواص ى موق ل عل احب العم رار ص أس

  )٢(.بینھم

ھ               ا كتب شر م ادة ن صال بإع یلة الات ستخدم وس ام م أیضاً یعد فعل إضرار مجرد قی

، أو إفشاء أسرار، الغیر؛ إذا كان ھذا یتضمن سباً أو قذفاً أو إساءةً أو تشھیراً أو إشاعةً

                                                             

 والغرامة التى قد عاقب القانون الإماراتي على الاحتیال الإلكتروني بالحبس لمدة لا تقل على سنة) ١(
 من قانون مكافحة ١١المادة . لا تقل عن مائتین وخمسین ألف درھم ولا تزید عن ملیون درھم

 . ٢٠١٢ لسنة ٥جرائم تقنیة المعلومات رقم 
 من قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات الإماراتي على أنھ یعاقب بالحبس مدة ٢٢ نصت المادة )٢(

ة التى لا تقل عن خمسمائة ألف درھم، ولا تزید عن ملیون درھم لا تقل عن ستة أشھر، والغرام
كل من استخدم شبكة معلوماتیة أو موقع إلكتروني أو إحدى وسائل تقنیة المعلومات لكشف 

 .معلومات سریة حصل علیھا بمناسبة عملھ أو بسببھ



 

 

 

 

 

 ٢٦٥

اءة      أو انتھاك خصوصیة، أو انتھاك حقوق الملكیة الفكریة أو أي صورة من صور الإس

  .التى ذكرناھا سابقاً

ل                ب فع ل إضرار بجان د فع ر یع ھ الغی ا كتب شر م ادة ن ستخدم بإع  فمجرد قیام الم

  .الإضرار  الذي ارتكبھ من قام بالكتابة أول مرة

ون      فإعادة النشر من الأمور ال     ث یك اعي؛ حی ائل التواصل الاجتم شائعة على وس

ا          ل منھم د ك دور الشخص ھو مجرد إعادة نشر ما كتبھ أو قام بتحمیلھ شخص آخر، فیع

  .قد ارتكب فعل إضرار




 

ل     ى فع ة عل رد أمثل ي مج سابق ھ ب ال ي المطل ا ف ي ذكرناھ رار  الت ور الإض ص

صور صور أخرى        الإضرار  الذى قد یُر     یمكن ت اعي؛ ف تكب على وسائل التواصل الاجتم

ار        صور معی ذه ال ي ھ لفعل الإضرار  التي یمكن ارتكابھا عبر ھذه الوسائل إذا توافرت ف

  .فعل الإضرار

ن     م یك و ل ى ول رار حت ل إض د فع ار یُع ذا المعی ھ ھ وافر فی ذى یت ل ال ا أن الفع كم

انون مكافحة جرائم          ي ق ھ ف ى تجریم انون آخر،     منصوصاً عل ات أو أي ق ة المعلوم  تقنی

ل    ار فع ھ معی وافر فی رار  إذا ت ل الإض فة فع ھ ص ى عن ة لا ینف د جریم ل لا یع ون الفع فك

  .الإضرار



 

 

 

 

 

 ٢٦٦

ب        د إضراراً إذا ترت اعي یع یمكن اعتبار أن أي استخدام لوسائل التواصل الاجتم

  .على ھذا الإستخدام ضررٌ بالغیر، متى كان الفعل قد أدى للضرر مباشرة

ھ       أما إذا لم یكن استخدام وسیلة التواصل  قد أدى للضرر مباشرة، وإنما أدى إلی

بالتسبب، وقدَّر القاضي  أن ھذا الاستخدام یمثل تعدیاً وفقاً لمعیار الشخص المعتاد؛ فإن   

  .ھذا الاستخدام یعد فعل إضرار

ن أواسط ال   - عند تقدیر التعدي–فالعبرة   اس   بمسلك الرجل العادى، أي رجل م ن

رار        ل الإض ب فع سلك مرتك رة بم ست العب الاً، فلی دھم إھم ا ولا أش رھم حرص یس أكث ل

ذا     ل ھ ون فع اذا یك رى م ي، وی ھ القاض ادى یتمثل خص ع سلك ش رة بم ن العب سھ، لك نف

  )١(.الشخص العادى لو وُضع موضع مرتكب فعل الإضرار

تخدا        وا باس ن یقوم اد لم ائل  ویمكن للقاضي أن یرجع فى ذلك للسلوك المعت م وس

ن             ل إضرار م ستخدم فع ھ الم ام ب ذي ق ل ال ار الفع التواصل الاجتماعي؛ لیقرر مدى اعتب

  .عدمھ

ائل التواصل         تخدام وس كما أن القاضي سیقدر أن مخالفة الضوابط الشرعیة لاس

  )٢(.الاجتماعي تعد فعل إضرار؛ طالما ترتب علیھا ضرر یصیب الغیر

اءة   : ئل التواصل الاجتماعيفمن أھم الضوابط الشرعیة لاستخدام وسا   دم الإس ع

ى               تھجم عل دم ال ع، ع ى المجتم اظ عل اعات، الحف رویج الإش دم ت للغیر، لزوم الصدق، ع

  .الدین، وعدم الإخلال بالنظام العام
                                                             

 .٩٧ محمد المرسي زھرة، المصادر غیر الإرادیة للالتزام، مرجع سابق، ص )١(
یمكن الرجوع في ذلك إلى قرار مجمع الفقھ الإسلامي التابع لمنظمة المؤتمر الإسلامي، قرار رقم ) ٢(

 ١ضوابطھا، وأحكامھا، الدورة التاسعة عشر،  : بشأن حریة التعبیر عن الرأي) ١٩/٢ (١٧٦
 . ھــ١٤٣٠ جمادى الأول ٥الى 



 

 

 

 

 

 ٢٦٧







سؤولیة المد         ان الم ن أرك ب ضرر     الضرر ھو الركن الثانى م ب أن یترت ة، فیج نی

ى          سبب ف على فعل الإضرار حتى یلتزم مرتكبھ بالضمان، فإن لم یكن فعل الإضرار ھو ال

  .الضرر الذى أصاب المدعي، فلا التزام بالضمان على مرتكب فعل الإضرار

اعي،             ائل التواصل الاجتم تعمال وس اءة اس حتى نتناول الضرر المترتب على إس

صود       فسوف نقسم ھذا المبحث إ     ث الأول المق ى المبح نتناول ف ث س لى ثلاثة مطالب؛ حی

تعمال      اءة اس ى إس ة عل ضرر المترتب ور ال انى ص ث الث ى المبح اول ف م نتن ضرر، ث بال

ل            ین فع سببیة ب ة ال ث علاق ث الثال وسائل التواصل الاجتماعي، وأخیرا نتناول في المبح

  . الإضرار والضرر





و ضرر ھ شروعة   ال صلحة م ى م ھ أو ف ن حقوق ق م ى ح شخص ف صیب ال ا ی  م

  )١(.متعلقة بمالھ أو نفسھ أو عرضھ وشرفھ

                                                             

نون المعاملات المدنیة الإماراتى  عمر السید أحمد عبد االله، مسئولیة الشخص عن فعلھ فى قا)١(
 .٧١، ص ١٩٩٥مقارناً بالقانون المصرى، دار النھضة العربیة، القاھرة، 



 

 

 

 

 

 ٢٦٨

سمھ أو عرضھ            فالضرر ھو كل إیذاء یلحق بالشخص، سواء أكان في مالھ أو ج

  )١(.أو عاطفتھ

سامتھ، لا   ت ج ا كان رار، مھم ل الإض ھ، ففع ضمان بدون وم ال رط لا یق ضرر ش ال

الغیر    یلزم مرتكبھ بالضمان م   ھ ضرر ب نجم عن ة      . ا لم ی سؤولیة المدنی ز الم ا یمی ذا م وھ

ھ             نجم عن م ی م، وإن ل سلوك الآث وم لمجرد ال ن أن تق ى یمك ة الت سؤولیة الجزائی ن الم ع

  )٢(.ضرر بأحد

ھ            دماً، وبدون ة وجوداً وع سؤولیة المدنی فالضرر ھو المحور الذى تدور معھ الم

یس    لا یمكن الحدیث عن المسؤولیة، فوظیفة الم    ضرر، ول سؤولیة المدنیة ھي ضمان ال

  )٣(.مجرد عقاب مرتكب فعل الإضرار

یلة        د الأشخاص لوس فیجب على المدعي أن یثبت إصابتھ بضرر من استخدام أح

  .التواصل الاجتماعي سواء أكان ھذا الضرر ضرراً مادیاً أم ضرراً أدبیاً

  

                                                             

 .٢٣، ص ١٩٩٨وھبة الزحیلي، نظریة الضمان، دار الفكر، دمشق، ) ١(
 -  الفعل النافع-الفعل الضار: الحق الشخصي: عدنان سرحان، المصادر غیر الإرادیة للالتزام) ٢(

دراسة معززة : فى قانون المعاملات المدنیة الإماراتى وفقا لأصولھ من الفقھ الاسلامى: القانون
 .٦٧، ص ٢٠١٠بأحدث توجھات القضاء الإماراتى، مكتبة الجامعة، الشارقة، الطبعة الأولى، 

-محمد محیى الدین إبراھیم سلیم، نطاق الضرر المرتد، دار المطبوعات الجامعیة، الإسكندریة) ٣(
 .٥، ص ٢٠٠٧مصر، 



 

 

 

 

 

 ٢٦٩







ضرر          ر ب ابة الغی اعي إص ائل التواصل الاجتم قد یترتب على إساءة استعمال وس

  .مادي أو ضرر أدبي

ھ أو  ن حقوق ق م ى ح سان ف صیب الإن ذي ی ضرر ال و ال ادي ھ ضرر الم   وال

ة    سوسة قابل ر مح ق عناص ھ وف ن تقییم سوس یمك رر مح و ض ھ، وھ ة ل صلحة مالی  م

  )١(.للتقییم

صور   ن ت ل     ویمك یلة التواص ر لوس تخدام الغی ن اس ة ع ة ناتج رار مادی أض

ة              سارة مالی ر بخ ابة الغی ون إص د یك ضرر ق ذا ال شروع، ھ ر م تخداماً غی اعي اس الاجتم

لامة           ي س شكیك ف اعي، أو الت ائل التواصل الاجتم جراء التشھیر بھ أو بتجارتھ عبر وس

لا  صراف العم ھ وان ساد تجارت ى ك ؤدي إل ا ی ھ مم ضائعھ أو منتجات ضاعتھ أو ب ن ب ء ع

  .منتجاتھ

صیب       ھ ی دون إذن مؤلف اعي ب وكذلك فإن نشر كتاب على وسائل التواصل الاجتم

ائل         ر وس ھ عب اب لقراءت شراء الكت اس ب ام الن دم قی رة لع ة كبی سارة مالی ف بخ المؤل

  .التواصل الاجتماعي

                                                             

الشھابي إبراھیم الشرقاوي، مصادر الالتزام غیر الإرادیة فى قانون المعاملات المدنیة الإماراتي، ) ١(
 .١٢٠، ص ٢٠١٣الآفاق  المشرقة، الأردن، الطبعة الثانیة، 



 

 

 

 

 

 ٢٧٠

ل        ائل التواص ر وس صادیة عب ل الاقت رار رب العم شاء أس ل بإف ام العام وقی

اع  راره        الاجتم سیھ لأس ة مناف ة معرف رة نتیج ة كبی سارة مالی ل بخ صیب رب العم د ی ي ق

  .الاقتصادیة

لاف              ى إت ؤدي إل د ت اعي ق ائل التواصل الاجتم ر وس ف عب والترویج لأعمال العن

  .ممتلكات الغیر مما یصیبھ بخسارة مالیة جسیمة

الغیر، أ        ر ب اب التغری ي ارتك اعي ف ل الاجتم ائل التواص تخدام وس ا أن اس و كم

ل      سیمة تتمث النصب الإلكتروني، أو عمل دعایة مضللة یصیب الضحایا بأضرار مادیة ج

  .في الخسارة المادیة التي أصابتھم جراء ھذا النصب أو التغریر أو الدعایة المضللة

شكل     ى ت ة الت ارات الأدبی سیة والاعتب النواحي النف و الأذي ب ي ھ ضرر الأدب وال

  )١(.الوجود النفسي والوجداني للشخص

و         شعور، فھ ة وال فھذا النوع من الضرر یمس الجانب النفسي فیلحق ألم بالعاطف

  )٢(. یمس جوانب معنویة فى الإنسان

ھ               اره أو عاطفت ى شرفھ واعتب سان ف صیب الإن د یكون ضرر ی فالضرر الأدبي ق

ق            ي الاسم، أو الح ق ف ل الح صیة مث وشعوره أو مجرد الاعتداء على حق لصیق بالشخ

  )٣(.و الحق في الخصوصیةفي الصورة، أ

                                                             

فاروق الأباصیري، أحكام المسؤولیة التقصیریة فى قانون المعاملات المدنیة الإماراتي، مكتبة ) ١(
 .٣٦، ص ٢٠١٠عة، الشارقة، الطبعة الأولى، الجام

 .١٥، ص ٢٠٠٧إبراھیم سید أحمد، الضرر المعنوى فقھاً وقضاءً، المكتب الجامعى الحدیث، ) ٢(
دراسة مقارنة، المكتب :  رحیمة بنت حمد الخروصیة، مدى جواز التعویض عن الضرر الأدبي)٣(

 .١٧ -١٥، ص ٢٠١٠الجامعى الحدیث، 



 

 

 

 

 

 ٢٧١

نص       والقانون الإماراتي یلزم مرتكب فعل الإضرار  بضمان الضرر الأدبي حیث ت

ى         ٢٩٣المادة   ة عل املات المدنی انون المع ي،      (  من ق ضرر الأدب ضمان ال ق ال اول ح یتن

ي شرفھ أو         ویعتبر من الضرر الأدبي التعدي على الغیر في حریتھ، أو في عرضھ، أو ف

  )١().في مركزه الاجتماعي أو في اعتباره الماليفي سمعتھ أو 

رون               ذین ی سلمین ال اء الم رأي بعض الفقھ ك ب وقد أخذ القانون الإماراتي في ذل

مان        واز ض دم ج رون بع ذین ی اء ال ور الفقھ س جمھ ي، بعك ضرر الأدب مان ال بجواز ض

  )٢(.الضرر الأدبي

                                                             

مریم حسن خلف : فاصیل عن ضمان الضرر الأدبي فى القانون الإماراتي؛ انظرلمزید من الت) ١(
الحوسني، التعویض عن الضرر الأدبي فى قانون المعاملات المدنیة الإماراتي، رسالة ماجستیر، 

  .٢٠١٤ جامعة الشارقة، -كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي
أسامة السید عبد السمیع، : بصفة عامة؛ انظرولمزید من التفاصیل عن ضمان الضرر الأدبي    _ 

دراسة تطبیقیة في الفقھ الإسلامي والقانون، دار الجامعة الجدیدة : التعویض عن الضرر الأدبي
  .٢٠٠٧بالإسكندریة، 

دراسة مقارنة، :  عبد االله مبروك النجار، الضرر الأدبي ومدى ضمانھ فى الفقھ الإسلامى والقانون-    
  .١٩٩٠بیة، دار النھضة العر

ماجستیر في القانون دراسة مقارنة، رسالة : التعویض عن الضرر الأدبي، محمد یوسف قبھال  باس-    
 .   ٢٠٠٩، الخاص بكلیة الدراسات العلیا في فلسطین

محمد بن المدني بوساق، : لمزید من التفاصیل عن ضمان الضرر الأدبي فى الفقھ الاسلامي؛ انظر) ٢(
ي الفقھ الإسلامي، كنوز إشبیلیا للنشر والتوزیع، المملكة العربیة التعویض عن الضرر ف

  .٣٨-٢٩، صـــ ٢٠٠٧السعودیة، 
وھبة الزحیلي، أحكام المسؤولیة المدنیة والجنائیة في الفقھ الإسلامي، دار الفكر المعاصر    _ 

  .٢٥-٢٣، صـــ ١٩٩٨ لبنان، -ببیروت
دراسة وصیاغة قانونیة مؤصلة على نصوص : ن فیھ مصطفى أحمد الزرقا، الفعل الضار والضما-    

الشریعة الإسلامیة وفقھھا انطلاقاً من نصوص القانون المدنى الأردني، دار القلم بدمشق، الطبعة 
                                       =.١٢٨- ١٢١، صـــ ١٩٨٨الأولى، 



 

 

 

 

 

 ٢٧٢

ر لو             تخدام الغی ن اس یلة التواصل   ویمكن تصور أضرار أدبیة جسیمة ناتجة ع س

ون   د یك ضرر ق ذا ال شروع، ھ ر م تخداماً غی اعي اس صیب الاجتم ذي ی سي ال  الأذى النف

شر   صوصیتھ، أو ن اك خ ھ، أو انتھ بھ، أو قذف ھ، أو س ن دین ة الازدراء م شخص نتیج ال

ھ، أو      ائعات علی لاق ش صیتھ أو إط ال شخ ھ، أو انتح شھیر ب صیة، أو الت ھ الشخ بیانات

  .ولتھ، أو علمھا أو نشیدھا الوطنيإفشاء أسراره، أو إھانة د

ائل    تخدام وس اءة اس ى إس ب عل ن أن یترت ذى یمك ي ال ضرر الأدب ع أن ال والواق

ب                لاع أغل ك نظراً لاط ادي، وذل ضرر الم ن ال دة م ر ح ون أكث التواصل الاجتماعي قد یك

  .الناس على وسیلة التواصل، وسھولة انتشار ما ھو مكتوب علیھا في المجتمع





رراً          ضرور أن ض ت الم رار أن یثب ل الإض ب فع سؤولیة مرتك ام م ى لقی لا یكف

ن       - فضلاً عن ذلك     -أصابھ، بل یجب     شأ ع د ن ضرور ق ق بالم ذى لح  أن یكون الضرر ال

                                                                                                                                                     

دراسة : شروع بین الخطأ والضرر جبار صابر طھ، أساس المسؤولیة المدنیة عن العمل غیر الم-= 
، صــــ ٢٠١٠مقارنة في الشریعة الإسلامیة والقوانین الوضعیة، دار الكتب القانونیة، مصر، 

١٢٧-١٢٥.  
دراسة مقارنة في الفقھ الإسلامي :  صابر محمد محمد سید، المباشرة والتسبب في الفعل الضار-    

  .١٢٤- ١٢٢، صــــ ٢٠٠٨والقانون المدني، دار الكتب القانونیة، مصر، 
ة، دراسة فقھیة مقارن: حوادث السیارات في التشریع الجنائي الإسلامي،  ناجح محمد حسن عصیدة-    

ھ والتشریع بكلیة الدراسات العلیا في جامعة النجاح الوطنیة في نابلس ـي الفقـفرسالة ماجستیر 
 . ٩٩-٩٤، صـــ ٢٠١٠، فلسطینــ 



 

 

 

 

 

 ٢٧٣

فعل الإضرار، فلیس كل ضرر وقع یُسأل عنھ مرتكب فعل الإضرار، وإنما یُسأل فقط عن         

  )١(.الضرر الذى وقع بسبب فعلھ

زام     اد الالت اً لانعق صراً لازم د عن ضرر تع رار وال ل الإض ین فع سببیة ب ة ال فعلاق

  )٢(.بالضمان وتحدید مدى ھذا الضمان

ن             توجب الاستعاضة ع وصعوبة إثبات كون فعل ما علة للضرر بشكل یقینى، اس

ان            ضرر، وإذا ك ل الإضرار  وال ات فع ضرور بإثب ى الم ث یكتف سببیة؛ حی ة ال ك بقرین ذل

اد       الف ألوف والمعت ع الم عل المنسوب للمسؤول من شأنھ أن یُحدث ھذا الضرر وفق الواق

ضرور،     صالح الم ا ل سببیة بینھم ة ال وافر علاق ى ت ة عل ت القرین اس، قام ین الن ب

  )٣(.وللمسؤول نقض ھذه القرینة بإثبات أن الضرر نشأ عن سبب أجنبى لا ید لھ فیھ

سببیة      ة ال راض علاق ى افت ذا لا یعن ن ھ ة      ولك ود علاق ن وج ل م دم، ب ن ع    م

ادي               ق المجرى الع اني وف ؤدي للث ا أن الأول ی ضرر مفادھ طردیة بین فعل الإضرار وال

  )٤(.للأمور

یلة التواصل            وبالتالى إذا أثبت المضرور فعل الإضرار  الذى قام بھ مستخدم وس

ھ یُفترض وجود علا           تخدام، فإن ذا الاس ن جراء ھ ابھ م ة  الاجتماعي والضرر الذى أص ق

  .السببیة بینھما، طالما كان فعل الإضرار  یؤدي إلى الضرر وفقاً للمجرى العادي للأمور

                                                             

 .٢١٠ غیر الإرادیة للالتزام، مرجع سابق، ص محمد المرسي زھرة، المصادر) ١(
عادل جبري محمد حبیب، المفھوم القانونى لرابطة السببیة وانعكاساتھ فى توزیع عبء المسئولیة ) ٢(

، ٢٠٠٣دراسة مقارنة بأحكام الفقھ الإسلامي، دار الفكر الجامعى بالاسكندریة، مصر،: المدنیة
 .٢٤١ص 

 .٩٦- ٩٥لإرادیة للالتزام، مرجع سابق، ص عدنان سرحان، المصادر غیر ا) ٣(
 .المرجع السابق) ٤(



 

 

 

 

 

 ٢٧٤

سبب      ت ال ة أن یثب ولكن یحق لمستخدم وسیلة التواصل الاجتماعي فى ھذه الحال

ة  ٢٨٧الأجنبى لنفى علاقة السببیھ، وذلك وفقا لنص المادة    من قانون المعاملات المدنی

د  ( ى الإماراتي والتى نصت عل  إذا أثبت الشخص أن الضرر قد نشأ عن سبب أجنبى لا ی

ان            ضرر ك ل المت ر، أو فع ل الغی لھ فیھ كأفة سماویة أو حادث فجائي أو قوة قاھرة أو فع

  ).غیر ملزم بالضمان ما لم یقض القانون أو الاتفاق بغیر ذلك

سؤولیة        اء م ھ انتف ل الإضر   والسبب الأجنبى ھو كل أمر یترتب علی ب فع  ار مرتك

  )١(.كلھا أو بعضھا؛ وذلك بانعدام رابطة السببیة بین الضرر وفعل الإضرار

ئ            ر ناش ضرر غی أن ال ت ب اعي أن یثب فیستطیع مستخدم وسیلة التواصل الاجتم

ستخدم آخر                    لوك م ن س شأ ع د ن ضرر ق ون ال أن یك ر، ك عن فعلھ بل ناشئ عن فعل الغی

  .لوسیلة التواصل

ل الإ   ب فع تطاع مرتك ثلاً إذا اس ى    فم سابھ عل ر لح راق الغی ت اخت رار أن یثب ض

احب             ذلك ص ون ب ل الإضرار، یك اب فع ي ارتك تخدامھ ف اعي واس وسیلة التواصل الاجتم

  .الحساب غیر ملزم بضمان ھذا الضرر، ویضمنھ من اخترق حسابھ

  

  

  

  

                                                             

، بدون ناشر، ١٩٩٦مصادر الالتزام، : مصطفى محمد الجمال، القانون المدنى في ثوبھ الإسلامي) ١(
 .٦٣١-٦٢٢صـــ  



 

 

 

 

 

 ٢٧٥







ى    من   ٢٩٢تنص المادة      اراتي عل ة الإم ضمان   ( قانون المعاملات المدنی در ال یق

ون          شرط أن یك سب ب ن ك فى جمیع الأحوال بقدر ما لحق المضرور من ضرر وما فاتھ م

  ).ذلك نتیجة طبیعیة للفعل الضار

ادة     ى          ٢٩٥تنص الم اراتي عل ة الإم املات المدنی انون المع ن ق ضمان   (م در ال یق

ادة      بالنقد على أنھ یجوز للقاضي تبعًا ل       أمر بإع ضرور أن ی ب الم لظروف وبُناءً على طل

ى             ك عل ضار وذل ل ال صل بالفع ین مت ر مع أداء أم م ب الحالة إلى ما كانت علیھ أو أن یحك

  ).سبیل التضمین

زام         إذا توافرت أركان المسؤولیة فإن مرتكب فعل الإضرار، سیترتب في ذمتھ الت

ض       ضمان ال ة      بضمان الضرر أو ما یُطلق علیھ التعویض، ف ى ذم ب ف زام یترت و الت رر ھ

  ١.مرتكب فعل الإضرار لجبر الضرر الذى تسبب فیھ بفعلھ

لال      سنتناول ضمان الضرر الناتج عن استخدام وسائل الضمان الاجتماعي من خ

ضرر،            ث الأول صور ضمان ال تقسیم ھذا المبحث إلى مطلبین؛ حیث سنتناول فى المبح

  .لذى یتسبب فیھ القاصروسنتناول في المبحث الثاني ضمان الضرر ا

                                                             

دراسة : إبراھیم صالح عطیة الجبوري، العوامل المؤثرة فى تقدیر التعویض عن الفعل الضار) ١(
 .٢٠ -١٩،  ص ٢٠١٣نشورات الحلبي الحقوقیة ببیروت، مقارنة، م



 

 

 

 

 

 ٢٧٦




  

ضرور         ٢٩٥وفقاً لنص المادة     إن الم اراتي؛ ف ة الإم املات المدنی انون المع  من ق
یحكم               ي س إن القاض ببیة، ف ة س إذا أثبت أركان المسؤولیة من فعل إضرار وضرر وعلاق

  .بضمان الضرر، أي سیحكم بتعویض عیني أو نقدي أو كلیھما

ھ            فیكون ل  ت علی ا كان ى م ال إل ادة الح ي، أي إع لقاضي أن یحكم بالتعویض العین
یلة          تخدام وس ى اس ة عل ار المترتب ة الآث ك بإزال ون ذل رار، ویك ل الإض وع فع ل وق قب

  .التواصل استخداماً غیر مشروع إن أمكن ذلك

ضرور،       ن الم ھ ع فیمكن للقاضي أن یأمر مستخدم وسیلة التواصل  بمحو ما كتب
تخدمھا    كما یمكنھ أ   ي اس ن یأمره بتقدیم اعتذار للمضرور على نفس وسیلة التواصل الت

  .استخداماً غیر مشروع

یلة    ستخدم وس ھ م دي یدفع ویض نق م بتع ى أن یحك ن للقاض ذلك یمك افة ل بالإض
ل الإضرار              ب فع زم مرتك ابھ، أي یل ذى أص ضرر ال ساویاً لل ون م ضرور یك التواصل للم

  )١(.قاضي أنھ مساویاً للضرربدفع مبلغ نقدي للمضرور یقدر ال

ة            ث إن الغای وسلطة القاضي لا تقتصر على الحكم بالضمان وإنما تمتد إلى تقدیره، وحی
ق إلا     من الضمان ھي جبر الضرر، فإنھ یجب أن یكون مقدراً بقدر الضرر، وھو لا یتحق

  )١(.إذا قدر القاضي مدى الضرر الواقع

                                                             

محمد إبراھیم دسوقي، تقدیر التعویض بین الخطأ والضرر، مؤسسة الثقافة الجامعیة بالاسكندریة، ) ١(
 . وما بعدھا٧٠مصر، بدون سنة نشر، ص 



 

 

 

 

 

 ٢٧٧




ن                الغ س ل الإضرار  ب ب فع ن مرتك م یك و ل ى ل ضرر حت ضمان ال یحكم القاضي ب

ضي      ٢٨٢الرشد؛ وذلك طبقاً لصریح نص المادة        ي تق ة الت املات المدنی انون المع  من ق

  .بأن مرتكب فعل الإضرار ملزمٌ بضمان الضرر حتى ولو لم یكن ممیزاً

 الذى تسبب فیھ القاصر وفقاً  ویلتزم متولى الرقابة على القاصر بضمان الضرر      

 من قانون المعاملات المدنیة؛ فالأب یلتزم بضمان الضرر الذى تسبب ٣١٣لنص المادة  

  .فیھ ابنھ باعتبار أنھ متولى الرقابة علیھ

ھ،            سبب فی فعدم تمییز الشخص لا یمنع القاضي من الحكم بضمان الضرر الذى ت

ن ا  اء م ة للإعف بب إباح د س ز لا یع دم التمیی ي  فع ن القاض ضرر، ولك ضمان ال زام ب لالت

  .سیحكم بالضمان على من یتولى الرقابة على ھذا القاصر

ائل         ستخدمي وس ب م تنا؛ لأن أغل ال دراس ي مج ة ف ة خاص م أھمی ذا الحك ولھ

ذا            اب ھ التواصل الاجتماعي ھم من فئة الشباب القصر الذین لم یبلغوا الرشد بعد، فارتك

ط    رار بواس ل إض ر لفع شاب القاص ولى     ال ن یت زام م ى الت ؤدي إل ل ی یلة التواص   ة وس

ھ  ثلاً -رقابت الأب م ھ   - ك ذى ارتكب رار  ال ل الإض ى فع ب عل ضرر المترت ضمان ال    ب

  .القاصر

  

                                                                                                                                                     

، دراسة مقارنة فى مجال المسؤولیة المدنیة: مصطفى الكیلة، التقدیر القضائي للتعویض )١(
 .١٣،ص ٢٠٠٨سلسلة دراسات قضائیة، العدد الأول، نوفمبر: منشورات مجلة الحقوق المغربیة



 

 

 

 

 

 ٢٧٨


  

تناولت الدراسة التي بین دفتي البحث موضوع ضمان الضرر الناشئ عن إساءة 

لت إ         ا توص ستعرض م اعي، وسوف ن ن    استخدام وسائل التواصل الاجتم ھ الدراسة م لی

  .نتائج وتوصیات


ى       -١ ل ف اعي یتمث ل الاجتم ائل التواص تخدام وس ى اس رار  ف ل الإض اءة   فع ل إس ك

صیب          رر ی ا ض ب علیھ اعي یترت ل الاجتم ائل التواص ن وس یلة م تخدام وس   لاس

وافر          ر ت ي الأخی شترط ف ن ی سبب، ولك الغیر، سواء أكان إضراراً بالمباشرة أم بالت

  .يالتعد

ة أو    یمكن أن یترتب على إ -٢ ساءة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أضرارٌ مادی

صلحة         أدبیة؛ فالضرر المادى ھو الضرر الذى یمس حقاً من حقوق المضرور أو م

شخص،    سي لل ب النف س الجان رر یم و ض ي فھ ضرر الأدب ا ال شروعة، أم ة م مالی

  .وكلاھما قابل للضمان وفقاً لأحكام قانون المعاملات المدنیة الإماراتي

 إذا كان فعل الإضرار  الذى ارتكبھ الشخص قد سبب ضرراً للغیر، فإن مرتكب فعل   -٣

ذا            ن ھ الإضرار  یكون ملتزماً بضمان الضرر الذى أصاب الغیر، وذلك بتعویضھ ع

د            ذا التعویض ق ضرر، وھ الضرر، ویقدر القاضي ھذا التعویض بحیث یجبر ھذا ال

  .یكون عینیاً أو نقدیاً



 

 

 

 

 

 ٢٧٩

یلة التواصل     یلتزم القاصر بضم   -٤ تعمال وس ان الضرر الذى یتسبب فیھ إذا أساء اس

الاجتماعي، ویلتزم متولي الرقابة علیھ بدفع التعویض الذى یحكم بھ القاضي؛ لأن      

  .فعل الإضرار  من غیر ممیز) اُرتُكِب ( الضرر یُضمن ولو صدر 


  :بعد الانتھاء من ھذه الدراسة فإننا نوصى بالآتي

ة           ق -١ ضوابط الحاكم ضع ال ى ت شریعات الت دار الت لامیة بإص ة والإس دول العربی یام ال

ى لا      صفة خاصة، حت لشبكة الإنترنت بصفة عامة، ولوسائل التواصل الاجتماعي ب

ة         ون أداة نافع ل تك ع، ب ق أواصر المجتم ب وتمزی ائل أداة للتخری ذه الوس ون ھ تك

  .للمجتمع الإسلامي وتعمل على زیادة لحمتھ

ذه ورینوھ ى مح ون عل ضوابط تك ا :  ال شروع -أولھم ر الم تخدام غی ریم الاس  تج

ا     اعي، وثانیھم ائل التواصل الاجتم ى     -لوس ة ف د العام ق القواع ى تطبی د عل  التأكی

  .ضمان الضرر على استخدام ھذه الوسائل استخداماً غیر مشروع

ة    -٢ د العام ق القواع لامیة بتطبی ة والاس دول العربی ى ال ضاة ف ام الق مان   قی ى ض  ف

ون          ى تك اعي، حت ائل التواصل الاجتم شروع لوس ر الم تخدام غی ى الاس ضرر عل ال

  .زاجراً لمستخدمي وسائل التواصل تمنعھم من استخدامھا استخداماً غیر مشروع

ة          -٣  زیادة وعي مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي بالضوابط الشرعیة والقانونی

ائل، سواء ف     ك الوس ى        الحاكمة لاستعمال تل ب عل د تترت ى ق الجرائم الت ق ب ا یتعل یم

تخدام،     ذا الاس ة لھ ھ نتیج ي حق شأ ف د ین ذي ق ضمان ال زام بال تخدامھا أو الالت اس

ھ      سؤولیھ علی ھ لا م د بأن اعي یعتق ل الاجتم ائل التواص ستخدمي وس ن م الكثیر م ف

  .أثناء استخدامھ لتلك الوسائل



 

 

 

 

 

 ٢٨٠

ان الإعلام التقلیدي أو الإعلام ویجب أن یلعب الإعلام الدور الأكبر فى ذلك سواء أك

  .الجدید باعتباره الأكثر تأثیراً على مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي

ل         -٤ ائل للتواص شاء وس ى إن بابھا عل شجیع ش لامیة بت ة والإس دول العربی ام ال  قی

ون    ث تك ة، وبحی اعي العالمی ل الاجتم ائل التواص ن وس دیلاً ع ون ب اعي تك الاجتم

  .الشرعیة والقانونیةمنضبطة بالضوابط 



 

 

 

 

 

 ٢٨١



 .٢٠٠٧إبراھیم سید أحمد، الضرر المعنوى فقھاً وقضاءً، المكتب الجامعى الحدیث،  -

ل       - ن الفع ویض ع دیر التع ى تق ؤثرة ف ل الم وري، العوام ة الجب الح عطی راھیم ص إب

 .٢٠١٣، دراسة مقارنة، منشورات الحلبي الحقوقیة ببیروت: الضار

انون       - ى ق ة ف ر الإرادی زام غی صادر الالت ة لم ة العام دري، النظری داالله الكن د عب أحم

 .٢٠١٤المعاملات المدنیة الإماراتي، منشورات جامعة الجزیرة بدبي، 

ي             - ضرر الأدب ن ال ھ     : أسامة السید عبد السمیع، التعویض ع ي الفق ة ف دراسة تطبیقی

 .٢٠٠٧ بالإسكندریة، الإسلامي والقانون، دار الجامعة الجدیدة

املات       - انون المع ى ق ة ف ر الإرادی زام غی صادر الالت شرقاوي، م راھیم ال شھابي إب ال

 .٢٠١٣المدنیة الإماراتي، الآفاق  المشرقة، الأردن، الطبعة الثانیة، 

الة   : التعویض عن الضرر الأدبي، محمد یوسف قبھال باس - ة، رس ة مقارن دراس

 .   ٢٠٠٩، لدراسات العلیا في فلسطینماجستیر في القانون الخاص بكلیة ا

أ     - ین الخط شروع ب ر الم ل غی ن العم ة ع سؤولیة المدنی اس الم ھ، أس ابر ط ار ص جب

ضرر ب      : وال عیة، دار الكت وانین الوض لامیة والق شریعة الإس ي ال ة ف ة مقارن دراس

 . ٢٠١٠القانونیة، مصر، 

مقارنة في الفقھ دراسة : صابر محمد محمد سید، المباشرة والتسبب في الفعل الضار -

  .٢٠٠٨الإسلامي والقانون المدني، دار الكتب القانونیة، مصر، 



 

 

 

 

 

 ٢٨٢

ي       - ضرر الأدب ن ال ویض ع واز التع دى ج یة، م د الخروص ت حم ة بن ة : رحیم دراس

 .٢٠١٠مقارنة، المكتب الجامعي الحدیث، 

صیة    - ات الشخ ین    : سامح عبد الواحد التھامي، ضوابط معالجة البیان ة ب دراسة مقارن

الفرنسي والقانون الكویتي، بحث مقدم لمؤتمر التحدیات المستجدة للحق فى   القانون  

  .٢٠١٥ فبرایر ١٦-١٥الخصوصیة، كلیة القانون الكویتیة العالمیة، 

سعید عبد اللطیف إسماعیل، رؤیة وتحلیل للتحدیات المستجدة للحق في الخصوصیة    -

ت، بح  صالات والإنترن ور الات ة وتط ورة الرقمی ن الث ة ع ؤتمر الناتج دم لم ث مق

ة،             ة العالمی انون الكویتی  ١٦-١٥التحدیات المستجدة للحق فى الخصوصیة، كلیة الق

  .٢٠١٥فبرایر 

دم             - ث مق سا، بح ى فرن صیة ف ات الشخ ى البیان لاع عل ق الاط شریف یوسف خاطر، ح

ة،             ة العالمی انون الكویتی ة الق صوصیة، كلی ى الخ لمؤتمر التحدیات المستجدة للحق ف

  .٢٠١٥ فبرایر ١٦-١٥

صالات    - ة الات ي مواجھ صوصیة ف ي الخ ق ف ع الح ا االله، تراج ي عط د الغن یماء عب ش

ة     صوصیة، كلی ى الخ ق ف ستجدة للح دیات الم ؤتمر التح دم لم ث مق ة، بح الإلكترونی

  .٢٠١٥ فبرایر ١٦-١٥القانون الكویتیة العالمیة، 

دار الثقافة صالح أحمد محمد اللھیبي، المباشر والمتسبب في المسؤولیة التقصیریة،  -

 .٢٠٠٤ الأردن، -للنشر والتوزیع بعمان

ع               - ى توزی اتھ ف سببیة وانعكاس انونى لرابطة ال عادل جبري محمد حبیب، المفھوم الق

امعى     : عبء المسئولیة  المدنیة    ر الج دراسة مقارنة بأحكام الفقھ الإسلامي، دار الفك

 .٢٠٠٣بالإسكندریة، مصر،



 

 

 

 

 

 ٢٨٣

انون      عبد االله مبروك النجار، الضرر الأدب      - لامى والق ھ الإس ى الفق دى ضمانھ ف : ي وم

  .١٩٩٠دراسة مقارنة، دار النھضة العربیة، 

 الفعل -الفعل الضار: الحق الشخصي: عدنان سرحان، المصادر غیر الإرادیة للالتزام -

افع انون-الن ھ      :  الق ن الفق ولھ م اً لأص اراتى وفق ة الإم املات المدنی انون المع ى ق ف

لامى ززة ب: الإس ة مع ة،   دراس ة الجامع اراتى، مكتب ضاء الإم ات الق دث توجھ أح

 .٢٠١٠الشارقة، الطبعة الأولى، 

ة           - املات المدنی انون المع ى ق ھ ف عمر السید أحمد عبد االله، مسئولیة الشخص عن فعل

 .١٩٩٥الإماراتى مقارناً بالقانون المصرى، دار النھضة العربیة، القاھرة، 

سؤولیة التق - ام الم یري، أحك اروق الأباص ة ف املات المدنی انون المع ى ق صیریة ف

 .٢٠١٠الإماراتي، مكتبة الجامعة، الشارقة، الطبعة الأولى، 

ة   - سة الثقاف ضرر، مؤس أ وال ین الخط ویض ب دیر التع وقى، تق راھیم دس د إب محم

 .الجامعیة بالاسكندریة، مصر، بدون سنة نشر

انون الم               - ى ق زام ف ة للالت ر الإرادی صادر غی ة   محمد المرسي زھرة، الم املات المدنی ع

دة   ة المتح ارات العربی ة الإم ة     : لدول ات جامع افع، مطبوع ل الن ضار والفع ل ال الفع

 .٢٠٠٢الإمارات العربیة المتحدة، الطبعة الأولى، 

بیلیا              - وز إش لامي، كن ھ الإس ي الفق ضرر ف ن ال اق، التعویض ع محمد بن المدني بوس

  .٢٠٠٧للنشر والتوزیع، المملكة العربیة السعودیة، 



 

 

 

 

 

 ٢٨٤

تخدام                مح - اءة اس ن إس ة ع سئولیة الجنائی ود، الم الح المحم ن ص ز ب مد بن عبد العزی

وم           ة للعل ایف العربی ة ن وراة، جامع الة دكت ة، رس اعي الحدیث ائل التواصل الاجتم وس

  .٢٠١٤الأمنیة، كلیة العدالة الجنائیة، 

ة،            - ات الجامعی د، دار المطبوع ضرر المرت اق ال لیم، نط راھیم س دین إب ى ال محمد محی

 .٢٠٠٧مصر ، -لإسكندریةا

صوصیة          - ى الخ ق ف ة لمفھوم الح رحمن، التطورات الحدیث د ال ود عب ى   : محم ق ف الح

ى                ق ف ستجدة للح دیات الم ؤتمر التح ة لم ل مقدم ة عم ة، ورق الخصوصیة المعلوماتی

  .٢٠١٥ فبرایر ١٦-١٥الخصوصیة، كلیة القانون الكویتیة العالمیة، 

ن ال     - ویض ع ني، التع ف الحوس سن خل ریم ح املات   م انون المع ى ق ي ف ضرر الأدب

ي             ث العلم ا والبح ات العلی ة الدراس ستیر، كلی الة ماج اراتي، رس ة  -المدنیة الإم  جامع

  .٢٠١٤الشارقة، 

لة      : مصطفى أحمد الزرقا، الفعل الضار والضمان فیھ       - ة مؤص یاغة قانونی دراسة وص

دن          انون الم صوص الق ن ن اً م ا انطلاق لامیة وفقھھ شریعة الإس صوص ال ى ن ي عل

  .١٩٨٨الأردني، دار القلم بدمشق، الطبعة الأولى، 

ویض - ضائي للتع دیر الق ة، التق صطفى الكیل سؤولیة : م ال الم ى مج ة ف ة مقارن دراس

ة   وق المغربی ة الحق شورات مجل ضائیة،العدد الأول،   : المدنیة،من ات ق سلة دراس سل

 .١٣،  ص ٢٠٠٨نوفمبر 

، ١٩٩٦مصادر الالتزام، : لاميمصطفى محمد الجمال، القانون المدنى في ثوبھ الإس    -

 .بدون ناشر



 

 

 

 

 

 ٢٨٥

ة          - ات الإلكترونی ر التقان صوصیة عب ى الخ ق ف دد الح اطر تھ ى، مخ صطفى موس م

انون        ة الق الرقمیة، بحث مقدم لمؤتمر التحدیات المستجدة للحق فى الخصوصیة، كلی

  .٢٠١٥ فبرایر ١٦-١٥الكویتیة العالمیة، 

دراسة : تشریع الجنائي الإسلاميحوادث السیارات في ال،ناجح محمد حسن عصیدة -

ھ والتشریع بكلیة الدراسات العلیا في جامعة ـي الفقـفة، رسالة ماجستیر    فقھیة مقارن

 . ٢٠١٠، فلسطینــ النجاح الوطنیة في نابلس 

ر            - لامي، دار الفك ھ الإس ي الفق ة ف ة والجنائی سؤولیة المدنی ام الم ي، أحك وھبة الزحیل

  .١٩٩٨ لبنان، -المعاصر ببیروت

 .١٩٩٨ھبة الزحیلي، نظریة الضمان، دار الفكر، دمشق، و -

یاسر صائب خورشید، حالات التعدي وحكمھا في المسؤولیة التقصیریة بین الفقـــــھ  -

دد         ، )٣٠(الإسلامي والقانون العراقي، مجلة كلیة العلوم الإسلامیة بجامعة بغداد، الع

 .٢٠١٢ حزیران ٣٠


راھیم  - لاب   إب ى الط اعي ف ل الاجتم ائل التواص ر وس ر، أث ا عم د و زكری لیمان أحم س

اً  ة     : اجتماعی ة الدولی اً،  المجل ا نموذج ة بمالیزی لامیة العالمی ة الإس لاب الجامع ط

بتمبر  ٢، العدد ١للتطبیقات الإسلامیة فى علم الحاسب والتقنیة، المجلد       ، ٢٠١٣، س

  .٩٠-٧٨صــ 

 .٢٠٠٦ي، دار الفكر العربي، حسنین شفیق، الإعلام الإلكترون -



 

 

 

 

 

 ٢٨٦

ة د           - ة، ترجم ارة الإلكترونی سون، التج ارك توم بیكر وم ارك س د  / روب سمیس، م خال

  .٢٠٠٠، العامري، دار الفاروق للنشر والتوزیع 

المفاھیم والوسائل والتطبیقات، دار الشروق : عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدید -

  .٢٠٠٨ الأردن، -بعمَّان 

أسس ونظریات، دار الكتاب الحدیث : علام الجدید والإعلام البدیلفرانسیس بارك، الإ   -

  .٢٠١٠بالقاھرة، 


ة رواد     - التقریر الأول عن وسائل التواصل الاجتماعي فى العالم العربي، صادر عن قم

  .٢٠١٥التواصل الاجتماعي العرب بدبي، 


لامي     - ھ الإس ع الفق رار مجم م       ق رار رق لامي، ق ؤتمر الإس ة الم ابع لمنظم  ١٧٦ الت

رأي   ) ١٩/٢( ن ال ر ع ة التعبی شأن حری عة    : ب دورة التاس ا، ال وابطھا، وأحكامھ ض

  . ھـ١٤٣٠ جمادى الأول ٥ الى ١عشر،  


شور          - ال من سلبیة، مق ا ال اعي وتأثیراتھ ل الاجتم ائل التواص ي وس شائعات ف   ال

وات              بمجلة درع الوطن،   ة للق ادة العام ي القی وي ف ھ المعن ة التوجی ن مدیری  تصدر ع

سنة  دة، ال ة المتح ارات العربی سلحة بالإم دد ٤٣الم سطس ٥١١، الع  ، ٢٠١٤ ، أغ

  .   ٥٦-٤٨صـ 



 

 

 

 

 

 ٢٨٧

ا      - اعي وھمومھ ل الاجتم ائل التواص یس، وس ي الخم دة   !ماض شور بجری ال من ، مق

  .٣٤، صــ ٢٠١٥ فبرایر ١٢، بتاریخ ١٧٠٣  ٤ الریاض، العدد


 . ٢٠١٢ لسنة ٥قانون اتحادي فى شأن مكافحة جرائم تقنیة المعلومات رقم  -

م    - ادي رق انون اتح سنة  ) ٥( ق ة     ١٩٨٥ل ة لدول املات المدنی انون المع دار ق  بإص

م       سنة   ) ١( الإمارات العربیة المتحدة المعدل بالقانون الاتحادي رق دد  ١٩٨٧ل م، الع

   .١٩٨٥ دیسمبر  ٢٩الرسمیة،  من الجریدة ) ١٥٨(رقم 

  


