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 (2018 -2008) افة المواطن صحالتحليل النقدى لبحوث         

 دراسة تحليلية من المستوى الثاني

 *د. سحر مصطفى عبد الغني سلامة

 مقدمة

الإعلام وخاصة على ، وتزايد تطبيقاتها فى مجال انتشار التقنيات الحديثة للاتصالمع 

معالم صناعة  تتغير ، كما بدأتأنواع جديدة من الصحافة، بدأت تظهر الإنترنت

الوسائل التى يتم و أشكالها، و ، سواء من حيث المساهمين فيهاالمضامين الإعلامية

 . ونشرها هذه المضامين إنتاجالاعتماد عليها فى 

ً فى المجال العام الرقمييلعب الإنترنت، بدأ مستخدموفى هذا السياق ، دوراً محوريا

مستفيداً  User generated content(UGC)حتوى الم وينتجحيث أصبح  يشارك 

المزايا التي أتاحتها له شبكة الويب بأجيالها المتطورة، محاولًا بذلك تحقيق  كافةمن 

والقضايا.وتجسد ذلك بشكل ذاته وإيصال صوتهوالتعبير عن آرائه تجاه الموضوعات 

الأحداث وجمع بدور الصحفي، من حيث تغطية المستخدم عندما قام أكثر عمقًا

ليظهر بذلك ما يعرف بصحافة المواطن  ونشرها، هايللتحر الأخبارويحرتوماتوالمعل

Citizen journalism. 

وقد برزت أهمية تلك المضامين التى ينتجها المستخدمون فى أعقاب بعض الأحداث 

مثل كارثة إعصار تسونامى فى نهاية عام  ،العالمية البارزة والكوارث الكبرى

ثورات الربيع و، (2006) ، وأحداث لبنان (2005) ، وهجمات لندن(2004)

دوراً مهماً  ، وباستخدام تقنيات بسيطة،، حيث لعب المواطن العادى(2010)العربي

فى تغطية هذه الأحداث كشاهد عيان أو كصحفى أو كناشر للمعلومة والصورة 

ى ،تأكد دورالمواطن العادي ليتحول إلنمو تكنولوجيا الهواتف الذكيةومع لفيديو. وا

التواصل  شبكاتمن خلال  مواطن صحفي قادرا علىالمشاركة في إنتاج المحتوى

 ى.الاجتماع

ً  صحافة المواطنأن من وعلى الرغم  في  كبيرة لمشاركة المستخدم قد أتاحت فرصا

، والتعبير الحر عن المؤسسات الإعلاميةإنتاج وتداول المحتوى والتفاعل مع 

من  اعديدالإ أنها تثير ،بة الشعبية،ودعم المواطنةوتحقيق الديموقراطية والرقاالآراء،

الموضوعية( و المعايير -الإشكاليات وخاصة فيما يتعلق بالمعايير المهنية )المصداقية

ً لتداول الأخبار والمضامين وربما ، الأخلاقية ً فوضويا الشائعات، مما يخلق واقعا

 .يةالإعلام واعد المهنية يشكل تهديداً للصحافة كمهنة وللقو

                                                           
 جامعة القاهرة –بقسم الصحافة بكلية الإعلام  رجة استاذ مساعدتم ترقيتها لد *
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تزايد اهتمام الباحثين بإجراء و، اعلية المواطن فى الفضاء الرقمىزيادة فوفى ضوء 

ل،  وخاصة فى ظل دراسات تتناول تلك الظاهرة )صحافة المواطن ( بالرصد والتحلي

 الإعلامية فى مختلف أنحاء العالم،التى تتعرض لها المؤسسات  التحديات الضخمة

 ً ً واقتصاديا ً واجتماعيا ً  سياسيا الممارسات الإعلامية على  ،وتأثيرهاوتكنولوجيا

ه الدراسة للتعرف علىأبعاد وإشكاليات صحافة المواطن، أهمية هذتأتى والصحفية، 

 والعربية. الأجنبيةالأدبيات  فيمنهجية التنظيرية والفكرية ووالرؤى ال

 تساؤلات الدراسة التحليلية: أولا:

 ؟الأجنبيةبحوث العربية وما مجالات دراسات صحافة المواطن في ال .1

 ما سمات مضامين صحافة المواطن؟ .2

 كيف تنعكس اشكاليات صحافة المواطن في البحوث محل الدراسة؟ .3

 ؟إلى أي مدى تختلف الرؤى التنظيرية في البحوث محل الدراسة .4

 إلى أي مدى تختلف الرؤى المنهجية في البحوث محل الدراسة؟ .5

 ةالإطار المنهجى للدراسثانيا: 

 لدراسة:نوع ا .1

، حيث تهتم بتوصيف وتحليل نوع الدراسات الوصفية التحليلية تنتمى الدراسة إلى

مجالات وسمات مضامين صحافة المواطن، والأدوار الصحفية للمهنيين والمواطنين 

 والأشكاليات الخاصة بها.

 منهج الدراسة: .2

-Meta من المستوى الثانى   الكيفي والنقدي على منهج التحليلتعتمد الدراسة 

Analysisعام  ى حت( و2008)لبحوث صحافة المواطن فيالإطارالزمنيمنعام

(2018.) 

 أداة جمع البيانات وفئات التحليل: -3

وتمثلت فى استمارة تحليل تضمنت عديدا من الفئات التي ارتبطت بمجالات صحافة 

ظيرية المواطن، وسمات المضامين، والإشكاليات المحيطة بها، والرؤى الفكرية والتن

 والمنهجية التى انطلقت منها.

 مجتمع وعينة الدراسة:ثالثاً :

التي تناولت صحافة  الأجنبيةالبحوث العربية و الدراسة الحالية في ويتمثل مجتمع

بحوث صحافة المواطن ل المواطن. وفيما يتعلق بعينة الدراسة،فقد أجرت الباحثة تحليلاً 
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،وبالتالى تكون الفترة (2018تى  عام )( وح2008)، بدء من عامالأجنبيةالعربية و

 .الزمنية للدراسة عقد كامل

 على المفاهيم التالية: العينة في احتواء عنوان الدراسة وتحددت معايير اختيار

 Citizen journalismصحافة المواطن  

 Participatory journalismالصحافة التشاركية 

 Collaborative journalismالصحافة التعاونية  

 Amateur journalismافة الهواة صح 

 Grassroots journalisالصحافة الشعبية  

  Network journalismالصحافة الشبكية  

 citizen mediaإعلام المواطن   

 Civic journalismالصحافة المدنية 

 User generated contentالذى ينتجه المستخدم  المحتوى 

ً ( بحث75)وبلغ حجم عينة البحوث محل التحليل   ، كما يتضح في الجدول التالي:ا

 (1جدول رقم )

 الأجنبيةتوزيع عينة بحوث صحافة المواطن العربية و

 (.2018( وحتى  عام )2008عام )منفى الفترة

 

 العينة

 البحوث عدد

 أجنبى عربى

 47 28 بحوث

وعدد من بقواعد البيانات  محل التحليل الأجنبية في جمع الدراساتالباحثة ستعانت وا

 لمواقع الإكاديمية: ا

-Sage Publications 

- All Academic 

-proquest 

-Taylor&Francis online(tandfonline) 

-City Researchonline 

- Academia Research Gate 

-Sega Journals 

- onlinelibrary-wiley 

-Google &Google Scholar 

 *وبالنسبة للدراسات العربية ، تم الرجوع إلى :

 عدة بيانات دار المنظومةقا -
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المجلة المصرية لبحوث الإعلام ، المجلة المصرية لبحوث الرأى العام والمجلة العلمية  -

 جامعة القاهرة(-لبحوث الصحافة)كلية الإعلام 

- Google 

 ً  مناقشة نتائج الدراسة التحليلية: رابعا

ارتبطت بعديد من  ة في ضوء تساؤلاتها التييتناقش الباحثة نتائج الدراسة التحليل

 المحاور كما يلي:

 دراسات صحافة المواطن مجالاتالمحور الأول: 

 الأجنبيةفى الأدبيات  لمواطندراسات صحافة ا مجالات تنوعأظهرت نتائج التحليل 

 التالية: للأبعادوفقا وذلك والعربية 

 :تحليل محتوى مضامين صحافة المواطندراسات اهتمت بتناول البعد الأول: 

 هتمامتحليل محتوى صحافة المواطن فى مقابل قلة ابالأجنبيةمت الدراسات اهت

التى أجريت خلال  الفترة الأولى من الإطار الزمنى  تلكالدراسات العربية وخاصة 

د انطلقت الدراسات العربيةمن تحليل مضامين صحافة المواطن وق،  للدراسة

بتحليل مضامين الأجنبيةالدراساتالمرتبطة بمواقع المؤسسات الإعلامية، بينمااهتمت 

"مواقع صحافة مواطن" غير التابعة للمؤسسات الإعلامية، ومقارنتها بمواقع 

 ,Konieczna ). المؤسسات الإعلامية التقليدية أو بما تقدمه الصحافة المهنية.

Hatcher & Jennifer E. Moore,2017) ،2015 ) M. Lindner,  Connell 

&  Meyer ، Karlsson&. Holt,2103،,Karlsson&. Holt دجرة  (،

 (.   2016المقرى ،و

 & Lindner, Connell .كل من  سعت دراسة ،الأجنبيةسياق الدراسات وفى 

Meyer (2015نحو كشف )  تأثير استعانة مواقع صحافة المواطن بصحفيين

من مواقع  (326)و قامت بتحليل عينة قوامها  ،محترفيين كمساهمين فى محتواها

تضح أن مواقع ات المتحدة الأمريكية.  واافة المواطن باللغة الإنجليزية في الولايصح

تستهدف الحصول على الربح والشرعية،تستعينبالصحفيين صحافة المواطن التى  

 يتسمبالموضوعية، تنتج محتوى صحفي تقليديالمحترفين في طاقمها التحريريو

نة بمصادر رسمية، وتجنب استخدام واستخدام الحقائق أكثر من الآراء ، والاستعا

وذلك على عكس ،ندرة الربط إلى مواقع صحافة مواطنو، كمصدر الشخص الأول

 مواقع صحافة المواطنالتي تعمل بدونهم. 

ن تحليل مضامي،كشفت الدراسة تركيز الباحثين على الدراسات العربية وعلى مستوى

عن دور  (2015)لرحمنعبد ادراسةك،تناولتها صحافة المواطن  قضايا وأزمات

( 2016)سالم  ، واومة الشائعات فى المجتمع العربىالمواطن فى نشر ومقصحافة 
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 ،عن أولويات قضايا صحافة المواطن وأنماط التفاعلية وطبيعة المصادر الموظفة بها

 .وابة شارك بصحيفة المصرى اليوموذلك على ب

 ين والصحفيين المواطنيينالمحترف تصورات الصحفييندراسات حول  البعد الثاني: 

 :أدوارهمازاء

الصحفي  كل من بالتعرف على  رؤىالأجنبيةالتحليل اهتمام الدراسات  أظهر

ركزت .  كما المحترف والمواطن الصحفي تجاه الأدوار الصحفية والمهنية لكل منهما

 الدراسات تلك أغلب

هم الصحفية ، حول الأدوار التي يلعبونهاوأنشطتيينالصحف ينعلى رؤية المواطن 

وتصوراتهم حول أدوار الصحفيين المحترفين ، و بشكل خاص المعيار الأخلاقي ) 

  ,Johnson &  John III) ،( Lindner .(2017,مصداقية وسائل الإعلام (

Connell & Meyer  ,2015،. Chung & Nah ,  2013) 

ً ولت أبينما  ترف ازاء دوره أكبر بتصورات الصحفي المح الدراسات العربية اهتماما

( 2014،  ( ،)عثمان2015) العجمى،(، 2017علاونة ،  )  المواطن ودورالصحفي

 .(2013بوغازى ،  )، 

والعربية برؤية المحترفين لمدى التزام الصحفى  الأجنبيةوقد اهتمت الدراسات 

المواطن بالمعايير المهنية ودوره كمصدر للمعلومات.وبالإضافة إلى ذلك، اهتمت 

( 2012دراسة الأزرق )، ومنها العربية بمدى الالتزام بالمعايير الأخلاقية الدراسات

لإشكاليات الأخلاقية التى تواجه القائم بالأتصال فى اعتماده على االتى ركزت على

المضامين التى ينتجها المواطنون وكذلك الآليات والضوابط التى يعتمد عليها بما 

والاتصال وبما يضمن فى الوقت ذاته يؤدى لتحقيق حق الجماهير فى المعرفة 

 وفى المقابل ترى  ، ق الاستخدام الأمثلقتحلتزام بتطبيق القواعد الأخلاقية للمهنة ليالا

( أنه من الصعب تطبيق الضوابط القانونية والأخلاقية التى تحكم 2015العجمى )

مما  العمل الصحفى بشكله التقليدى لأن صحافة المواطن تمارس فى عالم افتراضى

يجعل الزام الممارسين لها عمل يحتاج إلى ترتيب خاص واجراءات تناسب مع هذا 

(  2014ومن جهة أخرى، تقترح السنوسى ) .الأسلوب الجديد فى النشر الصحفى 

عمل ميثاق أخلاقى جديد قائم على التخلص من المفهوم المعيارى للأخلاق والأنخراط 

اع الذاتى بعيداً عن كل أشكال الرقابة والعقاب فى مفهوم جديد قائم على ثقافة الامتن

 وعلى تمكن المستخدم من التعاطى بوعى مع تلك الطفرة الإعلامية.والجزاء 

 :صحافة المواطن هات الجمهور نحواتجادراسات تناولت  البعد الثالث:

، وبخاصة الشباب الجمهوربالتعرف على أسباب اعتماد  ت الدراسات العربيةاهتم

عن قضايا وأزمات المجتمع  على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات الجامعي،

 (،2013عبد الحكيم ،  ( ، ) 2017النجار وأخرون ،  )  ومدى ثقتهم فيما تنشره
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يونيو  30شرطة المصرية بعد الكفى تشكيل صورة ذهنية عن فئة معينة اوكذلك دوره

 فى تعزيز ثقافة التغير السياسى ، و(   2016صقر ،  ) 

( أن   2017نجم )   وفى هذا السياق أشارت دراسة .( 2014تربان ،  ) لاجتماعى وا

جمهور الشباب اللبنانى لا يثق فى الأخبار التى تبث عبر أشكال صحافة المواطن 

ويفضل الحصول على المعلومات من وسائل الإعلام التقليدية ، كما سمحت تقنيات 

 بير بسهولة أكبر عن أرائهم   الاتصال الحديثة  للشباب اللبنانى بالتع

 على اتجاهات الجمهورالاهتمام بالتعرف  تم ،الأجنبيةوعلى مستوى الدراسات 

بالمعايير  لقوخاصة فيا يتع نحو مضامين صحافة المواطن )الجمهور العام والطلبة(

 ,Swasy )(Meijer &Bijleveld, 2016 )المصداقية.المهنية، وخاصة 

الأجنبية أن استهلاك الأخبار يرتبط إيجابيًا مع القيم وأظهرت الأدبيات (2015,

الصحفية المهنية، فالأشخاص الذين يستهلكون الأخبار هم أكثر ميلًا لتحديد المعايير 

  (Campbell, 2014 )(Meijer &. Bijleveld, 2016)المهنية الصحفية،

 :سمات مضامين صحافة المواطن: المحور الثاني 

خصائص مضامين صحافة المواطن من عدة والعربية جنبيةالأنتائج الدراساتكشفت

، وذلك طبيعة الموضوعات، والمصادر، واستخدام الوسائط المتعددةأبعاد ارتبطت ب

 :على النحو التالى

 وعات صحافة المواطنموضالبعد الأول: 

ً  الأجنبيةاتضح من تحليل دراسات هذا البعد أن الدراسات  أكبر من  قد أولت اهتماما

 ي ابراز خصائص موضوعات صحافة المواطن.  وجاءت كما يلي:بية فالعر

تعمل قد ات المحلية، واهتمام صحافة المواطن بتغطية موضوعات الحكوم .1

كما توفر المزيد من مكمل معلوماتي للصحف التقليدية في هذا الشأن.كبديل و

مواد الرأي و مما دفع  بالصحف لتغطية ما لم يغطيه الصحفيين الأخبار و

المواطنين في مواقعهم ، كما كانت صحافة المواطن سبباً فى دفع  بعض 

 ,Fico, et al,. 2012))  Lindner الحكومات المحلية للاهتمام بمجتمعاتها

 Connell &  Meyer,2015)و . (Carpenter ,2010) و )  بحاكم، 

2016) 

ل محتوى متنوع من الأخباربشكالإنترنتعبر  يقدم الصحفيون المواطنون .2

بأخبار  هما. وعلى الرغم من اهتمامأكبر مما تقدمهالصحف الإلكترونية

ين أكثر اهتماماً بتغطية ،  الإ أن الصحفيين المواطنالشؤون العامة الحكومية

جاء . كما (٪22ين )يالمهن ( مقارنة بالصحفيين٪27الموضوعات الحكومية)

في الصحف الرابع وضوع فى منشورات صحافة المواطن وثاني مكالترفيه 

  )دراسة  أيضا ( . وهو ما أوضحته Carpenter،  2010)  ةالإلكتروني
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Karlsson& Holt, 2015)   بلدية  (290)حول تقييم صحافة المواطن في

 .الرياضةالترفيه وعلى أخبار الأعمال وفي السويدمن تركيز موضوعاتها 

  .ةيهتم المواطنون بالموضوعات الناعمة مقارنة بالموضوعات الجاد .3

الحوادث اقعية عن الجرائم والحرائق والأخبار "الجادة" و الو اقتصرتو

التغطية الإخبارية "الناعمة" عن  ، بينما كانتالصحفيين المحترفينعلى 

 &Paulussen . من اهتمامات الصحفيين المواطنينالحياة اليومية للمجتمع 

D'heer,2013) 

فى الأدبيات وضوعات سواء في اختيار الم اتضح أهمية المعايير الشخصية .4

قصص إخبارية  يفضل الصحفيون المواطنون بناء، حيث الأجنبيةالعربية أو 

مات المنظ معلومات تخص منووخبراتهم الشخصية،  اهتماماتهم نابعة من

،   )(Wiard& Simonson ,2019 . المحلية التي ينتسبون إليها

(Paulussen, D'heer, 2013( ،) Konieczna,  Hatcher & 

Moore, 2017( ،) Hermida,  Thurman, 2008( ،) Borger, et 

al,. 2016. ،) 

خلال لتركيز الشديد على النطاق المحليمن تميزت موضوعات المواطن با .5

شديدة المحلية تركز على مناطق جغرافية  نشر أخبار مجتمعية

Hyperlocalتم برفع الوعى تجاه القضايا التى لاي، بالإضافة إلى اهتمامهم

 ,Fröhlich(، و)Fico, et al,. 2012) تغطيتها فى وسائل الاعلام التقليدية

et al,. 2012 ،)(Hermida, Thurman, 

 Wiard & Simonson(، Borger, et al,. 2016)و  ،( (2008  .6

,2018).  

 مصادر صحافة المواطنالبعد الثاني: 

على المصادر غير اطن صحافة المو اعتمادوالعربية على  الأجنبيةاتفقت الأدبيات 

مقابل اعتماد الصحافة التقليدية على المصادر الرسمية،  ساسى فىالرسمية بشكل أ

من أكثر المصادر  الناطقين الرسمين و موظفي العلاقات العامة حيث يعد كل من

 . استخداما من قبل الصحفي التقليدي

ن المحترفين إلى وقد أظهرت القراءة التحليلية للأدبيات ميل الصحفيين المحليي

 عكسويمثل الشرطة والمحاكم.   الاعتماد بشكل أساسي على مصادر مؤسسية رسمية

 ية التي تتواجد في أخبار الصحفيين المواطنين،الاستخدام المحدود للمصادر البشر

 الإنترنتالأخبار، واعتمادهم على شبكة لمصادر  همدليلًا على محدودية وصول

 هم كمصدر أساسي لقصصهم الإخبارية.أنفس تماد علىأو بالاع ،كمصادر للأخبار
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وتتشكل قائمة مصادر الصحفيين المواطنين من الاتصالات الشخصية ) الأسرة ، 

 رب الشخصية.الأصدقاء ، زملاء العمل ، المعارف ( ثم التجا

صحافة أن تكرار المصدر في ومن جهة أخرى، أشارت بعض الدراسات إلى 

تركيز مستمرة بينهما، ومباشرة لعدم وجود علاقات  المواطن أمر نادر الحدوث

ذات العلاقة المؤسسة بدلاً من التركيز على  الحدثن على الصحفيين المواطني

المهنيينيستخدمون مصادر ، و قد يكون هذا هو السبب في أن الصحفيين بالحدث

رية طنين للدورة الإخباعديد من الصحفيين الموامنظمة أكثر.   وكذلك، لا يتعرض 

و هذا قد يظهر  .الأخباري انتقاء مصادر عشوائية المواطن فهو ما قد يعني اليومية و

 &Karlsson)( و(Fico, et al,. 2012عدم احترافية الصحفيين المواطنين

Holt,2015) (وLacy, 2010و)Reich, 2008 ) ،(Paulussen&D'heer, 

 (.2017 ، )  نجم ،(2013

حيث Niekamp (2010 ،) بالمصادر فى دراسة  وتظهر تلك الاشكاليات الخاصة 

مقطع فيديو تم تصويره خلال إعصار آيك في  (239)تم تحليل محتوى يضم 

iReport وبالنظر  نين تديرها سي إن إن و اليوتيوب. ، وهو موقع صحفي للمواط

مقدمة من قبل الصحفيين المواطنين، وجدت إلى جودة مقاطع الفيديو والمعلومات ال

، ولا تكشف عمومًا عن توفر القليل من المعلوماتأنها ذات نوعية رديئة، و الدراسة

، وأن المراسل الواضحة لدىهو الهوية الوحيدة  صانع الفيديوكان اسم ، وأسمائهم

الدراسة تحمل أسماء قطعة التي تمت مشاهدتها في هذه  (239)فقط من أصل ( 9)

 مصادر مستقلة.

بصورة أكبر من المصادر  الذكوريةإدراج المصادر  بينت نتائج الدراسة التحليليةو

، وأن هناك علاقة بين جنس المواطن الصحفي وميله فى صحافة المواطن الأنثوية

 2008,)( و2016المقرى ، )دجرة وإلى الاستشهاد بمصادر من نفس الجنس

Carpenter.) 

 تماعيأظهرت النتائج استخدام الصحفيين المواطنين لوسائل التواصل الاجكما 

وأن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  .بها كمصدر لأخبارهم حيث يثقون

عن  كمصدر للمعلومات يتأثربالعمر فالأكبر سنًا أقل استخدامًا لها بغض النظر

 (Johnson & John ,2015 ).وجود خبرة صحفية سابقة أم لا

غطيها مجموعة من الموضوعات من الأفضل أن يReich(2008)واقترحت دراسة  

 الصحفيون المواطنون،  وتتمثل في : 

 الموضوعات التي لا تعتمد على المصادر الرسمية البشرية . 

الموضوعات التي يمكن الحصول عليها من مصادر تقنية أو نصية أو خبرات  

 شخصية.
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 الموضوعات الواضحة التي لا تتطلب جدلًا و تواصلًا كبيرًا مع المصادر  

م الحصول على معلومات حساسة من أشخاص الموضوعات التي لا تستلز 

 سيتم مقابلتهم لأول مره أو لمرة واحدة فقط. 

 استخدام الوسائط المتعددةالبعد الثالث: 

أظهرت الدراسات الأجنبية اعتماد صحافة المواطن على استخدام مزيد من الصور 

 والرسومات واستطلاعات الرأي، مقارنة باستخدام الصحفيالمهني الإلكتروني

 (      Carpenter, 2010لعروض الشرائح ) 

لدى الصحفي المواطن، يأتى استخدام الصور بشكل أكبر  ،وعلى المستوى العربى

استخدام الصور الحية والتصوير في  ويزداد ،حيث يقل الاهتمام بمقاطع الفيديو

.واتفقت الدراسات العربية (2016المقري،  دجرة والأماكن الخارجية نهارًا )

ن الاهتزاز تعاني م، حيثعدم الاحترافيةجنبية على اتسام الصور ومقاطع الفيديو بوالأ

الجوانب الفنية والإخراجية لتركيزها وعدم الوضوح والضوضاء، وغياب أو ضعف 

دون أن تمر بالمراحل التقليدية التي تلتزم بالأسس الفنية وفقط على ملاحقة المعلومة، 

 .  في التحرير والإخراج

لهواة لا يرقى لمستوى مهنى مقبول، إلا أن عمل المصورين ارغم من أن وعلى ال

لا يلبي لقبول فيديو رديء الجودة وجمهور المشاهدين كشفت استعداد الدراسات قد 

قيمة  واذا قدم الفيديوأو،  كانت الصورة مقنعة بدرجة كافية المعايير المهنية إذا

Chung et al ,2018) ) ( ,2010, Niekamp  ) ا بمصالحهكان مرتبطً و، للمشاهد

 (. 2015و) العجمي، 

التى تثيرها استخدام تلك خلاقيةوطرحت الدراسات العربية بخاصة، الإشكالياتالأ

أو قضية أو فقد يتم تصوير أحداث مفتعلة غير حقيقية بغرض إظهار حدث  الوسائط.

بصلة في  أو تركيب مقاطع فيديو لا تمت لبعضها ،على غير حقيقته أوشخصظاهرة 

أو  أو إرسال صور أو مقاطع فيديو قديمة تخص حدث معين وكأنها حديثة ،الحقيقة

 الوسائط حيث يتم استخدام  ،التحيز إشكاليةكذلك تظهر تقدم في إطار حدث آخر.و

لإثبات أطر محددة سلفًا تخدم زاوية بعينها من الموضوع دون غيرها، إضافة إلى بث 

( و)نرمين الأزرق، (Wall,  El Zahed,2014 كريةالشائعات وحقوق الملكية الف

2012). 

 الإشكاليات المرتبطة  بصحافة  المواطنالمحور الثالث: 

ارتبط ظهور صحافة المواطن في الدراسات العربية والأجنبية، ببروز عدد من 

الإشكاليات المرتبطة بالرقابة على مضامين المواطن، والعلاقة بين الصحفي المواطن 

 ، وذلك كما يلي:والمهني
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 :البعد الأول:حارس البوابة وصحافة المواطن

والعربية وجود رؤي متباينة ازاء دور حارس البوابة  الأجنبيةأظهرت الأدبيات 

"gatekeepingفهناك من يؤكد على أهمية  وجود حارس " فى صحافة المواطن ،

لتي لا يمكن ضمانها إلا وتحقيق الحماية القانونية ا ،لحفاظ على القيم المهنيةلالبوابة 

) نرمين الأزرق ، ،) (Kus,2015(،2017علاونة،)مهنيين مدربينتحت إشراف

 (Lewis ,  Kaufhold&  Lasorsa, 2009 )و (2012

التى أشارت إلى أنه يتم القيام  بعدة  (Cummings ,  2018و ما أكدته دراسة ) 

قبل نشر  زيونية( محطة تليف19في ) تعديلات من جانب محررى غرف الأخبار

ً من أن  ،المضمون القادم من صحافة المواطن ويرجع ذلك الاهتمام بالمراجعة خوفا

 من المواطن  مزيفة  أو محرفة. مرسلةتكون المادة ال

 حارس البوابة لممارساتالدراسات العربيةتأييد الصحفيين المهنيين  تحليلوكشف 

قبل المهنيين  من لأجنبيةافى الأدبيات  اظهرتالإ أنه، على مضمون المواطن

إلى أن  دراسات الحالةإحدى نتائج أشارت  ،وفى هذا الصدد والمواطنيين الصحفيين.

تمثل ضمانة إيجابية OhmyNewsالصحفيين المواطنينيرون أن حراسة البوابة  في 

لنقص فيما يتم تقديمه ،  وأن هذه المشاركة تساعد على استكمال جوانب اعلى أعمالهم

 (Chung & Nah,2013 )من قبلهم

على  ضرورة تخفيف القيودتوصلت نتائج بعض الدراسات الأخرى إلى وفي المقابل،

دور حارس البوابة ليتلائم مع طبيعة البيئة  تغييرو مضامين الصحفي المواطن،

.  ومع الإنترنتعلومات بغزارة عبر شبكة الجديدة التى يتبادل فيها الجمهور الم

تتأكد ، ومصداقية هذه المعلوماتم جودة يعوبات فى تقيصمن الجمهور  مايواجهه

من  ،ميحراس بوابة محايدين يساعدون فى عملية الاختيار والتقيوجود إلى  الحاجة

وبالتالى تصبح  د التى يرسلها المواطن ثم نشرها.  خلال مراجعة وتحرير الموا

 ) رية أو إعلاميةتجا ائدةذات ف شاركية  وتكون مشاركات المواطنينالأخبار أكثر  ت

 .(Lewis, Kaufhold& Lasorsa, 2009)2008(  ، ) بخيت ،   2018اللوح ، 

دليلاعلى ذلك، حيث يقل اهتمام حراس Niekamp (2010 )وقدمت دراسة 

المؤسسات الإخبارية المهنية على فيديوهات المواطنيين غير المهنية  لأن الصورة 

 تصبح المعيار الأساسي لحارس البوابة

 الأدوار الصحفية للمواطنين مقارنة بالصحفيين المحترفينبعد الثاني: ال

ما بين الإيجابية والسلبية.   الخاصة بالأدوار الصحفية للمواطنيينتعددت الرؤى

في مقابل الرؤية السلبية للدراسات  الأجنبيةوارتبطت الرؤية الإيجابية بالدراسات 

لمواطنين في عملية الإنتاج الإخباري العربية.  فبعض المحررين يعتبرون مشاركة ا

.  وفي المقابل، يرى محررون آخرون أنها عنصر مهنيةبمثابة لعنة للصحافة ال
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 ).و (Lewis,2009,Kaufhold& Lasorsaأساسي في مستقبل الصحافة  ).

Chung & Nah,2013) 

ت ارتباط التصوراالأجنبيةوقد اتضح من خلال التحليل النقدى للأدبيات العربية و

السلبية بمدى مصداقية وموضوعية صحافة المواطن، من حيث مستوى و نوعية 

أوضحت دراسة كل في هذا الصدد، المعلومات المقدمة من المصادر غير المهنية.  و

( أن المواطنين هم مصدر القلق عند اعترافهم Wiard&Simonson,2019من )

لأخبار ومشاركتها في الفضاء مراعاة المعايير المهنية الاحترافية في إنتاج ا بعدم

ويستثنى .  (Simons, 2016 )2017 )علاونة، ((Chung, Nah, 2013)الرقمي

من هذه التصورات صغار السن من الصحفيين المهنيين والأكثرة خبرة في فضاء 

ً أكثر تقبلاً الإنترنت ، حيث أشارت احدى الدراسات أن الأفراد الأصغر سنا

صحافة التي يقوم بها المواطن الصحفي، وأكثر دراية للممارسات غير التقليدية لل

بالإنتاج الإخباري في البيئة التفاعلية لوسائط التواصل الاجتماعي.  كما أن الأكثر 

هم الأكثر فهما وتقديرا لطبيعة عمل الصحفي  الإنترنتخبرة في مجال الصحافة على 

  ,Chung,  Nah المواطن وسمات صحافة المواطن عموما.(

Yamamoto,2017). 

وفى مقابل التصورات السلبية نحو صحافة المواطن، برز تقدير الصحفي المواطن 

، من خلال تصوره أنه مواطن نشيط الأجنبيةلذاته في بعض الأدبيات، وبخاصة 

وفاعل ومشارك ومقدم للمعلومات ويقوم بأدوار أكثر إيجابية في المجتمع ، وملتزم  

 Deborahكالموضوعية والتوازن في عرضالمعلومة )بالمعايير الصحفية التقليدية 

& Nah, 2013( ((Johnson &John III, 2015 (Michael Kus& Others, 

أن الأجنبيةرت احدى الدراسات حيث أظه ،، وأنه يلعب دورا في تعبئة الشعب)2016

المواطن الصحفي، من خلال مشاركاته ومناقشاته في المجال العام الرقمي عبر 

تواصل الاجتماعي، هو الأقدر  على حشد وتعبئة المواطنين في المجتمع شبكات ال

 ,Johnson & John مقارنة بالدور التفسيري الذى يقوم به للصحفي المهني

2015)) 

وقد اتضحت هذه الرؤية من خلال التعرف على وجهات نظر المتخصصين في مجال 

صون في مجال أعضاء هيئة تدريس متخص -الصحافة من )صحفيين محترفيين 

،حيث أشاروا إلى الدور الكبير الذي يقوم طلاب من تخصص الصحافة ( -صحافة ال

به الإعلام الاجتماعي و صحافة المواطن في إنتاج الأخبار في روسيا ، وفي اتاحة 

. وهو ما أشارت Simons 2016المعلومات للجميع، أو كمكمل للمعلومات الموجودة

التى أظهرت من خلال المقابلات التي أجريت ) Blaagaard ( 2013 , إليه دراسة

مع طلاب الصحافة الدولية أن الطلاب يفكرون في صحافة المواطن كأداة صحفية 

 أخرى للعثور على زوايا ومصادر الأخبار، أو كمصدر في حد ذاته.
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جاهات بالتعرف على ات والعربية الأجنبيةساتعدد من الدرا وفي سياق متصل، اهتم

الخاص وخاصة المتغير فيما يتعلق بتوفر القيم المهنية و صحافة المواطنالجمهور نح

مصداقية وقد أظهرت النتائج أنه على الرغم من الانخفاض العام في  بالمصداقية. 

قية من صحافة ، إلا أن الجمهور يرى أنها أكثر مصداوسائل الإعلام التقليدية

مكانة الصحفيين التقليديين  نفس لم يحتلوا المواطن، وأن الصحفيين المواطنين

 –.فصحافة المواطن مازالت لا تحظى ببعض المعايير المهنية ) المصداقية لديهم

 )(Meijer & Bijleveld, 2016 )عمق التغطية وشمولها  –الموضوعية 

Swasy, ,2015) (  ، 2013عبد المعطى( 

مصداقية أن المتشككين فى  ( Carr, 2014)أظهرت دراسة ،وعلى العكس مما سبق

،هما الأقل ثقة في وسائل الإعلام والمتشائمين السياسين ممن لهم انتماءات سياسية

مصداقية من يعتقدون أن صحافة المواطن أكثر وسائل الإعلام التقليديةوممارساتها، و

سياسيون "وينظرون إلى الصحفيين المواطنين على أنهم  الصحافة التقليدية،

وخلصت   على الاتصالات في الدوائر السياسية. غير ملزمين بالحفاظ "خارجيون

عادة التفاعل على إ كل منهماساعد انتشار صحافة المواطن يمكن أن ي الدراسة إلى أن

المواطن للمعلومات الجيدة.واتفقت مع  صحافةوبخاصة معتوفير ، مع وسائل الإعلام 

حسن ،  يل و) اسماع( ، 2018سى ، هذا التوجه عديد من الدراسات العربية )  مر

 .(2012، ) عثمان ،(2015

 حافة المواطن والصحافة التشاركيةالعلاقة بين صالبعد الثالث: 

بالتكامل بين المضامين التى ينتجها المستخدمين  الخاصة فيما يتعلق بالإشكالية و

 )مجتمعة  الأجنبيةوالصحفيين المحترفين، أشارت  بعض الدراسات العربية و

Fröhlich et al,. 2012،(  ،(2012)الأزرق،Blaagaard, 2013( ،  ،العجمي 

إلى فوائد (Lewis, Kaufhold& Lasorsa, 2009).( و2017نجم،  ، ) )2015

ات المواطنين في الصحافة المهنية ،فهي تكمل أو تنشط الصحافة التقليدية دمج مشارك

 إلا أنها لا يمكن أن تحل محل فوائد الصحافة المهنية التقليدية

Chung & Nah (2013 )ا الصيييييييدد، أوضيييييييحت دراسييييييية وفيييييييي هيييييييذ

عليى  (Neuberger,  Nuernbergk 2010و (Paulussen&D'heer, 2013)و

تشارك الصحفي المهني مع الصحفي المواطن يفيد كيل منهميا الآخير عليى مسيتوى أن 

أو اضيافة معلوميات  ،وصيياغتها ،المعلومات المكتوبة والمرئية من قبل المواطنتقديم 

كمييا أشييارت الدراسييات إلييى أن هييذا النييوع ميين الصييحافة .قبييل المهنييي أخييرى ميين 

التشيياركية يمكيين أن يعمييل بشييكل جيييد، حيييث يتعييايش الهييواة والمحترفييون فييي أدوار 

فوسيائل الإعيلام التشياركية تمييل إليى  منفصلة ومتكاملة لإنتاج أخبار المجتمع المحلي.

أنها يمكن أن  تساعد الصيحفيين ما كالاستكمال بدلًا من أن تحل محل الصحافة المهنية.

ن التركييز الجانب الآخر من القصة بدلًا مي حيث تعرضعلى تقديم صحافة أكثر توازنًا
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وهكذا يعمل الطرفان مين أجيل تقيديم الحقيائق ،.وجهة نظر النخبة فقطفى التغطية على 

ي وكافة وجهات النظير بيدون رقييب أو حيارس البوابية، وبيدون أن يتيدخل أيياً منهميا في

 (2010( و)شومان ،Hujanen, 2010 )حرية الآخر .

صيغ التعاون والمشاركة بين إعلام ( أن تحقيق 2010وفى هذا الإطار يرى شومان )

المواطن والإعلام التقليدي تتطلب من الطرفين تقديم بعض التنازلات، وتعلم بعض 

عمل الصحفي المهارات الجديدة، لعل في مقدمتها أن يتعلم المدونون بعض قواعد ال

الخاصة بتحري الدقة قبل النشر مع احترام قوانين حماية الخصوصية والملكية 

الفكرية وكفالة حق الرد لمنتقديهم، علاوة على الالتزام بقواعد ومدونات سلوك في 

تغطيتهم الإعلامية. وفي المقابل على الإعلاميين والمؤسسات الإعلامية أن يتنازلوا 

مقدمتها  حق الصحفي في الحفاظ على سرية مصادره  عن بعض الامتيازات وفي

ً أن يتعامل الإعلاميون  ً المدونون، ولابد أيضا فهذا الامتياز لابد وأن يتمتع به أيضا

 .المحترفون باحترام وندية مع المدونين ونشطاء إعلام المجتمع

أن موقع من Chung & Nah)(2013 bدراسة   وعلى سبيل المثال ما أوضحته

Ohmy News ،في كوريا الجنوبية يعتبر من النماذج الفريدة في الصحافة التشاركية

در من الأهمية حيث يتم التعامل مع المحتوى المنتج من قبل المواطن على نفس الق

الإنتاج، ويتم  عمليةالمواطن في  يدمجون كتاباتكما للمهنيين،  التي يوليها الموقع

حداث المجتمعية، وغرف الأخبار الخاصة دعوة المدونين المحليين للمشاركة في الأ

 بهم.

ثارت بعض الدراسات الأمريكية عددا من العوامل التي تؤثر على تبنى أوقد 

المضامين التشاركية ومنها نمط الملكية، حيث ارتبطت الملكية الخاصة للمؤسسات 

الصحفية بتقبل مشاركات المواطنين ودمجها في القصص الإخبارية.  كما أن 

الصغيرة المقيدة بموارد بشرية ومالية محدودة تميل إلى تبني قصص الصحف 

إخبارية أكثر تعاونية تحشد المواطنين العاديين و أعضاء المجتمع في إنتاج الأخبار 

مين المواطنين.  ويرتبط نظرا لسهولة تحقيق التفاعل بين غرفة الأخبار و المساه

، حيث يكون أكثر تقبلا لتبني لإنترنتاثالث بخبرة الصحفي المهني في فضاء العامل ال

أخيرا كلما تعددت وتنوعت هويات و استخدام المحتوى المنشأ من قبل المواطن. و

  ,Nah  2015ري الصحف، كلما زاد من احتمال دمج مساهمات المواطنين.محر

Yamamoto,  Chung,  Zuercher).(Chung, Nah, Yamamoto,2017) 

( التعرف على تيأثير المتغييرات 2009) Van Dijck وفى نفس السياق حاول الباحث

الثقافيية والاقتصييادية والإدارييية ،وتوصييل إلييى قيدرة الفضيياء الرقمييي علييى انتيياج ثقافيية 

قائمة على مشاركة المواطن العيادى. ، وأن ظهيور المسيتخدمين فيى البيئية الرقميية قيد 

نموذجييا(  AOLقلييل ميين دور المهنيييين، وخاصيية بعييد تفضيييل شييركات المعلومييات )
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، أو أفيييراد لا يحصيييلون عليييى عائيييد ميييادى Volunteersالاعتمييياد عليييى متطيييوعين 

Unpaid   Labors  .فى انتاج المضمون، بصورة أكبر من اعتمادهم على المهنيين 

  ,Schmidt )بعض الدراسات الأخرى ومنها دراسة بل، أشارت وفى المقا

Loosen, 2014, )(Thurman, 2008 )  هنيين في المؤسسات بعض المترددإلى

والمضامين المنتجة من المستخدمين مشاركات التبني  الصحفية والإعلاميةنحو

 . المواطنين

تعديل العالية المرتبطةب التكلفة المادية سبب ذلك إلى Thurman   (2008)وأرجع

وإعادة تحرير مساهماته في ضوء الحفاظ على معايير الإملاء  ،محتوى المواطن

ة الالتزام ن أجل تجنب التكرار ونسخ المواد،   مع مراعاوقواعد اللغة م

   (Vobič&Trivundža, 2015 )أظهرت دراسة  كما .الآداب العامةبالموضوعيةو

وجود تردد في استخدام الصور الفوتوغرافية التي ينتجها المواطنون في صحيفتين 

م الصحيفيتين ، حيث تستخد Dnevnikو  Deloالكترونيتين سلوفينيتين رائدتين هما 

مشاركات المواطن الصحفي في الحالات النادرة وبسبب عدم وجود صور احترافية.   

مهنيين على صور الظواهر الطبيعية، مثل ويقتصر التشارك بين المواطن وال

"بيض ، وأشجار عيد الميلادوصور عطلة، وصور العواصف الثلجية، الفيضانات، و

مر بحراس البوابات "المحصورة بإحكام  في عيد الفصح".  ويتم نشرها بعد  أن ت

 الصحيفيتين". 

 الرؤية التنظيرية لبحوث صحافة المواطنالمحور الرابع: 

انطلقت الدراسات العربية والأجنبية من أطر معرفية ارتبطت بمفهوم صحافة 

المواطن وإشكالياته ، أدوار إنتاج المعلومات و الأخبار ، الصحافة و المجال العام ، 

علام الاجتماعي ، المعايير الصحفية التقليدية وصحافة المواطن ، إنتاج و استهلاك الإ

الأخبار على الإنترنت ، صحافة المواطن و المصادر ، مصداقية وسائل الإعلام ، 

افة مفاهيم الأدوار الصحفية و وظائفها في المجتمع ، رأس المال الاجتماعي و صح

تحولات فى صناعة المضامين الإعلامية ال المواطن ، الصحافة التشاركية و

 (.Littau, 2014).مين الإليكترونية وأدوار المستخد

وكشف التحليل النقدى عن استعانة أغلب الدراسات الأجنبية بنماذج نظرية وضعها 

، ومن أمثلة ذلك هرمية شوميكر الباحث أو استعان بها من دراسات لباحثين سابقين 

 Shoemaker and Reese’s Hierarchy of Influencesوريس للتأثيرات )

Modelتشير للعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على القرارات التحريرية،  ( والتى

 ،مجتمعيةفردية و تنظيمية و مستوياتوذلك على عدة 

 ( Nah et al,. 2015( و ، )Carpenter, 2008b،)  (ونموذجMAIN)  الذي

 Swasy et )معلومات الإنترنت يكشف اتجاهات الشباب نحو مصداقية
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al.,2015)( ونموذج مراحل دومنجو.Domingo's Stagesالذي يح ) دد خمس

 ،التحريروالمعالجة والاختيار، والوصول والمراقبة،  مراحل لإنتاج الأخبار وهى

 Singer ( ، والنموذج  ثلاثي الأبعاد لKus et al,. 2015والتوزيع ) ،والتفسير

 & Chung)الأبعاد المعرفية والمعيارية والتقييمية الصحفية في  والذى يحدد المهنية

Nah ,2013b)بنظرية المجال العام ) .كما تم الاستعانةLindner, Connell & 

Meyer,2015( ومفهوم رأس المال الاجتماعي، )Social Capital فيما يتعلق :)

 .(Kim &Lowrey, 2014)بالشبكات الاجتماعية  

الابتكارات في غرف نماذج لدراسة الصحافة التشاركية مثل نموذج  كما أظهر التحليل

 by Pablo BoczkowskiInnovations in theالأخبار لـ بابلو بوكزكووسكي )

Newsroom والذى يشير إلى أن الهياكل التنظيمية وممارسات العمل وتمثيل  )

للابتكارات داخل المستخدمين هى عوامل الإنتاج الرئيسية التي تحقق عملية التبني 

الوصول إلى الأخبار ، ونموذج (Paulussen,  Ugille, 2014 غرف الأخبار )

(News Access للمقارنة بين المصادر الإخبارية  للصحفيين المهنيين و )

نموذج وجهة نظر المشاركين حول الصحافة التشاركية و ،الصحفيين المواطنيين

(Model of Participants’ Perspective on Participatory 

Journalism :الذى يوضح أن تقييمات المشاركين تتم من خلال أربعة مراحل)

 ,Reconsideration ،( Borger,  Hoofالتوقع والمشاركة والتقييم وإعادة النظر 

 Sanders, 2014،) نموذجالاتجاهات المتعددة للمشاركة )وThe Multiple 

Orientations of Participationكالمشاركة من خلال اتجاهات  خمسةل (  وتشم

والمشاركة حول ، والمشاركة مع الصحافة، لمشاركة في الصحافةاو، الصحافة

  )(Ahva, 2016 ) والمشاركة لأجل الصحافة، الصحافة

( Lindner,  Connell & Meyer,2015). 

حيث ، لنظريةوفي المقابل، اعتمدت الدراسات العربيةبصورة أكبر على الأطر ا

النظريات والمداخل التى تنتمى إلى الفضاء الإعلامي ر التحليل انطلاقها منأظه

 ،(2015حسن ، )  اسماعيل والتقليدى، والتى جاء فى مقدمتها نظرية حارس البوابة 

إحداث نوع من التكامل المنهجى وذلك باستخدام عديد من الباحثين  على كما حرص 

( التى 2018دراسة )  اللوح ، نظرية حارس البوابة مع نظريات أخرى مثل 

( مع الحتمية التكنولوجية، 2012استخدمت معها مدخل الاعتماد ، و )  إسماعيل ، 

كل من نظرية المسؤولية الاجتماعية ومفهوم بمعها  ( 2012استعانت) الأزرق ، و

. وجاء فى   ممارسات المهنية الإعلاميةالأستخدام الأمثل الذى يرتبط بمجال ال

( 2013لثانية مدخل الاعتماد على وسائل الإعلام سواء بمفرده )عبد الحكيم ،المرتبة ا

( وذلك للتعرف على مدى اعتماد الإعلاميين/ 2018اللوح ،  ) أو مع نظرية أخرى

الجمهور على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات ومدى ثقتهم بها، وأهم التأثيرات 

مرسى،  هذا الاعتماد.واستعانت دراستا )  المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة  عن
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( بمدخل الاستخدامات والاشباعات ، وظهرت نظرية 2015بوعزيز ،( و ) 2018

كما تم .(  2017علاونة ،( و ) 2015،عثمان المشاركة الديمقراطية فى دراستي ) 

 حافظ ( و المجال العام ) 2016الاستعانة بكل من نظرية ترتيب الأولويات )  سالم ، 

 (.2015، عبد الرحمن( ونظرية الإتصال الذاتى الجماهيرى ) 2016درويش ، و

 بالأدوار الصحفية الدراسات الأجنبيةارتبطت  وعلى مستوى الفروض والتسلؤلات،

 ,Campbel، )(Lindner, Connell & Meyer,   والمعايير المهنية

2014)(Carr et al., 2014) Johnson& Wiedenbeck, 2009) دارت (.وقد

معظم الفروض حول أن الصحفيين المواطنيين الذين يعملون لحساب وسائل الإعلام 

التقليدية أكثر ارتباطًا بالمعايير الصحفية التقليدية عن غيرهم ممن لا يعملون 

لصالحها،  وأكثر استعانة بالمصادر الرسمية في تحرير أخبارهم،ويميلون لبناء 

ورغبةمواقع صحافة المواطن في ضم ،م الأخرىعلاقات مع الجماهير ووسائل الإعلا

 & Lindner,  Connell )الصحفيين للعمل معها لتحقيق الشرعية و الربحية.

Meyer, 2015)(.(Johnson &JohnIII, 2015 كما افترضت دراسات أخرى

وجود علاقة بين إنتاج واستهلاك الأفراد للأخبار وتكوين اتجاهات إيجابية نحو 

بين إنتاج واستهلاك الأخباروتحديد (، و Campbell , 2014) .صحافة المواطن

المعايير المهنية، حيث إن إنتاج الأفراد للأخبار يرتبط إيجابيًا مع تحديد المبادئ 

المهنية للصحافة الجيدة، وأن استهلاك الأفراد للأخبار يرتبط إيجابيًا مع تحديد 

وارتباط النظرة  (Kim &Lowry ,2014).المبادئ المهنية للصحافة الجيدة

 Homero Gil de)الإيجابية للصحافة الجيدة بزيادة استخدام وسائل الإعلام المهنية

Zúñiga& Amber Hinsley ,2012)   

وفي سياق متصل،استخدمت قلة من الدراسات الأجنبية في بناء فروضها بعض 

نظرية  النظريات التى تنتمى إلى الفضاء الإعلامي التقليدى، وتمثل أبرزها فى 

أثير حراس البوابات على ادماج مشاركات المستخدمين تحارس البوابةلمعرفة 

 Cummings, 2018).ووضعها فى اطارات صحفية احترافية )

وفي المقابل، ارتبطت فروض وتساؤلات الدراسات العربية بالتعرف على دوافع 

ير خاصة الاستخدام والاعتماد على صحافة المواطن لدى فئات معينة من الجماه

الإعتماد على وسائل الإعلام، ومدخل الاستخدامات  انطلاقا من نظرية الشباب

برصد طبيعة العلاقة بين الخصائص والإشباعات. واهتمت معظم الدراسات 

الجنس(  ودوافع الاستخدام  –المستوى التعليمى  -الديمجرافية للجمهور )السن 

ة فى التأثيرات الناتجة عن الاعتماد توجد فروق ذات دلالة إحصائيمثل : والاعتماد.

–على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات يعزى للمتغيرات الشخصية ) النوع 

وهناك  ،(2018.)اللوح،سنوات الخبرة ( –مجالات العمل -المؤهل العلمى-العمر

أناث (  ونوعية أشكال إعلام المواطن -علاقة ذات دلالة إحصائبة بين النوع ) ذكور

دى عينة الدراسة من الشباب الجامعى المصرى ، وهناك علاقة ذات دلالة المفضلة ل
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 ً للنوع ) ذكور واناث( على أشكال إعلام المواطن   إحصائبة بين اعتماد الشباب طبقا

، وتوجد فروق معنويةبين  كمصدر للمعلومات ومتابعة الأحداث المصرية الجارية

جارية التى ودرجة الثقة فى مصداقية القضايا والأحداث ال ناث( ) ذكور وإالنوع 

توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة احصائية ( ،2016طرحها إعلام المواطن ،) سالم ، 

بين الموضوعات والقضايا التى تطرحها  صحافة المواطن وبين الهدف من مشاركة 

 ( 2013عبد الحكيم ،  )  .هذه الموضوعات 

 ؤية المنهجية لبحوث صحافة المواطنالمحور الخامس: الر

استخدام المناهج اتضح كثرة  ،الأجنبيةيات العربية ومن خلال التحليل النقدى للأدبو

فى الدراسات العربية.  وتمثلت كميةال مقابل المناهج الأجنبيةالكيفية فى الدراسات 

وتحليل  ،يفىوتحليل المضمون الك ،المقابلة المتعمقةأبرز أدوات المناهج الكيفية في 

 Kus et).، والملاحظةالخطاب، ودراسة الحالة، والإثنوغرافيا، وجماعات التركيز

al. ,2016) Robinson,  DeShano, 2011).(. 

بتحليل محتوى مقاطع الفيديو ذات الصلة   Niekamp(2010 )واهتمت دراسة

.  وقد تم 2008 فيYouTubeو  iReport.comالذي ظهر على  Ikeبإعصار 

ظهر .  كما YouTubeعلى  119و  iReportعلى  120مقطع فيديو ،  239ل تحلي

الاعتماد على مجموعات التركيز بالتطبيق على الطلاب المتخصصين فى مجال 

، واستخدمت الملاحظة مع االمقابلات المتعمقة  ((Blaagaard ,2013الصحافة

  Vobič&Trivundžaو  Deloلمراقبة غرف الأخبار فى صحيفتين هما 

,2015).) 

 Wall, El Zahedوانفردت الدراسات الأجنبية باستخدم تحليل الخطاب فى دراسة 

(حيث سعت من خلاله للكشف عن الممارسات الاستطرادية المستخدمة في (2014,

.وفى سياق متصل أظهر التحليل اهتمام الدراسات The Ledeالحية   NYTمدونة 

 Konieczna, Hatcher )دراسات العربيةالأجنبية بمنهج دراسة الحالة مقارنة بال

& Moore ,2017)(Kus et al. ,2015)  ( ، ، 2013العجمى ) 

 ,Johnson)وانفردت كذلك الدراسات الأجنبية بتطبيق المنهج التجريبي مثل دراستي

Wiedenbeck, 2009)(Carret al.,2014) حيث أجريتالأخيرة باستخدام طريقة ،

، من خلال توزيع المشاركين الذين بلغ عددهم تجريبية في مختبر الكمبيوتر

(طالبا جامعيا مسجلين في كلية صغيرة في شرق الولايات المتحدة الأمريكية، 120)

(.وتم ٪32( والذكور )٪68عامًا، ومن الإناث ) 23إلى  18وتراوحت أعمارهمبين 

توزيعهم في أربع مجموعات: مجموعة مراقبة تقرأ القصة فقط، ومجموعة قرأت 

لقصة ومعلومات عن الكاتب، ومجموعة تابعت القصة مع الارتباطات التشعبية، ا

ومجموعة قرأت معلومات عن الكاتب والارتباطات التشعبية.ثم طلب منهم تصنيف 

المصداقية المتصورة لكل قصة من القصص التي أنتجها الصحفيون 
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ات التشعبية وأظهرت النتائج أن وجود معلومات عن الكاتب والارتباط.المواطنون

أدى إلى زيادة المصداقية المتصورة للقصص على موقع الويب الخاص بصحافة 

 .   Ohmynews.comالمواطن

وقد كشف التحليل استخدام الدراسات الأجنبيةلأدوات منهجية تتوافق مع طبيعة البيئة 

الأدوات الافتراضية، مثل الاستبانة الإلكترونية، والتى غالباً ما كان يستخدم معها أحد 

 ) ، ( ( Simons ,2016الكيفية . فطبقت على متخصصين في مجال الصحافة

Chung,  Nah, Masahiro Yamamoto  ,2017) (Johnson & John III  

 .( Campbell,2015البالغين  )مسح إلكترونيعلى (،و صحفي مواطن)  (2017,

الأدوات وظف معظم الباحثين مجموعة من  وعلى مستوى الدراسات العربية،

المنهجية التقليدية، ولجأت قلة من الدراسات إلى استخدام أدوات تتفق مع فضاء 

فى هذا و، كما دمجت دراسات أخرى بين الأدوات التقليدية والجديدة.  الإنترنت

صاء منهج المسحى باستخدام أداة الاستقالسياق، استخدمت عديد من الدراسات ال

 ( ، )  2013 ، وأخرونالنجار ) ( ، 2018) اللوح ،( ،    2014تربان ،  ) بالمقابلة 

( .  كما لجأت بعض الدراسات العربية إلى المناهج الكيفية من خلال 2013بلهادى ،

ازاء المتعمقة للتعرف على تصورات الصحفيين المهنيين  الاعتماد على المقابلات

، ( 2011و)بوغازى، (2012الأزرق ،  ) وأدوار المواطنيين الصحفيينأدوارهم

وتحليل مضامين المستخدمين العربية مقارنة بمضامين المستخدمين الأجنبية 

أولويات قضايا (، وتحليل 2008بخيت،  اركاتهم في المؤسسات الصحفية )ومش

فى بوابة شارك صحافة المواطن وأنماط التفاعلية وطبيعة المصادر الموظفة بها 

الملاحظة للكشفعن  (2011)  ىووظفت بوغاز  ( ،2016بالمصرى اليوم  )سالم ،

 .المهنية  لأدورهم الجزائريين الصحفيينتمٌثل 

تحليلية نقديةمن المستوى  دراساتبعض الباحثين العرب والأجانب  وقد أجرى

لقضايا المتعلقة بصحافة المواطن، مثل الاشكاليات الخاصة لMeta analysisالثاني

 (Wall, 2017 )بالمفهوم 

   قامت دراسة ( .  وعلى سبيل المثال، 2009 الزرن ، ( ، )2014السنوسى،  )

2015 ) Vincent )من خلال البحث فى  ،بالتنظير للمواطنة في صحافة المواطن

مشاكل تسليط الضوء على الريات المواطنة في العمل الصحفي، ومجموعة من نظ

 التي تواجه صحافة المواطن.

 :رؤية نقدية للدراسة التحليلية 

ل النقدى لدراسات صحافة المواطن الأجنبية والعربية ، يمكننا الأشارة فى ضوء التناو

 : ، هى إلى عدد من النقاط
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الثقافى على تطور صحافة المواطن ، وعلى مدى تبنى  اختلاف السياقيؤثر  -

المؤسسات الإعلامية لمشاركات الجمهور،  وعلى رؤية  المهنيين والمواطنين 

اهتمام الدراسات  ظهرت ، وهو ما أكدته النتائج حيث أ للمعايير المهنية والأخلاقية 

ى ظل غياب العربية بالجانب الأخلاقى والتشريعات الخاصة بصحافة المواطن ف

وفى ظل ثقافة المجتمعات ،نترنت فى العالم العربى وجود تشريعات منظمة للإ

يسها للفرد أثره فى . كما كان للثقافة الغربية وتقدالعربية التى تلتزم بالعادات والتقاليد

التوجه نحو اهتمام الدراسات الأجنبية بالتعرف عى تصورات المواطن ازاء دوره 

ومدى التزامه بالمعايير المهنية .وكذلك برز دور السياق الثقافى الذى ينتمى إليه 

الذين  الباحثين العربنحو استخدام الأدوات الكيفية ، حيث وظف  الباحث فى التوجه

 المغرب العربى والمتأثرين بالثقافة الفرنسية ذات التوجه الكيفىلدول ينتمون 

من رؤية نقدية من خلال اجراء تحليل  و قدموا المقابلة المتعمقة والملاحظة،

 فى دراستهم .Meta analysisالمستوى الثاني

المواطن فى  ورات الربيع العربى نقطة تحول فى النظر لدور صحافةمثلت ث -

 ث تحولت إلى اداة فاعلة ومؤثرة فى أحداث التغير السياسىة ،حيالمجتمعات العربي

تزايد  كس ذلك فىمواقع التواصل الاجتماعى،  ومن ثم انعباستخدامهال

جه نحو اجراء مزيد من البحوث التى تتتناول تلك الظاهرة  وخاصة والتالاهتمامب

للنقاش وكمجال عام  كوسيلة لدعم حرية الرأى والتعبيرفيما يتعلق بدورها 

بالإضافة إلى دورها فى الفئات المهمشة فى المجتمع  للتعبير عنالديمقراطى و

 التغير السياسى والاجتماعى .

سيظل  هناك تردد فىتبنى المضامين التشاركية من جانب المؤسسسات الإعلامية  -

 لكل منهذا الدمج الرغم من فوائد سواء فى الدول الغربية أو العربية ،على 

مما يؤدى لأحداث يفيد كل منهما الآخر حيث ،الصحفي المواطن  لمهني والصحفي ا

. ومن أبرز العوامل التى تعوق التشاركية الاعتبارات فيما بينهمانوع من التكامل

القانونية والتى تتحملها الوسيلة فى حالة وقوع بعض المخالفات مما يؤثر على 

ً ، والتكلفة المادية و الجهد المبذول لمتابعة مواد المواطنين سمعتها وقد يكلفها ماديا

 ً ً وتحريريا ، ولكن يبدو أن الأمر أكثر صعوبة بالنسبة للعالم ومراجعتها لغويا

،فواقع الإعلام العربى الذى يكشف عن وجود العديد من العراقيل التى تحول العربى

 دون حدوث تحول حقيقى حتى الأن فى قيام المسخدمين بأدوار فاعلة وحقيقية فى

صناعة مضامين إعلامية صالحة للنشر على المواقع الإعلامية العربية ،وخاصة 

العوامل التنظيمية والمؤسسية الخاصة بطبيعة عمل وسياسات المؤسسسات 

 الإعلامية العربية .
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وخاصة  ،ستظل الإشكالية المرتبطة بمدى الالتزام بالمعايير المهنية والأخلاقية  -

ليات التى تثير اهتمام الباحثين فى العالمين الغربى من أكثر الاشكا،المصداقية 

بروزالأتجاهات الإيجابية نحو صحافة  على الرغم من هلأن،وذلك والعربى 

المواطن كمصدر للمعلومات سواء من جانب الجمهور أو المهنيين تظل الثقة 

حيث ينظرون إليها  منخفضة فيما تقدمه مقارنة بالوسائل التقليدية ،

شكل وجهة نظر خاصة وغير موضوعية لأفراد بالنسبة لأحداث تتعلق تباعتبارها

ع بالمصداقية في كثير من بالشأن العام، ولكن ذلك لا يعني بالضرورة انها لا تتمت

 الاحيان.

اهتمام الدراسات العربية بحدود دور حارس البوابة فى صحافة  -

إنما ، ذا المفهوموبمحاولة الاستفادة من الرؤى النظرية التى طرحها ه،المواطن

لعالم العربى مقارنة بالنظم الديقراطية إلى أنه يمثل إشكالية أكبر بالنسبة ليرجع

ر هامش يتوفعلى النظم العربيةالتى تتمتع بحرية الرأى والتعبير ، حيثتحرص

البوابة حارس من خلال وجود رقابة على ما ينشر على ومحدود من الحريات 

المعلومات بغزارة عبر شبكة  تبادلة الإعلام الجديدالذى تتيح فيه بيئ فى الوقت،

. لذلك منالضرورى التحول إل مراقبة الجمهور وحراس البوابة  الإنترنت بين

" ، gatekeepingكبديل عن مصطلح حراسة البوابة" Gatewatchingالبوابة 

ً فى مراقبة  باعتبار أن دور المشرفين على المواقع الإلكترونية يتمثل غالبا

ابعة وادارة ما ينشر على الموقع أكثر مما يتعلق بحالات المنع والحذف ومت

 .والإضافة

  وفى ضوء ما سبق ، وما كشفه التحليل النقدى لدراسات صحافة المواطن

 يلى :ما الباحثة  تقترح، العربية والأجنبية 

تحليل على العربية التى تركز ه نحو اجراء مزيد من البحوث ضرورة التوج 

وكشف  سواء المرتبطة بمؤسسات أو غير المرتبطة  افة المواطنمضمون صح

وكذلك بحوث تتناول تصورات المواطن الصحفى ازاء سلبياتها .وايجابياتها 

دوره ، للتعرف على رؤيته فيما يتعلق بصحافة المواطن ودورها فى المجتمع 

 وما احتياجاته المهنية  وعلاقته بالصحافة المهنية.

هدف  الكشف عن تأثير السياقات الثقافية على تطورات اجراء دراسات تست 

صحافة المواطن وما يرتبط بها من إشكاليات، وذلك من خلال دراسة العوامل 

السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والإعلامية  التى يمكن أن تؤثر 

ها عليها ، بما يعنى دراسة الظاهرة دون نزعها من سياقها و يساعد على فهم

ً .وكذلك ضرورة التوجه نحو إجراء بحوث تقارن بين  سياقات  ً عميقا فهما

 . صحافة المواطن فى مجتمعات مختلفةثقافية مختلفة لمعرفة سمات وخصائص 
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توظيف البحوث لنظريات تتلائم مع الفضاء الرقمى الذى تعمل فى ظله   

تقليدى والتى ومحاولة الابتعاد عن توظيف نظريات الفضاء ال،صحافة المواطن 

لم يتم توظيفها بما يتلائم مع البيئة الجديدة  . مع تفعيل استخدام الأدوات الكيفية 

كجماعات التركيز والمقابلات المتعمقة والملاحظة وتحليل الخطاب 

والاثنوجراقيا بما يساعد فى عملية التفسير والتحليل بشكل أكثر عمقاً عما تقدمه 

 الأدوات الكمية .

تمولها مؤسسسات المجتمع المدنى للمواطن الصحفى ، ج تدريبية اعداد برام 

،وتشكيل ، لثقل خبراته ومهاراته ومعارفهبالشراكة مع المؤسسسات الإعلامية

تجمع للمواطنين الصحافيين والناشطين على شبكات التواصل الاجتماعي 

 يعمل كجهة داعمة لنشاطهم والعمل على تأھيل ابرز الناشطين من المواطنين

 .الصحفيين

بحيث ،المواطن الصحفي  يسترشد  به اهمتفق علي مدونة سلوك اعداد  

وحقوق النشر مهنة شتمل مجموعة من مباديء ومعايير اخلاقيات الت

 ية التعبير.خلاقيات حرأوا والخصوصية والتوعية بمبادئ

مرحلة التعليم الاساسى لاعداد  قرر التربية الإعلامية فىم أهمية تدريس  

قادر على التعامل مع وسائل الإعلام الجديد وواعى لما يتعرض له وما مواطن 

أى . يرسله من خلالها بما يساعد على تماسك المجتمع وحمايته من الشائعات

م كبديل عن التأكيد على أخلاقيات اجتماعية اساسها التربية على وسائل الإعلا

 .الأخلاقيات المهنية 
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