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 تأثير الانترنت على محتوى البرامج الحوارية فى القنوات الفضائية الخاصة

 درادة ميدانية على القائم بالاتصال
 لذمد لذمد لذمود وهبى

 الاعلامقسم  -باحث لدرجة الماجستير 
 المنصورةجامعة  -كمية الآداب 

 ة :ـــــمقدم

أصبحت البرامج الحوارية اليومية جزء أساسي 
ة اليومية لكثير من المشاىدين من طقوس الحيا

كأحد الآليات التي تستخدم لإعلام الجميور 
وا علانيم بكل ما ىو جديد عن تفاصيل حياتيم 
اليومية ومن خلال ما تقدمو من تقارير وحوارات 
للإحاطة بما يدور من مجريات الأحداث وخاصة 
 .فيما يتعمق بالأداء الحكومي الداخمي والخارجي

علام دورا  أساسيا  في إدارة وتؤدي وسائل الإ  
المواقف الصراعية داخل المجتمعات التي تيدف 
إلى إحداث تحولات تتعارض أحيانا  وتتفق أحيانا  
أخرى مع وجيات النظر حوليا ومن ثم يصبح 
التميفزيون المصدر الأساسي لمحصول عمى 
المعمومات، وتظير تأثيرات وسائل الإعلام في 

ا يبرز أىمية الدور بناء تصورات الجميور بم
في تشكيل وعي  الذي تمعبو تمك الوسائل

الجميور بالقضايا التي تيم الرأي العام من 
خلال البرامج الحوارية خاصة اليومية منيا ذات 
الصمة الوثيقة بالأحداث الجارية التي تمس حياة 
الأفراد وتكون موضع لمجدل والخلاف في كثير 

ية، حيث من قضايا وموضوعات حياتيم اليوم
تزايد الوقت الذي يخصصو الفرد لمتعامل مع 
مخرجات وسائل الإعلام أو بعضيا حتى صارت 

في عصرنا الحالي جزءا  من حياة المواطن 
 .اليومية

في البرامج الحوارية  بالاتصالويعتمد القائمون 
عمى عدد من المصادر الحية وغير الحية، 

ية، ليستمدو منيا المعمومات حول الأحداث اليوم
ا الأخبار اليامة التي تفرد ليا مساحة  وأيض 
لمناقشتيا في برامجيا مع الخبراء والمتخصصون 

 واستطلاع رأي الجميور حوليا.
وتتعدد المصادر التي يعتمد عمييا القائم 

لإنتاج محتوى البرامج الحوارية منيا  بالاتصال
، والسياسيون المسؤولون الحكوميون، والخبراء 

د العيان، ووكالات الأنباء، والجميور، وشيو 
والصحف المنافسة، والصحفي نفسو، ومع تطور 

وظير الإنترنت أصبح من  الاتصالتكنولوجيا 
المصادر الاساسية التي يعتمد عمييا القائم 

لتحديد قائمة محتويات الحمقة التي  بالاتصال
يعدىا، وذلك بما يشممو الإنترنت من مواقع 

صحف، ومواقع لمبحث، ومواقع إلكترونية لم
نستجرام،  الاجتماعيالتواصل  كالفيس بوك، وا 
 واليوتيوب.

كتقنية حققت ثورة ونقمة  للإنترنت روينظر الكثي  
كبيرة في عالم الاتصالات، لكنيا في نفس الوقت 
أوجدت واقعا لا يمكن تجاىمو، فيي بالإضافة 
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إلى ذلك تعتبر مصدرا  ميما  من مصادر  
ا لمكثير يعتبر من المعمومات حتى أصبح وجودى

الأساسيات وليس الكماليات وذلك لما تتتميز بو 
من سيولة الاتصال بالآخرين بطرق ووسائل 
مختمفة ومتعددة وكذلك بما تكتنزه من مصادر 

 .معمومات ىائمة ومتنوعة في شتى المجالات
يقدم الإنترنت معمومات متنوعة تشمل كل مناحي 

عممية،  و الحياة من معمومات صحية، ثقافية،
ميارات يدوية و حرفية، وصفات طبخ، معمومات 
تاريخية و جغرافية و فضائية، و مواد ترفييية و 
نكت و غيرىا، كما أن تقديم ىذه المعمومات يتم 
بطرق مختمفة، فمنيا ما يطرح بشكل سردي 
مباشر، و منيا ما يطرح بشكل تفاعمي مع 
الزوار، و منيا ما يقدم بشكل أدوات تعميمية 

 .عومة بالصورة و الصوت و الفيديومد
كما يقدم الإنترنت المعمومات المفيدة و التي تنير 
حياة مستخدمو فيو أيضا  يقدم المعمومات 
السمبية، مثل المعمومات الإباحية و المعمومات 
التي تحرض عمى العنف و الطائفية و الكره، و 
عمى ىذا ينبغي عمى القائم بالإتصال فمترة 

تي يستقييا من الإنترنت ليقدميا المعمومات ال
عمى شاشة التميفزيون من خلال البرامج الحوارية 
التي يعدىا أو يقدميا، ومن ىنا تظير أىمية 

 خطورة دور القائم بالإتصال كحارس لمبوابة.
 الدراسات السابقة:

قسم الباحث الدراسات السابقة إلى محورين 
 : رئيسيين

 .واريةأوليما: الذي تناول البرامج الح 

وثانييما: الذي تناول تأثيرات الإنترنت وما  
تتيحو من مواقع مثل المواقع الإلكترونية، 

 والفيس بوك واليوتيوب.
أولًا: لذور الدراسات التي تناولت البرامج 

 الحوارية:

أطر  بعنوان :دراسة نجيية محمد العناني  -1
معالجة البرامج الحوارية لمعلاقة بين المسمم 

 (1) (2018)، والمسيحي 
استيدفت ىذه الدراسة معرفة الي أي مدي 
مناقشة البرامج الحوارية العلاقة بين المسمم 
والمسيحي وسمات معالجة البرامج الحوارية 
لمعلاقة بين المسمم المسيحي ومدي اعتقاد 
المبحوثين بأن الانتماء الحزبي لمقنوات الفضائية 

سباب لو تأثير عمي سياستيا الإعلامية وأكثر أ
اعتماد المبحوثين عمي معالجة البرامج الحوارية 
العلاقة بين المسمم والمسيحي القنوات الفضائية ، 
وتعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي 
تحاول توصيف واقع أطر معالجة البرامج 
الحوارية لمعلاقة بين المسمم والمسيحي وتستخدم 

التحميمي  ىذه الدراسة منيج المسح بالعينة بشقيو
والميداني وتمثل مجتمع الدراسسة التحميمية في 
البرامج الحوارية المقدمة عمي شاشات القنوات 

 دريم( – ONTV -  CBCالفضائية العربية )
سة إلي عدد من النتائج وقد توصمت ىذه الدرا

 من أىميا:
  وجود علاقة بين الأطر التي استخدمتيا

محل  البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية
الدراسة في عرض القضايا المتعمقة بالمسمم 
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والمسيحي ودرجة الإنتماء الوطني لدي 
 المراىقيين

  كما أكدت نتائج  الدراسة عمي أن البرامج
الحوارية تحظي بنسبة مشاىدة عالية لدي 

 المراىقين والشباب
بناء  بعنوان :دراسة محمد أحمد عثمان  -2

 (2) (2015)، الاجندة فى البرامج الحوارية 
استيدفت ىذه الدراسة دراسة أسموب بناء أجندة 
القضايا التي تتناوليا الفضائيات المصرية 
والعوامل التي تؤثر في بناء ىذه الأجندة ، وما 
تتمتع بو البرامج الحوارية بالفضائيات المصرية 
من نسبة مشاىدة ترتفع باتساع ىامش الحرية 

إمكانية  المتاح ليذه البرامج ، مما يتيح ليا
التأثير عمى أجندة المشاىدين من القضايا 
المختمفة وتمثمت المشكمة البحثية في ىذه الدراسة 
في رصد وتحميل القضايا التي تتناوليا البرامج 
الحوارية في القنوات التميفزيونية الفضائية 
الحكومية والخاصة ، وذلك بيدف التعرف عمى 

رصد  أجندة ىذه القضايا في كل برنامج ، مع
وتحميل الأسموب الذي يتم إتباعو في بناء ىذه 
الأجندة والعوامل التي تؤثر في بنائيا سواء عمى 
مستوى اختيار الموضوعات التي تتضمنيا 
الأجندة وتحديد أولوية كل منيا ، أو عمى 
مستوى ترجمة ىذه الأجندة إلى واقع برامجي 
ممموس يتم تقديمو لممشاىد ، وقد أعدت الدراسة 

عينة من القائميين بالبرامج الحوارية من  عمي
 معدي البرامج ومقدمي  البرامج الحوارية .

 
 

دراسة لعدد من النتائج من وقد توصمت ال   
 اىميا:

   أن ىناك علاقة بين أجندة البرامج الحوارية
بالفضائيات المصرية الحكومية والخاصة من 
جية ، وأجندة جميور مشاىدي ىذه البرامج 

 خري من جية أ
   تتمتع البرامج الحوارية بالفضائيات المصرية

بنسبة مشاىدة ترتفع باتساع ىامش الحرية 
المتاح ليذه البرامج ، مما يتيح ليا إمكانية 
التأثير عمى أجندة المشاىدين من القضايا 

 المختمفة .
دور  بعنوان :دراسة راجية إبراىيم عوض  -3

ضايا البرامج الحوارية في في ترتيب أولويات ق
 (3). (2015) ،  المواطنة

سعت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى قائمة 
أولويات قضايا المواطنة التى تقدميا البرامج 
الحوارية في الفضائيات الخاصة عينة الدراسة 
ودور تمك البرامج فى ترتيب أولويات قضايا 
المواطنة لدى الشباب الجامعى، وتعد ىذه 

، واعتمدت ىذه  الدراسة من الدراسات الوصفية
الدراسة عمي منيج المسح بشقيو التحميمي 
والميداني ، واجريت الدراسة التحميمية عمي عينة 

، لفضائية الخاصة وىي )قناة الحياةمن القنوات ا
( وتم اتيار عينة من CBCقناة المحور وقناة 

دقيقة ،  99البرامج الحوارية وتمثمت في )برنامج 
مج الحياة اليوم( ، برنامج ىنا العاصمة ، برنا

بينما اجريت الدراسة الميدانية عمي عينة 
مبحوثا  من الشباب 059عشوائية طبقية قواميا 



 

 222 

 0202أغسطس  – السابع والستون العدد

 

 لدلــــــة كليــــــــة الآداب

-99الجامعي الذي يتراوح أعمارىم من ) 
 (عام.22

دراسة لعدد من النتائج من وقد توصمت ىذه ال
 أىميا:

  جاء قالب الحوار في المرتبة الأولي ، واحتل
الولي في  صفة مسئول حكومي المرتبة

الضيوف يميو صفة أكاديمي ، ارتفاع نسبة 
مشاىدة البرامج الحوارية في القنوات 

 الفضائية المصرية الخاصة
  دقيقة وىنا العاصمة 99وتصدرت برامج

والعاشرة مساءا  المرتبة الأولي من حيث 
% من 2322متابعة المبحوثين ، وجاء 

المبحوثين لا يثقون في مصداقية القضايا 
تم عرضيا عمي البرامج الحوارية ، التي ي

دم تناوليا وأبرز سمبيتيا بالنسبة لدييم )ع
 القضايا بشكل موضوعي(

دور بعنوان : دراسة حسين عمي أبو عمر  -4
البرامج الحوارية السياسية فى تشكيل معارف 

 (4).  (2015) ،  الشباب
استيدفت ىذه الدراسة فى الأساس إلى معرفة 

ة السياسية التى تُعرض عمى دور البرامج الحواري
القنوات الفضائية المصرية، ومدى تشكيل 
معارف ومفاىيم الشباب الجامعى المصرى نحو 
القضايا السياسية المعاصرة التى تحدث فى 

 29م إلى 2999يونية  29مصر خلال فترتى 
م ، قد تمت الدراسة فى إطار منيج 2992يونية 

لدراسة المسح الإعلامى بالعينة ،كانت عينة ا
الميدانية لمشباب الجامعى المصرى ىى العينة 
العشوائية الطبقية البسيطة بأسموب التوزيع 

المتساوى ، قد أستخدم الباحث استمارة الاستبيان 
باعتبارىا أداه لجمع البيانات والمعمومات، قام 
الباحث بأجراء دراسة ميدانية عمى عينة من 

ميا الشباب الجامعى المصرى والذى بمغ قوا
من أربع جامعات مصرية ” طالب وطالبة 299”

بنى  –أكتوبر  6 –طنطـا  –ىى )القاىـرة 
 سويف(.

وقد توصمت ىذه الدراسة لعدد من النتائج    
 -من أىميا:

  بمغت نسبة من يشاىدون القنوات الفضائية
% من جممة 29.8التميفزيونية بصفة دائمة 

% 09.9الطلاب والطالبات عينة الدراسة 
 % من الإناث 59.9من الذكور مقابل  منيم

  ذكرت عينة الدراسة الذين يرون أن البرامج
الحوارية تغيرت بعد الثورة وحتى الفترة 
الحالية ذكروا عدة أسباب كان عمى رأسيا 
)أكثر متابعة للأحداث الداخمية( بنسبة 

% ، و)أكثر شمولا  وتنوعا ( بنسبة 02
% ، و)تواصل مستمر للأوضاع مع 22.2

 % 99.7لدول الخارجية( بنسبة ا
  كماأظيرت نتائج الدراسة صحة الفرض

المتعمق بوجود علاقة ذات دالة إحصائية 
بين طلاب الجامعات الحكومية وطلاب 
الجامعات الخاصة عينة الدراسة عمى مقياس 

 تعرضيم لمبرامج الحوارية.
 تأثيرات تناولت التي الدراسات لذورثانياً:

 الإنترنت

 استخدام بعنوان " كدواني شيرين محمد -1
 الإنترنت عمى الإجتماعية لمشبكات الشباب
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 دراسة: مصر في الديمقراطي بالتحول وعلاقتو
 (5)( . 2017، ) تطبيقية"

استيدفت الدراسة استكشاف دور مواقع الشبكات 
الاجتماعية عمى الإنترنت فى دعم عممية التحول 
الديمقراطى فى مصر فى إطار نظرية المجال 

، واعتمدت Public Sphere Theoryالعام 
عمى منيج المسح، واستخدمت استمارتى تحميل 
الخطاب وتحميل المضمون، لتحميل خطاب 
 6صفحتى )كمنا خالد سعيد( و )حركة شباب 
 95أبريل( عمى الفيس بوك خلال الفترة من 

م، فيما 2992يونيو  29م ، وحتى 2999يناير 
حميل تعميقات استخدمت الملاحظة المباشرة لت
 .القراء الواردة عمى ذلك الخطاب

 -وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج منيا: 
  إلى أن صفحة )كمنا خالد سعيد( وحركة

أبريل( ساىمتا بدور كبير فى  6)شباب 
الدعوة لمتغيير والتحول الديمقراطى فى 

 .مصر
   فيما كشفت الدراسة عن افتقار ىذا

ى بعض المجال العام الالكترونى ف
الأحيان لاحترام الرأى والرأى الأخر بين 
المشاركين فى النقاش فضلا  عن عدم 
تمثيمو لأراء مختمف طوائف الشعب 
المصرى فى ظل إقصائو وعدم 
تضمينو نسبة كبيرة من المصريين 
الذين لا يجيدون أو لا يمتمكون ميارة 

 استخدام الإنترنت.

 ائمجر  بعنوان " دراسة رييام رمضان رفاعي -2
 والتخطيط الإنترنت شبكة عمى المعمومات

 (6)( . 2015الجرائم ، )  ىذه لتجنب
استيدفت الدراسة التعرف عمى طبيعة الجرائم 
المعموماتية عمى شبكة الإنترنت في مصر 
والتخطيط لتجنب ىذه الجرائم، واعتمدت الدراسة 
عمى المنيج الوصفي التحميمي، من خلال 

عم الصادر من وزارة الإعتماد عمى التقرير ال
الداخمية المصرية، وذلك في الفترة  من العام 

، وتوصمت الدراسة 2992وحتى عام  2992
إلى عدد من النتائج منيا، أن اكثر المجرمين 
ارتكاب ا لمجرائم المعموماتية من ذوي مينة موظف 

%، ومينة صاحب 9032عام أو خاص بنسبة 
ب %، وفئة الطلا9938أو مدير شركة بنسبة 

%، بينما نالت أقل نسبة عمى 9936بنسبة 
الإطلاق مينة الصحفي أو الإعلامي بنسبة 

2,0.% 
أثر  بعنوان "دراسة نوره عبدالله محمود -3

التعرض لمشبكات الإجتماعية عمى الإنترنت في 
إدراك القضايا والأحداث الجارية لدى عينة من 

 (7)( . 2014" ، )  الشباب المصري 
التعرف عمى أثر التعرض  واستيدفت الدراسة

لمشبكات الإجتماعية عمى الإنترنت في إدراك 
القضايا والأحداث الجارية لدى عينة من الشباب 
الجامعي، واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح، 
واستخدمت ادة الإستبيان بالتطبيق عمى عينة 

مفردة يتم توزيعيا بين الجامعات  099قواميا 
 .بإسموب التوزيع المتساوي 
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 -:وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج منيا  
  ارتفاع ثقة الشباب الجامعي عينة

الدراسة في المعمومات حول القضايا 
والاحداث الجارية التي يمتمسوىا من 
الشبكات الإجتماعية، فالمبحوثين يكونوا 
عمى درجة عالية من الثقة من خلال 
تعامميام مع الأشخاص أو الصفحات 

ر شبكات التواصل والمجموعات عب
 .الإجتماعي

 إلى مدى ثقة المبحوث  اشارت النتائج
ت قد تفيده بما ينشر من معمومات وبيانا

 في المراحل المختمفة.
 مشللة الدراسة:

نظرا  لتزايد أىمية الدور الذي تقدمو وسائل 
الإعلام وخاصة المرئية منيا في التعبير عن 
ل قضايا جميور المشاىدين، ساىمت تمك الوسائ

في تشكيل ثقافتو بما تعكسو من قضايا الحياة 
كما أن القنوات الفضائية ، اليومية لممجتمع

الحكومية أصبحت تواجو منافسة حقيقية نتيجة 
لتعدد القنوات الفضائية العربية الخاصة وسعييا 
لجذب الجميور وتمبية احتياجاتو بتحررىا من 
الرقابة والسيطرة الحكومية المفروضة عمييا 

 ل تدريجي.بشك
وتتعدد مصادر القائم بالإتصال القائم عمى 
تحديد محتوى كل برنامج من ىذه البرامج، ومنيا 
الإنترنت الذي أصبح سلاح ذو حدين نظر ا 
لسيولة تدفق المعمومات من خلالو وسيولة 
وصوليا إلى الجميور، فمنيا ما ىو المفيد الذي 
يحم معمومات ىامة لمجميور ولا ضير اذا ما 

ميا القائم بالغتصال عبر البرامج الحوارية ومنيا نق
ماىو يحمل رسائل عنف واباحية تستمزم من 
القائم بالإتصال التفكير ممي ا والحذر عن التعامل 
معيا لكي لا يكون مشاك ا بنقميا عبر القنوات 
الفضائية ونشرىا عمى الجميور، ومن ىنا يمن 

ماىو تحديد مشكمة الدراسة في السؤال التالي، "
تأثير الإنترنت عمى محتوى البرامج الحوارية في 

 القنوات الفضائية الخاصة؟"
 أهمية الدراسة:

تتضح أىمية الدراسة الحالية من خلال النقاط 
 التالية:
أىمية الإنترنت كمصدر لممعمومات  -

حيث أصبح وسيمة أساسية وىامة لكلا  
من الجميور والقائم بالإتصال عمى حد 

المعمومات، بما يوفره  سواء في إستقاء
من سرعة وآنية في توفير المعمومة، كما 
اتضح خطورتو كوسيمة لمتواصل من 
خلال التغييرات السياسية التي شيدىا 

 مجتمعنا العربي في السنوات الأخيرة.
تعد البرامج الحوارية من أكثر برامج  -

وسائل الإتصال المعاصرة انتشار ا 
ا في توصيل الرسالة الإعلا مية ونجاح 

إلى المستمعين والمشاىدين، كما تؤدي 
البرامج الحوارية، سواء أكانت ترفييية، 
إجتماعية، تثقيفية، دينية، أو إجتماعية 
دور ا اساسي ا في تشكيل اتجاىات الرأي 
العام لما تفرضو طبيعة التميفزيون في 
إيصال الرسالة بين المرسل والمستقبل إذ 

لبرامج تتحق المشاركة الجماىيرية في ا
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في تقديم آرائيم ومقترحاتيم وأفكارىم، 
لذلك يفرض الحوار أو المحادثة أو 

 المقابمة نفسو كأحد أشكال البرامج.
 أهداف الدراسة:

ويتمثل ىدف الدراسة الحالية في التعرف عمى 
مدى تأثير الإنترنت عمى محتوى البامج 
الحوارية، ومدى اعتماد القائم بالإتصال عمى 

در لممعمومات، من خلال عدد الإنترنت كمص
 من الأىداف الفرعية وىي:

التعرف عمى  مدى اعتماد القائم  -
بالإتصال عمى شبكات التواصل 
الإجتماعي "الفيس بوك" كمصدر 

 لممعمومات.
التعرف عمى مدى اعتماد القائم  -

بالإتصال عمى اليوتيوب كمصدر 
 لممعمومات.

التعرف مدى اعتماد القائم بالإتصال  -
اقع الإلكترونية لمصحف عمى المو 

 كمصدر لممعمومات.
التعرف مدى اعتماد القائم بالإتصال  -

عمى محركات البحث كمصدر 
 لممعمومات.

التعرف عمى أجندة قضايا وأولويات  -
 القائم بالإتصال في البرامج الحوارية.

التعرف عمى نوعية الموضوعات   -
والقضايا التي تتناوليا البرامج الحوارية 

 القنوات الفضائية.اليومية عمى 
 
 

 تساؤلات الدراسة:

ويتمثل التساؤل الرئيسي لمدراسة الحالية في: ما 
مدى تأثير الإنترنت عمى محتوى البامج 
الحوارية؟، ومدى اعتماد القائم بالإتصال عمى 
الإنترنت كمصدر لممعمومات؟، من خلال عدد 

 من التساؤلات الفرعية وىي:
ل عمى ما  مدى اعتماد القائم بالإتصا -

شبكات التواصل الإجتماعي "الفيس بوك" 
 كمصدر لممعمومات؟

ما ىي درجة اعتماد القائم بالإتصال عمى  -
 اليوتيوب كمصدر لممعمومات؟

ما درجة اعتماد القائم بالإتصال عمى المواقع  -
 الإلكترونية لمصحف كمصدر لممعمومات؟

ما مدى اعتماد القائم بالإتصال عمى  -
 معمومات؟محركات البحث كمصدر لم

ما ىي أجندة قضايا وأولويات القائم  -
 .بالإتصال في البرامج الحوارية؟

 فروض الدراسة: 

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي ا بين نمط  -
ممكية القناة الفضائية ومدى اعتمادىا عمى 

 الإنترنت كمصدر لممعمومات.
توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي ا بين  -

ل السياسي، واعتماده انتماء القائم بالإتصا
 عمى الإنترنت كمصدر لممعمومات.

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي ا بين نمط  -
اذاعة البرامج الحوارية "يومي ، اسبوعي"، 
ومدى اعتماده عمى الإنترنت كمصدر 

 لممعمومات.
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 :  الإطار المنوجي للدراسة

 نوع الدراسة: 

تندرج ىذه الدراسة من حيث القياس ضمن 
وث الوصفية التي تعتمد عمى الاستدلالات البح

المنطقية والأساليب الإحصائية التي تستيدف 
تحميل وتفسير وتقويم الظاىرة محل الدراسة، 
حيث تستيدف الدراسة معرفة تأثير الإنترنت 
عمى محتوى البرامج الحوارية في القنوات 
الفضائية الخاصة، كما يستيدف ىذا النوع من 

استخدام الأرقام بيدف التوصل الدراسات إمكانية 
إلى نتائج محددة بالإضافة إلى إمكانية تحميل 

 البيانات إحصائيا  بيدف التعميم. 
  منوج الدراسة : 

تعتمد الدراسة عمى منيج المسح بشقيو الوصفي  
والتحميمي بيدف الوصول إلى نتائج تفسيرية ذات 
دلالة لجوانب تأثير الإنترنت عمى محتوى 

حوارية في القنوات الفضائية الخاصة، البرامج ال
حيث يسعى الباحث إلى رصد وتشخيص 
وتوصيف وتفسير مدى تأثير الإنترنت عمى 
محتوى البرامج الحوارية في القنوات الفضائية 
الخاصة، ىذا فضلا  عن كونو بحثا  ميدانيا  يتم 
جمع بياناتو من المبحوثين عن طريق المقابمة 

ل المباشر بالقائمين المقننة ومن خلال الاتصا
بالإتصال، كما يعتمد البحث عمى منيج المسح 
في مستواه المتعمق بمسح الجميور الذي يتحدد 
في ىذا البحث في القائمين بالإتصال في البرامج 

 الحوارية.
 
 

 لدتمع الدراسة : 

يتحدد مجتمع الدراسة في القائمين بالإتصال في 
ة الخاصة البرامج الحوارية في القنوات الفضائي

"معدين، مقدمين برامج"، حيث يتناسب ىذا 
المجتمع مع موضوع الباحث ويساعد عمى 

 تحقيق أىداف الدراسة.
 عينة الدراسة : 

عمى أسموب العينة العمدية  ستعتمد الدراسة
ويقوم ىذا الأسموب عمى اختيار ، المتاحة

 القائمين بالإتصال الذين يمكن الوصول إلييم
وقد تم اختيار الدراسة،  بحيث يمثمون مجتمع

( مفردة، بيدف التوصل إلى رؤية شاممة 299)
تعبر عن كافة الاتجاىات والتيارات الفكرية 

    لمقائمين بالإتصال.
يوضح توزيع أفراد العينة حسب : (1جدول رقم)

 السمات الشخصية
 التكرار المتغيرات

النسبة 

 المئوية

 

 الٌْع

 2242 722 ذكر

 2242 772 أًثى

 

 لسيا

 2242 22 عام 22أقل هي 

 22إلً أقل هي  22هي 

 عام
42 2242 

 22إلً أقل هي  22هي 

 عام
22 2242 

 7242 27 22أكثر هي 

 هحل الإقاهت
 2242 722 هدٌٌت

 2242 22 قرٌت

 

هٌطقت السكي 

 التً تقٍن بِا

 2242 22 حً شعبً

 2242 724 حً هتْسط

 2242 22 حً راقً

 

هتْسط الدخل 

 شِر للأسرةال

 7242 22 ج7222ٌٍَأقل هي 

جٌٍت ّأقل  7222أكثر هي 

 جٌٍَ 2222هي 
722 2242 

 2242 22 2222أكثر هي 

 

 

الوستْي 

 التعلٍوً

هؤُل هتْسط أّ ثاًٌْت 

 عاهت4
22 2242 

 2442 724 هؤُل جاهع4ً

دراساث علٍا )هاجستٍر أّ 

 دكتْراٍ(4
24 7242 

 033الاجمبلي= 
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 :أدوات التحليل

الدراسة في جمع بياناتيا عمى صحيفة  تعتمد 
تم تطبيق سيالاستبيان كأداة لجمع البيانات، و 

بطريقة المقابمة الشخصية المقننة،  مارةىذه الاست
فى تصميم  يحرص الباحث عمى أن يراعي و

عمى لتشتمل اليدف المحدد لمدراسة  تمارةالاس
تأثير مدى مجموعة من الأسئمة تقوم عمى رصد 

ترنت عمى محتوى البرامج الحوارية في الإن
 القنوات الفضائية الخاصة

 الصدق والجبات: 
وذلك من خلال عرض استمارة الاستبيان عمى 
مجموعة من الخبراء والمحكمين من ذوى الخبرة 
والاختصاص فى مجال البحث العممي، 

بجميع  وسيحرص الباحث عمى الأخذ
حول  سيبدييا المحكمون الملاحظات التي 

 صبح معدا  لمتطبيق الفعمي .يستبيان حتى الا
-Rوذلك من خلال اختبار معامل الثبات : -

test   مدىلاختبار معدل الثبات لمصحيفة و 
تطابق المبحوثين الذين تعامموا مع صحيفة 

مدى الاستبيان في المرة الأولى والثانية ، و 
 .ة القياس لتحقيق أىداف الدراسةصلاحية أدا 

 في الدراسة :المعالجة الإحصائية 

 الميدانية الدراسة بيانات جمع من الانتياء وبعد
دخاليا البيانات، بترميز الباحث سيقوم  إلى وا 

 وتحميميا، حيث معالجتيا الآلي، الحاسب
 برنامج باستخدام الإحصائية النتائج واستخراج

،  (spss)الاجتماعية لمعموم الحزمة الإحصائية
 ختباراتوالا المعاملات إلى المجوء تمسيو 

 :الدراسة بيانات تحميل في التالية الإحصائية
 المئوية، والمتوسطات والنسب البسيطة التكرارات
 chiالمعيارية، واختبار والانحرافات الحسابية

Square test  الإحصائية الدلالة لدراسة 
-tالمتغيرات، واختبار  من متغيرين بين لمعلاقة
test  بين وق لمفر  الإحصائية لدراسة الدلالة 

 المبحوثين.  من لمجموعتين الحسابية المتوسطات
راسة لعدد من النتائج من وقد توصمت الد

 أىميا :

الميارات المطموبة لمعمل في البرامج الحوارية عمي الفضائيات الخاصة توزيع أفراد العينة حسب : (2جدول رقم )
 عبر شبكات التواصل الاجتماعي

عدد  عٍفتض الى حد ها كبٍرة المتغيرات م
 الٌقاط

الوتْسط 
 الحسابً

الْزى 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك الٌسبً

الإلمام بخصائص البرامج الحوارٌة  1
 2101 2013 641 2602 01 3303 111 4101 121 وعمل الاسكربت الحواري

القدرة على التفرٌق بٌن معاٌٌر  2
 6102 2010 623 2603 21 3102 111 3401 112 الكتابة للبرامج الحوارٌة

 2306 2021 662 2401 22 3103 14 4402 134 الثقافة العامة 3
 6300 1011 524 3202 113 3303 111 2101 02 القدرة على التعبٌر محادثة وكتابة 4

القدرة على الاختزال والإثارة فً  5
 6601 1010 514 3403 113 3303 111 3203 12 عرض الموضوعات

 0301 2052 255 302 11 4101 123 5503 166 السرعة فً تغطٌة الأخبار 6

معرفة التقنٌات الفنٌة والإبداعٌة  2
 6202 2013 611 2502 22 4502 132 2002 06 المتعلقة بمجال العمل

سرعة الكتابة تحت ضغط  0
 5600 1021 511 5103 151 2101 02 2102 62 المتحدث

 6101 1003 551 4303 131 3101 11 2602 01 القدرة على الإصغاء والاستماع 1

القدرة على التعامل مع الإعلام  11
 0201 2041 246 503 16 4102 122 5401 162 الجدٌد



 

 222 

 0202أغسطس  – السابع والستون العدد

 

 لدلــــــة كليــــــــة الآداب

  
 توزيع أفراد العينة يوضح الجدول السابق   

الميارات المطموبة لمعمل في البرامج  حسب
الحوارية عمي الفضائيات الخاصة عبر شبكات 

لسرعة ا ففي الترتيب الأول التواصل الاجتماعي
وباتجاه عام  %83.9بنسبة في تغطية الأخبار 

القدرة عمى التعامل  وفي الترتيب الثانيكبيرة  
وباتجاه عام  %82.9بنسبة  مع الإعلام الجديد

بنسبة  الثقافة العامةكبيرة وفي الترتيب الثالث 
 % وباتجاه عام كبيرة وفي الترتيب الرابع72.6

عمل الإلمام بخصائص البرامج الحوارية و 
وباتجاه عام  %71.1بنسبة  الاسكربت الحواري 

القدرة عمى التفريق  كبيرة وفي الترتيب الخامس
بنسبة  بين معايير الكتابة لمبرامج الحوارية

وفي  الترتيب  وباتجاه عام الى حد ما% 69.2
معرفة التقنيات الفنية والإبداعية  السادس

وباتجاه  %67.7بنسبة  المتعمقة بمجال العمل
القدرة الى حد ما  وفي  الترتيب السابع  عام

 عمى الاختزال والإثارة في عرض الموضوعات
باتجاه عام ضعيفة وفي الترتيب % 66.0بنسبة 
بنسبة  القدرة عمى التعبير محادثة وكتابة الثامن
وفي الترتيب باتجاه عام ضعيفة  63.8%
نسبة  القدرة عمى الإصغاء والاستماع التاسع 
عام ضعيفة وفي الترتيب وباتجاه % 61.1
 سرعة الكتابة تحت ضغط المتحدث العاشر

 0وباتجاه عام ضعيفة %56.8بنسبة 

ان السرعة عمى الدوام شرطا  يتبين مما سبق
أساسيا في صناعة الأخبار، غير أن أىميتيا 
تضاعفت أكثر من أي وقت مضى؛ في عصر 

التدفق الإعلامي والإنترنت وقنوات الأخبار 
المتاحة عمى مدار الساعة. يطرح ىذا التمفزيونية 

متلازمة جديدة تفرض نفسيا عمى شبكات 
التواصل، فكمما ازداد عالم المعمومات ازدحاما 
وتسارعا، عظمت الحاجة إلى شبكات التواصل 

 تساق التغطية الإخبارية ودقتيا.التي تكفل لنا ا
يوضح توزيع أفراد العينة حسب :(3جدول رقم)

ارة القناة التي يعمل فييا  مدى التوافر لدى إد
عينة الدراسة الإمكانات الفنية المتعمقة بتغطية 

 الأخبار والنشر الإلكتروني
 %011النسبة التكرار المتغٌرات

 4011 042 نعم

 3114 011 الى حد ما

 312 14 لا

 %011 211 الإجمالً

توزيع أفراد العينة  يوضح الجدول السابق   
ارة القناة التي يعمل مدى التوافر لدى إد حسب

فييا  عينة الدراسة الإمكانات الفنية المتعمقة 
ففي الترتيب بتغطية الأخبار والنشر الإلكتروني 

 وفي الترتيب الثاني %51.0بنسبة  نعم الأول

وفي الترتيب الثالث  %40.7بنسبة  الى حد ما
 .%8.3بنسبة  لا

ان لأىمية المواد الإخبارية وما يتبين مما سبق 
مو فى توصيل وأحبار الناي بمجريات تمث

الاحداث والمعمومات عن الازمات والصراعات 
والوقائع الأخرى ، فإن تمك المواد تحتل مكانة 
مميزة في خريطة البث اليومي لدي أغمب 
القنوات الفضائية والوسائل الاعلامية الاخري ، 
ومن ىذا المدخل يتحتم عمى الوسائل الاعلامية 

فني وضرورة تمكن الوسيمة من توفير الجانب ال
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تجييز مراسمييا ومصورييا بمستمزمات جمع 
واستقصاء معمومات الاحداث وتمك المستمزمات 
تشمل كاميرا وممحقاتيا لممصور والمايكرفون 
الذي يحممو المراسل ووسيمة نقل تمكن الفريق 
من التنقل ومسجل ريكورد ىذا اذا كانت التغطية 

التغطية في الاستوديو ميدانية ، أما اذا كانت 
يقودىا مقدم برنامج ، فالأمر يختمف من حيث 
التجييزات وعدد الفريق  ،حيث يجب توفر مالا 

كاميرات  مع  المصورين  وفريق   2يقل عن 
اخراج  مكسر متكامل وفني  تسجيل فيديو وفني 

 اضاءة.
يوضح توزيع أفراد العينة حسب : (4جدول رقم)

ية المتوفرة لدى إدارة الرأي في الإمكانات الفن
 القناة التي يعمل بيا عينة الدراسة

 %011النسبة التكرار المتغٌرات

 4412 041 مناسبة

 2214 010 الى حد ما

 011 14 غٌر مناسبة

 %011 211 الإجمالً

 توزيع أفراد العينة حسب يوضح الجدول السابق
الرأي في الإمكانات الفنية المتوفرة لدى إدارة 

ففي الترتيب  لتي يعمل بيا عينة الدراسةالقناة ا
وفي الترتيب  %57.3بنسبة  مناسبة الأول
وفي الترتيب  %33.7بنسبة  الى حد ما الثاني
 .%9.0بنسبة غير مناسبة الثالث 

ان الإمكانات الفنية المتوفرة يتبين مما سبق 
لدى إدارة القناة التي يعمل بيا عينة الدراسة  

استخدام الديكور والمواد  مناسبة  والمتمثمة  في 
المصاحبة  لمنص  من رسوم   او خرائط  او  
وسائل توضيحية بالإضافة إلى استخدام الملابس 
والإكسسوار والماكياج وغيرىا ..وتوفير كل ىذه 

العناصر الفنية ولوازميا، ثم أيضا مناسبة من 
حيث الكاميرات ومعدات الصوت والاضاءة 

والمطموب والمؤثرات الصوتية الخاصة 
استخداميا وكذلك اجيزة قياس الصوت والاضاءة 

راد مناسبة بالقنوات الفضائية التي يعمل بيا أف
 العينة.

يوضح توزيع أفراد العينة حسب:(5جدول رقم)
كيفية وصف حالة العاممين في القناة  

 التي يعمل بيا عينة الدراسة
 %011النسبة التكرار المتغٌرات

ٌسود الحب 
 بٌنهم والاحترام

33 1311 

ٌسود التنافس 
 الشرٌف فٌما بٌنهم

44 1414 

ٌسود العمل 
 الجماعً الاٌجابً

03 2012 

ٌتصفون بالعمل 
 الفردي والأنانٌة

34 0411 

 %011 211 الإجمالً

توزيع أفراد العينة  يوضح الجدول السابق     
كيفية وصف حالة العاممين في القناة  حسب

 ففي الترتيب الأولاسة التي يعمل بيا عينة الدر 
 %31.3بنسبة  يسود العمل الجماعي الايجابي

 يسود الحب والاحترام بينيم وفي الترتيب الثاني
يسود وفي الترتيب الثالث  %28.0بنسبة 

 %25.7بنسبة  التنافس الشريف فيما بينيم
يتصفون بالعمل الفردي  وفي الترتيب الرابع

 .%15.0بنسبة  والأنانية
ان العمل الجماعي عمى أنّو: ق يتبين مما سب

توحيد رؤية مجموعة من الأفراد يمتمكون الرغبة 
في التعاون لتحقيق ىدف معين، أو مجموعة من 
الأىداف، بحيث لا يستطيع أيّ فرد تحقيق ىذا 
اليدف بمفردهِ، وىو أيضا  الجمع بين نقاط القوة 
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والميارات الفردية التي تمتمكيا مجموعة من  
ق ميمة مُعيّنة، مع ضرورة الأشخاص لتحقي

التزام أفراد فريق العمل الجماعي جميعيم في 
أداء المَيامّ كمّيا، وأن تكون المسؤولية مُوزَّعة 
عمييم، ومن جانب آخر قد يعمل فريق العمل 
الجماعي معا  في مكان واحد، أو قد تفصل بين 
أعضاء فريقو مسافات مختمفة، وقد يكون العمل 

ن عمى شكل فترات زمنية مُستمرّا ، أو يكو 
 مُتقطّعة.

إضافة إلى ذلك قد لا يعمل فريق العمل 
نّما ضمن بيئة عمل متكاممة  الجماعي بمفردهِ، وا 
تحتوي عمى عدّة فِرق يكون لكلّ  منيا وظيفة 
دة، ويُعتبَر تخصيص ىدف مشترك،  مُحدَّ
والتركيز عميو أداة ميمة لتطوير الفريق، وفي 

عف، وذلك بالاعتماد المقابل قد يكون نقطة ض
عمى طبيعة العمل، ومُتطمّباتو، والمُتغيِّرات التي 
قد تُجرى عمى المشاريع، وبيذا يتوجّب عمى 
مدير الفريق تقديم كافّة التفاصيل لأفراده، 
وتحديد دور كلّ  منيم، وتطويرىم، وضَبط 

 تيم، وتقييم الأداء بشكل مُستمرّ سموكيّا
العينة حسب  يوضح توزيع أفراد :(6جدول رقم)

 وصف العلاقة بإدارة القناة
 %011النسبة التكرار المتغٌرات

 2311 011 علالة ودٌة صحٌحة

 514 11 علالة سٌئة وغٌر ودٌة

 1411 30 علالة عمل عادٌة

 2112 04 علالة تعاون

 %011 211 الإجمالً

 توزيع أفراد العينة حسب يوضح الجدول السابق
 ففي الترتيب الأول وصف العلاقة بإدارة القناة
وفي  %34.0بنسبة علاقة ودية صحيحة 

 %32.3بنسبة  علاقة تعاون  الترتيب الثاني

بنسبة  علاقة عمل عاديةوفي الترتيب الثالث 
علاقة سيئة وغير  وفي الترتيب الرابع 27.0%
 0%6.7بنسبة  ودية

ان العلاقة بين أفراد العينة يتبين مما سبق 
دارة القناة مبنيو عمى  الحب والاحترام حيث في وا 

العلاقة بين الموظف والمدير ،يجب عمى المدير 
تحفيز وتشجيع  موظفيو وكذلك رفع معنوياتيم 
وتحبيبيم في العمل وعدم  تحطيميم لأن ذلك 
ينعكس عمييم سمبيا  مما يؤدي لتدني مستوياتيم 
في الإنتاجية وربما ينسحبون من المؤسسة 

س البشرية تسعى التابعين ليا لأن بطبيعة النف
وراء راحة النفس والطمأنينة فمذا يجب عمى كل 
مدير او مسئول بأي مؤسسة كانت حكومية او 
خاصة تحفيز الموظفين وتطويرىم ورفع 
معنوياتيم قدر الإمكان لأن ذلك ينعكس عمى 

 ؤسسة نفسيا اما بإيجاب او سمبا .الم
يوضح توزيع أفراد العينة حسب  :(7جدول رقم)

 ارة القناة مع العاممين فييااجتماع إد
 %011النسبة التكرار المتغٌرات

 4112 100 دائما  

 1511 43 احٌانا  

 214 00 لا

 %011 211 الإجمالً

توزيع أفراد العينة  يوضح الجدول السابق     
ففي  اجتماع إدارة القناة مع العاممين فييا حسب

وفي  %70.3بنسبة دائما  الترتيب الأول
وفي  %26.0بنسبة  أحيانا ثانيالترتيب ال

 %3.7بنسبة  لاالترتيب الثالث 
ان جوىر الادارة ىو اتخاذ يتبين مما سبق 

القرارات. فالإدارة تحتاج الى توجيو الملاحظات 
و تحميل الموظفين الى عممية اتخاذ القرارات 
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.يمكن أن تكون الاجتماعات آلية فعالة جدا 
رض من لمقيام بيا . لذلك يجب أن يكون الغ

إدارة الاجتماعات ىو اتخاذ القرارات. و لا ينبغي 
 .أن يكون ليا غرض آخر

يوضح توزيع أفراد العينة حسب : (8جدول رقم)
 اليدف من الاجتماعات

 %011النسبة التكرار المتغٌرات

تتعلك بأمور التحرٌر فً 
 البرامج

010 2310 

 3110 013 اجتماع شامل

 1110 53 تتعلك بأمور إدارٌة

 %011 130 الإجمالً

توزيع أفراد العينة  يوضح الجدول السابق     
ففي الترتيب  اليدف من الاجتماعات حسب
وفي  %42.9بنسبة  اجتماع شامل الأول

 تتعمق بأمور التحرير في البرامج الترتيب الثاني
تتعمق وفي الترتيب الثالث  %42.9بنسبة 

 .%22.1بنسبة  بأمور إدارية
نو في حالة اذا كان الغرض ايتبين مما سبق 

من اجتماع الإدارة ىو اتخاذ القرارات لذا يجب 
ان يكون  تصميمو من أجل اتخاذ القرارات، أما 
إذا كان لدي الادارة  أغراض مشروعة أخرى 
مثل زيادة الوعي أو ضمان توزيع معمومات 
محددة عمى الموظفين ، عندىا يجب القيام بذلك 

ي اجتماع الادارة. في محافل مختمفة ، وليس ف
ولكي تكون الإدارة قوية و منظمة فعالة، فيجب 
ان تتأكد من ان الاىداف الاخرى تستبعد، وان 
اجتماعات الادارة توضع فقط لاتخاذ القرارات، 
وان تتأكد من ان المدراء و العاممين ليم رأي في 
ىذه القرارات ،وان تتأكد بان ىذه القرارات 

 صحيحة و فعالة .
 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب أىم  :(9قم)جدول ر 
المشاكل التي يواجييا عينة الدراسة من إدارة الموقع 

 (99الذي يعممون بو )أكثر من اختيار ن=
 %011النسبة التكرار المتغٌرات

لا تمدر الجهد المبذول من 
 لبلً

0 3013 

لا تدفع ممابل مادي عادل أمام 
ما ألوم به من جهد ) الرضى 

 ( الوظٌفً
01 0110 

 1412 2 تممع الآراء السٌاسٌة

عدم الاهتمام بتصوري 
 لتطوٌر العمل

4 3414 

عدم توفر ضمان اجتماعً 
 ممابل العمل فً المولع

0 010 

كثرة أعباء العمل المكلف بها 
 من لبلهم

3 4114 

توزيع أفراد العينة  يوضح الجدول السابق  
اسة أىم المشاكل التي يواجييا عينة الدر  حسب

ففي الترتيب  من إدارة الموقع الذي يعممون بو
لا تدفع مقابل مادي عادل أمام ما أقوم الأول 

 %90.9بنسبة  ) الرضى الوظيفي( بو من جيد
لا تقدر الجيد المبذول من  وفي الترتيب الثاني

كثرة وفي الترتيب الثالث  %81.8بنسبة  قبمي
بنسبة  أعباء العمل المكمف بيا من قبميم

عدم الاىتمام وفي الترتيب الرابع  72.7%
وفي  %45.5بنسبة بتصوري لتطوير العمل 

بنسبة  تقمع الآراء السياسيةالترتيب الخامس 
عدم توفر  وفي الترتيب السادس 27.3%

بنسبة  ضمان اجتماعي مقابل العمل في الموقع
9.1.% 

أن الثقة بين العاممين والإدارة  يتبين مما سبق 
بزيادة إنتاجية العامل. ليا علاقة مباشرة 

فالموظف الذي يعمم أن إدارة المنظمة ستقدر 
مجيوداتو عمى المدى القريب والبعيد فإنو يَتَفانى 
في عممو.ولكن عندما يشعر الموظف بأن إدارة 
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المؤسسة لا تَفِي بوعودىا لمعاممين فإن ىذا يكون  
أمرا غير مُحفِّز لو عمى تطوير العمل والإبداع 

اءة. لذلك فإن التزام المديرين بالصدق وزيادة الكف
والأمانة والعدل والوفاء والرحمة مع العاممين 
يؤدي إلى ثقة العاممين في الإدارة وىو ما يؤدي 
إلى تحفيزىم عمى العمل ويوفر كثيرا من الوقت 

ففي الضائع في الشائعات والشكوك والتفاوض. 
ىذه الحالة تجد كثيرا من العاممين يستمر في 

ل لسنوات عديدة طالما كان الدخل مقبولا العم
،لأن نقص العائد المادي يجعل العاممين يبحثون 

 عن بديل باستمرار. 
يوضح توزيع أفراد العينة : (10جدول رقم)

حسب أىم المآخذ التي تأخذ عمى العاممين في 
 (99)أكثر من اختيار ن= القناة

 %011النسبة التكرار المتغٌرات

توجٌه فمدان التدرٌب وال
 الكافً من إدارة البرامج

2 1412 

الروتٌن وعدم الاهتمام 
 بابتكار أفكار جدٌدة وإبداعٌة

1 0311 

 0110 01 الاستسهال والمرصنة

عدم البحث عن المواضٌع 
 الهامة والخاصة

0 010 

عدم الاهتمام بخصائص 
 الانترنت

4 3414 

توزيع أفراد العينة  يوضح الجدول السابق      
م المآخذ التي تأخذ عمى العاممين في أى حسب
 الاستسيال والقرصنة ففي الترتيب الأولالقناة 
عدم  وفي الترتيب الثاني %90.9بنسبة 

 %45.5بنسبة  الاىتمام بخصائص الانترنت
فقدان التدريب والتوجيو  وفي الترتيب الثالث

وفي  %27.3بنسبة  الكافي من إدارة البرامج
وعدم الاىتمام بابتكار الروتين الترتيب الرابع 

بداعية وفي  %18.2بنسبة  أفكار جديدة وا 

عدم البحث عن المواضيع الترتيب الخامس 
 .%9.1بنسبة  اليامة والخاصة
ان المآخذ التي تأخذ عمى  يتبين مما سبق

العاممين في القناة ىو الاستسيال والقرصنة ليس 
تطويرا بل ىو استيسال ونقل برامج قديمة 

 فضائيات وعرضيا عمى شاشة،ومكررة من ال
نقل فورمات البرامج من الفضائيات، سواء وايضا 

برنامج لممطبخ أو لمداعية غير معروف أو 
 لمفنانة وتقديمو عمى شاشة.

يوضح توزيع أفراد العينة : (11جدول رقم)
حسب مدى الاعتماد عمى شبكات التواصل 
 الاجتماعي في العمل في البرامج الحوارية

 %011النسبة لتكرارا المتغٌرات

 5114 031 اعتمد علٌها بشكل كبٌر

 1314 35 نادرا  ما اعتمد علٌها

 0114 21 اعتمد علٌها إلً حد ما

 %011 211 الإجمالً

توزيع أفراد العينة  يوضح الجدول السابق      
مدى الاعتماد عمى شبكات التواصل  حسب

ففي  الاجتماعي في العمل في البرامج الحوارية
بنسبة  اعتمد عمييا بشكل كبير ترتيب الأولال

نادراً ما اعتمد  وفي الترتيب الثاني 60.7%
 وفي الترتيب الثالث %28.7بنسبة  عمييا

 %10.7بنسبة  اعتمد عمييا إلي حد ما
ان البرامج الحوارية ىي أحدي يتبين  مما سبق 

ركائز الخطة البرامجية لأي مؤسسة إعلامية، 
الواقع الفعمي بما يشمل كما تعتبر مرآة تعكس 

من قضايا وأحداث جارية وقيم وعادات وتقاليد 
حيث تعبر عن الواقع وتسيم في تشكيل أفكار 
واتجاىات الشباب نحو المجتمع والبيئة والأحداث 
ونظرا  لأىمية البرامج الحوارية ودور الجميور 
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كمقياس النجاح البرامج الحوارية قد حُصِرت 
جميور بآرائو وسعت البرامج عمي مشاركة ال

لتمبية احتياجاتو ورغباتو ابتدأ من المشاركة إلي 
التفاعمية فاتجيت إلي عمل صفحات عمي الفيس 
بوك للاستفادة من التفاعمية .وقد أثبتت الدراسات 
أن تفاعمية المواقع والصفحات تأتي في مقدمة 
الأسباب التي تساعد عمي تمبية رغبات الجميور 

قة تقوم عمي الثقة وجذبو ليا وبناء علا
والمصداقية بين الجميور والقائم بالاتصال 

 .والوسيمة والمضمون 
يوضح توزيع أفراد العينة  :(12جدول رقم)

حسب مواقع التواصل الاجتماعي التي يعتمد 
عمييا في العمل لمبرامج الحوارية )أكثر من 

 (299اختيار ن=
 %011النسبة التكرار المتغٌرات

الفٌس بون 
FaceBook 

153 3012 

 Twitter 111 5514توٌتر 

 Whatsapp 011 2212واتساب 

 Youtube 134 3014ٌوتٌوب

انستجرام 
Instigram 

045 4111 

توزيع أفراد العينة  يوضح الجدول السابق       
مواقع التواصل الاجتماعي التي يعتمد  حسب

ففي الترتيب عمييا في العمل لمبرامج الحوارية 
بنسبة  FaceBookبوك الفيس  الأول
 وفي الترتيب الثاني 89.3%
وفي  %81.7بنسبة  Youtubeيوتيوب

 %66.7بنسبة  Twitterتويتر  الترتيب الثالث
 Instigramانستجرام  وفي الترتيب الرابع

واتساب وفي الترتيب الخامس  %52.0بنسبة 
Whatsapp  33.3بنسبة%. 

ان الإعلام الجديد لو تأثير  يتبين مما سبق
ضح عمي الساحة الاعلامية اليوم، ولكن لم وا

يضر نسب مشاىدة البرامج الحوارية، وقد وظفت 
القنوات الإعلام الجديد في صالح البرامج، وذلك 
من خلال بث الحمقة برابط مباشر عمى مواقع 
التواصل الاجتماعي وعمل مقاطع قصيره بعد 
 الحمقة وعنونتيا بشكل مثير وجاذب لممشاىدين .

يوضح توزيع أفراد العينة حسب :(13م)جدول رق
امكان الاعتماد عمى محركات البحث كمصدر 

 لممعمومات أثناء العمل
 %011النسبة التكرار المتغٌرات

اعتمد علٌها بشكل 
 كبٌر

044 4011 

 0411 34 نادرا  ما اعتمد علٌها

اعتمد علٌها إلً حد 
 ما

43 1511 

 %011 211 الإجمالً

توزيع أفراد العينة  سابقيوضح الجدول ال     
امكان الاعتماد عمى محركات البحث  حسب

ففي الترتيب كمصدر لممعمومات أثناء العمل 
 %59.0بنسبة  اعتمد عمييا بشكل كبير الأول

 اعتمد عمييا إلي حد ما وفي الترتيب الثاني

نادراً ما  وفي الترتيب الثالث %26.0بنسبة 
 .%15.0بنسبة  اعتمد عمييا
ان طرق الوصول لمقارئ سبق  يتبين مما

اختمفت بشكل كبير مع ظيور المواقع 
الإلكترونية للأخبار عن الجرائد الورقية في أن 
وصوليا لمقارئ، يكون عن طريق وسطاء، أىميم 

(، التي يعبر من googleمحركات البحث مثل)
خلاليا النسبة الأكبر من زوار المواقع، حيث 

خلاليما  يوجد موقعان في أي صفحة تزيد من
فرص تعرف محركات البحث عمى المواد 
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المنشورة وىما العنوان والمقدمة عمى الترتيب،  
ويطمق عمييما معا اسم المحتوى المصغر، الذي 
يمعب دورا أساسيا في تصنيف الأخبار عن 
طريق محركات البحث، وىذا المحتوى ىو الذي 
يظير أمام القارئ عند استعمالو محركات 

 .البحث
يوضح توزيع أفراد العينة حسب  :(14م)جدول رق

طبيعة القضايا التي تتناوليا البرامج الحوارية عبر 
شبكات التواصل الاجتماعي التي يشارك فييا كقائم 

 (299للاتصال )أكثر من اختيار ن=
 %100النسبة التكرار المتغيرات

 0412 135 المضاٌا السٌاسٌة

 0012 103 المضاٌا الاجتماعٌة

 3212 141 لالتصادٌةالمضاٌا ا

 3111 011 المضاٌا الدٌنٌة

 5314 115 المضاٌا الأمنٌة

 4512 050 المضاٌا الصحٌة

 1014 30 المضاٌا التعلٌمٌة

 5511 003 المضاٌا الإخبارٌة

 4114 103 المضاٌا الرٌاضٌة

 5111 035 المضاٌا الفنٌة

 5411 110 المضاٌا الأدبٌة والإعلامٌة

 4014 044 ةالمضاٌا الثمافٌ

 توزيع أفراد العينة يوضح الجدول السابق      
حسب طبيعة القضايا التي تتناوليا البرامج 
الحوارية عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي 

 ،ففي الترتيب الأوليشارك فييا كقائم للاتصال 
وفي  %99.3بنسبة  المضاٌا الاجتماعٌة

بنسبة  المضاٌا السٌاسٌة الترتيب الثاني
المضاٌا  وفي الترتيب الثالث 95.3%

 وفي الترتيب الرابع %83.3بنسبة  الالتصادٌة

وفي الترتيب  %72.7بنسبة  المضاٌا الرٌاضٌة
وفي  68.7بنسبة  المضاٌا الأمنٌة الخامس

 المضاٌا الأدبٌة والإعلامٌة الترتيب السادس

المضاٌا  وفي الترتيب السابع %67.0بنسبة 

 وفي الترتيب الثامن% 66.0بنسبة  الإخبارٌة

وفي الترتيب  %62.0بنسبة  المضاٌا الفنٌة
% وفي 56.2بنسبة  المضاٌا الصحٌة التاسع

% 59.7بنسبة  المضاٌا الثمافٌةالترتيب العاشر 
بنسبة  المضاٌا الدٌنٌةوفي الترتيب الحادي عشر 

 القضايا التعميمية % وفي الترتيب الأخير09
 %.29.7بنسبة 

الاحداث التي تتناوليا ان  يتبين مما سبق
البرامج الحوارية عبر شبكات التواصل 
الاجتماعي التي يشارك فييا كقائم للاتصال 
تتنوع من حيث طبيعتيا فيناك الحدث الأمني 
والسياسي والاقتصادي والديني وغيره ، وتسعي 
وسائل الاعلام ضمن نشاطيا الأخباري إلى 
ة تنفيذ تغطيتيا إزاء تمك الأحداث مع مراعا

التفاوت في طبيعة كل حدث من تمك الاحداث ، 
أي بمعني أن الحدث السياسي أو الاقتصادي قد 
يغطي أخباريا بشكل يومي بحكم استمرار وقوع 
الاحداث السياسية أو الاقتصادية ، وتوفر 
عناصر وصفات الخبر من الصراع والاىمية 
والضخامة والقري مع الدقة والموضوعية وغيرىا 

اث الرياضية فقد تنشط بتغطيتيا ، اما الاحد
وسائل الاعلام متخصصة أو عامة لكن في 
اوقات محددة تتمثل في لقاء كأس قارة أو كأس 
العالم عمى مختمف مستويات الالعاب ، ومن ثم 
لصاحب القرار في الوسيمة ان يقرر فيما اذا كان 
الحدث بطبيعتو سيغطي ام سيجري حذفو او 

منو عمي ىيئة  تناولو بصيغ واساليب تجعل
 اخري مختمفة عن الواقع.
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دراسة تتفق نتيجة الجدول السابق مع نتيجة 
حيث  (9) (2008رباب عبدالمنعم محمد )

غمبة المضمون السياسي عمى أ أوضحت ان
طبيعة المضمون المقدم فى مواقع الحركات 

 .الإسلامية الخمس عينة الدراسة
يوضح توزيع أفراد العينة حسب :(15جدول رقم)

السبل الكفيمة لتطوير العاممين في البرامج الحوارية 
 (299بالفضائيات الخاصة )أكثر من اختيار ن=

 %011النسبة التكرار المتغٌرات

الحصول على شهادة علمٌة 
 متخصصة

000 5512 

تنظٌم دورات متخصصة فً 
 الكتابة الإلكترونٌة

011 3114 

تنظٌم دورات لاكتساب 
 مهارات فنٌة

102 4011 

 0212 131 ٌادة العائد الماديز

الاهتمام بالمواد الإعلامٌة 
 المرٌبة من اهتمامات المارئ

041 4111 

 4111 101 معرفة خصائص الانترنت

 توزيع أفراد العينة يوضح الجدول السابق      
حسب السبل الكفيمة لتطوير العاممين في 

،ففي البرامج الحوارية بالفضائيات الخاصة 
بنسبة  زيادة العائد الماديول الترتيب الأ

تنظيم دورات  وفي الترتيب الثاني 93.3%
وفي  %71.0بنسبة  لاكتساب ميارات فنية

بنسبة  معرفة خصائص الانترنت الترتيب الثالث
الحصول عمى  وفي الترتيب الرابع 70.0%

وفي  %66.3بنسبة  شيادة عممية متخصصة
 الاىتمام بالمواد الإعلامية الترتيب الخامس

 %50.0بنسبة  القريبة من اىتمامات القارئ 
تنظيم دورات متخصصة  وفي الترتيب السادس
 .%40.7بنسبة  في الكتابة الإلكترونية

ان العالم يعيش الآن مرحمة  يتبين مما سبق
مختمفة تتمثل في ضعف مستمر لمؤسسات 

الإعلام التقميدية، وصعوبات كثيرة وتعثرات 
غيرات المتسارعة متعددة تواجييا أمام كم المت

التي تعجز عن اللاحق بيا، وقوة مستمرة 
ومتواصمة تزداد لمعانا  وجاذبية وبريقا  للإعلام 

 الجديد بقوة الدعم التقني المبيرة والمتسارعة.
” ومع اتساع نطاق ما يعرف باقتصاديات المعرفة

المتصمة بديناميات الإعلام الجديد والإبداع 
ات تكنولوجيا التكنولوجي، فقد أصبحت تقني

المعمومات والفضاء الإلكتروني، محلا  لآليات 
السوق واقتصاديات، إذ إن طبيعة الإنترنت 
والمواقع الإلكترونية جعمت من محتوى مادة 
الإعلام الجديد والمواقع الإلكترونية مخرجات 
خاضعة لمنطق السمع المادية، مع سمات 
وخصائص مختمفة عن تمك السمع التقميدية؛ 

بعدما تغيرت معادلة الصناعة الإعلامية  وخاصة
وأطرافيا واقتصادياتيا المتنامية،  فيا ىي تتحول 
اليوم بالكامل لصالح لاعبين جدد إلى جانب 
وا ىؤلاء المستخدمين أو المستفيدين الذين أصبح

ا من الصناعة في مكوناتيا  جزء 
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب  :(16جدول رقم) 
حات لزيادة تفاعل الجماىير مع البرامج المقتر 

الحوارية عمي شبكات التواصل الاجتماعي )أكثر من 
 (299اختيار ن=

النسبة التكرار المتغٌرات
011% 

 5514 111 زٌادة مساحات الحوار

إتاحة الفرصة للجمهور للتعلٌك على 
 الأخبار

031 3514 

وضع زاوٌة تعلٌك بالصفحات علً 
 ماعًشبكات التواصل الاجت

102 4011 

توفٌر خاصٌة ترتٌب الأخبار فً 
 المولع حسب عدد زوارها

011 2212 

إتباع طرق حدٌثة فً تحرٌر المواد 
 الإعلامٌة الممدمة فً البرامج

041 4111 

توفٌر إمكانٌة التواصل مع إدارة المناة 
عبر شبكات التواصل الاجتماعً 

والعاملٌن فٌه عبر نشر بطالة تعرٌفٌة 
 من برٌدهم الإلكترون1ًبهم تتض

001 5212 

زٌادة عدد الاستفتاءات وتنوع 
 المواضٌع التً تدور حولها

135 0412 

توفٌر خاصٌة الاشتران فً البرامج 
الحوارٌة الخاصة بالمولع عبر البرٌد 

 الإلكترونً
033 3311 

 توزيع أفراد العينة يوضح الجدول السابق   
ىير مع حسب المقترحات لزيادة تفاعل الجما

البرامج الحوارية عمي شبكات التواصل 
زيادة عدد ،ففي الترتيب الأول  الاجتماعي

 الاستفتاءات وتنوع المواضيع التي تدور حوليا
وضع زاوية  وفي الترتيب الثاني %95.3بنسبة 

 تعميق بالصفحات عمي شبكات التواصل
 وفي الترتيب الثالث %71.0بنسبة  الاجتماعي

وفي  %66.7بنسبة  ارزيادة مساحات الحو 
توفير إمكانية التواصل مع إدارة  الترتيب الرابع

القناة عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
والعاممين فيو عبر نشر بطاقة تعريفية بيم 

وفي  %63.3بنسبة  تتضمن بريدىم الإلكتروني
في تحرير  إتباع طرق حديثة الترتيب الخامس

بنسبة  المواد الإعلامية المقدمة في البرامج
ترتيب وتسمسل  وفي الترتيب السادس .50%

وفي الترتيب  %48.0بنسبة  المواد الإخبارية
إتاحة الفرصة لمجميور لمتعميق عمى  السابع
 وفي الترتيب الثامن% 46.7بنسبة  الأخبار

توفير خاصية ترتيب الأخبار في الموقع حسب 
 .%33.3بنسبة  عدد زوارىا

المقترحات ان ىناك عدد من  يتبين مما سبق
لزيادة تفاعل الجماىير مع البرامج الحوارية عمي 
شبكات التواصل الاجتماعي ومنيا زيادة عدد 
الاستفتاءات وتنوع المواضيع التي تدور حوليا، 
حيث تشكل مواقع التواصل الاجتماعي في 
عصرنا الراىن مكانة ميمة نظرا لدورىا المختمف 

ات في يوميات الأفراد والمجتمعات والمؤسس
والشركات، فيي منصة لتداول الأفكار وترويج 
الإعلانات كما باتت تستخدم لسبر أراء مرتادييا 
في مختمف المواضيع والمجالات إن كان في 
الأمور التجارية أو الاجتماعية أو السياسية 

 وغيرىا
ونظرا لأىمية موضوع سبر الآراء وسيولتو 
وسرعتو عمى مواقع التواصل الاجتماعي فإنو 

ظى باىتمام كبير من مستخدميو لمعرفة نتائج يح
الاستفتاء والبناء عمييا لممضي قدما في تحسين 
ىذه النتائج أو مراجعة أسباب فشميا ومحاولة 

 معالجتيا.
 فروض الدراسة: 

الفرض الأول : توجد علاقة ارتباطية دالة 
إحصائيًا بين نمط ممكية القناة الفضائية 
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كمصدر  ومدى اعتمادىا عمى الإنترنت
 لممعمومات.

ولاختبار ىذا الفرض اعتمد الباحث عمي 
معامل ارتباط بيرسون ، وجاءت النتائج كما 

 يوضحيا الجدول التالي :
يوضح قيمة معامل ارتباط : (17جدول رقم )

بيرسون لمعلاقة بين نمط ممكية القناة الفضائية 
ومدى اعتمادىا عمى الإنترنت كمصدر 

 لممعمومات.
 المتغٌرات

امل مع
 الارتباط

 الدلالة

نمط ملكٌة المناة 
 الفضائٌة

**1334 
 دالة

مدى الاعتماد على  11111
الانترنت كمصدر 

 للمعلومات

تشــــــــير نتــــــــائج المعــــــــاملات الإحصــــــــائية 
ـــــــاط  ـــــــى وجـــــــود علاقـــــــة ارتب بالجـــــــدول الســـــــابق إل

ـــــــــــــاة  دالة إحصائيا   ـــــــــــــة القن ـــــــــــــين نمـــــــــــــط ممكي ب
الفضـــــــــائية ومـــــــــدى اعتمادىـــــــــا عمـــــــــى الإنترنـــــــــت 

لممعمومــــــــات. ، حيــــــــث جــــــــاءت قيمــــــــة  كمصــــــــدر
ــــــد  9.887معامــــــل بيرســــــون =   ــــــة عن وىــــــي دال

 . 9.999مستوي معنوية 
وعمىىىىى ىىىىىذا يمكىىىىن القىىىىول  بثبىىىىوت صىىىىحة 

بوجىىود علاقىىة ارتباطيىىة ذات  الفىىرض الأول
دالىىىىة احصىىىىائية بىىىىين نمىىىىط ممكيىىىىة القنىىىىاة 
الفضىىىائية ومىىىدى اعتمادىىىىا عمىىىى الإنترنىىىت 

 كمصدر لممعمومات.
جىىىد علاقىىىة ارتباطيىىىة دالىىىة الفىىىرض الثىىىاني : تو 

إحصائيًا بين انتماء القىائم بالإتصىال السياسىي، 
 واعتماده عمى الإنترنت كمصدر لممعمومات.

ولاختبار ىذا الفرض اعتمد الباحث عمي 
معامل ارتباط بيرسون ، وجاءت النتائج كما 

 يوضحيا الجدول التالي :
يوضح قيمة معامل ارتباط : (18جدول رقم )

قة بين انتماء القائم بالإتصال بيرسون لمعلا
السياسي، واعتماده عمى الإنترنت كمصدر 

 لممعمومات.

 المتغٌرات
معامل 
 الارتباط

 الدلالة

انتماء المائم بالاتصال 
 السٌاسً

**1340 
 دالة

11111 
الاعتماد على الانترنت 
 كمصدر للمعلومات

تشــــــــير نتــــــــائج المعــــــــاملات الإحصــــــــائية 
ـــــــى وجـــــــو  ـــــــاط بالجـــــــدول الســـــــابق إل د علاقـــــــة ارتب

بـــــــين انتمـــــــاء القـــــــائم بالإتصـــــــال  دالة إحصائيا  
السياســــــي، واعتمــــــاده عمــــــى الإنترنــــــت كمصــــــدر 
لممعمومـــــــــــات، حيـــــــــــث جـــــــــــاءت قيمـــــــــــة معامـــــــــــل 

وىــــــي دالــــــة عنــــــد مســــــتوي  9.859بيرســــــون =  
 . 9.999معنوية 

وعمىىىىى ىىىىىذا يمكىىىىن القىىىىول  بثبىىىىوت صىىىىحة 
بوجىىود علاقىىة ارتباطيىىة ذات  الفىىرض الثىىاني
بىىين انتمىىاء القىىائم بالإتصىىال دالىىة احصىىائية 

السياسي، واعتماده عمىى الإنترنىت كمصىدر 
 لممعمومات.

الفىىىرض الثالىىىث : توجىىىد علاقىىىة ارتباطيىىىة دالىىىة  
إحصىىىىائيًا بىىىىين نمىىىىط اذاعىىىىة البىىىىرامج الحواريىىىىة 
"يىىىىىومي ، اسىىىىىبوعي"، ومىىىىىدى اعتمىىىىىاده عمىىىىىى 

 الإنترنت كمصدر لممعمومات.
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 لدلــــــة كليــــــــة الآداب

ولاختبار ىذا الفرض اعتمد الباحث عمي  
ل ارتباط بيرسون ، وجاءت النتائج كما معام

 يوضحيا الجدول التالي :
يوضح قيمة معامل ارتباط : (19جدول رقم )

بيرسون لمعلاقة بين نمط اذاعة البرامج الحوارية 
"يومي ، اسبوعي"، ومدى اعتماده عمى الإنترنت 

 كمصدر لممعمومات.
 الدلالة معامل الارتباط المتغٌرات

نمط اذاعة البرامج 
لحوارٌة "ٌومً ، ا

 1533** اسبوعً"
 دالة

11111 
الاعتماد على الانترنت 
 كمصدر للمعلومات

تشــــــــير نتــــــــائج المعــــــــاملات الإحصــــــــائية 
ـــــــاط  ـــــــى وجـــــــود علاقـــــــة ارتب بالجـــــــدول الســـــــابق إل

ـــــــــــرامج  دالة إحصائيا   ـــــــــــين نمـــــــــــط اذاعـــــــــــة الب ب
ــــــومي ، اســــــبوعي"، ومــــــدى اعتمــــــاده  ــــــة "ي الحواري

حيــــــــث  عمـــــــى الإنترنــــــــت كمصـــــــدر لممعمومــــــــات،
 9.600جــــــــــاءت قيمــــــــــة معامــــــــــل بيرســــــــــون =  

 . 9.999وىي دالة عند مستوي معنوية 
وعمى ىذا يمكن القول  بثبوت صحة 

بوجود علاقة ارتباطية ذات  الفرض الثالث
دالة احصائية بين نمط اذاعة البرامج 

الحوارية "يومي ، اسبوعي"، ومدى اعتماده 
 عمى الإنترنت كمصدر لممعمومات.

 سة:توصيات الدرا
ضرورة إعطاء مزيد من صلاحيات صانع  .9

القرار لمقائم بالاتصال للإفادة من ممكة 
الإبداع والابتكار لمعدي ومقدمي البرامج 

 الحوارية . 

تنظيم دورات وندوات تدريبية لمقائم بالاتصال  .2
بصورة دورية في إطار العمل عمى رفع 
الوعي الأخلاقي والقانوني لمعمل الإعلامي 

 ى مخالفتو من جزاء وعقاب .وما يترتب عم
تكامل الأدوار بين الإعلام التقميدي والإعلام  .2

 الإلكتروني .
الالتزام بمبدأ التخطيط الاستراتيجي  .0

الإعلامي كقيمة أخلاقية ومينية في 
 .التخطيط لمضمون البرامج الحوارية

ضرورة تعاون رؤساء القنوات الفضائية  .5
الخاصة ومعدي ومقدمي البرامج الحوارية 
من أجل الخروج بميثاق شرف لممينة بين 
القنوات الفضائية الخاصة ، حيث يتفق 
الجميع عمى مبادئ ثابتة وتحريم استخدام 
البرامج الحوارية أو غيرىا من البرامج 

 الأخرى ضد الآخرين .
ينبغي عمى القائمين عمى إنتاج البرامج  .6

الحوارية بضرورة الاىتمام بعوامل تعزيز 
ساعد ليس فقط في التعرض المشاىدة التي ت

لمبرنامج الحواري فحسب بل تجتاز ذلك 
لمرحمة المشاىدة الكاممة لحمقة البرنامج 

 الحواري ، وما يحتويو من مواد .
قيــــام المســــؤولين عمــــى البــــرامج الحواريــــة فــــي 
القنــــوات الفضــــائية الخاصــــة بتوســــيع ىــــامش 
ـــك لجـــذب الجميـــور  ـــة بدرجـــة أكبـــر وذل الحري

 المشاركة إلييا وتوسيع رقعة
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 لذمد لذمد لذمود وهبى ......ير الانترنت على لذتوى البرامج الحوارية فى القنوات الفضائية الخاصةتأث

 المراجع والمصادر

نجيــــة ع العنــــاني  ، أطــــر معالجــــة البــــرامج  .9
الحواريـــة بـــالقنوات الفضـــائية العربيـــة لمعلاقـــة 
بـــين المســـمم والمســـيحي وعلاقتيـــا بمســـتويات 

رسالة دكتوراة غير الانتماء لدي المواىقين ، 
معيــــــد  ، ،) جامعــــــة عــــــين شــــــمس منشىىىىىىورة

ــــــا لمطفولــــــة لإعــــــلام قســــــم ا ، الدراســــــات العمي
 (2998وثقافة الأطفال ،

ع أحمــد عثمــان ، بنــاء الاجنــدة فــى البــرامج  .2
دراســـــــة  -الحواريـــــــة بالفضـــــــائيات المصـــــــرية 

رسىىىىىالة دكتىىىىىوراة غيىىىىىر منشىىىىىورة تطبيقيـــــة ،
ــــــــازيق ــــــــة الاداب ،،)جامعــــــــة الزق قســــــــم  ، كمي

 (2995الاعلام ،
راجيــة إبـــراىيم عـــوض، دور البـــرامج الحواريـــة  .2

اصـة فـى ترتيـب فى الفضـانيات المصـرية الخ
اولويات قضايا قضايا المواطنـة لـدى الشـباب 

رسىىىالة دراســـة تحميميـــة ميدانيـــة ، -المصـــرى 
 ، ،) جامعــة القــاىرة ماجسىىتير غيىىر منشىىورة

قســــــم الاذاعــــــة والتميفزيــــــون ،  كميــــــة الإعــــــلام
،2995. ) 

حسين عمي أبو عمر ، دور البرامج الحواريـة  .0
السياسية فى الفضائيات المصرية فى تشكيل 
معـــــــــــــارف الشـــــــــــــباب الجـــــــــــــامعى المصـــــــــــــرى 
واتجاىــاتيم نحــو القضــايا السياســية المعاصــرة 

يونيـــــــة  29فـــــــى مصـــــــر خـــــــلال الفتـــــــرة مـــــــن 
دراســــــــة -م 2992يونيــــــة  29م إلــــــى 2999

،  رسىىالة ماجسىىتير غيىىر منشىىورةميـدانيـــة ، 
قســـــــم ،  كميـــــــة الآداب ، )جامعـــــــة المنصـــــــورة

 (.2995، الإعلام

باب شـــــــــيرين ع كـــــــــدواني، "اســـــــــتخدام الشـــــــــ .5
لمشــبكات الإجتماعيــة عمــى الإنترنــت وعلاقتــو 
بـــــــالتحول الـــــــديمقراطي فـــــــي مصـــــــر: دراســـــــة 

، رسىىىىالة دكتىىىىوراة غيىىىىر منشىىىىورةتطبيقيــــة"، 
)جامعـة أسـيوط، كميـة الأداب، قسـم الإعــلام، 

2995.) 
رييــــام رمضــــان رفـــــاعي، "جــــرائم المعمومـــــات  .6

عمــى شــبكة الإنترنــت والتخطــيط لتجنــب ىــذه 
، غيىىىر منشىىىورة رسىىىالة ماجسىىىتيرالجـــرائم"، 

)جامعة أسيوط، كميـة الأداب، قسـم المكتبـات 
 (.2995والوثائق والمعمومات، 

نــوره عبــدم محمــود، "أثــر التعــرض لمشــبكات  .7
الإجتماعية عمى الإنترنـت فـي إدراك القضـايا 
والأحــــداث الجاريــــة لــــدى عينــــة مــــن الشــــباب 

، رسىىالة ماجسىىتير غيىىر منشىىورةالمصــري"، 
ة الأداب، قســــم )جامعــــة جنــــوب الــــوادي، كميــــ

 (.2990إعلام، 
رباب عبدالمنعم ع، "دور الإنترنت فـي بنـاء  .8

الإتصال السياسي لمقـوى السياسـية المحجوبـة 
عــن الشــرعية، دراســة حالــة لعينــة مــن المواقــع 

رسالة ماجستير غير منشىورة، الإلكترونيـة"، 
)جامعــــة المنيــــا، كميـــــة الأداب، قســــم إعـــــلام، 

2998.) 


