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 بناء نموذج لإدارة الحالة لتحسين نوعية حياة الأطفال بلا مأوى 
 م1/7/2020تاريخ نشر البحث    1/6/2020تاريخ استلام البحث   

 مستخلص:
ين بناء نموذج لإدارة الحالة لتحستستهدف  تعتبر تلك الدراسة من الدراسات الوصفية التي     

تذدرب  اخصاذاييين اتمتمذانيين العذاملين مذا أطفذال بذلا ، وكذللك نوعية حياة أطفال بلا مأوى 
مذذذأوى نلذذذة كيفيذذذة توبيذذذح النمذذذوذج لتحسذذذين نوعيذذذة حيذذذاة أطفذذذال بذذذلا مذذذأوى مذذذن صذذذلال برنذذذام  

 لنموذج ادارة الحالة بعذد تنفيذلتحديد بعض مؤشرات توبيح اخصااييين اتمتمانيين ، و تدرببة
 ، وقد توصلت الدراسة إلي الإمابة نلي كافة تساؤتتها.لتدرببةاالبرنام  
 .أطفال بلامأوى  ،تحسين نوعية الحياة، نموذج إدارة الحالة :المفتاحيةالكلمات 

Abastract: 
    This study is considered one of the descriptive studies aimed at 

building a case management model to improve the quality of life of 

homeless children, as well as training social workers working with 

homeless children on how to apply the model to improve the quality of 

life of homeless children through a training program, and to identify 

some indicators of social workers' application of the model Case 

management after implementing the training program, and the study 

reached an answer to all its questions. 

Key words: Case Management Model - Improving Quality of Life - 

Homeless Children 

 أولًا: مقدمة الدراسة:
للأطفذذال أيميذذة كبذذذرى فذذي حيذذذاة كذذس مقتمذذذا ، وببذذاي تبذذذد  المقتمذذا بمذذذا  بدمذذ  مذذذن 
ايتما  ورنا ة خطفال  ، فهم ناف الحاضذر وكذس المسذتببس فاتيتمذا  بالوفولذة يذو فذي الواقذا 

هذذا ا الإنسذا  لمذا لايتمذا  بمسذتببس اخمذة كلهذا ، ومرحلذة الوفولذة مذن أيذم المراحذس التذي  مذر بهذ
مذذذن تذذذأتير  متذذذد طذذذوال حيذذذاة الإنسذذذا  خ  فذذذي يذذذللا المرحلذذذة تتحذذذدد وتت ذذذ س ملامذذذ  ش اذذذية 

 الوفس .

قد يتعرض يؤتء اخطفال إلة بعض الظروف السذلبية سذواء كانذت أسذربة متمفلذة فذي 
و سذذقن احذذد الوالذذدين أو كليهمذذا  أ –اليذذتم –يقذذر أحذذد الوالذذدين –الوذذلا   -)النزانذذات اخسذذربة

 –البوالذذة  أو تعليمية)التسذذذرا مذذذن التعلذذذيم -قلذذذة الذذذدصس –اقتاذذاد ة )نذذذد  ومذذذود دصذذس للأسذذذرة
 اخمية  يؤدى بهم إلة وموديم ضمن فئة أطفال بلا مأوى . -الهروا من المدرسة
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بذالظروف الإمتماعيذة  –مفذس اى ظذايرة امتماعيذة  –وترتبط ظايرة أطفال بلا مأوى 
ة ة فذة المقتمعذذات فذذة لحظذة تارب يذذة معينذذة ، وتعتبذر يذذللا الظذذاير والإقتاذاد ة والفباييذذة السذذايد

نرضاً امتماعيا خسباا امتماعية واقتااد ة أنمح من يلا العرض ، لللك فذن  التاذدى لهذا 
ت م ذن ا   حبذح أيدافذ  إت إذا كذا  نلذة أسذذاي نظذرة شذمولية تحلذس وتعذال  الظذايرة وأسذذبابها 

 ضذا النظذر الذة الظذواير اتمتماعيذة نلذة أسذاي تذرابط القلربة فة الوقت نفس  ، كما  قذ  أ
  .83، ص 2004شب ة من العلاقات السببية المتداصلة ) الوردانة، 

فذذذي المقتمعذذذات ونناذذذراً سذذذالباً فذذذة  *وتمفذذذس ظذذذايرة أطفذذذال بذذذلا مذذذأوى مؤشذذذرا سذذذلبيا
ال ذذ س  التنميذة المسذذتد مة التذذة تن ذذديا الح ومذات لضذذما  البضذذاء نليهذذا ومنذا ت راريذذا .وببذذين

   . 101، ص 2004التالة حبو  طفس بلامأوى فة الرنا ة اتمتماعية المتوازنة )النقار

 ( يوضح الرعاية الاجتماعية المتوازنة لأطفال بلا مأوى 1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

المباذذذود بمؤشذذذراً سذذذلبياً وأى أ  ومذذذود أطفذذذال بذذذلا مذذذأوى فذذذة أى مقتمذذذا  ع ذذذ  مذذذا  عانيذذذ  يذذذلا المقتمذذذا مذذذن  *
 م  لات وما ينبا  من صدمات مما  عتبر مؤشراً سلبيا تى مقتما وب و  نايبا لإحداث التنمية .
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  مذذا  قذذ  تبد مذذ  مذذن رنا ذذة امتماعيذذة للوفذذس بذذلا مذذأوى ويذذة 1يوضذذ  شذذ س رقذذم )
ت التذذة يوامهونهذذا والتذذي تتولذذ  تضذذافر العديذذد مذذن تع ذذ  تعذذدد وتنذذوي اتحتيامذذات والم ذذ لا

وت تسذ  م ذ لة أطفذال بذلا        المؤسسذات لإشذباي اتحتيامذات وموامهذة الم ذ لات .     
مذذأوى أيميذذة صاصذذة بوصذذفها تع ذذ  صلذذلًا واضذذحاس فذذي م تلذذف مؤسسذذات التن ذذئة اتمتماعيذذة 

مظذذذذاير نذذذذد  الت يذذذذ   التذذذذي مذذذذن المفتذذذذرض أنهذذذذا تهذذذذتم بالوفذذذذس وتع ذذذذ  ب ذذذذس واق يذذذذة وصذذذذد 
مذذا اتمتمذاني والنفسذي وم ذذالأس اخسذرة والبيئذذة ونواملهذا . اى أنهذذا تعتبذر انع اسذذا لحالذة المقت

بم تلذذف مؤسسذذات  ومذذا وصذذلت إليذذ  تلذذك المؤسسذذات مذذن تذذديور أو قاذذور فذذة ال يذذا  بأدواريذذا 
خسذذربة ممذذا أدى إلذذة ومذذود م ذذ لة أطفذذال بذذلا مذذأوى، التذذة تضذذا م تلذذف أنظمتنذذا ومؤسسذذاتنا ا
 واتقتااد ة واتمتماعية والتعليمية والت رب ية في تحدى مستمر من أمس موامهتها .

ويذذذلا مذذذا أظهرتذذذ  نتذذذاي   دراسذذذة قذذذا  بهذذذا المقلذذذ  البذذذومي للوفولذذذة واخمومذذذة حيذذذ  
توصلت إلة ند  ومود سب  أو أسباا معينذة لتوامذد الوفذس أو الوفلذة فذي ال ذاري ت  الوفذس 

وف وبنزل إلة ال اري بورببة فقايية؛ لللك يناك العديد من العوامس والظر ت يترك أسرت  فقأة 
وف المتداصلذة أساسذها اخسذرة وبذدنمها النظذا  التعليمذذي وتبافذة المنذاطح الع ذوايية ، ويذللا الظذذر 

تمذا ال ذاري ومذن أيذم تهية للوفس النزول إلذة ال ذاري والتعذرف نليذ  والت ذبا ب ذيم ومهذارات مق
اخنمذال الهام ذية مذن اخا أو  –العنذف اخسذرى  –اخا وتف ذك اخسذرة غياا يللا الظروف )

تقريررررالم ل    )التسذذذي  والإيمذذذال –وات فذذذي ال ذذذاري توامذذذد أصذذذوة أو أصذذذ –اخ  فذذذي ال ذذذاري 
  . 55، ص.2007،  القومي للطفولة والأمومة

ود   إلة أ  نوامس وم2003من الاوفي و مدحت أبو النار)وكللك أشار كلا من نبد الرح
، ظايرة أطفال بلا مأوى يي نوامس مقتم ية ونوامس أسربة ونوامس ذاتية ترما إلة الوفس ذات  )الاذوفي

  .1240، ص 2003نبد الرحمن، أبو النار، مدحت، 
  إلذذذذذذذذذة أيذذذذذذذذذم أسذذذذذذذذذباا ظذذذذذذذذذايرة أطفذذذذذذذذذال بذذذذذذذذذلا مذذذذذذذذذأوى  2000وقذذذذذذذذذد أشذذذذذذذذذار سذذذذذذذذذامي ناذذذذذذذذذر)

  . 54 -49، ص صو 2000لأالتالي)نار،
 -الفبذر –انت ذار الع ذواييات -الهقرة من الرب  الة المدينذة -سرا من التعليمالت  -وأسباا مقتم ية -1

 اتنتماد نلة اخطفال وقيامهم ببعض اخعباء اخسربة.
  –بنذذاءالتمييذذز بذذين اخ –ة البسذو   –التف ذذك اخسذذرى   –الإقامذذة لذدى اخقذذارا –ة و اليذذتم اخسذباا اخسذذرب -2

 ما  .الإد –الهقرة   –طبيعة نمس اخا واخ 
ضذعف  –أسباا صاصة باخطفال أنفسهم و الميس إلة الحربة والهروا من الضغط واخوامذر اخسذربة  -3
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المحالأذذاة فذذي السذذلوك لحذذاتت أصذذرى فذذي  –الفبذذة الزايذذدة منهذذاالرقابذذة مذذن صذذلال تمبذذاتة اخسذذرة أو 
بة غيذذر نذذد  البذذدرة نلذذة الت يذذ  مذذا الظذذروف اخسذذر  -حذذ  التملذذك –خحذذد اخبذذوبن اخسذذرة أو
 الملايمة .

وبم ن البول بأ  يناك العديد من العوامس التي تتفانذس مذا بعضذها بحيذ  تذؤدى فذة 
النها ذذة الذذة صذذروج الوفذذس إلذذة ال ذذاري، فذذلا  م ذذن النظذذر إلذذة يذذللا الم ذذ لة مذذن منظذذور أحذذاد  

. فالم ذذ لة متعذذددة اخطذذراف والعوامذذس فذذس الذذة ال ذذاري الذذة سذذب  واحذذدبحيذذ  نرمذذا صذذروج الو
ط يذذذللا العوامذذذس باخنسذذذا  الم تلفذذذة بدا ذذذة مذذذن نسذذذح الوفذذذس ومذذذروراً بنسذذذح اخسذذذرة ونسذذذح وتذذذرتب

المدرسذذة ونسذذح ال ذذاري ونسذذح المقتمذذا ك ذذس.وبم ن توضذذي  تلذذك العوامذذس المت ذذاب ة والتذذي تذذم 
تحديذذديا مذذن صذذلال الرمذذوي إلذذة ال تابذذات واخبحذذاث التذذة ايتمذذت بتحديذذد أسذذباا ونوامذذس ومذذود 

   . 99، ص 2004خليفة، ى من صلال ال  س التالي ) ظايرة أطفال بلا مأو 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تفانس العوامس واخسباا التة أدت إلة ومود ظايرة أطفال بلا مأوى 2يتض  من ش س رقم )
وبتضذ  ا  ينذذاك العديذد مذذن اخنسذا  الم تلفذذة التذة سذذايمت فذة ومذذود الظذايرة ومذذن ينذا فذذن  

عوامل على مستوى نسق الم تمع
 

 

الهقرة، الفبر، التقمعات الع وايية، البوالة، نمالة 
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لذذذ  التعامذذذس مذذذا تلذذذك اخنسذذذا  وم ذذذاركتها فذذذة صوذذذة العمذذذس مذذذا العمذذذس مذذذا تلذذذك الظذذذايرة يتو
اخطفذذال ويذذلا يبذذين وبع ذذ  لنذذا أ  اخصاذذاية اتمتمذذانة  حتذذاج الذذة نمذذوذج نمذذس يتذذي  لذذ  

 العمس ما تلك اخنسا  

وتومذذد العديذذد مذذن اتحتيامذذذات اتمتماعيذذة خطفذذال بذذلا مذذذأوى والتذذي  قذذ  إشذذذبانها 
   الذة 2004ارت نتذاي  دراسذة محمذد نبذد الحميذد) نتيقة ومذوديم فذة ظذروف صذ بة وقذد أشذ

 الحامة إلذة الم ذاركة فذة –أ  أيم يللا اتحتياماتو الحامة الة ت وبن العلاقات اتمتماعية 
الحامذة  –الحامة إلة اخمذن اتمتمذانة  –الحامة إلة التبدير اتمتمانة  –الحياة القماعية 

 –الحامذذذة الذذذة اللعذذذ  والن ذذذا   –ة اتنتمذذذاء الحامذذذة إلذذذ –الذذذة المركذذذز والم انذذذة اتمتماعيذذذة 
   .260-251 ، ص صو2004الحامة إلة تعلم المعايير السلوكية  )نبد الحميد، 

–لأمذذا  عذذانة أطفذذال بذذلا مذذأوى العديذذد مذذن الم ذذ لات مفذذس  الم ذذ لات اتمتماعيذذة 
ل دمذة وكللك تومد م  لات الممارسة المهنية ل –الم  لات الحريية  –الاحية –اتقتااد ة 

اتمتماعيذذة حيذذ  ت يهذذتم اخصاذذاية اتمتمذذانة بتبوبذذة العلاقذذة بذذين اخطفذذال والمنذذزل ، ونذذد  
   . 630 – 620، ص صو 2003استفارت  للأطفال لتعلم بعض المهن )داود،  

وبترتذ  نلذة ومذود م ذ لة بحقذذم أطفذال بذلا مذأوى إلذذة ومذود العديذد مذن التذذاتيرات   
ين مسذذتوى أطفذذال ال ذواري  اسذذتمرار المعانذاة وتعرضذذهم لقميذذا السذلبية التذذة تظهذر نلذذة مسذتوب

قة أنواي الم اطر  والمستوى الفاني يو المقتما حي   مفلو  تهديداً خمن المقتما وبمفلو  طا
  .456، ص. 2003مهدرة وقد يتحولو  إلة مدمنين أو مقرمين)الاوفة، ابوالنار، 

بعذض السذمات العامذة السذلبية والتذي منهذا  وب تس  الوفس من ومودلا فذي تلذك الظذروف       
عذذاطفة ال ذذغ  والعنذذاد والميذذول للعدوانيذذة واتنفعذذال ال ذذديد والغيذذرة ال ذذديدة والتمفيذذس والت ذذتت ال

ونذد  التركيذذز وحذ  التملذذك والمسذذاواة مذا اخصذذربن ولذي  لد ذذ  مبذذدأ الاذواا وال وذذأ بالإضذذافة 
، 2007لقنسذذة واتغتاذذاا )نبذذد الحميذذد، الذذة الممارسذذات ال ذذاذة مفذذس شذذم )ال لذذة  وال ذذلوذ ا

   65- 63ص ص 
ومن صلال العرض السابح خيم العوامس المسببة لظايرة أطفال بلا مأوى والآتار المترتبذة      

نليها، واحتياماتهم وم  لاتهم وسذماتهم العامذة نقذد أنهذم   ي ذو  فذة ظذروف صذ بة لذلا فذن  
سذذذتوباتها وأ  تحسذذذين نوعيذذذة حيذذذاتهم  م ذذذن ا  نوعيذذذة الحيذذذاة التذذذي   ي ذذذونها ت ذذذو  فذذذي أقذذذس م

 حذذدث مذذن صذذلال اشذذباي احتيامذذاتهم وموامهذذة م ذذ لاتهم المتعذذددة مذذن صذذلال تبذذد م ال ذذدمات 
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 الم تلفة لهم سواء كانت امتماعية أو صحية او تعليمية أونفسية أو تاييلية.
ييو  وبعتبذذذر تحسذذذين نوعيذذذة الحيذذذاة مذذذن المفذذذاييم المعاصذذذرة التذذذي  سذذذت دمها اخصاذذذا

ة اتمتمانيو  في ممارساتهم  لتحسين نوعية الحياة وزبادة قيمتها ، فت ذمس المحذاوتت لمسذاند
ت و الناي نلة المفابرة ومواصلة الحياة، وذلك بنضافة صبذرات إ قابيذة وقذيم لحيذاتهم الم ي ذية، 
ضذذا ت ذذمس نمليذذة تحسذذين نوعيذذة الحيذذاة فبذذط نلذذة العمذذس مذذا المعذذاقين والمحذذرومين، ول نهذذا أ 

متاحذذة لقميذذا النذذاي، وذلذذك بالتسذذليم بذذأ  قذذد يوامذذ  اخفذذراد م ذذ لات فذذي نلاقذذاتهم الإنسذذانية، 
 وأ ضذذا لذذديهم المقذذال للنمذذو وتحسذذين قذذدراتهم وأن ذذوتهم فذذي الحيذذاة، فعمليذذة ال دمذذة اتمتماعيذذة
لتحسذذين نوعيذذة الحيذذاة يذذي العمليذذة التذذي  بذذو  بهذذا اخصاذذاييو  اتمتمذذانيو  لمسذذاندة النذذاي 

حسذذذين نلاقذذذاتهم بذذذالآصربن لتحبيذذذح مزبذذذد مذذذن الرضذذذا والإشذذذبانات فذذذي حيذذذاتهم ) السذذذنهورى، لت
  . 266، ص 2001

ولل دمذذة اتمتماعيذذة مسذذايمتها الفانلذذة مذذن صذذلال دوريذذا التنمذذو  فذذي تحسذذين نوعيذذة 
ل الحيذذاة وقياسذذ  والإرتبذذاء بمسذذتوبات  واترتبذذاء بمعذذدتت مؤشذذرات ، وقذذد   ذذو  ذلذذك الهذذدف اخو 

  .179، ص 2003ة اتمتماعية )السرومي، ، لل دم
 Rahman, Tauhidur et. al.,2003, Pوال  س التالي يوض  مقاتت نوعية الحياة 

10)  

 يوضح م الات نوعية الحياة ( 3) شكل
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  مقذذاتت نوعيذذة الحيذذاة ، و ذا تذذم توبيذذح تلذذك المقذذاتت نلذذة 3يوضذذ  شذذ س رقذذم )
سح مذا احتيامذاتهم وتتفذح الذة حذد كبيذر مذا ال ذدمات التذة  قذ  أطفال بلا مأوى فنقد أنها تت

 -أ   عمس اخصااية اتمتمانة نلة توفيريا  وبم ن تحديديا فة اختيو
غري قيمة اتنتماء لدى الوفس بلا مأوى من صلال إحساس  بأن  مزء من  -1

 المقتما .
 توفير اخما  ال  اي للوفس بلا مأوى. -2
 ى بأسرت  وبأصدقاي .تحسين نلاقات الوفس بلا مأو  -3
 توفير تواز  ناطفة للوفس بلا مأوى.  -4
 توفير ال دمات الاحية للوفس بلا مأوى. -5

ولتحسذذين نوعيذذة حيذذاة أطفذذال بذذلا مذذأوى تبذذد مذذن ومذذود أسذذلوا أو نمذذوذج نمذذس يتذذي  
للأصاذذايي اتمتمذذانة كمذذدير للحالذذة العمذذس مذذا اخطفذذال بأسذذلوا نلمذذة مذذنظم ومتفذذح نليذذ  

اخصاذذذاية او  -ن فربذذذح نمذذذس قذذذد يتضذذذمن )اتصاذذذاية اتمتمذذذانة صاصذذذا ويذذذو  عمذذذس ضذذذم
م ذذذرف اخن ذذذوة ، ويذذذلا مذذذا يتفذذذح مذذذا مذذذا  -الوبيذذذ  الب ذذذرى  –المذذذدري   –الوبيذذذ  النفسذذذة 

  والتذذذذذي كذذذذذا  مذذذذذن أيذذذذذم مبترحذذذذذات اخصاذذذذذاييين 2003توصذذذذذلت إليذذذذذ  دراسذذذذذة نمذذذذذاد حمذذذذذد )
 العمس ما أطفذال بذلا مذأوى يذو الإمتمانيين لتووبر الممارسة المهنية لل دمة اتمتماعية  فة

   .630 – 620، ص ص 2003وضا نظا    فس للعاملين العمس كفربح متعاو  )حمد ، 

وبالتالة  م ن البول أ  تحسين نوعية حياة اخطفال بلا مأوى نن طربح اخصاذايي 
اتمتمذاني يتولذذ  ومذذود نظذذا  نمذس   فذذس لذذ  ال يذذا  بوظايفذذ  والتذدصس مذذا العديذذد مذذن اخنسذذا  

 المرتبوة بال دمات التي  ق  ا  تبد  للوفس وبم ن تحبيح ذلك من صلال إدارة الحالة.

فذذذذندارة الحالذذذذة نمليذذذذة أو طرببذذذذة لضذذذذما  تزوبذذذذد العمذذذذلاء بذذذذأ  صذذذذدمات   حتامونهذذذذا 
 بأسذذلوا منسذذح ذى كفذذاءة وفانليذذة. وفذذي إدارة الحالذذة الإلأليني يذذة  متلذذك مذذدير الحالذذة البذذدرات

نلاقة نلامية ما العميذس ل ذي   ذيم حامذات المذربض العبلذة المسذتمرة  والمهارت اللازمة لبناء
والمتغيذذرةس بدقذذة، ومذذن صلالهذذا  م ذذن التألأذذد مذذن أ  التذذدصلات العلاميذذة المسذذت دمة تتناسذذ  مذذا 

يذاة ت لفة ال دمة، وتتضمن إدارة الحالة الإلأليني ية  كس من  العلاج النفسذي والتذدرب  نلذة الح
لمهذذذارات والتوعيذذذة اخسذذذربة والنفسذذذية للمذذذربض والتذذذدصس المباشذذذر فذذذي اليوميذذذة والتذذذدرب  نلذذذة ا

  . Simpson ,2003, P 473اخزمات)
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وقد است د  ماذول  إدارة الحالذة ب ذ س موسذا لوصذف الورببذة أو العمليذة التذي يذتم 
مذذذن صلالهذذذا تبذذذد م ال ذذذدمات وذلذذذك صذذذلال مقمونذذذة مذذذن اخدوار التذذذي  بذذذدمها مبذذذدمو ال ذذذدمات 

ماعية ومنهم اخصااييو  اتمتمانيو  ضمن فربح نمس  ضم مهنيين آصذربن، الاحية واتمت
وبع ذذذذ  الماذذذذذول  الورببذذذذة التذذذذذي يذذذذتم مذذذذذن صلالهذذذذا مسذذذذذاندة العمذذذذلاء نلذذذذذة تحديذذذذد منذذذذذاطح 
احتيامذذاتهم وتزوبذذديم بذذالموارد المتاحذذة وبقذذ  نلذذة مذذدير الحالذذة أ    فذذس حذذح تبذذد م ال دمذذة 

الذذة ة اخمرب يذة للأصاذاييين اتمتمذذانيين فذن  إدارة الحبفانليذة وكفذاءة ، ووفبذذا لتعربذ  القم يذذ
يي آلية لضما  ومود برنام  شامس يلبة حامة الفرد للرنا ة من صذلال تنسذيح وربذط نناصذر 

 . (Philipe &  Leslie 2002, P 123 ) نظا  تبد م ال دمات 

  اتمتماعيذة ، وأوقد نرفت إدارة الحالة في ال دمة اتمتماعية كوظيفة أساسذية لل دمذة      
يدفيهما متماتلا  حي  يهدفا  إلة مسذاندة اخفذراد نلذة زبذادة مهذارات حذس الم ذ لة ومهذارات 
التوافذذح ومسذذاندتهم نلذذة الحاذذول نلذذة المذذوارد وتسذذهيس التفانذذس بذذين العمذذلاء وبيئذذتهم،  قذذ  

  الذة  حتذامو الإشارة إلذة أ  العمذلاء ت يذتم ادارتهذم إنمذا ال ذدمات يذي التذي تذدار، فمذديرو الح
 (K, Ashman2002, P 512 ) إلة مهارات التدصس ما اخفراد واخسر والمؤسسات

وتومد نلاقة واضحة بذين وظذايف إدارة الحالذة ووظذايف أصاذاية صدمذة الفذرد حيذ  
نقذذد أ  ينذذاك العديذذد مذذن الوظذذايف المت ذذابهة بينهمذذا حيذذ  نقذذد أ  أصاذذايية صدمذذة الفذذرد فذذة 

تضذذذمن أن ذذذوتهم كذذذذس المظذذذاير للمسذذذاندة فذذذة مبابلذذذة احتيامذذذذات اتقهذذذوا إلذذذة أ  ت 19البذذذر  
العمذذلاء ويذذلا مذذا  سذذمة مذذدير الحالذذة اليذذو  ، حيذذ   بذذو  أصاذذايي صدمذذة الفذذرد بسذذت وظذذايف 

 -بذة المراق -است دا  الموارد  -تنسيح الرنا ة  -تت اب  بما  بو  ب  مدير الحالة و ية التعليم
     (A, James,2002, P 133 تنمية الموارد -المدافعة 

 ولإدارة الحالة في ال دمة اتمتماعية دوراً فة العمس ما المسنين  وبم ن توضذي  مذا
  (Liu, 2004, P 5175) تحتوب  التدصلات المهنية من صلال إدارة الحالة في الآتيو 

 .التعرف نلة م  لات المسنين وتووبر صوط الرنا ة 
 للمسنين. الإشراف نلة تبد م  ال دمة 
 قبة و نادة التبييم للمسنين نن طربح نظا  الزبارة المنزلية .المرا 
 .العلاج النفسة اتمتمانة والدنم العاطفة  للمسنين 
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 تنظيم ممانات الدنم المتبادلة للمسنين ل ة تبوى شب ة العلاقات اتمتماعية وزبذادة 
 معارفهم ومهاراتهم .

 تأييلذ  مذن و نذادةربض فة المخ وتست د  إدارة الحالة أ ضا لتبد م الرنا ة للوفس الم
 -:   Paediatric nursing, 2008, PP 24,25)  صلال

الدنم والنايحة للوفس واخسرة . -  
تزوبد الوفس بال دمات الضروربة.  -  
حضور امتمانات فربح دراسة القهاز العابي ال اصة بالوفس. -  

  - اتتاال بين المؤسسات الم تلفة وتحديد إحتيامات الوفس.
تنسيح ال دمات بين المؤسسات الم تلفة.  -  

  - إ قاد الحلول المبت رة.
 المراقبة المستمرة لتبد  الوفس والرنا ة المبدم  ل . -

وتست د  أ ضا إدارة الحالة ما المرضة العبليذين ويذلا مذا أظهرتذ  نتذاي  دراسذة مذاك 
حالذة مذا المرضذة بذأ  اسذت دا  إدارة ال ,(FRANKLIN, 1987)   1987فران لا  واصربن )

العبلذذذين يذذذودى الذذذة تحسذذذين نوعيذذذذة حيذذذاتهم وحاذذذولهم نلذذذة صذذذذدمات ألأفذذذر وبت لفذذذة أقذذذس مذذذذن 
 فذردا فذة 417المرضة العبليين اللين لم  ست د  معهم إدارة الحالذة . وقذد ت ونذت  العينذة مذن 

  ممذذا تلبذذوا صذذدمات 213مست ذذفة الاذذحة العبليذذة وتذذم تبسذذيمهم الذذة ممانذذة تقرببيذذة نذذدديا )
   ممن تلبوا صدمات بدو  است دا  إدارة الحالة. وقد تلبت 204رة الحالة وممانة ضابوة )إدا

القمانذذة التقرببيذذة صذذدمات ألأفذذر بت لفذذة اقذذس وتحسذذنت نوعيذذة حيذذاتهم وذلذذك تسذذت دامهم إدارة 
الحالذذة نلذذة الع ذذ  مذذن المقمونذذة الضذذابوة التذذة تلبذذت ال ذذدمات بأسذذلوا غيذذر إدارة الحالذذة 

((FRANKLIN,1987, P 664,. 

تبذذذوبم   (Goodwin, 2003)مذذذامي  مذذذودو  واصذذذربن  (وكذذذللك اسذذذتهدفت دراسذذذة
فانليذذة اسذذت دا  الممرضذذات لإدارة الحالذذة لتبذذد م ال ذذدمات للماذذابات بسذذرطا  الفذذد  واسذذت د  

سذذذذنة  65المذذذذنه  التقرببذذذذة بنسذذذذت دا  ممذذذذانتين أحذذذذديما ضذذذذابوة وأصذذذذرى تقرببيذذذذة أنمذذذذارين 
سذذت دا  إدارة الحالذذة   ذذو  ألأفذذر كفذذاءة وفانليذذة فذذة تبذذد م ال ذذدمات وتوصذذلت الدراسذذة إلذذة أ  ا

وتذذذذذوفير المذذذذذوارد، وكانذذذذذت النتذذذذذاي  لاذذذذذال  المقمونذذذذذة التقرببيذذذذذة التذذذذذة اسذذذذذت دمت معهذذذذذا إدارة 
   (Goodwin, 2003, PP 1251-1260)الحالة
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أ ضذذا مذذا اخطفذذال حيذذ  اسذذتهدفت دراسذذة تربذذن مانسذذو   واسذذت دمت إدارة الحالذذة
التعذرف نلذة فانليذة برنذام  لإدارة الحالذذة  Jansson, Lauren, et.al, 2003 واصذربن 

لتبد م ال دمات للأطفال اللين   ي و  ما أمهات  عتمدو  نلة الم در وكانت من أيم نتذاي  
 ة يذذللا الدراسذذة أ  اسذذت دا  إدارة الحالذذة تذذوفر الذذدنم الإلأليني ذذة وال ذذدمات وال فذذاءة اتقتاذذاد

 للوفس.

إدارة الحالذة مذا   (Jansson, 2003, PP 1933-1952 )ت دمت دراسذة كذللك اسذ     
حذذاتت الغ ذذيا  )فبذذد الذذونة الحظذذة  حيذذ  أشذذارت إلذذة أ  ال ذذدمات المبدمذذة باسذذت دا  إدارة 
 الحالذذة ألأفذذر كفذذاءة وفانليذذة وتنسذذيبا مذذن ال ذذدمات التذذة كانذذت تبذذد  دو  إسذذت دا  إدارة الحالذذة

دايما ضذابوة  )بذذدو  اسذت دا  إدارة الحالذة   ، وأصذذرى وذلذك مذن صذلال اسذذت دا  ممذانتين أحذ
 تقرببية )باست دا  إدارة الحالذة   وركذزت أومذ  المبارنذة نلذة طذول مذدة الإقامذة فذة المست ذفة

 وكانت النتاي  لاال  القمانة التقرببية  –ت لفة كس حالة  –

هذات المرايبذات إدارة الحالة مذا اخم Bourdeaux, 2005واست دمت إست دمت ا ضا دراسة 
  .B, Bernadette 2005, PP 54-65وأتبت فانليتها فة تبد م صدمات ألأفر كفاءة لهن )

وتسذت د  ادارة الحالذة فذذي ال دمذة الإمتماعيذذة مذا العديذد مذذن العمذلاء بمذذا فذي ذلذذك ) 
 )اخسذذذر ، اخطفذذذال ، المرضذذذة العبليذذذين ، الم ذذذردين ، مرضذذذة الإيذذذدز ومتعذذذاطة الم ذذذدرات 

Compton, & Galaway, 1999, P 367) .  

وينذذذاك العديذذذد مذذذن العوامذذذس التذذذة تذذذؤتر نلذذذة إدارة الحالذذذة ويذذذلا مذذذا أوضذذذحت  دراسذذذة  
  ، حي  كا  من أيدافها  تحديذد المتغيذرات المذؤترة نلذة إدارة الحالذة فذة 2005سامية يما  )

المعرفذة  المقال الوبي وأشارت إلة أ  يناك متغيرات مرتبوة بأصااية صدمة الفرد )الإنذداد
 –م ذذذاركة العميذذذس  –واتلتذذذزا  المهنذذذة   ، ومتغيذذذرات مرتبوذذذة بالعميذذذس) تعبذذذد وتنذذذوي الم ذذذ لة 

فربذح  –أيذداف المؤسسذة  –صراي الحامات    ومتغيرات مرتبوة بالمؤسسة )سياسذة المؤسسذة 
تعذذاو  المنظمذذات  –العمذذس وقيذذادة ال ذذدمات   ومتغيذذرات مرتبوذذة بالبيئذذة) تعذذاو  أسذذرة العميذذس 

   .1972 – 1971، ص ص 2005رسمية وغير الرسمية )يما ، ال

و ذا نظرنا إلة تلك المتغيرات نقذد أنهذا قاسذم م ذترك تذوتر نلذة فانليذة  إدارة الحالذة 
في أى مقال أصر للممارسة غير المقال الوبي ولهلا فن  اتصاذاية اتمتمذانة الذلى  عمذس 
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نليذذ  تلذذك المتغيذذرات والتذذي تمفذذس أنسذذا   مذذا أطفذذال بذذلا مذذأوى مسذذت دما إدارة الحالذذة قذذد تذذؤتر
 يتعين التعامس معها لتحبيح أيداف ادارة الحالة من أمس مالحة الوفس.

وينذذاك العديذذد مذذن القم يذذات التذذي تعمذذس فذذي مقذذال أطفذذال بذذلا مذذأوى وت تهذذتم بذذرام  
وأن وة الغالبية العظمة لهذللا القم يذات بالعمذس نلذة مسذتوى المقتمذا، ول ذن يناذ  تركيزيذا 
نلذذة المذذدصس العلامذذي باذذورة ألأبذذر مذذن المذذدصس الوقذذاية والتنمذذو  ، حيذذ  تهذذتم بالعمذذس نلذذة 
مسذذتوى نسذذح الوفذذس فبذذط مذذا إيتمذذا  أقذذس بمسذذتوى العمذذس مذذا أسذذرت  ومحاولذذة مسذذاندتها حتذذة 
 م ذذذذن انذذذذادة الوفذذذذس خسذذذذرت  الوبي يذذذذة كذذذذللك يتركذذذذز ايتمامهذذذذا باذذذذورة ألأبذذذذر نلذذذذة ال ذذذذدمات 

، 2003بذذذذالبرام  الاذذذذحية والحرييذذذذة )الاذذذذوفي، و أبذذذذو الناذذذذر، اتمتماعيذذذذة مذذذذا ايتمذذذذا  أقذذذذس
  1227ص

ومن الاعوبات التة توامذ  اخصاذاية اتمتمذانة ننذد العمذس مذا أطفذال بذلا مذأوى 
 يو ند  ومود النماذج المهنية التة توم  العمس ما اخطفال وكللك ند  ومود التنسيح ال ذافة

  .641، ص 2005)محمد،  بين المؤسسة والمؤسسات اخصرى في المقتما 

ومذذن تذذم   ذذو  بنذذاء نمذذوذج لإدارة الحالذذة للتعامذذس مذذا أطفذذال بذذلا مذذأوى ذا أيميذذة فذذي 
لأونذ  سذذوف  عمذس نلذذة موامهذة بعذذض الفغذرات فذذي أسذلوا العمذذس المتبذا فذذة مؤسسذات رنا ذذة 
أطفذذال بذذلا مذذأوى مذذن صذذلال مذذا يذذوفرلا مذذن أسذذلوا نمذذس  سذذاند  اخصاذذاية اتمتمذذانة نلذذة 

ات و شذذباي احتيامذذات أطفذذال بذذلا مذذأوى باذذورة مت املذذة ومنسذذبة ممذذا قذذد  سذذاند فذذة تبذذد م صذذدم
 تحسين نوعية حياة اخطفال .

وتنذذذدر المحذذذاوتت العربيذذذة لبنذذذاء نمذذذوذج لإدارة الحالذذذة فذذذة المقذذذاتت الم تلفذذذة ومنهذذذا 
ا محاولذذذة قذذذا  بهذذذا أحمذذذد صليفذذذة لبنذذذاء نمذذذوذج لإدارة الحالذذذة فذذذي مقذذذال الإناقذذذة العبليذذذة  سذذذتوي

اخصاذذذايي اتمتمذذذاني اسذذذت دام  بمؤسسذذذات رنا ذذذة المعذذذاقين نبليذذذاً كفئذذذة تحتذذذاج إلذذذة ومذذذود 
 .   2009نموذج إدارة الحالة في ضوء احتياماتهم وم  لاتهم )صليفة، ، 

ومذن صذلال العذذرض السذابح نقذذد أ  اخصاذاية اتمتمذذانة الذل  يتعامذذس مذا أطفذذال 
وامذذس واخسذذباا المؤد ذذة الذذة تلذذك الظذذايرة أو بذذلا مذذأوى   ذذو  فذذي تحذذدع سذذواء للتعذذرف نلذذة الع

تبذذذد م ال ذذذدمات الم تلفذذذة للوفذذذس والتذذذة قذذذد تتعذذذدد وتتنذذذوي وفبذذذا تحتيامذذذات وفرد ذذذة كذذذس طفذذذس 
وظروف المؤسسة التة  عمس بها التة تتول  اتتاذال بالعديذد مذن المؤسسذات المهتمذة بتبذد م 
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  –مهنيذذة  –تدرببيذذة  –صذذحية  –ال ذذدمات والرنا ذذة الذذة الوفذذس سذذواء كانذذت )صذذدمات تعليميذذة 
امتماعيذذة بالإضذذافة إلذذة نملذذ  مذذا أسذذرت  للعمذذس نلذذة نذذودة الوفذذس إلذذة أسذذرت  مذذرة  –نفسذذية 

 أصرى  .

 ولهلا فا  تفسير الظايرة وكللك التعامس معها  حتاج العمس ما العديد من اخنسا   
 ف تلك اخنسا  من أمسوالتي تستلز  التنسيح والتفاوض والتعاو  والمدافعة والتدصس ما م تل

مالحة أطفال بلا مأوى ويلا ما تتولب  إدارة الحالة بافة نامة، للا فن  الدراسة الحالية 
تعتمد نلة النظربة العامة للأنسا  فة فهم ظايرة أطفال بلا مأوى  وتفسيريا مما  ساند فة 

فال بلا مأوى بناء نموذج لإدارة الحالة يتم ة ما طبيعة وصاايص وم  لات واحتيامات أط
. 

وتزودنا نظربة اخنسا  العامة بمقمونة من المفذاييم التذة تسذاند نلذة تفهذم وتحليذس 
طبيعذذة التفانذذس بذذين الفذذرد واخنسذذا  الم تلفذذة ، وكذذللك فذذة تحليذذس يذذللا اخنسذذا  والتعذذرف نلذذة 

ا  م وناتهذذا ممذذا يذذؤدى إلذذة تحديذذد ال لذذس فذذة يذذللا اخنسذذا  ونمليذذة التفانذذس بذذين اخفذذراد واخنسذذ
  22، ص 2005اخصرى )سليما ، 

  وتعتمد النظربة العامة للأنسا  نلذة تذلاث ركذايز أساسذية ويذة )نفمذا ، نبذد الفتذا 
 -( : 225، ص  2005،  وآصرو  

تمذذة نلاقذذات تبادليذذة بذذين كافذذة الظذذواير الإنسذذانية فذذة إطذذار الحذذدود ال ارميذذة للنسذذح.  -1
اخنسذذا  المحيوذذة تذذزداد اتسذذاقا  لأمذذا أ  تمذذة نلاقذذات تح ذذم نلاقذذة النسذذح نفسذذ  ب افذذة

 بتبارا يللا اخنسا  وتبس بتبانديا.
ت  م ذذن فهذذم أى ظذذايرة مزييذذة إت فذذة إطذذار ال ذذس ال ذذمولي للنسذذح أو اخنسذذا  التذذة  -2

 ترتبط بها.
 . homeostasisل س نسح نزنة تلبايية للتواز  اللاتي  -3
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 ثانياً: مشكلة الدراسة
 -ول :بناء على المعطيات السابقة يمكن الق

 يوام  أطفال بلا مأوى العديد من الم  لات واتحتيامات المتعددة سواء كانت )امتماعية -
 اقتااد ة . –تعليمية  –مهنية  -نفسية  –صحية  –

 قد يؤدى إشباي تلك اتحتيامات إلة تحسين نوعية حياتهم. -
لهم وذلك  يتول  تحسين نوعية حياة أطفال بلا مأوى مبابلة احتياماتهم وتبد م ال دمات -

يتول  ومود أسلوا نمس منظم من صلال تدصس اخصاايي اتمتماني ما العديد من 
نسح  –نسح اخسرة  –اخنسا  التي يتعامس معها نند العمس ما الوفس ) نسح الوفس 

نسح فربح العمس  ولللك  –نسح اخصدقاء  –نسح المؤسسة  -نسح المدرسة  –المقتما 
 العامة للأنسا .تنولح الدراسة من النظربة 

ونظرا لومود بعض الفغرات في أسلوا العمس المتبا في إشباي تلك اتحتيامات وتوفير  -
ال دمات ويلا ما أوضحت  بعض الدراسات الساببة التة  ألأدت نلة ضرورة ومود نماذج 
نلمية تحدد ما  ق  نلة اخصاايي اتمتماني أ  يتبع  في تبد م ال دمات و شباي 

 ن فربح العمس. اتحتيامات ضم
ونظرا خ  نموذج إدارة الحالة يتضمن مراحس وصووات محددة للعمس ما العملاء ويلا ما  -

تم توضيح  ساببا فن  الباح   حاول بناء نموذج لإدارة الحالة  ساند اخصاايي 
 اتمتمانة كمدير للحالة في تحسين نوعية حياة أطفال بلا مأوى.

قرررول أن إشرررباع احتياجرررات الطفرررل وتقرررديم يمكرررن الومذذذن صذذذلال العذذذرض السذذذابح  
فيره  الخدمات التى يحتاجها مرن خرلال نمروذج لإدارة الحالرة يسرتطيع الأخصراتى الاجتمراعى تن

 قد يؤدى إلى تحسين نوعية حياة أطفال بلا مأوى  .

وفررى ضرروء ذلررد تتحرردد قضررية الدراسررة فررى تسرراال رتيسرري مررؤدا  مررا نمرروذج إدارة  
 ياة أطفال بلا مأوى؟الحالة الهى يحسن نوعية ح

 تالفاًو أيمية الدراسة.
 مفذذس أطفذذال بذذلا مذذأوى طاقذذة مهذذدرة تهذذذدد اسذذتبرار وأمذذن المقتمذذا ومذذا     سذذببون  مذذذن  -1

م اطر نلة أنفسهم ومقتمعهم لللك تبد من تضذافر كذس القهذود مذن أمذس تذوفير حيذاة 
ت نمذس تتضذافر ألأفر استبراراً  لهم خ  البضاء نلة الظايرة  حتذاج الذة سياسذات واليذا

  2007 بذدر القهذاز المركذز  للتعبئذة والإحاذاء نذا  )بها كس مؤسسات الدولة، حيذ  
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  مليذذو  طفذذس ويذذلا مذذا تذذم تسذذقيل  فذذي مرالأذذز رنا ذذة 2نذذدد اخطفذذال بذذلا مذذأو  حذذوالي )
 (.3، ص2007)ال هاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، اخطفال بلا مأو  

مفهذذومين مديذذدى التنذذاول الذذة حذذد مذذا فذذة ت اذذص صدمذذة تتعذذرض الدراسذذة الحاليذذة إلذذة  -2
 تحسين نوعية الحياة . –الفرد وذلك فة حدود نلم الباح  ويما )إدارة الحالة 

إ  الوصول إلة نموذج لإدارة الحالة للعمذس مذا أطفذال بذلا مذأوى  سذت دم  اخصاذاية    -3
تلذذك الفئذذة وقذذد اتمتمذذانة باذذفت  مذذديرا  للحالذذة ممذذا يرسذذخ دور المهنذذة فذذة العمذذس مذذا 

 يوام  بعض الفغرات في أسلوا العمس المتبا ما تلك الفئة.
 رابعاً:أهداف الدراسة.

 بناء نموذج لإدارة الحالة لتحسين نوعية حياة أطفال بلا مأوى. -1
تذذذذدرب  اخصاذذذذاييين اتمتمذذذذانيين العذذذذاملين مذذذذا أطفذذذذال بذذذذلا مذذذذأوى نلذذذذة كيفيذذذذة توبيذذذذح  – 2

 فال بلا مأوى من صلال برنام  تدرببة.النموذج لتحسين نوعية حياة أط
تحديذذذد بعذذذض مؤشذذذرات توبيذذذح اخصاذذذاييين اتمتمذذذانيين لنمذذذوذج ادارة الحالذذذة بعذذذد تنفيذذذل  -3

 البرنام  التدرببة.
 صامساً ومفاييم الدراسة و

 عذذذرف النمذذذوذج العلمذذذي بأنذذذ  نمذذذوذج لتنظذذذيم أف ارنذذذا حذذذول ( مفهررروم نمررروذج إدارة الحالرررة: 1)
ة لنذا أ  نقمذا ، بورببذة منظمذة معلومذات ذات معنذة حولذ  وأ  ن وذط موضوي ما، كي يتسن

  .738، ص1992طرقا منو ية لحس الم  لات ذات الدتلة ) النوحة، 

لأما أنذ  إطذار فرضذي لعلاقذات متداصلذة بذين ظذواير نظربذة معينذة ، ول ذن فذي مقذال 
نتمذاد ف صذدقها فذي محدود ولم تاس لمرحلة التقربد أو التعمذيم انولاقذا مذن مفذاييم سذبح ات

نظربات أصرى ،أو بمعنة أصر يو إطار مزيي لتوبيح نظربة ما في مقال صاص وصذوت إلذة 
  .35، ص 1997أبعاد مديدة داصس النظربة اخ  ) نفما ، 

النمذذذذوذج يذذذذو  القانذذذذ  التوبيبذذذذي للنظربذذذذة فذذذذي إطذذذذار العمذذذذس مذذذذا أنمذذذذا  السذذذذلوك أو 
 انة الإلأليني ي   فسذواء انتمذد النمذوذج مباشذرةالم  لات التي يتعامس معها اخصاايي اتمتم

نلذذة نظربذذة أو نظربذذات معينذذة أو أنذذ  ت  عتمذذد نلذذة أ  نظربذذة ، فنننذذا نحتذذاج إلذذة النظربذذة أو 
النظربذذذذات المومهذذذذة لتفسذذذذير النتذذذذاي  أو التغيذذذذرات التذذذذي ربمذذذذا  حذذذذدتها النمذذذذوذج فذذذذي السذذذذلوك أو 

  . 77، ص 2006الم  لة مستهدفة التغيير) نبد المقيد، 
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إدارة الحالذذذة نلذذذة أنهذذذا إمذذذراء للت وذذذيط ومراقبذذذة  Barkerنذذذرف بذذذاركرمفهررروم إدارة الحالرررة: 
ال ذذذدمات بذذذين م تلذذذف المؤسسذذذات اتمتماعيذذذة والعذذذاملين مذذذن أمذذذس ماذذذلحة العميذذذس، ونذذذادة 
تتحمذذس مؤسسذذة واحذذدة المسذذئولية تقذذالا العميذذس وتعذذين مذذديراً للحالذذة ينسذذح ال ذذدمات وبذذدافا نذذن 

عض اخحيا  يتح م فة الموارد وتلك الإمراءات  م ن أ   بو  بها اخصاذاييو  العملاء وفة ب
 ,R. L,  Barkerالإمتمذانيو  فذة المؤسسذات الإمتماعيذة مذن صذلال فربذح العمذس المهنذي 

1999, P 62) .  

و دارة الحالذذذة نمليذذذة تعاونيذذذة تتضذذذمن التبيذذذيم، الت وذذذيط، التنفيذذذل، المراقبذذذة، التنسذذذيح، 
وال ذذذذدماتس المولوبذذذذة لمبابلذذذذة الحامذذذذاتس الاذذذذحية للأفذذذذراد واسذذذذت دا  نمليذذذذات  وت ذذذذيم ال يذذذذارات

اتتاال والموارد المتاحة لرفا مودة وفعاليذة ال ذدمات ونرفتهذا القم يذة اخمرب يذة للممرضذات 
  بأنذذ  نظذذا  لتوصذذيس الرنا ذذة الاذذحية صذذمم لتسسذذهيس تحبيذذح النتذذاي  المتوقعذذة لت ذذذو  1998)

مذذذة، وانذذذ  نمذذذوذج للممارسذذذة  سذذذت د  مذذذدصس منهقذذذي للتعربذذذ  المحذذذدد ملايمذذذة صذذذلال فتذذذرة الإقا
 fundamentals ofللمرضذذذذة و دارة رنا ذذذذة المرضذذذذة ليضذذذذمن لهذذذذم نتذذذذاي  مفاليذذذذة )

tuberculosis case management,2008, p 2 .  

نذذذرف ) اتحذذذاد المست ذذذفيات اخمرب يذذذة    إدارة الحالذذذة بانهذذذا نمليذذذة ت وذذذيط وتنظذذذيم 
ل ذذذذذذدمات والمذذذذذذذوارد المولوبذذذذذذة للاسذذذذذذذتقابة تحتيامذذذذذذات الرنا ذذذذذذذة الاذذذذذذذحية وتنسذذذذذذيح ومراقبذذذذذذذة ا

 .((Compton,  & Galaway 1999, P 367 واتمتماعية 

فذذندارة الحالذذة عبذذارة نذذن  مقمونذذة مذذن ال وذذوات والعمليذذات المنو يذذة التذذي تتفانذذس 
أسذلوا ضمن شب ة من ال دمات  تؤد  إلة تبد م ال ذدمات التذي  حتامهذا العميذس  لمسذاندت  ب

 .   P 67 Gursansky ,2003,)لأفء وفعال 

 -نرفت القم ية اخمرب ية إدارة الحالةو
   بأنها نملية شاملة تتضمن التبييمس،الت ويط، التنفيل، التعذاو ، مراقبذة  1986في نا

القودة،وتبييم ال دمةِ لتحديد مستوى رضا المربض بالرنا ة الاحية المبدمة، وبق  
مليذذذة إدارة الحالذذذة مذذذن صذذذلال اتتاذذذال واتنتمذذذاد نلذذذة أ  ينفذذذل كذذذس نناذذذر مذذذن ن

 ,Chi-ChiLuالمذذوارد لتحبيذذح أنلذذة مسذذتوى مذذن مذذودة الرنا ذذة وبذذألأفر فانليذذة ) 
2007, P 70  . 
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   نرفذذت بأنهذذا نمليذذة تعاونيذذة مذذن التبيذذيم، الت وذذيط، التسذذهيس ودنذذم  2008وفذذة نذذا
بذذالموارد المتاحذذة لزبذذادة ال يذارات وال ذذدمات لتلبيذذة حامذذات الفذذرد مذذن صذذلال اتتاذذال 

  .  De Man,2009,P 2فانلية ومودة ال دمة )

وقذذذد وصذذذفت بأنهذذذا الت وذذذيط والتنسذذذيح لتسذذذهيس الرنا ذذذة وتوميذذذ  المرضذذذة وأسذذذريم صذذذلال      
 (. (Weis 1999, P 254 الرنا ة 

التسذذذهيس  –الت وذذذيط  –وبم ذذذن تعربفهذذذا نلذذذة أنهذذذا نمليذذذة تعاونيذذذة تتضذذذمن التبذذذدير 
وفير ال يذذذذذذذذذذذذذذذذذذذارات وال ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدمات لمبابلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة اتحتيامذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات الم تلفذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة والمدافعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة لتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

   .  (Bourdeaux, ,2005, P 141للعميس

و دارة الحالذذذذذة فذذذذذة ال دمذذذذذة اتمتماعيذذذذذة يذذذذذة طرببذذذذذة لتزوبذذذذذد ال ذذذذذدمات حيذذذذذ   بذذذذذو  
اخصاذذاية اتمتمذذانة بالتعذذاو  والتبيذذيم تحتيامذذات العميذذس وأسذذرت  ، وتنظذذيم وتنسذذيح ومراقبذذة 

 Social Workعة نن ال ذدمات المتعذددة لمبابلذة اتحتيامذات المعبذدة للعميذس والتبوبم والمداف
Best Practice Healthcare Case Management Standards ,2005, P 2 )  

و دارة الحالة فة صدمة الفرد ية عبارة نذن أسذلوا مهنذة أو مقمونذة مذن اخسذالي  
أنهذا تسذاند أصاذاية صدمذة الفذرد فذة التة ت تلذف بذاصتلاف ال ذدمات المهنيذة اتمتماعيذة أى 

تبذذذدير احتيامذذذات العمذذذلاء، كمذذذا أنهذذذا تذذذرتبط بالعديذذذد مذذذن المتغيذذذرات نلذذذة سذذذبيس المفذذذال المذذذدى 
مذات ة احتيا، التبيذيم وكذللك ال ذدمات المتعذددة والمتنونذة وذلذك لمبابلذ، الترتي ، الإرشادالزمنة

فذذذرد ل افذذذة المسذذذتوبات المي ذذذرو وتسذذذت د  إدارة الحالذذذة فذذذة صدمذذذة ال ،العميذذذس فذذذة صدمذذذة الفذذذرد
والم ذذرو وكذذللك تعتمذذد نلذذة العلاقذذة العلاميذذة مذذا العميذذس والتذذة تتولذذ  التعذذاو  مذذا م تلذذف 

   1975، 1974، ص ص 2005يما ، نسا  التة يتعامس معها العميس )اخ

إدارة الحالذذذة يذذذي سلسذذذلة مذذذن اخن ذذذوة التذذذي تهذذذدف إلذذذة ربذذذط نسذذذح ال دمذذذة بالعميذذذس 
   (DFK Wong, 2009, P 12 ) نسح لتحبيح نتاي  نامحةوتنسيح م ونات ال

ومن صلال العرض السابح للمفاييم الم تلفة لإدارة الحالة  م ن أ   ست لص 
 -الباح  مفهو  إدارة الحالة فة يللا الدراسة و يتل ص في اتُتة و

  .أسلوا نمس يتبع  اخصااية اتمتمانة كمدير للحالة ولي  نموذج للتدصس 
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 ن ال وذذذذوات التذذذذي تتضذذذذمن مقمونذذذذة مذذذذن اخن ذذذذوة للتنظذذذذيم والتنسذذذذيح مقمونذذذذة مذذذذ
والمدافعة وتوصيس ال دمات  للأطفال بلا مأوى بأقس ت لفذة وبذأنلة مذودة مذن صذلال 

 إتباي مقمونة من ال ووات. 
  اخصاايي اتمتماني يو مذدير الحالذة ضذمن فربذح نمذس  بذد  العديذد مذن ال ذدمات

 دى المهنية.وبلتز  بالعديد من ال يم والمبا
  سذذذت د  مذذذا العمذذذلاء الذذذلين  حتذذذامو  الذذذة رنا ذذذة طوبلذذذة المذذذدى ومذذذنهم أطفذذذال بذذذلا 

 مأوى .
  ينذذاك العديذذد مذذن العوامذذس التذذة تذذؤتر نلذذة إدارة الحالذذة ومنهذذا نوامذذس مرتبوذذة بمذذدير

 الحالة وبالمؤسسة وبالبيئة المحيوة وبفربح العمس .

ت بناي  وكللك مفهو  إدارة الحالة ومن صلال العرض السابح لمفاييم النموذج وصووا
بذد وبما أ  الباح  يهدف إلة بناء نموذج لإدارة الحالة لتحسين نوعية حياة أطفال بلا مذأوى، ف

انتمذذد الباحذذ  نلذذة بعذذض ال وذذوات السذذاببة فذذي بنذذاء النمذذوذج العلمذذي لإدارة الحالذذة وبباذذد 
  -الباح  بنموذج إدارة الحالة في تلك الدراسة بما يليو

  ذج يتبع  اخصاايي اتمتماني الل   عمس ما أطفال بلا مأوى   ستويا من نمو
الوبي   –صلال  كمدير للحالة وبالتعاو  ما فربح نمس يتضم )اتصااية اتمتمانة

المدري  أ    با احتيامات وببد  صدمات  –الوبي  او اخصااية النفسة –الب رى 
طفال بلا مأوى بما يودى في نها ة وبمد بموارد مقتم ية تبابس م  لات متنونة للأ

 إتباي صووات النموذج إلة الوصول إلة درمة مببولة من تحسين نوعية حياتهم. 
  . يت و  يلا النموذج من مقمونة من المراحس وال ووات المتسلسلة 
 الوبيذذذ  او اخصاذذذاية النفسذذذة – عتمذذذد نلذذذة فربذذذح العمذذذس )اخصاذذذاية اتمتمذذذانة– 

 المدري . -الوبي  الب رى 
 التنفيذذل –الت وذذيط – بذذو  اخصاذذاية كمذذدير للحالذذة بمقمونذذة مذذن الوظذذايف )التبذذدير- 

 المتابعة  . -اتنهاء –التبوبم
  عتمذذذد تنفيذذذذل النمذذذذوذج نلذذذة مهذذذذارات ومعذذذذارف اخصاذذذاية اتمتمذذذذاني مفذذذذس )معذذذذارف 

النظربذذذذات والنمذذذذاذج المفسذذذذرة  –بالموسسذذذذة ولوايحهذذذذا –صاصذذذذة بالوفذذذذس ومراحذذذذس نمذذذذولا 
انة باتضذذذذافة الذذذذة مهذذذذارات نديذذذذدة منهذذذذا مهذذذذارة اتتاذذذذال، التنسذذذذيح، للسذذذذلوك اتنسذذذذ

 المدافعة، ات اذ البرار، التفاوض .
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  سذذذذت د  مقمونذذذذة مذذذذن الت ني ذذذذات العلميذذذذة وفبذذذذا للنمذذذذاذج العلميذذذذة التذذذذة قذذذذد  سذذذذت دمها 
 –اخصاذذذذذايي اتمتمذذذذذانة  كمذذذذذدير للحالذذذذذة ننذذذذذدما  بذذذذذو  بذذذذذدور           ) المرشذذذذذد 

 المعال   .
 ومود مسمة وظيفة لمدير الحالة فة مؤسسات رنا ة أطفال بلا مذأوى لذلا ونظرا لعد  

فذذا  اتصاذذاية اتمتمذذانة وفبذذا لهذذلا النمذذوذج  بذذو  بذذدوربن ويذذو دورلا كمذذدير للحالذذة 
ودورلا كأصااية امتمانة ضذمن فربذح العمذس حتذة يتسذنة وبذتم ا قذاد مسذمة وظيفذة 

نذذذذد اذ    ذذذذو  اتصاذذذذاية لمذذذذدير الحالذذذذة فذذذذة مؤسسذذذذات رنا ذذذذة أطفذذذذال بذذذذلا مذذذذأوى ون
اتمتمانة مديراً للحالذة فبذط وبومذد ضذمن فربذح العمذس أصاذاية امتمذانة أصذر  بذو  

 بدورلا كأصااية امتمانة.
 ( مفهوم : نوعية حياة أطفال بلا مأوى 2)

 مفهوم أطفال بلا مأوى:
سذنة   ذيو وبنذا  وبألأذس وبلعذ   18و كذس طفذس )ذكذر أو أنفذة  نمذرلا أقذس مذن  طفل بلا مرأوى 

ي ال ذذاري بذذلا مذذأوى وبذذدو  حما ذذة ورنا ذذة مذذن ال بذذار، غالبذذا مذذا تاذذدنت أسذذرت  أو تف  ذذت فذذ
 ونلاقت  بهذا إمذا متبوعذة أو مبوونذة. وببذو  بالتسذول أو  عمذس أنمذات يام ذية أو غيذر قانونيذة

 )  1223، ص  2003،  الاوفي، ن  ابو النار،)
صذذذغير  بضذذذي  أ  شذذذ صطفرررل برررلا مرررأوى بانررره وتعذذرف منظمذذذة الاذذذحة العالميذذذة 

معظذذذم وقتذذذ  أو )وقتهذذذا  فذذذي ال ذذذاري بذذذدتً مذذذن البيذذذت أو الدراسذذذة أو العمذذذس أو اللعذذذ  أو م ذذذا  
 ,organization ,1994 لل بادة  م ن انتبارلا طفس شذاري وبومذد فذي إحذدى الاذور الآتيذة

P 21) world health:)-  
مذا ت لذت نذنهم أسذريم، من   ي و  في ال اري وم غولين بسذبس الببذاء و  قذاد المذأوى، ورب -1

 أو ت يومد أنضاء من أسريم نلة قيد الحياة.
المنفاذذلين نذذن أسذذريم وبتحركذذو  مذذن صذذديح تصذذر أو يلقذذأو  إلذذة المبذذاني المهقذذورة أو  -2

 بيوت ال باا أو الملامئ.
اخطفال الذلين يببذو  نلذة اتاذالهم بعذايلاتهم ول ذن  بضذو  معظذم أ ذامهم وبعذض ليذاليهم  -3

 سب  الفبر أو ازدحا  المنزل أو أ  إيلاء مسد  أو منسي بالمنزل.في ال اري ب
اللين   يمو  في مؤسسات للرنا ة نتيقذة تعرضذهم للت ذرد وب ونذو  فذي صوذر العذودة إلذة  -4

 حياة الت رد.
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يذو كذس طفذس مذن أسذرة تاذدنت وتف  ذت وبعذانة مذن ضذغو  نفسذية  طفل بلا مأوى 
ا فأصب  ال اري مايرلا ، حي  ت يتذوافر اى سذبس ومسمية وامتماعية ولم  ستوا الت ي  معه

الببذذاء أو النمذذو أو الحما ذذة الوبي يذذة وحيذذ   عذذانة كذذس انتهالأذذات حبذذو  الوفذذس المعتذذرف بهذذذا 
 (.42، ص 2001)مرسى، دوليا 

بذلا يلي  بعض العاملين في حبس رنا ذة الوفولذة إلذة التمييذز بذين فئتذين مذن أطفذال 
  . 2، ص 2007) صلا ،  مأوى 

لة و اخطفال اللين   ي و  في ال اري أ  اللين يتاف وموديم فذي ال ذاري باتسذتمراربة اخو 
 وليست لهم نلاقة بأسريم إما لفبدانهم بالموت أو الولا  أو لهقر أسريم.

ي الفانية و اخطفال اللين   ي و  فة ال اري اللين  مارسو  مهن يام ية في ال اري ول نهم ف
بأسذذريم وببضذذو  مذذزءاً مذذن اليذذو  فذذي سذذ ن  قمعهذذم مذذا اخسذذرة، الوقذذت  نفسذذ  نلذذة اتاذذال 

 وأطفال اتاالهم ض ي  بأسريم يليبو  إليهم كس حين.
وتعرف نوعية الحياة بأنها   مفهو   ع ذ  الظذروف الم ي ذية ال  اذية المرغوبذة، وبتعلذح       

لرفاييذة الماد ذة، التنميذة بفمانية أبعاد رييسية للحياة، ييو الحالة العاطفية، العلاقات ال  اية، ا
 Schalock, 2000, Pال  اذذية، الرفاييذذة الوبي يذذة، اتنذذدماج اتمتمذذانة، والحبذذو  

121). ) 
ات كمذذا تعذذرف نوعيذذة الحيذذاة بأنهذذا  مفهذذو  متعذذدد اخبعذذاد فذذي التركي )البنذذاء    ذذمس الم ونذذ      

  (janse, 2004, P 654)السلوكية واتمتماعية والعبلية والعاطفية والوبي ية  
يذذذا لأمذذذا تعذذذرف نوعيذذذة الحيذذذاة بأنهذذذا   م يذذذاي لبذذذدرة اخفذذذراد نلذذذة العمذذذس مسذذذد ا، ناطفيذذذا وامتماع       

 (Church, 2004, P 15) داصس بيئاتهم في مستوى يتفح ما توقعاتهم
   وتعذذذذذذذذرف نوعيذذذذذذذذة الحيذذذذذذذذاة  أ ضذذذذذذذذا بأنهذذذذذذذذا  المؤشذذذذذذذذرات ال يفيذذذذذذذذة وال ميذذذذذذذذة بمذذذذذذذذدلوتتها للأوضذذذذذذذذاي             

لظذذذروف اتمتماعيذذذة والاذذذحية واتقتاذذذاد ة والتفانذذذس بذذذين يذذذللا الظذذذروف وانع اسذذذاتها نلذذذي درمذذذة وا
انها إنتامية الفرد وم ذاركت  الفانلذة، ودرمذة تببذس ورضذا اخفذراد والمقتمعذات لهذللا الظذروف ودرمذة إشذب

   90، ص 2003لتوقعاتهم وأيدافهم في الحياة )السرومة ، 
 & Brownسذذين نوعيذذة الحيذذاة وبم ذذن تحديذذديا فذذي اتتذذة وينذذاك تعربفذذات تناولذذت تح     

Browen 2003, P 101) ) و- 
 يي الحالة اتمتماعية التي يتمتا بها الناي، الفئات ومقتمعهم.  -1
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تتضمن كلا من اخبعاد الموضوعية وال  اية ، يتضمنا  الحالة الماد ة ، الاحة  -2
 .، معدل الإنتاج ، اخلفة ، اخما  والحالة العاطفية

مفهو  متعدد اخبعاد الل  يتضمن الحالة ال  اية والتركيز نلة العلاقات  -3
اتمتماعية، الحياة العايلية، الاداقات، مستوى الم ي ة، العمس،  حالة الس ا   

 والإس ا  والتعليم والاحة. 
ح نند مبابلة الحامات اخساسية للفرد ونندما يتا  الفرصة أما  اخفراد للسعي وتحبي -4

 اف اخساسية في حياتهم.اخيد
 نندما   و  اخفراد لديهم البدرة نلذة مبابلذة الحامذات اخساسذية فذي حيذاتهم ) العمذس -5

المقتما   التي  ق  أ  ت ذبا تولعذاتهم وتحبذح لهذم مسذتوى  -البيت  -المدرسة  -
 نالي من نوعية الحياة.

 عور بعلاقة التألأيد نلة ت قيا التعبير نن الم انرِ، وتوفير فرص للإنقاز وال -6
 امتماعية إ قابية.

تمفس الدرمة التي   با بها الفرد حامات  ل ي يدنم ذات متوافبة ما نفسها وما  -7
 البيئة اتمتماعية.

وبم ن تحديد  العناصر اخساسية لتحسين نوعية الحياة للأطفال بلا مأوى في يللا    
أوى من م  لات الدراسة في ضوء مقاتت نوعية الحياة وما  عانية اطفال بلا م

 واحتيامات فة اختي و
 تحسين نلاقات الوفس اتمتماعية ما أسرت  وزملاي  . -1
 المساندة فة تسهيس توفير وتبد م الرنا ة الاحية للوفس . -2
 المساندة فة توفير فرص التعليم للوفس . -3
 تحسين تبدير الوفس للات . -4
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 -سادسا: النتاتج العامة للدراسة:
ن النتاي  العامة للدراسة أ    ير إلة أ  نتاي  تلك الدراسة ت  م  يود الباح  قبس نرض    

تعميمها ت  الدراسة قامت نلة نينة صغيرة الحقم من اخصااييين اتمتمانيين حي  بلغ 
  اصاايياً امتماعياً فة مؤسسة محددة وتم تدرببهم دو  غيريم نلة نموذج ادارة 14ندديم )

 .  لدراسة ت ص تلك العينة فة تلك الموسسةالحالة ولهلا فا  نتاي  تلك ا
وكا  من أولة نتاي  يللا الدراسة يو بناء نموذج تدارة الحالة لتحسين نوعية حياة 

 أطفال بلا مأوى حي  كانت محتوبات النموذج كاختيو
صوذوات النمذوذج  –أيداف النمذوذج  –متولبات النموذج  –الفرضيات المسببة للنموذج  -

 –مؤشذذذذرات نقذذذذا  توبيذذذذح النمذذذذوذج  –مذذذذدة توبيذذذذح النمذذذذوذج  –الذذذذة أدوار مذذذذدير الح –
 محتوبات ملف إدارة الحالة .

 أ : النتاتج الخاصة بالفرض الرتيسى الاول للدراسة:
 ينص الفرض الرييسة اتول لهللا الدراسة نلة اختةو

 )تومد فرو  دالة احااييأ بين درمات نينة اخصااييين اتمتمانيين نلة اصتبار معارف
ومهارات نموذج إدارة الحالة لتحسين نوعية حياة اخطفال بلا مأوى قبس وبعد توبيح البرنام  

  .التدرببة 
وتم التحبح من صحة يلا الفرض من صلال قياي زبادة معارف ومهارات نينة الدراسة من 

 اخصااييين اتمتمانيين بعد توبيح البرنام  التدرببة المرتبوة باتبعاد اختية و
 ايية إدارة الحالة.بم -1
 .مرحلة التبدير في نموذج إدارة الحالة -2
 مرحلة الت ويط لل دمة والعلاج في نموذج إدارة الحالة . -3
 مرحلة تنفيل صوة العمس فة نموذج إدارة الحالة . -4
 مرحلة التبييم المستمر و نادة التبدير في نموذج إدارة الحالة. -5
 الحالة .مرحلة إنهاء صدمات المؤسسة في نموذج إدارة  -6
 مرحلة المتابعة بعد ال روج من المؤسسة في نموذج إدارة الحالة  -7
 التسقيس في ملف إدارة الحالة . -8
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وبعتبر التحبح من من صحة الفروض الفرعية اشارة الة التحبح من صحة الفرض    
الرييسة اخول، ويلا وقد أم ن التحبح من صحة يللا الفروض الفرعية والرييسة 

 لأاتتيو
تومذذذذد فذذذرو  دالذذذذة احاذذذاييأ بذذذذين درمذذذات نينذذذذة اخصاذذذذاييين  فررررض الفرعررررى الاول:ال – 1

اتمتمانيين نلة اصتبار معذارف ومهذارات نمذوذج إدارة الحالذة لتحسذين نوعيذة حيذاة اخطفذال 
بلا مأوى فة بعد معارف إدارة الحالة قبس وبعذد توبيذح البرنذام  التذدرببة ، حيذ  اتضذ  مذن 

بذذين ال يذذاي الببلذذي  0.01الذذة إحاذذاييا ننذذد مسذذتوى معنوبذذة  ومذذود فذذرو  د20مذذدول رقذذم )
وال يذذاي البعذذد  وذلذذك لاذذال  ال يذذاي البعذذد  ممذذا   ذذير إلذذة فعاليذذة البرنذذام  التذذدرببة فذذي 

 زبادة معارف نينة الدراسة من اخصااييين اتمتمانيين ال اصة بما يية بندارة الحالة.
 الفرض الفرعى الثانى: -1

ااييأ بين درمات نينة اخصااييين اتمتمانيين نلة اصتبار تومد فرو  دالة اح     
معارف ومهارات نموذج إدارة الحالة لتحسين نوعية حياة اخطفال بلا مأوى فة بعد 
معارف ومهارات مرحلة التبدير قبس وبعد توبيح البرنام  التدرببة، حي  اتض  من 

بين ال ياي الببلي  0.01ة  ومود فرو  دالة إحااييا نند مستوى معنوب21مدول رقم )
 وال ياي البعد  وذلك لاال  ال ياي البعد  مما   ير إلة فعالية البرنام  التدرببة في
زبادة معارف ومهارات نينة الدراسة من اخصااييين اتمتمانيين ال اصة بمرحلة 

 التبدير في إدارة الحالة.
 الفرض الفرعى الثالث -2

نينذذة اخصاذذاييين اتمتمذذانيين نلذذة اصتبذذار تومذد فذذرو  دالذذة احاذذاييأ بذذين درمذات 
معذذارف ومهذذارات نمذذوذج إدارة الحالذذة لتحسذذين نوعيذذة حيذذاة اخطفذذال بذذلا مذذأوى فذذة بعذذد معذذارف 
ومهذذارات مرحلذذة الت وذذيط لل دمذذة والعذذلاج قبذذس وبعذذد توبيذذح البرنذذام  التذذدرببة ، حيذذ  اتضذذ  

بذين ال يذاي الببلذي  0.01ةومذود فذرو  دالذة إحاذاييا ننذد مسذتوى معنوبذ  22من مدول رقذم )
دة وال ياي البعد  وذلك لاال  ال ياي البعد  مما   ير إلذة فعاليذة البرنذام  التذدرببة فذي زبذا

معارف ومهارات نينة الدراسة من اخصااييين اتمتمانيين ال اصة بمرحلة الت ويط لل دمذة 
 والعلاج في إدارة الحالة.
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  الفرض الفرعى الرابع -3
إحاذذاييأ بذذين درمذات نينذذة اخصاذذاييين اتمتمذذانيين نلذذة اصتبذذار تومذد فذذرو  دالذذة 

معذذارف ومهذذارات نمذذوذج إدارة الحالذذة لتحسذذين نوعيذذة حيذذاة اخطفذذال بذذلا مذذأوى فذذة بعذذد معذذارف 
ومهارات مرحلة تنفيل صوة العمس قبس وبعد توبيح البرنام  التدرببة ، حي  اتض  مذن مذدول 

بذذين ال يذذاي الببلذذي وال يذذاي  0.01مسذذتوى معنوبذذة  ومذذود فذذرو  دالذذة إحاذذاييا ننذذد 23رقذذم )
 البعد  وذلك لاال  ال ياي البعد  ممذا   ذير إلذة فعاليذة البرنذام  التذدرببة فذي زبذادة معذارف
ومهارات نينة الدراسة من اخصااييين اتمتمذانيين ال اصذة بمرحلذة تنفيذل صوذة العمذس بذندارة 

 الحالة.
 الفرض الفرعى الخام   -4

إحاذذاييأ بذذين درمذات نينذذة اخصاذذاييين اتمتمذذانيين نلذذة اصتبذذار تومذد فذذرو  دالذذة 
معذذارف ومهذذارات نمذذوذج إدارة الحالذذة لتحسذذين نوعيذذة حيذذاة اخطفذذال بذذلا مذذأوى فذذة بعذذد معذذارف 
 ومهذذارات مرحلذذة التبيذذيم المسذذتمر وانذذادة التبذذدير قبذذس وبعذذد توبيذذح البرنذذام  التذذدرببة  ، حيذذ 

بذين ال يذاي  0.01الذة إحاذاييا ننذد مسذتوى معنوبذة  ومذود فذرو  د24أتض  من مدول رقم )
فذي  الببلي وال ياي البعد  وذلك لاال  ال ياي البعد  مما   ير إلة فعالية البرنام  التدرببة

زبذذادة معذذذارف ومهذذذارات نينذذذة الدراسذذذة مذذن اخصاذذذاييين اتمتمذذذانيين ال اصذذذة بمرحلذذذة التبيذذذيم 
 المستمر و نادة التبدير في إدارة الحالة.

 رض الفرعى السادسالف -5
تومذذذد فذذذذرو  دالذذذة إحاذذذذاييأ بذذذذين درمذذذات نينذذذذة اخصاذذذاييين اتمتمذذذذانيين نلذذذذة    

اصتبذذار معذذارف ومهذذارات نمذذوذج إدارة الحالذذة لتحسذذين نوعيذذة حيذذاة اخطفذذال بذذلا مذذأوى فذذة بعذذد 
معذذارف ومهذذارات مرحلذذة انهذذاء صذذدمات المؤسسذذة قبذذس وبعذذد توبيذذح البرنذذام  التذذدرببة  ،حيذذ  

بين ال ياي  0.01  ومود فرو  دالة إحااييا نند مستوى معنوبة 25ول رقم ) اتض  من مد
فذي  الببلي وال ياي البعد  وذلك لاال  ال ياي البعد  مما   ير إلة فعالية البرنام  التدرببة

زبذذذادة معذذذارف ومهذذذارات نينذذذة الدراسذذذة مذذذن اخصاذذذاييين اتمتمذذذانيين ال اصذذذة بمرحلذذذة إنهذذذاء 
 رة الحالة.صدمات المؤسسة في إدا

 الفرض الفرعى السابع. -6
تومذذذد فذذذذرو  دالذذذة إحاذذذذاييأ بذذذذين درمذذذات نينذذذذة اخصاذذذاييين اتمتمذذذذانيين نلذذذذة    

اصتبذذار معذذارف ومهذذارات نمذذوذج إدارة الحالذذة لتحسذذين نوعيذذة حيذذاة اخطفذذال بذذلا مذذأوى فذذة بعذذد 
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التذدرببة  معارف ومهارات مرحلة المتابعة بعد ال ذروج مذن المؤسسذة قبذس وبعذد توبيذح البرنذام 
بذين  0.01  ومذود فذرو  دالذة إحاذاييا ننذد مسذتوى معنوبذة26، حي  اتض  من مدول رقم )

ال يذذاي الببلذذي وال يذذاي البعذذد  وذلذذك لاذذال  ال يذذاي البعذذد  ممذذا   ذذير إلذذة فعاليذذة البرنذذام  
التذذذدرببة فذذذي زبذذذادة معذذذارف ومهذذذارات نينذذذة الدراسذذذة مذذذن اخصاذذذاييين اتمتمذذذانيين ال اصذذذة 

 متابعة بعد ال روج من المؤسسة في إدارة الحالة.بمرحلة ال

 الفرض الفرعى الثامن -7
تومد فذرو  دالذة إحاذاييأ بذين درمذات نينذة اخصاذاييين اتمتمذانيين نلذة اصتبذار معذارف   

ومهارات نموذج إدارة الحالة لتحسذين نوعيذة حيذاة اخطفذال بذلا مذأوى فذة بعذد معذارف ومهذارات 
بذس وبعذذد توبيذح البرنذذام  التذدرببة ، حيذذ  اتضذ  مذذن مذدول رقذذم التسذقيس بملذف ادارة الحالذذة ق

بذين ال يذاي الببلذي وال يذاي البعذد   0.01  ومود فرو  دالة إحااييا نند مستوى معنوبة27)
ت وذلك لاال  ال ياي البعد  مما   ير إلة فعالية البرنام  التدرببة في زبادة معارف ومهذارا

 إدارة الحالةانيين ال اصة بالتسقيس في نينة الدراسة من اخصااييين اتمتم
ييين من المتوقا زبادة معدل إنقاز اخصااب: النتاتج المتعلقة يالفرض الثانى للدراسة 

م  اتمتمانيين لنموذج إدارة الحالة لتحسين نوعية حياة اخطفال بلا مأوى بعد التعرض للبرنا
 التدرببة نلة نموذج إدارة الحالة .

 اعتمدت على محكات أساسية وهى :نتاتج هها الفرض 
 نتاي  تبييم قدرة اخصااييين اتمتمانيين نلة توبيح ال ووات المهنية للنموذج إدارة .1

 الحالة وكا  التبييم من مان  اخصااييين اتمتمانيين انفسهم .
تحليس تسقيلات اخصااييين اتمتمانيين من صلال است دامهم لملف إدارة الحالة  .2

حتوى البرنام  التدرببة وب ووات النموذج ومبارنة نتاي  يلا التحليس وذلك فة ضوء م
 بنتاي  تبييمهم .

  للتعرف نلة 740، ص1992اتستعانة بالمؤشرات التة ذكريا )النوحة، نبدالعزبز،  .3
 نقا  النموذج والتة سبح ذكريا فة النموذج .
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نموذج  فى ضوء وقد كانت اهم نتاتج هها االفرض  والهى يعك  مؤشرات تطبيق ال
 -و المحكات السابقة مايلى

  معدل انقاز اتصااييين اتمتمانيين فة توبيح مرحلة 29حي  اتض  من مدول رقم ) -
التبدير كأول مرحلة من مراحس نموذج ادارة الحالة اللى تم تدرببهم نلة كيفية توبيب  من 

فة كس   %100اً بنسبة صلال البرنام  التدرببة حي  اتض  أ  معدل إنقازيم كا  متوسو
من تحديد البيانات المولوا ممعها نن الوفس ، تحديد ماادر وأسالي  مما البيانات، 

. وفة الترتي  الفانة  3.0تحديد م  لات الوفس وكا  فة الترتي  اتول بوسط مرم  
ترتي  أولوبات م  لات الوفس حي  كا  معدل اتنقاز متوسط كا   2.6وبوسط مرم  

الوفس .واصريا تحديد نبا  البوى لدى  %33.3وانقاز ض ي  بنسبة  %66.7بنسبة 
 %66.7ن فضاً بنسبة محي  كا  معدل اتنقاز  2.3بوسط مرم  واخنسا  المحيوة 

 %33.3وبنسبة 
  معدل إنقاز اخصااييين اتمتمانيين فة توبيح مرحلة 30حي  اتض  من مدول رقم ) -

ة الترتي  اخول للأن وة التة قاموا بها بوسط الت ويط لل دمة والعلاج حي  ماء ف
وبلة ذلك  %100قيامهم بامراء تعاقد حي  كا  معدل اخنقاز تاماً بنسبة  4.0مرم  

 3.3قيامهم بتحديد اخنسا  الم اركة فة تنفيل ال وة ومسئولية كس نسح بوسط مرم  
% وماء فة  33.3وانقاز تا  بنسبة  %66.7حي  كا  معدل الإنقاز متوسواً بنسبة 

الترتي  الفال  كس من اتن وة التالية تحوبس الم  لات الة احتيامات، تحديد الهدف 
حي   3.0العا  واتيداف الفرعية، تحديد ال دمات وماادر الحاول نليها بوسط مرم  

وماء فة الترتي  اتصير قدرتهم نلة تحديد  %100لأا  معدل اتنقاز متوسط بنسبة 
حي  كا  معدل انقازيم ض ي  بنسبة  2.3تبد م ال دمة بوسط مرم  اتطر الزمنية ل

  %33.3وبانقاز متوسط بنسبة  66.7%
  معدل إنقاز اخصااييين اتمتمانيين فة تبد م صدمات 31حي  اتض  من مدول رقم ) - 

مباشرة للوفس والمباود يو قيامهم بدور المعال  حي  ركز النموذج نلة ) م  لات 
ان فاض تبدير الوفس للات   حي  كا  معدل انقازيم فة تحسين  –متماعيةالعلاقات ات

واتض  أ  معدل انقازيم كا   1.6نلاقات الوفس بزملاي  فة الترتي  اتول بوسط مرم  
% وماء فة الترتي  الفانة كس من  33.3وند  اتنقاز بنسبة  %66.7ض يفاً بنسبة 

 .سين نلاقات الوفس بأسرت ات  و تحقدرتهم نلة تحسين تبدير الوفس لل
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  قدرة اخصااييين اتمتمانيين نلة قيامهم بدور التنسيح 32حي  اتض  من مدول رقم ) -
والمتابعة ما المؤسسات الم تلفة حي  كا  معدل انقازيم فة تنسيبهم ما كس من 

حي  كا  معدل انقازيم  3.0المؤسسات التعليمية والاحية فة الترتي  اخول بوسط 
، بينما كا  تنسيبهم ما المؤسسات النفسية فة الترتي  اتصير  %100.0اً بنسبة متوسو
% وند  اتنقاز وال يا  بهل  66.7حي  كا  معدل انقازيم ض يفاً بنسبة  1.3بوسط 

 %   33.3الن ا  بنسبة 
  قدرة اخصااييين اتمتمانيين نلة قيام  بتبد م الدنم 33حي  اتض  من مدول رقم ) -

امراء مبابلات ما احد افراد  1.6الوفس حي  ماء فة الترتي  اخول بوسط مرم   للأسرة
، وفة الترتي  الفانة تحسين %66.7اتسرة حي  كا  معدل اتنقاز ض يفاً بنسبة 

وفة الترتي  اخصير كس من ند  قيامهم بتبد م 1.3نلاقات اخسرة بالوفس بوسط مرم  
حي  كا  معدل ند  الإنقاز  1.0لها بوسط مرم   الم ورة للأسرة وتبد م صدمات ماد ة

 .%100.0بنسبة 
حي  اتض  معدل إنقاز اخصااييين اتمتمانيين فة ال يا  بمراحس متابعة تنفيل ال وة  -

 ، حي  يتض  من القدول انهم قامواابعة الوفس بعد صروم  من المؤسسةوالتبييم والإنهاء ومت
حي  كا  معدل انقازيم  1.6يل ال وة بوسط مرم  فة الترتي  اخول تحديد معوقات تنف

 % ، اما باقة المراحس التبييم 66.7% وند  قيام  بهلا الن ا  بنسبة  33.3متوسواً بنسبة 
وذلك ت  فترة توبيبهم للنموذج  %100.0والإنهاء والمتابعة لم يتم إنقاز اى منهم بنسبة 
 لك المراحس ت  ذلك  ستلز  استمراريم فةواللى استغر  شهربن ت يتي  لهم فرصة ال يا  بت
 العمس ما الوفس لفترة زمنية اطول قد تمتد لسنوات.

حي  اتض  من تعاو  فربح العمس ما اخصااية اتمتمانة حي  ماء فة الترتي  اخول  -
حي  كا   3.0فة درمة التعاو  والتنسيح كس من المدري والوبي  الب رى بوسط مرم  

% وماء فة الترتي  اخصير اخصااية النفسة بوسط مرم   100بنسبة انقازيم متوسواً 
% وند  تعاون  وتنسيب  ما اخصااية  33.3حي  كا  انقازلا ض ي  بنسبة  1.3

 % . 66.7اتمتمانة بنسبة 
حي  اتض  معدل إنقاز اخصااييين اتمتمانيين فة التسقيس باست دا  ملف ادارة الحالة -

 4.0خول است دا  نموذج البيانات اخولية نن الوفس بوسط مرم  حي  ماء فة الترتي  ا
%، وبلي  فة الترتي  الفانة كس من است دا   100.0حي  كا  معدل اتنقاز تاماً بنسبة 
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قايمة م  لات الوفس، لتحديد الم  لات/ اتحتيامات/ ، تبدير موقف الوفس وأسرت نماذج )
وماء فة   %100كا  اتنقاز متوسواً بنسبة حي   3.0ال دمات، التعاقد  بوسط مرم  

متابعة  الترتي  اتصير كس من است دا  نماذج )استمارة متابعة تنفيل ال وة، التبييم النهاية،
وذلك يتفح ما  %100حي  لم يتم است دا  تلك النماذج بنسبة  1.0  بوسط مرم  الوفس

 ند  قيامهم بان وة مرحلة التبييم واتنهاء والمتابعة.
ترتي  معدتت إنقاز اخصااييو  اتمتمانيو  فة توبيح صوذوات نمذوذج إدارة الحالذة مذن  - 

صذذلال قيذذامهم بالعديذذد مذذن اخن ذذوة التذذة تحوبهذذا كذذس صوذذوة وكذذا  ترتيذذ  انقذذازيم لل وذذوات 
 -لأالتالةو

 انقازيم تن وة مرحلة الت ويط لل دمة وتبد م العلاج  -
 إنقازيم للأن وة مرحلة التبدير. -
 ة التعاو  ما فربح العمس  والتسقيس فة ملف إدارة الحالة أن و -
تنفيل ال وة صاصا ييما يتعلح بتبد م صدمات مباشرة للوفس والتنسيح بين م تلف  -

 المؤسسات.
 تبد م الدنم للأسرة الوفس . -

تم تحليس تسقيلاتهم التة تع   ما قاموا ب  من أن وة صلال فترة زمنية 
تلك التسقيلات  اصل فة اتنتبار الفترة الزمنية التة استغرقت شهربن وكا  تحليس 

استغرقها اتصااية اتمتمانة كمدير للحالة فة توبيح بعض صووات نموذج ادارة 
الحالة وتم التحليس فة ضوء محتوبات البرنام  التدرببة وصووات النموذج وقد تبين 

 اختةو
ل ن نند التسقيس فة نموذج قيامهم ببعض اتن وة التة تتعلح بتبدير حالة الوفس و  -1

 ادارة الحالة حدث تداصس صاصا ييما يتعلح بتبدير ش اية الوفس .
 انتمادلا نلة بعض الماادر للحاول نلة البيانات والمعلومات ال اصة بالوفس. -2
 تحديديم لبعد نبا  البوى فة ش اية الوفس . -3
 تبدير بعض القوان  اخسربة . -4
 باتضافة الة المؤسسة نفسها . تحديد المؤسسات التة تبد  ال دمات -5
 ند  صياغة بعض الم  لات التة  عانة منها الوفس صياغة مقردة  -6
 لأيفية تحوبس الم  لة الة حامة وتحديد ال دمات التة ت با تلك الحامة  -7
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 تحديد اخيداف العامة واخيداف الفرعية ل وة العمس. -8
 امراء تعاقد م توا فة صورة مبديية.  -9

 مات وقيامهم ببعض اتدوار ما اتطفال.تبد مهم لبعض ال د -10
أصااية  –طبي  ب رى  –مدري  –اصااية امتمانة ومود فربح نمس متمفس فة ) -11

 نفسة  ول ن  حتاج الة زبادة ونيهم بدور مدير الحالة .
 تم است دا  ملف ادارة الحالة والتسقيس يي  بورببة ميدة . -12
ولهلا يتم التعاقد ما اصااية ومود قاور فة توامد االوبي  النفسة فة المؤسسة  -13

 نفسة صارج الموسسة.
 تم تحديد اولوبات الم  لات  من مان  اتصااية اتمتمانة فبط وية نبوة ضعف. -14

ن وقد تم مبارنة تسقيلات اتصااييين اتمتمانيين بملف ادارة الحالة وما   ع س  م         
ا رتهم نلة توبيح النموذج واتض  انهمصووات لتوبيح نموذج ادارة الحالة وبين نتاي  تبييم قد

 متباربين الة حد كبير.
  740، ص1992تم توبيح احد مؤشرات نقاج النموذج كما حددلا )النذوحة، نبذدالعزبز،     

للتعذذرف نلذذة موشذذر نقذذا  النمذذوذج ويذذو اذا مذذاءت النتذذاي  مواببذذة للتوقعذذات او نلذذة اتقذذس 
لنمذوذج  للتوبيذح فنقذد انذ  فذة ضذوء النتذاي  متباربة معها فمعنة يلا ومذود مؤشذر لاذلاحية ا

يذح الساببة  م ن البول با  نتاي  توبيح النموذج  ماءت متباربة الذة النتذاي  المتوقعذة مذن توب
 النموذج . 

وفة ضوء ما سبح نرض  من نتاي  نن معدتت انقاز اتصااييين اتمتمانيين     
البدرة نلة ال يا  ببعض اخن وة للنموذج يتض   ا  للاصااييين اتمتمانيين لديهم 

المرتبوة ب ووات النموذج  واذا توفرت بعض العناصر سوف   و  معدتت انقازيم  افضس 
ول ة يتم توفير يللا العناصر يناك بعض المبترحات للتغل  نلة بعض السلبيات التة 

لاورة وامهت التوبيح المبدية للنموذج  والتة من شأنها تساند نلة توبيح النموذج با
 -اخمفس ويةو

امذذراء التعذذديلات المؤسسذذية اللازمذذة للتوبيذذح النمذذوذج كتعذذديس بعذذض لذذواي  وسياسذذات   -
 المؤسسة.

 ا قاد مسمة  وظيفة لمدير الحالة فة الموسسة. -
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ضرورة تفهم فربح العمس طبيعة دور مدير الحالة ويلا يتوقف نلذة رغبذة المؤسسذة فذة  -
 ا قاد مسمة وظيفة مديد لمدير الحالة.

ضذذرورة ومذذود متابعذذة لتوبيذذح النمذذوذج مذذن مانذذ  الباحذذ  او اى شذذ ص مهنذذة اصذذذر  -
 تحددلا المؤسسة.

 ضرورة تحديد اصتااصات ومسئوليات كس نضو من أنضاء فربح العمس. -
 ضروة من  مدير الحالة بعض الالاحيات التة تيي  ل  ال يا  بدورلا  -
ة فذة كيفيذة اسذت دا  ضرورة امراء بعض ورش العمذس للأصاذاييين اتمتمذانيين صاصذ -

 المبايي  العلمية لتبدير حالة الوفس وتبييم نتاي  التدصس .
ضرورة نبد دورات تدرببية لفربح العمس للتعذرف نلذة طبيعذة ادارة الحالذة ممذا يزبذد مذن  -

 فانلية النموذج .
 ضروة اتيتما  بندارة الحالة واضافتها ضمن مناي  إنداد اخصااييين اتمتمانيين . -
 . المؤسسة اتم انيات الماد ة والب ربة اللازمة لل يا  بم تلف ان وة النموذج أ  توفر -
 أ  يتم التركيز نلة دور اخسرة  فة مساندة الوفس نند العمس بهلا النموذج . -

 مراجع الدراسة:
رة ، البذايلمفهذو  واتنذواي وبذرام  الرنا ذة ا  الاعاقة الاجتماعيرة . 2004ابو النار، مدحت )

 النيس العربية . ، مقمونة
مقمونذذذة دراسذذذات، البذذذايرة، الذذذدار  مشررركلة اطفرررال برررلا مررراوى  . 2008مذذذدحت )، ابذذذو الناذذذر
 العالمية .

 –دليرررل إرشرررادى للعمرررل مرررع الأطفرررال برررلا مرررأوى  . 2003صذذذاطر، أحمذذذد ماذذذوفة وأصذذذرو  )
 .، اتس ندربة، القم ية الماربة العامة لللأطفال الإدماج –التأهيل –الوقاية –الحماية

  . تبوبم الممارسة المهنية لل دمة اتمتماعية بمرالأز رنا ة وتاييذس2003داود، نماد حمدى )
، بحث منشور فرى م لرة دراسرات فرى الخدمرة الاجتماعيرة والعلروم الانسرانيةاطفال ال ذواري، 
 .2، القزء 14مامعة حلوا ، العدد  –تماعية لألية ال دمة اتم

  .، نور ات ما، البايرةالات ا  النفسى الاجتماعي خدمة الفرد . 2001زبدا ، نلة حسين )
بحررث منشررور  . أ ال دمذذة اتمتماعيذذة والوربذذح الفالذذ ، 2003السذذرومي، طلعذذت ماذذوفة )

اخول،  العذدد الرابذا ن ذر،القزء فى م لة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسرانية،
 لألية ال دمة اتمتماعية،مامعة حلوا ،.
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 . ا تلاتيذذذة التنميذذذة الب ذذذربة ونوعيذذذة الحيذذذاة والتحذذذدي    2003عذذذت ماذذذوفي )السذذذرومي، طل
 ورقررة عمررل مقدمررة للمررؤتمر العلمرري الرابررعلأمذذدصس لإسذذتراتيقية واليذذ  الت وذذيط اتمتمذذاني  ، 

 .ية، مامعة البايرة )فري الفيو   ، كلية ال دمة اتمتماععشر
الاجتماعيررررة بررررين الن ريررررة السررررلون الإنسررررانى والبيئررررة  . 2005سذذذذليما ، حسذذذذين حسذذذذن )

 . 22، بيروتو مقد والتطبيق
الممارسررة العامررة المتقدمررة للخدمررة الاجتماعيررة وتحررديات  . 2001السذنهور ، أحمذذد محمذذد )
 البايرةو دار النهضة العربية . 2،ج4،  القرن إلحادى والعشرين

دار النهضذذة  البذذايرة، ،2،   السررلون العرردوانى لأطفررال الشرروارع . 2007ال ذذوربقة، نبيلذذة )
 الماربة . 

 )مركز رنا ة وتنمية الوفس وحبوق    . خبرات مع اطفال الشوارع . 1995صديح، أحمد )
 الات اهرات الحديثرة لوقايرة الاطفرال مرن التشررد وضرمان النمرو السرليم .2007(صلا ، ليلة

 . ، الأاد مية ال رطة، مركز بحوث ال رطةلهم ودور من مات الم تمع المدنى فى تحقيقها
 . م ذ لة اطفذال ال ذواري فذة ماذر رصذذد 2003الاذوفة، نبذدالرحمن و ابوالناذر، مذدحت )

بحررث منشررور فررى  م لررة دراسررات فررى الخدمررة الاجتماعيررة الواقذذا وتبذذدبم رؤبذذة مسذذتببلبة ، 
 . 1، القزء  14، كلية ال دمة اتمتماعية ، مامعة حلوا ، العدد والعلوم الانسانية

 ، البايرة ، دار الف ر المارى . اطفال الشوارع . 2007نبد الحميد، صلا  محمد )
 . تحديذذذد اتحتيامذذذات اتمتماعيذذذة للأطفذذذال بذذذلا مذذذأوى فذذذة اطذذذار 2004نبذذد الحميذذذد، محمذذذد )

ة الممارسة العامة لل دمة اتمتماعية ، رسالة مامستير غير من ورة ، كليذة ال دمذة اتمتماعيذ
 مامعة حلوا  . –

 تبذة  ، البذايرةو مفي الخدمة الاجتماعيرة الإكلينيكيرة البحث . 2006نبد المقيد، ي ا  سذيد )
 اخنقلو الماربة.

ين نذ، البذايرة، م تبذة خدمة الفررد فري إطرار التعدديرة المعاصررة . 1997نفما ، نبد الفتا  )
 شم .

ة، خدمة الفررد العرييرة برين التعدديرة العلميرة المعاصرر . 2005نفما ، نبد الفتا  واصذرو  )
 بس برنت للوبانة. البايرةو

المن مرررة العرييرررة للترييرررة  . اطفذذذال ال ذذذواري ) الظذذذايرة واخسذذذباا  ، 2000ناذذذر، سذذذامة )
 ،البايرة  . 1، معهد البحوث والدراسات العربية ؛   والثقافة والعلوم
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، البذذذايرة ، مؤسسذذذذة طيبذذذذة للوبذذذذا  العنرررر  ضررررد الاطفررررال . 2006نلذذذة، نبدالحميذذذذد محمذذذذد )
 والن ر.
 ، البايرة ، اتنقلو الماربة . عمالة اطفال الشوارع ضحايا العن  . 2008لألير )، فهمة

 ، اتس ندربة ، دار الوفاء. الاطفال فى ظروف صعبة . 2007فهمة، محمد سيد )
) اطفذذذال بذذذلا مذذذاوى   ، اتسذذذ ندربة ، الم تذذذ   أطفالنرررا فرررى خطرررر . 2009فهمذذذة، ناذذذي  )
 العلمة الحدي  .
الم لرررة الاجتماعيرررة مذذذ  النفسذذذية واتمتماعيذذذة لوفذذذس ال ذذذاري ، . الملا2002ال ذذذردى، مهذذذا )

 . 2، العدد 39و المركز البومة للبحوث  اتمتماعية والقنايية ، مقلد،  القومبة
) دراسذة تعم يذة نذن  اطفرال خرارج اطرار الحمايرة . 2007المقل  البومة للوفولة واتمومة )
 اطفال ال واري فة البايرة ال برى .

المؤسسذذذات العاملذذذة فذذذة مقذذذال رنا ذذذة   . المعوقذذذات التذذذة توامذذذ 2005شذذذدى )محمذذذد، محمذذذد ر 
مواجهتهرا، بحررث منشررور بررالمؤتمر اطفذال بذلا مذذاؤى وتاذور مبتذذر  لذدور تنظذذيم المقتمذا فذذة 

 لألية ال دمة اتمتماعية ، مامعة حلوا  .العلمى الثامن عشر ، 
 .40م النف  ، العدد ، رؤبة نفسية ، مقلة نل عمالة الأطفال . 1996م تار، ممال )
 ، البايرة ، النهضة العربية. 1،؛   ظاهرة اطفال الشوارع . 2001مرسة، أبوب ر )

، البذذايرة ، مقلذذة  رايررة متطررورة لحمايررة الأطفررال بررلا مررأوى  . 2004ماذذيلحة، صالذذد منيذذر )
 التدرب  والتنمية ، العدد العاشر .

ارن للامرررن ،م لرررة كليرررة الدراسرررات اكاديميرررة مبررر . اطفذذذال ال ذذذواري و 2004النقذذذار، فربذذذد )
 .14والعدد العليا 

بحررث منشررور فرري  .  نمذذاذج رنا ذذة مضذذوربي  العبذذول ، 1992النذذوحي، نبذذد العزبذذز فهمذذي )
 ، كلية ال دمة اتمتماعية، مامعة الفيو . المؤتمر العلمي الخام  للخدمة الاجتماعية

خدمررة الاجتماعيررة عمليررة حررل الممارسررة العامررة فرري ال . 2007النذوحي، نبذذد العزبذذز فهمذي )
 ، البايرةو حبو  الوبا محفوظة للمؤلف.المشكلة ضمن إطار نسقي / ايكولوجي

 - .  المتغيذذرات المذذؤترة نلذذة إدارة الحالذذة فذذي صدمذذة الفذذرد2005يمذذا ، سذذامية نبذذد الذذرحمن )
بحرررث منشرررور برررالمؤتمر العلمررري دراسذذة موببذذذة نلذذذة المست ذذذفيات العامذذة بمحافظذذذة البذذذايرة ، 

 ، كلية ال دمة اتمتماعية، مامعة حلوا .       ثامن عشر للخدمة الاجتماعيةال
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بيرة،  . دراسة ت يمية لظايرة اطفال ال واري ومدى تاتيريا فة اتسرة الف2004الوردانة، نبيلة )
 .4، مقلد  15، العدد  م لة الطفولة والتنمية ،الم ل  العريى للطفولة والتنمية

 . تبذذذوبم نايذذذد الممارسذذذة المهنيذذذة ل دمذذذة الفذذذرد مذذذا اطفذذذال 2004مذذذد )يذذذون ، أحمذذذد صليفذذذة أح
ال ذذذذواري فذذذذة مؤسسذذذذات الرنا ذذذذة اتمتماعيذذذذة، رسذذذذالة مامسذذذذتير غيذذذذر من ذذذذورة ، كليذذذذة ال دمذذذذة 

 اتمتماعية مامعة حلوا  .  
  . بناء نموذج تدارة الحالة فذة مقذال اتناقذة العبليذة رسذالة2009يون ، أحمد صليفة أحمد )
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