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لمهنية التي تواجه الأخصائيين الإجتماعيين في المجال النفسي ورؤية مقترحة المخاطر ا
 لمواجهتها

 1/7/2020تاريخ نشر البحث    13/6/2020تاريخ استلام البحث   
 مستخلص:

يددد مو وع دددعا وددد ا بحعوةدددت بح تصندددت حلإلإطدددات الدددين وا بق ددد  ب وا بحي  دددنت مبح   ندددت         
حيددو بصالددولاض باعلإاددومض  وحانددو  بحي  ددض ميفعبميددو م ندد  مبحاخددو   بحايينددت بحلإددض يلإ دد   

ياكت انيبيو حلإض ال ح بحااووست بحايينت ح خ وت بقعلإاوعنت يكصد  ع وحندت مات دلأ حاالدولاض 
 باعلإاومض مح  يلأ بح لاج  وحانو  بحي  ض بحش عو  وصوت  او يدي ك  ود ب جينواندو م دض اد عن 

نددو متفلإمددووي  عددض بحبدد بوة بح لاعنددت بحلإددض ا دد   حيدد   بح لاةددت  وحا  ددض بحاطدد  سيت ف  ددنو مم  
محكدددض ف يددد  ا ددد  بحاخدددو   بحلإدددض ةددد  يلإ ددد   حيدددو ع يدددلأ بح دددلاج عدددض بحاندددو  بحي  دددض  ادددو  نددد  
بصالولاض باعلإادومض عنفد  ودت بحايد  ير ف د ع  بن دت بق د  ب وا بحي  دنت ميفدعبا بصود ب  

 ااووسعر اي ب بحانو  وت وخو  .بحي  نت مساوا بحالوايت ايو حلإض ف وك ووة  يعبعي  بح
 : بحاخو   بحايينت  بصالولايت بقعلإاوميت  بحانو  بحي  ض.يةالكلمات المفتاح

Abastract: 
The topic of this research paper revolves around to include 

classifications of mental and mental disorders and occupational risks to 

which the social worker in the psychological field is exposed and their 

types, and how they can be avoided so that the professional practice of 

social service becomes more effective and achieves the feeling of 

security for the social worker and the treatment team in the 

psychological field, which is positively reflected in strengthening the 

relationship with the psychologically disturbed patients And mentally 

and their regularity in the treatment programs that are offered to them, 

and in order to understand those risks that the treatment team may be 

exposed to in the psychological field, including the social worker, it is 

important to know the nature of mental disorders and the types of 

mental illnesses and characteristics of those affected in order to realize 

the risks that practitioners in this field may face. 

Key words:  

Occupational risks, social workers, psychological field 
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 مقدمة:
-8ولاييت و يض  ادو ي دود  ف د ت  8-6اُ  و يم بد بحا  ض بحي  ييت عض ول  ووايت      

وت بح كور  مي عع ذح  ح عبول  صي ة يوايو وو ي وفن  جف دور ود ب بح لد  ودت وشدكلاا  10%
و  ددد ة  ميتودددوا ولإيعمدددت سدددعبي م دددض بحا دددلإعأ بحشخلدددض يم بصسددد أ يم بحانلإا دددض  مسوحلإدددوحض 

وعددت حنيددعد بح  انددت مبحايينددت  حلإ  يددل دمو بحخ وددت بقعلإاوعنددت ايدد ب بحانددو  ح يدد   يي غددض ايبيدد  ب
ي  دددود بحاعةددددا بقعلإادددومض مبحمدددد مع بحي  دددنت بحاتن ددددت   دددوحا يض   نملإ وووددددو معبودددل ودددد   ة 
ادد وعوا ولإ ومادددت  عدددض بقمدددو ت  دددوحا   بحي  ددضو  ماياندددت بحدددعمض مبقدوبك حددد أ بصالدددولاييت 

حلإدض يندأ ير ياووسدعفيو  ندعدة موحندت مسوحلإ دومر ودع ع يدلأ بح دلاج حلإددض بقعلإادومييت  دودمبوو  ب
ياكددت بحا ددووات  عدددض بحعةويددت مبح ددلاج ودددت بحادد   بحي  ددض محلإ  يدددل وددو يوكددت ودددت ودد ب بحلإيبيددد  

 بحا لإا  عض يم بد و اي بحا  ض.
مالإ وول بحخ وت بقعلإاوعنت ماعوو ما وت بح  د العمو عى بحاندو  بحي  دى ودع يف دو       

نددد  ف ددد   بح دددو  ودددت يف دددو  لإ ددد دة اشدددال وددد ا بصف دددو  ف دددلأ بحاددد يض بحي  دددى  ادددو يشدددلإال م و
وكعفدددوا بحشخلددنتو مبحلإدددى الإ ومدددل  ناددو ايييدددو وددع يف دددو  اي لإددد   ي ددلأ بصسددد ة مف دددلأ دبا نددت  

بحا وست يم بح ال مف لأ بحيولاي مف دلأ بصمد ةوي   مةد  اكدعر ا وملااد  يم ا وولااد  ا دوملاا 
وخ عددوا ريدد  سددعيت  ددوحلإعا  مبقح ددوا مبح  ددلأ مبحنددوث مبحلإشددو   مادد    ا دد  سدد بنت ييددلإة مييددو 

بحاخ عدوا م ددى سدد ع   مم ددى ملاةوادد  ميدمبوا بحاخلإ  ددت  كاددو ياكددت ير الإتددع  ودد ا بحاخ عددوا 
بح  بنت جحى يو ب  يم ج   ب وا ف  نت حيياو الإ ومل وع   ض بحطغعا بحلإدض يعبعييدو بح د د 

 عض وتنط اي لإ  بقعلإاوعنت.
مالإ  ددأ واووسددت بحخ وددت بقعلإاوعنددت عددى بحانددو  بحي  ددى جحاددو  بصالددولاييت بقعلإاددومييت     

 وح  ي  وت بحا ووع بح  انت  ذبا بحلد ت  وحشخلدنت مبح د عك بقف دوفى  لد ت موودت مس بن دت 
مفععندددت بق ددد  ب وا مبصوددد ب  بحي  دددنت مبح   ندددت عطدددلا مدددت ويدددووبا بح ادددل بحا ا  دددت ايددد ب 

 بحانو .
 الاع ير و ووع مويووبا بقالولاييت بقعلإاومييت  وحاندو  بحي  دى اععد  واووسدلإي  ما    

و بحايينت وع يف و  بحلإ ال بحاخلإ  ت مانيبي  وت فوحنت بحاخو   بحايينت بحلإدى ةد  يلإ   دعر حيد
 مايي  وت   وية واووسلإي  بحايينت وت فوحنت يا ى.

ت حلإلإطات الين وا بق   ب وا بحي  نت معض و ب بق وو ي مو وع عا و ا بحعوةت بح تصن    
مبح   نت  مبحاخو   بحاييندت بحلإدض يلإ د   حيدو بصالدولاض باعلإادومض  وحاندو  بحي  دض ميفعبميدو 
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م ندد  ياكددت انيبيدددو حلإددض الددد ح بحااووسددت بحايينددت ح خ ودددت بقعلإاوعنددت يكصددد  ع وحنددت مات دددلأ 
وصوت  ادو يدي ك  ود ب جينواندو حاالولاض باعلإاومض مح  يلأ بح لاج  وحانو  بحي  دض بحشد عو  د

م دض ادد عن  بح لاةددت  وحا  ددض بحاطد  سيت ف  ددنو مم  نددو متفلإمددووي  عدض بحبدد بوة بح لاعنددت بحلإددض 
 ا    حي .

محكددض ف يدد  ا دد  بحاخددو   بحلإددض ةدد  يلإ دد   حيددو ع يددلأ بح ددلاج عددض بحانددو  بحي  ددض  اددو  ندد      
 ب وا بحي  دنت ميفدعبا بصود ب  بصالولاض باعلإاومض عنف  وت بحاي  ير ف  ع ذ بن دت بق د 

بحي  دنت مسداوا بحالدوايت ايدو حلإدض فد وك ووةد  يعبعيد  بحااووسدعر ايد ب بحاندو  ودت وخددو    
 مذح  م ض بحيتع بحلإوحض: 

 أولا: تصنيفات الإضطرابات النفسية والعقلية:
اععدد  فاددوذج  مالددين وا وخلإ  ددت ح  دد  ب وا بحي  ددنت مبح   نددت  وحلإلددين  بحدد ى م دد لإ     

و DSMحناعنددددت بصو يكنددددت ح لددددتت بحي  ددددنت مبحدددد ى ي دددداى بحدددد حيل بحلإشخنلددددى بقحلددددولاى  ب
مبحلإلددين  بحدد ى م دد لإ  ويماددت بحلددتت بح وحانددت مبحا دداى  وحلإلددين  بح و دد  ح  دد  ب وا 

و مةدد  مدد وا ويدد     ددوا وخلإ  ددت الإطددات ا دد يلا ماغييدد ب  عددض ICD-10بحي  ددنت مبح دد ع نت  
ر  يفيو الين وا ة  اب م وخلإ  ت جا يفيو عى ععو ودو اتد د ا   بحلإلين وا وت مةت لآا   مو 

بح  يدددد  وددددت بق دددد  ب وا  بحي  ددددنت مبح   نددددت ميمدددد ب   ددددل وييددددو حيدددد  يفدددد  ادددد مر معددددعد ودددد ا 
بحلإلددين وا بحالإ ددلأ م ييددو  وسدداوي بق دد  ب وا يم بحاشدددكلاا بحلإددى ياصددل  ددل وييددو و  دددو يم 

ت  حاددت ي ا ددعر عددى ونددو  بح ددأ ج دد  ب و حدد  يمدد ب  وتدد دة  الدد ح ما نددت بحلإشددخن  مددع 
 بحي  ى ماشال ا   بحلإلين وا وو ي ض :

نت  موت ايييو ملوب بح  لأ   بحاخومع بحا     (الأمراض النفسية الوظيفية )العصابية(:)أ 
 بحي لإي يو  بح لوب بحعسعبسى بح ي ى   مبقكلإ وب بح لواى  مبحييعوسلإوفنو  ماعو  بحا   .

لددو   مي  ددلأ م ييددو بحدد ووفوا بحعونننددت موييوبح   فيررة )الاهانيررة(:(الأمررراض العقليررة الوظي)ب
 ذوور بحيعث مبقكلإ وب  و بيبا بح مات مبق  يود  بح ووبفعيوو  بحيعث.

: مايشو مت بحلإ ومدل اديت بحن د  مبحدي   عيدى  )ج(الإضطرابات النفسجسمية )السيكوسوماتية(
ييو بحنيوت بح لبى بحلإ  ولاى حكييدو ج   ب وا ع انت وع ععنت اليأ بحايو لأ بحلإى يلإتك  ع

ذبا ويشدو ف  دى جذ ا عدع جحدى ج د  ب وا جف  وحندت  مودت اديت ود ا بق د  ب وا : ج دد  ب وا 
بحنيدددوت بحلإي  دددى  كدددوح سع بحشددد بىو مت ددد  ب وا بحنيدددوت بحددد موى  كوح  تدددت بحلددد ويت   جوا دددوا 

 دددد بر بحشددددينت  ددددغط بحدددد   يم جفخ و دددد  و  مت دددد  ب وا بحنيددددوت بحيطدددداى  ك  حددددت بحا دددد ة  ع
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بح لدددبى  بحلإ يدددعي بح لدددبى  بقو دددوك بحاددديوتو مت ددد  ب وا بحغددد د  كاددد   بح دددك   بح دددايت 
بحا   دددت   مبحلإ دددا  بحددد وةىو مت ددد  ب وا بحنيدددوت بحلإيوسددد ى  كوح يددد    بحطددد ا بحني دددى ميددد  
بح عددل   بحبدد مد بحني ددى ميدد  بحادد ية  ج دد  ب وا بحتددنض  بح  دد و مت دد  ب وا بحنيددوت بحبددعحى 

 كددما  بحميدد  متحلإيددوب  بحبددع  م صدد ة و بادد و مت دد  ب وا بحنيددوت بح طدد ى مبح لددبى  كوحلإ ددوث
 بحا ومل بح موواييوى   بقكيياو بح لبنت   بحل با بحيل ىو .

ميلإ اأ م دض بقمدو ت  وق د  ب وا مبصود ب  بح دو  ت و وفدوة بحكصيد  ودت ود اي بحا  دض     
و  وح يا مبحيندوج مات دن  بص دنوي مبحشد عو بح  ي  وت بصم ب  مبحاشكلاا بحلإض الإلا يحنوف

  وق ددد يود مبحيمددد ة بح دددعدبميت ح تندددوة مبحلإشدددو   مبقح دددوا مع ددد بر بصودددل ممددد   بحيدددع  يم ة لإددد 
مع ددد بر بحشدددينت مبحلددد با ممددد مو الددد عوا ويمندددت  ح اتن ددديت   م  يدددو يمددد ب  ةددد  ا ددد   

 ووب يم بحا وحنيت ح خ  .بحا يض ف    يم بحالإ وو يت و   وت بصس ة يم بحيولاي يم بصة
 ما   ير ح ة و ا بحاخو   ايدبد جذب يوا ت بصس ة ملاج و يطيو يم  ور ح ييو   عوب      

 اددو  –قمددو ت يحدد  يايولايددو  ددوحا   بحي  ددض يم بح   ددض ما اددأ م ددض ذحدد    Stigma وحعمددات 
لإددوحض ادديدبد حدد ة جفكوووددو حا  دد  ممدد   ا  يادد  ح  ددلاج   مسوح –يتدد ل حدد أ بحغوحبنددت وددت بصسدد  

 بحا   م  ح  بحاخو   بحالإ ا ت م ض ذح  بحلإض يلإ    حيو بحا يض.
 سي :ثانيا : المخاطر المهنية التي يتعرض لها الأخصائيون الإجتماعيون في المجال النف

 مفهوم المخاطر: -1
ا  ع بحاخو    وفيو بص  بو بحلإدى يلإ د   حيدو بحشدخ  فلإنندت يع دو  و ييدت  مودى 

بحشدددخ  عدددى وعبةدددا ا   ددد  حددداذى مةددد  اكدددعر   دددبأ سددد عك و ددديت يم كددد ح  عددد   معدددعد 
 ال ع او ىي.

ما دد ع بحاخددو   بحايينددت ويددو  وفيددو بص دد بو بحلإددض ةدد  ا تددلأ  وصالددولاض باعلإاددومض 
بحدد أ ي اددل  وحانددو  بحي  ددض فلإننددت مةعمدد  عددض يا ددوي ويينددت  يم   ددبأ  بن ددت مفاددط ماددلاي 

بص ددد بو بحلإدددض ةددد  ا دددع م دددض يمطدددوي بح  يدددلأ بحاندددو  بحي  دددض مسددداواي  بحاطددد  ست   م ددد ح  
م بح لاعض فلإننت جملإ بيبا ح منت يم ري  ح منت وت بحا يض يم بحا بع يت ح  وت يع بد يسد ا  ي

 يةووس  ما    س بنو م ض بلآدبي بحاييض حاالولاض باعلإاومض مسوةض يمطوي ع يلأ بح لاج.
 ون الإجتماعيون في المجالثالثا: أنواع المخاطر المهنية التي يتعرض لها الأخصائي

الإ  د بحاخو   بحايينت بحلإض يلإ    حيو بصالولاض باعلإاومض  وحانو  بحي  ض  النفسي :
 حلإشال وو ي ض:
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 )أ( المخاطر التي تتعلق بالأخصائى الإجتماعى
الددد يلأ بصالدددولاى بقعلإادددومى يحنوفدددو حددد  ض بحا  دددى بحددد يت ي دددوفعر ودددت ودددلامث يم  -1

 يمسل يت مسيوي بحلإشخن  مبح لاج م ى يسوسيو  لااا ساعنت
 م     ويت بحا  عووا مبحا ووع مبحايووبا بحا ا  ت  وح ال عى بحانو  بحي  ى. -2
 م   عي  سنكعحععنت بحلإ وول وع بحا  ى بحي  ييت. -3
 م   مععد يووكت وخللت ح ا والاا وع بحا  ى ميس و . -4
 لإ  ي  دوعت ح ة بحاشكلاا.ة ت بصدمبا مبحا وين  بقعلإاوعنت ح -5
تيدددودة مددد د حدددواا بحا  دددى ممددد   ةددد وة بصالدددولاى بقعلإادددومى م دددى بحلإ ادددلأ ودددع ا ددد   -6

 بحتواا.  
 )ب( المخاطر المرتبطة بالتعامل مع المرضى وأسرهم

 بقملإ ود بحخو ىي وت بحا  ى ميس و  ير بحا   سن وحة  وح  وةي  ع ط. -1
 ل بحا   بحي  ى يحنوفو.م   ممى بصس ة ا مووو عى جح ب -2
  ا بحا وف ة بحي  نت مبقعلإاوعنت وت بصس ة ح اد يض  ادل يحنوفدو وعطديو جسدلإ  وح    د   -3

 ا مع  وت بحا لإش ى.
 بحلإ    ح ي بي بح  مى يم بحب فى مبحلإي ي  يحنوفو وت   ض بحا  ض يم يس و . -4
ر ا دددو يفددد  حدددلأ ح اددد يض جسدددلإخ ب  بح دددعة يم بصمدددعبا بحا ا  دددت ح عمدددع  جحدددى ووي لإ ددد م  -5

 بحي  ى.                    
 م   ا ومر  صي  وت بحا  ى ميس و  عى اي ي  ا ط مس بوة بح لاج بقعلإاومى. -6
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م مو ال عوا ري  م لافنت وت   ض بحا  ض بح   ييت ماومت و  ض بح لو    بأ  -7
 ووي وفعر وي  وت يم ب   وحيلامث بح اعنت مبح ل يت .

 المرتبطة بالعلاقة مع الفريق العلاجى )ج( المخاطر 
رادددع  دمو بصالدددولاى بقعلإادددومى حددد ى   دددض بص  دددوي مسوحلإدددوحى مددد   ا ددد ي  دموا عدددى  -1

 بح لاج بحي  ى.
فم ة بقسدلإ لاي يحنوفدو ودت عوفدأ بص  دوي بحي  دييت متملإ دودو  يفيد  بحا د عحييت مدت مدلاج  -2

 بحا  ض بحي  ييت  ا  دو . 
 جعلإاوموا ح  يلأ بح لاج واو يلإ اأ م ن  يا وي ويينت  م   مععد ح ويبا يم-3
 اط   وحا  ض.  
 بحلإيوع  بحاييى ري  بحش ي  ايت   ض يع بد بح  يلأ بح لاعى. -4
 م   بحا بع ت بح مويت صماو  ع يلأ بح لاج . -5
 اك ن  بصالولاى  وماو  عى ري  اخلل  واو يلإ اأ م ن  يا وي ا لإععأ بحا ويحت. -6

 ر المرتبطة بمناخ وظروف العمل: )د( المخاط
مدددد   معددددعد  ددددودو مون ددددى ي ا ددددى حدددد  بصالددددولاى بقعلإاددددومى ودددد  يطدددد ا وددددت بحلإ دددد ي   -1

 بحانلإا ى ح .
 دد ا بح ولاددد  مبحاددد دمد بحادددودى وادددو يددي ك   وح ددد أ م دددى بح  دددو بحدددعون ى حاالدددولاييت  -2

 بقعلإاومييت .
 ددن  بحاييددى بحا ددلإا  حاالددولاييت مدد   بقولإاددو  الإيمددن   دموبا ا ويبنددت واددو يطدد ا بحلإ   -3

 بقعلإاومييت مسوةى يمطوي بح  يلأ بح لاعى.
 لنفسيرابعا : رؤية مقترحة لمواجهة المخاطر التي تواجه الأخصائي الاجتماعي بالمجال ا 

الإ  ددأ وعبعيددت ا دد  بحاخددو   بح  يدد  وددت بقعدد بيبا بحلإددض يي غددض بح نددو  ايددو مبحلإددض ياكددت       
 جعاوحيو  ناو ي ض:

 راءات علي مستوي المريض النفسي أو العقلي وأسرته :إج (أ)
 د موة و بمدوة بحمدد مع بحي  دنت ح اد يض بحي  ددض  ماياندت  ممدض يعدد بد يسد ا   ا دد عحنواي   -1

انوا و يطي   بحي  ض متح بل اغيي با عض بحبي دت الإطدات وعبعيدت بحاشدكلاا بصسد يت يم 
 بحلإخنن  وييو.
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حلإكيعحععنددو بح لدد  عددض ايانددت و ددووعي  بح  انددت  يوانددت جسددلإخ ب  بصالددولاييت بقعلإاددومييت -2
 بحلإض ان   حي  وس  ا بوة بحلإ ال بحاييض وع بحا  ض بحي  ييت.

معدددعد جوا دددوا  ادددديت بصوددد ب  بحي  ددددنت مبح   ندددت عددددض بحغوحدددأ ماددددو ي  بح عبودددل بقةلإلددددوديت  -3
 ة مبصس يت مبحبي ت بقعلإاوعنت  مير اخنن  بحطدغعا  بحعبة دت م دض بحاد يض ماععندت بصسد

حلإيي ت بحنع بحي  ض مبح و  ض مبقعلإاومض بح  ن  دبادل بصسد ة ي دوو  عدض مدلاج بحاد يض 
 مم   جفلإكوسلإ .

اشددددي    ددددض بح وبسددددوا حععددددعد دمو ح ادددد   با بقعلإاوعنددددت مبحانلإاعنددددت  عددددض بقمددددو ت   -4
 وق ددد  ب وا بحي  ددددنت  موددددت ودددد ا بحادددد   با بح  وحددددت مبحم دددد  بقعلإاددددومض مبقةلإلددددودأ   

حلاتوددت بحايدد  جمد بد بصسدد ة يايويودو ح تندوة بح ا نددت مادععييي  حلإيانددت ويدووباي  ب مسوحلإدوحض ودت
ح ع  بح ال حلإنيأ بحش عو  وقح وا موويلإ ادأ م ندت ودت ر دوو سد بنت ا دعد جحدض. بقمدو ت 

  وحا   بحي  ض مي  بقا و  عض بحتلع  م ض ع مت مال ويوس ت.
بحتوعدددددوا بحي  دددددنت مبقعلإاوعندددددت  اععنددددد  بصسددددد ة جحدددددى مدددددلاج وشدددددوك يو بصسددددد يت مت ددددد وا -5

صمطولايو مات يت بحا وو ت  ممد   ج د يود ييدو ودت يمطدولايو ح  طدي  بحد  ض مت  دودو  
مدددت يأ اندددووب حنواندددت سددد بنت يم  دددوةت حلإدددض ياكدددت انيدددأ يمطدددويوو ماعودددو بقمدددو ت 
 وق دددد  ب وا بحي  ددددنت  مسوحلإددددوحض بح  دددد  مددددت يأ وخددددو   ةدددد  اعبعييددددو ميدددد  جمددددو ت يحدددد  

 حا   بحي  ض.   يمطولايو  و
يلإ اددأ م ددض بقمددو ت  ددوحا   بحي  ددض  دد عو   ددض بحا  ددض بحي  ددييت ميسدد و  اعمددات  -6

ميلإ اأ م ض ذح  يفيد  يعنشدعر عدض يتودت ي دوفعر   دببيو ودت  Social stigmaجعلإاوعنت 
بح يحددت مع دد بر بحص ددت عددض يف  ددي  م دد ا واددلإي  فتددع بح دد ض ح  ددأ بح ددلاج مةدد  ي ددعد ودد ب 

 ت بافلإتوو.     ض بحا   جحض وتومح
جر جمددو ت بحعبحددد يت يم يحددد واو  وا ددد  بب يم بحاددد   بحي  ددض اددد    سددد بنو  م دددض فععندددت  -7

بح لاةددوا بصسدد يت اومددت ادديت بلآ ددوي مبصايددوي ميلإ اددأ م ددض ذحدد  وعبعيددت بصايددوي حلإتدد يوا 
ميا وو ولإ  دة يوايو بحاخومع بحا  نت مبح  دلأ ودت بقف لدو  مدت بحعبحد يت مع د بر بحص دت 

بحشددددد عو  دددددوصوت مباف لإدددددولآ بحاتددددد مد م دددددض بلآاددددد يت   ماددددديدبد ا ددددد  بحلإتددددد يوا م ددددد ا 
مبصا دددوو   ادددو جفخ دددض بحا دددلإعأ بحلإ  نادددض مبحص دددوعض مباةلإلدددودأ حاسددد ة  مسوحلإدددوحض ودددت 

   بحاي  جولإاو  بحعبح يت مبصس ة ماعوو انيأ مععد وصل و ب بحايوخ عض يس و .          
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 بحك وية بح بانت عض بحلإ وول ودع يايدولاي    ميلإ  دأ ود باط ا ح أ ر وي بحا  ض بحي  ييت  -8
ا دددد ي  ادددد ووا مةولانددددت مملاعنددددت ولإكوو ددددت حيدددد اي بلآ ددددوي مح ا  ددددض ميسدددد و  وددددت اددددلا  
بصالدددددولاييت باعلإادددددومييت حلإت يدددددلأ بحا دددددوف ة باعلإاوعندددددت مبحي  دددددنت حيددددد  ح  دددددأ بح دددددلاج 

 مبقسلإا بو  ن  حلإض الإت ت حوحت بحا يض.
     ي تعليم وممارسة الخدمة الإجتماعية :    )ب( إجراءات علي مستو 

  موة جم بد بح بوسيت مبحااووسيت بح يت سن ا عر وع بحا  ض بحي  دييت  وحا دووع   -1     
يد  حبح  انت بحا ا  ت  وح ال عض و ب بحانو  مبحلإ ويأ م ض بسدلإخ ب  بصدحدت باو دوديت بحاععيدت 

 حااووست بحابينت م ض بصدحت و. عض  ما ي  وع و اي بحا  ض    ناو يُ  ع  و
جالإنددوو بحدد يت ي ا ددعر وددت بصالددولاييت بقعلإاددومييت مسددوةض يمطددوي بح  يددلأ بح لاعددض  -2

عددض بحانددو  بحي  ددض واددت الإددعبع  عدديي  سدداوا بح دد وة م ددض اتاددل بحطددغعا موعبعيلإيددو 
  مبحاصوا ة مبحك وية بحشخلنت مبح  اندت مبحايدووة عدض بحلإ وودل ودع وصدل ود ا بصفادوا ريد

  عيت وت بحا  ض.       بح
يدددلإ  جحددديب  باالدددولاييت باعلإادددومييت بح دددوو يت عدددض وندددو  بحلدددتت بحي  دددنت بحددد يت يدددلإ   -3

جملإاددددودو   ااووسددددديت  وحلإددددد ويأ  دددددل مدددددو   دددددات اددددد بوة بحلإياندددددت بحاييندددددت بحا دددددلإا ة  
 حنتلإ معب  وملإاودو   ااووسيت ميمطوي عض عاعنواي  بحايينت. 

دمبو بصالددولاييت بقعلإاددومييت  وحاندددو  باولإاددو  اع ددع اعمددن  مب ددح موتدد د ص -4
بحي  دض مات يد بحايو  بحلإدض يندأ هندووي  ايدو مولإ   دوا ذحد  مم دع بحتد مد صدمبوودد  
وت عوفأ مح مد بح لاةت ما دعا بحلإادوث ايديي  مسديت  دوةض يمطدوي بح  يدلأ بح لاعدض 

 وت عوفأ را .
 إجراءات علي المستوي الإداري ومناخ العمل:  (ج)

 ددد بعض حاالدددولاييت بقعلإادددومييت  وحاندددو  بحي  دددض ي ددداح معددعد كنكدددل جدبوأ مت -1
حيددد   دددوحلإ ةض ح  وعدددت بحعوننندددت بصم دددى مصر يععددد  بصم دددى عدددض بحخبددد ة مبح وعدددت 
بحعونننددددت  وددددت ودددد  يةددددل حلإت دددديت و ددددلإعأ بحااووسددددت وددددت فوحنددددت مبحعةويددددت وددددت 

 بحاخو   بحاخلإ  ت وت فوحنت يا أ.
يددت مووديددت ميوينددت ولالااددت  ات ددلأ اددوويت بصالددولاييت بقعلإاددومييت  ددنع بيبا جدبو  -2

 حي  بح  و بحعون ض بحايوسأ.
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 المراجع المستخدمة:
و   بصووفت بح ووت ح لتت بحي  نت   ا  يد  مدت يمد بد بحا  دض   2014متبوة بحلتت   -

 بحي  ييت  ال .  
- American psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual 
of Mental Disorders, Fourth Edition, DSM-IV,1994, Washington, D.c. 
American Psychiatric Association    

مادددد   ددددوويت   يتيددددى بح اددددومى   و ددددودىي بصودددد ب  بحي  ددددنت   بح ددددوو ة    وكلإ ددددت بحيلدددد   -
 بحت يصت   د.ا . 

 عدت  بحان د  و   بح لاج بحي  ض بحت ي    بحكعيدت   مدوح  بحا 1980مب  بح لإوو جا بكن     -
 بحع يض ح ص وعت مبح يعر مبلآدبب.

و   بق   ب وا بحي  نت اديت بح دنكعحععنو بحت يصدت مبحايمدعو بقسدلاوض 2014يساوي اعمعد  -
 ي  نت بح  سنت  بقم بو بحصووت.  بحنيبلا   و س ت بح  ع  بح

ن دددع و بح دددأ بحي  دددض بحا ومددد  بح دددوو ة  وكلإ دددت بصف2010يحاددد  مكو دددت   دددوو  مكو دددت    -
 بحال يت.  

و ومويت ذمأ بصو ب  بحي  نت مبح   نت  1998سلاو  ويلعو وتا    فيض س   وغوتأ     -
   بصسكي ويت  بحاكلإأ بح  اض ح يش  مبحلإعتيع.

دد  مف ددومُ ا : دحيددل حاسدد ة  - سدد ن وفع يويلإددى : ا عاددت مددو ا يحادد    بح لددووى :  ندد  ف يا 
 . 156ان   بحع يى ح ص وعت مبح يعر مبلآدبب   بح  د مبصم ةوي   بحكعيت  موح  بحا  عت   بح

و   بح لاةت  ايت واووست بح لاج بصس أ مبحلإخنن  ودت حد ة 1997سلاو  ويلعو وتا     -
ت بحاشكلاا بصس يت صس  بص  و  بحا  ض  وقكلإ وب بحي  ض  وسوحت د لإعوبا ري  ويشعوة  ك ند

  يع و.بحخ وت بقعلإاوعنت عوو ت بح وو ة    ع ا بح
  - Marianne Schneider&Gerald Corey, (2011). Becoming A Helper, 
California, Cole Publishing Campany.Sixth Edition. 
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