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  : ملخص

 الكاريزمـا  مهارات لتنمية تدريبي برنامج هدف البحث الحالي الى تصميم    
 ريـاض  بكليـة  المعلمـة  الطالبـة  لـدى  ٢١القرن كفاءات ضوء في الشخصية

بالفرقـة الرابعـة بكليـة      ) عينة البحث (الأطفال،وطبق البرنامج على الطالبات     
 ،وتكونت عينـة    ٢٠١٨/٢٠١٩رياض الأطفال بجامعة بورسعيد للعام الجامعى       

كمجموعة تجريبية واحـدة واسـتخدم       طالبة، وتم التعامل معهم      ٧٧البحث من   
المنهج التجريبى لمعالجة النتائج إحصائيا في التطبيقن القبلي والبعدي، والبعـدي           
والتتبعي ، وكانت الادوات المستخدمة فى البحث هى استبانة مهارات الكاريزمـا   

، ) إعـداد الباحثـة   (الشخصية في ضوء كفاءات القـرن الحـادي والعـشرين           
 جلـسة   ٢ جلـسة بمعـدل      ٢٤بي المقترح للدراسة وتكون من      والبرنامج التدري 

ــد  :وتوصلت نتائج البحث الى أنه. تدريبية فى الاسبوع ــروق توج ــة ف  دال
 القبلي التطبيقين في التجريبية المجموعة طالبات درجات متوسطات بين إحصائيا
 الحادي القرن كفاءات ضوء على الشخصية الكاريزما مهارات لاستبانة والبعدي

 الكفـاءات  – العمليـة  الفنية الكفاءات – النظرية المعرفية الكفاءات ( العشرينو
 = الكليـة ) ت (قيمة كانت حيث  لصالح التطبيق البعدي،   )الاجتماعية الشخصية

                                                             
 – 



 

 

 

 

 
 

 

 طالبـات  درجات متوسطات بين إحصائيا دالة فروق توجد  كذلك لا  .٧٨,١٣٨٨
 الكاريزمـا  مهارات ستبانةلا والتتبعي البعدي التطبيقين في التجريبية المجموعة
 المعرفيـة  الكفـاءات ( والعـشرين  الحادي القرن كفاءات ضوء على الشخصية
 كانت حيث ،)الاجتماعية الشخصية الكفاءات – العملية الفنية الكفاءات – النظرية

، مع إثبات فعاليـة جلـسات البرنـامج التدريبيـة           ٠,٢٨٨٥ = الكلية) ت (قيمة
  .ن البحثالمقترحة في تحقيق الهدف م

  
  
  



 

 

 

 

 
 

 

Abstract 
A training program to develop some of personal  
charisma skills in the light of the competencies of  

the 21st century for the student teacher at  
Kindergarten Faculty 

 
The current research aimed to design a training 

program to develop personal charisma skills in the light 
of the competencies of the 21st century for the student 
teacher at Kindergarten faculty, and the program was 
applied to female students (the research sample) in the 
fourth year of the Faculty of Kindergarten at Port Said 
University for the academic year 2018/2019, and the 
research sample consisted of 77 students, Dealing with 
them as one experimental group , using the experimental 
approach to statistically the results in the pre, post 
applications, and post , follow applications, and the tools 
used in the research were to identify personal charisma 
skills in the light of the competencies of the twenty-first 
century (researcher/ preparation), and The proposed 
training program for research consists of 24 sessions at 
the rate of 2 training sessions per week. The results of 
the research found that: there are statistically significant 
differences between the mean scores of students of the 
experimental group in the pre and post applications of 
personal charisma skills questionnaire in the light of the 
competencies of the twenty-first century (theoretical 
cognitive competencies - practical technical 
competencies - social personal competencies) in favor of 
post application, where the (T) value  = 78.1388., there 



 

 

 

 

 
 

 

are no statistically significant differences between the 
mean scores of students of the experimental group in the 
post and follow applications of personal charisma skills 
questionnaire in the light of the competencies of the 
twenty-first century (theoretical cognitive competencies 
- practical technical competencies - social personal 
competencies), where the (T) value = 0.2885, With 
proof of the effectiveness of the proposed training 
sessions in achieving the objective of the research. 

  



 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  
  

  :المقدمة
يشهد القرن الحادي والعشرين العديد من التحولات سواء أكانت معرفيـة           
أو اقتصادية أو تكنولوجية، هذه التحولات أثرت تأثيرا بالغًا على أفراد المجتمـع           

افة؛ حيث قابلهم تحديات شديدة سواء في المجتمع من حيث الأحداث الطارئـة             ك
وحتـى علـى    ) العولمة والابتكـار  (وتناقص الاستقرار المالي، أو في الاقتصاد       

المستويات الشخصية كإمكانية الحصول على الوظيفة والشعور بالسعادة وتحقيق         
  .الذات

 الـدعوة إلـى الإصـلاح       وتعتبر كفاءات القرن الحادي والعشرين بمثابة     
والتطوير الذي تنادي به الأنظمة التربوية وتؤكده التوجهات بـسبب التغيـرات            
الحادثة في سوق العمل، طبيعة المجتمع، التطور الهائل للتقنية وبخاصـةً تقنيـة             
المعلومات والاتصالات مما يؤهلهم للعـيش والتفاعـل فـي القـرن الحـادي              

  ).٨، ٢٠١٨النذير،( والعشرين

مل كفاءات القرن الحادي والعشرين مهـارات متنوعـة كالمهـارات           وتش
العلمية والعملية والتكنولوجية وخاصة تكنولوجيا المعلومـات والثقافـة العامـة،      
ومهارات التفكير الإبداعي وقدراته كالقدرة على إيجاد الحلول، والقـدرة علـى            
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الفعال كالقدرة  التكيف مع المواقف الجديدة وركوب المخاطر ومهارات الاتصال         
على الإقناع والعمل مع الآخرين وتحمل المسؤولية ومهارات الإنتاج والتنـافس           

  ).  ٤٧٢، ٢٠١٨الغامدي،(وإدارة الوقت والتخطيط والمعلوماتية والإنتاجية 

وتماشيا مع التحولات ومتطلبات العصر والتغيرات السريعة للبقـاء فـي           
 تزايـدت   ٢٠٣٠طالب به رؤية مـصر      القرن الحادي والعشرين واستجابةً لما ت     

الحاجة إلى تطوير النظم التعليمية و برامج التدريب الطلابية بمؤسسات التعلـيم            
العالي بالجامعات والكليات المختلفة، وذلك مع تزايد المعارف والمهارات العملية          
والاجتماعية والحياتية والتكنولوجية المؤهلة للالتحاق بسوق العمل والنجاح فـي          

  .ياةالح

 علـى  بـالتعليم  تعنـي  التـي  والمؤسـسات  المنظمات من العديد تعمل لذا

 المتطور مـن  هذا العالم في للعمل جاهزين لخريجيها؛ لكي يكونوا أفضل إعداد 

 مهـارات  :من المهارات اللازمة مثـل  للعديد الأكاديمي المحتوى تضمين خلال
الخ ...ية، والعمل التطوعي  التفكير الناقد، التواصل والاتصال، ومحو الأمية الرقم      

ــة  يــنجح لكــي ــه الوظيفي ــي حيات  & Alshare) الخــريج مــستقبلًا ف

Sewailem,2018).  

  على أنه تعدPlant, Barac & Sarens (2019)كد دراسة كل من ؤوت

بهدف  والتطبيق والتدريس، والبحث، بالمعرفة، اهتماما المؤسسات أكثر الجامعات
جميـع المهـارات المـستجدة     على وتدريبهم يدهموتزو وتأهيلهم، الطلاب إعداد

 تيتماشـى مـع متطلبـا    بمـا  الأداء مستوى تطوير في تفيدهم والمطلوبة التي
وأن هذا يتطلب فهما أفضل للعلاقة المتبادلة . والعشرون الواحد القرن حتياجاتإو

حيث توضح الدراسة أن هناك حاجة إلى تدريب        . بين التعليم الأكاديمي والمهني   



 

 

 

 

 
 

 

على القدرة على التكيف والتواصـل والتفكيـر النقـدي وإدارة الوقـت      طلابال
والإدارة الذاتية ومهارات العمل الجماعي لتخفيف الضغوط المتعلقـة بتحـديات           

  . القرن الحادي والعشرين

 الجمعية الأمريكية لكليات إعـداد      كما أكدت الجامعات على تطبيق معايير     
 TheAmerican Association of Colleges for Teacher(المعلمـين  

Education (AACTE (    والتي تمثل رؤية مشتركة لـدمج مهـارات القـرن
 في ثلاثة مجالات )AACTE, 2008(الواحد والعشرين في برامج إعداد المعلم 

، و   مهارات تكنولوجيا المعلومات والإعـلام     ، و مهارات التعلم والابتكار  (تشمل  
القابليـة للتكيـــف،   وتنبثـق منهـا مهـارات      ،  )المهارات الحياتية والوظيفية  

والمهــارات الاجتماعية ومهــارات التواصل المعقدة، ومهـــارات حـل         
المشكلات غــير المألوفة، والإدارة الذاتيــة والتطـوير الـذاتي، والتفكيـر           

  ).١١٥، ٢٠١٦التوبي، والفواعير، (المنظومي 

   للطـلاب وإعانـة    واستثمار التعليم الجامعي بإكـساب هـذه المهـارات        
  الطلاب على التعامل مع واقع المجتمـع وتحدياتـه بأفـضل صـورةٍ ممكنـةٍ               
يجعل للخريج كاريزما شخصية تمكنه من التكيف مع العالم المتغيـر، ومواكبـة           
  التغيرات المتلاحقة التي يتسم بها، كما تمكنه من العمل بنجاح في هـذا القـرن               

  ؛ )٢،  ٢٠١٩العيـد، (اجات سـوق العمـل      كما تساعده على المنافسة وفقًا لاحتي     
  حيث يبحث أرباب العمل اليوم عـن أفـراد ذوي مهـارات الاتـصال الفعـال                
  لديهم كاريزما للنجاح والقيادة والتأثير والاتـصال والاقنـاع، هـذه المهـارات             

 (2016,45,الهامة لبلوغ أهداف الحياة الخاصة بهـم وأيـضا الحيـاة العمليـة         
(Brandon.  



 

 

 

 

 
 

 

قق ما تسعى أيضا إلى تحقيقه إستراتيجية التنميـة المـستدامة           وماسبق يح 
 حيث يطالب مسئولي المرحلة الجامعية ومشرفيها بإعـداد طالـب      ٢٠٣٠مصر  

جامعي ذي فكر مطّور قادر على التخطيط للمستقبل، والاتصال الجيد بـالآخرين    
قـدرة علـى    والتعامل مع التحديات المختلفة اعتماداً على المعرفة والإبداع مع ال         

التعامل التنافسي مع الكيانات إقليميا وعالميا للولوج في عصر اقتصاد المعرفـة            
  ).٤٠، ٢٠٣٠رؤية مصر(

وفي ضوء تحقيق هذه الكفاءات وتحسين الكاريزما الشخـصية للطالـب           
الجامعي تتشكل قدرته على إدارة ذاته؛ نتيجة لوعيه وإدراكه لوجوده الشخـصي            

يطة، بالإضافة إلى ما يحصده من أحكـام تقويميـة مـن            وتفاعله مع البيئة المح   
الآخرين وما يكونوه من نظرات له نتيجـة للتواصـل معهـم تبعـا للنظريـة                

  ).٤، ٢٠١٨عبداللطيف ومنصور، (الاجتماعية 

الأهـداف   إلـى  الوصـول  ونحو وهكذا تكون خطوة نحو تطوير الذات      
 طريقـة  تحسين شأنها فمن المحرجة ،  والمواقف المصاعب ومواجهة والغايات،

  ).٢٠١٦،٥٣قاسم،(ومعرفة مصادر السعادة  الآخرين مع التواصل والاتصال

والطلاب الذين يمتلكون كاريزما شخصية يـستطيعون اجتيـاز المقابلـة           
الشخصية والنجاح في العمل بل والإبداع فيه، وبالتالي يتمكنـوا مـن مواجهـة              

يتعرض لها عند الفـشل فـي       ضغوط الحياة النفسية وظروف الاكتئاب التي قد        
حيث  Gralewski (2019) الالتحاق بالوظيفة، وذلك تبعا ما أقرته نتائج دراسة

من المعلمين ببعض المدارس البولندية حـول    ) ١٥(أشارت إلى وصف معتقدات     
خصائص الطلاب المبدعين في اجتياز المقابلات الشخصية للالتحـاق بالعمـل،           

ب مبدعين ولديهم استعداد معرفي ومتمكنـين       والتي أكدت على أن هؤلاء الطلا     



 

 

 

 

 
 

 

من الاتصال اللفظي وغير اللفظي، وقادرين على تحمل المخاطر والدفاع عـن            
  . الرأي والمثابرة وتنفيذ القواعد وتطبيق اللوائح

، ٢٠١٢( كما أكدت نتائج بعض الدراسات السابقة مثل دراسـة العفيفـة            
ت القرن الواحد والعشرين على     لا تقتــصر مهارا  حيث أشارت إلى أنه      )٢٩٠

إعداد المتعلمين لمواكبة التغيرات المتسارعة في التكنولوجيا ووسـائل الإعـلام           
المدمجة في أماكن العمل؛ وإنما تتعدى ذلك إلى كونها مـن أساسـيات غـرض         

 Sy, T., Horton & Riggioكما تؤكد نتائج دراسة . المواطنة التشاركية لديهم

 لـديهم القـدرة    الكاريزماتية الشخصية قوة الذين لديهم   أن الأشخاص     (2018)
  .والانفعالية لمن حولهم والعاطفية القدرات الفكرية على السيطرة على

 على أن الخريج الجامعي الـذي  Kostera (2019)وأكدت نتائج دراسة 
يمتلك كاريزما شخصية ومستوى عالي في إدارة الذات من خلال الـتمكن مـن              

 حـل  وأسـاليب  الوقـت  وادارة والتنظـيم  هداف والتخطـيط  الأ تحديد مهارات
 الشخصية العلاقات شبكة بناء وإدارة  إلى بالإضافة والتقييم، والمتابعة المشكلات
النفسية يـنجح فـي اجتيـاز المقابلـة          والصحة الجسدية الصحة على والحفاظ

  . الشخصية ويستطيع الحصول على فرصة العمل المناسبة

بإعداد الطالبة المعلمة بكلية رياض الأطفال خاصـة        ولهذا وجب الاهتمام    
أنها تملك معارفاً نظريةً ومهارات عملية تفتح أمامها أبواب عمل كثيرة مقارنـةً             
بغيرها من الخريجين؛ من أجل رفع كفائتهن وتحسين أدائهن وتطوير معـارفهن            

 ـ         دي وصقل خبراتهن ومهاراتهن المهنية، وتأهيلهن للتفكير خارج الصندوق بتح
صعوبات الواقع والتعامل معه قبل العمل على أرض الواقع سواء بالروضات أو            

  . بممارسة هوايتهن ومواهبهن في أي أنشطة أخرى



 

 

 

 

 
 

 

مردود تطبيق الجلـسات التدريبيـة       لمعرفة   البحثجاءت فكرة    ومن هنا 
دى  ل ٢١ مهارات الكاريزما الشخصية في ضوء كفاءات القرن       المقترحة في تنمية  

  .معلمة بكلية رياض الأطفالالطالبة ال

  :البحثمشكلة الإحساس ب

  :إنبثق الإحساس بمشكلة البحث من خلال عدة نقاط

مواكبة هذا العصر يتطلب إعـداد أجيـال قـادرة علـى التعامـل مـع                ) أ(
المتغيرات الحديثة ويقع العبء الأكبر علـى المعلـم فـى إعـداد هـذه               

ميـزات شخـصية   الأجيال، لذا يتطلب إعداد معلـم عـصري يتمتـع بم         
تجعلـه يـساير عـصر العولمـة بكـل          ) كاريزمـا شخـصية   (إيجابية  

مستحدثاته ومستجداته،ويمتلك قـدرات التعامـل مـع هـذه المتغيـرات            
  .ويعد إعداداً مهنيا جيدا، ويكون متفهماً لدوره ومكانته

نتائج الدراسة الاستطلاعية التي أجرتها الباحثـة مـع بعـض طالبـات       ) ب(
يوس بكليــة ريــاض الأطفــال بجامعــة بورســعيد مرحلــة البكــالور

حول ما ينقصهم من مهارات تـؤهلهن لـسوق العمـل، ومـا             ) ٥٠=ن(
يحتاجه أرباب العمل من كفـاءات لابـد مـن توفيرهـا لـدى الخـريج          

 التـي  المهـارات  أهـم  مـا : (جاءت من أسئلة البحـث الاسـتطلاعية      
 يالحـاد  القـرن  فـي  لممارسة حيـاة مهنيـة أفـضل       الطلاب يحتاجها

والعشرين؟، هل لـديكن درايـة بـبعض المهـارات المـستحدثة مثـل              
مهارات العمل التطوعي، الاتصال غيـر اللفظـي، مهـارات التفكيـر            (

 هنـاك  ، هـل  )؟...الناقد واتخاذ القرار والمسئولية الاجتماعيـة والقيـادة       
 والمهـارات  كليـة ريـاض الأطفـال      في المكتسبة المهارات بين فجوة



 

 

 

 

 
 

 

العمل؟، هـل الموجهـات ومـديرات الروضـات          أصحاب يتطلبها التي
الكاريزمـا الشخـصية    (راضين عـن أدائهـن فـي التربيـة العملـي            

حيث أشارت نتـائج البحـث إلـى أنـه مـازال            . ؟)والاتصال بالآخرين 
الاهتمام بالكتـاب الجـامعي وتحقيـق الإنجـاز الأكـاديمي ومـا زال              

مـا أنـه   هناك قصور في الاتصال الجيد مع أعضاء هيئـة التـدريس، ك       
هناك شكوى سواء من الموجهات أو المـديرات مـن سـلبية الاتـصال              

  .وعدم الالتزام بقواعد الاتصال الجيد بالآخرين

ومن خلال معايشة الباحثة لفترة الإشـراف الميـداني علـى طالبـات              ) ج(
الفرقة الرابعـة بكليـة ريـاض الأطفـال فـي الروضـات الحكوميـة               

طفـال إلـى بعـض المهـارات        لاحظت افتقار بعض معلمات رياض الأ     
خاصةً في الأسـبوع التمهيـدي واللقـاء الأول بـين الطالبـة المعلمـة             
وفريق العمل بالروضة، كمـا أنهـا ترتبـك وتخجـل ولا تـتمكن مـن        

  .مهارة تقديم الذات حتى مع الأطفال

 الثلاثيـة  اللجنـة  أعـضاء  مـع  التواصـل  عند وحيرتها ارتباك الطالبة ) د(
متحـان العملـي فـي الـسؤال عـن الوسـيلة            بالامتحان في فتـرة الا    

  .التعليمية وكيفية تقديمها للأطفال

الارتباك والقلق عند توجيه الأسـئلة المفتوحـة بكيفيـة التطبيـق حتـى           ) ه(
  .وإن كان سؤالًا نظريا

شكوى الطالبـات مـن بعـضهن الـبعض مـن أنمـاط الشخـصيات               ) و(
  . والاتكاليةالمختلفة فيما بينهن من الشخصية العنيدة والمتسلطة



 

 

 

 

 
 

 

ما ينادي به موضوعات علم النفس الإيجـابي بالـسيطرة علـى العقـل              ) ز(
وتحسين نوعية الحياة والـسيطرة علـى المخـاوف والقلـق ومحاربـة             
الكآبة والسوداوية، التفاؤل بمحاربـة الـدماغ الـسلبي وتحقيـق التـنعم             

  .الذاتي والشعور بالسعادة

 Curriculum Vitaeذاتيـة  الطالبة غير قادرة علـى إعـداد سـيرة    ) ح(
جيدة، كما أنها لا تمتلك مهـارات الاتـصال اللفظيـة وغيـر اللفظيـة               

 .مع أنماط الشخصية المختلفة في المواقف الحياتية المختلفة

  :البحثمشكلة 
 خريجـة كليـة ريـاض الأطفـال مـا زالـت             مشكلة في أن  التتلخص  

شخـصية وفـن   تعاني مثلها مثل أي خريج جامعي مـن امـتلاك الكاريزمـا ال      
الاتصال، فهي تمتلك معلومات دون مهارات اجتماعيـة فهـي تنـتج وسـائل              
وتوصل خبرة أو مفهوم ولكنها تفقـد القـدرة علـى الاتـصال بـالآخرين أو                
رؤوساء العمل، كما أنها تـشعر بـالعجز واليـأس والتـشاؤم وغيرهـا مـن                
 ـ               ا المشاعر السلبية حينما لا تجد فرص عمـل بالروضـات، بـالرغم مـن أنه

تمتلك مهارات عمليـة كإنتـاج وسـائل أو تقـديم نمـاذج ووسـائل تعليميـة                 
للأطفال، حيث أنها تفتقد التقنيات والتعامـل مـع التكنولوجيـا و إنـشاء مـثلاً              
  .قناة على اليوتيوب أو حساب على الفيسبوك وتبـث فيـه مهاراتهـا العمليـة              

  :لي التاالسؤال الرئيس في البحثمما تقدم يمكن صياغة مشكلة و

 فـي  الشخـصية  الكاريزمـا  بعض مهـارات   لتنمية التدريبي البرنامجما   -
 ؟ريـاض الأطفـال    بكليـة  المعلمـة  الطالبة لدى ٢١القرن كفاءات ضوء

 :وينبثق منه التساؤلات الفرعية التالية



 

 

 

 

 
 

 

ــات  -١ ــين متوســط درجــات طالب  هــل يوجــد فــرق دال إحــصائيا ب
ي لاسـتبانة مهـارات     المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلـي والبعـد       

  .الكاريزما الشخصية؟
ــات  -٢ ــين متوســط درجــات طالب  هــل يوجــد فــرق دال إحــصائيا ب

المجموعة التجريبية في التطبيقين البعدي والتتبعـي لاسـتبانة مهـارات            
  .الكاريزما الشخصية؟

 الى اى مدى فعالية جلسات البرنـامج التـدريبي المقتـرح فـي تنميـة                -٣
 ٢١القـرن  كفـاءات  ضـوء  فـي  لشخـصية ا الكاريزمـا  بعض مهارات 

  . بكلية رياض الأطفال المعلمة الطالبة لدى

  : البحثأهداف 

  :البحث إلى التعرف علىهدف ي

التعرف على كفاءات القرن الحادي والعـشرين المطلـوب تحقيقهـا مـن              - ١
 .قبل الطالب الجامعي

تحديد مهارات الكاريزما الشخصية المناسـبة لكفـاءات القـرن الحـادي             - ٢
 . رين لخريجي الجامعات المصريةوالعش

تقديم الكيفية الملائمة لتنميـة مهـارات الكاريزمـا الشخـصية الملائمـة              - ٣
 .للطالبة المعلمة بكلية رياض الأطفال

 مهــارات التعــرف علــى مــدى فاعليــة البرنــامج التــدريبي لتنميــة -٤
 المعلمـة  الطالبـة  لـدى  ٢١القـرن  كفاءات ضوء في الشخصية الكاريزما

 .     لأطفالرياض ا بكلية



 

 

 

 

 
 

 

  : البحثأهمية 
 من الناحية النظرية: 

إلـى   يـسعى  الـذي  الموضـوع  أهميـة  من أهميته يستمد البحث الحالي   - ١
 الطالبــة إعــداد تعتبــر بــرامج إذ ).الكاريزمــا الشخــصية(دراســته 

 كافـة  التعليميـة فـي    الـسلطات  أولتها التي التربوية القضايا من المعلمة
 التعليمـي  الأداء جـودة  مـن  عليـه  ترتـب ي لما اهتماما؛ العربية الدول

  .التربوية والقدرات للمهارات وامتلاك المعلمين
 نفـسية  لدراسـات  آخـرين  بـاحثين  أمـام   مجـالاً  البحـث  هذا يفتح قد - ٢

أشـكال أخـرى لكاريزمـات شخـصية مختلفـة           ومحاولة تناول  أخرى،
 .البحث هذا يتناولها لم

 من الناحية التطبيقية: 

 التطبيقي الحالي حيـث فـي هـذه الفتـرة           البحثلها  أهمية الفئة التي تناو    - ١
يبدأ من خلالها الأفراد فـي تكـوين التزامـات وتعهـدات جـادة نحـو                

  .الذات والآخرين
خريجـات الكليـات الأخـرى فـي التعامـل مـع             البحـث تفيد نتائج   قد   - ٢

  . متطلبات سوق العمل

 مواجهـة البطالـة والتقـاعس عـن        تساعد في    ا حلولً  نتائج البحث  قد تقدم  - ٣
  . العمل

فـي مـساندة الخـريجين فـي         به الاسترشاد يمكن تدريبي برنامج توفير - ٤
  .التمكن من الحصول على وظيفة ملائمة

  



 

 

 

 

 
 

 

  :البحثمصطلحات 
  :وفقًا لورودها في العنوان جاءت المصطلحات كالتالي

ــدريبي  ) أ( ــامج الت ــة  A training program:البرن ــه الباحث  تعرف
 فيهـا الباحثـة بطالبـات مرحلـة     عـدة لقـاءات تلتقـي     "إجرائيا بأنـه    

ــة بورســعيد، وعــدد   ــال جامع ــاض الأطف ــة ري ــالوريوس بكلي البك
 لقاءاً على مدار ثلاثة شهور بواقـع لقـائين أسـبوعيا مـدة            ٢٤اللقاءات  

  ".اللقاء ساعة بقاعة التدريب بالكلية

ــارات ) ب( ــا  : skillsمه ــا بأنه ــة إجرائي ــا الباحث ــدة أداءات "تعرفه ع
أدائها من الطالبة المعلمـة بكليـة ريـاض الأطفـال           سلوكيات مطلوب   /

 مـع  وإنجـازٍ  وبدقـةٍ   بـسهولةٍ في بعض من المواقف الحياتية المختلفة

  ". في تحقيقها على أكمل وجهالرغبة وجود

 Williams  يـشير إليهـا  : charisma skillsالكاريزما الشخـصية  ) ج(

Jr, Raffo & Clark (2018) صـفات تؤهـل الـشخص إلـى    " بأنها 
الاتصال بالفن والتواصل بجدية مع الآخرين مـع القـدرة علـى التـأثير       
فيهم، مما تجعله يقبل علـى الحيـاة بـسعادة وفعاليـة وحمـاس، كمـا                

قابلـة للـتعلم   (يمكن إكساب هـذه الـصفات وتحـسينها عنـد الأفـراد        
ــساب ــصور)". والاكت ــا ت    Michalsky & Niebuhr (2019) كم

اللفظيـة   وغيـر  اللفظيـة  الإيجابية المميـزة  التفاعلات  : الكاريزما بأنها 
. مع الآخرين والتي تترك بصمة لـديهم حتـى بعـد ذهـاب الـشخص              

عـدة صـفات شخـصية تمـنح الفـرد          " وتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها     
وتقـدر إجرائيـا     الأنظـار،    إليـه  يلفت الذي يمتلكها التميز والتفرد مما    



 

 

 

 

 
 

 

ل تطبيـق اسـتبانة     بالدرجة التي تحـصل عليهـا الطالبـة مـن خـلا           
  .٢١مهارات الكاريزما الشخصية في ضوء كفاءات القرن 

 the competencies of the:كفـاءات القـرن الحـادي والعـشرين     ) د(
21st century ــا ــة مــصر( تعرفه ــا إطــار ) ٤٠، ٢٠٣٠رؤي بأنه

عمل يتيح للطلاب الجامعيين تعليم مهارات التفكيـر العليـا مـن خـلال              
عرفية نظرية، كفـاءات فنيـة عمليـة، وكفـاءات          كفاءات م (ثلاثة أبعاد   

، ممـا يـساهم فـي بنـاء الشخـصية المتكاملـة             )شخصية اجتماعيـة  
وإطلاق إمكانياتها إلى أقـصى مـدى لمـواطن معتـز بذاتـه مبـدعاً               
ومسئولاً وقابلاً للتعددية ويحتـرم الاخـتلاف وفخـور بتـاريخ بـلاده             

  .وشغوف ببناء مستقبلها

 ـ) ه(  the student teacher atة ريـاض الأطفـال   الطالبة المعلمة بكلي

Kindergarten Faculty :    طالبـة مرحلـة   "تعرفها الباحثـة بأنهـا
ــالوريوس  ــة(البك ــة الرابع ــة ) الفرق ــال جامع ــاض الأطف ــة ري بكلي

 والتـي خرجـت لفـصول       ٢٠١٩ -٢٠١٨بورسعيد للعـام الجـامعي      
  ".التدريب الميداني بالروضات الملحقة بمدارس محافظة بورسعيد

  : البحثحدود 
  :تمثلت حدود البحث فيما يلي

طالبـةً بالفرقـة    ) ٧٧( تمثلت عينة البحث مـن عـدد         :الحدود البشرية ) ١(
الرابعة بكلية رياض الأطفال بجامعـة بورسـعيد تراوحـت أعمـارهم             

  .سنة ) ٢٣-٢٢(  ما بين 



 

 

 

 

 
 

 

-٢٠١٨ الفـصل الدراسـي الثـاني للعـام الجـامعي            :الحدود الزمنية ) ٢(
بواقـع جلـستين    ) فبرايـر وحتـى أبريـل     (ثلاثة شـهور     لفترة   ٢٠١٩

 ١٥وبعـد   ) سـاعة (زمن كل جلـسة علـى حـده         )  جلسة ٢٤(أسبوعيا  
يوماً من التطبيق البعدي جاءت فتـرة التطبيـق التتبعـي علـى مـدار               

  .يومين

قاعـة التـدريب بكليـة ريـاض الأطفـال بجامعـة         : ود المكانيـة  الحد) ٣(
  .بورسعيد

نميـة مهـارات الكاريزمـا الشخـصية لـدى           ت :الحدود الموضـوعية  ) ٤(
الطالبة المعلمة بكلية ريـاض الأطفـال فـي ضـوء كفـاءات القـرن               

  .الحادي والعشرين

  :الإطار النظري والدراسات السابقة

  كفاءات القرن الحادي والعشرين) أ(

في ) تربية للمستقبل(إلى أن تعلم الطالب الجامعي ) ٣٠، ٢٠٠٩الخليلي،(يشير 
  :هذا الاطار

ــرفت ــم لتع ــوفي Learn to Know : عل ــد ه ــتم تزوي ــبا ي  الطال
 .بالمعارف والمهارات التي تشكل ذخيرته المعرفية

 ليعمـل مـع   الطالـب وفيهـا يـتم إعـداد    :  Learn to do تعلم لتعلم
الآخرين في فرق ومجموعات وما يلزم ذلك مـن مهـارات العمـل الجمـاعي              

 .ومستلزماته



 

 

 

 

 
 

 

يــتم التركيــز علــى البعــد وفيهــا :  Learn to be تعلــم لتكــون
الشخصي للمتعلم مثل مفهومـه لذاتـه، وموقـع الـضبط عنـده، وشخـصيته               

 .الخ…

 وفيهـا يــتم التركيــز علــى تعلــيم  :Learn to live تعلـم لتعــيش 
 ليعيش في مجتمعه بشكل صـحي سـليم بـدءا بالأسـرة، فـالمجتمع،               الطالب

خـر، واحتـرام    فالدولة، فالعالم، وهذا يـستدعي احتـرام الـرأي والـرأي الآ           
 والفهم المتبادل، والتعـايش بـسلام واحتـرام متبـادل مبنـي             الاختلافثقافة  

   .على الحقوق والواجبات

أنـه تكمـن أهميـة تنميـة كفـاءات القـرن       ) ٢٠١٢(ويذكر الـشاعر   
الحادي والعشرين لـدى الخـريج الجـامعي مـن خـلال تحـسين المظـاهر                

 : للعملعند التقدم السلوكية التالية للخريج 

 الصدام والمنافسة والصراع من أجل البقاء. 

               تغير متطلبات سـوق العمـل والتوظيـف، وتـضمنها الحـرص علـى
 .البقاء والتنمية المستدامة

             ظهور قنـوات جديـدة للاتـصال أثـرت علـى التعـاملات والتوظيـف
 .الإلكتروني

               تغير محتوى الكفايـات التكنولوجيـة المتطلبـة مـن أطـراف للعمليـة
 .التعليمية

 ول إلى عالم قائم على المعرفة وغير محدود بأطرالتح. 



 

 

 

 

 
 

 

      الآثـار الإيجابيـة والــسلبية المرتبطـة بهيمنــة تكنولوجيـا المعلومــات
 .والاتصالات على التعاملات

   ممارسات التعليم فـي المؤسـسات خاصـة فـي التعلـيم             تغير صناعة و
 .العالي

 ظهور مؤسسات أخرى غير تقليدية تؤثر على المنظومة التعليمية. 

 تعدد مصادر المعرفة. 

التـي غيـرت ولا      التغيـرات والتحـديات     بالعديد من  حافل عالم اليوم و
  انهـا  اعتبـار طبيعة التعليم وإعداد الطالـب الجـامعي، علـى          تزال تغير من    

والتـي يمكـن للـدول مـن خلالهـا تمكـين             نتاجيـة إ كثر الاستثمارات أأحد  
 نحـو   الاهتمـام   وجـه  الأمـر وهـذا   . زدهـار لإ وا الأمـن فرادها وتحقيـق    أ

المهارات والكفاءات والمعارف المطلوبـة لجنـي ثمـار التعلـيم فـي عـالم               
 مــن إطــاراً  فكانــت مهــارات القــرن الحــادي والعــشرين؛اليــوم والغــد

التي سعت لتزويد واضعي الـسياسة وقـادة التعلـيم بـأدوات مواجهـة               الأطر
 الجـامعيين الطـلاب    وإعـداد  في الـتعلم والتعلـيم بعامـة          التحديات المؤثرة 

  ).٩٥، ٢٠١٧المساعيد، (بخاصةللركاب بسوق العمل وتأهيلهم 

ــفها   ــا وصـ  &Obschonka, Hakkarainen, Lonkaكمـ

Salmela-Aro (2017)  ــردي ــز الف ــاءات والتمي ــارات الكف ــا مه    بأنه
ــادة(وتتنــوع مــا بــين   ، والتحفيــز ، والإبــداع ، الــذات واحتــرام ، القي

   ).والالتزام



 

 

 

 

 
 

 

ــاول  ــدالعال (وتن ــرن ) ٢٢٨-٢٢٦، ٢٠١٨،عب ــارات الق ــار مه إط
  :الحادي والعشرين ليشمل

كمحك ومعيار للحكم علـى مـستوى اسـتعداد         : مهارات التعلم والابتكار   -
الطلبة للعمل في بيئات العمل المستقبلية، وهـي مهـارات التفكيـر الناقـد         
وحــل المــشكلات باســتخدام الطــرق المبتكــرة والتواصــل اللفظــي  

ى العمـل التعـاوني، واسـتخدام مجموعـة واسـعة           والكتابي والقدرة عل  
  . من التقنيات لإيجاد أفكار جديدة وجديرة بالاهتمام

 الثقافـة الإعلاميـة     :مهارات تكنولوجيا المعلومـات والإعـلام وتـشمل        -
وفهم كيفية الرسائل الإعلامية والغرض منهـا والقـدرة علـى اسـتخدام             

ــا وتقييم  ــات وتنظيمه ــول للمعلوم ــا للوص ــفها  التكنولوجي ــا ووص ه
Sang, G.,etal.(2018) كفـاءات  لتطـوير  للطـلاب  مفيـدة    أنهـا أداة 

إضـافة إلـى المهـارات الحياتيـة والوظيفيـة          . والعشرين الحادي القرن
والتي بدورها تساهم في تطوير الحيـاة المهنيـة وتـشتمل القـدرة علـى              
التكيف والمبادرة  واحتـرام الثقافـات المتعـددة والإصـرار والمثـابرة             

القيادة والمسئولية ومهارات الاتصال والتعامـل مـع الآخـرين صـدقي            و
)٢٠٠٩.(  

) ٢٠٠٩(وجاءت دراسات أخـرى مثـل دراسـة ليوجيـان وآخـرون             
لتـدمج  )  ٢٠١٦(ودراسـة التـوبي والفـواعير       )  ٢٠١٨(ودراسة الهـويش    

مهارات الإبداع وحل المشكلات والتنـسيق مـع الآخـرين والقيـادة والـذكاء              
ذ القـرارات والتفـاوض والمرونـة المعرفيـة وإدارة الـذات            العاطفي واتخـا  

ــادة  والاتــصال والمــسئولية والــشفافية والنزاهــة والعمــل التطــوعي وري



 

 

 

 

 
 

 

ــة   ــال الرقمي ــيط، والثقافــة     والأعم ــضايا العــالم المح   الــوعي بق
  ضـمن هـذه الكفـاءات بـل وأوصـت          الصحية والبيئية، وثقافـة المواطنـة       

 ـ ومعارف مهارات وتضمين بدمج  برامجهـا،  فـي  والعـشرين  الواحـد  رنالق
 الـسوق  وحاجـات  متطلبـات  مـع  لتتناسـب  الجامعية البرامج تصميم وإعادة
  .المحلي

ــوان دور ) ١٣٨، ٢٠١٩زيتــون ،( وأشــار إليهــا فــي دراســته بعن
مهارات القرن الحادي والعشرين فـي التأهيـل القيـادي لطـلاب الجامعـات              

ءات التـي تمكـن الأفـراد مـن     الأدا" المصرية في ظل مجتمع المعرفة بأنهـا      
التعامل والتفاعل مع تطورات الحيـاة فـي القـرن الواحـد والعـشرين مثـل                
مهارات التفكير بأنماطها المتعـددة، تحمـل المـسئولية، القـدرة علـى حـل               
المشكلات، التكيـف مـع المتغيـرات ومهـارات تنميـة القـيم والاتجاهـات               

  ".وأوجه التقدير

ة فـي ضـوء كفـاءات القـرن الواحـد           مهارات الكاريزمـا الشخـصي    ) ب(
  والعشرين لدى الطالبة المعلمة بكلية رياض الأطفال

 التنظــيم"أن الكاريزمــا الشخــصية تعنــي ) ٢٠١٢(ذكــرت إبــراهيم 
 شـيء  المختلفـة؛ فالشخـصية    في المواقـف   للسلوك الشخص لاستعداد الفريد
 بـرغم آخـر،    إلـى  فـردٍ  مـن  تختلف أنها أي منفردة لكنها ، الناس كل يملكه
 وثقافـة  بیئـة  فـي  التنـشئة  بحكـم  نواحيهـا  بعض في الأفراد بعض تشابه

 التنبـؤ  يمكـن  ثـم  ومـن  الثابتـة  الـشخص  صفات على واحدة، وهي تشتمل  
 .الصفات هذه معرفة طريق بسلوکه عن



 

 

 

 

 
 

 

إلى مجموعـة مـن العوامـل تـساعد         ) ٣٦-٢٠١١،٣٤شعيب،(وأشار  
  :الفرد في إدارة الكاريزما الشخصية منها

 ـ         و: ناخ إيجابي داخلي  إيجاد م  - ١  يتبدأ مـن رؤيتـك الشخـصية لـذاتك ف
 .قدرتك على تنفيذ التغيير

 أهـم مـصدر لإحـداث       :لست أنت من يقع عليه اللـوم      : حترام ذاتك ا  - ٢
 يزيـد مـن     إيجـابيٍ  إن معاملة النفس بـشكلٍ    . الشخص ذاته التغيير هو   

 لابد دائماً مـن تـشجيع الـذات علـى           احترام النفس وتقدير الذات، لذا    
والفخر بالقـدرات والإمكانـات دون الحاجـة للثنـاء           الإنجازات   حقيقت

 .من الآخرين

الـوعي بمهـارات المـستقبل مـع         : بالمعرفـة   واجه المستقبل متسلحاً   - ٣
مـع حـذر    لبذل ما فـي الوسـع لمواجهـة المـستقبل،     الاستعداد الدائم 

 .التشاؤم وتحقيق التغيير الإيجابي
 ـ:  التعامل مع التوقعات القديمة    - ٤ ل علـى اكتـساب الجديـد وحـارب         أقب

 .الأفكار السلبية العائقة في الماضي

 والفراسـة والحـديث الإيجـابي مـع الـذات، وكفـاءة             الإيحاء الذاتي  - ٥
 .الذات من خلال التخطيط وإعادة النظر في الأمور بشفافية

Çutuk & Aydoğan (2019)  
ــا ــر كم ــات " McCrindle, M. (2006) ذك ــشر الكفاي ــي الع  الت

لغويـة، إدارة الـذات،      مهـارات  : (الخـريجين منهـا    مشغلون فـي  ال يرغبها
العمل الفريقي، الإنجاز الأكـاديمي، مهـارات الكتابـة والتواصـل الـشفوي،             

  ).التحليل، التفكير الناقد، حل المشكلات، الحماسة، والنزاهة والشفافية



 

 

 

 

 
 

 

عن مهـارات الاتـصال البـشري مـن         ) ٢٠١٢(كما تحدث عبدالفتاح    
اريزما الشخصية بـالتركيز علـى سـبعة أنـواع منهـا فقـط              بين مهارات الك  

  :تمثلت في

الوقوف بثبات والتحـرك فـي هـدوء ورزانـة وبـدون      وضع الجسد و  ) ١(
 الظهـر وشـد عـضلات الـبطن، أي          انحنـاء لزمات حركية، مع عدم     

 ولهـذا الوضـع أثـره       ،أن يقف المتحدث ممشوق القوام وليس متـصلباً       
  . لدى المتحدثالفريد على زيادة الثقة بالنفس

حيـث أن مـستوى الـرأس يعكـس طبيعـة الـشخص          : حركة الرأس ) ٢(
الـرأس   انحنـاء مـع ضـرورة البعـد عـن      الصريح الواثق من نفسه

والنظر إلى الأرض لأن ذلك يعكس شخـصية ضـعيفة سـلبية لا يثـق             
في نفسه، أمـا تحريـك الـرأس نحـو أحـد الجوانـب فهـو يعكـس                 

 .طرابالفضول والاهتمام أو الحيرة والاض

 فـي عـين     اً تحقيـق اتـصالاً بـصرياً مباشـر        ضرورة: نظرة العين ) ٣(
  .يهالمتحدث بما له من أثر في نقل أحاسيس المتحدث إل

عني جعل إيقـاع وحـدة صـوتك يتفـق مـع إيقـاع              ت: وحدة الصوت ) ٤(
حديث وحدة صوت الشخص الـذي تتحـدث إليـه مـن حيـث نبـرة                

  ).٢٠١٤(  المحتسب الصوت وحدة الصوت ونغمة الصوت

 يرى الـبعض أن تعبيـرات الوجـه نوعـان إراديـة             :تعبيرات الوجه  )٥(
ــة  ــك اللاإرادي ــة وتل ــل(ولا إرادي ــه، : مث ــرار الوج ــاضاحم  انقب

يصعب التحكم فيـه، إلا أن الراحـة والـشعور بالثقـة         ) عضلات الوجه 
والقدرة على ضبط الانفعـالات تخفـي التعبيـرات الإراديـة وتجعـل             



 

 

 

 

 
 

 

مع ملاحظـة أن زيـادة الـتحكم فـي عـضلات             ،الشخص أكثر تحكماً  
يـصعب التنبـؤ    Mask face الوجه قد تـؤدي إلـى وجـه غـامض    

 وأهـم هـذه     ،بردود أفعالـه والأفـضل إظهـار التعبيـرات الملائمـة          
التعبيرات الابتسامة بما لهـا مـن أثـر فـي التـأثير الإيجـابي علـى                

     .الآخرين

 جيـد، يرفـع   أن شـعور المتحـدث أن مظهـره    : الملبس والمظهـر ) ٦(
 .استعداده العقلي ويزيد ثقته في تقديمه

كلمـا زادت أهميـة     تحمـل علاقـة طرديـة خاصـة بأنـه           : المسافة) ٧(
(   أبــو عرقــوب الــشخص المتحــدث إليــه كلمــا قربــت المــسافة

٢٠١١.( 

ــين  ــا ب ــوارStoffer, K .etal ( 2010)كم ــارة إدارة الح   مه

 Dialogue Management Skill  ــم ــدى أه ــاراتكإح ــامه   الكاريزم
من أجل تبادل وجهـات النظـر والـرد علـى الـشبهات وشـرح               الشخصية  

 ومن أهـم صـفات المحـاور الجيـد تحديـد            ،وجهات النظر واكتشاف الآخر   
الأسئلة واختيـار الموضـوع المهـم وقـوة الشخـصية وحـضور البديهـة               

 علـى الإقنـاع وضـبط الـنفس         وامتلاك مهارات الاتصال العاليـة والقـدرة      
  .والتواضع

 أهمية تنمية الكاريزما الشخصية لدى طالبات الجامعة

ــاً ) ١٤٩(دراســة علــى عــدد  Ramsay,etal.(2017) أجــري طالب
 لـدى  المهنيـة  بالنيـة  تتنبـأ  )الشخـصية (القـوة    إلى الحاجة: جامعياً بعنوان 

 وأشارت نتـائج تطبيـق اسـتبانة الدراسـة إلـى أن هنـاك               .الجامعة طلاب



 

 

 

 

 
 

 

لشخـصية عنـد الطـلاب بالمرحلـة الجامعيـة          علاقة بين ملامح الكاريزما ا    
وبين تنبؤهم بالسعادة والإنجـاز فـي العمـل وتحقيـق الأهـداف المـستقبلية               

  :فيما يعرف بالنوايا المهنية الإيجابية من خلال

فهـم الظـواهر والعمليـات النفـسية التـي          من خلال   : التطوير النفسي ) أ(
 ـ          ة الـسيطرة  تحدث في النفس ومعرفة طريقـة التعامـل معهـا، كمعرف
ومعرفـة  . على الغضب والانفعالات النفسية والـتحكم فـي الأعـصاب         

مــا يجعــل نفــسنا فــي أفــضل حالاتهــا وجعلهــا تنطبــع بالهــدوء 
  .والاستقرار

 وحـدودها  مـن خـلال معرفـة القـدرات العقليـة     والتطوير العقلـي    ) ب(
كمهارة التركيز العقلـي وكـذلك مهـارة التفكيـر الـسليم، والـذاكرة              

  .  غير المؤلمةالإيجابية

الحــرص علــى مزاولــة الرياضــة للتنفــيس : والتطــوير الجــسدي) ج(
  )٥٣، ٢٠١٦قاسم،( .الانفعالي والشعور بالاسترخاء والهدوء

  لتنمية الكاريزما الشخصيةالنظريات المفسرة 

مهـارات  توجد العديد من الأطر النظريـة المـستخدمة فـي وصـف             
 ـ     الكاريزما الشخصية  لـضوء علـى أهـم النظريـات         ا ى وفي هذا الجـزء يلق

  :نوردها كالتاليو، لهاالمفسرة 

 أنمـاط  إلـى  النـاس  بتقـسيم   وتهـتم  :)يونـغ  كـارل (نظرية الأنماط   ] ١[
 ظهـرت   وقـد  .واجتماعيـة  ، ونفـسية  ، وجـسمية  ،)انفعالية (مزاجية

 :أهمها الأنماط لنظرية وفقاً الشخصية تصنيفات عدة



 

 

 

 

 
 

 

  التفكيـر  مـع  متفقـة  إحـساساته  وتكـون : المفكر الإنبساطي الشخص 
 وعقلـه  بحواسـه  الآخـرين لكـن    علـى  منفتح وهو والمنطقي الواقعي
 .والوجدان بالمشاعر وليس

 المختلفـة  المواقـف  فـي  ويتـصرف : الوجـداني  الانبساطي  الشخص 
 والأعـراف  ويراعـی التقاليـد    حولـه،  بمن شعوره ومدی وجدانه وفق

  .بسهولة الآخرين انفعالات ويمتص المجتمع ومتطلبات

 ويتـأثر  ، كمـاهي  الحيـاة  يتقبل الذي وهو:الحسي الإنبساطي الشخص 
 راضـيا  ويبـدو  فهـو واقعـي     حواسه، تثير التي أو الواقعية بالمواقف
 .قيود من فيه ما رغم بمجتمعه

 والأعمـال  بالأفعـال  يهـتم  شـخص  وهو: الملهم الإنبساطي الشخص ، 
 ـ الـسيطرة  ومـن الـصعب    حوله من على السيطرة ويستطيع  أو هعلي

 .وإحساساته مدركاته في التحكم

 ولايفكـر  ، الذاتيـة  النزعـة  عليـه  تسيطر: المفكرة الانطوائي الشخص 
 والمثـل  بـالقيم  ويهـتم كثيـرة    ، بالماديـات  ولايهتم ، الخارجي بالعالم
  .الفلسفية والنظريات العليا

 ــشخص ــوائي ال ــزل الانط ــب: المنع ــه ويغل ــزن علي ــب الح  وتقل
 وقـد  رغباتـه الذاتيـة    عليـه  وتـسيطر  حوله منب ولايهتم الانفعالات،

 -٢٤،  ٢٠١٢إبـراهيم،   . (الـصمت  ويفـضل  اليقظـة  أحلام في يعيش
٢٥( 



 

 

 

 

 
 

 

 النـاس  مـن  النـوع  هـذا  انطـواء  وبرغم: الحسي الانطوائي الشخص 
 مـآرب  مـن  لنفـسه  ما يحقـق   بقدر ولكن الخارجي بالعالم يهتم أنه إلا

 .شخصية

 ـ الذي وهو:الملهم الانطوائي الشخص   دینـي  اتجـاه  أو لفكـره  بيتوس
 واتجاهاتـه  الآخـرين بأفكـاره    عـن  يبتعـد  مـا  وعـادةً  ، سیاسي و

 .تفكيره الآخرون لايخترق حتى عزلة في العيش مفضلا

 الشخـصية  فـإن  الاجتماعيـة،  للناحيـة  وفقـاً  الناس تقسيم يتم وعندما 
 سـلوك  فـي  ذلـك  ويظهر التفاعل هذا ونتاج بالتفاعل الاجتماعي  تتأثر

المواقف المختلفـة، وهنـا يظهـر عـدة أنمـاط            في تصرفاتهو الإنسان
ــا  ــصية منه ــشخص: (للشخ ــشخص ال ــي،  الإداري، ال الدبلوماس

للـشغب،   المثيـر  ، الـشخص  )للرئاسـة  محـب  (الرئاسـية  الشخصية
 ).١٦٣، ٢٠١٠الصبان،) (الشخصية العملية، الشخصية القيادية

شـخاص  نظرية الأنمـاط تنظـر إلـى الأ       ومما سبق تستنتج الباحثة أن      
باعتبارهم فئات إذا تفهم الفـرد نوعيـة الفئـة التـي ينتمـي الـشخص           
إليها، سهل عليه التفاعل والانـدماج معـه ومعرفـة طبيعتـه، وهكـذا              
يــسهل التواصــل الاجتمــاعي دون أي مــشكلة حيــث يوضــع كــل 

   .شخص في مكانة وظروف ملائمة لطبيعة الشخصية لديه

 ـ :)ألبـورت  جوردون(نظرية السمات   ] ٢[  بتـصنيف  النظريـة  هـذه  تم ته
 قيـاس  التـي يمكـن    النفـسية  الصفات أو السمات من لعدد وفقاً الأفراد
 لهـذه  وتبعـا  شخـصينه  وتحديـد  الفـرد  خـصائص  لمعرفـة  أبعادها

 :أهمها للشخصية أوصاف عدة النظرية ظهرت



 

 

 

 

 
 

 

 المفكر.  

 الودود. 

 الكسول ويقابله ، النشيط. 

 المتروي ويقابله ، المندفع.  

 لقياديا أو القائد. 

 المنشرح أو المتفائل ويقابله المنقبض، أو المتشائم. 

 ٥٦، ٢٠٠٤سفيان، (المتقلبة  أو الدورية الشخصية.( 

 هـذه   ووفـق   .والانـزواء  والخجـل  الحياء وعکسها المرحة الشخصية 
النظرية يستطيع الفرد وصـف سـمات شخـصيته ووصـف شخـصية        

الآخـرين   مـع  والتواصـل  التعامـل  من حوله مما يمكنه مـن إجـادة       
  .والتعاطف معهم والثقة بهم أو بالعكس

  البشرية للنفس الأربعة المناطق

أربـع منـاطق تكمـن وراء    ) ٦١-٦٠، ٢٠٠٦هيكيـل، (فـسر هيكـل   
 :الكاريزما الشخصية هي

 غيـر  عوامـل  تتـضمن  المنطقـة   هـذه  ):الشخـصية  (المظلمة المنطقة .١
 يعتمـد  سـلوكنا  مـن  فهناك معـين   .سواء حد على وللناس للفرد معلومة

 إدراك الـوعي   حيـز  فـي  تقـع  لا ماضية وخبرات ومشاعر دوافع على
 . الآخرين وإدراك بها



 

 

 

 

 
 

 

 معروفـة  وغيـر  غامـضة  بمعنـی  (عمياء المنطقة هذه:العمياء المنطقة .٢
 مقاطعتنـا  ذلـك  ومثـال . للآخـرين  من أنها واضـحة    بالرغم الفرد لدى

 ـ علـى آرائنـا    التـصميم  فـي  عنادنـا  أو للآخـرين  المستمرة  اودفاعن
 لأنكرنـا  عنهـا  سـألنا  لـو  بل بذلك نشعر لا أننا رغم - عنها المستميت
 أمـا  نمارسـه،  لا بأننـا  حقيقـي  اقتنـاع  عـن  تمامـا  السلوك مثل هذا 
 أن دون الـسلوك  هـذا  نعـيش  أننـا  لهم ذلك  وضوحا أكثر فهو للآخرين

 .به نشعر

 مـن  مجموعـة  فيهـا  تتجمـع  المنطقة  هذه ) :الشخصية (الخفية المنطقة .٣
 هـذا  فـي  والـسبب  يعرفهـا الآخـرين،    ولا أنفسنا عن نعرفها ياءالأش

 أو بينهـا الخجـل    مـن  شـتی  أسباب إلى يرجع الفرد جانب من الإخفاء
 فـي  ذاتيـة  لرغبـة  أو الآخـرين  جانب من الهجوم أو النقد من الخوف

. سـوانا  إلا تخـص  لا أنهـا  نـرى  لأننا لذاتنا المعلومات الاحتفاظ بهذه  
 فـي  نبـدأ  - الآخـرين  مـن  واقترابنـا  ة انتمائنا درج وبازدياد - ولكن

 معرفـة  ليـزدادوا  إلـيهم تـدريجياً     الخفية المعلومات هذه سراح إطلاق
 الجماعـة و    تماسـك  درجـة  ارتفـاع  إلـى  العادة في تؤدي بطريقة بنا

 .بالانتماء أعضائها شعور

 بالـذات  العناصـر  كافـة  تتجمـع  المنطقـة  هذه  في  :الواضحة المنطقة .٤
 الدرجـة  بـنفس  عنـه  الآخـرين  نفسه ويعلمهـا   عن الفرد ايعلمه والتي

 ، فهـي  )مثل الأهداف المهنية والرغبـة فـي الالتحـاق بعمـل معـين            (
 مـشكلة  أي تمثـل  الآخـرين، ولا   أو للفـرد  سواء وظاهرة معلنة منطقة

الفـرد   تـصرفات  تـأتي  حيـث  الأفراد بين المتداخلة العلاقات نوعية في



 

 

 

 

 
 

 

 لنفـسه  فهمـه  مـع  يتطـابق  بـشكل  ومشاعره وحاجاته دوافعه وتظهر
  .(Murphy, G. ,2017, 57-58) له الآخرين وفهم

  محددات الكاريزما الشخصية

 فـي  الشخـصية  " كتـابهم  فـي ) شـلیدر  و وموري کلکهن (ذهب لقد
  :نواحيه بعض في كل إنسان أن إلى." والمجتمع والثقافة الطبيعة

 ويالعـض  التكـوين  نفـس  لـه  منـا  فـرد  كـل  : إنـسان  كل يشبه -أ
  .والبيولوجي

 بعـض  أفـراد  خـصائص  وتـشابه  تقـارب  : النـاس  بعض يشبه - ب
 الموسـيقى  : مثـل  أخـرى  جماعـات  أفراد عن الجماعات واختلافهم 

  .المنبسط -المنطوي  – الرياضي -

 فـي  الخـاص  أسـلوبه  فـرد  لكـل  أن ويتضح : إنسان أي يشبه لا - ج
 للوراثـة  ذلـك  يعـود  وقد الآخرين عن يميزه والسلوك بحيث  التفكير

 البيئـة  وبـين  بينـه  التفـاعلات  يرجـع إلـى    قـد  كما ، البيولوجية
  .تكوينه منذ المختلفة

  الآخرين على التأثير في الكاريزميين يجيدها التي أهم الإستراتيجيات

تركهـا علـى   ي التـي  الإنطباعـات الـتحكم فـي     الاستراتيجية الأولـى     -١
 ـ    با   تمام يهتمالآخرين فالکاریزمی     طيـب   عنطبـا إق  مـدى أهميـة خل
 لإخفـاء العيـوب أو   يبـذل المزيـد مـن الجهـد      أمام الآخـرين فهـو    

 . التي قد تشير إلى ضعفهمالسلبيات



 

 

 

 

 
 

 

أمــا الاســتراتيجية الثانيــة التــي يتبعهــا الكــاريزميون فــي التــأثير  -٢
 Rule of reciprocity فيمــا أطلــق بقاعــدة التبادليــة ،الاجتمــاعي

  ).٢٠٠١( سامي  رينوهي استراتيجية ذات تأثير قوي على الآخ

 الكاريزمية الشخصية خصائص

 الشخـصية  قـوة  إلى أنـه تكمـن    ) ٥٤٣ – ٥٤٢،  ٢٠١٤جمعة،(يشير  
 والعاطفيـة  القـدرات الفكريـة    علـى  الـسيطرة  علـى  القدرة في الكاريزماتية
 كلمـا  و الشخـصية الكاريزماتيـة    مكونـات  سبع وتوجد للجمهور، والانفعالية

 الكاريزماتيـة عنـد    زادت الـصفات  هـذه  من صفة بكل الشخصية امتلاء زاد
  :الشخص

 شـعوري  لا بـشكل  للآخـرين  لفظيـة  غيـر  رسالات بث على القدرة - ١
 بـدون  تقولـه  أن تريـد  ما يفهم الآخر الشخص طريق جعل  عن وذلك

 .للكلام الحاجة

 بحيـث  المعقـدة  الأمـور  تبـسيط  على القدرة وهي: المقنعة الشخصية - ٢
 عليـك  ذلـك  لـك  يتحقـق  لكيو ، تريد ما يفهم أن أي شخص  يستطيع

 .وقدراتك نفسك من وواثقًا طموحا ، وتكون نشيطًا نفسك تثقف أن

 الاتـصال  علـى  والقـدرة  الآخـرين  مـع  فعال بشكل التواصل مهارة - ٣
ــم ــا معه ــا وفكري ــن : عاطفي ــور أن يمك ــشخص يط ــارات ال  مه

 وذلـك  وجاذبيتـه  مـن شـعبيته    يزيـد  حتـى  والاجتماعيـة  التواصلية
إيـذاء   دون بوضـوح  وأفكـاره  نفـسه  عـن  عبيـر الت علـى  بالتدرب
 والتعـاطف  الاحتـرام  إظهـار  علـى  الحفـاظ  مـع  الآخرين لمشاعر
 الكـلام  فـي  واللباقـة  ، البديهـة  سرعة أن الآخرين،  كما   مع الصادق



 

 

 

 

 
 

 

 و الجاذبيـة  مـن  يزيـد  ، في التفكيـر   والأصالة والحكمة ، والتصرفات
 .التأثير

 مهـارة  ممارسـة  قلـة  مـن  غمبـالر  : للآخرين الجيد الاستماع مهارة - ٤
 فـي  جـدا  ضـروري  الاسـتماع  أن إلا ، فـي حياتنـا    الجيد الاستماع

 ، الـصحيح  بالـشكل  فهـم الآخـرين    مـن  يمكنك لأنه التواصل؛ عملية
 متميـزين  يـشعرهم بـأنهم    ممـا  ، التي يفهمونها  باللغة معهم والتحدث

 .تقول بما فيتأثرون حضورك في

 مـدى  تحديـد  فـي  حكـيمٍ  بشكلٍ وقتوال المساحة استعمال على القدرة - ٥
 وهـذا  خـصوصياتهم،  احتـرام  و عـنهم  وبعـدك  من الآخـرين   قربك
 .هدمها أو الآخرين مع بناء علاقاتك في أساسي يعتبر الأمر

 وطريقـة  شخـصياتهم  فهـم  طريق عن الآخرين مع التأقلم على القدرة - ٦
 مـع  والتعامـل  الاتـصال  فـي  كفاءتـك  من يزيد العامل تفكيرهم فهذا 

 القـيم  مـع  يتعـارض  لا بمـا  ، انـسجامهم معـك    وبالتـالي  رينالآخ
 .شخصيتك يلغي ولا والأخلاق

 مـا  رؤيـة  علـى  والقـدرة  البصيرة بنقاذ تتمتع كنت إن : البصيرة نقاذ - ٧
 فـي  والتحـدي  الـصبر  سـيقوي  ذلك فإن الأمور ومفيد في  إيجابي هو

       ولا لأحاسيـسك  تـستمع  حـاول أن   ، الإيجـابي  التغييـر  نحـو  نفسك
 فيتـشجع  ، بـشكلٍ واضـحٍ    عنهـا  التعبير تستطيع حتى إفهمها ، تنكرها
 .بك ويتأثرون تصديقك على الناس



 

 

 

 

 
 

 

  : الدراسات السابقة

 إلى تقـصي أثـر النـوع الاجتمـاعي          )٢٠٠٧(هدفت دراسة الحميدات    
والتخصص والتفاعل بينهما في درجـة امـتلاك طلبـة الجامعـات الأردنيـة              

اسـتخدمت الباحثـة المـنهج      ). غيـر اللفظيـة   اللفظيـة و  (لمهارات الاتصال   
 ـ) ٢٠٠٠(الوصفي علـى عينـة مقـدارها         ، وأسـفرت نتـائج      وطالبـةً  اًطالب

 دلالة للنـوع الاجتمـاعي فـي مهـارات الاسـتماع           يالبحث عن وجود أثر ذ    
 يوإدارة العواطف وفي الدرجة الكلية على المقيـاس، وعـدم وجـود أثـر ذ              

هـارات التحـدث والقـدرة علـى فهـم          دلالة إحصائية للنوع الاجتماعي في م     
  .الآخرين

 هــدفت حيــث) ٢٠٠٨ (آل متــركوهــو مــا أكــدت عليــه دراســة 
التعرف علـى العلاقـة بـين الدراسـة فـي الجامعـة وبـين أداء مهـارات                  

وعلاقتهـا بـبعض    ) الاستماع، التحـدث، القـراءة، الكتابـة      (الاتصال اللفظي   
حيـث  . لريـاض المتغيرات لدى طلاب وطالبـات جامعـة الملـك سـعود با           

طالبـاً  ) ١٢٠٠(استخدمت الباحثة المـنهج الوصـفي علـى عينـة مقـدارها             
وأسـفرت نتـائج البحـث عـن انخفـاض          .  من جامعة الملك سـعود     وطالبةً

 .مستوى أداء الطلاب والطالبات لهذه المهارات بشكل عام

 وعلاقتهــا الاجتماعيــة الكفــاءة: بعنــوان ) ٢٠٠٩(دراســة محمــود 
جامعـة طيبـة حيـث هـدفت إلـى        طالبـات  فسية لـدى  الن المتغيرات ببعض
 - الـذات  توكيـد  مهـارات (بأبعادها المتمثلـة فـي      الكفاءة الاجتماعية   دراسة  

 والمرونــة الــضبط  مهــارات-الاتــصال   مهــارات-وجدانيــة  مهــارات
لـدى طالبـات الجامعـة، والتعـرف علـى بعـض            ) والانفعاليـة  الاجتماعية



 

 

 

 

 
 

 

ــسية المرتبطــة  ــا،المتغيــرات النف ــاخ الأســر به ــق يوهــي المن  والتواف
وجـود علاقـة    جاءت نتائج الدراسـة لتـشير إلـى         ، و الشخصي والاجتماعي 

 بــين درجــات طالبــات الجامعــة علــى مقيــاس الكفــاءة دالــة إحــصائياً
وجـود علاقـة     .الاجتماعية ودرجاتهن على اختبـار كاليفورنيـا للشخـصية        

قيـاس الكفـاءة     بين درجـات طالبـات الجامعـة علـى م          سالبة دالة إحصائياً  
وجـود   ).غيـر الـسوي   (الاجتماعية ودرجاتهن على مقياس المناخ الأسـرى        

ــصائياً ــرق دال إح ــاءة   ف ــات ذوات الكف ــات الطالب ــط درج ــين متوس  ب
الاجتماعية المرتفعة والطالبات ذوات الكفـاءة الاجتماعيـة المنخفـضة علـى            

ماعيـة  اختبار كاليفورنيـا للشخـصية لـصالح الطالبـات ذوات الكفـاءة الاجت      
 بــين متوســط درجــات الطالبــات وجــود فــرق دال إحــصائياً. المرتفعــة

مرتفعات الكفاءة الاجتماعيـة والطالبـات   منخفـضات الكفـاءة الاجتماعيـة              
على مقيـاس المنـاخ الأسـري المـضطرب لـصالح الطالبـات منخفـضات         

   .الكفاءة الاجتماعية

راسـة  هـدفت الد  حيـث   ) ٢٠١٣(الحلافـي     دراسة وهو ما أشارت إليه   
إلى الكشف عن أبرز مـشكلات الاتـصال بـين طلبـة الـسنة التحـضيرية                
وأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الجـوف، وقـد تألفـت عينـة الدراسـة               

-١٤٣٤ وذلك فـي الفـصل الثـاني مـن العـام الجـامعي               اًطالب) ٢٠١(من  
فقـرة  ) ٢٤( هـ، ولتحقيق هدف الدراسـة اسـتخدم اسـتبانة مؤلفـة             ١٤٣٥

الطلبـة،  : المـشكلات العائـدة لكـل مـن       : لاثة مجالات هـي   موزعة على ث  
 وقـد أظهـرت النتـائج تقـديراً       . وعضو هيئة التدريس، والبيئـة التدريـسية      

:  لهذه المشكلات وكانـت أبـرز المـشكلات العائـدة للطـلاب هـي              متوسطاً
انخفاض الدافعية للدراسة، عدم جرأة بعض الطـلاب للتحـدث مـع أعـضاء              



 

 

 

 

 
 

 

نسبة لأبرز مـشاكل الاتـصال العائـدة لأعـضاء هيئـة            أما بال . هيئة التدريس 
أمـا  . حدة مـزاج بعـض أعـضاء هيئـة التـدريس          : التدريس فقد تمثلت في   

بالنسبة لمشكلات الاتصال العائدة للبيئة التدريـسية فقـد تمثلـت بالـضوضاء             
. خارج قاعة المحاضرات، عدم ملائمـة طـرق التـدريس لمحتـوى المـادة             

 بالعمـل علـى تنميـة وعـي الطـلاب بأهميـة       ةيوقد أوصت الدراسة الجامع   
  .التواصل المستمر، وعقد دورات للطلبة في مهارات الاتصال الفعال

حيـث أوصـت   ) ٢٠١٤(وهـذا مـا أوصـت بـه دراسـة الـضيدان       
 للمـستقبل    ثاقبـةٍ   ونظـرةٍ   إيجابيـةٍ  ضرورة توجيه الطلاب للتفكير بطريقـةٍ     ب

 ـ      د والمثـابرة فـي العمـل    تحمل الثقة في قدراتهم وفي أنفسهم على بـذل الجه
تصميم بـرامج توجيهيـة إرشـادية لزيـادة          و .والكفاح من أجل إحراز النجاح    

الخبرات التي من شأنها أن تزيد من قدرة الطـلاب علـى امـتلاك مهـارات                 
 كمـا أن    .التفكير الإيجـابي والاتـصال والتواصـل الفعـال مـع الآخـرين            

لإيجابيـة، والتفـاؤل    الإيجابيات في عقولنا ومـشاعرنا تـصنع فـي حياتنـا ا           
 تنجـذب إلينـا المواقـف الإيجابيـة،      إيجابيـةٍ  والطاقة، وعندما نفكر بطريقـةٍ    

 فإننـا نجـذب إلينـا المواقـف          سـلبيةٍ  والعكس يحدث عندما نفكـر بطريقـةٍ      
 الشخص الذي يفكر إيجابيـاً ويعتمـد علـى نفـسه، وينظـر نظـرةً               و .السلبية
ويطلـق القـدرات التـي تحقـق         يستطيع أن يستهوي ما حوله فعـلاً،         متفائلةً
يبحث التفكير الإيجابي عن القيمـة والفائـدة، وهـو تفكيـر بنـاء               كما   .الهدف

توالدي، وتصدر منه المقترحات الملموسـة والعمليـة حيـث يجعـل الأشـياء              
 قبل الاتـصال عليـك أن تكتـشف الأشـياء           .ءتعمل، وهدفه هو الفعالية والبنا    

ياء التـي قـد تثيـر شـكوكه أو ضـيقه            التي تثير اهتمام الطرف الآخر والأش     
 يجب أن تكن رسالتك ذات قيمـة للطـرف الآخـر علـى حـسب                .أو غضبه 



 

 

 

 

 
 

 

الاتصال الفعال يعتمـد علـى التفـسير الجـدي          ف .مفاهيمه للأشياء ذات القيمة   
 يتقبلـه الطـرف الآخـر ويفهمـه          تحفيزيٍ للرسالة، أي شرح المعنى بأسلوبٍ    

على خبراته ومعلوماته السابقةبناء .  

ــة  ــوانLin, S. H., & Huang, Y. C. (2016)ودراس :  بعن
بموقـف الـتعلم والاتـصال       الطـلاب  باهتمـام  يتعلـق  فيما الكاريزما دراسة

 كاريزمـا  إسـهام  مـدى  استكـشاف  إلـى  الدراسة هذه الإيجابي، حيث تهدف  
 فـي  - والفكاهـة  التـدريس  وأسـاليب  الشخـصية  وسمات المعرفة - المعلم
 هـذه  وجـدت . لـتعلم وجديـة تحقيـق الأهـداف       بموقـف ا   الطـلاب  اهتمام

      مـن  عـالٍ  بمـستوى  يتمتـع  معلمهـم  أن أدركـوا  الذين الطلاب أن الدراسة
بتـصور الموقـف     أكبـر  اهتمامـا  لـديهم  أن أيـضا  أدركوا فقد ، الكاريزما

التعليمي وتحقيـق أهدافـه المرجـوة بمـستوى أعلـى عـن أقـرانهم ممـن                
  . كاريزما شخصيةتعرضوا لموقف اتصال مع معلم دون

ــة   ــذلك دراسـ  .Siddiq, Schere & Tondeur, J كـ

 مجـال  فـي  الطـلاب  مهـارات  تطوير على المعلمين تركيز: بعنوان(2016)
 القـرن  تعلـيم  فـي  جديـد  بناء): TEDDICS (الرقمي والاتصال المعلومات

 لقيـاس  أداة صـحة  مـن  والعشرين حيث هدفت الدراسة إلى التحقـق       الحادي
 المعلومـات  مجـال  فـي  الطـلاب  مهـارات  تنميـة  علـى  المعلمـين  تركيز

، وأشـارت نتائجهـا إلـى وجـود علاقـة           ) TEDDICS (الرقمي والاتصال
بين تحقيق الكفاءات المنـشودة للقـرن الحـادى والعـشرين لـدى الطـلاب               

  .وبين محو الأمية الإلكترونية والقدرة على الاتصال الإلكتروني



 

 

 

 

 
 

 

 أثـر  التعـرف علـى      إلـى  ) ٢٠١٧(دراسـة سـالمان    أيضا هـدفت  
 إدارة مهـارت  بعـض  لتنميـة  المختـصر  الإيجـابي  التدخل على قائم برنامج
 الواحـد  العـام  دبلـوم  طـلاب  لـدى  المواد استخدام سوء تحسين على الذات
 فـروض  مـن  وللتحقـق . طالبـاً ) ٣٦ (عددهم بلغ المنيا، جامعة التربية بكلية

 جمـع  اسـتمارة  لتاليـة؛ ا الأدوات واسـتخدام  بإعـداد  الباحثـة  قامت الدراسة
 لـسوء  الإكلينيكيـة  المقابلـة  واسـتمارة  المـواد،  استخدام سوء عن المعلومات

 مهـارات  بعـض  ومقيـاس  المـواد،  اسـتخدام  سوء ومقياس المواد، استخدام
 نتـائج  ضـوء  وعلـى . المختـصر  الإيجـابي  التـدخل  وبرنامج الذات، إدارة

 مثـل  لمعالجـة  ترحـة المق والبحـوث  التوصيات بعض صياغة تم فقد الدراسة
 الزيـارات  أسـاليب  اتبـاع  ضـرورة : مثـل  واسـع  نطاق على المشكلة هذه

 فـي  التوعيـة  لنـشر  الحديثـة  التكنولوجية الوسائل واستخدام والواقعية الحية
 اسـتخدام  لإسـاءة  الـضارة  والآثـار  المخـاطر  عـن  والجامعـات  المدارس
 ختلافـات، الا وتقبـل  أنفـسهم،  مواجهـة  علـى  المـراهقين  وتدريب المواد،

 إدارة مهـارات  الجامعـة  طـلاب  واكـساب  بإيجابيـة،  مشكلاتهم مع والتعامل
 أن مراعـاة  وضـرورة  المـستقبل،  تحـديات  مواجهـة  على لمساعدتهم الذات

  .ذواتهم وتقييم وملاحظة وتفهم تعرف مهارات المعلمين تدريب يتضمن

ــة ــوان Jackson, D., & Wilton, N. (2017) ودراس : بعن
 الذاتيـة  الإدارة وأهميـة  الجـامعيين  الطـلاب  بين المتصورة توظيفلل القابلية
الفرديـة، حيـث هـدفت هـذه الدراسـة           والخصائص العملية والخبرة المهنية

 علـى  قـادراً  وتنافـسي  إلى تحديد المعايير المساهمة في إعداد خريج كـفء        
وأشـارت نتـائج الدراسـة إلـى أن         . بـسرعة  المتغيـرة  الظروف مع التكيف

ؤسسات التعليمية المسئولة عن تحقيـق هـذه المهمـة هـي الكليـات              أكثر الم 



 

 

 

 

 
 

 

بالجامعـات، كمـا أن تطـوير الكفـاءات المهنيـة مـستقبلًا يـسبقه الإعــداد        
والتربية لمهارات الذات في مرحلة الجامعـة مـن خـلال التفاعـل الإيجـابي               
بين عضو هيئة التدريس وبين الطالب، هذا ما مكـن الطالـب مـن الاتـصال                

  .ن حوله وتحول العلاقة المهنية إلى شراكةالجيد بم

 وتهـدف إلـى  Zamarro, G.,etal. (2018) وكذلك جـاءت دراسـة   
عنـد   الشخـصية  المهـارات  المعـدة لقيـاس    المقـاييس  صـحة  مـن  التحقق

الطلاب، وجـاءت نتـائج الدراسـة لتؤكـد أن معـايير مقيـاس المهـارات                
  . س التحكم الذاتيالشخصية تقيس إعمال الضمير ويأتي بديلاً لها مقايي

ــة   & Almerich, Díaz-García, Cebrián-Cifuentesودراس

Suárez-Rodríguez, J. (2018)  الحـادي  القـرن  كفـاءات   التـي تناولـت 
الجـامعيين، وأشـارت نتائجهـا       الجامعـات  طـلاب  لدى والعشرين المطلوبة 

ب والعـشرين عنـد الطـلا      الحـادي  القـرن  أن بنية الأبعاد الأساسية لكفاءات    
صـلاحيات التفكيـر العليـا    (الجـامعيين تكمـن فـي المهـارات الشخـصية      

وكفاءات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات ومهـارات العمـل الجمـاعي             
  طالبـاً مـن طـلاب جامعـة        ٤٨٥، وتمثل مجتمـع العينـة فـي           )التطوعي

 متوسـط   وكـان .إناثـاً ٪  ٨٦,٨ و ذكـوراً ٪  ١٣,٢مـنهم  ،) إسـبانيا  (فالنسيا
  . سنة ٢١,٣ أعمارهم

  :السابقة الدراسات على التعقيب
 جوانـب عـدة مـن تلـك         يلاحـظ بعد أن تم عرض الدراسات السابقة       

الدراسات وما تناولته مـن موضـوعات، ومـا اسـتخدمته مـن أدوات ومـا                
توصلت إليه من نتـائج حيـث تنوعـت الدراسـات منهـا علـى المـستوى                 



 

 

 

 

 
 

 

توى الأجنبـي   المحلي، ومنها على المستوى العربـي، وأخـرى علـى المـس           
واختلفت من حيث الموضـوعات والمـنهج المـستخدم، والعينـة، والمجتمـع             
ومن خلال عرض الدراسات السابقة نلاحظ بـأن معظـم الدراسـات الـسابقة              

. واقع الكاريزما الشخصية وأهميـة الاتـصال الفعـال بـالآخرين          أشارت إلى   
، بحـث الحـالي   ال من الدراسات الـسابقة فـي بنـاء أداة           ة الباحث توقد استفاد 

البحـث  وتفسير النتائج، والمعالجات الإحصائية المستخدمة، أمـا عـن تميـز            
عينـة مـن    طبـق علـى     ي ذي الأول ال  البحث السابقة كونه    الأبحاث عن   الحالي

 . في حدود علم الباحثة-طالبات كلية رياض الأطفال بجامعة بورسعيد 

معلومـات  وخلاصة ما سبق، لقد أغنت الدراسـات العربيـة والمحليـة            
، من حيث تقديم الخلفيـة النظريـة الواسـعة، وهـذا بطبيعـة الحـال                ةالباحث

وكيفيـة التطبيـق واختيـار        إجـراء البحـث الحـالي      يكمن دورها في تعزيز   
ــداف   ــياغة أه ــق وص ــات التطبي ــة وفني ــسات التدريبي ــوعات الجل موض

 .الجلسات

  البحث فروض 
وسـطات درجـات    توجد فروق دالـة إحـصائياً بـين مت       : الفرض الأول  -١

طالبات المجموعة التجريبية في التطبيقـين القبلـي والبعـدي لاسـتبانة            
مهارات الكاريزما الشخـصية علـى ضـوء كفـاءات القـرن الحـادي              

 الكفـاءات الفنيـة العمليـة       – الكفاءات المعرفية النظريـة      (والعشرين  
  .لصالح التطبيق البعدي)  الكفاءات الشخصية الاجتماعية–

 ـ  -٢ لا توجـد فـروق دالـة إحـصائياً بـين متوسـطات             : اني الفرض الث
درجات طالبات المجموعة التجريبية فـي التطبيقـين البعـدي والتتبعـي            



 

 

 

 

 
 

 

لاستبانة مهارات الكاريزما الشخـصية علـى ضـوء كفـاءات القـرن             
 الكفـاءات الفنيـة     – الكفاءات المعرفيـة النظريـة       (الحادي والعشرين 

   ).ية الكفاءات الشخصية الاجتماع–العملية 

 البحث إجراءات

   :البحث منهج) أ(

التجريبـي  باسـتخدام التـصميم       شـبه    المـنهج    البحث الحالي ستخدم  ي
التجريبي للمجموعة الواحدة وذلـك مـن خـلال تطبيـق جلـسات البرنـامج               
التدريبي على الطالبات المعلمات بكلية ريـاض الأطفـال بجامعـة بورسـعيد             

 مـن أجـل تنميـة بعـض مهـارات           ؛)مرحلة البكالوريوس الفرقة الرابعـة    (
 ،الكاريزما الشخصية لديهن في ضـوء كفـاءات القـرن الحـادي والعـشرين             

عينـة  (ومعرفة مدى فاعلية تطبيق جلسات البرنامج علـى الطالبـة المعلمـة             
في تنمية مهارات الكاريزمـا الشخـصية لـديهن، واعتمـدت الباحثـة         ) البحث

 ـ( القياسين   يعلى المنهج التجريبي ذ    للمجموعـة التجريبيـة    ) يالبعـد  و يالقبل
  للتعـرف علـى فعاليـة البرنـامج فـي تنميـة بعـض مهـارات                  ؛الواحدة

  .الكاريزما الشخصية

 :البحث عينة)ب(

اسـتبانة البحـث علـى       بتطبيـق  الباحثـة  قامـت  :الاستطلاعية العينة -
 ريـاض  كليـة  معلمـةً مـن   / طالبـةً   ) ٢٥(عينة استطلاعية قوامهـا     
الفرقـة  (الميـداني    بالتـدريب  من الملتحقـات   الأطفال بجامعة بورسعيد  



 

 

 

 

 
 

 

 هـو  العينـة  هـذه  مـن  الهـدف  وكان ،)الرابعة، مرحلة البكالوريوس  
  ).التقنين(البحث  لأدوات السيكومترية من الخصائص التحقق

طالبـةً بمرحلـة     )٧٧( مـن  الأساسـية  العينة تكونت :الأساسية العينة -
ــاض الأ ــة ري ــة بكلي ــة الرابع ــالوريوس بالفرق ــة البك ــال بجامع طف

 ،)الفـصل الدراسـي الثـاني      (٢٠١٩-٢٠١٨بورسعيد للعام الدراسـي     
التعامل معهم كمجموعة تجريبية واحـدة حتـى تعـم الاسـتفادة             تم وقد

. من الجلسات التدريبيـة للطالبـات جميعـاً دون حرمـان أيـاً مـنهن              
حيث تواجدت الباحثة معهن ساعة بعـد المحاضـرة النظريـة وسـاعة             

عملـي علـى مـدار يـومين أسـبوعيا لمـدة سـاعتين              بعد السيكشن ال  
 فـي  المجمـوعتين  بـين  التكـافؤ  بتحقيـق  الباحثة قامت وقد. منفصلة

  :الآتية الاعتبارات ضوء

 .بالكلية) رياض الأطفال(تخصص إختيار العينة من  .١

 .)التربية العملية(جميعهن خرج للعمل الميداني   .٢

 .)الفرقة الرابعة( الزمني التقارب في العمر .٣

 . التقارب في مهارات الكاريزما الشخصية في التطبيق القبلي .٤

وتوضــح الجــداول التاليــة تجــانس طالبــات المجموعــة التجريبيــة 
العمـر الزمنـي، الـذكاء،    ( في عـدة متغيـرات تمثلـت فـي         ) عينة البحث (

الدرجات القبلية لاستبانة مهارات الكاريزما الشخـصية فـي ضـوء كفـاءات             
قبـل تطبيــق البرنـامج وللتحقـق مـن ذلــك     ) القـرن الحـادي والعـشرين   

للعينـات المرتبطـة، ويمكـن توضـيح النتـائج      ) ت(استخدمت الباحثة اختبار    
 :من خلال الجداول التالية



 

 

 

 

 
 

 

 )١(جدول 
  ) للمجموعة الواحدة٧٧= ن (تكافؤ عينة البحث في المتغيرات الثلاث 

 المجموعة التجريبية الواحدة
المتوسط   المتغير

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

ت               
  المحسوبة

ت             
الجدولية 

  )١-ن(
  الدلالة

 ٢٫٦٣  ٠،٠٤٢  ٠،٢٩٠  ٢٢،٢٦٦  العمر الزمني

  ) مستجد–مقیدات (جمیعھن طالبات بالفرقة الرابعة بكلیة ریاض الأطفال 
 الدراسي الثاني  الفصل ٢٠١٩ - ٢٠١٨للعام الجامعي 

الدرجات القبلية 
الكلية لاستبانة 

مهارات الكاريزما 
الشخصية في 
ضوء كفاءات 
القرن الحادي 

 والعشرين

٢٫٦٣ ٠،٢٨٧ ٢،٥١ ٦٢،٦٠ 

  
  

ة   ر دال غی
د  صائیاً عن إح
ة   ستوى دلال م

٠٫٠١  
  

 )٢(جدول 

  تكافؤ عينة البحث في الأبعاد الثلاثة المفردة للاستبانة 
 في التطبيق القبلي)  للمجموعة الواحدة٧٧= ن (

عدد   البعد
المتوسط   ن  المجموعة  رداتالمف

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

) ت(
  المحسوبة

مستوى 
  الدلاله

الكفاءات ) أ(
المعرفية 
  النظرية

  ٠٫٦٠٧  ٥٫٣٣  ١٩٫٥٥  ٧٧  تجريبية  ١٥

غیر دالة 
إحصائیاً عند 

مستوى 
 ٠٫٠١دلالة 

الكفاءات ) ب(
  ٠٫٦٧١  ٥٫٨٩  ٢٠٫٩١  ٧٧  تجريبية  ١٥  الفنية العملية

غیر دالة 
عند إحصائیاً 

مستوى 
 ٠٫٠١دلالة 

الكفاءات ) ج(
الشخصية 
  الاجتماعية

  ٠٫٥٥٨  ٤٫٩٠  ٢٢٫١٤  ٧٧  تجريبية  ١٥

غیر دالة 
إحصائیاً عند 

مستوى 
 ٠٫٠١دلالة 



 

 

 

 

 
 

 

غيـر دالـة    ) ت( أن جميـع قـيم       ٢،  ١يتضح من الجـداول الـسابقة       
 التجريبيـة  المجموعـة   ، مما يدل علـى  تكـافؤ        ٠,٠١إحصائياً عند مستوى    

استبانة مهـارات الكاريزمـا الشخـصية فـي ضـوء            قبلي على في التطبيق ال  
 ، مما يعـود الفـرق فـي التطبيـق البعـدي إلـى تـأثير                 ٢١كفاءات القرن   

 .جلسات البرنامج التدريبي المقترحة فقط

  البحث أدوات
  :استخدمت الباحثة في الجانب التطبيقي للبحث الحالي ما يلي من أدوات

شخـصية فـي ضـوء كفـاءات القـرن          استبانة مهارات الكاريزمـا ال    ) أ(
قامـت الباحثـة بإعـداد       ):الباحثـة / مـن إعـداد     (الحادي والعشرين   

استبانة مهـارات الكاريزمـا الشخـصية فـي ضـوء كفـاءات القـرن               
الحادي والعشرين لدى الطالبة المعلمـة بكليـة ريـاض الأطفـال بعـد              
إطلاعها علـى النظريـات المفـسرة للشخـصية، والدراسـات الـسابقة             

بية والأجنبية التي تناولـت مهـارات الكاريزمـا الشخـصية بـصفةٍ        العر
عامةٍ أو المهارات الحديثة المشتقة منهـا فـي ضـوء كفـاءات القـرن               

 ــ ــل دراس ــشرين مث ــادي والع  Deepti Bhargava &Petraةالح
Theunissen(2019) - Viinikka, K., & Ubani, M. 

(2019) - - Virtanen, A., & Tynjälä, P. (2019)ــة  و دراس
، ودراسـة عبـد المـولى    )٢٠١٩(، ودراسة زيتـون     )٢٠١٩(الموسوي  

). ٢٠٠٦(، ودراســة عرنــوس )٢٠١٤(، ودراســة الكنــدري )٢٠١٨(
 متـضمنة  للاسـتبانة الدراسـية    الأوليـة  الـصورة  الباحثـة  حيث أعدت 

 عرضــت ثـم  التعريـف الإجرائـي لمهـارات الكاريزمـا الشخـصية،     



 

 

 

 

 
 

 

ريـاض   مجـال  فـي  المتخصـصين من الأساتذة    مجموعة على الاستبانة
الـرأي فـي الفكـرة الدراسـية وبنـود           الأطفال وعلم الـنفس لإبـداء     

 صــورتها وتكونــت الاســتبانة فــي. الاســتبانة ومقيــاس الاســتجابة
 :الأول البعـد . فرعيـة  أبعـاد  ٣علـى  موزعـة  عبارة ٤٥ من النهائية

  والبعـد   عبـارة،  ١٥ مـن  مكـون  وهـو  الكفاءات المعرفية النظريـة   
 عبـارة،  ١٥ مـن  وهـو أيـضا مكـون      الكفاءات الفنية العمليـة    :الثاني

 ١٥ مـن  مكـون  وهـو كـذلك    كفاءات شخصية اجتماعية   :والبعد الثالث 
 ( الثلاثيـة  ليكـرت  ثلاثـي اسـتجابة    لترج وفقاً عبارة وتصحح الاستبانة  

Semantic Differential meaning(  )   ًــا ــي تمام ــق عل  –تنطب
وتتراوح الدرجـة علـى العبـارة بـين         ،    ) لا تنطبق  –تنطبق إلى حد ما     

  .درجات طبقاً لاتجاه قياس المفردة) ١-٣(

   :من خلال validityالاستبانة  صدق من التحقق وتم

 ١١ عـدد  علـى  الاسـتبانة  عرضـت  حيـث : الأساتذة المحكمين  صدق -
 الـنفس،  وعلـم  الأطفـال  ريـاض  في مجـال   الأساتذة المتخصصين  من

صـياغة  بإعـادة  الباحثـة  قامـت  كمـين آراء الأسـاتذة المح    على وبناء 
 حـصلت  التـي  العبـارات  علـى  الباحثة أبقت وقد العبارات لغويا،  بعض
 عبـارة موزعـة     ٤٥ظـل العـدد     (فيما فوق   % ٧٥اتفاق من    نسبة على

 ) .بالتساوي على ثلاثة أبعاد

مـن خـلال إعـادة        reliabilityالاسـتبانة    ثبـات  كما تم التأكد من   
بفاصـل زمنـي خمـسة عـشر        ) ٢٥(ينـة قوامهـا     تطبيق الاستبانة علـى ع    

 :يوماً، وكان معامل ألفا كرونباخ بين التطبيقين كما يلي



 

 

 

 

 
 

 

 )٣(جدول 

ثبات أبعاد استبانة مهارات الكاريزما الشخصية في ضوء كفاءات القرن 
  )٢٥= ن ( كرونباخ ألفا الحادي والعشرين بطريقة

  )ر(معامل ألفا كرونباخ  البعد

  ٠،٨٨  ءات المعرفية النظريةالكفا: البعد الأول

  ٠،٩١  الكفاءات الفنية العملية: البعد الثاني

  ٠،٨٦  الكفاءات الشخصية الاجتماعية: البعد الثالث

 مرتفعـة  الثيـات  معـاملات  جميـع  أن الـسابق  الجـدول  من ويتضح
مهـارات الكاريزمـا الشخـصية فـي ضـوء           ثبـات اسـتبانة      يؤكد ومؤشر

  .نكفاءات القرن الحادي والعشري

برنامج تدريبي لتنميـة مهـارات الكاريزمـا الشخـصية فـي ضـوء              ) ب(
 ):الباحثة/ من إعداد (كفاءات القرن الحادي والعشرين 

  التدريبيالحاجة إلى البرنامج  -

 طالبات كلية رياض الأطفال بجامعة بورسعيد إلى مهارات حياتيـة         يحتاج  

 فيما يخص الكتاب الجـامعي،      والتقليدية التعليمية المناهج على اكتسابها يعتمد لا
العمـل للتعامـل مـع       بـسوق  بعد فيما للالتحاق تلك المهارات تؤهلهن مستقبلًا   

متطلبات واحتياجات سوق العمل، بخلاف المؤهل الأكاديمي والشهادات العلميـة          
 أو Soft Skillsوالبنية المعرفية منها أنها تحتاج إلى امتلاك مهارات شخصية  

 منهـا مهـارات   Employability Skillsات التوظيـف  قد يطلق عليها مهـار   
الاتصال بالآخرين وكيف تعد سيرة ذاتية جيدة، كما أنها تحتاج إلى التمكن مـن              



 

 

 

 

 
 

 

مهارة عرض وتقديم الذات مع امتلاك مهـارات الفراسـة والتعبيـر الجـسدي              
والتفاوض والإقناع ،وعرض الرأي بفن وصنع القرار وإدارة الوقـت، وكيفيـة            

ع أنماط الشخصيات المختلفة والمواقف المختلفة، إضافةً إلى المواقـف          التعامل م 
الرسمية وغير الرسمية، إضافةً إلى مهارات التفكير خارج الصندوق واسـتغلال           
مهاراتها العملية في إنتاج الوسائل واللوحات والتصميمات العملية وتسويقها مـن           

ها من المهارات التي تحدد     خلال إنشاء قناة على اليوتيوب أو ما إلى ذلك، وغير         
بـشكلٍ يجعلهـا    ) إطار لملامح الشخصية وعملها   (لها كاريزما شخصية إيجابية     

نتـائج  تلك المهارات التي تؤكـدها      . تتأقلم مع كفاءات القرن الحادي والعشرين     
إلـى  ) ٢٠١٠(؛ حيث اتجهت دراسة المجالي      أدبيات البحوث والدراسات السابقة   

العدل، الواقعيـة، حـسن     (ية إلى المعلمين منها     إكساب بعض المهارات الشخص   
التمتع بالحضور والقـدرة علـى      " المظهر، التفاؤل ، المرونة والحماسة والهيبة     

 الخلفيـة   إلى تحسينSelby, Edwin C) (2009سة  كما أشارت درا.")الإلهام
 فـي تـشكيل الشخـصية     كبيرٍ من أثرٍلهالما بدايةً من التعليم الجامعي  التربوية  
التي أوصـت بإعـداد مقـرر       ) ٢٠١١( أيضا دراسة الحبسية     . مستقبلًا المبدعة

 ببنـاء  تعني دراسية مادة أساسي للطالب الجامعي بعنوان المهارات الحياتية فهي      
 اليومية الحياة مقتضيات مع والتعامل المسؤولية تحمل على القادر الفرد خصيةش

 مـن  ممكـنٍ  قدرٍ بأعلى والوظيفية والاجتماعية الشخصية الأصعدة مختلف على
 متنوعـةً  مجموعـةً  إكـسابه  خلال من ومشكلاته، مجتمعه مع الخلاق التفاعل

 كما نوهـت    .واتجاهاتٍ وقيمٍ معارفٍ من بها يتصل وما المهارات من ومتكاملةً
 الطلابيـة  الأنديـة  تقـدمها  التي اللاصفية عن الأنشطة ) ٢٠١٥(دراسة هلالي   



 

 

 

 

 
 

 

الجامعي خاصةً مهارات الاتـصال      الطالب مهارات تنمية في مهم دور بالجامعة
  . وإيجابيةً متعاونةً شخصيةً ليصبح شخصية الطالب لصقل

لكاريزمـا   بعـض مهـارات ا  Ernaux, A. (2017)   دراسـة و تناولت
ودراسـة  . الشخصية منها مهارة عدم التردد في الكلام كما تناولت فن الاعتذار          

Nesaratnam, S., Karan, S. P., & Von, F. Y. (2018)  والتي أشـارت 
 قلـق  مصدر ماليزيا وهو  في خطيرا قيدا الخريجين بين المهارات إلى أن نقص  

 وتقـر أن  . الشباب بطالة اليإجم من المائة في ٢٣ الخريجون يمثل حيث متزايد
 المالكة لمهارات التوظيف تمثل أساسا لضمان      الماهرة العاملة القوى إلى الحاجة

 والتـي كانـت   .Wrahatnolo, T)(2018كما جاءت دراسة  .منتجة عاملة قوة
؛ حيـث  "التعليمي النظام على والعشرين الحادي القرن في المهارات أثر "بعنوان  

التوظيـف   قابلية مهارات دمج التي تواجه  الأكاديمية وائقدعت إلى مواجهة الع   
في في المقرر الجامعي للطلاب حيث لا يعرف الطلاب نتيجـة عـدم اهتمـام               

التوظيـف لـديهم،     قابلية تعرقل التي العوامل الكثير عن  أعضاء هيئة التدريس  
 اتلمهـار  فهمـك  هو ما: حيث قدم الباحث استبانة للأساتذة الجامعية من أسئلتها 

 مـن  الانتهـاء  عنـد  امتلاكها يجب أنه تعتقد التي المهارات هي مايالتوظيف؟ ، 
 قابليـة  مهـارات  مع المستقبل خريجين إعداد في دورك تصف ماذا دراستك؟،  

 مهـارات  بدمج يتعلق فيما الجامعة اتجاه عن تعرف المطلوبة؟ ، ماذا    التوظيف
 التوظيـف  قابلية مهارات جدم يتم مدى أي الدراسية؟، إلى  المناهج في التوظيف

 لإكساب طريقة أفضل حول رأيك التدريس؟، ما  هيئة أعضاء برنامج مستوى في
 مكـان  في للعمل إعدادهم شأنها من التي المهارات من واسعة بمجموعة الطلاب

 / الدروس / المحاضرات من الغرض هو العمل الملائم للتخصص أو غيره؟، ما     
 -التقييم النظـري     من الغرض هو كتروني؟، ما الإل التعلم إيصال / العمل ورش

 إلـى  تـسعى  والتي منهجك على حديثة تغييرات أي بإجراء قمت هل العملي؟،



 

 

 

 

 
 

 

 إذا الطـرق؟،  هي ما ، بنعم الإجابة كانت إذا التوظيف؟، قابلية مهارات تضمين
 فـي  منهجـك  على تغييرات إجراء ضرورة ترى لا؟، هل  لماذا ، كذلك يكن لم

 الخـريجين  توظيف مهارات تنمية فقد أشار البحث إلى أن    . لا؟   ذالما المستقبل؟
 الـوطني  الـصعيدين  علـى  العـالي،  التعليم في متزايدة أهمية ذات مسألةً تعد

 لهذه الأكاديميين لفهم تحقيقًا أيضا المستقبلية الأبحاث تتضمن أن ينبغي والدولي،
 تنميـة  أن بمـا  و  .وليوالـد  الوطني الصعيدين على الفعلية وممارساتهم القضية
 على العالي، التعليم في متزايدة أهمية ذات مسألة تعد الخريجين توظيف مهارات

 تحقيقًـا  أيضا المستقبلية الأبحاث تتضمن أن وينبغي والدولي، الوطني الصعيدين
 الـوطني  الـصعيدين  علـى  الفعليـة  وممارساتهم القضية لهذه الأكاديميين لفهم

   .والدولي
  Oliver, B., & Jorre de St Jorre (2018)اسة كل منكما أشارت در

 أي مـن  أهميـة  أكثر والمواطنة للتوظيف الأهمية ذات الخريجين إلى أن سمات  
للممارسـة   مجـالات  ثلاثـة  في تم التحقق  الورقة البحثية،  هذه في. مضى وقت

 نالخـريجي  سمات ندرس - أولاً: الأسترالية الجامعات قِبل من النظرية والعملية 
 تغيـر  قـد  التركيز كان إذا وما المؤسسات قِبل من متكررٍ بشكلٍ نشرها يتم التي

 ذلـك  فـي  بما ، الخريجين سمات ضمان كيفية في نحقق - ثانيا. الوقت بمرور
. المطلوبة مـن الخـريج     للإنجازات العمل وأرباب الخريجين تصورات مقارنة

 ـ في إليها توصلنا التي النتائج نربط -ثالثًا  توصـيات  ونقـدم  الأولـين  الينالمج
 بناء. التوظيف وقابلية  للمواطنة الرقمية  ٢٠٢٠ خريجي لتجهيز اللازمة للسمات

 وغيـر  والجـامعيين  ، الخـدمات  مقـدمي  جميع نوصي ، التحليلات هذه على
 أكثـر  الخـريجين  سـمات  بجعـل : داخلهم الانضباط ومجموعات ، الجامعيين
 تم التي المناهج في تضمينها في ستمرارالا ؛ للطلاب وخاصةً للجمهور وضوحا
 الاسـتمرار  المصلحة، أصحاب تصور مقاييس استخدام في والاستمرار تقييمها،



 

 

 

 

 
 

 

 الجمـاعي  والعمـل  العالميـة  بالمواطنـة  المرتبطـة  الـسمات  على التأكيد في
 المـشكلات  وحل النقدي والتفكير الاستقلال على أكبر بشكل التركيز والتواصل؛
  . والمحادثة الكتابي للتواصل الأساسية سيسيةالتأ والمهارات

 التي غطت نتائجها   ,.etal. Oleškevičienė, G. V ) (2019ودراسة 
 الرغم على الخريجين توظيف مجرد من أكثر العالي وهي  التعليم مرحلة أهداف

 الاسـتخدامات،  متعـددة  عملية هو العالي فالتعليم. مهمة التوظيف نتائج أن من
 من تمكينهم أجل من ومواقفهم ومهاراتهم معارفهم تطوير إمكانيات للطلاب توفر

 النـشطة  المواطنة في المشاركة خلال من الأوسع المجتمع في بنشاط المشاركة
 مـن  كـل  علـى  تعتمـد  العرضية المهارات وهذه. الناجحة المهنية والوظائف
 تـأثير  لكذ في بما الخارجية الاجتماعية والعوامل الداخلية الشخصية الخصائص

 هـذه مهـارات المهنيـة مثـل       . المؤسسي التأثير وكذلك الأفكار وتبادل الزميل
 والمهارات والإبداع، الابتكارات تطبيق على والقدرة الأجنبية، واللغات التواصل
 ,Olojuolawe ودراسـة  .الوقت وإدارة التعلم وتعلم النقدي، والتفكير التحليلية

R. S., Amin, N. F., Latif, A. A., &   Arsat, M.(2019) والتي تناولت 
 وهكذا حددت الباحثـة    .  مهارات التوظيف اللازم توافرها عند الخريج الجامعي      

  :ضوء في التدريبي البرنامج خطوات تصميم

كفـاءات القـرن     ضوء في للبرنامج الخاصة والأهداف العام الهدف  تحديد -
  .الب الجامعي فيما يخص الط٢٠٣٠الحادي والعشرين في رؤية مصر 

  .المجال ذات في السابقة والدراسات البحوث على  الاطلاع-
بمهارات الكاريزما الشخصية الملائمة للفئة البحثية والغـرض         قائمة  إعداد -

  .من البحث الحالي



 

 

 

 

 
 

 

 بنـاء   –التدريبية   والجلسات البرنامج محتوى تحديد( تصميم أدوات البحث     -
  ).استبانة البحث

  .لية وتحكيم الأساتذة المحكمين عرض الأدوات العم-
 .  إجراء التعديلات المشار إليها في التحكيم-

  .البرنامج والفنيات التدريبية تنفيذ طرائق تحديد -
  .البرنامج تقويم أساليب  تحديد-

  : الإجابة عن ويشمل علىالتدريبيالتخطيط العام للبرنامج  -
 على مطالعة     يحتاج ماذا الباحثـة لـبعض أدبيـات    الطالب الجامعي؟ ، بناء 

البحوث والدراسات السابقة قامت بتحديد أهم مهارات الكاريزما الشخـصية          
التي يحتاج إليها الطالب الجامعي في ضوء كفاءات القرن الحادي والعشرين           

  : وهي
حـددت مـن خلالهـا مهـارات الكاريزمـا         : الكفاءات المعرفية النظرية  

 البحـث العلمـي     – الملكية الفكريـة      حقوق –التحاور والإقناع   ( الشخصية في   
  ...) التفكير خارج الصندوق–وخطواته 

حددت من خلالها مهارات الكاريزما الشخصية في       : الكفاءات الفنية العملية  
 مهـارات العـرض     - الاتـصال الإلكترونـي    –اعداد السيرة الذاتية وتقديمها     (

  .....)التقديمي
لهـا مهـارات الكاريزمـا    حددت من خلا: الكفاءات الشخصية الاجتماعية  

وفيما يلي  ....)  اتيكيت الاتصال    – التفاوض   – الإقناع   –الفراسة  (الشخصية في   
  :يوضح موضوعات الجلسات التدريبية( ) جدول رقم 

  )٤(جدول 



 

 

 

 

 
 

 

  يوضح موضوعات جلسات البرنامج التدريبي
رقم 

زمن   الفئة المستھدفة  عنوان الجلسة  الجلسة
  الجلسة

مكان 
  الجلسة

   التمھیدیة-سة الافتتاحیةالجل  ١
  ) غیر اللفظیة-اللفظیة(مھارات الاتصال   ٢
  فن الاقناع  ٣
  الوجھالفراسة وقراءة تعبیرات   ٤
ة    ٥ ف الحیاتی ت المواق ضور ( اتیكی ح

  )المؤتمرات
ة       ٦ صیة المختلف اط الشخ ع أنم ل م ن التعام ف

اء  ( ن الأخط ة ع ارة-الباحث  - الثرث
  )الساخرة

ة      ٧ صیة المختلف اط الشخ ع أنم ل م ن التعام  ف
  ) كثیرة الشكوى- العنیدة-الاتكالیة(

  الإتصال الإلكتروني  ٨
  وق الملكیة الفكریةالنزاھة وحق  ٩

 C.Vإعداد السیرة الذاتیة   ١٠
  اجتیاز المقابلة الشخصیة   ١١

  )تقدیم وطمأنینة الذات(
  المخاطبات الرسمیة وغیر الرسمیة  ١٢
  مھارات التخطیط وادارة الازمة  ١٣
  المواطنة الرقمیة  ١٤
  الحدیث مع الذات وتقییمھا  ١٥
  ة الفریقالقیادة وإدار  ١٦
  اتیكیت المواقف الحیاتیة المختلفة   ١٧

  )الفرح والحزن(
  )قناة الیوتیوب(ریادة الأعمال الرقمیة   ١٨
  فن التفاوض  ١٩
  قواعد العیش بسعادة  ٢٠
ة    ٢١ ة العملی ارات العلمی ي (المھ ث العلم البح

  ) فن التلخیص- إعداد العرض التقدیمي–
  العمل التطوعي  ٢٢
ساب    ٢٣ صي وح ل الشخ دیث البروفای تح

Linkedin 
  الجلسة الختامیة  ٢٤

  طالبات الفرقة
  الرابعة

كلیة ریاض 
  الأطفال

  جامعة بورسعید
  العام الدراسي

٢٠١٩- ٢٠١٨  
الفصل الدراسي 

  الثاني
  
  
  
  
  

ساعة  
)٦٠ 

  )دقیقة

قاعة 
  التدریب
  بالكلیة
  
  



 

 

 

 

 
 

 

 تكتــسب طالبــة البكــالوريوس بكليــة ريــاض الأطفــال تلــك  كيــف
المهارات ؟ ، من خلال الإستراتيجيات والفنيـات المختلفـة التـي تلائـم              

ــل ــة مث ــة التدريبي ــوى والفئ ــل : المحت ــة والعم المحاضــرة والنمذج
ــا ــاعي التع ــب الأدوار  الجم ــل ولع ــذهني والتمثي ــصف ال وني  والع

كمـا اسـتخدمت الباحثـة بعـض        . والحوار والمناقشة والتعزيز الإيجابي   
المواد والأجهزة مثل الـداتا شـو وكـاميرات التـصوير وأوراق العمـل              

  .واللاب توب
 تستفيد منها ؟ ، تحقيق الهدف العـام للبرنـامج التـدريبي والمتمثـل               ماذا

 إكـساب  فاءات القرن الحـادي والعـشرين مـن خـلال         التأقلم مع ك  : في
 علـى  والقـدرة  الحياتيـة وغـرس    المهارات و المعرفة من المزيد وتنمية

 أكثـر  عمـل  فـرص  علـى  الصندوق والحصول  خارج والتفكير الإبداع،
 .متوقعة غير أماكن وفي

  :إضافةً إلى تحقيق الأهداف الخاصة بالبرنامج التدريبي ويمثلها
ارات الكاريزما الشخصية لطالبـة كليـة ريـاض الأطفـال      تنمية بعض مه   -

بجامعة بورسعيد في ضوء كفـاءات القـرن الحـادي والعـشرين فيمـا              
  .يتعلق بالكفاءات المعرفية النظرية

 تنمية بعض مهارات الكاريزما الشخصية لطالبـة كليـة ريـاض الأطفـال        -
بجامعة بورسعيد في ضوء كفـاءات القـرن الحـادي والعـشرين فيمـا              

  .يتعلق بالكفاءات الفنية العملية
 تنمية بعض مهارات الكاريزما الشخصية لطالبـة كليـة ريـاض الأطفـال        -

بجامعة بورسعيد في ضوء كفـاءات القـرن الحـادي والعـشرين فيمـا              



 

 

 

 

 
 

 

وذلـك فـي ضـوء المـدة        . يتعلق بالكفـاءات الشخـصية الاجتماعيـة      
  .المحددة لتنفيذ البرنامج التدريبي

 :دريبيتقويم البرنامج الت

استخدمت الباحثة في البرنامج أسـاليب متنوعـة للتقـويم، بـدءاً مـن              
بتحديد درجة امـتلاك العينـة البحثيـة لمهـارات          ) تقويماً قبلياً (تقويم مدخلاته   

الكاريزما الشخصية المحددة بحثيا، كما تم تقـويم أداء الطالبـات أثنـاء فتـرة               
ج تم تقـويم هـدف البرنـامج العـام           نهاية البرنام  ي، وف )تقويماً بنائياً (التدريب  

تقويمـاً  (من خلال تحقيـق أهـداف البرنـامج الإجرائيـة المتوقـع تحقيقهـا               
من خلال استخدام الباحثـة لاسـتبانة مهـارات الكاريزمـا الشخـصية             ) نهائياً

 على ضوء كفاءات القـرن الحـادي والعـشرين ومقارنـة النتـائج فـي كـلٍ        
 .التطبيقين القبلي والبعدي

  الإحصائية الأساليب
استخدمت الباحثة عدة أساليب إحـصائية لإجـراءات التقنـين، وللتأكـد            

  : من تكافؤ العينة الدراسية ولاختبار صحة الفروض الدراسية منها
 .الثبات لحساب كرونباخ ألفا معامل استخدام -١

  .المرتبطة للعينات) ت (اختبار استخدام -۲
 = Cohen's d(دلـة   كـوهين معا Dمعادلة حجم التـأثير، وحـساب    -٣

(M2 - M1) ⁄ SDpooled(.  
  :ومناقشته البحث نتائج
 ًدالـة  فـروق  توجـد  أنـه  على ينص والذي ،الأول الفرض نتائج : أولا 

 فـي  التجريبيـة  المجموعـة  طالبـات  درجـات  متوسطات بين إحصائياً
 الشخـصية  الكاريزمـا  مهـارات  لاسـتبانة  والبعـدي  القبلـي  التطبيقين



 

 

 

 

 
 

 

 المعرفيـة  الكفـاءات  ( والعـشرين  الحـادي  نالقـر  كفاءات ضوء على
ــة ــاءات – النظري ــة الكف ــة الفني ــاءات – العملي ــصية الكف  الشخ
 هـذا الفـرض   مـن  وللتحقـق   لـصالح التطبيـق البعـدي،     )الاجتماعية
 مـا  عـرض  ويمكـن  للعينـة المترابطـة   ) ت (اختبار الباحثة استخدمت

 :التالي  )٥( جدول خلال من نتائج من الباحثة توصلت إليه

 )٥(جدول 

نتائج اختبار ت لدلالة الفرق بين متوسطي اداء المجموعة التجريبية  يوضح
استبانة مهارات الكاريزما الشخصية في ضوء كفاءات القرن الحادي  على 

  البعدي الاختبارين القبلي و في والعشرين لدى طالبات المجموعة التجريبية
  العینة  تطبیق البعديال  التطبیق القبلي

  )ن(
أبعاد 

 ٢ع ٢م ١ع ١م  الاستبانة
  الدلالة  د ح  قیمة ت  ف

: البعد الأول
الكفاءات 
المعرفية 
  النظرية

دالة   ٧٦  ٣٣,٠٣٠٠  ٢١,٥٥  ٢,٠٩  ٤١,١٠  ٥,٣٣  ١٩,٥٥
 إحصائياً
عند 

مستوى 
٠,٠١  

: البعد الثاني
الكفاءات 
الفنية 
 العملية

دالة  ٧٦ ٢٢,٨٩٩  ١٨,٢٥  ٣،٧٧  ٣٩,١٦  ٥,٨٩  ٢٠,٩١
 إحصائياً
عند 

مستوى 
٠,٠١  

: البعد الثالث
الكفاءات 
الشخصیة 
  الاجتماعیة

دالة   ٧٦  ٢٩٫٥٤٧  ١٩٫٠٢  ٢،٨١  ٤١٫١٦ ٤٫٩٠  ٢٢٫١٤
 إحصائیاً
عند 

مستوى 
٠٫٠١  

  
٧٧  
  

الدرجة 
  الكلیة

دالة  ٧٦ ٧٨٫١٣٩ ٥٨٫٨٢ ٦،١١ ١٢١٫٤٢ ٢،٥١ ٦٢،٦٠
 إحصائیاً
عند 

مستوى 
٠٫٠١ 



 

 

 

 

 
 

 

عن المتوسط وف الفـروق     حيث أن م المتوسط الحسابي، و ع الإنحراف         (*) 
  .ود ح درجات الحرية) ت المحسوبة(بين المتوسطات في القياسين و ت 

  
يوضح الفرق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية في ): ١(شكل بياني

استبانة مهارات الكاريزما الشخصية في ضوء كفاءات  على التطبيقين القبلي والبعدي
  القرن الحادي والعشرين

 دلالـة  ذات فـروق  توجـد  أنه الجدول والشكل البياني السابق    من تضحي
 التطبيقـين  في التجريبية المجموعة طالبات درجات متوسطات بين بين إحصائية

 القـرن  كفاءات ضوء على الشخصية الكاريزما مهارات لاستبانة والبعدي القبلي
)= ت (قيمــة كانــت حيــث التطبيــق البعـدي  لــصالح والعــشرين الحـادي 

 السابق الجدول من يتضح كما ،۰٫۰۱ مستوى عند إحصائياً دالة وهي٧٨,١٣٨٨
 التطبيقين القبلي والبعدي لاستبانة البحث     إحصائية بين  دلالة ذات فروق توجد أنه
 قيمـة  كانت حيث التطبيق البعدي  لصالح الكفاءات المعرفية النظرية   متوسط في
 الجدول من ويتضح  ، ٠,٠١ مستوی عند إحصائياً دالة وهي٣٣,٠٣٠٠= )ت(

التطبيقـين القبلـي والبعـدي       إحصائية بـين   دلالة ذات فروق توجد أنه السابق



 

 

 

 

 
 

 

 حيـث  التطبيق البعدي  لصالح الكفاءات الفنية العملية   متوسط في لاستبانة البحث 
 ويتـضح  ، ٠,٠١ مستوی عند إحصائياً دالة وهي٢٢,٨٩٩٨= )ت (قيمة كانت

التطبيقـين   إحـصائية بـين    دلالة ذات فروق أنه توجد  السابق الجدول أيضا من 
 لصالح الكفاءات الشخصية الاجتماعية   متوسط في القبلي والبعدي لاستبانة البحث   

 عنـد  إحـصائياً  دالـة  وهي٢٩,٥٤٧٤= )ت (قيمة كانت حيث التطبيق البعدي 
 مـستوى  عنـد   ) ٢,٦٣) ( ١-ن (= الجدولية ت تساوي حيث ٠,٠١ مستوی
  .٠,٠٥ ىمستو عند) ١,٩٩= (و ٠,٠١

وتأكيدا لهذه النتيجة قامت الباحثـة بحـساب حجـم التـأثير للبرنـامج              
 =  وجـاءت قيمتهـا    كـوهين Dمعادلة حجـم التـأثير، وحـساب    باستخدام 

Cohen's d = (M2 - M1) ⁄ SDpooled     وجـاءت لتؤكـد فعاليـة جلـسات
  :البرنامج التدريبي في تحقيق الهدف منها كما يلي

Cohen's d=  + 12.59. 

 اثالا توجـد فـروق       علـى أنـه    يـنص  والذي ،الثاني الفرض نتائج : ني
دالة إحصائياً بين متوسـطات درجـات طالبـات المجموعـة التجريبيـة             
في التطبيقين البعدي والتتبعي لاسـتبانة مهـارات الكاريزمـا الشخـصية            

الكفـاءات المعرفيـة    ( على ضوء كفـاءات القـرن الحـادي والعـشرين         
ــة  ــاءات ال–النظري ــة   الكف ــة العملي ــصية  –فني ــاءات الشخ  الكف
) ت(، وللتحقق من هذا الفـرض اسـتخدمت الباحثـة اختبـار       )الاجتماعية

للعينة المترابطة ويمكن عرض ما توصلت إليه الباحثـة مـن نتـائج مـن        
 :التالي  )٦(خلال جدول 



 

 

 

 

 
 

 

 )٦(جدول 

 لى نتائج اختبار ت لدلالة الفرق بين متوسطي اداء المجموعة التجريبية ع يوضح
استبانة مهارات الكاريزما الشخصية في ضوء كفاءات القرن الحادي والعشرين لدى 

  التتبعي الاختبارين البعدي و في طالبات المجموعة التجريبية
  العينة  التطبيق التتبعي  التطبيق البعدي

  )ن(
أبعاد 

 ٢ع ٢م ١ع ١م  الاستبانة
قيمة   ف

  الدلالة  د ح  ت

البعد 
: الأول
ءات الكفا

المعرفية 
  النظرية

غير دالة   ٧٦  ٠,٠٦٤٥  ٠,١٨  ١,٨٥  ٤٠,٩٢  ٢,٠٩  ٤١,١٠
 إحصائياً
عند 

مستوى 
٠,٠١  

البعد 
: الثاني

الكفاءات 
الفنية 
 العملية

غير دالة  ٧٦  ٠,٢٣١٠ ١,٠٢  ٢,٣٠  ٤٠,١٨  ٣،٧٧  ٣٩,١٦
 إحصائياً
عند 

مستوى 
٠,٠١  

البعد 
: الثالث

الكفاءات 
الشخصية 
  الاجتماعية

غيردالة   ٧٦  ٠,٣٧٤١  ١,٣١  ٢,٠٩ ٣٩,٨٥  ٢،٨١  ٤١,١٦
 إحصائياً
عند 

مستوى 
٠,٠١  

  
٧٧  
  

الدرجة 
  الكلية

غير دالة  ٧٦  ٠,٢٨٨٥  ٢,٤٤  ٥١,٣٣  ١١٨,٩٨ ٦،١١ ١٢١,٤٢
 إحصائياً
عند 

مستوى 
٠,٠١ 



 

 

 

 

 
 

 

  
  يوضح الفرق بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية ): ٢(شكل بياني

  بانة مهارات الكاريزما الشخصية في ضوء است على في التطبيقين البعدي والتتبعي
  كفاءات القرن الحادي والعشرين

غير دالـة   ) ت(يتضح من الجدول والشكل البياني السابق أن جميع قيمة          
إحصائياً ، والذى يدل على أنه لا توجد فروق بين القياسيين البعـدي و التتبعـي       

 الحـادي  لقـرن ا كفـاءات  ضوء على الشخصية الكاريزما مهارات على استبانة 
 مستوى إحصائياً عند  غير دالة  وهي٠,٢٨٨٥)= ت (قيمة كانت حيث والعشرين

 إحـصائية  دلالـة  ذات فروق لا توجد  أنه السابق الجدول من يتضح كما ،۰٫۰۱
 المعرفيـة  الكفـاءات  متوسط في البحث لاستبانة و التتبعي  البعدي التطبيقين بين

 مـستوی  عند إحصائيا ير دالة غ وهي٠,٠٦٤٥)= ت (قيمة كانت حيث النظرية
 بين إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد  أنه السابق الجدول من ويتضح  ، ٠,٠١

 حيث العملية الفنية الكفاءات متوسط في البحث لاستبانة والبعدي القبلي التطبيقين
 ويتضح ، ٠,٠١ مستوی عند إحصائيا غير دالة  وهي٠,٢٣١٠)= ت (قيمة كانت



 

 

 

 

 
 

 

 التطبيقـين  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد أنه لا  سابقال الجدول من أيضا
 الاجتماعيـة  الشخـصية  الكفاءات متوسط في البحث لاستبانة و التتبعي  البعدي
 ٠,٠١ مـستوی  عنـد  إحصائياً غير دالة  وهي٠,٣٧٤١)= ت (قيمة كانت حيث

) ١,٩٩= ( و ٠,٠١عند مستوى     ) ٢,٦٣) ( ١-ن(= حيث تساوي ت الجدولية     
  .٠,٠٥وى عند مست
 البحـث  فـروض  تحقـق  الى النتائج أشارت :نتائج فروض البحث   مناقشة 

دراسـة سـفيان     مع الفروض هذه نتائج وتتفق المعلمات بالطالبات الخاصة
بركـان      ودراسـة     ودراسـة  ،)  ٢٠١٠(الـصبان    ودراسة ،) ٢٠٠٤(
 للبرنـامج التـدريبي    الإيجابي والتأثير البعدي التطبيق فاعلية في ) ٢٠١٧(

تنميـة   أهمية إلى يرجع أن ذلك  الباحثة ، وترى  التجريبية العينة على وأثره
المعلمات بكلية رياض الأطفال حيث      مهارات الكاريزما الشخصية للطالبات   

ساعدتهن في اكتساب مهارات جديدة عملية خاصة بريادة الأعمال الرقميـة           
غة الجسد وتـدريبهم    والتعامل مع التكنولوجيا، كما تم توعيتهم بكيفية قراءة ل        

 .على الاتصال الشفوي وغير الشفوي

 إلـى  نتيجـة  فـروض  من دراستها في أوردته ما صحة الباحثة ترجع كما 
 مـن  للهـدف  سـواء  الملائمة الفنيات بعض على التدريبي برنامجها استناد
 المحاضـرة  أسـلوب  الباحثـة  استخدمت حيث البحثية، العينة مع أو البحث

 ولعـب  والنمذجـة  والحـوار  المناقـشة  أيضا لعمليا التدريب مع والشرح
 أهـم  حـول  الـصغيرة  العمـل  مجموعات في الانفعالي والتنفيس الأدوار،

 مثـل  أدوات مـن  اسـتخدمته  ما أيضا مشكلات من يعانون وما احتياجاتهم
) شـو  الـداتا  ( جهـاز  علـى  ) Power Point ( شـرائح  عرض جهاز



 

 

 

 

 
 

 

 الإحصائية الفروق الباحثة ترجع ماك. والتصوير للتسجيل الفيديو وكاميرات
 إلـى  الحـالي  التـدريبي  البرنامج سعى ما إلى والبعدي القبلي التطبيق بين

 روح نـشر  و للطالبـات،  المزاجيـة  الحالة تحسين على ركز حيث تحقيقه
 الفيديوهات، وتصوير المناقشات وحلقات التمثيل خلال من والفكاهة الدعابة

 بطريقـةٍ  عليهـا  والحكـم  الحياتية للأمور ننظرته تحسين في ساهم قد مما
 وتنظيمهـا  انفعـالاتهن  حـدة  على والسيطرة العواطف تعديل مع صحيحةٍ

  .عليها والسيطرة
         ا ترجع الباحثة نجاح البرنامج التدريبي إلى جاذبية موضـوعاته وأنهـاأيض

حديثة عليهن، فكان البرنامج شيقًا وجذابا ويمثل شكل تطبيقي مختلف عـن            
 . أنشطتهم العمليةطبيعة

              كما أثرت بعض الجلسات في معلوماتهم ومعارفهم النظريـة مـن خـلال
إلى جانب أخلاقيـات    APAتعليمهم مثلًا موضوع التوثيق العلمي ومدارسه       

البحث العلمي وما يتعلق بحقوق الملكية الفكرية، إلى جانب تعليمهم كيفيـة             
لى بنـك المعرفـة     البحث الإلكتروني ومطالعة الحساب الشخصي لديهن ع      

 .المصري

          كما تعلمت الطالبات كيفية البحث عن عمـل ووظيفـة ملائمـة لمهاراتهـا
 .وشهاداتها من خلال حساب اللينكد ان وإنشاء بروفيل شخصي

            ا المشاركة في مجموعات العمل ساعد في بث روح الإيجابية والمثابرةأيض
  . لديهن للانفتاح على العالم الخارجي والاتصال به

 ص الطالبات على الحضور الدائم وعد الغياب الاستفادة القـصوى مـن            حر
جلسات البرنامج التدريبية إيمانًا منهن بأنها مفيدة لهن في تطـوير أدائهـن             

 .المهني مستقبلا



 

 

 

 

 
 

 

           فنية لعب الدور والتمثيل زاد من التأثير الإيجـابي لاكتـساب موضـوعات
 .البرنامج التدريبي

     لديهن مثل ريادة الأعمال الرقمية وكيفية       كما كانت بعض الموضوعات شيقة 
إنشاء قناة على اليوتيوب والاستفادة من مهاراتهن العملية في إنتاج وسـائل            

 .تعليمية للأطفال أو تزيين الحفلات

            وقت البرنامج وفترته ملائمة للطالبة خاصةً أنها على وشك الخوض للدخول
 .في سوق العمل

     تنفيس انفعالي للطالبات عما يشغل بـالهم        كان وقت الجلسة التدريبية بمثابة 
 .من موضوعات

           ساهمت الجلسات في تحسين سلوكيات الطالبات خاصةً في مواقف الاتصال
 .المختلفة ومع أنماط الشخصيات المختلفة

 البعدي التطبيقين في الطالبات نتائج بين فروق وجود عدم الباحثة تفسر كما 
 ضوء في الاستمرارية صفة اكتسبت بيةالتدري البرنامج جلسات بأن والتتبعي

 وواجبـات  مماثلة حياتية مواقف في وتطبيقها عملية تدريبات من احتواه ما
 داخـل  المهـارات  لهـذه  المتكرر والتطبيق الاستخدام فإن ثم ومن منزلية،
 مـن  يتجزأ لا جزءاً صارت فقد نسيانها الصعب من جعل وخارجه البرنامج

 .   ةاليومي وسلوكياتهن شخصياتهن

 :نتائج البحث الحالي ملخص

 توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات طالبـات المجموعـة            - ١
التجريبية في التطبيقين القبلي والبعـدي لاسـتبانة مهـارات الكاريزمـا            

الكفـاءات  ( الشخصية على ضوء كفاءات القـرن الحـادي والعـشرين           



 

 

 

 

 
 

 

لكفـاءات الشخـصية     ا – الكفاءات الفنيـة العمليـة       –المعرفية النظرية   
 .٧٨,١٣٨٨= الكلية ) ت(، حيث كانت قيمة )الاجتماعية

لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات طالبات المجموعـة            - ٢
التجريبية في التطبيقين البعدي والتتبعي لاسـتبانة مهـارات الكاريزمـا           

الكفـاءات  ( الشخصية على ضوء كفاءات القـرن الحـادي والعـشرين           
 الكفـاءات الشخـصية     – الكفاءات الفنيـة العمليـة       –النظرية  المعرفية  

  ٠,٢٨٨٥= الكلية ) ت(، حيث كانت قيمة )الاجتماعية

  توصيات البحث
 بموجبها التي التوصيات بعض نضع أن بد لا البحث نتائج استعراض بعد

بالكاريزما الشخـصية    يتعلق فيما القوة نقاط وتعزيز الضعف، معالجة نقاط  يمكن
 خريجـي الجامعـات،    يمتلكهـا  التي فاءات القرن الحادي والعشرين   في ضوء ك  

 :كما پلی وذلك

في تنمية مهارات الاتصال وإدارة الذات       الكلية تلعبه الذي الدور تعزيز  :أولا
 .والكاريزما الشخصية للطلاب

الاهتمام بالمهارات التي تؤهل الخريج لمواكبة احتياجات سوق العمـل            :ثانيا
  .جاح فيهبل وتحقيق الن

 برامج إعداد الطلاب العملية تكون بنـاءا علـى احتياجـات أصـحاب           :ثالثا
  .الأعمال وما يرغبون فيه

 عمل دورات وندوات للطلاب حول اخلاقيات العمل ومهارات التفكيـر           :رابعا
  .الهامة



 

 

 

 

 
 

 

 الحـادي  القرن أفضل كفاءات  على المستقبلية البحوث تركز أن يجب: خامسا
التـي   القياس أدوات  إكسابها للخريج، مع تطوير    والعشرين والمطلوب 

 .والعشرين الحادي لتحقيق كفاءات القرن أفضل تضمن مخطط

 مقترحة بحوث

مهـارات وكفـاءات     علـى  الأطفال برياض المعلمات الطالبات تدريب  - ١
 ).كالكفاءات الأخلاقية(شخصية أخرى 

لى مهارات  بين تدريب الطالبات المعلمات بكلية رياض الأطفال ع        العلاقة - ٢
 طفل ومهارات التفكير والمهارات الشخصية لدى     القرن الحادي والعشرين  

 .الروضة

 برنامج لتنمية الوعي الثقافي بالموضوعات المستجدة والأحداث الطارئـة       - ٣
 .على مجتمعنا للطالبة المعلمة بكلية رياض الأطفال

  قائمة المراجع
وازنهـا وتكاملهـا    شخصية الإنـسان ت   ). ٢٠١٢(إبراهيم، علا عبدالباقي     - ١

  .، القاهرة، علم الكتبووقايتها من الانحراف والاضطراب
). ٢٠١٦(أبو حلاوة، محمد السعيد و الشربيني، عاطف مسعد الحـسيني            - ٢

، القـاهرة، عـالم     نشأته وتطوره ونماذج من قضاياه    : علم النفس الإيجابي  
 .الكتب

ي التفاعل  الاتصال الإنساني ودوره ف   ،  ٢٠١١أبو عرقوب، إبراهيم أحمد،      - ٣
  .، الأردن، دار مجدلاوي للتوزيع والنشرالاجتماعي



 

 

 

 

 
 

 

العلاقة بين الدراسة في الجامعـة وبـين   ). ٢٠٠٨(آل مترك، عائشة سعد     - ٤
، رسـالة ماجـستير   أداء الطلاب والطالبات لمهارات الاتصال اللفظـي،        

  الرياض، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كلية العلوم الاجتماعية
مجلـة  تحديات المسير الناجح،    : مهارات الاتصال ). ٢٠١٧(دليلة  بركان،   - ٥

 .، جامعة محمد خيضر، بسكرة)١٤٦(، العلوم الانسانية

دور ). ٢٠١٦(التوبي، عبداالله بن سيف و الفواعير، أحمد محمـد جـلال             - ٦
مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان في إكساب خريجيهـا مهـارات            

مجلـة المعهـد العـالي للدراسـات        ن،  ومعارف القرن الواحد والعـشري    
  .، جامعة نزوي، سلطنة عمان)٢(٢، والبحوث

 -مفهومهـا ونموهـا   (علم نفس الشخـصية     ). ٢٠١٤(جمعه، ناصر سيد     - ٧
  .، الرياض، دار الزهراء) اضطراباتها وأنماطها- نظرياتها-قياسها

 تعليم في الحديثة الاتجاهات). ٢٠١١(محمد   بن سيف بنت زهوة الحبسية، - ٨
الطالـب،   شخـصية  بناء في ودورها تدريسها وطرائق الحياتية هاراتالم

  .والتعليم التربية ، وزارة)٦٣(٩ ،التربوي التطوير مجلة
مشكلات الاتصال بين طلبة الـسنة      ). ٢٠١٣(الحلافي، طامي علي طامي      - ٩

، مجلـة التربيـة  التحضيرية وأعضاء الهيئة التدريسية فى جامعة الجوف،        
  .ر، كلية التربية، جامعة الأزه)١٥٥(٣

بناء وتقنين مقياس مهارات الاتصال     ). ٢٠٠٧(الحميدات، روضة سليمان     -١٠
، جامعة مؤتـة،    رسالة ماجستير غير منشورة   . لدى طلبة الجامعة الأردنية   

 .الأردن



 

 

 

 

 
 

 

الدور المتغير للمعلم في ضوء مستحدثات      ). ٢٠٠٩(الخليلي، خليل يوسف    -١١
، اللجنة الوطنية القطرية    )١٧١(٣٨  التربية مجلة ،والعشرين لحاديا القرن

  .للتربية والثقافة والعلوم
فـي   والعـشرين  الحادي القرن مهارات دور ).٢٠١٩(زيتون، أيمن أحمد  -١٢

مجلـة  ، التأهيل القيادي لطلاب الجامعات المصرية في ظل مجتمع المعرفة   
، جامعة عين شمس، كلية     )٢(٢٥،كلية التربية في العلوم الإنسانية والأدبية     

 .التربية

أثر برنامج قائم على التدخل الإيجـابي       ). ٢٠١٧(سالمان ،الشيماء محمود     -١٣
 بعض مهارات إدارة الذات على خفض اسـتخدام المـواد        المختصر لتنمية 

، مجلة كلية التربية فـي العلـوم النفـسية        لدى طلاب دبلوم العام الواحد،      
  .، جامعة عين شمس)١(٤١

الأسس النظريـة   : الإرشاد والعلاج النفسي  ). ٢٠٠١(سامي، محمد ملحم     -١٤
  .، عمان، دار المسيرةوالتطبيقية

ختصر في الشخصية والارشـاد النفـسي    الم). ٢٠٠٤(سفيان، نبيل صالح     -١٥
، القـاهرة،إبتراك للنـشر     دليلك لاكتشاف شخصيتك وشخصيات الآخرين    

  .والتوزيع
مهارات تكنولوجيا التعليم للقرن الواحد     ). ٢٠١٢(الشاعر، حنان إسماعيل     -١٦

 -تكنولوجيا التعليم الإلكترونـي   : المؤتمر العلمي الثالث عشر   والعشرين،    
  .، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليمرةاتجاهات وقضايا معاص

: أثر إدارة الذات على فرص التشغيل       ).٢٠١١(شعيب، خيري محمد أحمد      -١٧
 الأقـسام الفنيـة،   ) تدريب غزة (دراسة تطبيقية على خريجى كلية مجتمع       

  .، الجامعة الإسلامية، غزةرسالة ماجستير



 

 

 

 

 
 

 

مـن خـلال   قراءة الناس، فهم الآخـرين      ). ٢٠١٠(الصبان، محيي الدين     -١٨
 .، الدار العربية للعلوم ناشروننظرية الأنماط الشخصية

التفكير الإيجابي وعلاقتـه بمهـارات      ). ٢٠١٤(الضيدان، الحميدي محمد     -١٩
الاتصال لدى طلاب عماده السنة التحضيرية بجامعة الملك سعود بمدينـة           

  .، جامعة الأزهر، كلية التربية)١٦١(٣، مجلة التربيةالرياض، 
فاعلية برنامج معزز بـأدوات     ). ٢٠١٨(حمد سيد أحمد عبده     عبدالعال، م  -٢٠

 في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى الطلاب معلمـي           ٢الويب  
، الجمعيـة   )٦(٢١،  مجلة تربويات الرياضـيات   الرياضيات بكلية التربية،    

 .المصرية لتربويات الرياضيات

معلـم   لدى البشري الاتصال مهارات). ٢٠١٢(عبدالفتاح، يسرا محمد سيد     -٢١
، جامعـة عـين     )١٧٨(،دراسات في المناهج وطرق التدريس     ،علم النفس 

  .شمس، كلية التربية
). ٢٠١٨(عبداللطيف، أسماء ممدوح فتحي، ومنصور، رشا رشاد محمود          -٢٢

الاعتبارات الأرجونومية لتصميم المسكن وعلاقتها بـإدارة الـذات لربـة           
ــدولي الــسادس العربــي العــشرون للاقتــصالأســرة،  اد المــؤتمر ال

 .، جامعة المنيا)٤(٢٨،المنزلي

فاعلية برنامج تدريبي لتحـسين بعـض     ). ٢٠١٨(عبدالمولى، آمال محمد     -٢٣
المهارات التدريسية لدى الطالبة المعلمة بجامعة الجوف وأثره على التفكير          

، جامعة عين شـمس،     )٧٨(٢١،دراسات الطفولة الإبداعي لطفل الروضة،    
 .كلية الدراسات العليا للطفولة

، فن إدارة الذات والوصول إلـى القمـة       ). ٢٠٠٦(وس، ناهد محمود    عرن -٢٤
  .الجهاز المركزي المصري للتنظيم والادارة



 

 

 

 

 
 

 

العلـوم فـي القـرن الواحـد        ).٢٠١٢(العفيفة، منى بنت محمد بن سعيد        -٢٥
 منهج علم البيئة الحضرية لـصفوف       -أكثر من مجرد حقائق     : والعشرين

  .،  سلطنة عمان)٧٠(١٠، مجلة التطوير التربويالمدرسة الثانوية، 
تحليل محتوى كتـب التكنولوجيـا للمرحلـة        ). ٢٠١٩(العيد، سمية سئام     -٢٦

الأساسية في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين ومدى اكتساب طلبـة       
، غـزة، الجامعـة الإسـلامية، كليـة        رسالة ماجستير  الصف العاشر لها،  

 .التربية

التدريبية والتحديات التـي    الاحتياجات  ). ٢٠١٨(الغامدي، منى بنت سعد      -٢٧
تواجه معلمات الرياضيات في ضوء مهـارات معلمـة القـرن الحـادي             

 .، جامعة طنطا)٢(٧٠،  مجلة كلية التربيةوالعشرين،

، )١٥٠(٣٢،   التنميـة الإداريـة    تطوير الـذات،  ). ٢٠١٦(قاسم، حمدي    -٢٨
  .الجهاز المركزي المصري للتنظيم والإدارة

، وزارة الاوقـاف    فن الترويج للذات  ). ٢٠١٤(الكندري، سلمان داود معد      -٢٩
  .والشؤون الاسلامية

التجربـة العالميـة    : التعليم من أجل المستقبل   ). ٢٠٠٩(ليوجيان وآخرون    -٣٠
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