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 :ٍخض اٌذساعخِ

١ٌ٢بد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾغ١ٓ  اٌزؤص١ش٠ٞغزٙذف ٘زا اٌجؾش دساعخ اٌذٚس 

 70))اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ. ٚرّذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  فٟعٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

اعشاء دساعخ اِجش٠م١خ ػٓ ؽش٠ك الاعزمظبءاد رُ ششوخ ِٓ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ, ٚ

ٌّؼشفخ ِذٜ رطج١ك ششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ١ٌ٢بد ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ع١ّغ ِفشداد اٌؼ١ٕخ 

ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس ِذٜ رطج١ك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرُّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً. 

 COBITControl Objectives for Information)) اٌششوبد ١ٌ٢بد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب

and Related Technologyٌّؼٍِٛبد, ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ , ٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب ا

. ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ اٌششوبد اٌّطجمخ ٚغ١ش اٌّطجمخ ١ٌ٢بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد(

ٚوبْ ِزٛعؾ , COBITششوخ ِطجمخ ١ٌ٢خ  (40)ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثٍغذ ؽٛاٌٝ 

ػٍٝ  55.71% ,52.86% اعزشار١غ١خ ٚالإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٌغٕزٟؽؼٛس 

. صُ لبِذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ّٔبرط الأؾذاس ثبخزجبس رؤص١ش رطج١ك رٍه ا١ٌ٢بد ػٍٝ عٛدح اٌزٛاٌٟ

ّٓ خلاي ٚرُّضً اٌّزغ١ش اٌزبثؼاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ. ٚرُ ل١بط عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

ئ١ظ لغُ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثزٍه اعزج١بْ ٠ٛػؼ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٛعٗ ٌش

ٌزطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  ِؼٕٛٞاٌششوبد, ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ ٌٛعٛد رؤص١ش 

٠شرفغ ف١ٙب رطج١ك رٍه ا١ٌ٢بد رضداد ف١ٙب وفبءح عٛدح  اٌزٟعٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, ٚأْ اٌششوبد 

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ .  

 

ٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب , COBITاٌّظطٍؾبد الأعبع١خ:ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, آ١ٌخ 

عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح اٌّؼٍِٛبد, ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, 

 ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ . 
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Abstract 

      This study aims to test the impact/ effective roleof information 

technology governance  mechanisms in improving the quality of internal 

audit in Egyptian joint-stock companies. The study includes a sample of 

70 Egyptian joint-stock companies. An empirical study has been carried 

out, utilizing surveys and personal interviews with all the sample items to 

test the extent to which these companies follow the mechanisms of 

information technology governance (representing the independent 

variable).The study focuses on three main mechanisms: COBIT (Control 

Objectives for Information and Related Technology),Information 

Technology Strategy Committee, and Information Technology Steering 

Committee. The results of the study show that only (40) companies of the 

study sample apply the mechanisms of COBIT, and the average 

attendance of the strategy and supervision committees was 52.86% and 

55.71% respectively. Using Regression Models, the study has examined 

the effect of applying these mechanisms on the internal audit 

quality(representing the dependent variable).of the study sample. To 

measure the internal audit quality, a questionnaire directed to the head of 

the internal audit departments of those companies has been conducted to 

clarify the determining factors of the internal audit quality. 

 

Key Words: IT governance - COBIT - IT Committee - internal audit 

quality. 
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 -أٚلاً: ِمذِخ ِٚشىٍخ اٌجؾش:

ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  فٟاٌغٕٛاد الأخ١شح رطٛساد ِزغبسػخ  فٌٟمذ شٙذ اٌؼبٌُ 

Information Technology  ٓٚلذ أؼىغذ رٍه اٌزطٛساد ػٍٝ ِٕٙخ اٌّشاعؼخ. ٚصبس رغبإي ػ

ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, ؽ١ش اصداد  فِٟذٜ رؤص١ش رٍه اٌزطٛساد 

اٌخبص ثؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزٛف١ش اٌزغبٔظ ٚالائزلاف ث١ٓ ا٘زّبَ لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٚ

 . ِخزٍف ٚؽذارٙب الإداس٠خ ثؾ١ش رىْٛ رىٌٕٛٛع١ب أػّبي رٍه اٌٛؽذاد ِىٍّخ ٌجؼؼٙب اٌجؼغ

 سلبث١ذاخٍٟرٛف١ش ٔظبَ  فٟرؼُذ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ أؽذ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌشلبث١خ اٌغ١ٍّخ ٌّغبّ٘زٙب ٚ

لذ رئصش  اٌزٟفؼّبي, ٚلذ صاد اٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ١ٌشًّ رٕج١ٗ الإداسح ٌٍّخبؽش 

رمذ٠ُ أعب١ٌت  فٟ(, ثبلإػبفخ ٌٛظ١فزٙب الاعزشبس٠خ 10؛ ص.2008ػٍٝ أ٘ذاف إٌّشؤح )ػ١غٝ, 

دػُ الإداسح ٌّٛاعٙخ اٌّخبؽش,٠ٚشرجؾ أداء ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ ثّذٜ وفب٠خ اٌّٛاسد اٌّخظظخ ٌٗ, ٚ

اٌؼ١ٍب ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌفش٠ك اٌّشاعؼخ. ٘زا ِٓ ٔبؽ١خ ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ لاثذ ِٓ رٛافش ِغّٛػخ 

 ِٓ اٌؼٛاًِ رؼًّ ػٍٝ عٛدح ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.  

 Institute ofثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ  IIA, 2010))ػشف ِؼٙذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ؽ١ش 

Internal Auditors   ,اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أٔٙب "ٚظ١فخ ٠ئد٠ٙب ِٛظف١ٓ داخً اٌّئعغخ

ٚرزٕبٚي اٌفؾض الأزمبئٟ ٌلإعشاءاد ٚاٌغ١بعبد ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌٍخطؾ ٚاٌغ١بعبد الإداس٠خ 

اٌزؾمك ِٓ أْ ٚاعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ, ٚرٌه ثٙذف اٌزؤوذ ِٓ رٕف١ز ٘زٖ اٌغ١بعبد الإداس٠خ ٚ

 (.197؛ ص. 2011اٌؼطبس, (ِمِٛبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ع١ٍّخ ٚاٌّؼٍِٛبد ع١ٍّخ ٚدل١مخ ٚوبف١خ

عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أٔٙب ؽظ١ٍخ  Badara and Saidin, 2013; p.341)ػشفب )ٚ

 اٌؼبٌٟ الأٔشطخ ٚالإعشاءاد ٚاٌّٙبَ ٚاٌّّبسعبد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ِٓ خلاي الاٌزضاَ

( أْ عٛدح  2015ٚأػبف )اٌؼطبس,ثّؼب١٠ش اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, ٚالأ٘ذاف, ٚاٌّغئ١ٌٛبد ٚاٌغ١بعبد.

, ٚاسشبداد إٌٌّٟٙزضاَ ثبٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٌٍّشاعؼخ, ٚلٛاػذ ٚآداة اٌغٍٛن اٌّشاعؼخ رؼٕٝ الإ

رظذس٘ب ا١ٌٙئبد ا١ٌّٕٙخ ٌزٕظ١ُ ِٕٙخ اٌّشاعؼخ,  اٌزٟاٌّشاعؼخ, ٚوزٌه اٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد 

 ( (Wood, 2007اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخِؾذداد عٛدح  رزّضًٚ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽ١بد ٚٔضا٘خ اٌّشاعغ.

وّب . اٌؼًّ إٌّغض, ٌذاخٍٟبءح اٌّشاعغ ا, وفاٌّٛػٛػ١خ فٟ( SAS 65ٚفمب ٌّؼب١٠ش اٌّشاعؼخ )

ثّؼب١٠ش اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚثزٌٗ  اٌذاخٍٟ( أْ اٌزضاَ اٌّشاعغ 75؛ ص. 2012أٚػؾذ دساعخ )عبٌُ,

 ,Suyonoٚوزٌه دساعخ  اٌؼٕب٠خ ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ اٌٛاعجخ لذ ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.
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2012; pp.50:57) )ٟعزملا١ٌخ ٚػبًِ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ عٛدح لبِذ ثذساعخ أصش ػبًِ الا اٌز

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. 

وبفخ اٌمطبػبد ٚالأٔشطخ رٛاعٗ رؾذ٠بد وج١شح فشػذ ػ١ٍٙب  فٟأطجؾذ ِئعغبد الأػّبي وّب       

رط٠ٛش  فٟػشٚسح اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ, ؽ١ش أطجؼ رٌه ِؼ١بساً ٘بِبً 

ٔز١غخ ٌزضا٠ذ اػزّبد اٌّئعغبد ػٍٝ ٚ ,;p.67) (Lunardi et al., 2014  ٘زٖ اٌّئعغبد

١غت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌشىً اٌزٜ ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك أ٘ذاف وبْ ِٓ اٌظؼت رؾم١مٙب ِٓ لجً, ف

اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب, الاػزجبس ّ٘ب:  فٟأخز ِٛػٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ 

ثبػزجبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٛسداً ٘بِبً  ,رؼ١فٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اٌششوبد اٌزٟٚاٌم١ّخ 

 ٠غت اٌؾفبظ ػ١ٍٙب.  اٌزِٟٓ ِٛاسد اٌششوخ 

 Information Technologyؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدِٚٓ ٕ٘ب ظٙش ِظطٍؼ 

Governanceِؼٙذ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد , ؽ١ش ػشفٙبIT Governance (ITGI, 

2003; p.10)  Institute  ٛ١ٌخ ِغٍظ الإداسح ٚاٌّششف١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ, ٚ٘ٝ ثؤٔٙب "ِغئ

رؼّٓ أْ  اٌزٟعضء ِىًّ ٌؾٛوّخ اٌششوبد, ٚرزىْٛ ِٓ ا١ٌٙبوً ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بد٠خ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌششوخ رؼًّ ػٍٝ ِغبٔذح ٚاثشاص أ٘ذاف ٚاعزشار١غ١بد إٌّشؤح ", 

ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثٛاعطخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّشاعؼ١ٓ خبطخً ثؼذ ؽ١ش سوض الأزجبٖ ف١ٗ ػٍٝ 

"ٚغ١شّ٘ب, ِّب أدٜ اٌٝ عٓ Enron "  ٚ Quest "اٌفؼبئؼ اٌّزلاؽمخ ٌٍششوبد اٌىج١شح ِٕٚٙب

٠ؾزٜٛ ػٍٝ  ٜٚاٌز ,2002فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ػبَ  (SOX) (Sarbanes Oxley Act)لبْٔٛ 

؛ 2019)ؽغ١ٓ؛ خٍف, لبِب وّب .داٌّؼٍِٛبػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب  ٔظٛص رُٙ إٌّظّبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌشلبثخ

٠ىْٛ ِغٍظ الإداسح  اٌزٟػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد  ثزؼش٠فٙب( 26ص.

اٌّؼٍِٛبد ٚص٠بدح  رىٌٕٛٛع١بٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ِغئٛي ػٓ رٕف١ز٘ب ثٙذف اٌغ١طشح ػٍٝ ِخبؽش 

اٌؼبئذ ِٓ الإٔفبق ػ١ٍٙب. ٚرؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاعزشار١غ١خ اٌششوخ 

 اػبفخ ل١ّخ ١ِٚضح رٕبفغ١خ ٌٍششوخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ثفبػ١ٍخ.                   ٚثبٌزبٌٟ

٠ّىٓ ٌٍششوبد ِٓ خلاي رطج١مٙب اٌشلبثخ  اٌز٠ٟٚٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ,. Lunardi et alػٍٝ ِٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌششوخ, ِٚب ٠ٍٝ أُ٘ ٘زٖ ا١ٌ٢بد وّب ؽذد٘ب 

2014; p.75) )ٟدساعزٗ: ف-  

  (COBIT).ٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخأ٘ذاف اٌشلبثخ ػٍٝ ا -1

 اٌششوخ .                                                     اعزشار١غ١خٚػغ ٚرط٠ٛش  فٟ  CIOِشبسوخ ِذ٠ش اداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -2
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, لإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبدٌغٕخ ا) IT Committeesٌغبْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -3

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (.  اعزشار١غ١خٌغٕخ 

 .    ((ITSPٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  الاعزشار١غٟاٌزخط١ؾ  -4

 .  (ITIL)عٍغٍخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -5

 . (COSO)ٌغٕخ إٌّظّبد اٌشاػ١خ  -6

 (.SOXلبْٔٛ عبسثٕضأٚوغٍٝ ) -7

 . IT BSCعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ برم١١ُ أداء رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ث -8

 . sixع١غّب  -9

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 .                                             27001أ٠ضٚ   -10

 p.69Lunardi), 92), ص.2014)اٌؼز١جٝ, ,2011),اٌشاٚٞ) ِضً  ذساعبدثؼغ اٌروشد ٚ

et al.,2014; أْ ثؼغ اٌششوبد ٠ّىٓ أْ رطجك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي رطج١ك )

 p.74Lunardi etوشفذ دساعخ )ؽ١ش , COBITثؼغ آ١ٌبرٙب ٚلذ رطجك آ١ٌخ ٚاؽذح ِضً 

al.,2014;ْآ١ٌخ ( أCOBIT  فٟرؼزجش ثّضبثخ خطٛؽ اسشبد٠خ ٌزٕف١ز ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 اٌششوبد. فٟرشُطذ  اٌزٟاٌششوبد, وّب أٔٙب رؼزجش ِٓ ػّٓ ِؾشوبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

عزخذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لاثؼغ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ ارغبٖ ِٓ ٚٔغذ أْ ٕ٘بن 

ٚآ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوزٌه رغزخذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاد اٌشلبث١خ ثظٛسح ٚاػؾخ, 

٠غت دساعخ ِذٜ رؤص١ش رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبس٘ب ٚع١ٍخ ٌٍشلبثخ  زبٌٟاٌٚ

اخزجبس رؤص١ش٘ب ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ  ٚثبٌزبٌٟػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ ثزٍه اٌششوبد, 

 اٌذاخ١ٍخ. 

                                                    -اٌزبٌٝ: اٌجؾضٝاٌزغبإي  ف٠ّٟىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك       

 فٟ"ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ٌزطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

 اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ ؟". 

 -صب١ٔبً: ٘ذف اٌجؾش:

 -٘ٛ: اٌؾب١ٌخ ٌٍذساعخ اٌشئ١غٟ اٌٙذف فبْ اٌجؾش ٌّشىٍخ اٌغبثك اٌؼشع ػٛء فٟ

 فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌّشاعؼخ عٛدح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ؽٛوّخ آ١ٌبد رطج١ك رؤص١ش " اخزجبسِذٜ

 -اٌزب١ٌخ: اٌفشػ١خ الأ٘ذاف اٌٙذف ٘زا ِٓ ٠ٕٚجضكاٌّظش٠خ".  اٌّغبّ٘خ اٌششوبد
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لذ رئصش ػٍٝ  اٌزٟرؾ١ًٍ ٚرؾذ٠ذ اٌفغٛاد اٌزٟ رؼٛق رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ .1

 اٌششوبد. فٟعٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

 ٌٍؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. ٔظشٞٚػغ اؽبس  .2

اٌشييشوبد اٌّظييش٠خ  فييٟرٛػيي١ؼ ِييذٜ الاػزّييبد ػٍييٝ ثؼييغ آ١ٌييبد ؽٛوّييخ رىٌٕٛٛع١ييب اٌّؼٍِٛييبد  .3

 ٚأوضش٘ب رؤص١شاً ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. 

 اٌجؾش  صبٌضبً: أ١ّ٘خ

 رشعغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاػزجبساد أّ٘ٙب: 

 الاعزشار١غٟا١ٌٙىً  فٟأْ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أطجؾذ ِٓ أُ٘ اٌّىٛٔبد اٌؾ٠ٛ١خ  .1

 ٌّٕظّبد الأػّبي. 

ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ ٚخظٛطبً ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالزٙب  فٟؽذاصخ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  .2

 ثغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. 

رٛاعٗ لطبع الأػّبي ِٚذٜ اِىب١ٔخ  اٌزٟرٛػ١ؼ اٌّخبؽش اٌخبطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ .3

 رم١١ّٙب ٚاٌؾذ ِٕٙب. 

رط٠ٛش اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ ٚرط٠ٛش ِٕٙخ اٌّشاعؼخ ٚثظفخ خبطخ  فٟو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب  .4

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. 

رّى١ٓ اٌششوبد ِٓ رؾغ١ٓ عٛدح  فٟرمَٛ ثٗ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اٌزٟرٛػ١ؼ اٌذٚس  .5

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. 

ؼشٚسح عٛف رغبػذ ٔز١غخ اٌجؾش اٌششوبد اٌّمجٍخ ػٍٝ رطج١ك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ث .6

ِشاػبح اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ؽزٝ  رؼّٓ علاِخ ٚدلخ اٌزطج١ك ٚالاعزفبدح 

 اٌغ١ذح ِٕٗ.
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 -ساثؼبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاشزمبق فشٚع اٌجؾش:

 ع١زُ ػشع ِب ٠ٍٝ:  (: اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب:1)

  اٌّؼٍِٛبد:اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب- 

(ITGI, 2011)            (1) 

 ."ITGI Global Status Report on the Governanceof Enterprise IT(GEIT)" ػٕٛاْ اٌذساعخ 

اخزجبس  -الأِش٠ىٟلبَ ثبعشائٙب ِؼٙذ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اٌزٟٚ -اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  ٘ذف اٌذساعخ

رُ  اٌزٟأصش رطج١ك اٌششوبد ٌؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٜ ٠ظذس رمش٠ش ثزٌه ػٓ إٌزبئظ 

 اٌزٛطً ا١ٌٙب.

ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ

  دٌٚخ, ٚرُ  21فِٟذ٠شاً رٕف١ز٠بً  834اػزّذ ػٍٝ  ٌٍشأٞاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعشاء اعزطلاع

ِذ٠ش الإٔزبط ( , ِٚذساء  -اٌّبٌٟاٌّذ٠ش   -الأٚي اٌزٕف١زٞرمغ١ُ اٌّذساء اٌزٕف١ز٠ْٛ اٌٝ ) اٌّذ٠ش 

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, سإعبء ألغبَ رىٌٕٛٛع١ب  اٌزٕف١زٞرٕف١ز١٠ٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ) اٌّذ٠ش 

 اٌّؼٍِٛبد(. 

  ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٝ : ٍٍشأٞاعزطلاػٚرُ اعشاء-    

خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد الإدسان دسعخ لجٛي اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ٌّفَٙٛ ؽٛوّ

ٌؾٛوّخ  رىٌٕٛٛع١ب, ِٓ ؽ١ش )ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبؽبس ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, اٌخجشاد 

 اٌّطٍٛة رٛافش٘ب, ِذٜ أ١ّ٘خ رطج١مٙب, ٚاٌّٛػٛػبد ٚالأٔشطخ راد اٌظٍخ ثٙب(.  

  -ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ِب ٠ٍٝ: ٔزبئظ اٌذساعخ

ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ أوذٚا ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١بَ اٌششوخ ثزطج١ك ؽٛوّخ  %95ٕ٘بن  -1

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

 رمَٛ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثزمذ٠ُ ِغبّ٘بد ؽ٠ٛ١خ لاعزشار١غ١خ إٌّشؤح وىً.  -2

اْ رطج١ك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ ِٕٙب لظ١شح  -3

رذػ١ُ اداسح اٌّخبؽش  فٟخفغ اٌزىٍفخ, ِٚغّٛػخ إٌّبفغ ؽ٠ٍٛخ الأعً رزّضً  فٟالأعً رزّضً 

رؾغ١ٓ اٌؼلالبد  ٌٍّٕشؤح, اٌزٕبفغٟاٌّشرجطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, رؾغ١ٓ اٌٛػغ 

 لإداساد اٌّخزٍفخ ثبٌششوخ ٚاداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ث١ٓ ا ٚالارظبلاد

أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أْ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌفؼبٌخ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اداسح اٌّخبؽش,  -4

 سفغ ِغزٜٛ وفبءح اٌّٛاسد اٌخبطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ٚخٍك ل١ّخ ٌٍّٕشؤح. 

اٌزؼ١ٍك ػٍٝ 

 اٌذساعخ 

أٔٙب رذسط رؤص١ش آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  فٟ  (ITGI, 2011)ػٓ دساعخ رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ -

اخزجشد أصش رطج١ك اٌششوبد ٌؾٛوّخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, ٚاٌغبثمخ 

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

, ٚاعزفغبس ػٓ ٚعٛد ٌغٕخ COBITاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رُ ػًّ اعزج١بْ خبص ثبؽبس ػًّ  فٟ -

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٛافش ٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌششوبد الإششاف ػٍٝ 

ػ١ٕخ اٌذساعخ, ٚأ٠ؼبً ثبٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌٍغٛدح ٠ٛصع ػٍٝ لغُ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌششوبد 

 ( ػ١ٕخ اٌذساعخ. 70اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ )

 لاعزشار١غ١خ إٌّشؤح وىً.ؤْ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رمذَ ِغبّ٘بد ؽ٠ٛ١خ ف١ٚرزفك ِؼٙب  -
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    (2          )(Lunardi et al., 2014) 

ػٕٛاْ 

 اٌذساعخ 

" The impact of governance of  adopting IT on financial performance: An 

empirical analysis among Brazilian  firms". 

٘ذف 

 اٌذساعخ

٘ٛ اعشاء رؾ١ًٍ اِجش٠مٝ ٌّؼشفخ أصش رجٕٝ آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌذساعخ وبْ ٘ذف ٘زٖ 

 ٌٍششوبد اٌجشاص١ٍ٠خ.   اٌّبٌٟػٍٝ الأداء 

ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ

 اٌزٌٟٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ ارجؼذ ِٕٙغ١خ  )دساعخ اٌؾذس( ؽ١ش رُ ِمبسٔخ أداء ِغّٛػخ ِٓ اٌششوبد 

١خ( ٘ٛ " رجٕٝ آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد" ِغ اٌذساعخ اٌؾبٌ فٟخؼؼذ ٌؾذس ِؼ١ٓ )ٚاٌؾذس 

ثٛاعطخ )ِؼذي اٌؼبئذ  اٌّبٌٌُٟ رخؼغ ٌٙزا اٌؾذس, ٚرُ ل١بط الأداء  اٌزِٟغّٛػخ ِّبصٍخ ِٓ اٌششوبد 

ششوخ  101 , ٚ٘بِش اٌشثؾ١خ(. ٚرُ رؾذ٠ذROE, ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ROAػٍٝ الأطٛي 

رمش٠جب ِٓ اٌششوبد  %25بً ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّب ٠ّضً ششوخ رٕفز سع١ّ  405اعّبٌِٟٓ 

  -ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌّخزٍفخ: اص١ٕٓ( ٚرٌه ثبعزخذاَ BOVESPAثٛسطخ عبٚثبٌٚٛ ) فٟاٌّذسعخ 

  ثؾش ٚرؾ١ًٍ الإطذاساد اٌظؾف١خ الاٌىزش١ٔٚخ )الإػلأبد ٚاٌّمبلاد ٚاٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼ١ٍّخ

 اٌزٟاٌششوخ ٚآ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزجؼخ ٚاٌفزشح اٌض١ِٕخ  اعُرؾذد  اٌزٟٚغ١ش٘ب( 

 ثذأد خلاٌٙب ػ١ٍّخ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

  اٌجٛسطخ  فٟع١ّغ اٌششوبد اٌّذسعخ  فٟلإداسح اٌؼلالبد ِغ اٌّغزضّش٠ٓ  الإٌىزشٟٚٔسعبئً اٌجش٠ذ

ّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ذ ا١ٌ٢بد إٌّفزح ٚاٌفزشح ٚالاعزفغبس ؽٛي رٕف١زُ٘ ١ٌ٢بد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌ

 اٌّؾذدح ٌٍزٕف١ز. 

 (200568 – 2004ػبِٟرطج١ك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد خلاي  فٟٚثذأد ِؼظُ ششوبد اٌؼ١ٕخ 

( ِّب ٠ئوذ ؽذاصخ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌششوبد اٌجشاص١ٍ٠خ. ٚرجٕذ %67.3ششوخ ثٕغجخ 

 ِخزٍفخ ِٓ آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. آ١ٌخ 23اٌششوبد اٌجشاص١ٍ٠خ  

ٔزبئظ 

 اٌذساعخ

  -ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ:

رجب٠ٓ أصش آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ثّشٚس اٌضِٓ .  -1

الأعبط ٌزؼض٠ض وفبءح  فٟٚرج١ٓ أ٠ؼب أٔٗ رُ الاعزؼبٔخ ثآ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 اٌششوبد. 

أدائٙب  فٟؽجمذ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد شٙذد رطٛساً ٍِؾٛظبً  اٌزٟأوذد ػٍٝ أْ اٌششوبد  -2

ؽجمذ اٌشلبثخ ٌُٚ رطجك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اٌزِٟمبسٔخ ثّغّٛػخ اٌششوبد  اٌّئعغٟ

لأطٛي, ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّمب١٠ظ اٌشثؾ١خ ِضً  )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ا

 , ٚ٘بِش اٌشثؼ(. 

الاػزجبس أٔٗ وٍّب ٔؼغذ رطج١مبد  فٟأوذد ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ أصبس ٘زٖ ا١ٌ٢بد ثّشٚس اٌٛلذ ِغ الأخز  -3

ِٕبفؼٙب , ٚثبٌزبي فبْ آصش ٘زٖ ا١ٌ٢بد لا ٠ؼزجش ؽذصبً ِٕفظلاً ثً  اسرفؼذؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 أْ ا٢صبس اٌلاؽمخ أفؼً ِٓ ا٢صبس اٌفٛس٠خ.  أٞ  -ظب٘شح ِغزّشح 

ِؾشوبد  COBIT  ٚITILٟ٘ٚعذد أْ أ٘ذاف اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ  -4

 اٌششوبد.  فٟرىزشف  اٌزٟؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

رىٌٕٛٛع١ب ٚ أوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد أٔٙب رغزخذَ ولا إٌّٛرع١ٓ وخطٛؽ اسشبد٠خ ٌزٕف١ز ؽٛوّخ  -5

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾذص١ٓ ثظفخ خبطخ لإداسح اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.
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اٌزؼ١ٍك 

ػٍٝ 

 اٌذساعخ 

أٔٙب رذسط رؤص١ش آ١ٌبد ؽٛوّخ  فٟ(Lunardi et al., 2014)رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ دساعخ  -

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ اٌششوبد اٌّظش٠خ دساعخ اِجش٠م١خ ػٍٝ 

 .2017ششوخ( ػ١ٕخ اٌذساعخ خلاي ػبَ  70اٌششوبد اٌّظش٠خ )

, ٚاعزفغبس ػٓ رٛافش ٌغٕخ COBITاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رُ ػًّ اعزج١بْ خبص ثبؽبس ػًّ  فٟ -

الإششاف ػٍٝ ٌٚغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ, ٚأ٠ؼبً ثبٌؼٛاًِ 

 اٌّؾذدح ٌٍغٛدح ٠ٛصع ػٍٝ لغُ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ. 

 (3   )      (Al-Hila et al., 2017) 

 ػٕٛاْ

 اٌذساعخ 

"The Impact of Applying the Dimensions of  IT Governance  in Improving  

e-training -Case Study of the Ministry of Telecommunications  and 

Information Technology  in Gaza Governorates". 

٘ذف 

 اٌذساعخ

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ  فٌٍٟذساعخ  الأعبع٠ٟزّضً اٌٙذف 

 ٚصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. فٟالإٌىزش١ٔٚاٌزؼٍُ 

ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ

ِٛظف  50), ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ )ٛاٌزؾ١ٍٍٟف١ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛط

ثشٔبِظ اٌؾضَ الاؽظبئ١خ ٚصاسح الارظبلاد. ٚرُ اعزخذاَ  فٟد ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب ف٠ٟؼٍّْٛ 

spss وّب اعُزخذِذ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌزؾم١ك اٌغشع ِٓ ٌزؾ١ًٍ ِؼبدلاد أؾذاس اٌذساعخ ,

 اٌذساعخ.

ٔزبئظ 

 اٌذساعخ

 :ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٙب-  

ع١ّغ  فٟ((IT Governanceأظٙشد ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌششوبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -1

الاوزغبة ٚاٌزٕف١ز, اٌزٛط١ً ٚاٌذػُ, ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ( ٚرؾغ١ٓ أثؼبد٘ب )اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ, 

 ٚصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. فِٟٓ ِٕظٛس اٌؼب١ٍِٓ  الإٌىزشِٟٚٔغزٜٛ اٌزؼٍُ 

)اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ, ٚأظٙشد أ٠ؼبً ٚعٛد رؤص١ش ُِٙ اؽظبئ١بً ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -2

 .الإٌىزشٟٚٔاٌزٛط١ً ٚاٌذػُ, ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ( ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌزؼٍُ 

 ٌٍزذس٠ت. الإٌىزشٟٚٔرؾغ١ٓ اٌّغزٜٛ  فٟرؤص١ش  أٞأِب ثؼذ )اٌؾ١بصح/الاوزغبة ٚاٌزٕف١ز( ٌُ ٠ىٓ ٌٗ  -3

 اعخ ثبٌؾبعخ اٌٝ رطج١ك اؽبس ػًّ ٚأٚطذ اٌذسCOBIT  وؤداح ٌم١بط ِغزٜٛ رىٌٕٛٛع١ب

 اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

اٌزؼ١ٍك 

ػٍٝ 

 اٌذساعخ 

أٔٙب رذسط ِذٜ رؤص١ش آ١ٌبد  فAl-Hila et al., 2017ٟ) )رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ دساعخ  -

, ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, COBITؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )اؽبس ػًّ 

 ٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ اٌششوبد اٌّظش٠خ.

 (Al-Hila et al., 2017)ِباعزخذِذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ دساعخ اِجش٠م١خ ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ, أ -

 ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ. ٚاٌزؾ١ٍٍٟ فٟإٌّٙظ اٌٛط اعزخذِذ

اٌجٛسطخ  فٟششوخ( ِٓ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّذسعخ 70 رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ) -

لطبع( أػّبي ِخزٍف ِٓ ػّٕٙب لطبع الارظبلاد, ٚلطبع رىٌٕٛٛع١ب  12اٌّظش٠خ ِٛصػخ ػٍٝ)

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء ػذد ِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ع١ّغ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚلذ  ٚلذاٌّؼٍِٛبد. 

لٛاػذ  ِٚغئٌٟٛلغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد,  فٟلغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ِٛظ ِذ٠شٞ) فٟرّضٍٛا 

 .الارظبلاد( ِٚغئٌٟٛشجىبد الإٔزشٔذ  ِٕٚٙذعٟاٌج١بٔبد, 
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 ١خ:اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ-  

 2012)اٌز١ّّٝ,(         )4)

ػٕٛاْ 

 اٌذساعخ 

عبِؼخ  فٟاٌى١ٍبد ٚاٌّشاوض اٌجؾض١خ  فٟعٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزذل١م١خ " دساعخ ١ِذا١ٔخ  فٟ" اٌؼٛاًِ اٌّئصشح 

 اٌجظشح.

٘ذف 

 اٌذساعخ

 ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ.   فٟرؾم١ك اٌغٛدح  فٟاعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح 

ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ

 فٟاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٚرٌه ِٓ خلاي عّغ أساء اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ب اٌفئخ ا١ٌّٕٙخ, ٚأ٠ؼب عّغ أساء ػ١ٕخ عبِؼخ اٌجظشح وفئخ أٌٚٝ ٌىٛٔٙ فٟاٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ 

اٌؼٍَٛ اٌّؾبعج١خ وفئخ صب١ٔخ ٌىٛٔٙب اٌفئخ الأوبد١ّ٠خ ٌزؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؾم١ك  فِٟٓ الأعبرزح 

ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٌٕشرمٝ ثبٌّٕٙخ  فٟاٌغٛدح فٟ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ, ِٚٓ صُ اٌّطبٌجخ ثزٛف١ش ٘زٖ اٌؼٛاًِ 

 ٛد.اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ٚإٌّش

ٔزبئظ 

 اٌذساعخ

 -ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ :

اٌّؾبعج١ٓ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( أرفمٛا ػٍٝ أٔٗ ِٓ أعً رؾم١ك اٌغٛدح  ٓٚالأوبد١١ّ٠أْ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ 

لاثذ ِٓ اٌؼًّ ٚاٌؾشص ػٍٝ رٛفش ِغّٛػخ  -اٌّغزّؼبد ا١ٌّٕٙخ  فٟلأٔٙب أُ٘ ػ١ٍّخ  -ثؼ١ٍّخ اٌّشاعؼخ 

 -٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أسثغ ِغّٛػبد ٚ٘ٝ: فِٟٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌزٟ طٕفذ 

ٚاٌزٟ ػّذ خّغخ ػٛاًِ ٚ٘ٝ )اٌزخط١ؾ , ٚرؾذ٠ذ اعشاءاد اٌّشاعؼخ,   ِغّٛػخ ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ .1

 اٌزٕف١ز(.رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼًّ, رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍؼًّ, ٚاٌّٙبسح فٟ 

ٚاٌزٟ ػّذ أسثؼخ ػٛاًِ ٚ٘ٝ )الأِبٔخ اٌؼ١ٍّخ , الاعزملا١ٌخ , اٌزؼبْٚ   ِغّٛػخ ػٛاًِ عٍٛو١خ .2

 ِغ أػؼبء اٌفش٠ك, ٚاٌمذسح ػٍٝ رٛف١ش ػٕبطش اٌغٛدح(.

,  اٌؼٍّٟٚاٌزٟ ػّذ صلاصخ ػٛاًِ ٚ٘ٝ )اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ , اٌزؾظ١ً  ِغّٛػخ ػٛاًِ شخظ١خ .3

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ(. فٟٚاٌّشبسوخ 

ػّذ عزخ ػٛاًِ ٚ٘ٝ )رطج١ك اٌّجبدة  اٌزٟٚ عبع١بد اٌؼ١ٍّخ ٌّٕٙخ اٌّشاعؼخِغّٛػخ الأ .4

اٌّؾبعج١خ , الاٌزضاَ ثبٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ , اٌزمش٠ش ػٓ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ , رم١١ُ إٌظبَ 

اٌؼًّ  فٟػٍٝ اوزشبف اٌغش ٚاٌزلاػت, ٚرطج١ك ِجذأ اٌّٛػٛػ١خ  , اٌّمذسحٌذاخٍٟا اٌشلبثٟ

 (.    اٌّشعؼٟ

اٌزؼ١ٍك 

ػٍٝ 

 اٌذساعخ 

أٔٙب رذسط عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  فٟ 2012)اٌز١ّّٝ, رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ دساعخ ) -

ثآ١ٌبد ؽٛوّخ  رؤصشٖٚرذسط دسعخ  اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخوّزغ١ش ربثغ ٠مُبط ثبٌؼٛاًِ 

اٌّؾذدح ٌغٛدح دساعخ اٌؼٛاًِ  أعبعٟاعزٙذف ثشىً  2012)اٌز١ّّٝ, رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. أِب )

 ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

, الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ِٚجبدة ٌذاخٍٟوفبءح اٌّشاعغ ااٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اعزخذِذ اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ ) -

وّؾذداد ٌغٛدح اٌّشاعؼخ  بَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ(اٌّشاعؼخ, اٌّٛػٛػ١خ, الاعزملا١ٌخ, رم١١ُ ٔظ

 اٌذاخ١ٍخ.

 

 



01 

 

 (2014ثٍفم١خ؛ ثبش١خ, (          )5)

ػٕٛاْ 

 اٌذساعخ 

" اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚؽٛوّخ اٌششوبد", دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد اٌّغبّ٘خ فٟ 

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.  

٘ذف 

 اٌذساعخ

اٌٍّّىخ  فٟاعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح  اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚؽٛوّخ اٌششوبد 

 عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ. فٟاٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ, ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح 

ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ

 فٟ( ػؼٛ ِٓ أػؼبء ٌغبْ اٌّشاعؼخ 30ٚلذ أعُش٠ذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ فئز١ٓ )

(, ٌّٚؼشفخ رشر١ت 92, ١ٌىْٛ  اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ )خبسعٟ( ِشاعغ 62اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌغؼٛد٠خ, ٚ)

, وّب اعزخذِذ اٌذساعخ اٌّؼ١بسٞ ٚالأؾشاف اٌؾغبثٟأ١ّ٘خ رٍه اٌؼٛاًِ اعزخذِذ اٌذساعخ اٌّزٛعؾ 

فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد أفشاد ػ١ٕخ  ٠ٚزٕٝ  ٌٍزؼشف ػٍٝ ِب ارا وبٔذ ٕ٘بٌه –اخزجبس ِبْ

 اٌذساعخ ثبخزلاف اٌٛظ١فخ.

ٔزبئظ 

 اٌذساعخ

  -ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ:

عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, ٠ٚئدٜ اٌٝ  فٟ" ٘ٛ أُ٘ ػبًِ ِئصش ٌذاخٍٟاْ ػبًِ " وفبءح اٌّشاعغ ا -1

 رؾغ١ٓ ؽٛوّخ اٌششوبد, ١ٍ٠ٚٗ  "عٛدح رٕف١ز اٌّٙبَ", صُ " اٌّٛػٛػ١خ ٚالاعزملا١ٌخ ".

ػٍٝ ٚعٛد اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أػؼبء ٌغبْ اٌّشاعؼخ فٟ اٌششوبد  وّب أوذد -2

رئدٜ  اٌزّٟشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ اٌّغبّ٘خ اٌغؼٛد٠خ, ٚاٌّشاعؼ١ٓ اٌخبسع١١ٓ ؽٛي أُ٘ ػٛاًِ عٛدح اٌ

 ٌزؾغ١ٓ ؽٛوّخ اٌششوبد.

اٌزؼ١ٍك 

ػٍٝ 

 اٌذساعخ 

أٔٙب رذسط عٛدح اٌّشاعؼخ  فٟ (2014ثٍفم١خ؛ ثبش١خ, رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ دساعخ  ) -

اعزٙذف  (2014ثٍفم١خ؛ ثبش١خ, ثآ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. أِب ) رؤصشٖاٌذاخ١ٍخ دسعخ 

 عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ  أعبعٟثشىً 

ششوخ رّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  70)ِجش٠م١خ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )اٌذساعخ الإ أعُش٠ذ -

اٌؼٛاًِ  فٟاٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ, ٚرُ ػًّ اعزج١بْ ٌم١بط عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ رّضً 

ثّؼب١٠ش ِٚجبدة اٌّشاعؼخ, اٌّٛػٛػ١خ, الاعزملا١ٌخ, رم١١ُ , الاٌزضاَ ٌذاخٍٟوفبءح اٌّشاعغ ااٌزب١ٌخ )

 اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. فٟٚصع ػٍٝ لغُ اٌّشاعغ اٌذاخ١ٍخ   ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ(

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثزؤص١شؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ:-  
 

)2011 ,اٌشاٚٞ)  (6) 

ػٕٛاْ 

 اٌذساعخ
 SIX  SIGMA". ٌذاخٍٟػجؾ عٛدح اٌزذل١ك ا فٟ" اعزخذاَ ِٕٙظ ع١غّب عزخ 

٘ذف 

 اٌذساعخ

 فٟػجؾ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  فٟ  Six Sigma٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزخذاَ ِٕٙظ 

 ِذ٠ٕخ ػّبْ.  فٟاٌّغزشف١بد اٌخبطخ اٌؾبئضح ػٍٝ عبئضح اٌغٛدح ٚاٌز١ّض 

 

ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ

فمشح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ  67)أ٘ذاف اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اعزج١بْ شًّ ) ٌٚزؾم١ك -

ألغبَ اٌغٛدح ٚاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ أٚ ِٓ ٠مَٛ  فٟ( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 67ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

 ِذ٠ٕخ ػّبْ.  فٟاٌّغزشف١بد اٌخبطخ ٚاٌؾبئضح ػٍٝ عبئضح اٌغٛدح ٚاٌز١ّض  فِٟمبُِٙ 

ػٛء رٌه عشٜ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  فٟٚ -
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. ٚرُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ, ِٕٚٙب SPSSالاعزّبػ١خ 

 Six  رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد ِٚؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ, ثبلإػبفخ اٌٝ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

SigmaCalculator  اٌزبثغ ٌٍششوخ الاعزشبس٠خQIT  ٌؾغبة ِغزٜٛ ِؼب١٠ش  2008اطذاس

Six Sigma.  ًِٕٙظ ع١غّب عزخ  فٟٚرّضً اٌّزغ١ش اٌّغزم((Six Sigmaٚ , فٟاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 (. ٌذاخٍٟ)عٛدح اٌزذل١ك ا

ٔزبئظ 

 اٌذساعخ

 -ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب:

)اٌزضاَ ٚدػُ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب, اٌزؾغ١ٓ  Sigma Sixدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّؼب١٠ش  رٞٚعٛد رؤص١ش  -1

اٌّغزّش, اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔظّخ, اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٚاٌم١بط, ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ 

اٌذاخ١ٍخ ) اٌؼٕب٠خ ا١ٌّٕٙخ, اداسح أٔشطخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, رم١١ُ اداسح اٌّخبؽش, رخط١ؾ ٚرٕف١ز 

 فٟاٌّشاعؼخ, ا٠ظبي إٌزبئظ( ثبٌّغزشف١بد اٌخبطخ اٌؾبئضح ػٍٝ عبئضح اٌغٛدح ٚاٌز١ّض  ػ١ٍّخ

 ِذ٠ٕخ ػّبْ. 

ٌىً ِٓ ِؼ١بس )دػُ اٌم١بدح  Sigma أْ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ رؼًّ ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٌش  -2

ٌجشش٠خ( ِغ اٌؼ١ٍب, اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش, اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔظّخ, اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٚاٌم١بط, ٚاٌّٛاسد ا

 اخزلاف فشص ؽذٚس اٌؼ١ٛة ٌٙزٖ اٌّؼب١٠ش.

اٌزؼ١ٍك 

ػٍٝ 

 اٌذساعخ 

 

ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب آ١ٌبد أٔٙب رذسط رؤص١ش  ف2011ٟ),اٌشاٚٞ) رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌغبثمخ -

, ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ٚاعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب COBITاٌّؼٍِٛبد )آ١ٌخ 

, الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ِٚجبدة ٌذاخٍٟوفبءح اٌّشاعغ اعٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ) اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ

اٌّشاعؼخ, اٌّٛػٛػ١خ, الاعزملا١ٌخ, رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ( ٚ٘ٛ ِبٌُ رذسعٗ اٌذساعخ 

 .اٌغبثك

 ِٓ ا١ٌ٢بد اٌٙبِخ ٌؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. Six Sigmaِٕٙظ ع١غّب عزخ ٠ؼزجش  -

ثؼًّ دساعخ اِجش٠م١خ, ٚرٌه ِٓ خلاي اعزج١بْ, رُ رٛصػ١ٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ  -

 لطبع أػّبي ِٓ ػّٕٙب لطبع الأد٠ٚخ ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. 12)ِٛصػخ ػٍٝ )

 الأؾذاس ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ.رؾ١ًٍ  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد, ٚاعزخذاَ فٟ SPSSرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ  -

 

 

(Tucker,2011) (7) 

ػٕٛاْ 

 اٌذساعخ

An E-Risk Primer (Altamonte Springs, FL: The Institute of  

InternalAuditors). 

٘ذف 

 اٌذساعخ

ػٛء ا٘زّبَ  فٟرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِٕٙخ اٌّشاعؼخ  َاعزخذاا٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ أصش 

 .(AICPA)اٌّؼٙذ الأِش٠ىٟ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ 

ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ 

ٌٚزؾم١ك ٘ذف ٘زٖ اٌذساعخ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌٛلا٠بد 

 اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ. 

ٔزبئظ 

 اٌذساعخ

 -ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب:

ػٍٝ وً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  أصشداٌششوبد  فٟاْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ  .1
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 ٚاٌّشالجخ(.  الارظبلاداٌخّغخ )ث١ئخ اٌشلبثخ, رمذ٠ش اٌخطش, أٔشطخ اٌشلبثخ, اٌّؼٍِٛبد, 

اْ ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠زؼّٓ سلبثخ داخ١ٍخ خبص ثبٌؾغبثبد اٌّّٙخ, ٚػٍٝ اٌّشاعغ  .2

رٕف١ز ِّٙبد ػ١ٍّخ  فٟػشٚسح اٌم١بَ ثٛطف خظبئض اٌشلبثخ اٌؼبِخ ٚاٌزطج١م١خ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ 

ّشاعؼخ, ٚػٕذ رظ١ُّ اخزجبساد اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ لذ ٠ؾزبط اٌّشاعغ اٌؾظٛي ػٍٝ أدٌخ اصجبد اٌ

 اٌشلبثخ اٌؼبِخ. فٟػٓ ِذٜ وفبءح اٌشلبثخ اٌّزؼٍمخ ثشىً ِجبشش ٚأخشٜ ثشىً غ١ش ِجبشش وّب 

اٌزؼ١ٍك 

ػٍٝ 

 اٌذساعخ 

اٌزؤو١ذ ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ  فٟرزفك ِؼٙب  -

 سفغ وفبءح إٌظبَ. فٟاٌذاخ١ٍخ )ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌٍغٛدح(, ٚدٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

أٔٙب رذسط أصشؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح  فٟرخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌغبثمخ  -

, الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ِٚجبدة اٌّشاعؼخ, اٌّٛػٛػ١خ, ٌذاخٍٟوفبءح اٌّشاعغ ااٌذاخ١ٍخ )اٌّشاعؼخ 

 .الاعزملا١ٌخ, رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ(

لطبع أػّبي  (12)( ششوخ ِٓ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ ِٓ 70أعُش٠ذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ) -

 ِخزٍف.

 

 

(Heroux& Fortin, 2013) (8) 

ػٕٛاْ 

 اٌذساعخ

"The Internal Audit Function in Information Technology Governance: 

A Holistic Perspective". 

٘ذف 

 اٌذساعخ

 ظً ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. فٟ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚطف دٚس ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ 

رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ  اٌزٟاعزج١بْ ٌٚٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ رٌه ِٓ خلاي اعزّبسح  -

رّضً ػ١ٕخ  اٌزٟوٕذا ٚ فٟاٌششوبد اٌظٕبػ١خ, ٚاٌخذ١ِخ, ٚاٌؾى١ِٛخ  فٟٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ  .اٌشٌّٟٛاٌذساعخ ثبعزخذاَ إٌّٙظ 

ٚظ١فخ  اٌّزغ١ش اٌزبثغىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚؾٛوّخ راٌّزغ١ش اٌّغزمٍٚوبْ spss. الإؽظبئٟ

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.

ٔزبئظ 

 اٌذساعخ

أْ اٌشثؾ ث١ٓ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ اٌزِٟٚٓ أثشص إٌزبئظ 

 اٌّٛعغ.  الاعزشار١غٟدٚسُ٘  فٟص٠بدح ِؼشفخ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ  فٟاٌّؼٍِٛبد عٛف ٠غُٙ 

اٌزؼ١ٍك 

ػٍٝ 

 اٌذساعخ 

اٌشثؾ ث١ٓ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  (Heroux& Fortin, 2013)رٕبٌٚذ دساعخ  -

 اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ِؼب١٠ش ِٚجبدة ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

ٌُ رزؼشع اٌذساعخ ١ٌ٢بد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚ٘زا ٘ٛ   -

 ٘ذف اٌذساعخ الإِجش٠م١خ اٌؾب١ٌخ.  
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(9)(Sondy,  2014)    

ػٕٛاْ 

 اٌذساعخ

" Information Technology Governance " 

٘ذف 

 اٌذساعخ

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي  فٟاٌّمبٌخ رؾذ٠ذ ٚٚطف دٚس ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اعزٙذفذ ٘زٖ 

 ٔجزح ػٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ 

 

اٌشبًِ ٌششوخ ثشٚر١ف١زٝ ٚاٌخبص ثبٌّشاعؼخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب  اٌغٕٛٞاػزّذد ٘زٖ اٌّمبٌخ ػٍٝ اٌّغؼ 

رٛاعٙٙب  اٌزٟاٌّؼٍِٛبد. فبْ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لذ عبءد ِٓ ػّٓ أثشص اٌزؾذ٠بد 

 5)رؾمك ػبئذاد ع٠ٕٛخ رض٠ذ ػٍٝ ) اٌزٟ%( ِٓ اٌششوبد  48اٌّئعغبد. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فبْ )

 .١2110ُ ٌؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفمب ٌّؼ١بس الأداء سلُ  ١ٍِبساد دٚلاس لذ لبِذ ثبعشاء رم١

ٔزبئظ 

 اٌذساعخ

      -ٚلذ أوذد ػٍٝ أٔٗ:

 ٠غت ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ أْ ٠ذسوٛا ع١ذاً اعزشار١غ١خ لغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.   .1

ٌٕٛٛع١ب ٠غت أْ ٠ّزٍه اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌزٕف١ز ػ١ٍّبد اٌّشاعؼخ ػٍٝ ؽٛوّخ رى .2

٠غت اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبداد ِزخظظخ ِضً شٙبدح الاػزّبد ِٓ ارؾبد ِشاعؼخ  اٌزبٌٟاٌّؼٍِٛبد. ٚ

ِغبي ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّئعغ١خ, ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش رٌه  فِٟٚشالجخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ىٌٕٛٛع١ب ٌٍّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ولاً ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّظذال١خ ػٕذ اعشاء اٌّشاعؼخ ػٍٝ ؽٛوّخ ر

 اٌّؼٍِٛبد. 

رؼذ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أؽذ اٌؼٕبطش اٌؼشٚس٠خ ػٕذ ِشاعؼخ أداء رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .  .3

٠ٚغت ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ أْ ٠غزٛػجٛا ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚآ١ٌبرٙب ٚػٕبطش٘ب 

 الأعبع١خ ٌزٕف١ز ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ثبٌظٛسح اٌفؼبٌخ.

اٌذاخ١ٍْٛ لا ٠ٕجغٟ ٌُٙ الإٌّبَ ثؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فمؾ, ٌٚىٓ ٠غت أ٠ؼبً أْ اٌّشاعؼْٛ  .4

 ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ اعشاء رم١١ُ ٌّذٜ رٕبعجٙب ِغ اعزشار١غ١خ اٌّئعغخ.

اٌزؼ١ٍك 

ػٍٝ 

 اٌذساعخ 

ػشػٙب ٌّؼب١٠ش ِٚجبدة ٚآ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  فٟ(Sondy, 2014)أرفمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ  -

رؼزجش عضء ِٓ ؽٛوّخ اٌششوبد, ٚأصش٘ب اٌٙبَ ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ. ٚأوذد  اٌزٟاٌّؼٍِٛبد 

اٌزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب  فِٟٚٙبسارٗ  ٌذاخٍٟأ٠ؼبً ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌىفبءح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍّشاعغ ا

 اٌّؼٍِٛبد.

وفبءح اٌّشاعغ )ػشع اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  ٟفرٛعؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  -

, الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ِٚجبدة اٌّشاعؼخ, اٌّٛػٛػ١خ, الاعزملا١ٌخ, رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ( ٌذاخٍٟا

ث١ئخ  فٟٚأوضش آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ش١ٛػبً  ,ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽضخ ٌزؼذد ٘زٖ اٌؼٛاًِ

 اٌّظش٠خ.  الأػّبي

 

 2018)     اٌششع,)10))

ػٕٛاْ 

 اٌذساعخ

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ  فٟوفبءح أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  فCOBITٟ" أصش رطج١ك ٔظبَ وٛث١ذ

 اٌؼبِخ الأسد١ٔخ ", دساعخ ١ِذا١ٔخ.

٘ذف 

 اٌذساعخ

 فٟوفبءح أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  فٟ COBITرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك ٔظبَ 

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الأسد١ٔخ.
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ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ 

 

, ٚرُ اٌزؤوذ ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب. ٚرّضً ِغزّغ اعزجبٔخٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رُ رط٠ٛش 

ثٛسطخ ػّبْ ٚػذد٘ب  فٟع١ّغ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الأسد١ٔخ اٌّغغٍخ  فٟاٌذساعخ 

ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ  50%ػٍٝ ِب ٠مبسة  اعزجبٔخ( 90(, ٚلذ رُ رٛص٠غ )(63

الأسد١ٔخ, ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّذساء اٌششوبد ٚسإعبء الألغبَ ٚسإعبء اٌشُؼّت ٚػذد ِٓ 

بئ١خ ٌٍؼٍَٛ اٌّٛظف١ٓ, ٘زا ٚلذ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ٔظبَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظ

لأعً اٌٛطٛي اٌٝ غب٠بد ٚأ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ. ثّزغ١ش ِغزمً )ٔظبَ   (SPSS. Ver 18)الاعزّبػ١خ

 ِزغ١ش اٌزبثغ )وفبءح أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ(.ٚ COBIT)وٛث١ذ

ٔزبئظ 

 اٌذساعخ
وبْ أثشص ٘زٖ إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ -رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ:

ثذلاٌخ أثؼبدٖ )اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ, الاوزغبة ٚاٌزٕف١ز, اٌزٛط١ً ٚاٌذػُ,  COBITٌزطج١ك ٔظبَ 

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ  فٟسفغ وفبءح أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  فٟٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ( 

 الأسد١ٔخ.      

 -اٌزٛط١بد: ٚوبٔذ أُ٘

  َأ١ّ٘خ اششان اٌّٛظف١ٓ ثذٚساد ِزخظظخ رض٠ذ ِغزٜٛ فُّٙٙ ِٚؼشفزُٙ ثٕظبCOBIT . 

  رطج١ك ٔظبَ  ثزجٕٟأ١ّ٘خ اطذاس رشش٠ؼبد رؼًّ ػٍٝ رشغ١غ أٚ اٌضاَ اٌششوبدCOBIT  ِٓ ٌٗ ٌّب

 سفغ وفبءح أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ.  فٟأصش 

اٌزؼ١ٍك 

ػٍٝ 

 اٌذساعخ 

ثذلاٌخ أثؼبد٘ب  COBITرٕبٌٚٙب ١ٌ٢خ  ف2018ٟ), اٌششع)اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ ارفمذ -

)اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ, الاوزغبة ٚاٌزٕف١ز, اٌزٛط١ً ٚاٌذػُ, ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ( ٚدساعخ رؤص١ش٘ب ػٍٝ 

سفغ وفبءح أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚ٘ٝ ػبًِ ٘بَ عذاً ِٓ ػّٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ 

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.    فٟاٌذاخ١ٍخ 

لاي دساعخ رؤص١ش ٚعٛد ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رٛعؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خ -

وفبءح )ٌٚغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚسثطٙب ثبٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

, الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ِٚجبدة اٌّشاعؼخ, اٌّٛػٛػ١خ, الاعزملا١ٌخ, رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ ٌذاخٍٟاٌّشاعغ ا

 اٌذاخ١ٍخ(. 

 (2019, )ؽغ١ٓ؛ خٍف11))

ػٕٛاْ 

 اٌذساعخ

", دساعخ ٌذاخٍٟرؼض٠ض عٛدح اٌزذل١ك ا فCOBITٟ"أصش ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفك اؽبس 

 .بٌؼشالٟف١اٌمطبع اٌّظش فٟرطج١م١خ 

٘ذف 

 اٌذساعخ

زؼض٠ض عٛدح فCOBIT١رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس أصش ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفك اؽبس 

 عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ . فٟاٌؼشال١خ اٌّذسعخ  فٟاٌمطبع اٌّظش ٌذاخ١ٍفٟاٌزذل١ك ا

ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ 

 

٘زٖ اٌّظبسف,  فٌٟٚزؾم١ك ٘ذف ٘زٖ اٌذساعخ رُ رٛص٠غ اعزج١بْ ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ اٌؼب١ٍِٓ 

, ؽ١ش عشٜ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس الإؽظبئٟ( ِفشدح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 168ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

ٚاٌّزغ١ش .SPSSالإؽظبئٟاٌجشٔبِظ اٌفشػ١بد ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ ثبعزخذاَ 

رؼض٠ض عٛدح  فٟرّضً , ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ COBITؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اؽبس ف١اٌّغزمً رّضً 

 . خٌذاخ١ٍاٌّشاعؼخ ا
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ٔزبئظ 

 اٌذساعخ
 ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٘ٝ: 

اٌّظبسف  فٟرؼض٠ض عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  فٟالأسثغ  COBITغُٙ رجٕٝ ِغبلاد اؽبس ٠ -

 عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ. فٟاٌّذسعخ 

اٌٝ ص٠بدح صمخ ِغزخذِٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٔز١غخ ٌض٠بدح اٌشلبثخ  ٠COBITئدٜ رطج١ك اؽبس  -

 ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّطجمخ ثبٌششوخ. 

أظٙشد إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ أْ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌجؾش ؽممذ أ١ّ٘خ ٔغج١خ ِشرفؼخ ار رشاٚؽذ الأ١ّ٘خ  -

ه ػٍٝ ارفبق ػ١ٕخ , ٚ٘ٝ ٔغت ِمجٌٛخ ٠ٚذي رٌ%91.81 -%80.35)إٌغج١خ ٌىبفخ الأثؼبد )

 اٌذساعخ ػٍٝ اٌم١بط اٌّؼزّذ ٌٍّزغ١شاد.

ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ وبفخ ِزغ١شاد اٌجؾش ؽٛوّخ  -

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ, الاِزلان ٚاٌزٕف١ز, اٌزٛط١ً ٚاٌذػُ, اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ(, 

١خ )اٌّئ٘لاد, الاعزملا١ٌخ, اٌىفبءح ٚاٌؼٕب٠خ ا١ٌّٕٙخ, ٚٔطبق اٌؼًّ, ٚعٛدح ٚعٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخٍ

 أداء ِٙبَ اٌّشاعؼخ, ٚاداسح ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ(. 

ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفك اؽبس  اٌزبٌٟٚ -

COBITٟرؼض٠ض عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.  ف 

 اٌزؼ١ٍك

ػٍٝ 

 اٌذساعخ 

آ١ٌخ ٘بِخ عذاً  COBITاػزجبس آ١ٌخ  فٟ(2019, )ؽغ١ٓ؛ خٍفاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ ارفمذ -

 .خٌذاخ١ٍعٛدح اٌّشاعؼخ آِ آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ٚأ٠ؼبً دساعخ أصش٘ب ػٍٝ رؼض٠ض 

رٛعؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي دساعخ رؤص١ش ٚعٛد ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -

اٌششوبد اٌّغبّ٘خ  فٌٟٚغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

 لطبع أػّبي ِخزٍف ثبعزضٕبء اٌجٕٛن. 12)) فٟ( ششوخ 70اٌّظش٠خ )

 

 فشٚع اٌذساعخ (: اشزمبق ٚط١بغخ2)

ِّٚب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ اخزجبس ِذٜ رؤص١ش رطج١ك اٌششوبد اٌّظش٠خ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ١ٌ٢بد ؽٛوّخ 

 -رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ, ٠ّٚىٓ الاخزجبس ِٓ خلاي رٛافش ا١ٌ٢بد اٌزب١ٌخ:

ظٍخ ثؤثؼبد٘ب الأسثؼخ                                  أ٘ذاف اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌ COBIT آ١ٌخ -1

 (.          زٛط١ً ٚاٌذػُ, اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُٚاٌزٕف١ز, اٌ الاِزلان) ثؼُذ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ, 

 . IT Strategy Committeeٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -2

 .  IT Steering Committeeٌغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -3

 

                                                                                                                                                              -٠ّٚىٓ اشزمبق ٚط١بغخ فشٚع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ وّب ٠ٍٝ :

 -اٌفشع اٌشئ١غٝ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ:

 :لا ٠ٛعذ رؤص١ش ١ٌ٢بد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.  ف
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                                                                        -٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌفشٚع اٌضلاصخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : 

اٌذاخ١ٍخ .                                              اٌّشاعؼخ عٛدح ػٍٝ COBIT آ١ٌخ ٌزطج١ك رؤص١ش ٠ٛعذ :لا1ف

                                                                                                             خ.اٌذاخ١ٍ اٌّشاعؼخ عٛدح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزشار١غ١خ ٌغٕخ ٌٛعٛد رؤص١ش ٠ٛعذ :لا2ف

 اٌذاخ١ٍخ. اٌّشاعؼخ عٛدح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ الإششاف ٌغٕخ ٌٛعٛد رؤص١ش ٠ٛعذ لا :3ف

 (: ِٕٙغ١خ اٌجؾش )اٌذساعخ الإِجش٠م١خ(: 3)

عٛف ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ِٓ  اٌز٠ٟخزض ٘زا اٌغضء ثج١بْ ِٕٙغ١خ اٌجؾش      

 خلاي اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ: 
 

 -ٚي: رظ١ُّ اٌذساعخ:اٌّجؾش الأ

  -أٚلاً : ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ :

عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ  ف٠ٟٚشًّ ِغزّغ اٌذساعخ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ اٌّزذاٚي أعّٙٙب       

ششوخ ِٓ  70))اٌّظش٠خ. ٚؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثبخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ رٍه اٌششوبد ِىٛٔخ ِٓ 

 . اٌّظشٞلطبع أػّبي ِخزٍف ثبٌغٛق  12))
 

  -صب١ٔب : ِظبدس عّغ اٌج١بٔبد ٚفزشح اٌذساعخ:

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍذساعخ ٚرٌه ٚفمبً ٌطج١ؼخ  فٟرُ الاػزّبد ػٍٝ ِظبدس ِخزٍفخ        

 -:فٟاٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚرّضٍذ ٘زٖ اٌّظبدس 

اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّذٜ رطج١ك اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ ِؾً اٌذساعخ ١ٌ٢بد ؽٛوّخ  -1

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚلذ رُ رغ١ّؼٙب ػٓ ؽش٠ك الاعزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ, ٚوزٌه رُ 

رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي اعزج١بْ ٠ٛػؼ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح 

 ؼخ اٌذاخ١ٍخ. ٌغٛدح اٌّشاع

اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ اٌّذسعخ ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ  -2

رٕزٙٝ لٛائّٙب اٌّب١ٌخ  اٌزٟٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌششوبد  2017ػبَ  فٟاٌّظش٠خ )اٌجٛسطخ( 

 -:فٟاٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ  فٟ, ٚرشوضد اٌّظبدس اٌشئ١غ١خ 31/12فٟ

   .اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ 

  ِٛلغ ِجبشش ِظشwww.mubsher  . 

 ٌىزش١ٔٚخ ٌششوبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ الإٔزشٔذ.اٌّٛالغ الا 
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 صبٌضبً : ؽذٚد اٌذساعخ 

٠ٕزّٝ ٌٙب ششوخ ٚؽ١ذح ؽشطبً ػٍٝ ِٛػٛػ١خ اٌزؾ١ًٍ ٚرؼ١ُّ إٌزبئظ  اٌزٟرُ اعزجؼبد اٌمطبػبد 

عزجؼبد لطبع اٌجٕٛن ثبٌشغُ ِٓ أٔٗ ِٓ أوضش ابً ومطبع الإػلاَ, ٚلطبع اٌغبص ٚاٌزؼذ٠ٓ, ٚرُ أ٠ؼ

خزلاف ؽج١ؼزٗ اٌّب١ٌخ ٠شرفغ ف١ٙب رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه لا اٌزٟاٌمطبػبد 

 .2017اٌمطبػبد ٚرٌه خلاي ػبَ  ثبلٟػٓ 
 

 اثؼبً : ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ س

 اخزجبس فشٚع اٌجؾش ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌزبٌٝ:  فٟعٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ        

IAQ =  β0 + β1ITG + β2 Size + β3 Lev + ε 

 -ؽ١ش اْ:

- IAQ :.عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚرّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

-   : ITG.ًآ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرّضً اٌّزغ١ش اٌّغزم 

- Size.ؽغُ اٌششوخ ٠ّٚضً اٌّزغ١ش اٌؼبثؾ الأٚي : 

-   Lev اٌضبٟٔ: اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ٚرّضً اٌّزغ١ش اٌؼبثؾ. 

- Β0 :ٔؾذاس.صبثذ الا 

- β1  : ًِٔؾذاس اٌّزغ١ش اٌّغزمًاِؼب . 

- β2 : ًِٔؾذاس اٌّزغ١ش اٌؼبثؾ الأٚي.اِؼب 

-  Β3 : ًٌِضبٟٔٔؾذاس اٌّزغ١ش اٌؼبثؾ ااِؼب. 

- ε     .خطؤ اٌم١بط : 
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 .ٌٙب الإعشائِٟزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزؼش٠ف ٠ٛػؼ ( 1عذٚي )

 ٌٍّزغ١ش الإعشائٟاٌزؼش٠ف  اٌشِض  اٌّزغ١ش اٌزبثغ

اعزج١بْ ٠ٛػؼ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثؤلغبَ  IAQ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ

ػ١ٕخ ششوخ  70اٌّشاعؼخ ثبٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ )

 . بٌخّبعٟاٌذساعخ( ِٓ خلاي ِم١بط ١ٌىبسر

 ٌٍّزغ١ش الإعشائٟاٌم١بط  اٌشِض اٌّزغ١ش اٌّغزمً

  ITG ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

       

 

 

٠زُ ل١بعٗ ثبعزج١بْ ٠ٛػؼ ٔغجخ ٚأ١ّ٘خ رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚعٛف ٠زُ دساعخ صلاس آ١ٌبد ّ٘ب )آ١ٌخ 

COBIT عزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, رٛافش ا, رٛافشٌغٕخ

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد(.ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ 

 ٌٍّزغ١ش الإعشائٟاٌم١بط  اٌشِض  اٌّزغ١شاد اٌؼبثطخ

 ٔٙب٠خ اٌؼبَ.  فٟالأطٛي  اٌطج١ؼ١لإعّب٠ٌٟزُ ل١بعٙب ثبٌٍٛغبس٠زُ  Size  ؽغُ اٌششوخ

اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ )ٔغجخ 

 اٌّذ١ٔٛ٠خ(

Lev  

      

 ٠زُ ل١بعٙب ثمغّخ

 .ٔٙب٠خ اٌؼبَ فٟالأطٌٛ اعّبٌٟاٌّزذاٌٚخ /  اعّب١ٌبلاٌزضاِبد

 

 عزمظبءخبِغبً : أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚرظ١ُّ لبئّخ الا

 -رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ أعٍٛث١ٓ ّ٘ب: فٟاػزّذد اٌجبؽضخ 

 -اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ: (1

ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء ػذد ِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ع١ّغ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚلذ رّضٍٛا      

لٛاػذ  ِٚغئٌٟٛلغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد,  فٟ)ِذ٠شٞ لغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ِٛظ فٟ

الارظبلاد( ٘زا ثبٌٕغجخ ٌلاعزج١بْ اٌخبص  ِٚغئٌٟٛشجىبد الإٔزشٔذ  ِٕٚٙذعٟاٌج١بٔبد, 

ثؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. أِب ثبٌٕغجخ ٌلاعزج١بْ اٌخبص ثغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فمذ رّضٍذ 

لغُ  فٟ)سئ١ظ لغُ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ, ِٛظ فٟاٌؼ١ٕخ  ِفشداد

وبٔذ  اٌزٟاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ(. ٚوبٔذ رٍه اٌّمبثلاد ٌززّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ رٛػ١ؼ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ 

رمَٛ ثٙب  اٌزٟاٌذساعخ ٚرٛػ١ؼ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ  فٟالاعزمظبء ٌٍّشبسو١ٓ  فٟغبِؼخ 

ط١بغخ ثؼغ أعئٍخ لبئّخ  فٟغ الاعزفبدح ِٓ آسائُٙ ٚخجشرُٙ اٌؼ١ٍّخ اٌجبؽضخ, ٚؽزٝ رغزط١

 الاعزمظبء ؽزٝ رىْٛ أوضش رؼج١شاً ػٓ ظشٚف ٚٚالغ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ. 
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 -لبئّخ الاعزمظبء: (2

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ, ٚلذ لبِذ  فٟأعبع١ؽ١ش اػزّذد ػٍٝ ٘زا الأعٍٛة ثشىً      

شىً أعئٍخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب دساعخ ٚرؾ١ًٍ الإعبثبد ػ١ٍٙب  فٟ اٌجبؽضخ ثبػذاد ٘زٖ اٌمبئّخ

 ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ ٚاخزجبس فشٚع اٌجؾش.

ٚاشزٍّذ ػٍٝ  اٌخبطخ ثآ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد-لبئّخ الاعزمظبء الأٌٚٝ: -أ 

  -اٌمغ١ّٓ اٌزب١١ٌٓ ُٚ٘:

 ( ٚ٘ٝ  اٌّغزمظ٠ٟٙذف اٌٝ رغ١ّغ ث١بٔبد ػبِخ ػٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ )  -:اٌمغُ الأٚيُِٕٙ

 , ػذد عٕٛاد اٌخجشح, اٌمطبع اٌزٜ رٕزّٝ ا١ٌٗ اٌششوخ(. اٌؼٍّٟػجبسح ػٓ )الاعُ, اٌّئً٘ 

  ُػجبسح ػٓ عئا١ٌٓ الاعزمظبء ػٓ ِذٜ الأ١ّ٘خ ٚاٌزطج١ك ١ٌ٢ز١ٓ ِٓ آ١ٌبد   -:اٌضبٟٔاٌمغ

   -ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّب ٠ٍٝ:

ارا وبْ ثبٌششوخ ٌغبْ خبطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِضً ٠زؼّٓ اٌغئاي ػٓ ِب -اٌغئاي الأٚي: -

ٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ٌٚغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أَ لا, ٚارا 

وبٔذ ٘زٖ اٌٍغبْ ِٛعٛدح فّب ِذٜ رفؼ١ٍٙب ٚرٌه ِٓ خلاي ِؼشفخ ػذد اعزّبػبرٙب اٌغ٠ٕٛخ ٚػذد 

( 1رٛفشد ثٙب ٘زٖ اٌٍغبْ رُ اػطبئٙب اٌشلُ ) اٌزٟوبد أػؼبئٙب ٚٔغت اٌؾؼٛس ف١ٙب ) ٚاٌشش

 لا ٠ٛعذ ثٙب ٘زٖ اٌٍغبْ أخزد اٌشلُ )طفش((.    اٌزٟث١ّٕب اٌششوبد 

ٚالاعزمظبء ػٓ الأسثؼخ أثؼبد اٌخبطخ ثٙزٖ   (COBIT)٠زؼّٓ آ١ٌخ اٌىٛث١ذ  -اٌغئاي اٌضبٔٝ: -

ا١ٌ٢خ )ثؼُذ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ, ٚالاِزلان ٚاٌزٕف١ز, اٌزٛط١ً ٚاٌذػُ, اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ( 

( ِٚب ٘ٝ ٔغجخ الأ١ّ٘خ ٚٔغجخ اٌزطج١ك اٌخبطخ (COBITػ١ٍّخ اٌخبطخ ثآ١ٌخ ((٠ٚ34زؼّٕٛا

غٕٝ اخزجبس رؤص١ش رٍه ا١ٌ٢خ ػٍٝ اٌّزغ١ش ثىً ػ١ٍّخ ف١ٙب ٚعٕخ ثذا٠خ رطج١ك رٍه ا١ٌ٢خ ؽزٝ ٠ز

اٌزبثغ ٌزٍه اٌذساعخ, صُ ٠زُ ؽغبة ِزٛعؾ ٔغجخ رطج١ك ا١ٌ٢خ وىً )ِزٛعؾ رطج١ك الأثؼبد 

 .الأسثؼخ(

 عزمظبء رُ ِشاػبح ِب ٠ٍٝ:ٚػٕذ اػذاد لبئّخ الا- 

 Likert scalingبٌخّبعٟأْ رؾزٜٛ اٌمبئّخ ػٍٝ أعئٍخ ِزذسعخ ؽجمبً ٌّم١بط ١ٌىبسر

method  ِٓ ثبٌٕغجخ ٌذسعخ الأ١ّ٘خ  100اٌٝ  0%ؽ١ش أْ الإعبثخ ػ١ٍٙب رىْٛ ٔغجخ %

, 2016, )ػجذ اللهدساعخ  فٟوّب ٘ٛ (COBIT)ٚاٌزطج١ك ٚرٌه ثبٌٕغجخ ١ٌ٢خ اٌىٛث١ذ

 -:اٌزبٌٟوّب ثبٌغذٚي  (99ص.
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 COBIT.ل١بط ِذٜ أ١ّ٘خ ٚرطج١ك ػ١ٍّبد آ١ٌخ  فٟ( ٔغت الإعبثبد اٌّغزخذِخ 2عذٚي )

غ١ش ٘بَ ٚغ١ش  إٌغجخ

 ُِطجك رّبِبً 

ػؼ١ف الأ١ّ٘خ 

 ٚاٌزطج١ك

ِزٛعؾ الأ١ّ٘خ 

 ٚاٌزطج١ك

٘بَ ِٚطجك 

 ثذسعخ وج١شح

ػبٌٝ الأ١ّ٘خ 

 ٚاٌزطج١ك

 ِٓ%0               

 % 100اٌٝ 

 ِٓ%0               

 % 20اٌٝ 

 ِٓ%21              

 % 40اٌٝ 

 ِٓ%41                  

 % 60اٌٝ 

 ِٓ%61 

 % 80اٌٝ 

 ِٓ%81 

 % 100اٌٝ 
 

ٚاشزٍّذ ػٍٝ اٌمغ١ّٓ اٌزب١١ٌٓ اٌخبطخ ثغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  -لبئّخ الإعزمظبءاٌضب١ٔخ: -ة 

                                                                                                               -ّٚ٘ب :

 ( ٚ٘ٝ  اٌّغزمظٟث١بٔبد ػبِخ ػٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ )٠ٙذف اٌٝ رغ١ّغ  -:اٌمغُ الأٚيُِٕٙ

 , عٕٛاد اٌخجشح, اٌمطبع اٌزٜ رٕزّٝ ا١ٌٗ اٌششوخ(.اٌؼٍّٟػجبسح ػٓ )الاعُ, اٌّئً٘ 

  ُػجبسح ػٓ خّظ أعئٍخ ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  -:اٌضبٟٔاٌمغ ٛ٘ٚ

ِٓ خلاٌٙب رُ ل١بط عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.  ٚلذ رُ  اٌزٟ٘زٖ اٌذساعخ ٚ فٟاٌّغزخذِخ 

اٌزٜ ٠زٛصع ِٓ أػٍٝ ٚصْ ٌٗ  بٌخّبعٟرظ١ُّ لبئّخ الاعزمظبء ِزذسعخؽجمبً ٌّم١بط ١ٌىبسر

 1))ِٛافك رّبِبً( اٌٝ ألً ٚصْ ٌٗ ٚاٌزٜ أػطٝ ) دسعبد ٌزّضً ؽمً الإعبثخ 5)ٚاٌزٜ أػطٝ )

( 2,3,4) ٟ٘ؽلاق( ٚث١ّٕٙب صلاصخ أٚصاْ أخشٜ دسعخ ٌزّضً ؽمً الإعبثخ )غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإ

 .  اٌزٛاٌٌٟزّضً ؽمٛي الإعبثخ )ِٛافك, ِٛافك ٌؾذ ِب, غ١ش ِٛافك(ػٍٝ 

 

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد لبئّخ الاعزمظبء  فٟعبدعبً : الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ 

( ٚرٌه ٌٛطف (Descriptive Statistic Measuresفٟؽظبء اٌٛطاعزخذاَ ِم١بط الا -1

لاخزجبس طؾخ  T test))خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٚغشع رؾ١ًٍ إٌزبئظ ِغ الاػزّبد ػٍٝ اخزجبس

لبِذ ػ١ٍٙب اٌذساعخ, ِٚٓ أعً الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخ, ِٚؼشفخ  اٌزٟفشػ١بد اٌضجبد ٚ

 اعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ.  فٟالأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

رُ رٛص٠غ الاعزمظبء  اٌزٟششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ  فٟؽغبة ِزٛعؾ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  -2

 -ف١ٙب:

ؽ١ش رُ ؽغبة ِزٛعؾ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌىً ششوخ ِٓ ششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ  -

ششوخ(, صُ ؽغبة ِزٛعؾ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ وىً, ِٚٓ عبٔت آخش اػزّذ اٌٛعؾ 70)

وّؼ١بس ٌم١بط ٚرم٠ُٛ اٌذسعخ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ػٍّبً أْ اٌٛعؾ  3)غ )اٌجبٌ اٌفشػٟ اٌؾغبثٟ

                                                                                                                          -:اٌزبٌٟوّب ِٛػؼ ثبٌغذٚي  3=  (5+4+3+2+1)/٠5ّضً  اٌفشػٟ
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 ؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.( الا3عذٚي )

 اٌّؼ١بسٞالأؾشاف  أدٔٝ ل١ّخ أػٍٝ ل١ّخ  اٌّزٛعؾ  اٌج١بْ

 0.54844 3.48 5.00 4.3703 عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ

 

 ٟ٘( ٚأدٔٝ ل١ّخ 5.00) ٟ٘ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ أْ أػٍٝ ل١ّخ ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ  -

اٌٛطف١خ لإعبثبد سئ١ظ لغُ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ِٚٛظف ؽظبءاد (, ٚوبْ ِزٛعؾ الا3.48)

 اٌّؼ١بسٞ( ٚالأؾشاف 4.3703لغُ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ الاعزمظبء )

, ٚ٘زا ٠ئوذ ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرٌه 0.5484) )

                                     عزمظبء ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.                                                                           ِٓ خلاي الا

رُ رٛص٠غ الاعزمظبء  اٌزٟاٌششوبد  فٟ( COBITؽغبة ِزٛعؾ ٔغجخ رطج١ك آ١ٌخ اٌىٛث١ذ ) -3

 -ف١ٙب:

ٌىً ششوخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ  COBITؽ١ش رُ ا٠غبد ٔغجخ اٌزطج١ك اٌخبطخ ثآ١ٌخ  -

رُ  اٌزٟخلاي ؽغبة ٔغجخ رطج١ك وً ثؼُذ ِٓ الأثؼبد الأسثؼخ ٚاٌّٛػؾخ ثمبئّخ الاعزمظبء 

( ششوخ ٌّؼشفخ ٔغجخ 70رٛص٠ؼٙب ػ١ٍُٙ, صُ ؽغبة ِزٛعؾ رطج١ك ا١ٌ٢خ ثبٌىبًِ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ )

وً ششوخ ِٕفشدح ٚوبْ ٘زا ٘ٛ ٘ذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ, فبرا وبٔذ ٔغجخ اٌزطج١ك  فٟاٌزطج١ك 

, ٚأٔٗ ارا وبٔذ ٔغجخ COBITفبْ اٌششوخ رىْٛ غ١ش ِطجمخ ١ٌ٢خ  40%-0% رٕؾظش ث١ٓ 

 . COBITفبْ ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌششوخ ِطجمخ ١ٌ٢خ 100% -41% اٌزطج١ك رٕؾظش ث١ٓ 

 COBIT.ؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌٕغت رطج١ك آ١ٌخ ( الا4عذٚي )

 اٌّؼ١بسٞٔؾشاف الا أدٔٝ ل١ّخ أػٍٝ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌج١بْ

 COBIT 0.6081 1.00 0.07 0.335ِزٛعؾ رطج١ك 

 

% ٚألً ٔغجخ رطج١ك COBITٝ٘100ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ أْ أػٍٝ ٔغجخ رطج١ك ١ٌ٢خ  -

 . %34 اٌّؼ١بسٞٔؾشاف ٚالا 61 % ششوخ(70)  كاٌزطج١. ٚوبْ ِزٛعؾ ٔغت %7ٟ٘
 

رُ رٛص٠غ الاعزمظبء  اٌزٟاٌششوبد  فٟآ١ٌخ ٌغبْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽغبة ِزٛعؾ رٛافش  -4

 -ف١ٙب:

 فٟٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ الإؽظبءاد اٌٛطف١خ اٌخبطخ ثزٛافش آ١ٌخ ٌغبْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد   -

   -ششوبد اٌؼ١ٕخ:
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 ٌغبْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌزٛافش آ١ٌخ ( الا5عذٚي )

 اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف أدٔٝ ل١ّخ أػٍٝ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌج١بْ

 0.50279 0.00 1.00 0.5286 ٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 50031.0 0.00 1.00 0.5571 ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 

اعزشار١غ١خ ٚالإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب  ٌغٕزٟٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ أْ أػٍٝ ل١ّخ ٌزٛافش  -

ثّؼٕٝ ػذَ رٛافش ٘بر١ٓ اٌٍغٕز١ٓ. ٚوبْ  0)) ٟ٘ٚأدٔٝ ل١ّخ  1)) ٟ٘اٌّؼٍِٛبد 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ رٛافش ٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب  اٌزٛاٌٟػٍٝ  55.71%, 52.86%اٌّزٛعؾ

ششوخ(, أِب  (70 ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ  52.86 %الاعزّبػبد  فٟاٌّؼٍِٛبد ثٕغجخ ؽؼٛس 

 % الاعزّبػبد فٌٟغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فززٛافش ثٕغجخ ؽؼٛس ثبٌٕغجخ 

ٚالإششاف  اعزشار١غ١خ ٌغٕزِٟٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٠ٚشعغ عجت اسرفبع ِزٛعؾ رٛافش   55.71

 اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.  فٟ COBITٔغجخ رطج١ك آ١ٌخ  لاسرفبعػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٌغٕز٠ٟزٛافش ف١ٙب  اٌزٟ ٟ٘صجذ أٔٙب  COBITثّؼٕٝ أْ اٌششوبد ػب١ٌخ اٌزطج١ك ١ٌ٢خ         

اٌجبؽضخ  اعزٕزغزٗاعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘زا ٘ٛ ِب 

٘بَ لإداسح ٚرم١١ُ رىٌٕٛٛع١ب  اسشبدِٞشعغ  COBITرؼزجش آ١ٌخ  اٌزبٌٟاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ِٚٓ 

ؽبٌخ اخزجبس٘ب ٚرطج١مٙب ٠ّضً رٌه اخزجبس ٚرطج١ك ٌّؼظُ آ١ٌبد ؽٛوّخ  فٟاٌّؼٍِٛبد ثبٌششوخ لأٔٗ 

(, 103-102؛ص ص.2016)ػجذالله, دساعخ رزفك ٘زٖ اٌذساعخ ِغ  اٌزبٌٟٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 .  (Lunardi et al , 2014 ; pp.76:77), (34-33؛ ص ص.2019)ؽغ١ٓ؛ خٍف, 

  -ٚرغزٕزظ اٌجبؽضخ ِّب عجك :

ِؼشفخ أػٍٝ ل١ّخ ٚأدٔٝ ل١ّخ ٌٍؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّٛػؾخ ثمبئّخ  -1

. اٌّؼ١بسٞٚالأؾشاف  اٌؾغبثٟالاعزمظبء اٌخبطخ ثغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚوزٌه اٌّزٛعؾ 

دسعبد ٌزّضً ؽمً الإعبثخ)ِٛافك رّبِبً( اٌٝ ألً ٚصْ ٌٗ ٚاٌزٜ  5)فمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثبػطبء )

( رّضً  2,3,4دسعخ ٌزّضً ؽمً الإعبثخ )غ١ش ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق ( ث١ّٕب دسعبد ) 1)أػطٝ )

. ٚرُ رؾذ٠ذ أوضش اٌؼٛاًِ اٌزٛاٌٟؽمٛي الإعبثخ )ِٛافك, ِٛافك ٌؾذ ِب, غ١ش ِٛافك( ػٍٝ 

 ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽضخ:                                      فٟأ١ّ٘خ  اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ

 رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ . .1

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ(.             (ٌذاخٍٟوفبءح اٌّشاعغ ا .2

 الاعزملا١ٌخ.   .3
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 ٌزضاَ ثّجبدة ِٚؼب١٠ش اٌّشاعؼخ.   لاا .4

 اٌّٛػٛػ١خ.  .5

ششوخ( ٚرٌه لإعشاء 70 ششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ) فCOBITٟرُ ػشع ٔغت رطج١ك آ١ٌخ   -2

 اخزجبساد اٌذساعخ الإِجش٠م١خ.    

( 1سلُ ) ثبػطبءششوبد اٌؼ١ٕخ . فمذ لبِذ اٌجبؽضخ  فِٟذٜ رٛافش ٌغبْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد   -3

لا رزٛافش ثٙب  اٌزٟ( ٌٍششوبد 0رزٛافش ثٙب ٌغبْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ٚسلُ ) اٌزٌٍٟششوبد 

                                                                                              ٌغبْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.                                                                                                    

 ساد الإؽظبئ١خ ٌفشٚع اٌذساعخاٌّجؾش اٌضبٔٝ: الاخزجب

 أٚلاً : اٌزؾمك ِٓ ششٚؽ طلاؽ١خ ّٔبرط الأؾذاس:

رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس لاخزجبس فشٚع اٌذساعخ عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثبعشاء  فٟلجً اٌجذء        

ّخ اٌج١بٔبد لافزشاػبد رؾ١ًٍ الأؾذاس. ؽ١ش ٠ؼُزجش الأؾذاس ئؼّبْ ِلاٌٚرٌه , اٌزب١ٌخ الاخزجبساد

اخزجبس رؤص١ش رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ  فٟٚاٌّغزخذَ اٌّزؼذد 

ؽظبئ١خ رؼم١ذاً. فٙٛ ٠ؾذد افزشاػبد ٚششٚؽ ِزؼذدح ػٓ اٌج١بٔبد لا ِٓ أوضش الأعب١ٌت الااٌذاخ١ٍخ 

 ؤٞف١ٌمذ رؾممذ اٌجبؽضخ أٚلا ِٓ ِذٜ ٚلٛع ّٔبرط الأؾذاس اٌّمذسح ٚأٚ رغبٚص٘ب. ٠غٛص الإخلاي ثٙب 

 OLSرٕشؤ ٔز١غخ ٌزخٍف أؽذ فشٚع ؽش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ  اٌزِٟشىٍخ ِٓ ِشبوً اٌم١بط ٚ

٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌزؾمك ِٓ خٍٛ ّٔٛرط اٌذساعخ ِٓ  فٟرمذ٠ش ّٔٛرط الأؾذاس  فٟرغزخذَ  اٌزٟٚ

٘زٖ اٌؾبٌخ  فٟٚرزّضً أُ٘ اخزجبساد اٌزؾمك ِٓ اعز١فبء افزشاػبد ّٔبرط الأؾذاس  ٚعٛد ٘زٖ اٌّشبوً.

 وّب ٠ٍٝ:

 : Autocorrelation( اٌزؾمك ِٓ ػذَ ٚعٛد الاسرجبؽ اٌزارٟ ث١ٓ الأخطبء  1

ِشىٍخ  فٟ( ٌٍىشف ػٓ ِذٜ ٚلٛع إٌّٛرط ٠ٚDurbin-Watsonغزخذَ اخزجبس دسثٓ ٚاؽغْٛ )

رمذ٠ش  فٟرٛاعٗ اٌجبؽش  اٌزٟث١ٓ الأخطبء أَ لا ؟, ٚرؼزجش ِٓ أخطش ٚأُ٘ اٌّشبوً  اٌزارٟالاسرجبؽ 

رٕشؤ ػٓ  ٌٝٛ ٚلغ ف١ٙب إٌّٛرط لا ٔغزط١غ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ, ٚ٘ اٌزّٟٔبرط الأؾذاس ٌٍذساعخ ٚ

(, ٚثؾغبثٗ رٛطٍذ اٌجبؽضخ 2011ٝ, ؽش٠ك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ أخطبء ّٔٛرط الأؾذاس )ػٕبٔ

( ٚعذ Durbin-Watsonِٓ ٘زا الاخزجبس اٌٝ ِؼبِلاد ثبٌىشف ػٕٙب فٟ عذاٚي دسثٓ ٚاؽغْٛ )

 (.6ذٚي )ظً ٘زٖ اٌّؼبِلاد ٌغ١ّغ إٌّبرط اٌّمذسح وّب ِٛػؼ ثبٌغ فٟرار١أٔٗ لا ٠ٛعذ اسرجبؽ  
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 :ycollinearit-Multi ٝ( اٌزؾمك ِٓ ػذَ الاصدٚاط اٌخط2

٠ٚمظذ ثبلاصدٚاط اٌخطٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِئصش ِب ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ثؼؼٙب اٌجؼغ, ٌٚٙزا     

سعُ خؾ اٌزٛف١ك الأفؼً ٌّٕٛرط  فٟرغزخذَ  اٌزٟ OLSالأِش طٍخ ثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ 

ؽش٠مخ لا رزظف ثبٌىفبءح ِب ٌُ رىٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ غ١ش ِشرجطخ خط١بً. ٚرُ  فٟٙالأؾذاس, 

ِٓ خلاي ل١بط ِؼبًِ اٌزؼخُ "  ِٝشىٍخ الاصدٚاط اٌخط فٟاٌزؾمك ِٓ ِذٜ ٚلٛع إٌّبرط اٌّمذسح 

VIF "Variance Inflation Factor) " ُفٛعذ أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اٌزؼخ )VIF "

 فٟ, ؽ١ش ثٍغذ ألظٝ ل١ّخ ٌّؼبًِ اٌزؼخُ VIF < 10)) 10س ٌُ رزغبٚص ٔؾذاٌّزغ١شاد ّٔٛرط الا

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ػذَ ٚلٛع إٌّبرط اٌّمذسح فٟ ٘زٖ اٌّشىٍخ ِٓ ِشبوً  (3.461إٌّبرط اٌّمذسح

 0.05ِٓ ( ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ أوجش(Toleranceخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ااٌم١بط. 

(Tolerance > 0.05) ,  0.289إٌّبرط اٌّمذسح ) فٟؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ  ,

٠ٚؼذ ٘زا ِئششاً ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد  0.05( ٚع١ّؼٙب أوجش ِٓ 0.339,  0.420

 ( .6اٌّغزمٍخ وّب ثبٌغذٚي )

 :Normality( اػزذا١ٌخ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ  3

فشع ٘بَ ِٓ فشٚع رطج١ك ؽش٠مخ اٌزمذ٠ش اٌّغزخذِخ ألا ٚ٘ٛ فمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ      

ٓ ٘زا اٌفشع أْ ٠زجغ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ ٌّٕبرط الأؾذاس اٌّمذسح اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ, ٌٍٚزؾمك ِ

, ؽ١ش ٚعذ أْ Kolmogorov-Smirnovٛف" ٔعشٚفغ١ّشٛاخزجبس وٌّٛالأعبعٟ رُ اعزخذَ "

طج١ؼٟ ٌغ١ّغ ّٔبرط الأؾذاس اٌّمذسح, ؽ١ش اٌزٛص٠غ اٌلأخطبء اٌؼشٛائ١خ رزجغ اٌفشع ِزؾمك ٚأْ ا

( ثّؼٕٟ أْ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ 6وبٔذ ٔز١غخ الاخزجبس غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً ٚ٘زا ٍِؾك ثبٌغذٚي سلُ )

 <sigثّؼٕٝ أْ 0.05إٌّبرط اٌّمذسح أوجشِٓ  فٟؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الاخزجبس  اٌطج١ؼٟرزجغ اٌزٛص٠غ 

0.05).) 

 .ٛفٔع١ّش -عشٚفٛوٌّٛ, اخزجبس دسثٓ ٚاؽغْٛ, ِؼبًِ اٌزؼخُ, اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ( ٠ٛػؼ 6عذٚي )

-عشٚفٛوٌّٛ VIF Tolerance دسثٓ ٚاؽغْٛ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح

 ٛفٔع١ّش

 COBIT 1.953 3.461 0.289 0.255آ١ٌخ 

 0.137 0.339 2.950 1.982 ٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 0.145 0.420 2.379 2.071 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٌغٕخ الإششاف ػٍٝ 
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 :إٌّٛرط Linearity( اٌزؾمك ِٓ خط١خ 4

فجمذس ِب رىْٛ اٌؼلالخ غ١ش  اٌزبٌٟٚ Liner Procedure ٠ؼزجش رؾ١ًٍ الأؾذاس ٘ٛ اعشاء خطٝ  

اٌخط١خ ِزٛاعذح فبْ رؾ١ًٍ الأؾذاس عٛف لا ٠فغش ٘زٖ اٌؼلالخ. ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه رُ اٌزؾمك ِٓ 

٘زٖ  فِٟؼ٠ٕٛخ ف Fلاخزجبس  P-Valueؽ١ش ارا وبٔذ  ANOVAٚعٛد ػلالخ خط١خ ِٓ عذٚي 

اٌؾبٌخ ٔشفغ اٌفشع اٌؼذَ اٌمبئً ثؼذَ خط١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ, 

 ,ػٕبٟٔٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثؤْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ خط١خ )

(2011 ( ,(Garson, 2012; p.42ء إٌّبرط . ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾمك ِٓ ٘زا اٌششؽ اعز١فب

ؽظبئ١خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ لاخزجبس فشع اٌذساعخ ٌٙزا اٌششؽ, ثّؼٕٝ سفغ اٌفشع اٌؼذَ اٌمبئً الا

ٌغٕخ اعزشار١غ١خ , رٛافش COBITآ١ٌخ ثؤٔٗ لا ٠ٛعذ رؤص١ش ١ٌ٢بد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

عٛدح اٌّشاعؼخ ( ػٍٝ ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, رٛافش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

اٌذاخ١ٍخ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٜ ٠ئوذ ػٍٝ أْ ٕ٘بن رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ِشرفؼبً را دلاٌخ اؽظبئ١خ 

( ١ٌ٢7بد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ وّب ِٛػؼ ثبٌغذٚي)

                -:اٌزبٌٟ

 .F( ٠ٛػؼ اخزجبس 7عذٚي )

 Fدلاٌخ    P-Value اٌّزغ١شاد اٌّفغشح

 COBIT 57.101 0.000bآ١ٌخ 

 0.000b 60.400 ٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 0.000b 45.610 ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 -ٚاعزٕزغذ اٌجبؽضخ ِّب عجك:

فٟ ( ثبٌىشف ػٕٙب 2.071اٌٝ  1.953رشاٚؽذ ث١ٓ )اْ ل١ّخ اخزجبس "دسثٓ ٚاؽغْٛ" ٌٍّؼبِلاد  -1

فٟ ظً ٘زٖ اٌّؼبِلاد ٌغ١ّغ إٌّبرط  رارٟٚعذ أٔٗ لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ( Durbin-Watson) عذاٚي

 ثّؼٕٝ رؾمك اعزملا١ٌخ الأخطبء ٌىً إٌّبرط اٌّمذسح.  اٌّمذسح

ؽ١ش وبٔذ 2017ػبَ  فّٟٔبرط الأؾذاس  فٟػذَ ٚعٛد اسرجبؽ خطٝ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ وزٌه  -2

 ٌىً اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ . 10 (VIF < 10)ٔزبئظ اخزجبس ِؼبًِ اٌزؼخُ ع١ّؼٙب ٌُ رزغبٚص 

ؽ١ش وبٔذ 2017ػبَ  فّٟٔبرط الأؾذاس  فٟػذَ ٚعٛد اسرجبؽ خطٝ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ وزٌه  -3

 ٌىً اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ.  (Tolerance > 0.05)0.05  ٔزبئظ اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ أوجش ِٓ
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 فٟؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الاخزجبس  اٌطج١ؼٟاٌٝ أْ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ رزجغ اٌزٛص٠غ  رٛطٍذ أ٠ؼبً  -4

 . (sig > 0.05) 0.05 إٌّبرط اٌّمذسح أوجش ِٓ

 Fٚعذد أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ خط١خ ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس  -5

 ِؼ٠ٕٛخ ِشرفؼخ ثىً إٌّبرط اٌّمذسح. 

رؾمك أُ٘ ششٚؽ اعزخذاَ ّٔبرط الأؾذاس ٚخٍٛ ّٔبرط الأؾذاس اٌّمذسح ِٓ أ٠خ ِشبوً  اٌزبٌٟٚ -6

 ل١بع١خ رئصش فٟ ٔزبئغٙب.

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد : صب١ٔبً 

 -ػٛء ِب ٠ٍٝ: فٌٟفشٚع اٌذساعخ  الإؽظبئٟرُ اعشاء الاخزجبس 

ششوخ ِغبّ٘خ ِظش٠خ ِم١ذح ثبٌجٛسطخ  (70)ػذاد اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ااٌجبؽضخ ػٕذ  اػزّذد .1

 . 2017اٌّظش٠خ ِٚزذاٚي أعّٙٙب ف١ٙب ٚرزٛافش ث١بٔبد ٚرمبس٠ش ٚلٛائُ ِب١ٌخ ٌٙب ػٓ ػبَ 

ٚ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي لاخزجبس اٌفشٚع  0.05اعزخذِذ اٌذساعخ ػٕذ الاخزجبس ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  .2

 عزّبػ١خ.     اٌؼٍَٛ الا فٟ

اعزخذِذ اٌجبؽضخ أعٍٛة الأؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس فشٚع اٌذساعخ, ؽ١ش رُ ط١بغخ ّٔٛرط  .3

أؾذاس ٌىً فشع ِٕفشداً ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ( ٚاٌّزغ١شاد 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, رٛافش ٌغٕخ اششاف  خاعزشار١غ١ا, رٛافش ٌغٕخ COBITاٌّغزمٍخ ) آ١ٌخ 

 ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( وّب ٠ٍٝ:                                                                                           

 -:ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ( COBIT)رؤص١ش آ١ٌخ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌٍّٕٛرط الأٚي  (1)

IAQ =  β0 + β1COBIT + β2Size + β3Lev + ε 

 .ٔزبئظ رؾ١ًٍ أؾذاس إٌّٛرط الأٚي  (8عذٚي )

 sig VIFاٌذلاٌخ  tل١ّخ  βِؼبِلاد الأؾذاس  اٌّزغ١شاد اٌّفغشح

COBIT 0.896 7.416 0.000 3.461 

Size -0.059 -0.479 0.634 3.573 

Lev -0.051 -0.744 0.459 1.112 

 0.722ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ =  

 0.709  اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي =  ِؼبًِ

F     =.000دلاٌخ                       F     =57.101ل١ّخ اخزجبس 
b

 

  Durbin-Watson     =1.953ل١ّخ اخزجبس 

 0.255=    ٛفٔع١ّش-عشٚفٛوٌّٛدلاٌخ اخزجبس
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 ٚرغزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٝ: 

, ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ وً اٌّزغ١شاد %5" ألً ِٓ Fاخزجبس"وىً ؽ١ش وبٔذ دلاٌخ  ِؼٕٛٞإٌّٛرط  -1

ٔشفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚٔمجً اٌفشع  اٌزبٌٟاٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ٚ فٟ)اٌّغزمٍخ ٚاٌؼبثطخ( 

 رئصشػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ.   COBITاٌجذ٠ً اٌزٜ ٠ئوذ ػٍٝ أْ آ١ٌخ 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٜ  فٟٚ٘ٛ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ Adjusted R Square ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي  -2

ِب ِمذاسٖ COBIT) ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ رفغ١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )آ١ٌخ  ٠0.709فغشٖ إٌّٛرط 

 29.1% ٚأْ ٕ٘بن ؽٛاٌٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ(  فِٟٓ اٌزجب٠ٓ % 70.9

 . ٌُ رذسط ثبٌّٕٛرط رشعغ ٌؼٛاًِ ػشٛائ١خ أخشٜ

رفغ١ش اٌؼلالخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ أظٙش رؾ١ًٍ الأؾذاس أْ   فٟشاد اٌّغزمٍخ ٌزٛػ١ؼ اٌّزغ١ -3

ثؤثؼبد٘ب الأسثؼخ راد رؤص١شػٍٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ(, ؽ١ش  COBITآ١ٌخ

 اٌّزغ١شاد اٌؼبثطخ. ثبلٟٚػذَ ِؼ٠ٕٛخ  0.05" ألً ِٓ T testوبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ لاخزجبس "

رئصش  COBITسفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثؤْ آ١ٌخ ػٛء ِب عجك ٠زُ  فٟٚ -4

 ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ )ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ(.
 

)ٚعٛد ٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌضبٟٔرؾ١ًٍ الأؾذاس ٌٍّٕٛرط  (2)

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ(.

IAQ =  β0 + β1Strategy+ β2Size + β3Lev + ε 

 .اٌضبٟٔٔزبئظ رؾ١ًٍ أؾذاس إٌّٛرط (9عذٚي )

 sig VIFاٌذلاٌخ  tل١ّخ  βِؼبِلاد الأؾذاس  اٌّزغ١شاد اٌّفغشح

Strategy 0.847 7.749 0.000 2.950 

Size 0.009 0.084 0.933 3.045 

Lev -0.054 -0.804 0.424 1.105 

 0.733ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ =  

  0.721  اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي =  ِؼبًِ

 F     =.000bدلاٌخ                      F     =60.40ل١ّخ اخزجبس 

 Durbin-Watson    =1.982ل١ّخ اخزجبس 

 0.137=   ٛفٔع١ّش-عشٚفٛوٌّٛدلاٌخ اخزجبس
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 غزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: رٚ

ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش  اٌزبٌٟ, ٚ %5ِٓ  "  ألFًاخزجبس "إٌّٛرط ِؼٕٛٞ وىً ؽ١ش وبٔذ دلاٌخ  -1

 اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. فٟاٌّغزمً 

 اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.  فSize ,Levٟ ٠ٚذي أ٠ؼبً ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ وً ِٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌؼبثط١ٓ  -2

اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزٜ  فٟٚ٘ٛ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ   Adjusted R Squareثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي -3

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ رفغ١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ٚعٛد ٌغٕخ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب  ٠0.721فغشٖ إٌّٛرط 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ(ٚأْ  فٟ% ِٓ اٌزجب٠ٓ  72.1اٌّؼٍِٛبد( ِب ِمذاسٖ 

ٛرط اٌزٜ رُ ٚػؼٗ رشعغ ٌؼٛاًِ ػشٛائ١خ أخشٜ. ٠ٚذي رٌه ػٍٝ لٛح ا27.9ٌّٕ% ٕ٘بن ؽٛاٌٝ 

 رئصش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.  اٌزٟٚشٌّٛٗ ػٍٝ أُ٘ اٌّزغ١شاد 

رفغ١ش اٌؼلالخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ أظٙش رؾ١ًٍ الأؾذاس أْ آ١ٌخ ٌغٕخ  فٌٟزٛػ١ؼ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  -4

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد راد رؤص١ش لٜٛ ػٍٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ (,  اعزشار١غ١خ

 . 0.05" ألً ِٓ T testؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ لاخزجبس "

ػٛء ِب عجك ٠زّشفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثؤْ رٛافش آ١ٌخ ٌغٕخ  فٟٚ -5

 اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ئصش ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ )ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ(.

ٌغٕخ ٌلإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح )ٚعٛد رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌٍّٕٛرط اٌضبٌش  (3)

 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ(.

IAQ=  β0 + β1Steeer + β2Size + β3Lev + ε 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ أؾذاس إٌّٛرط اٌضبٌش(10عذٚي )  

 sig VIFاٌذلاٌخ  tل١ّخ  βِؼبِلاد الأؾذاس  اٌّزغ١شاد اٌّفغشح

Steeer 0.663 6.118 0.000 2.379 

Size 0.197 1.791 0.078 2.452 

Lev -0.068 -0.917 0.362 1.109 

 675.0ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ = 

  0.660  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي = 

 F     =.000bدلاٌخ              F     =45.610ل١ّخ اخزجبس 

 Durbin-Watson    =2.071ل١ّخ اخزجبس 

 0.145=   ٛفٔع١ّش-عشٚفٛوٌّٛدلاٌخ اخزجبس
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 ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: ٚرغزٕزظ اٌجبؽضخ

ِؼ٠ٕٛخ  اٌزبٌٟ%, 5ٚ" ألً ِٓ Fِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس وىً ؽ١ش وبٔذ دلاٌخ اخزجبس " -1

 رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. فٟع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّٛعٛدح ثبٌّؼبدٌخ 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ  فٟٚ٘ٛ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ   Adjusted R Squareثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي   -2

% ِٓ  66ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ رفغ١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِب ِمذاسٖ  0.660ّٛرط اٌزٜ ٠فغشٖ إٌ

 فٟرشعغ ٌؼٛاًِ ػشٛائ١خ أخشٜ ٌُ رذسط 34% اٌّزغ١ش اٌزبثؼٛأْ ٕ٘بن ؽٛاٌٝ  فٟاٌزجب٠ٓ 

 إٌّٛرط.

رفغ١ش اٌؼلالخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ أظٙش رؾ١ًٍ الأؾذاس أْ         فٌٟزٛػ١ؼ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  -3

آ١ٌخ ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد راد رؤص١ش لٜٛ ػٍٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح 

 . 0.05" ألً ِٓ Tاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ(, ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ لاخزجبس "

 ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ِؼٕٛٞرٜٚ رؤص١ش   Size ,Lev ٚأ٠ؼبً وبْ اٌّزغ١شاْ اٌؼبثطبْ  -4

ػٛء ِب عجك ٠زُ سفغ اٌفشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثؤْ رٛافش آ١ٌخ ٌغٕخ  فٟٚ -5

الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ئصش ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ )ػلالخ ؽشد٠خ 

 ِٛعجخ(.    

 ػٛء ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌّٕبرط اٌذساعخ:  فٟ

ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ لا ٠ٛعذ رؤص١ش ٌزطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  سفغ اٌفشع اٌؼذَرُ 

 ِؼٕٛٞٚاٌمبئً ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش  ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ًاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 

 اٌشئ١غٌٟزطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ )اٌٙذف 

 ٌٍذساعخ(. 

 ضبً: ٔزبئظ اٌذساعخ ٚاٌزٛط١بد: صبٌ

 -ٚثبعشاء اٌذساعخ الإِجش٠م١خ رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: (1

  ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش ث١ٓ ) ِزٛعؾ رطج١ك آ١ٌخCOBIT اعزشار١غ١خ, ِزٛعؾ رٛافشآ١ٌخ ٌغٕخ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ِزٛعؾ رٛافش آ١ٌخ ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ( ٚعٛدح 

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي ّٔبرط الأؾذاس اٌغبثمخ,  ٚع١ّؼٙب وبٔذ 

 . ( sig > 0.05ِؼ٠ٕٛخ ِشرفؼخ ؽ١ش وبْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) 
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  ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذيAdjusted R Squareٟع١ّغ ّٔبرط الأؾذاس اٌغبثمخ ػٍٝ  ف

٠ٚذي رٌه ػٍٝ لٛح إٌّٛرط اٌزٜ رُ ٚػؼٗ ٚشٌّٛٗ  66.3%)%,  72.1%, (70.9اٌزٛاٌٟ

 رئصش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.  اٌزٟػٍٝ أُ٘ اٌّزغ١شاد 

 ل١ّخ اخزجبس testT  ع١ّغ ّٔبرط الأؾذاس اٌغبثمخ ألً ِٓ  فٟاٌّؾغٛثخ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

0.05 . 

  ٌزطج١ك آ١ٌخ  ِؼٕٛٞرُ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚاٌمبئً ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصشCOBIT  ػٍٝ عٛدح

 (. 8اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ عذٚي )

  رىٌٕٛٛع١ب  اعزشار١غ١خٌزطج١ك آ١ٌخ ٌغٕخ  ِؼٕٛٞرُ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚاٌمبئً ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش

 ( .9اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ عذٚي )

   ٌزطج١ك آ١ٌخ ٌغٕخ الإششاف ػٍٝ  ِؼٕٛٞشع اٌجذ٠ً ٚاٌمبئً ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش رُ لجٛي اٌف

 ( .10رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ عذٚي )

 ٌٌٟٚزطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب  ِؼٕٛٞلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ٚاٌمبئً ثؤٔٗ ٠ٛعذ أصش  اٌزب

 ٌٍذساعخ(.  اٌشئ١غٟاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ )اٌٙذف 

  ٓٚثٕبءً ػٍٝ إٌز١غخ اٌغبثمخ ِجبششح ثؤْ أصش رطج١ك ا١ٌ٢بد اٌغبثمخ ظب٘شح ِغزّشح ٌٚى

اعزخذاَ آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٜ ظٙش ثظٛسح ٚاػؾخ  فٟثششؽ الاعزّشاس 

ش رؼزج اٌزٟثمبئّخ الاعزمظبء ٚ COBITِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ عٕخ رطج١ك ػ١ٍّبد آ١ٌخ 

آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا ِب أوذد ػ١ٍٗ ٘زٖ  فٟا١ٌ٢خ الأػُ ٚالأشًّ 

 اٌذساعخ. 

  رشرفغ ف١ٙب ٔغت رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟٚعذد اٌجبؽضخ أْ اٌششوبد 

رمَٛ ثزطج١ك ٘زٖ ا١ٌ٢بد ِٓ عٕٛاد عبثمخ ٌٍجؾش رمش٠جبً ِٓ  اٌزٟاٌششوبد  ٟ٘ششوخ(   (40

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٙزٖ اٌششوبد.  فِٟٚٛظ ِغئٌٟٛٚ٘زا ثٕبءاً ػٍٝ اعبثبد  2008بَ ػ

رزّزغ  اٌزٟٚرؼزجش أ٠ؼبً ٘زٖ اٌششوبد ِٓ اٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ٚ

أعٛاق الأػّبي اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ. ٌٚذ٠ٙب أ٠ؼبً لغُ  فٟثبٌشٙشح اٌؼب١ٌخ ٚالأداء اٌغ١ذ 

 ٚاٌّشاعؼ١ٓالألغبَ  سإعبءخ١ٍخ ٠زّزغ ثبٌغٛدح ٚاٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ٚرٌه ٌخجشح ٌٍّشاعؼخ اٌذا

 اٌذاخ١١ٍٓ ثٙب, ٚ٘زا ِب أوذد ػ١ٍٗ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. 

  لا رطجك أٚ ٠ٕخفغ ف١ٙب ِذٜ رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ  اٌزٟلاؽظذ اٌجبؽضخ أْ اٌششوبد

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أوذد ػٍٝ أْ اعزخذاَ ٘زٖ ا١ٌ٢بد ٠زطٍت رىٍفخ ػب١ٌخ عذاً لا رغزط١غ 
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ثؼغ اٌششوبد رٛف١ش٘ب, ٚاٌجؼغ ا٢خش أوذ ػٍٝ ٚعٛد ِضً رٍه ا١ٌ٢بد ٌٚىٓ لا ٠زٛافش ثٙب 

٘زٖ اٌششوبد  فٌٟٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, ِٚٛظاداساد ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٌزطج١ك رىٕٛ

 ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.   ف١ٌٟظ ٌذ٠ُٙ خجشح أٚ شٙبداد 

 اٌزٛط١بد:  (2

 : ش١شاٌجبؽضخاٌٝر اٌغبثمخ ػٛء إٌزبئظ  فٟ

اٌؾغبثبد ف١ّب ٠زؼٍك ثّخبؽش ٔظُ  ِشاعؼٟعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ ػٓ رط٠ٛش أداء ا .1

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ ٚؽشق اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚأصش٘ب ػٍٝ عٛدح ػًّ اٌّشاعغ 

 ٘زا اٌّغبي. فٟ, ٚرٌه ػجش رٛف١ش دٚساد رذس٠ج١خ ٌُٙ ٌذاخٍٟا

اٌؼًّ ػٍٝ اػذاد اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ ٚاٌّذسثخ ػٍٝ اعزخذاَ الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ  .2

٠ؾمك إٌّفؼخ اٌمظٜٛ ِٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ عٛدح  اٌؾذ٠ضخ ثّب

 ٘زٖ اٌششوبد .  فٟاٌّشاعؼخ 

وؤداح شبٍِخ ٌؾٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشلبثخ  COBITرجٕٝ اؽبس ػًّ/ آ١ٌخ   .3

اٌششوبد اٌّظش٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي ١٘ئخ ِغزمٍخ ِششفخ ػٍٝ رٌه ٚرٌه لأ١ّ٘خ  فٟػ١ٍٙب 

)ثؼُذ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ, الاِزلان ٚاٌزٕف١ز, اٌزٛط١ً ٚاٌذػُ, ثؤثؼبد٘ب الأسثؼخ ٘زٖ ا١ٌ٢خ 

 رذػ١ُ اٌؼ١ٍّخ اٌّؾبعج١خ.  فٟاٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ( 

ؽش اٌششوبد ٚاٌّئعغبد ػٍٝ رطج١ك ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبس٘ب أؽذ  .4

٠زُ رؾم١مٙب ِٓ  ٟاٌزِىٛٔبد اٌؾىُ اٌشش١ذ أطلالبً ِٓ اٌخظبئض ٚاٌّضا٠ب اٌّزؼذدح 

 خلاي اٌزطج١ك.

ل١بَ اٌغٙبد اٌشع١ّخ اٌّزخظظخ ثبطذاس اٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌخبطخ ثبعزخذاَ  .5

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 
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 اٌّشاعغ

  -: اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ :أٚلاً 

 فٟعٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزذل١م١خ " دساعخ ١ِذا١ٔخ  فٟ, " اٌؼٛاًِ اٌّئصشح 2012اٌز١ّّٝ, عّبٔخ ؽٕظً, 

, لغُ اٌّؾبعجخ , و١ٍخ الإداسح  عبِؼخ اٌجظشح, سعبٌخ ِبعغز١ش  فٟاٌى١ٍبد ٚاٌّشاوض اٌجؾض١خ 

 .207, ص. دٌتاٚالالزظبد , عبِؼخ 

ػجؾ  فSIX SIGMAٟ عزخذاَ ِٕٙظ ع١غّب عزخ , "ا2011اٌشاٜٚ, ع١ٕب أؽّذ ػجذ اٌغفٛس, 

ز١ش, و١ٍخ الأػّبي, لغُ اٌّؾبعجخ, عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ , سعبٌخ ِبعغخٌٍٟذاعٛدح اٌزذل١ك ا

 .  , ػّبْ: الأسدْ

وفبءح أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  فٟ COBIT أصش رطج١ك ٔظبَ وٛث١ذ, "2018, , ؽّضح فزؾٝاٌششع

, ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚالأدة ظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الأسد١ٔخ", دساعخ ١ِذا١ٔخاٌ اٌششوبد فٟ

 . 359, ص.(27, اٌؼذد )عزّبعالإٔغب١ٔبد ٚالاٚػٍَٛ 

عبِؼخ اٌطبئف ثبعزخذاَ  فٟ, "رم١١ُ ِغزٜٛ ؽبو١ّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 2014اٌؼز١جٝ, ِؾّٛد, 

, و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ, 1, اٌؼذد 41", ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ, اٌّغٍذ COBITِم١بط 
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