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 كهُح اِداب جايعح انًُىفُح  -أسرار انجغرافُا الاقرصادَح انًساعذ

 يهخص انثحث:

دّشً دساعج الادظالاح اٌغٍى١ج أ١ّ٘ج وت١شث فٟ ظً الاسدتاؽ اٌٛس١ك ة١ٕٙا ٚة١ٓ     

ذشٔخ إٌّضٌٟ اٌزٞ طاس ِطٍتاً ِّٙاً ٌٍغىاْ فٟ ظً طائؼج دٛف١ش خذِاح الإٔ

 0وٛسٚٔا

ٚاعذٙذف اٌتؼز اٌذؼشف ػٍٝ ةؼغ طٛأب الادظالاح اٌغٍى١ج فٟ ِظش، ِٓ       

خلاي دساعج دطٛس الادظالاح اٌغٍى١ج فٟ ِظش، ٚاٌذٛص٠غ اٌظغشافٟ ٌتؼغ ِىٛٔادٙا 

ةؼغ ِؤشاح وفاءث  ِٓ عٕذشالاح ٚخطٛؽ د١ٍف١ٔٛج ِٚشذشو١ٓ، وّا ػشع اٌتؼز

الادظالاح اٌغٍى١ج ةّؼافظاح اٌظّٙٛس٠ج ِشً اٌىشافج اٌٙادف١ج، ٚوفاءث اعذغلاي 

 0اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج، ٚٔظ١ب اٌغٕذشاي ِٓ اٌغىاْ، ٚٔظ١تٗ ِٓ اٌّشذشو١ٓ

ٚأذٙٝ اٌتؼز إٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌذائض اٌذٟ دؤوذ ٚطٛد فظٛث ة١ٓ اٌّؼافظاح فٟ      

ةخ، ٚدضا٠ذ اٌطٍب ػٍٝ اٌٙادف اٌشاةخ فٟ ظً طائؼج ِؤششاح وفاءث اٌٙادف اٌشا

 0وٛسٚٔا ٚػاطج الادظالاح اٌغٍى١ج إٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعاح اٌظغشاف١ج
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Abstract: 

 

      The study of wire communications represents a huge 

importance in light of the close link between it and the provision 

of home Internet services, which has become an important 

demand of the population under the Coronavirus pandemic.  

      This research aimed to identify some aspects wire 

communications in Egypt, through the study of the development 

of wire communications in Egypt, and the geographical 

distribution of some of its components of centrals, telephone 

lines and subscribers. Also, the research presented some of the 

indicators of the efficiency of wire communications in the 

governorates of Egypt such as telephone density, efficiency of 

using of telephone lines, the share of the central population, and 

its share of participants.  

      The research ended with many results confirming there is a 

gap between governorates in fixed-line efficiency indicators, 

increased demand for fixed telephones under the Coronavirus 

pandemic and the need for more geographical studies to the wire 

communication domain.  
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 0يقذيح
لا ٠ضاي اٌٙادف اٌشاةخ ٠ّشً أ١ّ٘ج فٟ ِظش سغُ إٌّافغج اٌىت١شث ة١ٕٗ ٚة١ٓ         

اٌٙادف اٌّؼّٛي، ِّا أػذر دماٚداً وت١شاً ة١ٓ ػذد ِغذخذِٟ اٌٙادف اٌشاةخ اٌز٠ٓ 
ْٚ ةّؼذلاح ِؼذٚدث ٌٍغا٠ج، ٚة١ٓ ِغذخذِٟ اٌٙادف اٌّؼّٛي ٠ذٕالظْٛ أٚ ٠ذضا٠ذ

اٌز٠ٓ ٠ذضا٠ذْٚ ةّؼذلاح ؽفش٠ج، ٌٚؼً طائؼج وٛسٚٔا اٌذٟ أػذسخ ص٠ادث فٟ الإلتاي 
ػٍٝ الإٔذشٔخ طؼٍخ اٌتؼغ ٠متً ػٍٝ ػ١اصث اٌٙادف اٌشاةخ ِٓ أطً اٌؼظٛي ػٍٝ 

ا٢ْ ٚع١ٍج ِٓ ٚعائً خذِاح الإٔذشٔخ الأسػٟ اٌّشدتطج ةٗ، فاٌٙادف اٌشاةخ ٠ّشً 
اٌؼظٛي ػٍٝ الإٔذشٔخ فٟ اٌّماَ الأٚي ، ٚآداث ِٓ أدٚاح اٌذٛاطً فٟ اٌّماَ اٌشأٟ 

 ةالإػافج إٌٝ أدٚاسٖ الأخشٜ
ٚلذ أطتؼخ وفاءث اٌّظذّؼاح دماط ةّذٜ وفاءث شتىج ادظالادٙا، ةؼذ أْ ةادخ       

ه أٚطاٌٗ، وّا أْ ٔظُ ٘زٖ اٌشتىج ةّٕضٌج اٌظٙاص اٌؼظتٟ ٌٍّظذّغ، ِٚٓ دٚٔٙا دذفى
الادظالاح أُ٘ ػٕاطش اٌتٕٝ اٌذؼذ١ج لإلاِج ِظذّغ اٌّؼٍِٛاح، ٚأطتؼخ وفاءدٙا أُ٘ 
ِؤشش ٌم١اط ِذٜ طا٘ض٠ج اٌّظذّغ ٌذخٛي ػظش الذظاد اٌّؼشفج، إْ ِظذّغ 
اٌّؼٍِٛاح ٘ٛ سٕائ١ج ِىٛٔج ِٓ ة١ٕج دؼذ١ج لٛاِٙا شتىج الادظالاح، ِٚؼذٜٛ 

 0(79، ص5005دٌٙا ػتش اٌشتىج )ػٍٟ، ػظاصٞ، اٌّؼٍِٛاح اٌذٟ ٠ظشٞ دتا
٠ّٚشً اٌٙادف اٌشاةخ فٟ ِظش ِىٛٔاً ِّٙاً ِٓ ِىٛٔاح الادظالاح، ٚسغُ أْ        

دٚسٖ ةذأ ٠ذؼاءي فٟ الادظالاح ةشىٍٙا اٌذم١ٍذٞ فٟ ظً إٌّافغج اٌششعج ِغ اٌٙادف 
 0ث ِشث أخشٜاٌّؼّٛي؛ إلا أْ اسدتاؽ ادظاي الأذشٔخ إٌّضٌٟ ةٗ أػاد ٌٗ اٌؼ١ا

ٚلذس إٌادض اٌّؼٍٟ ٌمطاع الادظالاح ٚدىٌٕٛٛط١ا اٌّؼٍِٛاح فٟ ِظش ةٕؼٛ        
)ٚصاسث الادظالاح ٚدىٌٕٛٛط١ا ١ٍِ5002/5007اس ط١ٕٙاً ػاَ  73

(، ٠ٚؼذ ٘زا اٌمطاع ِٓ أوشش لطاػاح ِظش ّٔٛاً ، ػ١ز 35، ص5007اٌّؼٍِٛاح،
ٕادض اٌّؼٍٟ الإطّاٌٟ ػاَ % ِٓ ا3.7ٌإٌٝ 5000% ػاَ 5.2صادح ِغاّ٘ذٗ ِٓ 

 0(543، ص 5007)ٚصاسث اٌذخط١ؾ،  5002
  ٚخدذِاح عدٍى١ج خدذِاح إٌٝ أعاعٟ ةشىً ِظش فٟ الادظالاح خذِاح ٚدٕمغُ      

 ٌّغدذخذ١ِٙا دمدذَ اٌذدٟ الادظدالاح خدذِاح اٌغدٍى١ج ةؤٔٙدا ٚدؼشف اٌخذِاح  لاعٍى١ج،
 اٌخدذِاح ٘دزٖ ٚدشدًّ أ١ٌداف ػدٛئ١ج، أٚ ٔؼاعد١ج وأدخ عدٛاء اٌىداةلاح ػدٓ ؽش٠دك

 ٔمدً اٌّخذٍفج، ٚخذِاح ةغشػادٗ اٌغشػج فائك الإٔذشٔخ دمذ٠ُ اٌشاةخ ٚخذِاح اٌٙادف
 لاعدٍىٟ ةشدىً ٌٍّغدذخذَ اٌذدٟ دمدذَ اٌخدذِاح اٌخدذِاح اٌلاعدٍى١ج فٙدٟ اٌت١أداح، أِدا

ٔٛػٙا، ِٕٙدا  واْ أ٠ا أسػ١ج واةلاح ػٍٝ أٞ دْٚ الاػذّاد اٌذشددٞ، اٌط١ف ةاعذخذاَ
 وّا اٌشاد٠ٛ، – اٌذ١ٍفض٠ْٛ– اٌلاعٍىٟ الإٔذشٔخ – اٌّؼّٛي  اٌٙادف :اٌّشاي عت١ً ػٍٝ
، ص 5006الاطدطٕاػ١ج )ا١ٌٙةدج اٌؼاِدج ٌٍذخطد١ؾ اٌؼّشأدٟ،  الألّداس خدذِاح دشدًّ
09)0  

إْ ٚطددٛد اٌٙددادف ٠ؼددذ أػددذ ِؤشددشاح ل١دداط اٌت١ٕددج اٌّؼٍِٛاد١ددج ٌٍددذٚي، فاٌٛلا٠دداح        
% 5ٓ د١ٍفٛٔاح اٌؼاٌُ ، ة١ّٕا ٌُ دؼُ الاسٕذ١ٓ عٜٛ % 50ِاٌّذؼذث ٚوٕذا ٌذ٠ٙا ػٛاٌٟ

% ِدٓ د١ٍفٛٔداح اٌؼداٌُ ِدغ أٔٙدا دؼدُ 0ِٓ عىاْ اٌؼاٌُ ، أِدا أفش٠م١دا فدلا دؼدُ عدٜٛ 
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% ِدٓ عددىأٗ، ٌدزا فددئْ ٔؼدٛ ٔظددف عدىاْ اٌؼدداٌُ ٌد١ظ ٌددذ٠ُٙ اٌفشطدج ٌٍذؼددذر فددٟ 05
١دشث فدٟ أٚلداح اٌٙادف اٌزٞ صادح أ١ّ٘ذٗ ةؼدذ اٌمدذسث ػٍدٝ دؼ٠ٛدً اٌت١أداح ةى١ّداح وت

ِؼذٚدث ، فٟ ظً سٛسث الألّاس اٌظٕاػ١ج ٚاٌذؼٛي إٌٝ اعذخذاَ الأ١ٌاف اٌؼدٛئ١ج ةدذلاً 
 ,2005)ِٓ اٌىاةلاح اٌذم١ٍذ٠ج، فٍٍذ١ٍفدْٛ دٚسٖ فدٟ وغدش اٌّغدافج اٌض١ِٕدج ٚاٌظغشاف١دج

p.324 Stutz,F,)0 
د ٚدذددؤٌف شددتىج الادظددالاح ِددٓ سلاسددج ػٕاطددش أعاعدد١ج ٘ددٟ  الأؽددشاف )اٌؼددذ        

اٌذ١ٍف١ٔٛددج( ٚٔظددُ الإسعدداي، أِددا اٌؼٕظددش اٌشاٌددز فٙددٛ ٔظددُ اٌذؼ٠ٛددً اٌذددٟ دؼذّددذ ػٍددٝ 
اٌّؼٛلاح اٌذٟ دشةؾ ة١ٓ الأؽشاف، ٚفدٟ ػاٌدج اٌذ١ٍفٛٔداح دغدّٝ ِظداصاً اٌغدٕذشالاح، 

(33، ص5007لأٔٙا غاٌتاً ِا دىْٛ ِشوض٠ج) اٌؼغ١ٕٟ، 
 

0 
لإسعدداي اٌّؼٍِٛدداح أ٠دداً ودداْ ٚدٙددذُ طغشاف١ددج الادظددالاح ةذساعددج اٌتؼددذ اٌّىددأٟ        

أطٍٙا، ٚةؤٞ طٛسث ِّىٕج عٛاء أوأخ ِىذٛةج أَ ِطتٛػج أَ طٛساً ساةذج أَ ِذؼشوج 
أَ أػاد٠دز أَ ِٛعدد١مٝ أَ إشداساح ِشئ١ددج ساةذدج أٚ ِغددّٛػج ... إٌد  ، ِددٓ شدخض إٌددٝ 
آخدددش أٚ أوشدددش ِدددٓ اٌّغدددذمت١ٍٓ ةدددؤٞ ٚعددد١ٍج ِدددٓ ٚعدددائً اٌدددٕظُ اٌىٙشِٚغٕاؽ١غددد١ج 

ِشددً اٌذشاعددً اٌغددٍىٟ ٚاٌلاعددٍىٟ ٚاٌؼددٛئٟ، أٚ ةاعددذخذاَ ةؼددغ ٘ددزٖ ٚالاٌىذش١ٔٚددج، 
       0(59، ص 5000اٌٛعائً أٚ وٍٙا ِؼاً) ش١ٕشٓ، 

ٚدذغُ طغشاف١ج الادظالاح ةدؤْ ٌٙدا اٌمدذسث ػٍدٝ دمدذ٠ُ الادظدالاح وّٕدذض ٔٙدائٟ،       
١ٍّددج وّددا أٔٙددا دٕظددش ٔظددشث ِؼمددذث إٌددٝ اٌّىدداْ ٚاٌؼ١ٍّدداح اٌّىا١ٔددج ػٍددٝ أّٔٙددا ٔذدداص ٌؼ

الادظددالاح ةٛطددٗ ػدداَ، ٠ٚؤوددذ الاٌذمدداء اٌددزٞ ػددذر ةدد١ٓ اٌظغشاف١ددا ٚالادظددالاح أْ 
اٌظغشاف١ددا ةددذأح دؼددغ ػددّٓ أ٠ٌٛٚادٙددا أْ الادظدداي سوددٓ سودد١ٓ ِددٓ أسودداْ اٌذساعددج 
اٌظغشاف١ددج، ػ١ددز ٠شوددض اٌظغشاف١ددْٛ ةظددفج أعاعدد١ج ػٍددٝ دٚس الادظددالاح فددٟ اٌمددٛث 

 0(Adams,P& Jansson,A,2012,p.299الالذظاد٠ج ٚاٌغ١اع١ج ٌٍذٚي) 

ٚدؼددذ الادظددالاح اٌغددٍى١ج أػددذ ِىٛٔدداح الادظددالاح فددٟ ِظددش، ػ١ددز شددٙذح        

١ٍِْٛ  6.2إٌٝ  ١ٍِ0775/0776ْٛ خؾ ػاَ  3.4اٌخطٛؽ اٌغٍى١ج ّٔٛاً ِذضا٠ذاً، ِٓ 

١ٍِدددْٛ خدددؾ ػددداَ  00.6، سدددُ ٚاطدددٍخ ص٠اددٙدددا ٌذظدددً إٌدددٝ 5000/5000خددؾ ػددداَ 

١ٍِددْٛ خددؾ ػدداَ  7.3طددغ ١ٌظددً ػددذد٘ا إٌددٝ ، ٌىٕٙددا أخددزح فددٟ اٌذشا5005/5006

) اػذّاداً ػٍدٝ اٌىذداا الإػظدائٟ  ١ٍِ5002ْٛ خؾ ػاَ  2.9، سُ إٌٝ 5000/5000

 0اٌغٕٛٞ ٌّظش(

١ٍِدْٛ خدؾ، صادح  05ػدٛاٌٟ  5005ٚلذ ةٍغخ عؼج اٌغٕذشالاح فٟ ِظش ػاَ        

ْٛ خؾ ١ٍِ ١ٍِ07.3ْٛ خؾ ، ٚاعذّشح فٟ اٌض٠ادث ػذٝ ةٍغخ  04.9إٌٝ  5003ػاَ 

% عد٠ٕٛاً ، ٌىدٓ ٘دزٖ 4.6% ِٚؼدذي ّٔدٛ عدٕٛٞ لدذسٖ 60.2، ةّؼدذي ّٔدٛ 5002ػاَ 

% ػدداَ 97.5اٌخطددٛؽ وٍٙددا لا ٠ؼّددً ، ػ١ددز ةٍغددخ ٔغددتج اٌخطددٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛددج اٌشددغاٌج 

، ِّدا ٠ؤودذ أْ ٘دزا اٌمطداع فدٟ 5002% ػاَ  50.5ٚ 5003%  ػاَ 52.3ٚ 5005

١ٕج الادظا١ٌج غ١ش اٌّغذغٍج، ٚاٌذ١ًٌ ػاطج إٌٝ إػادث دظؼ١غ أٚػاػٗ ٌلاعذفادث ِٓ اٌت

 0 5002ػٍٝ رٌه أْ ٔؼٛ ٔظف ػذد اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج غ١ش ِغذغٍج ةاٌفؼً ػاَ 



 تعض جىاَة الاذصالاخ انسهكُح فٍ يصر                                                             

                      
 9 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                       

ٚدذؼذد ِؤششاح ل١اط اٌفظٛث اٌشل١ّج، فّٕٙا ِؤشش وشافج الادظاي اٌزٞ ٠ؼغب        
 ػٍٝ أعاط ػذد اٌٙٛادف ٌىً ِائج فشد، ِٚؤشش اٌذمذَ اٌذىٌٕٛٛطٟ اٌزٞ ٠ؼغب ةؼذد
أطٙضث اٌؼاعب ا٢ٌٟ، ٚػذد ِغذخذِٟ الأذشٔخ ٚػ١اصث الأطٙضث الاٌىذش١ٔٚج 
واٌٙٛادف ٌىً ِائج فشد، ِٚؤشش اٌظا٘ض٠ج اٌشتى١ج اٌزٞ ٠ؼغب ةّغذٜٛ اٌت١ٕج 
الأعاع١ج ٌّظذّغ اٌّؼٍِٛاح فٟ اٌمطاػاح اٌؼى١ِٛج ٚاٌخاطج ٚالأ١ٍ٘ج)ػٍٟ، 

 0(30، ص5005ػظاصٞ، 
أْ اٌىشافج اٌٙادف١ج ٌٍٙادف اٌشاةخ  5007ٟ اٌؼاٌُ ػاَ ٚدٛػغ ِؤششاح اٌذ١ّٕج ف      

 2.5ٔغّج، ٌىٕٙا أخفؼخ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشةٟ إٌٝ  000خطاً/ 50.2فٟ اٌؼاٌُ ةٍغخ 
ٔغّج، وّا ةٍغخ اٌىشافج اٌٙادف١ج  000خطٛؽ/ 2ٔغّج، ٚفٟ ِظش إٌٝ  000خطاً/ 

ٓ اٌؼشةٟ ٔغّج، ٚأخفؼخ فٟ اٌٛؽ 000خطاً/ 006.4ٌٍٙادف اٌّؼّٛي فٟ اٌؼاٌُ 
 0ٔغّج 000خطاً/ 75.3ٔغّج، ٚفٟ ِظش إٌٝ  000خطاً/ 77.4إٌٝ 
ِٚٓ اٌّلاػظاح اٌظذ٠شث ةالا٘ذّاَ أْ أخفاع أػذاد اٌّشذشو١ٓ فٟ اٌٙادف       

% ِٓ 60اٌشاةخ ٚاسدفاع أػذاد اٌّشذشو١ٓ فٟ اٌٙادف اٌّؼّٛي ظا٘شث ػا١ٌّج، ٚأْ 
ذشٔخ ِٓ إٌّضي فٟ ظً الاسدتاؽ ة١ٓ الأعش فٟ اٌؼاٌُ ٌذ٠ٙا ٚع١ٍج ٌٍٕفار إٌٝ الأ

اٌٙادف اٌشاةخ ٚاٌؼظٛي ػٍٝ الأذشٔخ ٌذٜ ٔغتج وت١شث ِٓ الأعش، وّا ٠ّذٍه ٔؼٛ 
، ٚإٌغب 5007سلاسج أسةاع اٌغىاْ ةاٌؼاٌُ ٘ادفاً ِؼّٛلاً)الادؼاد اٌذٌٟٚ ٌلادظالاح، 

 0ِٓ ػغاا اٌتاػز(
 0يُطقح انذراسح

ِؼافظج، ٚةٍغخ  59اٌذساعج، ٚدذؤٌف ِٓ  دؼذ طّٙٛس٠ج ِظش اٌؼشة١ج ِٕطمج      
ِغاػذٙا ٔؼٛ ١ٍِْٛ وُ
5

١ٍِْٛ ٔغّج، ٚةٍغ ػذد  72.0، وّا ةٍغ ػذد اٌغىاْ ٔؼٛ
١ٍِْٛ  07.3عٕذشالاً ، ٚةٍغ طٍّج اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج  0547اٌغٕذشالاح فٟ ِظش 

١ٍِْٛ خطاً، وّا ةٍغخ وفاءث اٌذشغ١ً  7.9خطاً، ٚةٍغ طٍّج اٌخطٛؽ اٌشغاٌج 
١ٍِْٛ ِشذشن،  9.9، وّا ةٍغ طٍّج ػذد اٌّشذشو١ٓ فٟ اٌٙادف اٌشاةخ 50.5%

% ِٓ طٍّج اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج ػاَ 57.0ٚاعذؤسشح ِؼافظج اٌما٘شث ةٕؼٛ
( 0(، ٚدٛػغ اٌخش٠طج )5007)اٌظٙاص اٌّشوضٞ ٌٍذؼتةج اٌؼاِج ٚالإػظاء، 5007

 0 5007اٌّٛلغ اٌظغشافٟ ٚاٌذمغ١ُ الإداسٞ ٌّظش ػاَ 
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 2012نًىقع انجغرافٍ وانرقسُى الإدارٌ نًصر عاو ( ا1شكم )
 0انذراساخ انساتقح

 دٛطذ ػذ٠ذ ِٓ اٌذساعاح اٌذٟ دٕاٌٚخ الادظالاح اٌغٍى١ج ِٕٙا      
  َاٌذدٟ 5000دساعج )شدش٠ف( ػدٓ الادظدالاح اٌغدٍى١ج فدٟ ِؼافظدج د١ِداؽ ػدا ،

ٙدا،  ػشػخ دطٛس خذِاح الادظدالاح اٌغدٍى١ج ةاٌّؼافظدج، ٚاٌؼٛاِدً اٌّدؤسشث ف١
ٚالأ١ّ٘دددج إٌغدددت١ج لاعدددذخذاَ اٌٙدددادف ةاٌّؼافظدددج، ٚأذٙدددخ ةؼدددشع اٌذخطددد١ؾ 

 0اٌّغذمتٍٟ ٌٍخذِاح اٌٙادف١ج
  َاٌذددٟ لددذِخ ّٔزطددج  5000دساعددج ِشوددض اٌّؼٍِٛدداح ٚدػددُ ادخددار اٌمددشاس ػددا

ٌٍؼٛاًِ اٌّؤسشث فٟ ٍِى١جاٌٙادفاٌشاةخ ٚاٌّؼّٛي فٟ ِظش، اٌذدٟ ددُ اٌذشو١دض ف١ٙدا 
١ددج اٌذ١ٍف١ٔٛدج فدٟ ِظدش ٚاٌذغ١ددشاح اٌذدٟ ؽدشأح ػ١ٍٙددا، ػٍدٝ دساعدج دطدٛس اٌذغط

ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤسشث فٟ اٌذغط١ج اٌذ١ٍف١ٔٛج، وّا لذِخ اٌؼلالج ةد١ٓ ػ١اصثاٌٙادفاٌشاةدخ 
ٚاٌذ١ٍفددْٛ اٌّؼّددٛي ٌددذٜ الأعددش اٌذددٟ أطش٠ددخ ػ١ٍٙددا ، وّددا لددذِخ اٌخظددائض 

ٌذٕتؤ الاطذّاػ١ددج ٚالالذظدداد٠ج ٌؼ١ٕددج ِددٓ الأعددش اٌّغددذخذِج ٌٍٙددادف، ٚأذٙددخ ةددا
 0ةٍّى١جاٌٙادفاٌشاةخ ٚاٌّؼّٛي فٟ ِظش

  َاٌذدٟ لدذِخ 5005دساعج )ػذٍُ( ػٓ الادظالاح اٌغٍى١ج ةّؼافظج إٌّٛف١ج ػا ،
دطٛس٘ددا ٚاٌذٛص٠ددغ اٌظغشافددٟ ٌّىٛٔادٙددا ٚةؼددغ ِؤشددشاح ل١دداط وفاءدٙددا، وّددا 
أذٙددخ اٌذساعددج ةت١دداْ اٌّشددىلاح اٌّخذٍفددج اٌذددٟ دٛاطٙٙددا، ٚو١ددف ٠ّىددٓ ػددً ٘ددزٖ 

 0ٚد١ّٕج الادظالاح اٌغٍى١ج ةاٌّؼافظجاٌّشىلاح 
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 أهذاف انثحث
اعذٙذف اٌتؼز اٌٛلٛف ػٍٝ ةؼغ اٌظٛأب اٌظغشاف١ج ٌلادظدالاح اٌغدٍى١ج فدٟ         

ِظش ، ِٓ خلاي دساعج طٛأتٗ اٌذطٛس٠ج ٚاٌذٛص٠دغ اٌظغشافدٟ ٌدتؼغ ِذغ١شادٙدا ةد١ٓ 
اٌشغاٌج ٚطٍّدج  اٌّؼافظاح اٌّظش٠ج ِشً أػذاد اٌغٕذشالاح ٚطٍّج اٌخطٛؽ ٚاٌخطٛؽ

اٌّشددذشو١ٓ ٚأّٔدداؽ الاشددذشان،  وّددا ٠غددذٙذف دساعددج ةؼددغ ِؤشددشاح ل١دداط وفدداءث 
 0الادظالاح اٌغٍى١ج ةّؼافظاح اٌظّٙٛس٠ج

 يُاهج انثحث
٠شوض اٌتؼز ػٍٝ اعذخذاَ إٌّٙض اٌّٛػدٛػٟ ةاػذتداسٖ أػدذ إٌّدا٘ض اٌّؼٛس٠دج        

اح اٌّخذٍفدج ٌّٛػدٛع اٌتؼدز، فٟ اٌظغشاف١ا الالذظاد٠ج، ٠ٚشوض ػٍدٝ دساعدج اٌّذغ١دش
ِٕٚٙض اٌذؼ١ًٍ اٌّىأٟ اٌزٞ ٠غذٙذف دساعج اٌذٛص٠غ اٌظغشافٟ ٌٍٙادف اٌشاةخ ٚةؼدغ 

 0ِؼذداح ٘زا اٌذٛص٠غ
         0ِظادس ة١أاح اٌتؼز

اػذّذ ٘زا اٌتؼز ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِدٓ اٌّظدادس الإػظدائ١ج ِٕٙدا  اٌىذداا الإػظدائٟ        
ٍِٛدداح ٚإٌشددشاح اٌذددٟ دمددذِٙا اٌددٛصاسث، ٚٔشددشث اٌغددٕٛٞ ٌددٛصاسث الادظددالاح ٚاٌّؼ

إػظاءاح الادظالاح اٌغٍى١ج ٚاٌلاعٍى١ج فٟ ِظش، ٚاٌىذاا الإػظائٟ اٌغٕٛٞ اٌزٞ 
٠مذِددٗ اٌظٙدداص اٌّشوددضٞ ٌٍذؼتةددج اٌؼاِددج ٚالإػظدداء، ٚة١أدداح اٌظٙدداص اٌمددِٟٛ ٌذٕظدد١ُ 

 0اٌمِٟٛ ٌذٕظ١ُ الادظالاح
 0خطج اٌتؼز

 ػز اٌذا١ٌج دؤٌفخ خطج اٌتؼز ِٓ اٌّتا     
 0اٌّتؼز الأٚي  دطٛس الادظالاح اٌغٍى١ج فٟ ِظش

 0اٌّتؼز اٌشأٟ  اٌذٛص٠غ اٌظغشافٟ ٌتؼغ ِىٛٔاح الادظالاح اٌغٍى١ج فٟ ِظش
 0اٌّتؼز اٌشاٌز   ةؼغ ِؤششاح وفاءث الادظالاح اٌغٍى١ج فٟ ِظش
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 0انًثحث الأول: ذطىر الاذصالاخ انسهكُح فٍ يصر
ةؼج دطٛس الادظالاح اٌغٍى١ج فٟ ِظش ِٓ خلاي ِذاةؼج دطٛس أػذاد ٠ّىٓ ِذا   

اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج ٚأػذاد اٌّشذشو١ٓ ٚأػذاد اٌغٕذشالاح ٚغ١ش رٌه، فمذ شٙذح وشافج 
ٔغّج  000اٌٙادف اٌشاةخ دطٛساً ٍِّٛعاً فٟ ِظش، ػ١ز ةٍغخ وشافج اٌٙادف اٌشاةخ/

ٔغّج  000ِشذشواً/ 5.25إٌٝ  ، ٚاسدفؼخ0760ٔغّج ػاَ  000ِشذشواً/ 0.25ٔؼٛ 
، سُ شٙذ لفضث ٚاػؼج ٔذ١ظج ّٔٛ 5000ٔغّج ػاَ  000ِشذشواً/ 9.7ٚ 0770ػاَ 

، ٚادظٗ 5000ٔغّج ػاَ  000ِشذشواً/ 00.6أػذاد اٌّشذشو١ٓ ػذٝ ةٍغخ اٌّذٛعؾ 
ٔغّج ػاَ  000ِشذشواً/ 2.2ٔؼٛ اٌذشاطغ إٌٝ أْ ةٍغ  5000ػذد اٌّشذشو١ٓ ةؼذ ػاَ 

5007 0 
ٚلذ أؼىغخ اٌؼلالج اٌؼىغ١ج ة١ٓ أػذاد خطٛؽ اٌٙادف اٌشاةخ ٚأػذاد خطٛؽ         

اٌٙادف اٌّؼّٛي ػٍٝ اٌىشافج اٌٙادف١ج

فٟ ِظش، ففٟ ػ١ٓ دٕالظخ اٌىشافج اٌٙادف١ج  

ٔغّج ػاَ  000خطاً/  2.2إٌٝ  5000ٔغّج ػاَ  000خطاً/  00.6ٌٍٙادف اٌشاةخ ِٓ 
 005.9لذ دضا٠ذح ةشىً ِطشد ِٓ  ، ٔظذ أْ اٌىشافج اٌٙادف١ج ٌٍّؼّٛي5007
، ٌٚٛلا دضا٠ذ 5007ػاَ  ٔغّج 000خطاً/  76.9، إٌٝ 5000ٔغّج ػاَ  000خطاً/

ٔغتج الأعش اٌذٟ ٌذ٠ٙا ٔفار ٌلإٔذشٔخ ِٓ إٌّضي لأخفؼخ ٔغتج اٌّشذشو١ٓ فٟ خذِج 
اٌٙادف اٌشاةخ فٟ ِظش ػٓ رٌه ةىش١ش)ٚصاسث الادظالاح، عٕٛاح ِخذٍفج، ٚاٌىشافج 

( دطٛس أػذاد ِشذشوٟ اٌٙادف اٌشاةخ ٚػذدُ٘ ٠ٚ0ٛػغ طذٚي ) اا اٌتاػز(،ِٓ ػغ
 0 5007 -5000ٔغّج فٟ ِظش ة١ٓ  000ٌىً 

 َسًح  فٍ يصر 100( ذطىر أعذاد يشرركٍ انهاذف انثاتد وعذدهى نكم 1جذول )
 2012-2010تٍُ  

ػذد اٌّشذشو١ٓ  اٌغٕٛاح
 ةا١ٌٍّْٛ

 000خؾ/ 
 ٔغّج

دغ١ش ػذد اٌّشذشو١ٓ 
 ج ٌغٕج الأعاطةإٌغت

5000 7.6 00.6 000 
5000 2.9 00.3 70.6 
5005 2.5 7.7 22.5 
5003 6.2 9.9 90.2 
5004 6.3 6.7 65.6 
5005 6.5 6.9 64.6 
5006 6.0 6.4 63.5 
5009 6.6 6.2 62.2 
5002 9.7 9.7 25.3 
5007 2.9 2.2 70.6 

اح الادظالاح اٌّظذس  ٚصاسث الادظالاح ٚدىٌٕٛٛط١ا اٌّؼٍِٛاح، ِؤشش
 0ٚدىٌٕٛٛط١ا اٌّؼٍِٛاح فٟ ِظش، عٕٛاح ِذؼذدث، ٚاٌذغ١ش ِٓ ػغاا اٌتاػز
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٠ٚذؼغ ِٓ اٌظذٚي اٌغاةك دشاطغ أػذاد اٌّشذشو١ٓ فٟ اٌٙادف اٌشاةخ فٟ ِظش      

، ٌىٕٙا ةذأح فٟ اٌذطٛس ػذٝ ١ٍِ5005ْٛ ػاَ  6.5إٌٝ  ١ٍِ5000ْٛ ػاَ  7.6ِٓ 

% 7.3 –، ٚةٍغخ ٔغتج اٌذٕالض5007تش ػاَ ١ٍِْٛ ِشذشواً فٟ ٔٛفّ 2.9ةٍغخ 

 00.6% ع٠ٕٛاً، وّا دشاطؼخ وشافج اٌٙادف اٌشاةخ ِٓ  0.04-ةّؼذي دٕالض

، ٚشٙذح ط١ّغ 5007ٔغّج ػاَ  000خطاً/  2.2إٌٝ  5000ٔغّج ػاَ  000خطاً/

 5007% ِٓ عٕج الأعاط ػاَ 70.6اٌغٕٛاح أخفاػاً ػٓ عٕج الأعاط ػذٝ ةٍغخ 

دذاػ١اح ف١شٚط وٛسٚٔا اٌّغذظذ ػٍٝ ص٠ادث أػذاد اٌّشذشو١ٓ فٟ  ، ٠ّٚىٓ أْ دٕؼىظ

اٌٙادف اٌشاةخ ٌلاعذفادث ِٓ خذِاح الإٔذشٔخ فائك اٌغشػج اٌّمذِج ِٓ ششواح 

 0الإٔذشٔخ

 0انًثحث انثاٍَ: انرىزَع انجغرافٍ نثعض يكىَاخ الاذصالاخ انسهكُح فٍ يصر

ح اٌغٍى١ج، فّٓ ِؤششاح وفاءث دّشً اٌغٕذشالاح أ١ّ٘ج وت١شث فٟ الادظالا       

الادظالاح ػاٌج اٌغٕذشالاح ٚأػّاس٘ا ٚأٔٛاػٙا ٚوفاءث أطٙضدٙا، ٚلذ ةٍغ ػذد 

عٕذشالاً ٠ذتا٠ٓ دٛص٠ؼٙا اٌظغشافٟ ة١ٓ  0547ٔؼٛ  5007اٌغٕذشالاح فٟ ِظش ػاَ 

 اٌّؼافظاح اٌّظش٠ج ػٍٝ إٌؼٛ اٌذاٌٟ 

  طٍّج ػذد اٌغٕذشالاح، % فؤوشش 5ِِؼافظاح ةٍغخ ٔغتج ػذد اٌغٕذشالاح ةٙا ٓ

ٚػّخ اٌذل١ٍٙج ٚاٌششل١ج ٚاٌغشة١ج ٚإٌّٛف١ج ٚاٌتؼ١شث ٚاٌظ١ضث ٚا١ٌّٕا ٚعٛ٘اص 

 0% ِٓ ػذد اٌغٕذشالاح ةاٌظّٙٛس٠ج00.3، ػ١ز ػّخ اٌذل١ٍٙج ٔؼٛ 

  ٓػذد اٌغٕذشالاح ٚػّخ 5 -4ِؼافظاح ةٍغخ ٔغتج اٌغٕذشالاح ةٙا ة١ ِٓ %

 0الإعىٕذس٠ج ٚوفش اٌش١  ٚأع١ٛؽ ٚلٕا

  ٓٚػّخ أعٛاْ ٚاٌف١َٛ 4 -3ِؼافظاح دشاٚع ٔغتج ػذد اٌغٕذشالاح ةٙا ة١ %

 0ٚاٌما٘شث

  ٓٚػّخ ةٕٟ ع٠ٛف ٚالألظش 3-5ِؼافظاح دشاٚع ػذد اٌغٕذشالاح ةٙا ة١ ،%

 0ِٚطشٚع

  ٓطٍّج اٌغٕذشالاح، ٚػّخ 5ِؼافظاح أخفغ ػذد اٌغٕذشالاح ةٙا ػ ِٓ %

% 0.5% فٟ ةٛسعؼ١ذ ٚإٌٝ  0.5ةالٟ اٌّؼافظاح، ػ١ز أخفؼخ إٌغتج إٌٝ 

( دٛص٠غ 5فٟ ِؼافظاح اٌتؼش الأػّش ٚاٌغ٠ٛظ ٚطٕٛا ع١ٕاء، ٠ٚٛػغ اٌشىً )

 0 5007أػذاد اٌغٕذشالاح ةّؼافظاح اٌظّٙٛس٠ج ػاَ 
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شكل )2( توزيع أعداد السنترالات بمحافظات الجمهورية عام 2019
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ٚإرا وأخ اٌغٕذشالاح ١ٌغخ ةؼذد٘ا، ةً ةغؼذٙا اٌذٟ دذشطُ ػٍٝ شىً خطٛؽ        

 ١ٍِ7.9ْٛ خؾ؛ ِٕٙا  07.3ظش ةٍغ د١ٍف١ٔٛج؛  فئْ ػذد اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج فٟ ِ

%، ٠ٚذتا٠ٓ ػذد اٌخطٛؽ اٌّغذغٍج  ١ٍِ50.5ْٛ خؾ فمؾ ٘ٛ اٌّغذغً ةاٌفؼً ةٕغتج 

% ِٓ 45ة١ٓ اٌّؼافظاح، ػ١ز ػّخ ِؼافظاح اٌما٘شث ٚالإعىٕذس٠ج ٚاٌظ١ضث ٔؼٛ 

 0طٍّج اٌخطٛؽ اٌّغذغٍج ِماةً ٔغتاً ألً ٌّؼافظاح اٌٛطٗ اٌمتٍٟ ِٚؼافظاح اٌؼذٚد

١ٍِْٛ  6.9ٔؼٛ  5007ةٍغ طٍّج اٌّشذشو١ٓ ةاٌٙادف اٌشاةخ فٟ ِظش ػاَ ٚ     

%  0.2% ٌلاشذشان اٌذظاسٞ 2.0ٚ% ٌلاشذشان إٌّضٌٟ 70.0ِٚشذشواً ةٕغتج 

% ِٓ اٌّشذشو١ٓ ةاٌٙادف اٌشاةخ 65.0ٌلاشذشان اٌؼىِٟٛ، ٠ٚلاػع أْ ٔؼٛ

ً ٔغتاً ِؼذٚدث ٠ذشوضْٚ ةّؼافظاح اٌما٘شث ٚالإعىٕذس٠ج ٚاٌظ١ضث ٚاٌذل١ٍٙج، ِماة

ٌٍغا٠ج ٌتؼغ اٌّؼافظاح ِشً ِؼافظاح اٌؼذٚد ٚاٌٛطٗ اٌمتٍٟ، ِّا ٠ٛػغ اٌفظٛث 

 0اٌىت١شث ة١ٓ اٌّؼافظاح اٌذٟ أؼىغخ ػٍٝ ٔغتج وً ِؼافظج ِٓ أػذاد اٌّشذشو١ٓ

ٚلذ أؼىغخ ؽت١ؼج اٌّؼافظاح ػٍٝ ّٔؾ الاشذشان فٟ اٌٙادف اٌشاةخ، ػ١ز      

اسٞ ةتؼغ اٌّؼافظاح اٌؼؼش٠ج ٚاٌغ١اػ١ج ةظٛسث اسدفؼخ ٔغتج الاشذشان اٌذظ

ٚاػؼج ػٓ اٌّؼافظاح الأخشٜ، ػ١ز اسدفؼخ ٔغتج الاشذشان اٌذظاسٞ ِٓ طٍّج 

% ٚفٟ اٌما٘شث إٌٝ 05% ٚفٟ اٌتؼش الأػّش إٌٝ 55.2اٌّشذشو١ٓ ةظٕٛا ع١ٕاء إٌٝ 

% ٚفٟ الإعىٕذس٠ج إٌٝ 7.0% ٚفٟ الألظش إٌٝ 00% ٚفٟ ِطشٚع إٌٝ 00.7

 0ةً أخفاع إٌغتج فٟ ةالٟ اٌّؼافظاح%، ِما2.6

ِؼافظج ػٓ  05وّا ٠لاػع أْ الاعذخذاَ إٌّضٌٟ ٌٍٙادف اٌشاةخ لذ اسدفغ فٟ       

% ِٓ طٍّج اٌّشذشو١ٓ أغٍتٙا ِٓ ِؼافظاح اٌٛطٗ اٌتؼشٞ ٚاٌمتٍٟ، أِا ةإٌغتج 70
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١ٙا ٌلاشذشان اٌؼىِٟٛ فمذ ػّخ اٌما٘شث ٔؼٛ سٍز اٌّشذشو١ٓ فٟ اٌٙادف اٌشاةخ دٍ

اٌظ١ضث ٚالإعىٕذس٠ج ٚاٌذل١ٍٙج، أٞ أْ ٔظف ػذد اٌّشذشو١ٓ فٟ الاشذشان اٌؼىِٟٛ 

 ٠0ذشوضْٚ فٟ أسةغ ِؼافظاح

ٚدذتا٠ٓ اٌّذغ١شاح اٌّذؼٍمج ةاٌٙادف اٌشاةخ فٟ ِٕاؽك ِظش اٌظغشاف١ج ػاَ       

(، ػ١ز اسدفؼخ وفاءث دشغ١ً اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج اٌشاةذج 5، وّا ٠ٛػغ طذٚي)5007

ظاح اٌؼؼش٠ج، د١ٍٙا ِؼافظاح اٌٛطٗ اٌتؼشٞ، ة١ّٕا أخفؼخ فٟ اٌٛطٗ ةاٌّؼاف

اٌمتٍٟ ِٚؼافظاح اٌؼذٚد، ٚدؼىظ وفاءث دشغ١ً اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج الاعذغلاي الأِشً 

ٌٍخطٛؽ، وّا دؤشش ػٍٝ ٚطٛد فشطج لإػافج ِشذشو١ٓ طذد ٌٍٙادف اٌشاةخ فٟ 

 0اٌّغذمتً

 0 2012اطق يصر انجغرافُح عاو ( يؤشراخ كفاءج انهاذف انثاتد فٍ ي2ُجذول )

 اٌت١اْ
إٌّاؽك 

 اٌؼؼش٠ج

اٌٛطٗ 

 اٌتؼشٞ
 اٌٛطٗ اٌمتٍٟ

ِؼافظاح 

 اٌؼذٚد

إطّاٌٟ 

 اٌظّٙٛس٠ج

 50.9 30.4 32.4 55.7 65.2 وفاءث اٌذشغ١ً

 00.5 05.6 6.5 7.0 50.4 اٌىشافج اٌفؼ١ٍج

 50.5 37.7 09.0 09.0 34.0 اٌىشافج إٌظش٠ج

 65729 03794 64323 55799 005362 ٔغّج/ عٕذشاي 

 6440 0953 4077 5063 54000 خؾ ِغذغً/ عٕذشاي

 05905 5595 00747 7594 32540 طٍّج اٌخطٛؽ/ عٕذشاي

اٌّظذس  ِٓ ػغاا اٌتاػز اػذّاداً ػٍٝ ة١أاح اٌظٙاص اٌّشوضٞ ٌٍذؼتةج اٌؼاِج ٚالإػظاء ٚٚصاسث الادظالاح 

 0 5007ٚدىٌٕٛٛط١ا اٌّؼٍِٛاح ػاَ 

ّا دتا٠ٕخ اٌىشافج اٌفؼ١ٍج ٌٍخطٛؽ اٌٙادف١ج ةّٕاؽك ِظش اٌّخذٍفج، ػ١ز اسدفؼخ و       

فٟ اٌّؼافظاح اٌؼؼش٠ج ِٚؼافظاح اٌؼذٚد، ِماةً أخفاػٙا فٟ اٌٛطٗ اٌمتٍٟ 

 00ٚاٌتؼشٞ، ٌىٕٙا ةشىً ػاَ وشافج ِٕخفؼج دؼىظ ٚطٛد خؾ ٘ادف ساةخ ِغذغً/

 0أفشاد، ٚ٘ٛ ألً ةىش١ش ِٓ اٌّؼذلاح اٌؼا١ٌّج

ٚسغُ اسدفاع اٌىشافج إٌظش٠ج ٌٍخطٛؽ اٌٙادف١ج ةاٌظّٙٛس٠ج ػٕذ ِماسٔذٙا ةاٌىشافج      

اٌفؼ١ٍج؛ إلا أٔٙا دذتا٠ٓ ة١ٓ ِٕاؽك ِظش اٌظغشاف١ج، ػ١ز أدخ ِؼافظاح اٌؼذٚد فٟ 

اٌظذاسث ِّا ٠ؼىظ دٚس اٌذٌٚج فٟ سةؾ ٘زٖ اٌّؼافظاح ٘ادف١اً ةظٛسث ط١ذث، ٌىٓ 

دٜ إٌٝ ػذَ اٌذماسا ة١ٓ اٌىشافج إٌظش٠ج ٚاٌفؼ١ٍج، ػؼف اٌٛصْ إٌغتٟ ٌغىأٙا أ

ٚعظٍخ اٌىشافج إٌظش٠ج ةاٌٛطٗ اٌمتٍٟ ٚاٌتؼشٞ أخفاػاً ٚاػؼاً ػٕذ ِماسٔذٙا 

 0ةاٌّذٛعؾ اٌمِٟٛ ِٚؼافظاح اٌؼذٚد

ٔغّج/ عٕذشاي ةاٌظّٙٛس٠ج، ٌىٕٗ اسدفغ  65729ٚةٍغ ٔظ١ب اٌغٕذشاي ِٓ اٌغىاْ      

 03794ٔغّج/عٕذشاي، ِماةً  0005362إٌٝ  وش١شاً ةاٌّؼافظاح اٌؼؼش٠ج

% فمؾ ِٓ طٍّج عىاْ ِظش 0.9ٔغّج/عٕذشاي فٟ ِؼافظاح اٌؼذٚد اٌذٟ ػّخ 

٠ؼذ الاعذخذاَ إٌّضٌٟ الاعذخذاَ الأةشص ة١ٓ % ِٓ طٍّج اٌغٕذشالاح، 9.3ٚٚ

 0اعذخذاِاح اٌٙادف اٌشاةخ
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ذاد اٌغىاْ ٚعظٍخ ػلالج اسدتاؽ ؽشد٠ج ل٠ٛج ة١ٓ أػذاد اٌغٕذشالاح ٚأػ    
، وّا عظٍخ ػلالج اسدتاؽ ؽشد٠ج ل٠ٛج ة١ٓ 0.94ةّؼافظاح اٌظّٙٛس٠ج ةٍغخ دسطذٙا 

، ٌىٓ دسطج اٌؼلالج ة١ٓ ػذد 0.20أػذاد اٌغىاْ ٚاٌخطٛؽ اٌشغاٌج ةٍغخ دسطذٙا 
، ٚة١ٓ أػذاد اٌغٕذشالاح ٚطٍّج 0.36اٌغٕذشالاح ٚطٍّج ػذد اٌخطٛؽ أخفؼخ إٌٝ 

 0، ِّا ٠ؤوذ ػؼف اٌؼلالج ة١ّٕٙا0.43ػذد اٌخطٛؽ أخفؼخ إٌٝ 

 0انًثحث انثانث: تعض يؤشراخ كفاءج الاذصالاخ انسهكُح فٍ يصر

٠ؼذ ل١اط وفاءث الادظالاح ِٓ الأِٛس اٌّّٙج ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٔماؽ اٌمٛث        

ٚاٌؼؼف، ػ١ز دذؼّٓ وفاءث الادظالاح فٟ سٕا٠ا٘ا اٌظٛأب اٌى١ّج ٚاٌى١ف١ج، ٚدذؼذد 

 الاػذّاد ػ١ٍٙا ٌم١اط وفاءث الادظالاح اٌغٍى١ج فٟ ِظش ِٕٙا اٌّؤششاح اٌذٟ ٠ّىٓ 

 0(كثافح انهاذف انثاتد تانًحافظاخ انًصرَح3-1)

ٔغّج ةاٌىشافج اٌٙادف١ج اٌذٟ دؼذ أػذ  ٠000ؼتش ػٓ ػذد اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج/      

ِؤششاح ل١اط وفاءث اٌخذِج اٌٙادف١ج، فؼٓ ؽش٠مٙا ٠ّىٓ اٌؼىُ ػٍٝ أْ ٕ٘ان ػغطاً 

اٌخذِج اٌٙادف١ج ِٓ ػذِٗ، ٠ٚذُ ػغاا دٍه اٌىشافج ِٓ خلاي اٌّماسٔج ة١ٓ ػذد ػٍٝ 

اٌغىاْ فٟ وً ِؼافظج ٚػذد اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج، ٚدؼغب ػٍٝ أعاط ػذد اٌخطٛؽ ٌىً 

ٔغّج، ٠ٚظب أْ ٔماسْ ة١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌىشافج اٌٙادف١ج  أػذّ٘ا ٘ٛ اٌىشافج  000

لالج ة١ٓ اٌؼذد الإطّاٌٟ ٌٍخطٛؽ اٌٙادف١ج اٌٙادف١ج إٌظش٠ج اٌذٟ دؼغب ػٍٝ أعاط اٌؼ

ٚاٌؼذد الإطّاٌٟ ٌٍغىاْ، ٚا٢خش ٘ٛ اٌىشافج اٌٙادف١ج اٌفؼ١ٍج اٌذٟ دؼغب ػٍٝ أعاط 

، 5005اٌؼلالج ة١ٓ ػذد اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج اٌّغذغً ةاٌفؼً ٚػذد اٌغىاْ)ػذٍُ، 

 0(35ص

 000خطاً/ 00.55ٔؼٛ  5007ٚةٍغخ اٌىشافج اٌٙادف١ج اٌفؼ١ٍج فٟ ِظش ػاَ        

ٔغّج، إرا ٚػؼٕا  000خطاً/ 50.34ٔغّج، أِا اٌىشافج اٌٙادف١ج إٌظش٠ج فذٕخفغ إٌٝ

فٟ الاػذتاس ط١ّغ اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج ةغغ إٌظش ػٓ اعذغلاٌٙا أٚ ػذِٗ، ٚدؼذ اٌىشافج 

اٌٙادف١ج اٌفؼ١ٍج ٟ٘ أفؼً دؼت١ش ػٍٝ ة١اْ اٌؼلالج اٌؼم١م١ج ة١ٓ أػذاد اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج 

اٌغىاْ، فٟ ظً ٚطٛد ٔؼٛ ٔظف ػذد اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج فٟ اٌظّٙٛس٠ج غ١ش ٚأػذاد 

 0(3، وّا ٠ٛػغ طذٚي) 5007ِغذغً ػاَ 
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 5007( اٌىشافج اٌفؼ١ٍج ٚإٌظش٠ج ٌٍٙادف اٌشاةخ ةّؼافظاح ِظش ػاَ 3طذٚي )

 اٌّؼافظج
 اٌىشافج اٌفؼ١ٍج

 ٔغّج 000خؾ/ 
 ٔغّج  000اٌىشافج إٌظش٠ج خؾ/ 

 30.0 55.6 اٌما٘شث

 39.2 50.4 الاعىٕذس٠ج

 45.5 07.7 ةٛسعؼ١ذ

 35.0 03.9 اٌغ٠ٛظ

 55.4 04.9 د١ِاؽ

 09.5 7.7 اٌذل١ٍٙج

 09.9 7.5 اٌششل١ج

 06.5 7.0 اٌم١ٍٛة١ج

 05.4 5.5 وفش اٌش١ 

 02.0 00.6 اٌغشة١ج

 07.2 7.2 إٌّٛف١ج

 00.2 6.6 اٌتؼ١شث

 50.5 7.2 الاعّاػ١ٍ١ج

 57.0 03.5 اٌظ١ضث

 00.7 3.5 ةٕٟ ع٠ٛف

 7.0 5.5 اٌف١َٛ

 7.0 3.9 ا١ٌّٕا

 05.5 4.3 أع١ٛؽ

 03.0 4.5 عٛ٘اص

 50.2 9.2 لٕا

 53.5 6.6 أعٛاْ

 02.5 5.0 الألظش

 47.3 05.7 اٌتؼش الأػّش

 35.3 04.0 اٌٛادٞ اٌظذ٠ذ

 55.0 7.0 ِطشٚع

 30.3 7.5 شّاي ع١ٕاء

 055.0 56.5 طٕٛا ع١ٕاء

 50.5 00.5 اٌظٍّج

، ٚإٌغب ٚاٌّؼذلاح 5007اٌّظذس  اٌظٙاص اٌّشوضٞ ٌٍذؼتةج اٌؼاِج ٚالإػظاء، ِظش فٟ أسلاَ 

 0ٚاٌىشافج اٌٙادف١ج ِٓ ػغاا اٌتاػز

 000خطاً/ 00.55ٔؼٛ  5007ٚعظٍخ اٌىشافج اٌٙادف١ج اٌفؼ١ٍج ةاٌظّٙٛس٠ج ػاَ       

 ٔغّج، ٚدشٙذ ٘زٖ اٌىشافج دتا٠ٕاً ِىا١ٔاً ة١ٓ اٌّؼافظاح ػٍٝ إٌؼٛ اٌذاٌٟ 

 5007ٔغّج ػاَ  000خطاً فؤوشش/50ِؼافظاح عظٍخ وشافذٙا اٌفؼ١ٍج ،

 0ٚػّخ اٌما٘شث ٚالإعىٕذس٠ج ٚطٕٛا ع١ٕاء
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 5007ٔغّج ػاَ  000خطاً/ 50 –05شافذٙا اٌفؼ١ٍج ة١ٓ ِؼافظاح دذشاٚع و ،

ٚػّخ ةٛسعؼ١ذ ٚاٌتؼش الأػّش، ٠ٚلاػع أْ اٌفةذ١ٓ اٌغاةمذ١ٓ ػّذا ِؼظُ 

 0اٌّؼافظاح اٌؼؼش٠ج ٚةؼغ اٌّؼافظاح اٌغ١اػ١ج

 ٓٔغّج، ٚػّخ ةالٟ  000خطاً/ 05ِؼافظاح أخفؼخ وشافذٙا اٌفؼ١ٍج ػ

َٛ ألً اٌّؼافظاح فٟ وشافذٙا ِؼافظج(، ػ١ز عظٍخ اٌف١ 55اٌّؼافظاح )

ٔغّج، ٚ٘ٛ ِا ٠ؼادي سةغ اٌّؼذي اٌمِٟٛ،  000خطاً/ 5.55اٌفؼ١ٍج اٌذٟ ةٍغخ 

( دتا٠ٓ اٌىشافج اٌذ١ٍف١ٔٛج اٌفؼ١ٍج ةّؼافظاح اٌظّٙٛس٠ج ػاَ ٠ٚ3ٛػغ شىً )

5007 0 

شكل )3( الكثافة التلٌفونٌة الفعلٌة بمحافظات الجمهورٌة عام 2019
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ٚلذ أؼىغدخ اٌؼلالدج اٌؼىغد١ج ةد١ٓ دٛطد١ً خذِدجاٌٙادف اٌشاةدخ ٚدٛطد١ً اٌٙدادف      

ٛي ػٍٝ اٌىشافج اٌذ١ٍف١ٔٛج فٟ ِظش، ففٟ ػ١ٓ دٕالظخ اٌىشافج اٌذ١ٍف١ٔٛدج ٌٍٙدادف اٌّؼّ

 5007ٔغّج ػاَ  000خؾ/ 03.4إٌٝ  5002ٔغّج ػاَ  000خؾ/  05.9اٌشاةخ ِٓ 

، ٔظذ أْ اٌىشافج اٌذ١ٍف١ٔٛج 5007ػاَ  9.9إٌٝ  5000ٔغّج ػاَ  000خؾ/  00.7إٌٝ 

إٌدٝ  5002ٔغدّج ػداَ  000خدؾ/ 54.9ٌٍٙادف اٌّؼّٛي لذ دضا٠ذح ةشىً ِطشد ِدٓ 

إٌددٝ  5000ٔغددّج ػدداَ  000خددؾ/ 005.9إٌددٝ  5007ٔغددّج ػدداَ  000خددؾ/ 95.0

ٔغّج، ٌٚٛلا دضا٠دذ ػدذد اٌّغدذخذ١ِٓ اٌدز٠ٓ ٌدذ٠ُٙ ٔفدار ٌلأذشٔدخ ِدٓ  000خؾ/ 75.4

لأخفؼددخ ٔغددتج اٌّشددذشو١ٓ فددٟ خذِددج  ١ٍِ5007ددْٛ ِغددذخذَ ػدداَ  9.5إٌّددضي إٌددٝ 

رٌده ةىش١دش) ٚصاسث الادظدالاح ٚدىٌٕٛٛط١دا اٌّؼٍِٛداح، اٌٙادف اٌشاةخ فٟ ِظدش ػدٓ 

 0دماس٠ش ِؤششاح الادظالاح، عٕٛاح ِخذٍفج(
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 0( َصُة انسُررال يٍ انسكاٌ وانخطىط انرهُفىَُح تانًحافظاخ3-2) 

٠ّىٓ ل١اط وفاءث اٌغٕذشالاح ةطشق شذٝ ِٕٙا ػذد٘ا ٚٔظ١ب اٌغىاْ ِٕٙا ٚطٍّج      

ِٓ ٘زٖ اٌخطٛؽ ٚغ١ش اٌّغذخذَ ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌخطٛؽ ةىً عٕذشاي ٚاٌّغذخذَ 

( اٌذٛص٠غ اٌظغشافٟ ٌؼذد اٌغٕذشالاح ٚٔغتذٙا ٚٔظ١ب 4اٌّؤششاح، ٠ٚٛػغ طذٚي)

 0 5007اٌغىاْ ِٕٙا فٟ ِؼافظاح ِظش ػاَ 

( اٌذٛص٠غ اٌظغشافٟ ٌؼذد اٌغٕذشالاح ٚٔغتذٙا ٚٔظ١ب اٌغىاْ ِٕٙا فٟ 4طذٚي)
 5007ِؼافظاح ِظش ػاَ 

 اٌّؼافظج
ػذد 

 ٕذشالاحاٌغ

ٔغتج ػذد 

 اٌغٕذشالاح

ٔظ١ب اٌغٕذشاي 

 ِٓ اٌغىاْ
 طٍّج اٌخطٛؽ/عٕذشاي

 53972.0 093442.6 3.6 55 اٌما٘شث

 30760.2 20764.3 4.0 63 الاعىٕذس٠ج

 45653.0 73690.4 0.5 2 ةٛسعؼ١ذ

 04506.0 40454.4 0.5 02 اٌغ٠ٛظ

 06509.2 65096.9 0.5 53 د١ِاؽ

 9036.6 40235.6 00.3 057 اٌذل١ٍٙج

 05006.2 62556.7 6.2 005 اٌششل١ج

 02724.7 004245.3 3.5 47 اٌم١ٍٛة١ج

 9009.0 46059.3 4.9 93 وفش اٌش١ 

 7260.0 54343.2 5.7 75 اٌغشة١ج

 7357.0 49590.3 5.7 70 إٌّٛف١ج

 6626.5 56650.3 9.0 007 اٌتؼ١شث

 7076.4 43466.4 0.7 30 الاعّاػ١ٍ١ج

 30970.4 007566.0 5.0 97 اٌظ١ضث

 7045.7 96757.3 5.6 40 ةٕٟ ع٠ٛف

 5332.9 52766.5 3.7 60 اٌف١َٛ

 6429.5 90370.2 5.0 99 ا١ٌّٕا

 9943.9 60936.5 4.6 90 أع١ٛؽ

 2323.9 64500.2 5.0 99 عٛ٘اص

 7592.9 44569.3 4.6 90 لٕا

 6755.4 57497.5 3.5 50 أعٛاْ

 6927.5 36990.7 5.5 34 الألظش

 7256.4 07773.2 0.5 02 ؼش الأػّشاٌت

 3323.5 00427.0 0.5 53 اٌٛادٞ اٌظذ٠ذ

 3502.5 05279.9 5.0 33 ِطشٚع

 6950.0 50444.5 0.4 50 شّاي ع١ٕاء

 9025.4 5669.9 0.5 02 طٕٛا ع١ٕاء

 05905.5 60500.0 000.0 0547 اٌظٍّج

، ٚإٌغب ٚاٌّؼذلاح ِٓ ػغاا 5007أسلاَ اٌّظذس  اٌظٙاص اٌّشوضٞ ٌٍذؼتةج اٌؼاِج ٚالإػظاء، ِظش فٟ 

 0اٌتاػز



 د/ يىسً فرحٍ يىسً عرهى 

 

 02 مجلة بحوث كلية الآداب  

( أْ اٌؼلالج ة١ٓ اٌغٕذشالاح ٠ٚ4ذت١ٓ ِٓ اٌظذٚي اٌغاةك ٚاٌشىً سلُ )          

ٚاٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج أؼىغخ ػٍٝ ِذٛعؾ ػذد اٌخطٛؽ ٌىً عٕذشاي) ٔظ١ب اٌغٕذشاي 

 ٌٕؼٛ اٌذاٌٟ ِٓ اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج(، اٌذٟ دتا٠ٕخ ة١ٓ ِؼافظاح اٌظّٙٛس٠ج ػٍٝ ا

  ْأٌف ٔغّج فؤوشش ٚػّخ  000ِؼافظاح عظً ٔظ١ب اٌغٕذشاي ِٓ اٌغىا

أٌف ٔغّج/ عٕذشاي، ػ١ز  093.4اٌما٘شث ٚاٌم١ٍٛة١ج ٚاٌظ١ضث، ػ١ز عظٍخ اٌما٘شث 

دّشً ٘زٖ اٌّؼافظاح اٌمٍب اٌغىأٟ ٌّظش فٟ ظً اعذةشاس٘ا ػٍٝ ٔغتج وت١شث ِٓ 

 0شٜعىاْ ِظش فٟ إؽاس ِا ٠غّٝ ةاٌما٘شث اٌىت

  ٓأٌف ٔغّج،  000 -95ِؼافظاح دشاٚع ٔظ١ب اٌغٕذشاي ِٓ اٌغىاْ ةٙا ة١

 0ٚػّخ ةٕٟ ع٠ٛف ٚالإعىٕذس٠ج ٚةٛسعؼ١ذ

  ٓأٌف ٔغّج، ٚػّخ اٌششل١ج  95 -50ِؼافظاح دشاٚع ٔظ١ب اٌغٕذشاي ةٙا ة١

 0ٚاٌغشة١ج ٚاٌتؼ١شث ٚاٌف١َٛ ٚد١ِاؽ ٚا١ٌّٕا ٚأع١ٛؽ ٚعٛ٘اص

 ٙأٌف ٔغّج، ٚػّخ الألظش  50 -55ا ة١ٓ ِؼافظاح دشاٚع ٔظ١ب اٌغٕذشاي ة

 0ٚلٕا ٚالإعّاػ١ٍ١ج ٚإٌّٛف١ج ٚاٌذل١ٍٙج ٚاٌغ٠ٛظ

  ٓأٌف ٔغّج/ عٕذشاي، ٚػّخ  55ِؼافظاح أخفغ ٔظغ١ب اٌغٕذشاي ةٙا ػ

ٔغّج/  5669ةالٟ اٌّؼافظاح ػ١ز طاءح ِؼاففظج طٕٛا ع١ٕاء ألٍٙا ةّذٛعؾ 

ّؼافظاح فٟ ٔظ١ب اٌغٕذشاي ِٓ عٕذشاي، الأِش اٌزٞ ٠ٛػغ اٌذفاٚح اٌىت١ش ة١ٓ اٌ

اٌغىاْ، الأِش اٌزٞ ٠ذطٍب دؼم١ك اٌذٛاصْ إٌغتٟ ة١ٓ ٔظ١ب اٌغٕذشالاح ِٓ 

 اٌغىاْ لأْ اٌؼغع ػٍٝ اٌغٕذشالاح ِٓ شؤٔٗ دم١ًٍ وفاءدٙا اٌذشغ١ٍ١ج

شكل )4( توزٌع نصٌب السنترال من السكان بمحافظات الدمهورٌة عام 2019
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أعشث ػاَ  0000خطاً/  590ٚةٍغ اٌّذٛعؾ اٌمِٟٛ ٌؼذد اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج اٌشاةذج     

( 5زا اٌّذٛعؾ ة١ٓ اٌّؼافظاح ػٍٝ إٌؼٛ اٌزٞ ٠ٛػؼٗ شىً )، ٠ٚذتا٠ٓ ٘ 5002

 ػٍٝ إٌؼٛ اٌذاٌٟ 
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  أعشث ٚػّخ اٌما٘شث ٚالإعىٕذس٠ج  0000خطاً فاوشش/  400ِؼافظاح عظٍخ

ٚاٌٛادٞ اٌظذ٠ذ ٚةٛسعؼ١ذ، ٠ٚلاػع أْ ِؼظُ ٘زٖ اٌفةج ِٓ اٌّؼافظاح 

 0اٌؼؼش٠ج

  ٓشث ٚػّخ طٕٛا أع 0000خطاً/  400 -300ِؼافظاح دشاٚع ِذٛعطٙا ة١

 0ع١ٕاء ٚاٌظ١ضث ٚاٌذل١ٍٙج ٚد١ِاؽ ٚاٌغ٠ٛظ

  ٓأعشث، ٚػّخ اٌغشة١ج  0000خطاً/  300 -500ِؼافظاح دشاٚع ِذٛعطٙا ة١

 0ٚإٌّٛف١ج ٚالإعّاػ١ٍ١ج ٚاٌتؼش الأػّش ِٚطشٚع ٚشّاي ع١ٕاء

  ٓأعشث ، ٚػّخ وفش  0000خطاً/  500 -000ِؼافظاح دشاٚع ِذٛعطٙا ة١

 0اٌتؼ١شث ٚاٌششل١جاٌش١  ٚلٕا ٚأعٛاْ ٚ

  ِٓ ًأعشث ، ٚػّخ اٌم١ٍٛة١ج ٚاٌف١َٛ  0000خؾ/  000ِؼافظاح عظٍخ أل

ٚةٕٟ ع٠ٛف ٚا١ٌّٕا ٚأع١ٛؽ ٚعٛ٘اص ٚالألظش، ٠ٚلاػع أخفاع ٔظ١ب الأعش 

ِٓ اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج ةّؼافظاح اٌٛطٗ اٌمتٍٟ ٚةؼغ ِؼافظاح اٌٛطٗ اٌتؼشٞ ، 

 0أفؼً ػالاً ِٓ عاةمذٙا أِا اٌّّؼافظاح اٌؼؼش٠ج ٚاٌؼذٚد٠ج فىأخ

شكل )5( توزٌع خطوط الهاتف الثابت لكل 1000 أسرة بمحافظات مصر عام 2018
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وّا دتا٠ٓ ٔظ١ب اٌغٕذشاي ِٓ اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج اٌذٟ ٠ٛػؼٙا اٌشىً اٌذاٌٟ سلُ      

(، ػ١ز اسدفغ ٔظ١ب اٌغٕذشاي ِٓ اٌخطٛؽ فٟ ةؼغ اٌّؼافظاح ِٕٙا اٌما٘شث 6)

ٚةٛسعؼ١ذ ٚاٌظ١ضث ٚالإعىٕذس٠ج ٚاٌم١ٍٛة١ج، ٠ٚظّغ ة١ٓ ٘زٖ اٌّؼافظاح اسدفاع ٔغتج 



 د/ يىسً فرحٍ يىسً عرهى 

 

 50 مجلة بحوث كلية الآداب  

ش اٌزٞ أؼىظ ػٍٝ ص٠ادث اٌطٍب ػٍٝ اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج اٌذٟ دض٠ذ فٟ اٌؼؼش اٌذؼؼ

 0ػٓ اٌش٠ف

شكل )6( نصٌب السنترال من جملة عدد الخطوط بمحافظات الجمهورٌة عام 2019
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ٚدٛػغ ةؼغ اٌذساعاح أْ الأعش اٌذٟ دمطٓ ِٕاؽك ػؼش٠ج دّذٍه ٔغتج أوتش         

ِٓ اٌٙٛادف اٌشاةذج، الأِش اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠شطغ إٌٝ اٌت١ٕج اٌذؼذ١ج ٌشتىج الادظالاح 

فٟ إٌّاؽك اٌش٠ف١ج ػٓ إٌّاؽك اٌؼؼش٠ج) ِظٍظ اٌٛصساء،  اٌذٟ دىْٛ ألً أذشاساً 

        0(02، ص 5006

وّا ٠ؤسش ِىاْ الإلاِج ػٍٝ اِذلان اٌٙادف اٌشاةخ، ػ١ز دت١ٓ أْ الاعش ةإٌّاؽك        

% ِٓ أعش ػؼش اٌٛطٗ 90اٌؼؼش٠ج دّذٍه ٔغتج أوتش ِٓ اٌٙٛادف، ػ١ز إْ 

مؾ لأعش س٠ف اٌٛطٗ اٌتؼشٞ، ٠ّٚذٍه ٔؼٛ % ف43اٌتؼشٞ دّذٍه ٘ادف ِٕضٌٟ ِماةً 

% فمؾ لأعش اٌش٠ف 36% ِٓ أعش ػؼش اٌٛطٗ اٌمتٍٟ ٘ادفاً ِؼّٛلاً ِماةً 69

ةاٌٛطٗ اٌمتٍٟ، ٠ّٚىٓ أْ ٠شطغ رٌه دٛافش اٌت١ٕج اٌذؼذ١ج ٌشتىج الادظالاح فٟ اٌؼؼش 

ةاٌّماسٔج ةاٌش٠ف، أٚ إٌٝ دتا٠ٓ ِغذٜٛ اٌّؼ١شج فٟ اٌؼؼش ػٓ اٌش٠ف )ِظٍظ 

 0(05، ص 5006صساء، اٌٛ

وّا أوذح ةؼغ اٌذساعاح ٚطٛد ػلالج ة١ٓ اٌّغذٜٛ الالذظادٞ ٌلأعشث         

ٚاِذلان اٌٙادف إٌّضٌٟ، ػ١ز ٠لاػع أخفاع ٔغتج اِذلان اٌٙادف ة١ٓ اٌفةاح اٌفم١شث 

% فمؾ(، ػ١ز إْ اِذلان اٌٙادف إٌّضٌٟ ٠ذتؼٗ ِظاس٠ف ساةذج 2ةظٛسث ٍِؼٛظج )

عشث، الأِش اٌزٞ لذ لا ٠ىْٛ ِّىٕاً ٌذٜ الأعش اٌفم١شث، ٚدؤسش ٠ظب أْ دؼٍّٙا الأ

اٌخظائض الالذظاد٠ج ٚالاطذّاػ١ج ٌشا الأعشث ػٍٝ اعذخذاَ اٌٙادف إٌّضٌٟ، 

فالأعش اٌذٟ ٠ىْٛ أسةاةٙا أ١١ِٓ دّذٍه ٔغتج الً ِٓ اٌٙٛادف فٟ ظً الاسدتاؽ ة١ٓ 



 تعض جىاَة الاذصالاخ انسهكُح فٍ يصر                                                             

                      
 50 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                       

ػ١ز دضداد ٔغتج اِذلان دخً الأعشث ٚاٌّغذٜٛ اٌذؼ١ٍّٟ ٌشا الأعشث فٟ اٌغاٌب، 

، ص 5006اٌٙادف وٍّا صاد اٌّغذٜٛ اٌذؼ١ٍّٟ ٌشا الأعشث ) ِظٍظ اٌٛصساء، 

00)0 

إْ ِؼظٍج ؽت١ؼج دساعج ٔظ١ب اٌغٕذشالاح  ِٓ اٌغىاْ ٌٚخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج         

٠تشص اٌفظٛث اٌٛاػؼج ة١ٕٙا فٟ ِؼافظاح اٌظّٙٛس٠ج، ِّا أػذر ػغٛؽاً ػٍٝ 

ٌّؼافظاح ِماةً أخفاػاً ٚاػؼاً ٌٕظ١ب اٌغٕذشالاح ةتؼغ اٌغٕذشالاح فٟ ةؼغ ا

اٌّؼافظاح ِّا ٠ؼٕٟ لٍج اٌؼغؾ اٌٛالغ ػ١ٍٙا ِٚا ٠شدتؾ ةزٌه ِٓ وفاءث اٌخذِاح 

 0اٌّمذِج ٌٍّشذشو١ٓ 
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 2012( عذد خطىط انهاذف انثاتد وَسثرها وكفاءج ذشغُهها تًحافظاخ يصر عاو 5جذول )

 اٌّؼافظج
ػذد اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج 

 ٌشغاٌجا

ٔغتج اٌخطٛؽ 

 اٌشغاٌج

طٍّج ػذد 

 اٌخطٛؽ
وفاءث اٌذشغ١ً

 

 95.9 5752227 55.5 5055342 اٌما٘شث

 54.0 0750574 00.7 0055742 الاعىٕذس٠ج

 43.2 340555 0.5 047373 ةٛسعؼ١ذ

 37.0 555222 0.0 77970 اٌغ٠ٛظ

 52.0 397620 5.3 550304 د١ِاؽ

 56.2 0034955 6.6 644509 اٌذل١ٍٙج

 50.6 0590505 6.2 655663 اٌششل١ج

 54.7 730565 5.3 500233 اٌم١ٍٛة١ج

 35.9 502206 0.7 025549 وفش اٌش١ 

 52.5 709509 5.4 552520 اٌغشة١ج

 47.4 250665 4.3 450400 إٌّٛف١ج

 56.0 952976 4.5 402472 اٌتؼ١شث

 46.3 595273 0.3 059900 الاعّاػ١ٍ١ج

 45.5 5500554 00.2 0045627 اٌظ١ضث

 59.5 394259 0.0 000797 ةٕٟ ع٠ٛف

 52.0 355660 0.7 70600 اٌف١َٛ

 40.5 477503 5.0 500642 ا١ٌّٕا

 34.6 547200 5.0 070039 أع١ٛؽ

 34.4 645543 5.3 555094 عٛ٘اص

 39.4 652927 5.5 546660 لٕا

 59.7 346055 0.0 76663 أعٛاْ

 59.4 530235 0.9 63527 الألظش

 35.5 099406 0.6 59006 ٌتؼش الأػّشا

 43.9 99250 0.3 33770 اٌٛادٞ اٌظذ٠ذ

 36.5 006500 0.4 32935 ِطشٚع

 57.5 040055 0.4 40597 شّاي ع١ٕاء

 50.0 059424 0.3 56952 طٕٛا ع١ٕاء

 50.4 07599542 000.0 7905607 اٌظٍّج

، ٚإٌغب ٚاٌّؼذلاح ِٓ ػغاا 5007فٟ أسلاَ اٌّظذس  اٌظٙاص اٌّشوضٞ ٌٍذؼتةج اٌؼاِج ٚالإػظاء، ِظش 

 0اٌتاػز

 0(كفاءج اسرغلال انخطىط انهاذفُح تانًحافظاخ انًصرَح3-3) 

٠ؼذ دساعج وفاءث اعذغلاي اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج أػذ الأةؼاد اٌّّٙج فٟ دساعج          

(، اٌٙادف اٌشاةخ، ػ١ز ٠ؤدٞ دساعذٗ إٌٝ اٌٛطٛي إٌٝ ِا ٠ّىٓ دغ١ّذٗ)وفاءث اٌذشغ١ً

٠ٚؼذّذ ٘زا اٌّؤشش ػٍٝ دؼذ٠ذ ٔغتج اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج اٌّغذغٍج ٚغ١ش اٌّغذغٍج، ٠ٚف١ذ 
                                                 

  نسبة دل ية، وكمما ارتفعت الالهاتفجممة عدد الخطوط ÷ عدد الخطوط الشغالة تحسب كفاءة التشغيل بقسمة
 1عمى ارتفاع الكفاءة، والعكس
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فٟ ِؼشفج لذسث الادظالاح اٌغٍى١ج ػٍٝ اعذ١ؼاا ِشذشو١ٓ طذد فٟ اٌّغذمتً ِٓ 

ٔاػ١ج، ِٚؼشفج ٔغتج اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج غ١ش اٌّغذغٍج ٌٍٛلٛف ػٍٝ أعتاا ػذَ 

(، ٚفٟ 56، ص5005سث ِٓ ٔاػ١ج أخشٜ)ػذٍُ، اعذغلاٌٙا، لأٔٙا دّشً إِىا١ٔاح ِٙذ

%، فئٔٙا 50.4اٌٛلخ اٌزٞ عظٍخ ف١ٗ وفاءث اٌذشغ١ً ٌٍٙادف اٌشاةخ ةاٌظّٙٛس٠ج ٔؼٛ 

ػٍٝ إٌؼٛ اٌذاٌٟ اٌزٞ ٠ٛػؼٗ شىً سلُ  5007دتا٠ٕخ ة١ٓ اٌّؼافظاح اٌّظش٠ج ػاَ 

(9 ) 

  خّظ  % فؤوشش، ٚةٍغ ػذد٘ا55ِؼافظاح ةٍغخ وفاءث دشغ١ً اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج

ِؼافظاح ٟ٘  اٌما٘شث ٚاٌتؼ١شث ٚاٌغشة١ج ٚاٌذل١ٍٙج ٚد١ِاؽ، ٚأدخ اٌما٘شث ػٍٝ 

سأط اٌّؼافظاح اٌّظش٠ج فٟ وفاءث اعذغلاي اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج ةٙا ةٕغتج 

95.9%0 

  ٓ55 -%45ِؼافظاح دشاٚػخ وفاءث دشغ١ً اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج ةٙا ة١ ،%

 0الإعّاػ١ٍ١ج ٚإٌّٛف١جٚػّخ الإعىٕذس٠ج ٚاٌششل١ج ٚاٌم١ٍٛة١ج ٚاٌظ١ضث ٚ

 ٓٚػّخ 45-%35ِؼافظاح دشاٚػخ وفاءث دشغ١ً اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج ةٙا ة١ ،%

 0ِطشٚع ٚاٌٛادٞ اٌظذ٠ذ ٚلٕا ٚا١ٌّٕا ٚوفش اٌش١  ٚاٌغ٠ٛظ ٚةٛسعؼ١ذ

  ٓٚػّخ ةالٟ 35ِؼافظاح أخفؼخ وفاءث دشغ١ً اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج ةٙا ػ ،%

وفاءث دشغ١ً اٌخطٛؽ اٌٙادف١ج اٌّؼافظاح، ٚادغّخ ِؼافظاح اٌؼذٚد ةأخفاع 

% فمؾ فٟ طٕٛا ع١ٕاء، ٚ٘زا ٠ّشً ؽالج ِٙذسث، ف١ٕتغٟ 50ةٙا، ػ١ز ةٍغخ 

اٌتؼز ػٓ و١ف١ج الاعذفادث ِٓ ٘زٖ اٌخطٛؽ ِٓ خلاي دشظ١غ اٌؼّلاء، أٚ اٌتؼز 

 0ػٓ آ١ٌاح طذ٠ذث ٌظزةُٙ
شكل )7( كفاءة تشغٌل السنترالات بمحافظات الجمهورٌة عام 2019

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

رة
اه

الق

ٌة
در

كن
لاس

ا

ٌد
سع

ور
ب

س
وٌ

لس
ا

ط
مٌا

د

ٌة
هل

دق
ال

ٌة
رق

لش
ا

ٌة
وب

قلٌ
ال

ٌخ
لش

ر ا
كف

ٌة
رب

لغ
ا

ٌة
وف

من
ال

رة
حٌ

الب

ٌة
عٌل

ما
لاس

ا

زة
جٌ

ال

ف
وٌ

 س
ً

بن

وم
لفٌ

ا

نٌا
لم

ا

ط
ٌو

أس

ج
ها

سو قنا

ان
سو

أ

صر
لأق

ا

مر
لأح

ر ا
بح

ال

ٌد
جد

 ال
ي

واد
ال

ح
رو

ط
م

اء
سٌن

ل 
ما

ش

اء
سٌن

ب 
نو

ج

 
تج وت١شث إْ ِؼظٍج ؽت١ؼج اعذغلاي اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج فٟ ِظش ٠ٛػغ أْ ٔغ        

ِٓ اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف١ٔٛج غ١ش ِغذغٍج، ٚػذٝ اٌّغذغٍج ِٕٙا ٌُ دغذغً ةىاًِ ؽالذٙا 
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اٌذشغ١ٍ١ج، ٚ٘زا ٠ذطٍب دٛط١ٗ اٌّض٠ذ ِٓ الا٘ذّاَ ٔؼٛ و١ف١ج إدخاي اٌّض٠ذ ِٓ اٌخطٛؽ 
 0اٌذ١ٍف١ٔٛج إٌٝ اٌخذِج ٚدؼظ١ُ ؽشق ِٚظالاح اعذخذاَ اٌٙادف اٌشاةخ

 0نثاتد( ذعذد اسرخذاياخ انهاذف ا3-4)
٠ّىٓ الاػذّاد ػٍٝ الاعذخذاِاح اٌذٟ ٠ٛفش٘ا اٌٙادف اٌشاةخ وذ١ًٌ ػٍٝ أ١ّ٘ذٗ        

ٚوفاءدٗ، فىٍّا دؼذدح اعذخذاِادٗ، وٍّا دي رٌه ػٍٝ أ١ّ٘ذٗ ٚص٠ادث دسطج الاػذّاد٠ج 
ػ١ٍٗ، ػ١ز ٠ّىٓ أْ دذظاٚص ػ١ٍّج اٌذٛاطً اٌشخظٟ إٌٝ اٌذخٛي ػٍٝ الأذشٔخ إٌٝ 

إٌٝ الاعذؼلاَ ػٓ اٌّؼٍِٛاح اٌّخذٍفج ِٓ خلاي اٌذ١ًٌ إٌٝ غ١ش رٌه  إسعاي اٌذٍغشافاح
 0ِٓ الاعذخذاِاح

٠ٍٚظؤ اٌتؼغ إٌٝ اٌٙادف اٌشاةخ وٛع١ٍج ِتاششث ٌٍذخٛي ػٍٝ الأذشٔخ اٌؼادٞ،        
ٌىٓ اٌّشىٍج فٟ الاػذّاد ػٍٝ الأذشٔخ اٌؼادٞ دذّشً فٟ ةطةٗ ٚاسدفاع دىٍفذٗ 

٠غ ٚؽش٠مج اٌؼغاا اٌذٟ اشذىٝ ِٕٙا اٌىش١ش ِٓ اٌّشذشو١ٓ، ةاٌّماسٔج ةالأذشٔخ اٌغش
ٌزٌه دٛطذ ؽشق ػذ٠ذث ِٓ أطً اٌذخٛي ػٍٝ الأذشٔخ عٛاء ةشىً ِتاشش أٚ ةشىً 
غ١ش ِتاشش، ػ١ز دٛػغ اٌذساعاح أْ اعذخذاَ شتىج الأذشٔخ ٠ذٛلف ػٍٝ ػظُ 

دظالاح اٌغىاْ ِٚغذٜٛ اٌذخً، ةالإػافج إٌٝ طٛدث شتىج اٌذ١ٍفٛٔاح ٚٔظُ الا
، 5007ٚدىٍفذٙا ٚط١أذٙا ٌّا ٌزٌه ْ دؤس١ش ػٍٝ اعذخذاَ شتىج الأذشٔخ) ػلاَ، 

 0(49ص
ٚإرا واْ اٌٙادف اٌشاةخ ِطٍتاً ٌذٛط١ً الأذشٔخ خظٛطاً فٟ ةؼغ إٌّاؽك       

اٌذٟ لا دذّذغ ةذغطتج ط١ذث ٌٍّؼّٛي ، ف١ظب أْ دؼظُ الاعذخذاِاح الأخشٜ ٌٍذ١ٍفْٛ 
ّخذٍفج، وّا دذتاسٜ ششواح اٌّؼّٛي فٟ الإػلاْ ػٓ ِضا٠ا فٟ ِٕاػٟ اٌؼ١اث اٌ

ٚإِىا١ٔاح طذ٠ذث، ٌزا فمذ أداع الأذشٔخ فشطج أِاَ اٌذ١ٍفْٛ اٌشاةخ ١ٌٍذمؾ أٔفاعٗ، 
فٕٙان ص٠ادث فٟ أػذاد الأعش اٌذٟ ٌذ٠ٙا ٔفار ٌلأذشٔخ ِٓ إٌّضي فٟ ِظش، اٌذٟ ةٍغ 

 0 ١ٍِ5007ْٛ ِغذخذَ ػاَ  9.5ػذد٘ا 
 0الاسرجاتح نشكاوي انًشرركٍُ ( سرعح3-5)

٠ّشً اٌّغذخذَ )اٌؼ١ًّ( أػذ اٌؼٍماح اٌّّٙج فٟ ػ١ٍّج الادظاي، ِٚٓ سُ فئْ         
الاعذظاةج ٌطٍتادٗ ٚعشػج فؼض شىٛاٖ ٚاٌشد ػ١ٍٙا أٚ إصاٌج أعتاا اٌشىٜٛ ٠ّىٓ 
ادخارٖ ِؤششاً ٌىفاءث الادظالاح، فاٌُّٙ ١ٌظ دٛط١ً اٌخذِج ٌٍّغذخذَ ، ةً فٟ 

اةؼذٗ ٚاٌشد ػٍٝ شىٛاٖ ٌؼّاْ اعذّشاس٠ج دشغ١ٍٗ ٌٍخذِج، ٚةٛطٗ ػاَ دؤدٟ اٌششوج ِذ
اٌّظش٠ج ٌلادظالاح فٟ ِىأج ألً ِٓ ششواح اٌّؼّٛي فٟ عشػج الاعذظاةج 
ٌشىاٜٚ اٌّغذف١ذ٠ٓ، ػ١ز ةٍغ ِذث ػً اٌشىاٜٚ اٌخاطج ةاٌذ١ٍفْٛ اٌشاةخ خلاي اٌشةغ 

أ٠اَ فمؾ ٌؼً ِشىلاح ٚشىاٜٚ اٌذ١ٍفْٛ  ٠3َٛ ِماةً  9.3ٔؼٛ  5050الأٚي ِٓ ػاَ 
% 79.5اٌّؼّٛي ، وّا ةٍغخ ٔغتج الاعذظاةج ٌٍشىاٜٚ اٌٛاسدث ٌٍٙادف اٌشاةخ 

(، ٚ٘زا 5050% ٌٍّؼّٛي)اٌظٙاص اٌمِٟٛ ٌذٕظ١ُ الادظالاح، إةش٠ً 72.6ِماةً
٠ذطٍب ػشٚسث أْ دظؼغ اٌششوج اٌّظش٠ج ٌلادظالاح ِٓ أٚػاػٙا ِٓ أطً 

اٌز٠ٓ ٠ذٕالظْٛ فٟ ظً ػٛاًِ وش١شث ٠ظذٚٔٙا فٟ ششواح  اٌؼفاظ ػٍٝ ػّلائٙا
 0الادظالاح الأخشٜ

ٚدؼّٓ ١ِشاق ػمٛق ِغذخذِٟ الادظالاح فٟ ِظش اٌذٟ أػذ٘ا اٌظٙاص اٌمِٟٛ        
ٌذٕظ١ُ الادظالاح أْ ٌىً ِٛاؽٓ اٌؼك فٟ اٌؼظٛي ػٍٝ خذِاح الادظالاح أ٠ّٕا 



 تعض جىاَة الاذصالاخ انسهكُح فٍ يصر                                                             

                      
 55 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                       

ٛاةؾ اٌظٙاص اٌمِٟٛ ٌذٕظ١ُ واْ، ٚاٌؼك فٟ اٌؼظٛي ػٍٝ خذِج ط١ذث ؽتما ٌؼ
الادظالاح ٚاٌّؼا١٠ش اٌؼا١ٌّج، وّا أْ ٌٗ اٌذؼ٠ٛغ فٟ ػاٌج ػذٚر أػطاي ٚػذَ 
الاعذفادث ِٓ اٌخذِج، ٚالاعذظاةج لأٞ شىٜٛ أٚ اعذفغاس ٚاخطاسُ٘ ةإٌذ١ظج ٚاٌٍظٛء 
اٌٝ اٌظٙاص اٌمِٟٛ ٌذٕظ١ُ الادظالاح فٟ ػاٌج ػذَ الاعذظاةج ةشىً ِشػٝ، 

فٛاد١ش شٙش٠ج دل١مج ٚٚاػؼج ٚؽٍب فادٛسث ِفظٍج ةذىٍفج سِض٠ج اٚ ٚاٌؼظٛي ػٍٝ 
فادٛسث اٌىذش١ٔٚج ِظا١ٔج، ٚفٟ ػاٌج ػذَ ػً اٌّشاوً ٠ذُ دظؼ١ذ اٌشىٜٛ ٌٍظٙاص 

 0اٌمِٟٛ ٌذٕظ١ُ الادظالاح
ٚدذؼذد أةؼاد ِٚؤششاح طٛدث خذِج الادظالاح اٌٙادف١ج، فّٕٙا إِىا١ٔج اٌٛطٛي        

ِغ اٌؼّلاء ٚوفاءث ٚلذسث ِمذِٟ اٌخذِج، ٚاٌذلج فٟ اٌذؼاًِ ِغ ٚالادظالاح اٌفؼاٌج 
اٌؼّلاء ٚاٌّظذال١ج ٚالاػذّاد٠ج ٚعشػج الاعذظاةج ٌّطاٌب اٌؼ١ًّ ٚالأِٓ ٚدفُٙ 

 0(590، ص 5000اٌؼ١ًّ) اٌخط١ب ، 
ٚدذؼذد أعتاا شىاٜٚ اٌّغذخذ١ِٓ ٌٍذ١ٍفْٛ اٌشاةخ، فتؼؼٙا ٔادض ػٓ اسدفاع        

َ الذٕاع اٌّشذشن ةٗ ، ٚ٘زا ٠ذطٍب أْ ٠ذُ إلٕاػٗ ةّا ٘ٛ ِٛطٛد فٟ عؼش اٌفادٛسث ٚػذ
فادٛسدٗ أٚ إطلاع اٌخًٍ فٟ اٌفادٛسث إرا واْ ِٛطٛداً، ٚةؼؼٙا ٔادض ػٓ الأػطاي 
اٌّخذٍفج فٟ اٌذ١ٍفْٛ اٌذٟ دؤسش ػٍٝ الأ٠اَ اٌفؼ١ٍج لاعذخذاِٗ، ٚةؼؼٙا ٔادض ػٓ دؤخش 

 0لإػافج إٌٝ شىاٜٚ أخشٜأخظائٟ اٌظ١أج ِٓ أطً إطلاع اٌؼطً، ةا
ٚةظٛسث ػاِج دتا٠ٓ اٌٛصْ إٌغتٟ ٌشىاٜٚ اٌذ١ٍفْٛ اٌشاةخ خلاي اٌشةغ الأٚي ِٓ      
(، ػ١ز طاء أمطاع اٌخذِج فٟ اٌّشدتج الأٌٚٝ 2، وّا ٠ٛػغ اٌشىً )5050ػاَ 

%، ١ٍ٠ٗ طٛدث اٌخذِج فٟ اٌّشدتج اٌشا١ٔج، ِٚشىلاح دٛط١ً اٌخذِج فٟ 94ةٕغتج 
 0% 4ٌشج ِٚشىلاح خاطج ةالاعذٙلان ةٕغتج اٌّشدتج اٌشا

شكل )8( الوزن النسبً لشكاوى مستخدمً الهاتف الثابت فً مصر خلال إبرٌل 2020

انقطاع الخدمة

%74

جودة الخدمة

%13

توصٌل الخدمة

%9

الاستهلاك

%4

 
% ِٓ اٌّشذشو١ٓ ٠شْٚ 00.5( أْ 66، ص5005ٚدت١ٓ ِٓ دساعج )ػذٍُ،        

% أْ دسطج الاعذظاةج ٌشىٛاُ٘ ػؼ١فج، 39ػذَ ٚطٛد اعذظاةج ٌشىٛاُ٘، وّا ٠شٜ 
أٞ أْ ػذَ الاعذظاةج ٚػؼفٙا ٠ّشلا ٔغتج وت١شث )ٔؼٛ إٌظف(، ِّا ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

% أْ الاعذظاةج ٌشىٛاُ٘ ط١ذث، 49.5ٌشػا ػّا دمذِٗ اٌششوج، وّا ٠شٜدسطج ا
% أْ دسطج الاعذظاةج ِّذاصث، ٌزٌه فئْ اٌششوج فٟ ػاطج إٌٝ دٛف١ش آ١ٌج ٠ٚ4شٜ 
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دذّىٓ ةّمذؼا٘ا ِٓ عشػج الاعذظاةج ٌشىاٜٚ اٌؼّلاء، ػذٝ دذّىٓ ِٓ عشػج اٌشد 
% ِٓ 36.5إرا واْ  ٚدز١ًٌ اٌؼمتاح ٚػً اٌّشىلاح اٌذٟ دٛاطُٙٙ، خظٛطاً 

اٌّشذشو١ٓ ٠فىشْٚ فٟ الاعذغٕاء ػٓ اٌذ١ٍفْٛ اٌشاةخ لأعتاا ػذ٠ذث ِٓ ة١ٕٙا ةؾء أٚ 
        0ػذَ الاعذظاةج ٌطٍتادُٙ ٚشىٛاُ٘ 

 

 َرائج وذىصُاخ انثحث

 أفرز انثحث تعض انُرائج يُها:    

 ٍٝدضا٠ذ أ١ّ٘ج اٌٙادف اٌشاةخ فٟ ِظش ةاػذتاسٖ أداث ِٓ أدٚاح اٌؼظٛي ػ 

 0الإٔذشٔخ إٌّضٌٟ لاع١ّا فٟ ظً طائؼج وٛسٚٔا ٚدذاػ١ادٙا

  دتا٠ٓ اٌىشافج إٌظش٠ج ٚاٌفؼ١ٍج ٌٍٙادف اٌشاةخ ة١ٓ اٌّؼافظاح اٌّظش٠ج، ِّا ٠ذطٍب

ادخار الإطشاءاح اٌىف١ٍج ٌذؼم١ك الاعذفادث اٌّشٍٝ ِٓ وً اٌخطٛؽ اٌذٟ دّشً ؽالج 

 0ِٙذسث

 ١ٔٛج ةاٌّؼافظاح اٌّظش٠ج، ٚالادظاٖ اٌذتا٠ٓ اٌظغشافٟ فٟ أػذاد اٌخطٛؽ اٌذ١ٍف

 0اٌّذضا٠ذ ٌض٠ادث أػذاد٘ا 

  دتا٠ٓ ٔظ١ب اٌغٕذشالاح ِٓ اٌغىاْ ِٚٓ اٌخطٛؽ ٚٚطٛد فظٛث ة١ٓ اٌّؼافظاح

فٟ ٘زا إٌظ١ب ِّا ٠ذطٍب دخف١ف اٌؼغٛؽ ػٍٝ ةؼغ اٌغٕذشالاح اٌذٟ ٠شدفغ 

 0ٔظ١تٙا ِٓ اٌغىاْ ِٚٓ اٌّغذخذ١ِٓ ةذسطج وت١شث

 ءث الادظالاح اٌغٍى١ج ة١ٓ ِؼافظاح ِظش ِٕٚاؽمٙا دتا٠ٓ ِؤششاح وفا

 0اٌظغشاف١ج

 0ذىصُاخ انثحث

 اَرهً انثحث إنً تعض انرىصُاخ يُها:    

  دؼظ١ُ الاعذخذاِاح اٌمائّج ٌٍٙادف اٌشاةخ، ٚاٌتؼز ػٓ اٌّض٠ذ ِٓ الاعذخذاِاح

 0ِٓ أطً ص٠ادث أػذاد اٌّغذخذ١ِٓ 

  ٌلادظالاح لأ١ّ٘ذٙا  اٌّذؼذدث ػشٚسث دٛط١ٗ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعاح اٌظغشاف١ج

 0خظٛطاً فٟ ظً أصِج طائؼج وٛسٚٔا

  دم١ًٍ اٌفظٛث ة١ٓ اٌّؼافظاح اٌّظش٠ج فٟ اٌّؤششاح اٌّخذٍفج ٌىفاءث الادظالاح

 0اٌغٍى١ج

  سفغ وفاءث خذِاح الإٔذشٔخ اٌذٟ ٠مذِٙا اٌٙادف اٌشاةخ لأ١ّ٘ذٙا خلاي اٌّشػٍج

ٔا ٚاٌتماء فٟ إٌّضي ٌّذث أؽٛي ِّا اٌمادِج اٌذٟ دذطٍب اٌذؼا٠ش ِغ ف١شٚط وٛسٚ

 0عتك
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 انًصادر وانًراجع

 أولاً: انًصادر وانًراجع انعرتُح:

  َ0 5007الادؼاد اٌذٌٟٚ ٌلادظالاح، ِؤششاح الادظالاح فٟ اٌؼاٌُ ػا 
  اٌظٙاص اٌمِٟٛ ٌذٕظ١ُ الادظالاح، ِؤششاح اعذخذاَ الادظالاح ةظّٙٛس٠ج

 0 5050إةش٠ً  50ِظش اٌؼشة١ج، 
 اٌّشوضٞ ٌذٕظ١ُ الادظالاح، دمش٠ش اٌشةغ الأٚي ػٛي الاعذظاةج ٌشىاٜٚ  اٌظٙاص

 0 5050ِغذخذِٟ الادظالاح فٟ ِظش، ، إةش٠ً 
  ْاٌظٙاص اٌّشوضٞ ٌٍذؼتةج اٌؼاِج ٚالإػظاء، اٌذؼذاد اٌؼاَ ٌٍغىاْ ٚالإعىا

 0ٚإٌّشآح ٌّظش، عٕٛاح ِخذٍفج
 ػظائٟ اٌٛؽٕٟ ٌّذاةؼج اٌظٙاص اٌّشوضٞ ٌٍذؼتةج اٌؼاِج ٚالإػظاء، اٌذمش٠ش الإ

 0 5007، د٠غّتش 5030ِؤششاح أ٘ذاف اٌذ١ّٕج اٌّغذذاِج فٟ ِظش 
  اٌظٙاص اٌّشوضٞ ٌٍذؼتةج اٌؼاِج ٚالإػظاء، اٌىذاا الإػظائٟ اٌغٕٛٞ، عٕٛاح

 ِخذٍفج 
  ٟاٌظٙاص اٌّشوضٞ ٌٍذؼتةج اٌؼاِج ٚالإػظاء، دمش٠ش إٌظاَ الإ٠ىٌٛٛطٟ ٌٍت١أاح ف

 0 5002ذاِج، د٠غّتش ِظش ٌذػُ اٌذ١ّٕج اٌّغذ
 0اٌظٙاص اٌّشوضٞ ٌٍذؼتةج اٌؼاِج ٚالإػظاء، ِظش فٟ أسلاَ، عٕٛاح ِخذٍفج  
  اٌظٙاص اٌّشوضٞ ٌٍذؼتةج اٌؼاِج ٚالإػظاء، ٔششث الادظالاح اٌغٍى١ج ٚاٌلاعٍى١ج

 0فٟ ِظش، عٕٛاح ِخذٍفج 
  عؼ١ذ ػتذٖ، ةؼغ ِظا٘ش طغشاف١ج الادظالاح ٚاٌّؼٍِٛاح فٟ ِظش، و١ٍج

 0 5002، 343الاطذّاػ١ج، طاِؼج اٌى٠ٛخ، عٍغٍج سعائً طغشاف١ج سلُ اٌؼٍَٛ 

  ٟشش٠ف ػتذ اٌغلاَ شش٠ف، طغشاف١ج الادظالاح اٌغٍى١ج فٟ ِؼافظج د١ِاؽ، ف

اٌّظٍج اٌظغشاف١ج اٌؼشة١ج، اٌظّؼ١ج اٌظغشاف١ج اٌّظش٠ج، اٌؼذد اٌخاِظ 

 0 5000ٚاٌخّغْٛ، اٌظضء الأٚي 

 دظالاح ة١ٓ اٌّاػٟ ٚاٌؼاػش ٚاٌّغذمتً، ػّاد اٌذ٠ٓ خٍف اٌؼغ١ٕٟ، ػاٌُ الا

  5007عٍغٍج اٌؼٍَٛ ٚاٌذىٌٕٛٛط١ا، ا١ٌٙةج اٌّظش٠ج اٌؼاِج ٌٍىذاا، 

  ،ِؼّذ ػتذ اٌمادس ش١ٕشٓ، فٟ طغشاف١ج الادظالاح، داس اٌّؼشفج اٌظاِؼ١ج

  5000الإعىٕذس٠ج، 
  ،ِؼّذ ِؼّٛد اٌذ٠ب، اٌظغشاف١ا الالذظاد٠ج، ِٕظٛس ِؼاطش، الأٔظٍٛ اٌّظش٠ج

 0 5006اٌما٘شث، 
  ِٛعٝ فذؼٟ ِٛعٝ ػذٍُ، اٌذؼ١ًٍ اٌظغشافٟ ٌلادظالاح اٌغٍى١ج فٟ ِؼافظج

 0 5005إٌّٛف١ج، ِظٍج ةؼٛر و١ٍج ا٢داا طاِؼج إٌّٛف١ج، ١ٌٛ٠ٛ 
  ،5006ِٛعٝ فذؼٟ ِٛعٝ ػذٍُ، اٌظغشاف١ا الالذظاد٠ج، ِطاةغ طاِؼج إٌّٛف١ج 

0 
  ةاٌذطت١ك ػٍٝ لطاع الادظالاح ٔظلاء ػلاَ، دٕافغ١ج دظاسث اٌخذِاح فٟ ِظش

، أغغطظ 0632ٚدىٌٕٛٛط١ا اٌّؼٍِٛاح، ِؼٙذ اٌذخط١ؾ اٌمِٟٛ، ِزوشث سلُ 
5007 0  
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  ٕ٘اء لذسٞ اٌخط١ب، ل١اط طٛدث خذِج الادظالاح اٌٙادف١ج ةاعذخذاَ ِم١اط
اٌفظٛاح، ِظٍج اٌتؼٛر اٌذظاس٠ج، و١ٍج اٌذظاسث طاِؼج ةٕٙا، اٌؼذد اٌشأٟ، 

ٛ١ٔٛ٠5000 0 
 اٌؼاِج ٌٍذخط١ؾ اٌؼّشأٟ، اٌّؼا١٠ش اٌذخط١ط١ج ٌخذِاح الادظالاح،  ا١ٌٙةج

5006 0  

  ٚصاسث الادظالاح ٚدىٌٕٛٛط١ا اٌّؼٍِٛاح، دمش٠ش ِٛطض ػٓ ِؤششاح

 0الادظالاح ٚدىٌٕٛٛط١ا اٌّؼٍِٛاح فٟ ِظش، عٕٛاح ِخذٍفج
  ،ٕٞٛ0 5007ٚصاسث الادظالاح ٚدىٌٕٛٛط١ا اٌّؼٍِٛاح، اٌىذاا اٌغ 
 ح ٚدىٌٕٛٛط١ا اٌّؼٍِٛاح، ِغغ الأعش ٌم١اط اعذخذاِاح الأعش ٚصاسث الادظالا

، 5009/5002ٚالأفشاد لأدٚاح دىٌٕٛٛط١ا اٌّؼٍِٛاح ٚالادظالاح فٟ ِظش 
5007 0 
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