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ــ١   دسجــ١ راسطــ١ دبعــاد ا ٓ ُــ١   إلىٖــذؾا ايذساطــ١ اي عــشف     ــِٝ ا٭سدْٝ . ا  عًُــ١ و ٚصاس٠ ايتربٝــ١ ٚاي عً

ــٓٗخ ايٛؿــؿٞ  ٚ  كــا     ــا ا  ٔ  اطــ مذّ ؾٝٗ ــ١ َــ ٚ  اطــ  ا١ْ َهْٛ ــاس٠  58طــ ع١ لذــاٚس   ــ١ َــٔ    ع  ــ١ َهْٛ ــ٢ عٝٓ  234عً

ٓ ـا٥خ دٕ دسجـ١ راسطـ١ دبعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ و ٚصاس٠ ايتربٝـ١        دظٗشت اي  تم اخ ٝاسِٖ بطشٜك١ عؼٛا١ٝ٥. َؼاسناً

ــا٥خ عــٔ ٚجــٛد ؾــشٚم رات د٫يــ١ إذـــا١ٝ٥ بــ  َ ٛطــطات      نؼــؿا٭سدْٝــ١ ناْــا َ ٛطــط١. نُــا   ٚاي عًــِٝ ا ايٓ 

ٚعـــٔ عــذّ ٚجـــٛد ؾـــشٚم رات د٫يـــ١    اطــ حابات ايعـــاًَ  و ٚصاس٠ ايتربٝـــ١ ٚاي عًــِٝ ا٭سدْٝـــ١ و عـــاً  ــ ػ  ايٛظٝؿـــ١   

ٚصاس٠  ٚدٚؿـا ايذساطـ١  . (ت الخذ١َلداٍ ايعٌُ  ٚا ٪ٌٖ ايعًُٞ  ٚطٓٛاٚالجٓع  وعٛد يًُ ػ ات ا٭خش٣ )إذـا١ٝ٥ 

ايتربٝـ١ ب عضٜـض َؿٗــّٛ دبعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُــ١  ْٚؼـش ينكاؾ ٗـا بــ  ايعـاًَ  َـٔ خــ٬ٍ عكـذ دٚسات وذسٜ ٝـ١ ٚوٓ ــِٝ           

 ٚسؾ ع١ًُٝ َ مــ١.  
ب١ٝ ٚاي عًِٝ : ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ  دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ  راسط١ دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ  ٚصاس٠ ايترايهًُات ا ؿ اذ١ٝ

 ا٭سد١ْٝ.

 

 

The degree of learning organization dimensions in the Jordanian Ministry of 
Education from the viewpoint of its employees 

 

Abstract 
 
 

 

The study aimed to determind degree of practicing dimensions of the 
educated organization in the Jordanian Ministry of Education. The descriptive 
approach was used, and a questionnaire of 7 domains and 58 words was applied to 
a 234 participants randomly selected. The results showed that the degree of 
practicing dimensions of the educated organization in the Jordanian Ministry of 
Education was medium. The results also revealed differences among responses of 
employees according to the job variable, and there is no significant differences 
according to other variables (gender, field of work, qualification, and years of 
service). The study provided recommendations to the Ministry of Education to 
reinforce the concept of the educated organization dimensions, and the 
dissemination of culture among employees through training courses, and 
organizing specialized practicing workshops. 
Keyword: Learning organization, learning organization dimensions, learning 
organization dimensions, Jordanian Ministry of Education 

 

يهــٞ وظــ طٝن ا ٓ ُــات اعاؾ ــ١ عًــ٢ راوٗــا ٚنٝاْٗــا  ٚو ًٝــؼ سطــاي ٗا ٚ كٝــل س٩ٜ ٗــا     

ٚدٖذاؾٗا  عًٝٗا الحشق ع٢ً إذذاث اي ػٝ ات ا ٓاط ١  ٛان ـ١ اي طـٛسات ا ظـ ُش٠  ٚا٫طـ حاب١     

ــات وكٓٝــ١ ا عًَٛــات ٚا٫وـــا٫ت  ٚوً ٝــ١ ذاجــات المج ُــن ٚطــٛم ايعُــٌ  ؾٗــٞ دَــاّ ٚاق ــ          ن   طً 

َشاجع١ راسطاوٗا ٚدطـايٝ  وؿه ٖـا دينٓـا٤ وٓؿٝـز دْؼـط ٗا. ٖـزا ٜـذؾعٗا إلى وـ   َؿـاِٖٝ ٚدؾهـاس           

إداسٜـــ١ جذٜـــذ٠  ٚاطـــ مذاّ اطـــتراوٝحٝات ٚس٣٩ َظـــ ك ١ًٝ ٚاكـــر١ ٚلذـــذد٠; ٚقـــذ وهـــٕٛ دؾهـــاس  

                                                 
 ا ًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ -ا ذ١ٜٓ ا ٓٛس٠   -جاَع١  ٝ ١  -ن١ًٝ ايترب١ٝ  -كظِ الإداس٠ ايترب١ٜٛ دط ار  َظاعذ ب*   

 
 



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ
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ا ٓ ُـــ١ ا  عًُـــ١  ٚإعـــاد٠ الٝهًـــ١  ٚايكٝـــاد٠ اي رًٜٛٝـــ١  ٚايكٝـــاد٠ الإطـــتراوٝح١ٝ َـــٔ اي ـــذا٥ٌ          

ا٭ شٚذات ا ٓاط ١ و ا ٓ َٛات الإداس١ٜ بعاَـ١ ٚو َٛاقـن ؿـٓاع١ ايكـشاس ٚا ـارٙ و ا ٓ َٛـ١       ٚ

 ايترب١ٜٛ بخاؿ١.  

َٚٔ دذذث ٖزٙ ا ؿاِٖٝ َؿٗـّٛ ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١  ا ـ   عًـ٢ دٕ ا ٓ ُـات عهـٔ وـ عًِ نُـا                   

ٜـــ ع عٓـــشاً دطاطــٝاً وع ُــذ عًٝــ٘ ٜــ عًِ الإْظــإ  إر عًٝــ٘ دٕ ٜؿٗــِ َــا ذٛيــ٘ بذاٜــ١  َــٔ دجــٌ دٕ  

ا ٓ ُــ١ نــشدغ َــاٍ بؼــشٟ  يــ٘ قُٝ ــ٘ َٚهاْ ــ٘ ايــآ وظــِٗ بؼــهٌ دٚ بــ خش بــذؾن عحًــ١ ا ٓ ُــ١  

يٮَاّ. ٚا ٓ َٛات لم وعذ وه ؿٞ بـاي عًِ  بـٌ باوـا و رـث عـٔ ايطـشم ايـآ قعًـٗا  كـل ايـ عًِ           

كل َٝض٠ وٓاؾظ١ٝ و المج ُعـات   ا٭طشع ٚا٭دّٚ ٚا٭نثش ؾا٥ذ٠ ي رٌٜٛ َا و عًُ٘ إلى خذَات  

ٚباي ايٞ ؾإٕ ؾهش٠  ٍٛ ايٛصاسات ٚالإداسات ٚا ذٜشٜات ٚا٭قظاّ إلى َٓ ُات َ عًُـ١ عثـٌ ْكًـ١    

ْٛعٝــ١ ٚجٖٛشٜــ١ و ْؼــا اوٗا ٚدعُالــا  بعــذ دٕ دؿــ ع ايــ عًِ َشجعٝــ١ ي ركٝــل اي ُٝــض ٚالإبــذاع  

ــ٢ ا ظــ ٣ٛ ايؿــشدٟ ٚا ٓ ُــٞ )ع ــذ ايؿ ــا         ــ ػ  َؿــاِٖٝ ايٛظٝؿــ١ ٚايــ عًِ     (. َٚــ2013عً ٔ ٖٓــا و

(  إر دؿــ ع اي طــٜٛش ٚاي رــذٜث 2016ٚاي عًــِٝ و ا ٪طظــات ايتربٜٛــ١  ٚؾــل َــا وؼــ  إيٝــ٘ ايػاَــذٟ ) 

كشٚس٠ ٚيٝع خٝاساً  ٖٚٛ َا ٜ ِ َٔ خ٬ٍ اي عًِٝ ٚاي عًِ ا   ادٍ ٚا ظ ُش ب  ا٭ؾـشاد و َٓـاذٞ   

 الحٝا٠ ا م ًؿ١.  

قـذس٠ ا ٓ ُـ١ عًـ٢ دٕ وـ عًِ ٚوه ظـ  ا عشؾـ١        عًـ٢ اي رـث و  ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١    ٚوكّٛ ؾهش٠          

ٌ   عًــ٢ٚ  جمٝــن ا ظــ ٜٛات الإداسٜــ١  إلى قًــٗاآو ٚ . وــ   سٚ  اي ؿاعــٌ ٚاي عــإٚ ٚاي ؼــاسى و ايعُــ

  إداسٟٗـّٛ  ؿنُ (Senge, 1991) طٝٓخٚايهاو    ؾ ٓاٚلا  اٖ ُاّ ايعذٜذ َٔ اي اذث  ْايايزيو 

 ؼـهٌٝ ا ظـ ك ٌ ايـزٟ    يدْٗا ا ٓ ١ُ ايآ وعٌُ باط ُشاس ع٢ً صٜاد٠ قذسوٗا ٚ اق ٗا س إلى ذ  دػا

إكـاؾ١  اوـ٘   ؾٗٞ َٓ ١ُ رات ؾًظؿ١ و ٓ أ باي ػ  ٚوظ عذ يـ٘ ٚوظـ حٝ    طً   ٘   كٝك وشغ  و

نــٌ َــا ٖــٛ َ ٛقــن  َــٔ خــ٬ٍ قٝــاد٠     دْٗــا وظــع٢ ٫ن ظــات قــذسات  هٓٗــا َــٔ اي عاَــٌ َــن      إلى

( بأْٗا "ا ٓ ١ُ ايآ و ــ بكـذسوٗا عًـ٢  هـ     683  ١ٝ2016 ٚاع١ٝ.  ٚعشؾ ٗا الحُادٟ )إطتراوٝح

ايعاًَ  ؾٝٗا َٔ اي عًِٝ ٚاي طٜٛش ا ظ ُش  ٚنزيو وعٌُ ع٢ً وؼـحٝن اي عـإٚ ٚالحـٛاس  ٚو ـادٍ     

عًـ٢  الخبرات ب  دؾشادٖا ٚب  المج ُن َـن قـذسوٗا عًـ٢ اي هٝــ َـن ا ـ ػ ات ا ظـ ُش٠ با٫ع ُـاد         

                                     الإداس٠ ايؿعايــــــــــ١ يًُعشؾــــــــــ١ ٚاي كٓٝــــــــــ١ الحذٜثــــــــــ١". نُــــــــــا ٜــــــــــــ ًٜٚــــــــــٔ ٖٚــــــــــالزش       

(Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford,  2017)      ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ بأْٗـا ا ٓ ُـ١ ا ـاٖش٠               

٭ؾهــاس الجذٜــذ٠ و وعــذٌٜ طــًٛنٗا و ؿــٓاع١ ا عشؾــ١ ٚذٝاصوٗــا ْٚكًــٗا  ٚوظــ ؿٝذ َــٔ ا عــاسف ٚا

 ٚطًٛى ايعاًَ  ؾٝٗا. 

ٚو اٯْٚــ١ ا٭خــ ٠  بــذدت ا ٓ ُــات عشاجعــ١ دعُالــا ٚوكــِٜٛ ددا٥ٗــا  ب رًٝــٌ ْكــا  ايكــ٠ٛ                

ٚايلـعـ و ٚذــذاوٗا الإداسٜـ١ ا م ًؿــ١  ٚ ذٜــذ إَهاْٝـات ايــ عًِ ٚاي طــٜٛش ٚاي ُـاٜض  َــٔ خــ٬ٍ     

لإداسٜـ١ ٚايؿٓٝـ١  ٚوـ   ايـبراَخ ٚا ؼـشٚعات الإؿـ٬ذ١ٝ; ي٬ ٦ُٓـإ        َشاجعات ػا١ًَ يٮْ ُـ١ ا 

(. 2011ع٢ً ايعاًَ  َٚظ ٣ٛ قذسوِٗ ع٢ً وكذِٜ الخـذَات ٚايٛؿـٍٛ إلى ا ظـ ٗذف َٓٗـا )جـبرإ       

ٚيعٌ ريو ٜؼ  إلى  ٍٛ نمط ا ٓ ُات َٔ وكًٝذٟ ٜشنض ع٢ً الإْ اد  إلى وعًُـٞ ٜشنـض عًـ٢    

( ذ  دػاس إلى دٕ ايترنٝـض عًـ٢   2005طٜٛش قذساو٘. ٖٚزا َا دنذٙ لزِ )وعًِ ايعاٌَ  ٜٚظع٢ إلى و

ايعاَــٌ )ا ٛظـــ( بُــٌ بــزٚس ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ ايــآ وعــترف بــإٔ يــذ٣ ايعاَــٌ إَهاْــات ٚقــذسات         

َٚٗاسات  هٓ٘ َٔ ا ظا١ُٖ و وطٜٛش ا ٓ ١ُ; طٛا٤ دنإ ٖـزا اي طـٛس و وهٓٛيٛجٝـا ا عًَٛـات دّ     

 . و إداس٠ ا عشؾ١

را ط ل ٬ٜذظ و أٜ ٚجٗـات ايٓ ـش ذـٍٛ َؿٗـّٛ ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١  ايـزٟ ٜعهـع  شٜكـ١                     

وؿه  دؿرابٗا ٚٚجٗات ْ شِٖ ْٚ ا٥خ خبراوِٗ  يهٓٗا بالمجٌُ ٖٞ َٓ ُـ١ وظـع٢ ي طـٜٛش راوٗـا     

ُٝــن  بــزاوٗا  و ٓاقــٌ الخــبرات ٚا٭ؾهــاس ٚا ٗــاسات ؾُٝــا بٝٓٗــا  َــٔ خــ٬ٍ وــٛؾ  ؾــشق ايــ عًِ يًح      

ٚوؼـــحٝن ايٓكـــاؾ ٚالحـــٛاس  ٚ ـــشق عًـــ٢ وٓــــٝ  قٝـــاد٠ إطـــتراوٝح١ٝ َ عاْٚـــ١  ٚيـــذٜٗا س٩ٜـــ١  

ٚاكر١ وظع٢ ي ُه  ايعاًَ  َٓٗا َٚؼاسن ِٗ و وٓؿٝـزٖا. ٚباي ـايٞ ؾـإٕ  ـٍٛ ٚصاس٠ ايتربٝـ١      

ٚاي عًــِٝ و ا٭سدٕ إلى َٓ ُــ١ َ عًُــ١ قــذ ٜظــاعذٖا عًــ٢ اي هٝـــ َــن ا٭ؾهــاس الجذٜــذ٠  ٚو ــادٍ     

عًَٛــات  ٚوعًــِ ا ٗــاسات ٚالخــبرات ٚوٓاقًــٗا  ٚطــٗٛي١ الحـــٍٛ عًٝٗــا عــبر ايٛطــا٥ٌ ا م ًؿــ١            ا 

إكاؾ١ إلى  ظٔ َظ ٣ٛ ددا٤ ايعاًَ   َٔ خ٬ٍ  إواذ١ ا ضٜذ َـٔ ايؿـشق يًـ عًِ َـٔ ا٭خطـا٤       

 ٚ ٌُ ا ما ش  ٚايٛؿٍٛ إلى دع٢ً َظ ٜٛات الخبر٠ ع٢ً َظ ٣ٛ ا٭ؾشاد ٚا ٪طظات اي ٓ ١ُٝٝ.
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وٛاج٘ ا ٪طظات ايترب١ٜٛ نػ ٖا َٔ ا ٪طظـات  ـذٜات و طًـ  دٕ وــ ع دنثـش َشْٚـ١       

ٚاطـ حاب١ ٚقــذس٠ عًـ٢ اي هٝـــ َـٔ دجــٌ كـُإ اي ُٝــض ٚاي ٓاؾظـ١ٝ  نُــا دٕ إؿـ٬  اي عًــِٝ بــات       

ٞ   ا كــــٛد  ذ ُٝـــاً; يػاٜـــات  ظــــ  ا ٓـــ خ                               ظــــ ُشٚا٫سوؿـــاع ا   و ظــــٌ وضاٜـــذ ايطًـــ  ا٫ج ُــــاع

ٚكعـ ا مشجات. ٚالحاج١ يً ػٝ  ٚاي طٜٛش ٫صَـ  يهـٌ الإداسات     و َعذ٫ت ا٫ي رام ٚايك ٍٛ

وعًـِٝ دعلـا٤ٖا َٗــاسات   ٚقـادس٠ عًـ٢ ا٫طـ ُشاس بايعُـٌ       ايـآ وظـع٢ ٭ٕ وــ ع َٓ ُـات َ عًُـ١     

 جذٜذ٠  ٚان ظات ا عشؾ١ بؼهٌ َظ ُش. 

ٚاي عًــِٝ اْ ٗــا َــٔ ا شذًــ١ ا٭ٚلى  ؼــشٚع وطــٜٛش اي عًــِٝ لســٛ     ١بٝــٚذٝــث إٕ ٚصاس٠ ايتر

  ٚدٚػها ع٢ً ا٫ْ ٗا٤ َٔ بٛاقن خمع طٓٛات َٔ اي ٓؿٝز ّ 2003 عاّ ب٘ ايآ بذدتاق ـاد ا عشؾ١  

ّ. ٚ  ًو ايٛصاس٠ َٛاسد بؼش١ٜ رات جـٛد٠ وٓاؾظـ١ٝ   2009ا شذ١ً ايثا١ْٝ ايآ بذدت َ اػش٠  بعذ عاّ 

س٠ عًــ٢ وضٜٚــذ بعلــٗا ايــ عع بخــبرات وعًُٝٝــ١ رات ؿــ١ً ٚينٝكــ١  اجــات المج ُــن      نؿــ٪٠  قــاد 

اي ػـــٝ  اي ٓ ُٝـــٞ ٚاي طـــٜٛش ا ٪طظـــٞ يـــذعِ ٚإعـــاد٠ وٛصٜـــن    َـــٔ خـــ٬ٍ  | ايشآٖـــ١ ٚا ظـــ ك ١ًٝ

وـٛؾ  دبعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ ٚراسطـ ٗا و إداسات ٚٚذـذات       ا ظـا٤ي١ َـٔ دجـٌ    وؿعٝـٌ  ا ظ٪ٚيٝات ٚ

 ٚاي عًِٝ.ٚصاس٠ ايترب١ٝ 

َٚٔ خـ٬ٍ ا ـ٬ع اي اذـث عًـ٢ ايذساطـات ايتربٜٛـ١ رات ايــ١ً بأبعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ َثـٌ:                     

                       ٚراسطـــ ٗا(2008Park ,)(  2011(  )ع ابٓـــ١  2013(  )ع ـــذ ايؿ ـــا   2016(  )الحُـــادٟ  2017)لذُـــذ  

جــشا٤ دٟ دساطــ١ ذـــٍٛ ٖــزا المجــاٍ و ٚصاس٠ ايتربٝـــ١     و الإداسات ٚايٛذــذات الإداسٜــ١ لم ٜ ــ   يـــ٘ إ   

    ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ. يـزا دجشٜـا ٖـزٙ ايذساطـ١ يً عـشف عًـ٢ دسجـ١ راسطـ١ دبعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١           

  َـٔ خـ٬ٍ الإجابـ١ عـٔ ايظـ٪اي       َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗا ا٭سد١ْٝو ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ 

 اي ايٝ :

ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ  َا دسج١ راسط١ دبعاد .1

 ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗا؟
ٖــٌ   ًـــ دسجــ١ راسطــ١ دبعــاد ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ و ٚصاس٠ ايتربٝــ١ ٚاي عًــِٝ ا٭سدْٝــ١   .2

 لداٍ ايعٌُ(؟ ا ٪ٌٖ ايعًُٞ  و عاً   ػ ات )الجٓع  ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ  طٓٛات الخذ١َ 

ظــع٢ ايذساطــ١ يً عـــشف عًــ٢ دسجـــ١ راسطــ١ دبعــاد ا ٓ ُـــ١ ا  عًُــ١ و ٚصاس٠ ايتربٝـــ١       و

 :ا٭ٖذاف اي اي١ٝٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗا  َٔ خ٬ٍ  كٝل 

 اي عشف ع٢ً ا٭طع ايٓ ش١ٜ يًُٓ ١ُ ا  ع١ًُ ٚدبعادٖا. .1
٠ ايتربٝـ١ ٚاي عًـِٝ ا٭سدْٝـ١    اي عشف ع٢ً دسج١ راسطـ١ دبعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ و ٚصاس     .2

 َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗا.
اي عشف ع٢ً دسج١ راسطـ١ دبعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ و ٚصاس٠ ايتربٝـ١ ٚاي عًـِٝ ا٭سدْٝـ١         .3

 .لداٍ ايعٌُ( ا ٪ٌٖ ايعًُٞ  ٚؾكاً   ػ ات )الجٓع  ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ  طٓٛات الخذ١َ 

 :ٓكا  اي اي١ٝو ايد١ُٖٝ ايذساط١ وهُٔ 

َٜطش  ؾهشاً إداسٜاً جذٜذاً ي طٜٛش ا٭دا٤ ا ٓ ُٞ َٔ خ٬ٍ وعشٜـ ايكـاد٠   - َٛكٛعٗا ايزٟ 

ايتربـــٜٛ  ٚايعـــاًَ  َعٗـــِ و الإداسات ٚايٛذـــذات ايتربٜٛـــ١ بـــٛصاس٠ ايتربٝـــ١ ٚاي عًـــِٝ  

 ا٭سد١ْٝ بأبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ.
اد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ و  ظـ  ا٭دا٤    ا٫ط ؿاد٠ َٔ ْ ا٥حٗا ا  عًك١ بذسج١ راسطـ١ دبع ـ  -

ا ٗ  يًكاد٠ ايتربٜٛ  ٚايعاًَ  َعِٗ َٔ خ٬ٍ عكذ دٚسات وذسٜ ١ٝ وشنض ع٢ً سؾـن  

 َظ ٣ٛ ا ُاسط١.



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــا٥خ ايذساطـــ١ قـــذ وظـــاعذ و ذــــٍٛ ا ظـــ٪ٚي  ٚدؿـــرات ايكـــشاس و ٚصاس٠ ايتربٝـــ١          - ْ ـ

 ػ ات اي٬صَــ١ ي ركٝــل ٚاي عًـِٝ عًــ٢ بٝاْــات َٚعًَٛـات دقٝكــ١   هــِٓٗ َــٔ إجـشا٤ اي ــ  

ــض عًــ٢ ا ُاسطــات ايــآ وــ٪دٟ إلى إداسات ٚٚذــذات         اي طــٜٛش ا ٓؼــٛد   ٝــث ٜــ ِ ايترنٝ

 وشب١ٜٛ َ ع١ًُ.

(Learning organization)  
ٖــٞ ا ٓ ُــ١ ايــآ وهظــ  دعلــا٥ٗا ا عشؾــ١ ٚ ــثِٗ عًــ٢ ا٫ب هــاس ٚوٓؼــش ينكاؾــ١ اي عًــِٝ       

و ْؼــش ا عشؾـ١ الجذٜــذ٠ و دلسـا٤ ا ٓ ُــ١       ٚوؼـحن ا  ــادسات ٚوظـُع با٭خطــا٤  ٚوظـِٗ    ا ظـ ُش 

 (Business Dictionary, 2014)َٔ دجٌ اي كا٤ ٚا٫صدٖاس و اي ٦ٝات ا  ػ ٠ 

بأْٗا ا ٓ ١ُ ايآ ٜعٌُ دؾشادٖا بؼـهٌ َظـ ُش عًـ٢ صٜـاد٠      (Senge, 1991)ٜٚعشؾٗا طٝٓخ 

ركٝل ايٓ ا٥خ ٚا٭ٖذاف ا شغٛب١  ٜٚ ِ ؾٝٗا َظاْذ٠ ٚوؼحٝن ٚجٛد نمـارد  قذساوِٗ ٚإَهاْٝاوِٗ ي 

يٜطًــل ؾٝٗــا المجــاٍ يطُٛذــات الجُاعــ١ ٚايــ عًِ َــٔ بعلــِٗ ايــ عع          ــ ؿه    جذٜــذ٠ ٚػــا١ًَ يً

 نُحُٛعات.  

بأْٗــا ا ٪طظــ١ ايتربٜٛــ١ ايــآ وــٛؾش ٭ؾشادٖــا   

ا ظ ُش  ٚا٫ط ؿظاس ٚالحٛاس  ٚاي عإٚ ٚايـ عًِ الجُـاعٞ  َٚؼـاسن١    ايكذس٠ ع٢ً راسط١ اي عًِ 

ا عشؾــ١ ٚايــ عًِ  ٚ كٝــل س٩ٜــ١ جماعٝــ١ َؼــترن١  ٚسبــط ا ٓ ُــ١ باي ٦ٝــ١ الخاسجٝــ١  ٚايكٝــاد٠  

 الإطتراوٝح١ٝ ايذاع١ُ.

(Learning organization dimensions:)  
َـــٔ ٚايـــآ   ((Senge, 1991 المجـــا٫ت ايـــآ ذــذدٖا طـــٝٓخ : ( بأْٗـــا2016عشؾ ٗــا ايٓـــٜٛشٟ ) 

ٓ ٚو ُثـٌ المجـا٫ت و    َٓ ُـ١ َ عًُـ١  ٪طظ١ ذ ٢ وع ـبر  ا دٕ و ٛاؾش و  ا ؿترض ُـٞ    ايـ ؿه  اي

 .وعًِ ايؿشٜلٚايش١ٜ٩ ا ؼترن١  ٚايُٓارد ايز١ٖٝٓ  ٚ  زاوٞاي ٝضاي ُٚ

                         َاسطــو ٚٚاوهٓــضرنشٖــا  بأْٗــا لدُٛعــ١ ا٭ْؼــط١ دٚ المجــا٫ت ايــآ  

(Marsick & Watkins, 1999)   ٚايآ َٔ ا ؿترض دْٗا  كل اي عًِ ا ٓ ُٞ و ا ٪طظـ١ ايتربٜٛـ١ 

إيجاد ؾشق يً عًِٝ ا ظ ُش  ٚوؼحٝن ا٫طـ ؿٗاّ ٚالحـٛاس  ٚوؼـحٝن اي عـإٚ ٚايـ عًِ       ٚا  ُث١ً و

ٍٛ س٩ٜــ١ َؼــترن١  ٚإْؼــا٤ دْ ُــ١  ؼــاسن١ ا عشؾــ١    الجُــاعٞ   هــ  ايعــاًَ  ٚقُــٝعِٗ ذ ــ 

  ايذاع١ُ. ٚاي عًِ  ٚسبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ  ٚايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ

(Degree of practice of learning organization dimensions: 

وعشف إجشا٥ٝاً باْٗا ايذسج١ ايآ بـٌ عًٝٗا دؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ بعذ اط حاب ِٗ ع٢ً  

 دبعاد ايذساط١ ايظ ع١  ٚع اساوٗا ايثُا١ْٝ ٚالخُظ  ا  ل١ُٓ و ا٫ط  ا١ْ.  

٢ً دسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ ١ُ ٜ رذد َٛكٛع ايذساط١ و اي عشف ع 

 ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗا. 

تم وط ٝل ايذساط١ عًـ٢ عٝٓـ١ َـٔ ا ـذٜشٜٔ ا م ــ  ٚس٩طـا٤ ا٭قظـاّ         :

   .ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ و عُإ ٚا٭علا٤ و الإداسات ٚايٛذذات اي ابع١  شنض

 ّ.2013/2014خ٬ٍ ػٗش ذضٜشإ َٔ ايعاّ ايذساطٞ   كا ايذساط١  :

 



 2018      يظ١ٓ      (  ايثايث)ايعذد     ٚايعؼشٕٚ ثأَالمجًذ اي                                              هٓذس١ٜ    ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطلد١ً ن١ًٝ 
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 ٜشنض ٖزا الجض٤ ع٢ً الإ اس ايٓ شٟ ٚايذساطات ايظابك١ ٚريو نُا ًٜٞ:

اي عــاْٚٞ  إر ٜؼــاسى ؾهــش٠ ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ وشنــض بؼــهٌ جــٖٛشٟ عًــ٢ ايعُــٌ الجُــاعٞ  

نــٌ ؾــشد َــٔ المجُٛعــ١ و ؾٗــِ ا ُٗــ١ ا ٓٛ ــ١ بــ٘  يٝـــاس إلى ا٫طــ ؿاد٠ َــٔ َعــاسف َٚٗــاسات          

ٚإَهاْٝــات ٚخــبرات نــٌ ؾــشد و ا ٓ ُــ١ يًكٝــاّ با ُٗــ١ ايــآ ٜظــعٕٛ إلى إلزاصٖــا بؼــهٌ َظــ ُش    

ا٭ت ايشٚذــٞ  Sengeَٚ طـٛس  َـن دُٖٝــ١ َٛان ـ١ اي كــذّ ايعًُـٞ ٚا عــشو ٚايـ ك . ٜٚعــذ طـٝٓخ       

يًُٓ ُـ١ ا  عًُــ١  ذــ  د ًـل عًــ٢ ا ٓ ُــات ايـآ  ــاسغ ايــ عًِ ا ٓ ُـٞ  ٚدؿــ ع ايــ عًِ  ــ١     

ــا       ــن دؾشادٖـ ــٌٗ ايـــ عًِ لجُٝـ ــات وظـ ــا با ٓ ُـــات ا  عًُـــ١  ٜٚـــش٣ دٕ ٖـــزٙ ا ٓ ُـ َُٗـــ١ و نٝاْٗـ

 .(Yang, Watkins and Marsick, 2004)باط ُشاس َٔ دجٌ  كٝل دٖذاؾٗا ا٫طتراوٝح١ٝ 
ٚاي رٍٛ َٔ ا ٓ ١ُ اي كًٝذ١ٜ إلى ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ ٜع  اي رٍٛ َـٔ الٝهًٝـ١ ايعُٛدٜـ١    

إلى الٝه١ًٝ ا٭ؾك١ٝ  َٚٔ ا ٗـاّ ٚا٭دٚاس ايشٚوٝٓٝـ١ إلى ا٭دٚاس اي ُهٝٓٝـ١  َٚـٔ ايشقابـ١ ايش ٝـ١       

ا ٓاؾظـ١ إلى  إلى ايشقاب١ ايزاو١ٝ ٚ ٌُ َظ٪ٚي١ٝ وعًِ ا عشؾ١ ْٚؼشٖا  َٚٔ ايعٌُ باطـتراوٝح١ٝ  

ايعٌُ باطتراوٝح١ٝ اي عإٚ  َٚٔ ينكاؾ١ اي ـً  و ايشدٟ إلى ينكاؾـ١ اي هٝــ ٚ ـاع ايـشاٟ ا٫خـش      

(. ٚباي ــايٞ وضاٜــذ ا٫ٖ ُــاّ عحــاٍ اي رــث و َٛكــٛعات ا ٓ ُــ١ 2012)قٓــذلجٞ ٚايعُــشٟ ٚايعًــٞ  

٪طظـــات اي عًُٝٝـــ١ ا  عًُـــ١ يـــذ٣ اي ـــاذث  ٚا ٗـــ ُ  و وطـــٜٛش ا ٪طظـــات بعاَـــ١ ٚو وطـــٜٛش ا  

 بخاؿ١; ؾأؿ ع َٔ ا ٛكٛعات ا٭نثش ذ١ٜٛٝ و ايؿهش الإداسٟ ايتربٟٛ. 

(  ٚالحـٛاجش٠  2011يًُٓ ُات ا  ع١ًُ عذ٠ خـا٥ف رنشٖا نٌ َٔ عٝؼـٛؾ ٚعـ٬ٟٚ )    

ٚوعـضص الإبـذاع    ( َٓٗا: دْٗا َٓ ُات َ هٝؿ١ َـن ب٦ٝ ٗـا ايذاخًٝـ١ ٚالخاسجٝـ١     2011(  ٚايشػذإ )2010)

ٚوػزٜــ٘  ٚيــذٜٗا َٗــاسات ٚداؾعٝــ١ ي عضٜــض اي عًــِٝ ا ظــ ُش  ٚو ٛقــن اي ػــٝ ات ا ظــ ك ١ًٝ ٚيــذٜٗا      

ايكذس٠ ع٢ً اي هٝـ َن وأين اوٗا  ٚوٓكٌ ا عشؾ١ بـ  دجـضا٤ ا ٓ ُـ١ ٚغ ٖـا َـٔ ا ٓ ُـات بظـشع١        

 ُـن  ٚدٕ نـٌ ؾـشد و    ٚطٗٛي١  ٜٚؼعش ايعإًَٛ ؾٝٗـا دْٗـِ ٜكـذَٕٛ عُـ٬ً يــالحِٗ ٚيــا  المج      

ا ٓ ١ُ َع  ب كذَٗا ٚب رظـ  قذساوـ٘ الإبذاعٝـ١ ٚباي عـإٚ َـن ؾـشم ايعُـٌ  ٜٚعاَـٌ نـٌ ؾـشد           

اٯخــشٜٔ َعاًَــ١ ايــض٤٬َ و إ ــاس َــٔ ا٫ذــتراّ ٚايثكــ١  ٚع ًــو ا٭ؾــشاد ذشٜــ١ إجــشا٤ اي حــاست       

 ٚا ار ايكشاس با ما ش٠ َٔ دجٌ ايٛؿٍٛ إلى ْ ا٥خ َٚعشؾ١ جذٜذ٠.

 ٓ ُـ١ ا  عًُـ١  دٕ ا  (Alexiou, 2005)نٝـذاً عًـ٢ الخــا٥ف ايظـابك١  ٜـش٣ ديٝهظـٝٛ       ٚوأ 

رـا ٜٛنـٌ     هـ  ايعـاًَ    رثًـ١ و  ;وٓ ُٝٝاً َ ٓٝـاً عًـ٢ ٚعـٛد  شٜشٜـ١ َ٪نـذ٠      دنمٛرجاً عذوي

  ٚاي رٍٛ و دٚس ا ذٜشٜٔ َٔ ايذٚس ايشقابٞ إلى دٚس ا ظٌٗ  ٚخًل س٩ٜـ١ َؼـترن١ ٚػـا١ًَ    إيِٝٗ

َ ــاد٨ ايؼــُٛي١ٝ  ٚؿــٓن ايكــشاسات اي عاْٚٝــ١  ٚؾــشم    عًــ٢ ذ ٖــزا ايُٓــٛرد  نــٜ٪. نُــا ١يًُٓ ُــ

ايعٌُ ا  ٓٛعـ١  ٚالٝهـٌ اي ٓ ُٝـٞ ا ظـطع  ٚايؿـشق ا٭نثـش يًـ عًِ. ٚوٛؿــ ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١           

 ا ذ٣. بأْٗا ا ٓ ١ُ ايآ و حاٚص ا٭ٖذاف ا  عًك١ ب ع ِٝ ايش ١ٝ قـ ٠

            ٞ ػــعٛس  ( بــإٔ َــٔ خـــا٥ف ا ٓ ُــات ا  عًُــ١  2012)ايعُــشٟ ٚايعًــٞ  ٚ ٜٚلــٝـ قٓــذًٜح

ــايُٓٛ  (بطشٜكــ١ دٚ بــأخش٣ ٕٛ )َعٓٝــْاؾعــاً يًحُٝــن  ٚدْٗــِ    ايعــاًَ  ؾٝٗــا بــأِْٗ ٜكــذَٕٛ عُــ٬ً    ب

ٌ َٚٔ خـا٥ـٗا نزيو دْ٘  الإبذاع١ٝ. ِٚب رظ  قذساوٗ  ٚاي كذّ   ٜ ِ ايترنٝض ع٢ً ؾشم ايعُـ

 ٕ وع ُـــذ ا ٓ ُـــ١ نُـــا  َٓؿـــً .  ٗـــا نـــأؾشاددنثـــش َٓ اتنُحُٛع ــا٭ؾـــشاد إلزـــاصات  ذٝــث إ

ٚوظ ُذ ايش١ٜ٩ ا ؼترن١ َٔ ا ظـ ٜٛات    ا  ع١ًُ ع٢ً قاعذ٠ ا عشؾ١ َٔ خ٬ٍ  ضٜٓٗا يًُعاسف

ٚع ًـو    ٚؾٝٗا ٜعاٌَ نٌ ؾشد اٯخشٜٔ نـض٤٬َ و إ ـاس َـٔ ا٫ذـتراّ ٚايثكـ١       الإداس١ٜ جمٝعٗا

ايٓ ـا٥خ باْؿ ــا  بــ٬ خـٛف َــٔ دٕ ٜٓ ٗــٞ    إلىش٠ ٚايٛؿــٍٛ الحشٜـ١ لإجــشا٤ اي حشبــ١ ٚا ـار ا مــا   

 .عًُ٘ و ا ٓ ١ُ جشا٤ خطأ ٜشوه ٘

 



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ
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                       َٚاسطـــــو ٚٚاوهٓـــــض (Senge, 1991)وٛؿـــــٌ ايعذٜـــــذ َـــــٔ اي ـــــاذث  َٚـــــِٓٗ طـــــٝٓخ   

(Marsick& Watkins, 1999)،ــاسنٛاسدت ــ٫ْٛ (Marquardt,2011)َٚــ   (Moilanen, 2001) َٚــ

  (AL-Otaibi, 2000)ٚايع ــــٝ   ،(Addleson, 1998)ٚددٜظــــٕٛ  ،(Redding, 1997) ٚسدٜٓــــؼ

ــا اي ـــاذثٕٛ ٚا ٗ ُـــٕٛ و ددبٝـــات    (James, 2003)ٚجـــُٝع إلى نمـــارد  ٝـــا بأ ـــا٤ِٖ  وٓاٚلـ

ارد   ٚطــٝ ِ وٓــاٍٚ عــذد َــٔ ٖــزٙ ايُٓــاي رــٛث ٚايذساطــات ايــآ دجشٜــا و لدــاٍ ا ٓ ُــ١ الإداسٜــ١

 ع٢ً ايٓرٛ اٯوٞ:ٚؾل وشوٝ  صَ  

  ٖزا ايُٓٛرد ع٢ً َؿٗـّٛ ا ٓ ُـ١   : بي(Marsick & Watkins, 1999)نمٛرد َاسطو ٚٚاوهٓض  .1

ا  عًُـــ١ يـــذ٣ ايهـــاو    )َاسطـــو ٚٚاوهٓـــض ؿـــاذ  ا ايُٓـــٛرد(  ذٝـــث ذـــذدوا ا٭ؾـــشاد ٚاي ٓـــا٤  

ًــ٢ قــذس٠ ا ٓ ُــ١ عًــ٢  اي ٓ ُٝــٞ نعٓـــشٜ  دطاطــٝ  َ هــاًَ  َٚ ــذاخً  و اي ــأين  ع 

اي ػٝ  ٚاي طٜٛش  ٜٚشنض ٖزا ايُٓٛرد بؼهٌ س٥ـٝع عًـ٢ اي عًـِٝ ا ظـ ُش لجُٝـن َظـ ٜٛات       

اي عًِ اي ٓ ُٝٞ )َظ ٣ٛ ا٭ؾشاد  َظ ٣ٛ الجُاعـات  َظـ ٣ٛ اي ٓ ـِٝ دٚ ا ٓ ُـ١(. ٜٚؼـٌُ      

ٍ  ٖزا ايُٓٛرد ب ـذاخٌ عٓــشٜ٘ طـ ع١ دبعـاد يًُٓ ُـ١ ا  عًُـ١         ق : إيجـاد ؾـش   رـٛست ذـٛ

يً عًــِٝ ا ظــ ُش  ٚوؼــحٝن ا٫طــ ؿٗاّ ٚالحــٛاس  ٚوؼــحٝن اي عــإٚ ٚايــ عًِ الجُــاعٞ   هــ     

ايعاًَ  ٚقُٝعِٗ ذٍٛ س١ٜ٩ َؼترن١  ٚإْؼـا٤ دْ ُـ١  ؼـاسن١ ا عشؾـ١ ٚايـ عًِ  ٚسبـط       

 ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ  ٚايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ. 

ٓ  (Moilanen, 2001)نمــٛرد َــ٫ْٛ     .2  ُـــٛرد َــٔ خمظــ١ دبعـــاد س٥ٝظــ١ ٖـــٞ:   : ٜ هــٕٛ ٖــزا اي

قذس٠ ايكٝاد٠ ع٢ً ٖٝهًـ١ ا ٓ ُـ١ ٚٚكـن ا٭ْ ُـ١      ٚوع  Driving Forcesايذٚاؾن اعشن١ 

ٚايكٛاْ  ٚالإجشا٤ات ايآ وظاعذ ا٭ؾشاد ع٢ً وطٜٛش َٗاساوِٗ اي ع١ًُٝ  ٚوضٌٜ ا عٛقات ايـآ  

 Finding the Purpose ذٜــذ الــذف ; ٚقــذ  ــٍٛ دٕٚ ا٫طــ ؿاد٠ َــٔ َعــاسؾِٗ ٚخــبراوِٗ
كـذس٠ ايكٝـاد٠ عًـ٢ إيجـاد س٩ٜـ١ َؼـترن١  وـشو ط بشغ ـ١ ا٭ؾـشاد و وعًـِ الجذٜـذ             ٚو رذد ب

قذس٠  دٟ Questioningا٫ط ط٬ع ٚا٫ط ؿٗاّ ; ٚٚبإطتراوٝح١ٝ ا ٓ ١ُ ٚوٛجٗاوٗا ا ظ ك ١ً

وظـاعذِٖ   ايكٝاد٠ ع٢ً وعشٜـ ا٭ؾـشاد بط ٝعـ١ اي ٦ٝـ١ اي ٓ ُٝٝـ١  َٚـذ٣ وـٛؾش ايعٛاَـٌ ايـآ        

ٓع ا٭ؾـشاد  ٚريو ع ـ Empoweringاي ُه  ; ٚع٢ً  ظ  َظ ٣ٛ وعًُِٗ ايؿشدٟ ٚا ٓ ُٞ

عُـــٌ عًـــ٢ وعضٜضٖـــا  ٚا٫طـــ ؿاد٠ َـــٔ َعـــاسف ا٭ؾـــشاد ايٓاطـــ ١ يًـــ عًِ ا ظـــ ُش  ٚا ؿـــشق اي

ٖٚٞ ايكذس٠ ع٢ً ا٫طـ ؿاد٠ َـٔ ْ ـا٥خ ا٭عُـاٍ ٚاي ــشؾات       Evaluatingاي كِٝٝ ; ٚٚخبراوِٗ

اي طـٜٛش ٚاي ػـٝ  ا ٓ ُـٞ  ٚإؾظـا  المجـاٍ يٮؾـشاد ٚيؿـشم ايعُـٌ ب كٝـِٝ ْ ـا٥خ           ٚؾل خطـط  

 ا٭عُاٍ ايآ ٜكَٕٛٛ بٗا.  

ٜ هــٕٛ ٖــزا ايُٓــٛرد َــٔ خمظــ١ دْ ُــ١ ؾشعٝــ١   (:Marquardt, 2011)نمــٛرد َــاسنٛاسدت  .3

ٜــش٣ ؿــاذ  ؾهــش٠ ايُٓــٛرد دْٗــا  كــل ايــ عًِ اي ٓ ُٝــٞ و الإداسات ٚايٛذــذات اي ٓ ُٝٝــ١    

ٚ     ع٢ً ع١ لا  ٚاي اب وعُـٌ عًـ٢ وطٜٛشٖـا;    دٕ ا ٓ ُات ا عٓٝـ١ بـاي عًِ ؾٗـِ ا٭ْ ُـ١ ايؿشعٝـ١ 

ؾٗــٞ وعــضص عًُٝــ١ ايــ عًِ ٚوــذعُٗا  ٚوعُــٌ عًــ٢ وــذاخٌ ْ ــاّ ايــ عًِ َــن جمٝــن ا٭ْ ُــ١         

ايؿشعٝــ١  ٜٚ ؿاعــٌ َعٗــا بؼــهٌ َ هاَــٌ ي رٜٛــٌ ا ٓ ُــ١ إلى َٓ ُــ١ َ عًُــ١  ٚا٭ْ ُــ١       

 ايُٓٛرد وؼٌُ: اي عًِ  ٚاي ٓ ِٝ  ٚا٭ؾشاد  ٚا عشؾ١  ٚاي ك١ٝٓ.ايؿشع١ٝ ايآ ٜ لُٓٗا ٖزا 

: ٚكن طٝٓخ خمظ١ َ اد٨ ع٢ً ا ٓ ١ُ ايـآ وظـع٢ ٭ٕ وــ ع    (Senge, 1991)نمٛرد طٝٓخ  .4

ٟ  System Thinkingايـ ؿه   ايٓ ُـٞ   ٖٚـٞ:  َٓ ١ُ َ ع١ًُ دٕ وً ـضّ بٗـا     ٜشنـض عًـ٢    ايـز

ا٤ ايٓ ـاّ ٚٚذذاوـ٘  ٚعًـ٢ ايع٬قـات اي ٝٓٝـ١ ايـآ       س١ٜ٩ ايهٌ بذ٫ً َٔ الجض٤  ٜٚشنض ع٢ً دجض

ٜشنــض عًــ٢ اطــ ُشاس١ٜ  ٚ Personal Masteryاي ُٝــض ايــزاوٞ  ; ٚوشبطٗــا ؾ حعًــٗا َ هاًَــ١ 

ايعٌُ ي ٛكٝع ايش٩ٜـ١ ايؼمــ١ٝ بذقـ١  ٚس٩ٜـ١ ايٛاقـن عٛكـٛع١ٝ; رـا ٜظـاعذ ايؿـشد عًـ٢           

 ٘ ايعُـٌ عًـ٢ وػـٝ  ايــٛس     ٚريـو ب  Mental Modelsايُٓـارد ايزٖٓٝـ١   ; ٚ كٝل َا ٜظع٢ إيٝـ

ــشاد      ــٛسات ٚطـــًٛنٝات ا٭ؾـ ــات ا  ٛاسينـــ١  ايـــآ وـــ٪ينش و وــ ايزٖٓٝـــ١ ٚا٫ؾتراكـــات ٚاي عُُٝـ



 2018      يظ١ٓ      (  ايثايث)ايعذد     ٚايعؼشٕٚ ثأَالمجًذ اي                                              هٓذس١ٜ    ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطلد١ً ن١ًٝ 
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ايـآ   Shared Visionايش٩ٜـا ا ؼـترن١   ; ٚيًعالم  نُا و٪ينش و وؿظ ِٖ يٮذذاث َٔ ذٛلِ

ك ٌ  ــذد ا ظــ    ثــٌ قــذس٠ ا ٓ ُــ١ ٚايعــاًَ  ؾٝٗــا عًــ٢ سطــِ ؿــٛس٠ َؼــترن١ َٚ ُاينًــ١ 

ايـــزٟ ٜــ ِ َــٔ خ٬يــ٘ وٓ ــِٝ جٗـــٛد      Team Learningايــ عًِ الجُــاعٞ   ; ٚا ٓؼــٛد بٛكــٛ   

 ايعاًَ  و ا ٓ ١ُ ٚوشوٝ ٗا ٚوٛذٝذٖا  يًٛؿٍٛ إلى ْ ا٥خ ٜشغ ٕٛ و  كٝكٗا.  

 

                      رــا طــ ل ٬ٜذــظ دٕ ايُٓــارد ا٭سبعــ١ وشنــض عًــ٢ ايكلــاٜا ايــآ وًعــ  ايــذٚس ايــش٥ٝع            

                  س ا ٓ ُـات ٚ اٜضٖـا  ٚريـو َـٔ خـ٬ٍ وشنٝضٖـا عًـ٢ ايـ عًِ ا ظـ ُش يٮؾـشاد ٚالجُاعـات           و وطٛ

ا ٓ ُات  ٚقُٝن ا٭ؾشاد ذٍٛ س١ٜ٩ َظ ك ١ًٝ َؼترن١  ٚايعٌُ اي عـاْٚٞ ا ؼـترى  ٚايكٝـاد٠    دٚ 

                                                                                ا٭ٍٚايٛاعٝــــــــــــــــــــــ١. ٚو ٖــــــــــــــــــــــزٙ ايذساطــــــــــــــــــــــ١ طــــــــــــــــــــــٝ ِ وط ٝــــــــــــــــــــــل ايُٓــــــــــــــــــــــٛرد   

إيجـاد ؾـشق   ) دبعـاد  طـ ع١ ( ايـزٟ ٜؼـٌُ     Marsick & Watkins Model)نمـٛرد َاسطـو ٚٚاوهٓـض    

يً عًِٝ ا ظ ُش  ٚوؼحٝن ا٫ط ؿٗاّ ٚالحٛاس  ٚوؼحٝن اي عإٚ ٚاي عًِ الجُاعٞ   هـ  ايعـاًَ    

ؼا٤ دْ ١ُ  ؼاسن١ ا عشؾ١ ٚاي عًِ  ٚسبط ا ٓ ١ُ باي ٦ٝـ١  ٚقُٝعِٗ ذٍٛ س١ٜ٩ َؼترن١  ٚإْ

              قٝــاغ دسجــ١ راسطــ١ دبعــاد ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١  اَــٔ خ٬لــ تم; (الخاسجٝــ١  ٚايكٝــاد٠ الإطــتراوٝح١ٝ

 .2013/2014ّخ٬ٍ ايعاّ ايذساطٞ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗا

 

Marsick & Watkins Model 
بعــذ ا٫ ــ٬ع عًـــ٢ ا٭دت ايظــابل ٚايذساطـــات ايــآ  ثـــا وــٛاؾش دبعـــاد ا ٓ ُــ١ ا ـــ عًِ دٚ       

(  2011  راسط ٗا و ا ٪طظات ايترب١ٜٛ ٚغ  ايترب١ٜٛ َثٌ دساطـ١ نـٌ َـٔ )دبـٛ ذؼـٝؽ َٚشقـ٢      

(  2012ٚ)ايؼـشٜؿٞ ٚايــشاٜش٠ ٚايٓـاظش     ( و قطـاع اي عًـِٝ ايعـاّ;    2013(  ٚ)ع ـذ ايؿ ـا     2010ٚ)ايٓظٛس 

   هـٔ  و قطـاع اي عًـِٝ ايعـايٞ ٚقطاعـات دخـش٣      (2012ٚ)ذظـ      (2009ٚ)صاٜذ ٚبٛبؼـٝا ٚا طـ ٟ    

ــٝع ا٭بعــــاد ا ظــــ مذ١َ و     ــزٙ اي اذــــث َــــٔ وٛكــ  ــ   ٚؾــــل ايذساطــــ١  ٖــ ــٛرد َاسطــ                       و ٚٚاوهٓــــض نمــ

(Marsick & Watkins, 1999)    ٗ ــا٤ ددا٠ ايذساطــ١ عًــ٢ دطاطــ                         ٚايــآ يجــ  وٛاؾشٖــا  ا  ايــآ تم بٓ

 و ا ٪طظات ٚايٛذذات الإداس١ٜ ايآ وظع٢ يً رٍٛ إلى َٓ ُات َ ع١ًُ ٖٚٞ:

1.     ٚ ايُٓــٛ َــٔ خــ٬ٍ سبــط ايعُــٌ   إيجــاد ؾــشق يً عًــِٝ ا ظــ ُش: ٚريــو ب ــٛؾ  ؾــشق ايــ عًِ 

بــاي عًِ   ٝــث ٜ ــا  يٮؾــشاد ايــ عًِ دينٓــا٤ وأدٜــ١ ايعُــٌ عًــ٢ ػــهٌ وؿــشؽ جض٥ــٞ دٚ نًــٞ;            

ي ركٝل دٖذاف ا ٓ ١ُ. ٚعهٔ ايكٍٛ ٖٓـا  دٕ ٖـزٙ ايعًُٝـ١ وكـّٛ عًـ٢ َ ـذد اي ػـٝ  ا ظـ ُش         

( Exforsys, 2010و ايطشٜك١ ايآ ْؿهش بٗـا; ٫ دٕ ْع ُـذ نُـا ٜؼـ  إلى ريـو انظؿٛطـضص )      

  ٭ٕ ريـو ٜـذَش ؾـشق ايـ عًِ     I already know thatإلى ع اسات َثٌ: دْا دعشف ريـو َظـ كاً   

ــ٢ دٟ نمــٛ و ا ٓ ُــ١. ٚقــذ ٜؼــٌُ ٖــزا اي يعــذ ايــ عًِ عــبر ا٫ْترْــا            ا ظــ ُش  ٫ٚ ٜظــاعذ عً

ٚاي ــذسٜ  ا  مـــف و وٓ ــِٝ ٚ طــٝط ا ؼـــاسٜن  ٚالخــٛض و قــاست ايــ عًِ ايشا٥ـــذ٠         

 .(Tseng, 2010) ؿاد٠ َٔ بشاَخ اي عًِ ا  ٛاؾك١ َن لداٍ ايعٌُٚا٫ط 
وؼــحٝن ا٫ط ؿظـــاس ٚالحـــٛاس: ٚريـــو بـــإٔ وــــ ع ايثكاؾـــ١ اي ٓ ُٝٝـــ١ و ا ٪طظـــات ٚالإداسات   .2

داعُــ١ ي٬ط ؿظــاس ٚالحــٛاس ٚاي ػزٜــ١ ايشاجعــ١ ٚاي حشٜــ   ؾٝـــ ع يــذِٜٗ َٗــاس٠ اي عــذٌٜ        

س عًـ٢ ذظـٔ ا٫طـ ُاع َٚٓاقؼـ١ ٚجٗـات ْ ـش       ٚاي  ذٌٜ  ٚاي ع   عٔ ٚجٗـات ْ ـشِٖ  ٚايكـذ   

( إلى دْــ٘ نًُــا اب عــذ ايؿــشد عــٔ اي عــ   عــٔ ايــزات بــالحٛاس    2012اٯخــشٜٔ. ٜٚؼــ  ايظــ اعٞ ) 

ايظـــًِٝ ٚا٫يجـــابٞ عـــا٢ْ َـــٔ ايؼـــعٛس بـــايٓكف ٚسعـــا ٜـــ٪دٟ إلى ذـــا٫ت ٚدَـــشاض ْؿظـــ١ٝ   

ٚاقعٝـاً  َ ؿـا٬ً٥  ؿـادقاً      ٜٚلٝـ ايظ اعٞ دٕ الحٛاس ايظًِٝ و ايعـاد٠ ٜهـٕٛ ذـٛاساً َٛكـٛعٝاً     

 َ هاؾ٦اً  ٜ رث عٔ الحكٝك١  ي٘ َشجع١ٝ ٜٚؿ ع دبٛات اي كاست ٚاع ١. 
وؼـحٝن اي عـإٚ ٚايــ عًِ الجُـاعٞ: ذٝــث ٜـ ِ وــُِٝ ا٭عُــاٍ ٚاي مطـٝط لــا اع ُـاداً عًــ٢         .3

ؾشم ايعٌُ  ٜٚ ِ وؼحٝعٗا ٚدعُٗـا َـٔ ا ٓ ُـ١  ؾٝـ عًِ دعلـا٤ ايؿشٜـل بعلـِٗ َـٔ بعـع.          

عًــ٢ قــذس٠ دعلــا٤ ايؿشٜــل ايٛاذــذ عًــ٢   (Senge, 1991)ذ ايعُــٌ نُــا ٜ٪نــذ طــٝٓخ  ٜٚع ُــ



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الحٛاس ٚإٜكاف ا٫ؾتراكات ٚايذخٍٛ بع١ًُٝ وؿه  َؼترى و دَٛس ٫ عهـٔ  كٝكٗـا بؼـهٌ    

 ؾشدٟ.
 ه  ايعاًَ  ٚقُٝعِٗ ذٍٛ س١ٜ٩ َؼترن١: بإٔ ٜظُع يٮؾشاد ا ؼاسن١ و ؿٓاع١  .4

ط ٝكٗا َٔ خ٬ٍ وٛصٜن ا ظ٪ٚيٝات بِٝٓٗ  ٚالحشق ع٢ً س٣٩ ا ٓ ١ُ ٚاَ ٬نٗا ٚو

 ؿٝضِٖ ٚ هِٝٓٗ َٔ وٓؿٝزٖا; ا٭َش ايزٟ ٜلن دَاّ ا٭ؾشاد ايعاًَ  َا طٝ ِ لذاط  ِٗ 

( وٛؿـ بأْٗا ايـٛس٠ الجُاع١ٝ 2009عًٝ٘. ٚايش١ٜ٩ ا ؼترن١ نُا رنش ايطٌٜٛ ٚع اب١ٓ )

 ثل عٔ لدُٛع١ َٔ ا٭دٚات ٚايطشم يً عاٌَ  ا ط هٕٛ عًٝ٘ ا ٓ ١ُ و ا ظ ك ٌ  ايآ وٓ

َن  شٚذات ٚس٣٩ ا٭ؾشاد داخٌ ا ٓ ١ُ ٚخاسجٗا  َٔ خ٬ٍ ذٛاس َعُل َن ايزات َٚن 

 اٯخشٜٔ  ٚ ع َٔ ايعٌُ ا ؼترى  ٚبٓا٤ وـٛس يًُظ ك ٌ ايزٟ ٜشغ ٕٛ و  كٝك٘.
و ع١ًُٝ  إْؼا٤ دْ ١ُ  ؼاسن١ ا عشؾ١ ٚاي عًِ: ذٝث ٜ ِ وطٜٛش دْ ١ُ يًُؼاسن١ .5

اي عًِ  ٚإداَ ٗا ٚوعضٜضٖا ٚوهاًَٗا َن ايعٌُ  بإٔ ٜظُع يٮؾشاد ايٛؿٍٛ لا بظٗٛي١ 

بٛطا٥ٌ غ  وكًٝذ١ٜ  ٚايعٌُ ع٢ً ذؿظ ٖزٙ ا٭ْ ١ُ )ن ٛينٝل الإبذاعات ٚالإلزاصات 

 ا ُٝض٠ يًعاًَ ( بؼهٌ دٚسٟ.  
اي ١ٝ٦ٝ  ٚ ه  ا٭ؾشاد َٔ سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ: ذٝث ٜ ِ سبط ا ٓ ١ُ با٭بعاد  .6

ؾُٗٗا  ٚاط مذاّ ا عًَٛات يل ط ايعٌُ ا ُاسغ و ا ٓ ١ُ. ٚو٪نذ ايٓ شٜات ٚا٭ؾهاس 

ايترب١ٜٛ ا عاؿش٠ ع٢ً سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ; ي ركٝل َ ذد اي عإٚ ٚايعٌُ 

 ا ؼترى و و ادٍ ا عشؾ١. 
يكٝاد٠ دطًٛبٗا ا٫طتراوٝحٞ و اي عًِ ايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ ايذاع١ُ: ذٝث وظ مذّ ا .7

ي ركٝل ا مشجات  نُا دْٗا وذعِ اي عًِ َٔ خ٬ٍ طًٛنٗا نُٓٛرد ب ز٣ ب٘ َٔ ق ٌ 

يٜعذ ايكا٥ذ ايزٟ ٜ  ٢ٓ اي عًِ نُا ٜؼ  إلى ريو يْٝٛ  ؽ ٚدٚسْظتن   اٯخشٜٔ. ٚ

(Lunenburg & Ornstein, 2011)  اطتراوٝحٝاً ذٍٛ بأْ٘ َؿ ا  ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ; ؾٗٛ ٜؿهش

 نٝؿ١ٝ اط مذاّ اي عًِ ي٬ْ كاٍ با ٓ ١ُ إلى َظ ٣ٛ سؾٝن َٔ ايش٣٩ ا ؼترن١. 

 

بعــذ إجــشا٤ عًُٝــ١ اط كـــا٤ ٚجمــن يًذساطــات ايظــابك١  سيو ــا وٓاصيٝــاً َــٔ ا٭ذــذث إلى           

ــ١        ــ٢ اي ــٛايٞ ايذساطــات ايعشبٝــ١ ينــِ ايذساطــات ا٭جٓ ٝ ــض بؼــهٌ  ا٭قــذّ  ٚعيشكــا عً   ٚتم ايترنٝ

 س٥ٝع ع٢ً ايذساطات ايآ   كا و ٚصاسات ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ايعاّ دٕٚ اي عًِٝ ايعايٞ.

( دساطــ١ ٖــذؾا إلى ايهؼـــ عــٔ دسجــ١ وــٛاؾش دبعــاد ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١    2017دجــشت ايعٓــضٟ )

  ٚاي عـشف عًـ٢ ايؿشٚقـات    Sengeبا ذاسغ ايثا١ْٜٛ الحهَٛٝـ١ يً ٓـات و و ـٛى ٚؾـل نمـٛرد طـٝٓخ       

الإذـــا١ٝ٥ بــ  َ ٛطــطات اطــ حابات دؾــشاد ايعٝٓــ١ و عــاً يًُ٪ٖــٌ ٚا ذسطــ١. اطــ مذَا اي اذثــ١       

َعًُـ١. وٛؿـًا ايذساطـ١     311ا ٓٗخ ايٛؿؿٞ َٔ خ٬ٍ وط ٝل ددا٠ ايذساط١ ع٢ً عٝٓـ١ َهْٛـ١ َـٔ    

وٛجــذ ؾشٚقــات رات د٫يــ١    إلى دٕ دبعــاد ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ َ ــٛاؾش٠ بذسجــ١ نــ  ٠  ٚوــ   دْــ٘ ٫       

 إذـا١ٝ٥ ب  اط حابات دؾشاد ايع١ٓٝ وعضٟ   ػ ٟ ا ٪ٌٖ دٚ ا ذسط١. 

( دساطــ١ ٖـذؾا اي عــشف إلى إَهاْٝـ١ وط ٝــل ا ٓ ُــ١   2017نُـا دجــش٣ جـبرإ ٚاعاطــ١ٓ )            

 ـٝـ Sengeا  عًُـ١ َــٔ ق ـٌ ا ؼــشؾ  ايتربـٜٛ  ٚؾــل نمـٛرد طــٝٓخ      ادٟ   ٚع٬قـ١ ريــو با٭طـًٛت ايك

يذِٜٗ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ا عًُ   اط مذّ اي اذثـإ ا ـٓٗخ ايٛؿـؿٞ  ٚ  كـا ددا٠ ايذساطـ١ عًـ٢ عٝٓـ١        

ــ١ َــٔ   َعًُــاً َٚعًُــ١. دظٗــشت ايٓ ــا٥خ إَهاْٝــ١ وط ٝــل ا ؼــشؾ  ايتربــٜٛ  يًُٓ ُــ١         446َهْٛ

ُ  جا٤ ا  ع١ًُ بذسج١ َ ٛطط١  ٚدٕ ا٭طًٛت ايكٝادٟ ايزٟ عاسط٘ ا ؼشؾٕٛ ايتربٜٕٛٛ َن ا عً

ــُٓط ايــذعكشا ٞ ٚايــُٓط ا٭ٚوــٛقشا ٞ ٚايــُٓط ايترطــًٞ. نُــا دظٗــشت         بذسجــ١ َ ٛطــط١ يً

ايذساط١ ٚجٛد ع٬ق١ إيجاب١ٝ بـ  ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ ٚا٭نمـا  ايكٝادٜـ١  نُـا ٚجـذت ؾشٚقـاً دايـ١          

و إذـــا٥ٝاً و ايــُٓط ايــذعكشا ٞ و عــاً  ــ ػ  الجــٓع يـــا  الإْــاث  بُٝٓــا لم و ٗــش دٜــ١ ؾــشٚم   
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باقٞ ا٭نما . و ا كابٌ لم وهؼـ ايذساط١ عٔ ؾشٚقـات دايـ١ بـ  ا٫طـ حابات و عـاً  ـ ػ ٟ ا ٪ٖـٌ        

 ٚالخبر٠.      

( دساطـ١ ٖـذؾا اي عـشف إلى ٚاقـن وط ٝـل دٖـذاف ا ٓ ُـ١        2017ٚدجشت ايعشٜؿٞ ٚايؼٗشٟ )          

طــ مذاّ ا ــٓٗخ ايٛؿــؿٞ َــٔ   ا  عًُــ١ يــذ٣ ايكٝــادات ايتربٜٛــ١ و ا ــذاسغ ايثاْٜٛــ١ بايشٜــاض.تم ا   

َعًُاً َٚع١ًُ. نؼـ ايٓ ا٥خ عٔ وٛاؾل ب   366خ٬ٍ وط ٝل ددا٠ ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ 

دؾــشاد عٝٓــ١ ايذساطــ١ عًــ٢ دٚس ايكٝــاد٠ ايتربٜٛــ١ و وط ٝــل دٖــذاف ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ و ا ــذاسغ           

 َ ٛطـطات اطـ حابات دؾـشاد    ايثا١ْٜٛ بايشٜاض. نُا دظٗشت ايٓ ا٥خ عذّ ٚجـٛد ؾشٚقـات دايـ١ بـ     

ايذساطــ١ ذــٍٛ راسطــات ايكٝــاد٠ ايتربٜٛــ١ ي ط ٝــل دٖــذاف ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ و عــاً  ــ ػ ٟ الجــٓع  

ٚطٓٛات الخبر٠. و ا كابٌ ٚجذت ؾشٚم داي١ إذـا٥ٝاً و ا٫ط حابات و عاً يًُ٪ٌٖ ايعًُـٞ ٚيــا    

 َ٪ٌٖ اي هايٛسٜٛغ.
ــاد ا             ــاغ دبعــــ ــ مذاّ َكٝــــ ــ١ ا  عًُــــــ١ ٚتم اطــــ ــل   ٓ ُــــ ــو ٚٚاوهٓــــــض  ٚؾــــ ــٛرد َاسطــــ                              نمــــ

Marsick & Watkins Model   ( ــات وطــٜٛش ا ذسطــ١     2017َــٔ ق ــٌ لذُــذ ( يًهؼـــ عــٔ َ طً 

ايثاْٜٛـ١ عٓطكــ١ الإذظـا٤ و كــ٤ٛ دبعــاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُــ١  ٚريـو َــٔ خــ٬ٍ اي عـشف عًــ٢ الإ ــاس      

١ًُ  ٚايٛقٛف ع٢ً عذد َٔ دطايٝ  وطـٜٛش ٚظـا٥ـ ا ذسطـ١ ايثاْٜٛـ١     ايؿًظؿٞ  ؿّٗٛ ا ٓ ١ُ ا  ع

عٓطكـ١ الإذظـا٤ و كـ٤ٛ دبعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١  َٚــٔ ينـِ بٓـا٤ نمـٛرد ي طـٜٛش ا ذسطـ١ ايثاْٜٛــ١.            

اط مذَا ايذساط١ ا ٓٗخ ايٛؿؿٞ  ٚ  كا ددا٠ ايذساط١ ا ه١ْٛ َٔ ط ع١ دبعاد ع٢ً عٝٓـ١ َهْٛـ١   

ايذساطــ١ ٚجــٛد ؾــشٚم رات د٫يــ١ بــ  اطــ حابات دؾــشاد ايعٝٓــ١ ذــٍٛ دسجــ١    ؾــشداً. دظٗــشت  330َــٔ 

وٛاؾش دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ ٚدُٖٝ ٗا ذظ  َ ػ  ايٛظٝؿ١ ٚيـا  ا ذٜش ٚايٛنٌٝ. و ا كابـٌ لم  

و ٗـش ايذساطــ١ دٜــ١ ؾشٚقـات دايــ١ ذــٍٛ دسجــ١ وـٛاؾش دبعــاد ا ٓ ُــ١ ا  عًُـ١ ٚدُٖٝ ٗــا ٚؾكــاً  ــ ػ       

ــات وطــٜٛش ا ذسطــ١ ايثاْٜٛــ١        الجــٓع. نُــا              قــذَا ايذساطــ١ نمٛرجــاً َكترذــاً ٜ لــُٔ بعــع ايٝ

  ظ مذّ.اMarsick & Watkins Model  و ك٤ٛ نمٛرد َاسطٝو ٚٚاوهٝٓض

( ٖـذؾا اي عـشف إلى دسجـ١ وـٛؾش     2016ٚتم اع ُاد رات ا كٝاغ و دساطـ١ دجشوٗـا ايػاَـذٟ )          

سغ ايثاْٜٛـ١ عٓطكـ١ اي اذـ١ و ا ًُهـ١ ايعشبٝـ١ ايظـعٛد١ٜ  ٚايهؼــ        دبعاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ با ـذا   

عــٔ ؾــشٚم اطــ حابات دؾــشاد ايعٝٓــ١ ٚؾكــاً  ــ ػ ات ايذساطــ١ ا  ُثًــ١ و الجــٓع ٚ  ٝعــ١ ايعُــٌ           

ٚطٓٛات الخبر٠ ٚا ٪ٌٖ ايعًُٞ ٚايذٚسات اي ذسٜ ١ٝ. تم اط مذاّ ا ٓٗخ ايٛؿؿٞ َٔ خـ٬ٍ وط ٝـل   

ؾـشداً. نؼـؿا ايذساطـ١ عـٔ وـٛؾش دبعـاد        396ذٜشٜٔ ٚا عًُـ  َهْٛـ١ َـٔ    ايذساط١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ ا 

ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ عذاسغ اي اذ١ ايثا١ْٜٛ بذسج١ نـ  ٠  نُـا نؼـؿا عـٔ ٚجـٛد ؾشٚقـات دايـ١        

و وكــذٜش وــٛؾش دبعــاد ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ وعــض٣  ــ ػ  الجــٓع يـــا  الإْــاث  ٚ ــ ػ    ٝعــ١ ايعُــٌ  

  ايــذٚسات اي ذسٜ ٝــ١ يـــا  َــٔ ذـــًٛا عًــ٢ دٚسات و لدــاٍ ا ٓ ُــ١        يـــا  ا ــذٜشٜٔ  ٚ ــ ػ  

ٍٟ طٓٛات الخبر٠ ٚا ٪ٌٖ ايعًُٞ.    ا  ع١ًُ. بُٝٓا لم و ٗش ايٓ ا٥خ د١ٜ ؾشٚقات داي١ وعض٣   ػ 

( بــإجشا٤ دساطــ١ ٖــذؾا اي عــشف عًــ٢ َــذ٣ وط ٝــل دبعــاد ا ٓ ُــ١       2016ٚقاَــا الحُــادٟ )        

                       ٚٚاوهٓــض نمــٛرد َاسطــو   ايثاْٜٛــ١ الحهَٛٝــ١ يً ٓــات عذٜٓــ١ ايشٜــاض ٚؾــل       ا  عًُــ١ و ا ــذاسغ  

(Marsick & Watkins)،         ٚايٛقــٛف عًــ٢ َعٛقــات وط ٝكٗــا. اطــ مذّ ا ــٓٗخ ايٛؿــؿٞ  ٚ  كــا

قا٥ــذ٠ ٚٚنًٝــ١.  260ايذساطــ١ عًــ٢ عٝٓــ١ َــٔ قا٥ــذات ٚٚنــ٬ٝت ا ــذاسغ الحهَٛٝــ١ بًــؼ عــذدٖٔ    

         دٕ وط ٝل دبعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ عًـ٢ ا٭دا٠ نهـٌ َـٔ ق ـٌ ايكا٥ـذات ٚايـٛن٬ٝت          دظٗشت ايٓ ا٥خ 

و ا ــذاسغ ايثاْٜٛــ١ جــا٤ بذسجــ١ نــ  ٠. نُــا نؼــؿا ايٓ ــا٥خ عــٔ دٖــِ َعٛقــات وط ٝــل دبعــاد        

   ٝ ِ ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ و ا ذاسغ ايثا١ْٜٛ َٚٔ دُٖٗا: ق١ً ايذٚسات اي ذسٜ ١ٝ  ٚايـشٚو  ا   ـن و وكٝـ

 ا٭دا٤  ْٚذس٠ اي عإٚ َن الجٗات ايذاع١ُ الخاسج١ٝ.    

( دساط١ يً عشف ع٢ً دسج١ وٛاؾش دبعاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ و ا ـذاسغ    2016ٚدجشت ايٜٓٛشٟ )       

ايثاْٜٛــ١ عراؾ ــات غــض٠ ٚع٬قاوٗــا بأنمــا  ايثكاؾــ١ اي ٓ ُٝٝــ١ ايظــا٥ذ٠ ؾٝٗــا  اطــ مذَا ا ــٓٗخ  

  ٝ ــٞ  ٚجمعــا ب ــٛاؾش ا٭بعــاد        ايٛؿــؿٞ اي رًًٝ اْاوٗــا َــٔ خــ٬ٍ اطــ  اْ  : ا٭ٚلى يكٝــاغ دسجــ١ و

َـذٜشاً َٚـذٜش٠.    131ٚايثا١ْٝ يكٝاغ دنما  ايثكاؾ١ اي ٓ ١ُٝٝ  تم وٛصٜعُٗا ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َـٔ  

وٛؿًا ايذساط١ إلى دٕ وـٛاؾش دبعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ و ا ـذاسغ ناْـا بذسجـ١ نـ  ٠  نُـا دٕ          

د ؾشٚقات رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ ب  وكذٜشات دؾشاد ايع١ٓٝ يذسج١ وـٛاؾش  ايذساط١ لم وهؼـ عٔ ٚجٛ

دبعاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ و ا ـذاسغ. نُـا وٛؿـًا ايذساطـ١ إلى دٕ ايذسجـ١ ايهًٝـ١ ٭نمـا  ايثكاؾـ١           
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اي ٓ ١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ جا٤ت ن  ٠ جذاً  ٚلم وهؼـ ايذساطـ١ عـٔ ٚجـٛد ؾشٚقـات دايـ١ بـ  وكـذٜشات        

ايثكاؾــ١ اي ٓ ُٝٝــ١ وعــض٣ يًحــٓع دٚ ا ٪ٖــٌ دٚ طــٓٛات الخذَــ١. ٚنؼــؿا     دؾــشاد ايعٝٓــ١ ٭نمــا  

ايذساط١ عٔ ٚجٛد ع٬ق١ اسو ا ١ٝ َٛج ١ ب  وكذٜشات دؾشاد ايع١ٓٝ يذسجـ١ وـٛاؾش دبعـاد ا ٓ ُـ١     

 ا  ع١ًُ ٚوكذٜشاوِٗ ٭نما  ايثكاؾ١ اي ٓ ١ُٝٝ ايظا٥ذ٠.

١ وـٛاؾش خــا٥ف ا ٓ ُــ١   ( دساطـ١ ٖــذؾا إلى َعشؾـ١ دسج ـ  2013نُـا دجـشت ع ـذ ايؿ ـا  )    

ا  ع١ًُ يذ٣ َذٜشٟ ا ذاسغ الحه١َٝٛ و لذاؾ ات شمـاٍ ايلـؿ١ ايػشبٝـ١ ٚٚطـطٗا َـٔ ٚجٗـ١       

ْ شِٖ. اط مذَا ا ٓٗخ ايٛؿـؿٞ ي ط ٝـل ددا٠ ايذساطـ١ عًـ٢ عٝٓـ١ اخـ  ت بايطشٜكـ١ ايط كٝـ١         

ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١    َذٜشاً. دطؿشت ْ ا٥خ ايذساط١ عٔ وـٛاؾش خــا٥ف دبعـاد    400ايعؼٛا١ٝ٥ وهْٛا َٔ 

يذ٣ َذٜشٟ ا ذاسغ الحه١َٝٛ و لذاؾ ات شماٍ ايلؿ١ ايػشب١ٝ ٚٚططٗا بذسج١ ن  ٠ جـذاً   

(  ٚعٔ عذّ ٚجٛد ؾـشٚم رات د٫يـ١ بـ  َ ٛطـطات اطـ حابات دؾـشاد       4228إر بًؼ ا  ٛطط الحظابٞ )

 ـٜ       ١(  إكـاؾ١ إلى ٚجـٛد   ايع١ٓٝ و عاً  ـ ػ ات )الجـٓع  ٚاي مــف  ٚا ٪ٖـٌ ايعًُـٞ  ٚالخـبر٠ الإداس

ؾشٚم رات د٫ي١ ب  َ ٛططات اط حابات دؾشاد ايع١ٓٝ و عاً  ـ ػ  ا ذٜشٜـ١  يــا  َذٜشٜـ١  ـٍٛ      

  َٚذٜش١ٜ طًؿٝا.نشّ  

 اي عًٍِ َٓ ١ُ دبعاد وٛاؾش دسج١ إلى اي عشف ع٢ً( 2013ايه ٝظٞ ) ٗادجشوٖٚذؾا دساط١         
ٔ  الإداسٟ بالإبـذاع  ق ٗـا ٚع٬و عُـإ   الخاؿـ١  ا٭طاطـ١ٝ  ا ذاسغ و ٔ  يًُـذٜشٜ  ْ ـش  ٚجٗـ١  َـ

. اطــ مذَا دداوــ  لجُــن اي ٝاْــات )ا٭ٚلى يكٝـاغ دبعــاد َٓ ُــ١ ايــ عًِ  ٚايثاْٝــ١ يكٝــاغ  ا عًٍُـ  

َعًُــاً َٚعًُـ١. ٚقــذ دػــاست ايٓ ــا٥خ إلى دٕ دسجــ١ وــٛاؾش   370َظـ ٣ٛ الإبــذاع الإداسٟ(  ٚصع ــا عًــ٢  

٭طاطـــ١ٝ الخاؿـــ١ و عُــإ ناْـــا َ ٛطـــط١  ٚدٕ َظـــ ٣ٛ  دبعــاد ا ٓ ُـــ١ ا  عًُـــ١ و ا ــذاسغ ا  

الإبذاع الإداسٟ يًُذٜشٜٔ نإ َشوؿعاً  ٚدٕ ٖٓاى ع٬ق١ إيجابٝـ١ بـ  دسجـ١ وـٛاؾش دبعـاد ا ٓ ُـ١       

ا  عًُــ١ َٚظــ ٣ٛ الإبــذاع الإداسٟ  ــذٜشٟ ا ــذاسغ ا٭طاطــ١ٝ الخاؿــ١  نُــا دػــاست ايذساطــ١ إلى   

  ٛ اؾش دبعــاد ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ و عــاً  ــ ػ ٟ ا ٪ٖــٌ ايعًُــٞ    عــذّ ٚجــٛد ؾــشٚم رات د٫يــ١ و دسجــ١ وــ

 ٚالخبر٠  بُٝٓا ٚجذت ؾشٚقاً و دسج١ وٛاؾشٖا و عاً   ػ  الجٓع.

( دساطـ١ ٖـذؾا   2012  دجـش٣ اي ٓـا )  تٚو إ اس وظ١ُٝ دبعاد ا ٓ ١ُ ا  عًُـ١ بالإطـتراوٝحٝا  

ت ا ٓ ُـــ١ ا  عًُـــ١ و ا ـــذاسغ إلى اي عـــشف عًـــ٢ دسجـــ١ راسطـــ١ الإداس٠ ا ذسطـــ١ٝ لإطـــتراوٝحٝا

( 405ايثا١ْٜٛ عراؾ ات غض٠ ٚط ٌ وؿعًٝٗا. دُط مذّ ا ٓٗخ ايٛؿؿٞ  ٚوهْٛا عٝٓـ١ ايذساطـ١ َـٔ )   

َعًُــاً َٚعًُــ١  تم دخــزٖا بطشٜكــ١   كٝــ١ عؼــٛا١ٝ٥. وٛؿــًا ايذساطــ١ إلى دٕ دسجــ١ راسطــ١         

ــاد٠   الإداس٠ ا ذسطــ١ٝ لإطــتراوٝحٝات ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ ناْــا َ ٛطــط١      و المجــا٫ت ايظــ ع١ )ايكٝ

الإطـــتراوٝح١ٝ ايذاعُـــ١ يًـــ عًِ  وؼـــحٝن َ ـــذد الحـــٛاس ٚا٫ط ؿظـــاس  وؼـــحٝن ايـــ عًِ اي عـــاْٚٞ          

الجُاعٞ   ه  ا عًُ  َـٔ س٩ٜـ١ جماعٝـ١ َؼـترن١  إْؼـا٤ دْ ُـ١  ؼـاسن١ ا عشؾـ١ ٚايـ عًِ           

كـرا ايذساطـ١ عـذّ ٚجـٛد     وٛؾ  ؾشق اي عًِ ا ظ ُش  سبط ا ذسط١ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ(. نُا دٚ

 ؾشٚم رات د٫ي١ و عاً   ػ ٟ الجٓع ٚا ٪ٌٖ ايعًُٞ.

( دبعـاد  2011ٚوٓاٍٚ اي اذثٕٛ نمارد دخش٣ َـٔ نمـارد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١  ذٝـث  ـث ع ابٓـ١ )              

  و دساطـ ٘ ايـآ ٖـذؾا اي عـشف إلى وكـذٜشات َـذٜشٟ       Sengeا ٓ ١ُ ا  عًُـ١ ٚؾـل نمـٛرد طـٝٓخ     

ع ــاس٠  59اَــ١ و يٝ ٝــا  ذاسطــِٗ نُٓ ُــات َ عًُــ١. اطــ مذَا اطــ  ا١ْ َهْٛــ١ َــٔ   ا ــذاسغ ايع

َــذٜشاً و َٓطكــ١ َـــشاو٘ اي عًُٝٝــ١. وٛؿــًا ايذساطــ١ إلى دٕ    36نــأدا٠ يًذساطــ١  ُ  كــا عًــ٢  

ايعــاًَ  و ا ــذاسغ ايًٝ ٝــ١ عاسطــٕٛ جمٝــن لدــا٫ت ا ذسطــ١ ا  عًُــ١ بذسجــ١ َ ٛطــط١  عــذا        

كٞ" ناْا دسج١ راسط ٘ ق١ًًٝ   نُا وٛؿـًا ايذساطـ١ إلى دٕ ٖٓـاى ؾشٚقـاً     لداٍ "اي عًِ ايؿشٜ

 داي١ وعض٣   ػ ٟ ا ٪ٌٖ ٚالخبر٠.

ــا  اطــ مذّ عاػــٛس )   2011ٚو دساطــ١ َؼــاب١ٗ يذساطــ١ )ع ابٓــ١            ( 2009( ايــآ دجشٜــا و يٝ ٝ

ٚ  Sengeنمــــٛرد طــــٝٓخ                           ا عًُــــ و دساطــــ ٘ ايــــآ ٖــــذؾا إلى اي عــــشف عًــــ٢ وـــــٛسات ا ــــذٜشٜٔ 

و ا ذاسغ ايثا١ْٜٛ الحه١َٝٛ عراؾ ١ إسبذ ي ط ٝل كـٛابط نمـٛرد طـٝٓخ و ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١       

ٚاي عــشف عًــ٢ ايؿــشٚم و وـــٛسات ا ــذٜشٜٔ ٚا عًُــ  و ا ــذاسغ ايثاْٜٛــ١ الحهَٛٝــ١ عراؾ ــ١   

عــاً  ــ ػ ات ايٓــٛع ا٫ج ُــاعٞ ٚا ٪ٖــٌ   إسبــذ ي ط ٝــل كــٛابط نمــٛرد طــٝٓخ و ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ و    

ع اس٠ َٛصع١ ع٢ً خمظ١  58ايعًُٞ ٚطٓٛات الخبر٠. ٚي ركٝل دٖذاف ايذساط١ ُ ٛست ددا٠ اذ ٛت 

لدــا٫ت )ايــ ؿه  ايٓ ُــٞ  ايــ ُهٔ ايؼمـــٞ  ايُٓــارد ايزٖ ٝــ١  بٓــا٤ س٩ٜــ١ َؼــترن١  ٚايــ عًِ        
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َعًُـاً َٚعًُـ١. وٛؿـًا ايذساطـ١      700ٚ َـذٜشاً َٚـذٜش٠    150الجُاعٞ(  ُ  كا ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ 

إلى دٕ دسجــ١ وـــٛسات ا ــذٜشٜٔ ٚا عًُــ  و ا ــذاسغ ايثاْٜٛــ١ الحهَٛٝــ١ و لذاؾ ــ١ إسبــذ عــٔ       

وط ٝــل كــٛابط نمــٛرد طــٝٓخ و ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ ناْــا َ ٛطــط١  ٚدٕ ٖٓــاى ؾشٚقــاً رات د٫يــ١    

  ْ ٜٛـ١ الحهَٛٝـ١ وعـض٣ يًٓـٛع ا٫ج ُـاعٞ      إذـا١ٝ٥ ب  وـٛسات ا ذٜشٜٔ ٚا عًُـ  و ا ـذاسغ ايثا

و جمٝـن لدــا٫ت ايذساطــ١ ٚا٭دا٠ نهــٌ ٚيـــا  الإْــاث  إكــاؾ١ إلى عــذّ ٚجــٛد ؾــشٚم دايــ١ بــ    

ــن       ــٞ و جمٝـ ــٌ ايعًُـ ــض٣ يًُ٪ٖـ ــ١ وعـ ــ١ الحهَٛٝـ ــذاسغ ايثاْٜٛـ ــذٜشٜٔ ٚا عًُـــ  و ا ـ ــٛسات ا ـ وــ

ٜٛغ  نُـا وٛؿـًا ايذساطـ١    لدا٫ت ايذساط١  عذا لداٍ اي ُهٔ ايؼمـٞ نإ يـا  اي هـايٛس 

إلى عذّ ٚجـٛد ؾـشٚم دايـ١ بـ  وــٛسات ا ـذٜشٜٔ ٚا عًُـ  و ا ـذاسغ ايثاْٜٛـ١ الحهَٛٝـ١ وعـض٣            

 يظٓٛات الخبر٠ و جمٝن لدا٫ت ايذساط١ ٚا٭دا٠ نهٌ. 

إلى ايٛقٛف ع٢ً وأين   ٍٛ  (Allazmi et al, 2013)ٖٚذؾا دساط١ ايعضَٞ ٚاخشٕٚ 

َٔ خ٬ٍ ؾاع١ًٝ اط مذاّ  بذٚي١ ايهٜٛا إلى َٓ ُات َ ع١ًُ ١ٜٛلدُٛع١ َٔ ا ذاسغ ايثاْ

ا عًُ  ٫طتراوٝحٝات ذٌ ا ؼه٬ت. اع ُذت ايذساط١ ع٢ً ا ٓٗخ ا٫سو ا ٞ  َٔ خ٬ٍ وط ٝل 

نؼؿا ايٓ ا٥خ عٔ ٚجٛد ع٬ق١ اسو ا ١ٝ .َعًُاً َٚع١ًُ  320اط  اْ   ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ 

داي١ إذـا٥ٝاً ب   ٍٛ ا ذاسغ إلى َٓ ُات َ ع١ًُ  ٚصٜاد٠ ؾاع١ًٝ اط مذاّ ا عًُ   شد١ٜ 

                 ٫طتراوٝحٝات ذٌ ا ؼه٬ت. نُا نؼؿا ايٓ ا٥خ عٔ وأين  إيجابٞ ٭بعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ

 و الإسوكا٤ بؿاع١ًٝ اط مذاّ ا عًُ  ٫طتراوٝحٝات ذٌ ا ؼه٬ت.

ٍٟ    ٚدجــــــــــــــــــــــــــــــــــش٣                                                                  َُٚٝاْذٚطــــــــــــــــــــــــــــــــــا جشاَاْٝؿــــــــــــــــــــــــــــــــــاسد ٚباػــــــــــــــــــــــــــــــــــا

(Ghahramanifard, Pashaei, & Mehmandoust, 2013)      دساطـ١ ٖـذؾا إلى  ذٜـذ اي ــٛسات

                Sengeايظــا٥ذ٠ يــذ٣ َعًُــٞ َٚــذٜشٟ ا ــذاسغ و إٜــشإ عــٔ اي ط ٝكــات ايتربــٟٛ يُٓــٛرد طــٝٓخ      

و وطٜٛش ايعٌُ ا ذسطٞ. او ن اي اذثٕٛ ا ٓٗخ ايٛؿؿٞ َـٔ خـ٬ٍ وط ٝـل ددا٠ ايذساطـ١ عًـ٢ عٝٓـ١       

ــٔ   ــ١ َـ ــن        115َهْٛـ ــِٗ و ُ ـ ــ٢ إ َذاسطـ ــاسن  عًـ ــذ ا ؼـ ــا٥خ وأنٝـ ــشت ايٓ ـ ــذٜشاً. دظٗـ ــاً َٚـ َعًُـ

عظ ٜٛات َٓمؿل١ َٔ ايكذس٠ عًـ٢ اي رـٍٛ إلى َٓ ُـات َ عًُـ١. ٚباي رذٜـذ نؼـؿا ايٓ ـا٥خ        

 ٛ اؾش بعــذٟ الإوكــإ ايؼمـــٞ ٚايــ ؿه  ا ٓ ــَٛٞ َــٔ دبعــاد نمــٛرد طــٝٓخ  بُٝٓــا لم و ــٛاؾش      عــٔ وــ

 ا٭بعاد ايث٬ين١ ا٭خش٣  ٚا  ُث١ً و ايُٓارد ايز١ٖٝٓ  ٚايش١ٜ٩ ا ؼترن١  ٚاي عًِ الجُاعٞ.  

دساطــ١ ٖــذؾا إلى   (Hawamdeh & Jaradat, 2012) نُــا دجــش٣ الحٛاَــذ٠ ٚجــشادات          

د ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ با ذاسغ ا٭سد١ْٝ. اع ُذت ايذساطـ١ ا ـٓٗخ ايٛؿـؿٞ اي رًًٝـٞ َـٔ      وط ٝل نمٛر

َعًُــ١. دظٗــشت ايٓ ــا٥خ وــٛاؾش ا٭بعــاد ايــث٬ث      55خــ٬ٍ وط ٝــل اطــ  ا١ْ عًــ٢ عٝٓــ١ َهْٛــ١ َــٔ       

يًُٓ ُـــ١ ا  عًُـــ١ ايـــآ ذـــذدٖا اي اذثـــإ و ا ـــذاسغ ايثاْٜٛـــ١ بذسجـــ١ َ ٛطـــط١  ٖٚـــٞ اي ٦ٝـــ١     

   ٚعًُٝات اي عًِ ا ٓٗح١ٝ ا ٓ ١ُ ٚايكٝاد٠ ايذاع١ُ يً عًِ.    ايذاع١ُ يً عًِ

اي عشف ع٢ً َا١ٖٝ ا ذسط١ نُٓ ُـ١   إلى (Moloi, 2010)ٖٚذؾا دساط١ قاّ بٗا َٛيٟٛ 

َ ع١ًُ َٔ خ٬ٍ ايهؼـ عٔ وـٛسات ا عًُ  و َكا ع١ جٛاْ خ و جٓـٛت دؾشٜكٝـا. اطـ مذَا    

ُاً ٜذسطٕٛ ا شذ١ً ايثاْٜٛـ١  تم َكـابً ِٗ َـٔ خـ٬ٍ وؼـهٌٝ      َعً 16ايذساط١ ا ٓٗخ ايٓٛعٞ باخ ٝاس 

لدُٛعــات ْكــاؾ ٚذــٛاس يًمــشٚد عؿٗــّٛ َٛذــذ يًُٓ ُــ١ ا  عًُــ١. بٝٓــا ايذساطــ١ دٕ اي ــضاّ           

ــايُٓٛ ا ٗــ  ي رظــ   ـــٌٝ ايطً ــ١  ٚايعُــٌ اي عــاْٚٞ ا ؼــترى ُٖــا َــٔ الخطــٛات           ا عًُــ  ب

عًُــٕٛ إلى دٕ ا ذسطــ١ ا  عًُــ١ ٖــٞ ايــآ وع ُــذ ايش٩ٜــ١ ايٛاكــر١ لســٛ ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١  ٚدػــاس ا 

ا ؼــترن١  ٚوعُــٌ يًــ عًِ  ــٛاٍ الحٝــا٠ )ايــ عًِ ا ظــ ُش(  ٚو  ٓــ٢ ْ شٜــات ايــ عًِ ٚالإداس٠ ايــآ       

  كل َـا  المج ُن ا ذسطٞ.

ٚو إ ــاس  ــث اسو ــا  َؿٗــّٛ ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ ب رظــٔ ددا٤ ا ٪طظــات ٚا ٓ ُــات ايهٛسٜــ١                

إلى  ذٜـذ ٖٝهًٝـ١ َظـاسات ايـ عًِ با٫ع ُـاد عًـ٢        دساط١ ٖـذؾا  (Song, 2008)دجش٣ طْٛؼ جٞ 

٤ ا ـذسى  داا٭ ب رظـ    ا شو طـ١ ا عـشو   طـٜٛش اي ٚعًُٝـ١  ٚالإطـتراوٝح١ٝ  ايثكاؾٝـ١  الجٛاْـ  

ٔ  اًعـذد ايذساط١  وٓاٚيا. ايهٛس١ٜيًُٓ ُات  ِ  و  ثًـا  ا٭بعـاد  َـ  وطـٜٛش  ٚعًُٝـ١   ا ٓ ُـ١  وعًـ
 و نـ    وـأين   لـا  ا  عًُـ١  ا ٓ ُـ١  ينكاؾـ١  دٕ إلى ايذساطـ١  وٛؿـًا . ٚوهٝٝؿٗا  ا عشؾ١ ٜضٚوعض

 ا٫ط عذاد َٓٗا با٭ؾشاد و عًل عٛاٌَ لدُٛع١ ٖٓاى دٕٚ ا٭دا٤   ظ ٚ الإطتراوٝح١ٝ ا عشؾ١



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ
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  َ عًُـ١  َٓ ُـ١  لإْؼـا٤  عٛاَـٌ داعُـ١   ٚنًـٗا  ٚدنما ٗا  ٚايكٝاد٠ ا   ادي١  ٚايثك١ اي ٓ ُٝٞ 
 .ا عشؾ١ و ادٍ دٜٓا١َٝ ٚوؼحن
        ٍ ٔ  اي ركـل  Park, 2008))جـٛ   ٚذـاٚ    Sengeطـٝٓخ ا عَ ُـذ٠ و نمـٛرد    الخُظـ١  بعـاد ا٭ َـ

ٚتم وٛصٜـن      Seoulطٝ٪ٍٚ ذ١ٜٓع ١َٝٓٗ َذسط١ 17   ذٝث ُ  كا ايذساط١ ع٢ًاي عًٍِ ٓ ُات 

ًُ 976اط  ا١ْ ؿُُا ٚؾل نمٛرد طٝٓخ ع٢ً ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ  ًٝا دنادعًٝا اَعً  ا ـذاسغ  و َٚٗٓ
 ايُٓـٛرد   ؿـر١  دين  ـا  قٜٛـ١  ػـٛاٖذ  دٛٚج ـ. دطـؿشت ْ ـا٥خ ايذساطـ١ عـٔ     ٚايــٓاع١ٝ  اي حاسٜـ١ 

 ايػشبٝـ١  ا ٓ ُـات  و عاينًـٗا  عـا   بٗا ا شو ط١ ٚا ؿاِٖٝ اي عًٍِ َٓ ١ُ ْ ش١ٜ ايٓ ا٥خ دعُاٚ
 .١ٜٛاٯطٝ ايثكاؾ١  عهعي ايهٛس١ٜ ا ذسط١ ع٢ً وط ٝكٗا عهٔ ايآ

وٓــاٍٚ عــذد َــٔ ايذساطــات َــذ٣ وــٛاؾش دبعــاد ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ و ا ٪طظــات ايتربٜٛــ١ َثــٌ:     

(  2013( ٚ)ع ــذ ايؿ ــا    2016(  ٚ)الحُــادٟ  2016(  ٚ)ايػاَــذٟ  2017(  ٚ)لذُــذ  2017دساطــ١ )ايعٓــضٟ   

ات ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ ٚع٬ق ٗـا بـ عع ا ـ ػ ات      . نُا وٓاٍٚ عذد اخش َـٔ ايذساط ـ (2013  ايه ٝظٞٚ)

ــٜٛشٟ 2017نُــا ٖــٛ الحــاٍ و دساطــ١ ج ــبرإ ٚاعاطــ١ٓ )       (Allazmi et al, 2013)(  2016(  )ايٓ

ٚ(Song, 2008)   دبعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ و ٚصاس٠     راسطـ١ دسجـ١  . و ذ  وٓاٚيا ايذساطـ١ الحايٝـ١

 .Marsick Watkins Model د َاسطٝو ٚٚاوهٝٓض ا٭سد١ْٝ ٚؾكاً يُٓٛرايترب١ٝ ٚاي عًِٝ 
َٛكــٛع ا ٓ ُــ١ ا  عًُــ١ و َــذاسغ اي عًــِٝ الخــاق      ( 2013  ايه ٝظــٞٚ ثــا دساطــ١ )         

ــضٟ        ــ١ )ايعٓــ ــٌ: دساطــ ــذاسغ الحهَٛٝــــ١ َثــ ــٛع و ا ــ ــات ا ٛكــ ــ  ايذساطــ ــا دغًــ ــا  ثــ (  2017بُٝٓــ

ــا    2016ٚ)الحُــادٟ   ــذ ايؿ  ــ١  2013(  ٚ)ع  دَــا ٖــزٙ ايذساطــ١ ؾكــذ     (.2009(  ٚ)عاػــٛس  2011(  ٚ)ايع ابٓ

  كا و ا كش ايش٥ٝظٞ يٛصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ ع٢ً ا ذٜشٜٔ ا م ــ  ٚس٩طـا٤ ا٭قظـاّ    

 ٚا٭علا٤.   

و بٓـا٤ ددا٠ دساطـ ٗا     (Senge, 1991)اع ُذ عذد َٔ ايذساطات ايظابك١ ع٢ً نمـٛرد طـٝٓخ            

ــٌ ــ١ :َثـــــــــــــــــــــــ ــضٟ  دساطـــــــــــــــــــــــ ــبرإ ٚاعاطـــــــــــــــــــــــــ١ٓ   2017 )ايعٓـــــــــــــــــــــــ                                                                           ( 2017(  ٚ)ج ـــــــــــــــــــــــ

ٚ (Ghahramanifard,Pashaei,& Mehmandoust, 2013 ) ٚ  (  ٚجـٛ  2011(  ٚ)ع اب١ٓ  2009)عاػٛس

(,2008Park(    ــض ــو ٚٚاوهٓــــــــــ ــٛرد َاسطــــــــــ ــ٢ نمــــــــــ ــش عًــــــــــ ــذد اخــــــــــ ــذ عــــــــــ ــا اع ُــــــــــ                                                 . نُــــــــــ

(Marsick & Watkins, 1999ٌو بٓا٤ٖــــا  َثــــ ): (  2016ٚ)الحُــــادٟ   ( 2017)لذُــــذ   دساطــــ١

ٌ   ٚدطايٝ  ٖٚٓاى دساطات دخش٣ اع ُذت نمارد  .(2012ٚ)اي ٓا  ( 2016ٚ)ايػاَذٟ    دساطـ١  :دخـش٣  َثـ

(.  Moloi, 2010)ٚ  (Song, 2008)  ٚ(Hawamdeh & Jaradat,2012)( 2017ٚ)ايعشٜؿـٞ ٚايؼـٗشٟ    

و بٓـا٤   (Marsick & Watkins, 1999) ٚو ٖزٙ ايذساط١ تم ا٫ع ُـاد عًـ٢ نمـٛرد َاسطـو ٚٚاوهٓـض     

َـن ايذساطـات ايـآ وٓاٚيـا       ٚاخ ًؿا َن ايذساطات ايآ اع ُذت رات ايُٓٛرد ؾاوؿكاددا٠ ايذساط١ 

 ٭طايٝ .ٚا ٚغ ٙ َٔ ايُٓارد (Senge, 1991) نمٛرد طٝٓخ

ٟ  الإ ـاس  إعـذاد  و ايظـابك١  ايذساطـات  َٔ الحاي١ٝ ايذساط١ اط ؿادت ٚبؼهٌ عاّ    ايٓ ـش
ٔ  الحايٝـ١  ايذساطـ١  اخ ًؿـا  نُـا خ. ايٓ ـا٥  ايذساطـ١  ٚو  ًٝـٌ اي ٝاْـات ٚوؿظـ      ددا٠ ٚبٓـا٤   عـ

   .وٓاٚي ٗا ايآ ٚا  ػ ات َهإ ٚصَإ وط ٝكٗا  ذٝث َٔ ايظابك١ ايذساطات

وهٕٛ لد ُن ايذساط١ َٔ جمٝن ايعاًَ  )َذٜشٜٔ لر ـ   ٚس٩طـا٤ دقظـاّ  ٚدعلـا٤(    

دؾــشاد َــٛصع    1304و إداسات ٚٚذــذات َشنــض ٚصاس٠ ايتربٝــ١ ٚاي عًــِٝ ا٭سدْٝــ١ ٚاي ــايؼ عــذدِٖ    

% َـٔ دؾـشاد   20عًـ٢   ٚذذ٠ إداس١ٜ. دَـا بخــٛق عٝٓـ١ ايذساطـ١ ؾكـذ تم وٛصٜـن ا٫طـ  ا١ْ        23ع٢ً 

اطـ  ا١ْ ٚبٓظـ ١    238ؾـشداً  تم اخ ٝـاسِٖ بطشٜكـ١ عؼـٛا١ٝ٥  اطـترجن َٓٗـا        261المج ُن ٚعذدِٖ 

يٜـ ع عذد ايع١ٓٝ ا  رٛينـ١  ايـآ    4%  تم اط  عاد 91قذسٖا  اط  اْات َٓٗا يعذّ ؿ٬ذٝ ٗا  ٚبزيو 

 ؾشداً. 234تم  ًٌٝ بٝاْاوٗا 



 2018      يظ١ٓ      (  ايثايث)ايعذد     ٚايعؼشٕٚ ثأَالمجًذ اي                                              هٓذس١ٜ    ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطلد١ً ن١ًٝ 
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ــا٥   ــشض خـــ ــٝ ِ عــ ــذاٍٚ )  طــ ــ١ و الجــ ــشاد ايعٝٓــ ــ١  5-1ف دؾــ ــ ػ ات ايذساطــ ــل َــ                   (  ٚؾــ

 ع٢ً ايٓرٛ اٯوٞ: لداٍ ايعٌُ( ا ٪ٌٖ ايعًُٞ  )الجٓع  ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ  طٓٛات الخذ١َ 

 (: وٛصٜن ع١ٓٝ ايذساط١ ٚؾل َ ػ  الجٓع1) جذٍٚ       

ذٝث بًؼ   ايع١ٓٝ % َٔ عذد دؾشاد6425عذد ايزنٛس ػهٌ ْظ ١ دٕ  1 الجذٍٚ ٜ لع َٔ

                           %  ٚقذ وهٕٛ ٖزٙ ايٓظ    ٝع3425١ٝؾشداً ٚبٓظ ١  83بُٝٓا بًؼ عذد الإْاث   ؾشداً 151ايعذد 

 َٔ جمٝن دقايِٝ ا ًُه١ َٚٓا كٗا  ايآ  ٍٛ اصدٜاد و ٚصاس٠ ايترب١ٝ اي عًِٝ ايآ ولِ عاًَ 

 دعذاد الإْاث و َشنض ايٛصاس٠ ٚوؿلًٝٗٔ ايعٌُ و ا ذاسغ ايكشٜ ١ َٔ دَانٔ طهٓٗٔ. 

 (: وٛصٜن ع١ٓٝ ايذساط١ ٚؾل َ ػ  ايٛظٝؿ١ الحاي2١ٝ) جذٍٚ

َٔ ؿٓـ َذٜش لر ف  ذٝث  دقٌ ْظ  ايع١ٓٝ  ث٬ًٝ ناْادٕ  2 الجذ٬ٍٜٚذظ َٔ 

%  دَا 2826ؾشداً ٚبٓظ ١  67%  بُٝٓا ٚؿٌ عذد س٩طا٤ ا٭قظاّ إلى 526ؾشداً ٚبٓظ ١  13بًؼ ايعذد 

ؾشداً. ٜٚعذ ٖزا اي ٛصٜن  154 %  ٚبًؼ عذدٖا6528ْظ ١ ا٭علا٤ ؾكذ ػهًا ا٭ع٢ً  ذٝث ٚؿًا إلى 

َ ٓاط اً َن عذد دؾشاد نٌ ٚظٝؿ١ َٔ ايٛظا٥ـ ايث٬ث  ذٝث إٕ عذد دؾشاد ا٭علا٤ و دٟ 

 ٖٝه١ًٝ وٓ ١ُٝٝ و ايعاد٠ ٜؿٛم عذد س٩طا٤ ا٭قظاّ  ٚا٭خ  ٜؿٛم عذد ا ذٜشٜٔ.

 الخذ١١َ ايذساط١ ٚؾل َ ػ  طٓٛات ٓوٛصٜن عٝ(: 3) جذٍٚ

ٛظٝؿ١ ذ١َ و ايطٓٛات الخ

 الحاي١ٝ

 ايٓظ ١ ا ١ٜٛ٦ اي هشاس

 %1824 43 طٓٛات 5دقٌ َٔ 

 %9,26 63 طٓٛات 10إلى دقٌ َٔ  5َٔ 
 %4,54 128 طٓٛات ؾأنثش 10َٔ 

 %100 234 المجُٛع

دنثــش َــٔ    دٕ ا  عًــل بعــذد طــٓٛات الخذَــ١ و ايٛظٝؿــ١ الحايٝــ١    3الجــذٍٚ ٜ لــع َــٔ  

% َٔ دؾشادٖا َا ب  2629ؾُٝا وشاٚذا خذ١َ أنثش  ؾطٓٛات 10ْــ دؾشاد ايع١ٓٝ ناْا خذَ ِٗ 

طٓٛات  دَا ْظـ ١ َـٔ خذَ ـ٘ دقـٌ َـٔ خمـع طـٓٛات َـٔ دؾـشاد ايعٝٓـ١ ؾكـذ            10طٓٛات إلى دقٌ َٔ  5

%. ٚقــذ ٜعــض٣ ريــو إلى دٕ ايعــاًَ  و َشنــض ايــٛصاس٠ ٫ ٜٛجــذ يــذِٜٗ ؾــشق ي٬ْ كــاٍ     1824بًػــا 

ِ َـٔ ا عًُـ  ايـزٜٔ خـذَٛا و ا ـذاسغ ينـِ ْكًـٛا إلى        خاسجٗا  إكاؾ١ إلى دٕ دغً  ايعاًَ  ؾٝٗا ٖ

 ايعٌُ الإداسٟ  خاؿ١ َٔ بـٌ َِٓٗ ع٢ً َ٪٬ٖت ع١ًُٝ عًٝا. 

 (: وٛصٜن ع١ٓٝ ايذساط١ ٚؾل َ ػ  ا ٪ٌٖ ايع4ًُٞ) جذٍٚ
 ايٓظ ١ ا ١ٜٛ٦ اي هشاس ا ٪ٌٖ ايعًُٞ

 %2,37 87 ؾأقٌ بهايٛسٜٛغ

 %8,62 147 دع٢ً َٔ بهايٛسٜٛغ
 %100 244 ُٛعالمج

 ايٓظ ١ ا ١ٜٛ٦ اي هشاس ايٛظٝؿ١

 %6425 151 رنش

 %3425 83 دْث٢

 %100 234 المجُٛع

 ايٓظ ١ ا ١ٜٛ٦ اي هشاس ايٛظٝؿ١

 %526 13 َذٜش لر ف

 %2826 67 س٥ٝع قظِ

 %6528 154 علٛ

 %100 234 المجُٛع



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ
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دٕ ْظـ ١ دؾـشاد ايعٝٓـ١ ايـزٜٔ بًُـٕٛ َـ٪٬ًٖ عًُٝـاً دعًـ٢ َـٔ اي هـايٛسٜٛغ            4ٜ    َٔ الجذٍٚ 

% َـٔ دؾـشاد ايعٝٓـ١  ٜٚع كـذ     3722  ْٚظ ١ َٔ بًُٕٛ َ٪ٌٖ بهايٛسٜٛغ ؾأقـٌ بًػـا   %8,62بًػا 

 هــايٛسٜٛغ  اي اذــث دٕ ايٓظــ ١ ا٭خــ ٠ ٫  ثــٌ إ٫ ايعــذد ايكًٝــٌ رــٔ بُــٌ َ٪ٖــٌ دقــٌ َــٔ اي   

ٚباي ايٞ وهٕٛ ٖزٙ ا٭عذاد َٚـا  ًُـ٘ َـٔ َـ٪٬ٖت َ ٛاؾكـ١ َـن ذاجـ١ ايـٛصاس٠ ي ظـٝ  دعُالـا           

 الإداس١ٜ ٚايؿ١ٝٓ.     
 (: وٛصٜن ع١ٓٝ ايذساط١ ٚؾل َ ػ  لداٍ ايعٌُ 5) جذٍٚ

 ايٓظ ١ ا ١ٜٛ٦ اي هشاس لداٍ ايعٌُ

 %5526 130 عٌُ إداسٟ

 %4424 104 عٌُ ؾ 

 %100 234 المجُٛع

دٕ دؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٛصع  بٓظ  َ كاسب١ ع٢ً ا٭عُاٍ الإداس١ٜ  5ٜ    َٔ الجذٍٚ 

%  ْٚظ ١ عذد 5526ٚا٭عُاٍ ايؿ١ٝٓ  ذٝث بًػا ْظ ١ عذد دؾشاد ايع١ٓٝ ايآ  اسغ ايعٌُ الإداسٟ 

ٜكٌ د١ُٖٝ عٔ %. ٖٚزا قذ ٜٓ ٘ إلى دٕ ايعٌُ الإداسٟ ٫ 4424دؾشاد ايع١ٓٝ ايآ  اسغ ايعٌُ ايؿ  

 ايعٌُ ايؿ  و وظٝ  ا٭عُاٍ ا ٓ ١ُٝ و َشنض ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ. 

 
عـــٔ  شٜـــل َشاجعـــ١ ا٭دت ايٓ ـــشٟ   ددا٠ ايذساطـــ١ )ا٫طـــ  ا١ْ(تم اي ٓـــا٤ ا٭ٚيـــٞ يؿكـــشات     

شجـٛع إلى ايُٓـارد   با ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ ٚدبعادٖـا  ٚباي رذٜـذ تم اي    ايعشب١ٝ ٚا٭جٓ ١ٝ  ا  عًل    بايًػ

ــآ         ــات ايـ ــٔ ايذساطـ ــش َـ ــهٌ َ اػـ ــ ؿاد٠ بؼـ ــ١  ٚا٫طـ ــات ا  عًُـ ــ٢ ا ٓ ُـ ــشف عًـ ــ مذ١َ و اي عـ ا ظـ

(. وهْٛــا ا٫طــ  ا١ْ و ؿــٛسوٗا Marsick & Watkins, 1999)نمــٛرد َاسطــو ٚٚاوهٓــض  اطـ مذَا 

ُـ١ ا  عًُـ١    دسج١ راسطـ١ ايعـاًَ  ٭بعـاد ا ٓ    وكٝع لذاٚس  7ع اس٠ َٛصع١ ع٢ً  42ا٭ٚي١ٝ َٔ 

ــٛت عًـــ٢  ــضدٜٔ ٚاذ ـ ــ١     شمـــٌ :جـ ــٔ عٝٓـــ١ ايذساطـ ــات ا٭ٚيٝـــ١ عـ ــٓع  ا٭ٍٚ اي ٝاْـ                    ٚا  ُثًـــ١ و: الجـ

                   )رنــش  دْثــ٢(  ٚايٛظٝؿــ١ الحايٝــ١ )َــذٜش لرــ ف  س٥ــٝع قظــِ  علــٛ(  ٚعــذد طــٓٛات الخذَــ١           

ت ؾأنثش(  ٚا ٪ٌٖ ايعًُٞ )بهـايٛسٜٛغ ؾأقـٌ    طٓٛا 10طٓٛات   10إلى اقٌ َٔ  5طٓٛات  َٔ  5)دقٌ َٔ 

ــاْٞ   دعًــ٢ َــٔ بهــايٛسٜٛغ  ٚلدــاٍ ايعُــٌ )إداسٟ  ؾــ (.     ؾكــذ شمــٌ عًــ٢ لذــاٚس ايذساطــ١    دَــا ايث

ٞ      ٚع اساوٗــا ــ٢ ايٓرــٛ اٯوــ ــ عًِ ا ظــ ُش "  : ٚايــآ ناْــا عً ــاس٠"  ٚلذــٛس ا٫ط ؿظــاس    11لذــٛس اي ع 

ع ـــاسات"  ٚ لذـــٛس َؼـــاسن١ ا عشؾـــ١   8ُـــاعٞ "ع ـــاسات"  ٚلذـــٛس اي عـــإٚ ٚايـــ عًِ الج  8ٚالحـــٛاس "

ع اسات"  ٚسبط ا ٓ ١ُ باي ٦ٝـ١ الخاسجٝـ١    5ع اسات"  ٚ كٝل س١ٜ٩ جماع١ٝ َؼترن١ " 10ٚاي عًِ "

 ع اس٠".   11"  ٚايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ "5"

راسط١ ايعاًَ  ٭بعـاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ ٚا  ُثًـ١ باعـاٚس ايظـ ع١       دسج١ ٚيً ركل َٔ  

 4دٚاؾـــل "  دسجـــات" 5دٚاؾـــل بؼـــذ٠ ": اٯوـــٞ الخُاطـــٞ Likert Scale َكٝـــاغ يٝهـــشت  مذاّتم اطـــ

 .٫ دٚاؾل "دسج إ"  ٫ دٚاؾل بؼذ٠ "دسج١ ٚاذذ٠"  دسجات" 3دٚاؾل دذٝاْاً "  دسجات"

Expert Validation
اً ٜعًُٕٛ و جاَعات لذهُ 12بعذ دٕ تم بٓا٤ ا٫ط  ا١ْ و ؿٛسوٗا ا٭ٚي١ٝ  تم عشكٗا ع٢ً   

تم وعذٌٜ ؿٝاغ١ ِٖ    ٚبعذ دٕ جيُعا اسا٤دسد١ْٝ ٚطعٛد١ٜ  ٚو ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ

  ع اس٠. 58 ايٓٗا١ٝ٥ ٠ـٛسايا٫ط  ا١ْ و  يٝـ ع عذد ع اسات  ع اس16٠ٚإكاؾ١   ايع اساتبعع 

  Stability Tool 
لا    Alpha Cronbachنشْٚ اخ َعاٌَ ديؿا ذساط١ تم ذظاتاي يً أنذ َٔ ين ات ددا٠   

نُا ٖٛ َ   و الجذٍٚ سقِ  ٚيهٌ لذٛس َٔ لذاٚسٖا ايظ ع١  ايآ  ثٌ دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ

(6.) 
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 ٭دا٠ ايذساط١ ٚدبعادٖا: َعاٌَ ديؿا نشْٚ اخ 6 جذٍٚ

 عذد اعاٚس )ا٭بعاد( ّ

 ايع اسات

َعاٌَ ين ات 

 ديؿا نشْٚ اخ
 02907 11 إيجاد ؾشق اي عًِ ا ظ ُش يًعاًَ  1
 02941 8 وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً الحٛاس ٚا٫ط ؿظاس 2
 02924 8 وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً اي عإٚ ٚاي عًِ الجُاعٞ 3

 02819 10 إْؼا٤ دْ ١ُ  ؼاسن١ ا عشؾ١ ٚاي عًِ ب  ايعاًَ  4

 02916 5  ه  ايعاًَ  َٔ س١ٜ٩ جماع١ٝ َؼترن١ 5

 02893 5 سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ 6

 02955 11 ايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ ايذاع١ُ يً عًِ 7

 02976 58 َعاٌَ ين ات ا٭دا٠ نهٌ

  ؾُٝا وشاٚذا قُٝ ٘ 02976٭دا٠ ايذساط١ نهٌ بًػا َعاٌَ ايث ات دٕ ق١ُٝ   6ٜ   الجذٍٚ  

الخاَع  ٚوؼ  ٖزٙ ايكِٝ إلى   ن ا٭دا٠ بث ات  يً عذ 02955يً عذ ايشابن ٚ  02819٭بعاد ا٭دا٠ ب  

 َشوؿن.

Statistical Treatment
 عالجــ١ اي ٝاْــات ايــآ جيُعــا إذـــا٥ٝاً  ٚبٗــذف الحـــٍٛ عًــ٢ إجابــات ٭طــ١ً٦ ايذساطــ١    

ــ١     ــّٛ ا٫ج ُاعٝــ ــا١ٝ٥ يًعًــ ــاَخ ايــــشصّ الإذـــ ــطات  SPSSاطــــ مذّ اي اذــــث بشْــ ــات ا  ٛطــ   لحظــ

ــا ــاس   الحظـــــــ ــ١  ٚاخ  ـــــــ ــات ا عٝاسٜـــــــ ــادٟ   T-test تب١ٝ  ٚا٫لسشاؾـــــــ ــأٜ ا٭ذـــــــ ــٌ اي  ـــــــ                                   ٚ ًٝـــــــ

ANOVA One Way  ٘ٝٚاخ  ــاس ػــٝؿ  Scheffe Test      ٙيًُكاسْــات اي عذٜــ١  يً عــشف عًــ٢ اقــا

 ايؿشٚقات.

اس٠ ايتربٝـ١ ٚاي عًـِٝ ا٭سدْٝـ١  ٚٚؾكـاً     ي رذٜذ دسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ ُـ١ ا  عًُـ١ و ٚص  

ٚايذساطــات ايظــابك١ الخاؿــ١ با كــاٜٝع اعهٝــ١ ايــآ اع ُــذت ا كٝــاغ الخُاطــٞ   يــٮدت ايتربــٟٛ

الخُاطــٞ  Likert Scale ا ظــ مذّ و ٖــزٙ ايذساطــ١  تم  ذٜــذ  ــٍٛ الخ٬ٜــا و َكٝــاغ يٝهــشت   

 إكــاؾ١(  ٚبعــذ ريــو 028= 5÷4ا كٝــاغ ) (  ٚقظــ١ُ ايٓــاوخ عًــ٢ دنــبر قُٝــ١ و 4=1-5 ظــات ا ــذ٣ )

(  ٚنــزيو ي ـاقٞ ايكــِٝ و نــٌ َظــ ٣ٛ  يٝـــ ع اي كــذٜش  1ٖـزٙ ايكُٝــ١ إلى دقــٌ قُٝــ١ با كٝــاغ ) 

                                                        َٓمؿلـــــــــ١ جــــــــــذاً(   128-1ا ع ُـــــــــذ يًرهـــــــــِ عًـــــــــ٢ َظـــــــــ ٣ٛ ا ُاسطـــــــــ١ نُـــــــــا ًٜـــــــــٞ: )       

َشوؿعـــ١(   422-324َ ٛطـــط١(  )دنثـــش َـــٔ  324 -226مؿلـــ١(  )دنثـــش َـــٔ َٓ 226-128)دنثـــش َـــٔ 

َشوؿع١ جذاً(. ٚٚؾكاً لزا اعو  ٚبعذ دٕ دجشٜا اي ر٬ًٝت الإذـا١ٝ٥ اي٬ص١َ   5-422)دنثش َٔ 

ا ؼـاس إيٝٗــا دعــ٬ٙ  تم اي ٛؿــٌ إلى لدُٛعـ١ َــٔ ايٓ ــا٥خ  ؿيــٓؿا ٚعيشكـا ذظــ  وظًظــٌ دطــ١ً٦    

 :  ايذساط١ ع٢ً ايٓرٛ اٯوٞ
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ٚيلإجاب١ عٔ ٖزا ايظ٪اٍ  تم ذظات ا  ٛططات الحظاب١ٝ  ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ  يهٌ 

 (.7يٮدا٠ نهٌ  نُا و الجذٍٚ )لداٍ َٔ لدا٫ت ايذساط١ ايظ ع١  ٚ

  

: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ ٚايتروٝ  ٚدسج١ ا ُاسط١ لمجا٫ت ايذساط١ (7)جذٍٚ

 (234)ٕ=  ٚيٮدا٠ نهٌ

 

عذد  المجا٫ت )ا٭بعاد( ايشقِ

 ايع اسات

ا  ٛطط 

 الحظابٞ
ا٫لسشاف 

 ا عٝاسٟ

 دسج١ ا ُاسط١ ايتروٝ 

 َ ٛطط١ 5 0.681 2.914 11 ًِ ا ظ ُش يًعاًَ إيجاد ؾشق اي ع 1
 َ ٛطط١ 6 0.793 2.852 8 وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً الحٛاس ٚا٫ط ؿظاس 2
ــحٝن ايعــــاًَ  عًــــ٢ اي عــــإٚ ٚايــــ عًِ      3 وؼــ

 الجُاعٞ

 َ ٛطط١ 1 0.752 3.247 8

إْؼا٤ دْ ُـ١  ؼـاسن١ ا عشؾـ١ ٚايـ عًِ بـ        4

 ايعاًَ 

 َ ٛطط١ 3 0.756 3.016 10

 َ ٛطط١ 7 0.809 2.849 5 ه  ايعاًَ  َٔ س١ٜ٩ جماع١ٝ َؼترن١  5
 َ ٛطط١ 2 0.744 3.043 5 سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ 6
 َ ٛطط١ 4 0.785 2.960 11 ايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ ايذاع١ُ يً عًِ 7

 0.653 2.983 234 ا٭دا٠  نهٌ
 َ ٛطط١

 

(  32247 - 22849( دٕ ا  ٛطــطات الحظــاب١ٝ لمجــا٫ت ايذساطــ١ جــا٤ت َــا بــ  )   7ٜ لــع َــٔ الجــذٍٚ ) 

٬ٜٚذظ دٕ جمٝعٗا عهع دسجـ١ َ ٛطـط١  ُاسطـ١ ايعـاًَ  و ٚصاس٠ ايتربٝـ١ ٚاي عًـِٝ ا٭سدْٝـ١        

ٚ    ٭بعاد ا ٓ ١ُ ا  عًُـ١  ٚقـذ جـا٤ و ا شو ـ١ ا٭ٚلى لدـاٍ "      ايـ عًِ  وؼـحٝن ايعـاًَ  عًـ٢ اي عـإٚ 

" ع ٛطـط ذظـابٞ   سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسجٝـ١   و٬ٙ لداٍ "32247" ع ٛطط ذظابٞ الجُاعٞ

                        ٚجــا٤  32016" ع ٛطــط  إْؼــا٤ دْ ُــ١  ؼــاسن١ ا عشؾــ١ ٚايــ عًِ بــ  ايعــاًَ         ينــِ لدــاٍ " 32043

. 22849" ع ٛطـط ذظـابٞ   ن١ هـ  ايعـاًَ  َـٔ س٩ٜـ١ جماعٝـ١ َؼـتر      و ا شو ١ ا٭خ ٠ لداٍ "

ــا  ويعـــذ َـــٔ ا٭ؾهـــاس الإداسٜـــ١      ٚقـــذ ويعـــض٣ ٖـــزٙ ايٓ ٝحـــ١ إلى دٕ َؿٗـــّٛ ا ٓ ُـــ١ ا  عًُـــ١ ٚدبعادٖـ

الجذٜذ٠  ٚلم ٜ حزس بعذ و ا ٪طظات ا٭سد١ْٝ بعا١َ ٚو ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ بخاؿـ١. إكـاؾ١   

١ َٜٛٝــ١  ٚ  ــاد إلى َضٜــذ َــٔ    إلى دٕ ا ُاسطــات الإداسٜــ١ ؾٝٗــا و ؼــهٌ كــُٔ إجــشا٤ات سٚوٝٓٝ ــ     

ايٛقــا  ٚبعــع ا٭ْؼــط١ ا ٛجٗــ١  ايــآ قعــٌ َــٔ إداسات ايــٛصاس٠ َٚــذٜشٜاوٗا ٚدقظــاَٗا َٓ ُــات    

دا٥ُــ١ ايــ عًِ. ٚو ؿــل ٖــزٙ ايٓ ٝحــ١ َــن ْ ــا٥خ دساطــات طــابك١ دظٗــشت دسجــ١ راسطــ١ َ ٛطــط١    

                        (  ٚدساطــــ١ 2017ضٟ  ٭بعــــاد ا ٓ ُــــ١ ا  عًُــــ١ و إداساوٗــــا َٚــــٔ ٖــــزٙ ايذساطــــات: دساطــــ١ )ايعٓــ ــ       

. بُٝٓـا لم و ؿـل   (Hawamdeh & Jaradat, 2012)(  ٚدساط١ 2013(  ٚدساط١ )ايه ٝظٞ  2009)عاػٛس  

ــا:    (  ٚدساطـــ١ 2017دساطـــ١ )جـــبرإ ٚاعاطـــ١ٓ     ٖـــزٙ ايٓ ٝحـــ١ َـــن ْ ـــا٥خ عـــذد َـــٔ ايذساطـــات َٓٗـ

 (.   2013(  ٚدساط١ )ع ذ ايؿ ا   2016ط١ )ايٜٓٛشٟ  (  ٚدسا2016(  ٚدساط١ )الحُادٟ  2016)ايػاَذٟ  

ٚي ٛكٝع ايٓ ا٥خ ٚوؿـًٝٗا  قاّ اي اذث باط مشاد ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ 

 (.14-8يهٌ ع اس٠ َٔ ع اسات لدا٫ت ايذساط١ ايظ ع١ نُا و الجذاٍٚ )
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(: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ ٚايتروٝ  ٚدسج١ ا ُاسط١ يع اسات اي عذ ا٭ٍٚ  8جذٍٚ )

 (234)ٕ= )إيجاد ؾشق اي عًِ ا ظ ُش يًعاًَ (

 

 ايع اس٠ ايشقِ

ا  ٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 ا عٝاسٟ

 ايتروٝ 

 دسج١

 ا ُاسط١

ا٤ بـــشاذ١ وؼـحن ايــٛصاس٠ ايعــاًَ  عًـ٢ َٓاقؼــ١ ا٭خط ــ  1

 بٗذف اي عًِ ٚا٫ط ؿاد٠ َٓٗا.

 َ ٛطط١ 5 0.990 2.95

وظاعذ ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً  ذٜذ ا ٗاّ ايآ ب اجْٛٗـا   2

 لإلزاص َٗاَِٗ ا ٛن١ً إيِٝٗ.

 َ ٛطط١ 1 0.847 3.35

وــٛؾش ايــٛصاس٠ ناؾــ١ ايؿــشق  ظــاعذ٠ ايعــاًَ  بعلــِٗ     3

 اي عع ع٢ً اي عًِ ٚا٫ط ؿاد٠ َٔ اي حاست.

 َ ٛطط١ 3 0.978 2.98

وــٛؾش ايــٛصاس٠ ايــذعِ ا ــايٞ ٚا ــٛاسد ا٭خــش٣ يــذعِ وعًــِ         4

 ايعاًَ  ٚوطٜٛش إَهاْاوِٗ.  

 َ ٛطط١ 8 0.988 2.86

وٓ ـــش ايـــٛصاس٠ يٮذـــذاث غـــ  ا  ٛقعـــ١ نؿـــشق يـــ عًِ    5

 ايعاًَ .

 َ ٛطط١ 9 0.962 2.69

ــ١ وعًـــِ       6 ــاسٙ عًُٝـ ــ  باع  ـ ــ٢ اي حشٜـ ــٛصاس٠ عًـ ــحن ايـ وؼـ

 جذٜذ٠.

 َ ٛطط١ 7 0.850 2.87

 َ ٛطط١ 4 0.945 2.98  ٓع ايٛصاس٠ ايعاًَ  ٚق اً ناؾٝاً يً عًِ ٚاي طٜٛش. 7

وعٌُ ايٛصاس٠ ع٢ً وطـٜٛش َٗـاسات ايعـاًَ  عًـ٢ اي عاَـٌ       8

 َن اي كٓٝات الحذٜث١ باط ُشاس.

 َ ٛطط١ 2 0.928 3.18

وؼــــحن ايــــٛصاس٠ ايعــــاًَ  عًــــ٢ اي عاَــــٌ َــــن ا ؼــــه٬ت  9

 ا ؾشؿاً يً عًِ.باع  اسٖ

 َ ٛطط١ 6 0.843 2.90

ــذف    10 ــا بٗـ ــ طًعِٗ عًٝٗـ ــا٤ ايعـــاًَ  يـ ــٛصاس٠ دخطـ وٛينـــل ايـ

 قٓ ٗا َظ ك ٬ً.

2.67 0.992 10 
 َ ٛطط١

ــذ٠     11 ــاسات جذٜـ ــِ َٗـ ــ٢ وعًُٗـ ــاًَ  عًـ ــٛصاس٠ ايعـ ــاؾ٧ ايـ وهـ

  ظٔ َٔ دعُالِ.

 َ ٛطط١ 11 1.02 2.61

 َ ٛطط١  681. 2.91 ٌاي عذ ا٭ٍٚ نه

 

( ايٓ ــا٥خ ايــآ تم اي ٛؿــٌ إيٝٗــا ذــٍٛ راسطــ١ ايعــاًَ  و ٚصاس٠ ايتربٝــ١  8لجــذٍٚ)ٜــ   ا

" َــٔ خــ٬ٍ عــشض ا  ٛطــطات    إيجــاد ؾــشق ايــ عًِ ا ظــ ُش يًعــاًَ     ٚاي عًــِٝ ا٭سدْٝــ١ ي يعــذ "  

(  ٚبذسجـ١ راسطــ١  3235 - 2261الحظـاب١ٝ يهـٌ ع ــاس٠ َـٔ ع اساوـ٘  ٬ٜٚذــظ دْٗـا وشاٚذـا َــا بـ  )       

وظــاعذ ايــٛصاس٠ ايعــاًَ  عًــ٢  ذٜــذ ا ٗــاّ ايــآ    ا٤ت و ا شو ــ١ ا٭ٚلى ايع ــاس٠ " َ ٛطــط١. ٚقــذ ج ــ

وعُــٌ ايــٛصاس٠   وً ٗــا ايع ــاس٠ "3235" ٚع ٛطــط ذظــابٞ ب اجْٛٗــا لإلزــاص َٗــاَِٗ ا ٛنًــ١ إيــِٝٗ

" ٚع ٛطـط ذظــابٞ   عًـ٢ وطـٜٛش َٗــاسات ايعـاًَ  عًـ٢ اي عاَــٌ َـن اي كٓٝـات الحذٜثــ١ باطـ ُشاس       

ٜعــض٣ ريـو إلى ذــشق ٚصاس٠ ايتربٝـ١ ٚاي عًــِٝ خـ٬ٍ ايعكــذ ا اكـٞ ٚاٖ ُاَٗــا ععشؾــ١       ٚقـذ  3218

َظ ٜٛات ايعاًَ  ٚاذ ٝاجاوِٗ لإلزاص َٗاَِٗ  ٚايعٌُ ع٢ً وطـٜٛش َٗـاساوِٗ َـٔ خـ٬ٍ ايـبراَخ      

اي أ١ًٖٝٝ ٚاي ذسٜ ٝـ١ ايـآ ٜـ ِ وٓ ُٝٗـا داخـٌ ايذٚيـ١ دٚ خاسجٗـا كـُٔ بشْـاَخ ا٫ق ــاد ا عـشو            

وٛينـل ايـٛصاس٠ دخطـا٤ ايعـاًَ  يـ طًعِٗ عًٝٗـا بٗـذف        ّ.  دَا ايع ـاس٠ " 2003دت ب٘ ايٛصاس٠ عاّ ايزٟ بذ

وهـاؾ٧    وً ٗـا ايع ـاس٠ "  2267" ؾكذ جا٤ت و ا شو ١ ق ٌ ا٭خـ ٠ ٚع ٛطـط ذظـابٞ     قٓ ٗا َظ ك ٬ً

 ِ قــذ   2261ٚ" ٚع ٛطــط ذظــابٞ ايــٛصاس٠ ايعــاًَ  عًــ٢ وعًُٗــِ َٗــاسات جذٜــذ٠  ظــٔ َــٔ دعُــال

ٜعض٣ ريو إلى دٕ ايٛصاس٠ لم وؿًع بعذ و وعذٌٜ طًٛى ايعاًَ  لإلزاص ا٭عُـاٍ ا ٛنًـ١ لـِ  َـن     

 ذشؿٗا ع٢ً  ؿٝضِٖ يً عًِ ٚان ظات ا ٗاسات ٚالخبرات الجذٜذ٠. 

 

 

 

 

 



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ
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عٝاس١ٜ ٚايتروٝ  ٚدسج١ ا ُاسط١ يع اسات اي عذ (: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا  9جذٍٚ )

 (234)ٕ= )وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً الحٛاس ٚا٫ط ؿظاس( ايثاْٞ
 ايع اس٠ ايشقِ

ا  ٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 ا عٝاسٟ

 ايتروٝ 

 دسج١

 ا ُاسط١

وؼحن ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً و ادٍ ا عًَٛات ؾُٝا  1

 بِٝٓٗ بـشاذ١ ٚػؿاؾ١ٝ.
  ٛطط١َ 3 0.977 2.92

ــذ      2 ــ٘ بعــ ــش  سدٜــ ــ٢  ــ ــشد عًــ ــٛصاس٠ ايؿــ ــحن ايــ وؼــ

 ا٫ط ُاع ٯسا٤ اٯخشٜٔ.  
 َ ٛطط١ 2 0.910 2.97

وؼحن ايٛصاس٠ ايعـاًَ  عًـ٢ إينـاس٠ دطـ١ً٦ ) ـارا؟(       3

 بػع ايٓ ش عٔ َٛقعِٗ ايٛظٝؿٞ.
 َ ٛطط١ 8 0.960 2.64

ــ٢ عــشض ايعــاًَ  يٛجٗــات      4 ــٛصاس٠ عً  ــشق اي

 ْ شِٖ.
 َ ٛطط١ 4 0.900 2.84

ــاس ايعـــاًَ  عـــٔ       5 ــشق ايـــٛصاس٠ عًـــ٢ اط ؿظـ  ـ

 ٚجٗات ْ ش اٯخشٜٔ.
 َ ٛطط١ 5 0.933 2.80

وُٓــٞ ايــٛصاس٠ ينكاؾــ١ اذــتراّ ايعــاًَ  ي علــِٗ       6

 اي عع.
 َ ٛطط١ 1 0.966 3.12

 شق ايٛصاس٠ ع٢ً بٓا٤ ايثك١ بـ  ايعـاًَ  َـٔ     7

خـــ٬ٍ اي ٛاؿـــٌ ٚايعُـــٌ ا ؼـــترى ٚعـــذّ ذحـــ  

 ا عًَٛات.

2.78 0.977 
 َ ٛطط١ 6

ٍٓا٤. 8  َ ٛطط١ 7 0.919 2.74 وؼحن ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً الحٛاس ايٓاقذ اي 
 َ ٛطط١ - 0.793 2.85 هٌاي عذ ايثاْٞ ن

 

ايٓ ا٥خ ايآ تم اي ٛؿٌ إيٝٗا ذٍٛ راسط١ ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ  9ٜ   الجذٍٚ 

" َٔ خ٬ٍ عشض ا  ٛططات الحظاب١ٝ ط ؿظاسوؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً الحٛاس ٚا٫ا٭سد١ْٝ ي يعذ "

(  ٚبذسج١ راسط١ َ ٛطط١. 3212 - 2264يهٌ ع اس٠ َٔ ع اساو٘  ايآ ٬ٜذظ دْٗا وشاٚذا َا ب  )

" وُٓٞ ايٛصاس٠ ينكاؾ١ اذتراّ ايعاًَ  ي علِٗ اي ععٚقذ جا٤ت و ا شو ١ ا٭ٚلى ايع اس٠ "

ٛصاس٠ ايؿشد ع٢ً  ش  سدٜ٘ بعذ ا٫ط ُاع ٯسا٤ وؼحن اي  وً ٗا ايع اس٠ "3212ٚع ٛطط ذظابٞ 

  ٚقذ ٜعض٣ ريو إلى دٕ ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ وذسى د١ُٖٝ 2297" ٚع ٛطط ذظابٞ اٯخشٜٔ

اذتراّ ايعاًَ  ي علِٗ اي عع  ٚوؿ ع اي ات يطش  ايشدٟ بأسب١ٝ ٚا٫ط ُاع ٯسا٤ اٯخشٜٔ; 

يٛصاس٠  ٚقذ ويعذ ٖزٙ َٔ ا شاذٌ ا ُهٔ راسط ٗا را ٜ٪طع يٓؼش ينكاؾ١ ايشدٟ ٚايشدٟ اٯخش و ا

بظٗٛي١ َٔ ق ٌ ايعاًَ  ٚباي ايٞ اذ ًا ا شاو  ا٭ٚلى. دَا ا شاذٌ ا٭نثش ؿعٛب١ و ا ُاسط١ 

ٍٓا٤ويؾكذ َثً ٗا ايع اس٠ " "  ايآ جا٤ت و ا شو ١ ق ٌ ؼحن ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً الحٛاس ايٓاقذ اي 

وؼحن ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً إيناس٠ دط١ً٦ ) ارا؟(   وً ٗا ايع اس٠ "2274 ا٭خ ٠ ٚع ٛطط ذظابٞ

  ٚقذ ٜعض٣ ريو إلى قٓاع١ ايعاًَ  2264" ٚع ٛطط ذظابٞ بػع ايٓ ش عٔ َٛقعِٗ ايٛظٝؿٞ

بإٔ ا شنض١ٜ َ حزس٠ و َٛاقن ا ار ايكشاس  ؾٗٞ ايآ وًكٞ ب عًُٝاوٗا ع٢ً الإداسات ٚا ذٜشٜات 

وطً  بذٚسٖا َٔ ايعاًَ  وٓؿٝز وًو اي عًُٝات دٕٚ َٓاقؼ١  ٚباي ايٞ لم وؿًع  ٚا٭قظاّ  ايآ

ايٛصاس٠ بعذ و وعذٌٜ طًٛى ايعاًَ  لإلزاص ا٭عُاٍ ا ٛن١ً لِ  َن ذشؿٗا ع٢ً  ؿٝضِٖ 

 يً عًِ ٚان ظات ا ٗاسات ٚالخبرات الجذٜذ٠. 
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 ِ الجُاعٞوؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً اي عإٚ ٚاي عًالمجاٍ ايثايث: 

(: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ ٚايتروٝ  ٚدسج١ ا ُاسط١ يع اسات اي عذ 10جذٍٚ ) 

 (234)ٕ= )وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً اي عإٚ ٚاي عًِ الجُاعٞ( ايثايث

 

 ايع اس٠ ايشقِ

ا  ٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 ا عٝاسٟ

 ايتروٝ 

 دسج١

 ا ُاسط١

ٌ ؾشم ايعُـٌ )ايًحـإ(    شق ايٛصاس٠ ع٢ً وؼهٝ 1

 ا  مــ١ ٫لزاص َٗاَٗا.
 َشوؿع١ 1 0.923 3.59

 شق ايٛصاس٠ ع٢ً َٓع ايًحـإ ا ؼـه١ً الحشٜـ١     2

ٚا شْٚــ١ ايهاؾٝــ١ ي هٝٝـــ ٚوعــذٌٜ ا٭ٖــذاف ٚؾكــاً  

 ي طٛس ا٭ذذاث ٚا ظ حذات.

 َ ٛطط١ 4 0.924 3.28

و٪نذ ايٛصاس٠ ع٢ً وعاٌَ دعلا٤ ايؿشٜل )ايًح١ٓ(  3

ٚا٠ ؾُٝــا بٝــِٓٗ بػــع ايٓ ــش عــٔ ٚظــا٥ؿِٗ  با ظــا

   ٚينكاؾ ِٗ

3.03 0.910 6 
 َ ٛطط١

 ــــشق ايــــٛصاس٠ عًــــ٢ دٕ وٓحــــض ؾــــشم ايعُــــٌ       4

 )ايًحإ( َٗاَٗا نُحُٛعات بؼهٌ جٝذ.
3.34 0.857 2 

 َ ٛطط١

وؼــحن ايــٛصاس٠ دعلــا٤ ؾــشم ايعُــٌ عًــ٢ َشاجعــ١   5

 اسا٥ِٗ ٚدؾهاسِٖ ٚؾكاً يًٓكاؾ ٚا عًَٛات ا  ٛؾش٠.
3.32 0.872 3 

 َ ٛطط١

وؼــحن َٓ َٛــ١ ايكــِٝ بــايٛصاس٠ ايعُــٌ بأطــًٛت       6

 ايؿشٜل.
3.15 0.974 5 

 َ ٛطط١

وُٓٞ ايٛصاس٠ ايثك١ يـذ٣ ؾـشم ايعُـٌ و دٕ الإداس٠     7

 ط أخز ب ٛؿٝاوِٗ ٚقشاساوِٗ.
2.94 0.972 8 

 َ ٛطط١

وهاؾ٧ ايٛصاس٠ ؾشم ايعٌُ ع٢ً الزـاصاوِٗ ٚعًُـِٗ    8

 نؿشٜل.
3.00 0.962 7 

 ط١َ ٛط

 َ ٛطط١ - 0.752 3.25 اي عذ ايثايث نهٌ

 

ايٓ ا٥خ ايآ تم اي ٛؿٌ إيٝٗا ذٍٛ راسط١ ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ  10ٜ   الجذٍٚ 

اي عإٚ ٚاي عًِ الجُاعٞ" َٔ خ٬ٍ عشض ا  ٛططات وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً ا٭سد١ْٝ ي يعذ "

(  ٚبذسج١ راسط١ 3259 - 2294دْٗا وشاٚذا َا ب  ) الحظاب١ٝ يهٌ ع اس٠ َٔ ع اساو٘  ايآ ٬ٜذظ

 شق ايٛصاس٠ ع٢ً وؼهٌٝ ؾشم ايعٌُ )ايًحإ( َ ٛطط١. ٚقذ جا٤ت و ا شو ١ ا٭ٚلى ايع اس٠ "

  وً ٗا ايع اس٠ 3259" بذسج١ راسط١ َشوؿع١ ٚع ٛطط ذظابٞ ا  مــ١ ٫لزاص َٗاَٗا

" بذسج١ ( َٗاَٗا نُحُٛعات بؼهٌ جٝذ شق ايٛصاس٠ ع٢ً دٕ وٓحض ؾشم ايعٌُ )ايًحإ"

  ٚقذ ٜعض٣ ريو إلى دٕ ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ و٪َٔ 3234راسط١ َ ٛطط١ ٚع ٛطط ذظابٞ 

بإلزاصات ؾشم ايعٌُ ٚوذسى د١ُٖٝ اي عإٚ و إلزاص ا ٗاّ ٚو ابن نٌ ريو باْ  اّ; يزا وؼهٌ 

ٕ و ِ ع١ًُٝ الإلزاص ٚؾل ايًحإ ا  مــ١ لإلزاص نٌ ١َُٗ َٔ َٗاَٗا  ٚ شق ع٢ً د

المجُٛعات  ٚنأْٗا و٪طع يٓؼش ينكاؾ١ اي عإٚ ٚايعٌُ الجُاعٞ. َٚن ذشق ايٛصاس٠ ع٢ً إلزاص 

ا ٗاّ عٔ  شٜل وؼهٌٝ ؾشم ايعٌُ  إ٫ دٕ الإداسات ٚا ذٜشٜات ٚا٭قظاّ َا صايا َكـش٠ و ا٭خز 

وهاؾ٧ ايٛصاس٠ ؾشم   يزا اذ ًا ايع اس٠ "ب ٛؿٝات وًو ايؿشم ٚبكشاساوٗا  ٚبذؾن ا هاؾ ت ا ٓاط ١ لا

  وً ٗا ايع اس٠ 3" ا شو ١ ق ٌ ا٭خ ٠ ٚع ٛطط ذظابٞايعٌُ ع٢ً الزاصاوِٗ ٚعًُِٗ نؿشٜل

" ٚع ٛطط وُٓٞ ايٛصاس٠ ايثك١ يذ٣ ؾشم ايعٌُ و دٕ الإداس٠ ط أخز ب ٛؿٝاوِٗ ٚقشاساوِٗ"

 (. 2294ذظابٞ بًؼ )

 

 

 

 

 

 

 



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ
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 ١ُ  ؼاسن١ ا عشؾ١ ٚاي عًِ ب  ايعاًَ إْؼا٤ دْ المجاٍ ايشابن: 

(: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ ٚايتروٝ  ٚدسج١ ا ُاسط١ يع اسات اي عذ 11جذٍٚ ) 

 (234)ٕ= )إْؼا٤ دْ ١ُ  ؼاسن١ ا عشؾ١ ٚاي عًِ ب  ايعاًَ (ايشابن 

 

 ايع اس٠ ايشقِ

ا  ٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 ا عٝاسٟ

 ايتروٝ 

 ج١دس

 ا ُاسط١

 َ ٛطط١ 5 0.841 2.99 وذعِ ايٛصاس٠ و ادٍ ا عشؾ١ ٚالخبر٠ ب  ايعاًَ . 1

وؼـــحن ايـــٛصاس٠ عًـــ٢ ايـــ عًِ بؼـــهٌ وؿـــاعًٞ بـــ    2

 ايعاًَ .

 َ ٛطط١ 6 0.915 2.94
وظـــــ مذّ ايـــــٛصاس٠ ا٫وــــــا٫ت ا   اديـــــ١ بؼـــــهٌ   3

ــات     ــِ ا عًَٛــ ــات  ْٚ ــ ــٌ: ا٫ج ُاعــ ــادٟ َثــ اع ٝــ

 .اتٚو ادٍ ا٫قتراذ

 َ ٛطط١ 1 0.856 3.34

 هٔ ايٛصاس٠ َٔ الحـٍٛ ع٢ً ا عًَٛات ا طًٛب١  4

 بظشع١ ٚطٗٛي١ ٚو دٟ ٚقا.

 َ ٛطط١ 2 0.858 3.20
  ؿظ ايٛصاس٠ بكاعذ٠ بٝاْات ذذٜث١ عٔ َٗاسات  5

 ٚقذسات ايعاًَ .

 َ ٛطط١ 4 1.033 3.04
وظاعذ ايٛصاس٠ ع٢ً اي ؿاعٌ ٚاي ٓظٝل ب  َُٗـات   6

 ٗا ٚدقظاَٗا ا م ًؿ١.إداساو

 َ ٛطط١ 3 2.729 3.15
ــ٢    7 ــٛصاس٠ يًعـــاًَ  الإ ـــ٬ع ٚاي عـــشف عًـ و ـــٝع ايـ

 ايذسٚغ ٚاي حاست ي٬ط ؿاد٠ َٓٗا. 

 َ ٛطط١ 7 0.900 2.92
وظـــاعذ ايـــٛصاس٠ عًـــ٢ ا٫ْؿ ـــا  بـــ  ايعـــاًَ  و       8

 الإداسات ا م ًؿ١ ي  ادٍ ٚجٗات ايٓ ش.

 َ ٛطط١ 10 0.910 2.82
9  ٛ ــ ــِٝ ا٭دا٤ َــذ٣   وأخــز اي ــذ وكٝ ــاس عٓ صاس٠ و ا٫ع  

 َظا١ُٖ ايؿشد و وعًِ اٯخشٜٔ ٚ ظ  ددا٥ِٗ.

 َ ٛطط١ 9 0.985 2.87
ــادٍ ا٭ؾهــــاس       10 ــاًَ  عًــــ٢ و ــ ــحن ايــــٛصاس٠ ايعــ وؼــ

 بـشاذ١ ٚػؿاؾ١ٝ.

 َ ٛطط١ 8 0.928 2.88
 َ ٛطط١ - 0.757 3.02 ٌاي عذ ايشابن نه

 

ٛؿٌ إيٝٗا ذٍٛ راسط١ ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ايٓ ا٥خ ايآ تم اي  11ٜ   الجذٍٚ 

" َٔ خ٬ٍ عشض ا  ٛططات إْؼا٤ دْ ١ُ  ؼاسن١ ا عشؾ١ ٚاي عًِ ب  ايعاًَ ا٭سد١ْٝ ي يعذ "

(  ٚبذسج١ راسط١ 3234 - 2282الحظاب١ٝ يهٌ ع اس٠ َٔ ع اساو٘  ايآ ٬ٜذظ دْٗا وشاٚذا َا ب  )

وظ مذّ ايٛصاس٠ ا٫وـا٫ت ا   ادي١ بؼهٌ اع ٝادٟ شو ١ ا٭ٚلى ايع اس٠ "َ ٛطط١. ٚقذ جا٤ت و ا 

" بذسج١ راسط١ َ ٛطط١ َٚ ٛطط َثٌ: ا٫ج ُاعات  ْٚ ِ ا عًَٛات  ٚو ادٍ ا٫قتراذات

هٔ ايٛصاس٠ َٔ الحـٍٛ ع٢ً ا عًَٛات ا طًٛب١ بظشع١ ٚطٗٛي١   وً ٗا ايع اس٠ " 3234ذظابٞ 

  ٚقذ ٜعض٣ ريو إلى دٕ ٚصاس٠ 3220سط١ َ ٛطط١ ٚع ٛطط ذظابٞ " بذسج١ راٚو دٟ ٚقا

ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ اط رذينا قاعذ٠ َعًَٛات ٚبٝاْات إذـا١ٝ٥ شمًا ايعاًَ  و َشنض ايٛصاس٠ 

ٚو ا ٝذإ; ا٭َش ايزٟ طٌٗ ع٢ً الإداسات ٚا ذٜشٜات ٚا٭قظاّ ٚا ذاسغ َٔ عكذ ا٫ج ُاعات 

وأخز ايٛصاس٠ و ا٫ع  اس عٓذ وكِٝٝ ات و دٟ ٚقا. ٚاذ ًا ايع اس٠ "ٚو ادٍ ا عًَٛات ٚا٫قتراذ

" ا شو ١ ق ٌ ا٭خ ٠ ٚع ٛطط ا٭دا٤ َذ٣ َظا١ُٖ ايؿشد و وعًِ اٯخشٜٔ ٚ ظ  ددا٥ِٗ

وظاعذ ايٛصاس٠ ع٢ً ا٫ْؿ ا  ب  ايعاًَ  و الإداسات ا م ًؿ١ ي  ادٍ   وً ٗا ايع اس٠ "2287ذظابٞ

  ٖٚزٙ ايٓ ٝح١ وؼ  إلى دٕ ايٛصاس٠  اج١ إلى وٓ ِٝ 2282ع ٛطط ذظابٞ " ٚشٚجٗات ايٓ 

دٚسات وذسٜ ١ٝ ٚعكذ يكا٤ات ذٛاس١ٜ يًعاًَ ; ٜطش  َٔ خ٬لا دينش نٌ َٔ وعًِ اٯخشٜٔ  

 ٚا٫ْؿ ا  ع٢ً ايػ   ٚو ادٍ ٚجٗات ايٓ ش ع٢ً  ظٔ ا٭دا٤ ايؿشدٟ ٚا ٪طظٞ.  
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 ً  َٔ س١ٜ٩ جماع١ٝ َؼترن١ ه  ايعاَالمجاٍ الخاَع: 

(: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ ٚايتروٝ  ٚدسج١ ا ُاسط١ يع اسات اي عذ  12جذٍٚ )

 (234)ٕ= ) ه  ايعاًَ  َٔ س١ٜ٩ جماع١ٝ َؼترن١(الخاَع 
 ايع اس٠ ايشقِ

ا  ٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 ا عٝاسٟ

 ايتروٝ 

 دسج١

 ا ُاسط١

ــٛصاس٠  1 ــشّ ايـ ــادسات ٚا٭ؾهـــاس     وهـ ــ٢ ا  ـ ــاًَ  عًـ ايعـ

 اي ٓا٠٤ و وطٜٛش س١ٜ٩ جماع١ٝ َؼترن١.

 َ ٛطط١ 4 0.955 2.81

و  ٢ٓ ايٛصاس٠ س١ٜ٩ جماع١ٝ وؼحن ايعـاًَ  عًـ٢    2

 اخ ٝاس َا ٜشْٚ٘ َٓاط اً ٫لزاص دعُالِ.

 َ ٛطط١ 5 0.972 2.79

وذعٛ ايٛصاس٠ ايعاًَ  يًُظـا١ُٖ و إينـشا٤ س٩ٜ ٗـا     3

 ١ ٚخططٗا الإطتراوٝح١ٝ.ا ظ ك ًٝ

 َ ٛطط١ 3 0.918 2.86

و  ٓــ٢ ايــٛصاس٠ س٣٩ َٛذــذ٠ َــن جمٝــن ا ظــ ٜٛات     4

 الإداس١ٜ ا م ًؿ١ ٚؾشم ايعٌُ.

 َ ٛطط١ 2 0.921 2.87

وظاعذ س١ٜ٩ ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً ايـ رهِ بـا ٛاسد    5

 ا  اذ١ ي ركٝكٗا.

 َ ٛطط١ 1 0.904 2.92

 َ ٛطط١ - 0.809 2.85 اي عذ الخاَع نهٌ

 

ايٓ ا٥خ ايآ تم اي ٛؿٌ إيٝٗا ذٍٛ راسط١ ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ  12ٜ   الجذٍٚ 

" َٔ خ٬ٍ عشض ا  ٛططات  ه  ايعاًَ  َٔ س١ٜ٩ جماع١ٝ َؼترن١ا٭سد١ْٝ ي يعذ "

سج١ راسط١ (  ٚبذ2292 - 2279الحظاب١ٝ يهٌ ع اس٠ َٔ ع اساو٘  ايآ ٬ٜذظ دْٗا وشاٚذا َا ب  )

وظاعذ س١ٜ٩ ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً اي رهِ با ٛاسد َ ٛطط١. ٚقذ جا٤ت و ا شو ١ ا٭ٚلى ايع اس٠ "

  ٚقذ ٜعض٣ ريو إلى دٕ ٚصاس٠ 2292" بذسج١ راسط١ َ ٛطط١ َٚ ٛطط ذظابٞ ا  اذ١ ي ركٝكٗا

شاصٖا بؼهٌ ٥٫ل ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ دعطا ايش١ٜ٩ د١ُٖٝ دنثش َٔ غ ٖا َٔ ا٭ؾهاس  ٚذاٚيا إب

و  ٢ٓ ايٛصاس٠ س١ٜ٩ جماع١ٝ وؼحن ايعاًَ  ع٢ً اخ ٝاس َا ٜشْٚ٘ دَاّ ايعاًَ . دَا ايع اس٠ "

  ٖٚزٙ ايٓ ٝح١ وؼ  2279" ؾكذ جا٤ت و ا شو ١ ا٭خ ٠ ٚع ٛطط ذظابٞ َٓاط اً ٫لزاص دعُالِ

الإداسات ٚا ذٜشٜات ٚا٭قظاّ;  إلى دٕ ايٛصاس٠ لم وٓحع بايكذس ايهاو ب ٛؿٌٝ س٩ٜ ٗا يًعاًَ  و

ذٝث إٕ راسط ِٗ ناْا بذسج١ َ ٛطط١ ع٢ً َظ ٣ٛ المجاٍ نهٌ  ٚع٢ً َظ ٣ٛ ايؿكشات 

 ا عبر٠ عٔ س١ٜ٩ ايٛصاس٠.  

 

 المجاٍ ايظادغ: سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ

 

يع اسات اي عذ (: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ ٚايتروٝ  ٚدسج١ ا ُاسط١  13جذٍٚ )

 (سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ)ايظادغ 

=ٕ(234) 
 ايع اس٠ ايشقِ

ا  ٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 ا عٝاسٟ

 ايتروٝ 

 دسج١

 ا ُاسط١

1 

وظاعذ ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً ا ٛاص١ْ ب  

 َ طً ات ايعٌُ َٚ طً ات ا٭طش٠ ٚالمج ُن.
 َ ٛطط١ 5 0.969 2.88

2 

ٗات الخاسج١ٝ ي ركٝل و عإٚ ايٛصاس٠ َن الج

 ا ٓاؾن ا   ادي١.
 َ ٛطط١ 1 0.887 3.24

3 

وؼحن ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً ايعٌُ ع ذد 

ايؼُٛي١ٝ و اي ؿه  عٓذ َعالج١ ا ؼه٬ت 

 ا م ًؿ١ ايآ وٛاجِٗٗ و ايعٌُ.

 َ ٛطط١ 4 0.878 2.98

4 

وؼحن ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً دخز ٚج١ٗ ْ ش 

 و قشاساوِٗ ا م ًؿ١.ا ظ ؿٝذٜٔ با٫ع  اس 
 َ ٛطط١ 3 0.855 2.98

5 

وؼحن ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً الحـٍٛ ع٢ً 

إجابات َٚعًَٛات َٔ ا ٛاقن ا م ًؿ١ رات 

 ايـ١ً.

 َ ٛطط١ 2 0.855 3.13

 َ ٛطط١ - 0.744 3.04 اي عذ ايظادغ نهٌ

 



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ
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ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ايٓ ا٥خ ايآ تم اي ٛؿٌ إيٝٗا ذٍٛ راسط١ ايعاًَ  و  13ٜ   الجذٍٚ 

ا٭سد١ْٝ ي يعذ "سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ" َٔ خ٬ٍ عشض ا  ٛططات الحظاب١ٝ يهٌ ع اس٠ 

(  ٚبذسج١ راسط١ َ ٛطط١. ٚقذ 3224 - 2288َٔ ع اساو٘  ايآ ٬ٜذظ دْٗا وشاٚذا َا ب  )

" و ا شو ١ ا٭ٚلى ا   ادي١و عإٚ ايٛصاس٠ َن الجٗات الخاسج١ٝ ي ركٝل ا ٓاؾن جا٤ت ايع اس٠ "

  ٚقذ ٜعض٣ ريو إلى دٕ ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ 3224بذسج١ راسط١ َ ٛطط١ َٚ ٛطط ذظابٞ 

وظع٢ دا٥ُاً يؿ ع دبٛابٗا دَاّ ا ٓ ُات اع١ًٝ ٚالإق١ًُٝٝ ٚايذٚي١ٝ  إر و ٓا َ ادس٠ اي عًِٝ 

خ ا٫ق ـاد ا عشو نُٓٛرد يًُٓع ا٭سد١ْٝ و خططٗا اي طٜٛش١ٜ ع٢ً ا ظ ٣ٛ اعًٞ  ٚبشْاَ

وظاعذ ايٛصاس٠ ايعاًَ  ع٢ً ا ٛاص١ْ ب  ٚا ظاعذات ايذاع١ُ يً عًِٝ ايعاّ و ا٭سدٕ. دَا ايع اس٠ "

" ؾكذ جا٤ت و ا شو ١ ا٭خ ٠ ٚع ٛطط ذظابٞ َ طً ات ايعٌُ َٚ طً ات ا٭طش٠ ٚالمج ُن

٢ً وط ٝل ا٭ْ ١ُ ٚايكٛاْ  ٚايًٛا٥ع  دٕٚ   ٖٚزٙ ايٓ ٝح١ وؼ  إلى دٕ ايٛصاس٠  شق ع2288

 ا٫ي ؿات إلى ذاجات ا ٛظؿ  ا٭طش١ٜ ٚا٫ج ُاع١ٝ.  

 

 ايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ ايذاع١ُ يً عًِالمجاٍ ايظابن: 

 

(: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ ٚايتروٝ  ٚدسج١ ا ُاسط١ يع اسات اي عذ  14جذٍٚ )

 (234)ٕ=تراوٝح١ٝ ايذاع١ُ يً عًِ()ايكٝاد٠ الإط ايظابن
 ايع اس٠ ايشقِ

ا  ٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 ا عٝاسٟ

 ايتروٝ 

 دسج١

 ا ُاسط١

1 

وذعِ ايكٝاد٠ بؼهٌ عاّ  ً ات ايعاًَ  

 بخـٛق ؾشق اي عًِ.
 َ ٛطط١ 5 0.948 2.95

2 

وضٚد الإداس٠ ايعاًَ  با عًَٛات الخاؿ١ 

 اس٠.ب ٛجٗاوٗا و ك٤ٛ َا ٜظ حذ و ايٛص
 َ ٛطط١ 7 0.940 2.94

3 

ٜذعِ ا ذٜشٕٚ ايعاًَ  َٔ دجٌ  كٝل س١ٜ٩ 

 ايٛصاس٠.
 َ ٛطط١ 3 0.884 3.00

4 

ٜذعِ ا ذٜشٕٚ ايعاًَ  َٔ دجٌ وٓؿٝز خطط 

 ايٛصاس٠.
 َ ٛطط١ 1 0.884 3.17

5 

يٜعًًِ )ٜٛج٘( ا ذٜشٕٚ ايعاًَ  ع٢ً نٝؿ١ٝ 

 ايكٝاّ بأعُالِ ي طٜٛشِٖ دينٓا٤ ايعٌُ.
 َ ٛطط١ 2 0.922 3.06

6 

ٜ رث ا ذٜشٕٚ باط ُشاس عُا عهٔ دٕ بظٔ 

 ؾشق اي عًِ ٚإَهاْات ايعاًَ .
 َ ٛطط١ 8 0.875 2.93

7 

بشق ا ذٜشٕٚ ع٢ً كُإ ا طابك١ ب  قِٝ 

 ايٛصاس٠ ٚدؾعاٍ َٓظٛبٝٗا.
 َ ٛطط١ 4 0.917 2.98

8 

بشق ا ذٜشٕٚ ع٢ً دعِ جٗٛد َٛظؿِٝٗ 

 ظٞ َ ٛقن.ي ركٝل دؾلٌ ددا٤ َ٪ط
 َ ٛطط١ 6 0.965 2.94

9 

ٜ  ٢ٓ ا ذٜشٕٚ دْ ١ُ ٚطٝاطات َش١ْ قاب١ً 

 يً هٝـ َن ا ٪ينشات ايذاخ١ًٝ ٚالخاسج١ٝ.
 َ ٛطط١ 10 0.953 2.85

10 

ٜع بر ا ذٜشٕٚ دٕ اي ذسٜ  ٚاي ١ُٝٓ يًعاًَ  َٔ 

 ٚظا٥ؿِٗ ا٭طاط١ٝ.
 َ ٛطط١ 9 1.051 2.92

11 

وذسٜ ١ٝ بشق ا ذٜشٕٚ ع٢ً وٛؾ  بشاَخ 

 ي طٜٛش ايعاًَ  و جمٝن َٛاقن ايعٌُ.
 َ ٛطط١ 11 1.055 2.83

 َ ٛطط١  0.785 2.96 اي عذ ايظابن نهٌ

 

ايٓ ا٥خ ايآ تم اي ٛؿٌ إيٝٗا ذٍٛ راسط١ ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ  14ٜ   الجذٍٚ 

عشض ا  ٛططات الحظاب١ٝ يهٌ " َٔ خ٬ٍ ايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ ايذاع١ُ يً عًِا٭سد١ْٝ ي يعذ "

(  ٚبذسج١ راسط١ َ ٛطط١. 3217 - 2283ع اس٠ َٔ ع اساو٘  ايآ ٬ٜذظ دْٗا وشاٚذا َا ب  )

" بذسج١ ٜذعِ ا ذٜشٕٚ ايعاًَ  َٔ دجٌ وٓؿٝز خطط ايٛصاس٠ٚقذ جا٤ت و ا شو ١ ا٭ٚلى ايع اس٠ "

ِ )ٜٛج٘( ا ذٜشٕٚ ايعاًَ  ع٢ً يٜعًً  وً ٗا ايع اس٠ "3217راسط١ َ ٛطط١ َٚ ٛطط ذظابٞ 

" بذسج١ راسط١ َ ٛطط١ ٚع ٛطط ذظابٞ نٝؿ١ٝ ايكٝاّ بأعُالِ ي طٜٛشِٖ دينٓا٤ ايعٌُ

  ٚقذ ٜعض٣ ريو إلى دٕ ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ و٪َٔ عؼاسن١ ايعاًَ  و بٓا٤ خططٗا 3206



 2018      يظ١ٓ      (  ايثايث)ايعذد     ٚايعؼشٕٚ ثأَالمجًذ اي                                              هٓذس١ٜ    ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطلد١ً ن١ًٝ 
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ْا دٕٚ ا ظ ٣ٛ ا طًٛت  ٜٚش٣ ٚوٓؿٝزٖا  يهٔ دسج١ ا ُاسط١ و الإداسات ٚا ذٜشٜات ٚا٭قظاّ نا

اي اذث دٕ ا٭َش ب اد إلى اٖ ُاّ دنبر عٛكٛع وعًِٝ ٚوٛجٝ٘ ايعاًَ  ٚوذسٜ ِٗ ٚايعٌُ ع٢ً 

ٜ  ٢ٓ ا ذٜشٕٚ دْ ١ُ ٚطٝاطات َش١ْ قاب١ً إػشانِٗ و خطط ا ٓ ١ُ ٚوٓؿٝزٖا. دَا ايع اس٠ "

شو ١ ق ٌ ا٭خ ٠ ٚع ٛطط " ؾكذ جا٤ت و ا يً هٝـ َن ا ٪ينشات ايذاخ١ًٝ ٚالخاسج١ٝ

بشق ا ذٜشٕٚ ع٢ً وٛؾ  بشاَخ وذسٜ ١ٝ ي طٜٛش ايعاًَ  و جمٝن   وً ٗا ايع اس٠ "2285ذظابٞ

( وؼ  إلى دٕ 2012  ٖٚزٙ ايٓ ٝح١ َ ٛاؾك١ َن دساط١ )اي ٓا  2283" ٚع ٛطط ذظابٞ َٛاقن ايعٌُ

ذاجات ايعاًَ  ي طٜٛش َٗاساوِٗ ايٛصاس٠  اج١ إلى وٓ ِٝ َضٜذ َٔ ايذٚسات اي ذسٜ ١ٝ ٚؾل 

 ٚ ظ  ددا٤ِٖ.  

 

                       ٚ ًٌٝ اي  أٜ ا٭ذادT-testّٟ اط مذاّ اخ  اس ت  زا ايظ٪اٍ تيلإجاب١ عٔ  ٖ

ANOVA One Way ٘ٝٚاخ  اس ػٝؿ  Scheffe Test   يًُكاسْات اي عذ١ٜ  ٚؾل َ ػ ات ايذساط١

 (.24 -15نُا ٖٛ َ   و الجذاٍٚ )

 د٫ًٚ: َ ػ  الجٓع )رنش  دْث٢(

١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ ٚق١ُٝ ت َٚظ ٣ٛ ايذ٫ي١ و عاً   ػ  (: ا  ٛططات الحظاب15جذٍٚ ) 

 الجٓع

 ايعذد ايٓٛع ا٭بعاد ايشقِ

ا  ٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 ا عٝاسٟ

 ق١ُٝ ت

َظ ٣ٛ 

 ايذ٫ي١

1 
 ا ظ ُش اي عًِ ؾشق إيجاد

 يًعاًَ 
 0.741 2.969 151 رنش

1.837 0.068 
 0.541 2.813 83 دْث٢

2 
 الحٛاس ع٢ً ً ايعاَ وؼحٝن

 ٚا٫ط ؿظاس

 0.845 2.902 151 رنش
1.379 0.169 

 0.682 2.762 83 دْث٢

3 
 اي عإٚ ع٢ً ايعاًَ  وؼحٝن

 الجُاعٞ ٚاي عًِ

 0.776 3.291 151 رنش
1.211 0.227 

 0.702 3.167 83 دْث٢

4 
 ا عشؾ١  ؼاسن١ دْ ١ُ إْؼا٤

 ايعاًَ  ب  ٚاي عًِ

 0.751 3.074 151 رنش
1.589 0.113 

 0.757 2.911 83 دْث٢

5 
 س١ٜ٩ َٔ ايعاًَ   ه 

 َؼترن١ جماع١ٝ

 0.869 2.885 151 رنش
0.999 0.319 

 0.686 2.782 83 دْث٢

 الخاسج١ٝ باي ١٦ٝ ا ٓ ١ُ سبط 6

 0.788 3.076 151 رنش
0.900 0.369 

 0.656 2.984 83 دْث٢

7 
 ايذاع١ُ الإطتراوٝح١ٝ ايكٝاد٠

 يً عًِ

 0.825 3.018 151 رنش
1.596 0.112 

 0.699 2.855 83 دْث٢

 نهٌ  ا٭دا٠

 0.698 3.031 151 رنش
1.613 0.108 

 0.556 2.896 83 دْث٢
( و َ ٛططات α≤0.05عذّ ٚجٛد ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ ا ظ ٣ٛ ) 15ٜٛكع الجذٍٚ 

ا٭سد١ْٝ يذسج١ راسط١ ايٛصاس٠ ٭بعاد ا ٓ ١ُ  وكذٜشات ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ

              ا  ع١ًُ و عاً   ػ  الجٓع )رنش  دْث٢(. ٚقذ ٜعض٣ ريو يذسج١ وؼاب٘ ظشٚف ايعٌُ

                  )الخبرات  ٚا٭ْؼط١  ٚاي ١٦ٝ( يًعاًَ  و ايٛصاس٠  يزا ناْا اط حابات دؾشاد ايع١ٓٝ

(  2017دساط١ )لذُذ   ١ٗ. ٚو ؿل ٖزٙ ايٓ ٝح١ َن ايٓ ٝح١ ايآ وٛؿًا لا)رنٛساً ٚإْايناً( َ ؼاب



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ
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ايآ دظٗشت عذّ ٚجٛد  (2013(  ٚدساط١ )ع ذ ايؿ ا   2012دساط١ )اي ٓا  ٚ (  2016ٚدساط١ )ايٜٓٛشٟ  

ؾشٚم رات د٫ي١ و اط حابات دؾشاد ايع١ٓٝ و عاً   ػ  الجٓع. ٚ  ًـ َن ايٓ ٝح١ ايآ وٛؿًا 

( ايآ دظٗشت ٚجٛد 2009(  ٚدساط١ )عاػٛس  2013دساط١ )ايه ٝظٞ  ٚ ( 2016ساط١ )ايػاَذٟ  ٚد لا

 ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ و اط حاب١ دؾشاد ايع١ٓٝ و عاً   ػ  الجٓع.

 

 يناْٝاً: َ ػ  ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ )َذٜش لر ف  س٥ٝع قظِ  علٛ(

اس١ٜ ٚق١ُٝ ف َٚظ ٣ٛ ايذ٫ي١ و عاً   ػ  (: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا ع16ٝجذٍٚ ) 

 ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ

 ايٓٛع ا٭بعاد ايشقِ

لدُٛع 

 ا شبعات

دسج١ 

 الحش١ٜ

َ ٛطط 

 ا شبعات

 ق١ُٝ 

 ف

َظ ٣ٛ 

 ايذ٫ي١

1 

إيجاد ؾشق اي عًِ ا ظ ُش 

 يًعاًَ 

ب  

 المجُٛعات
3.652 2 1.826 

4.042 
 

0.019 
داخٌ  

 المجُٛعات
104.370 231 0.452 

2 

وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً 

 الحٛاس ٚا٫ط ؿظاس

ب  

 المجُٛعات
3.393 2 1.697 

2.742 
 

0.067 
داخٌ  

 المجُٛعات
142.960 231 0.619 

3 

وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً 

 اي عإٚ ٚاي عًِ الجُاعٞ

ب  

 المجُٛعات
4.661 2 2.330 

4.238 
 

0.016 
داخٌ  

 المجُٛعات
127.033 231 0.550 

4 

دْ ١ُ  ؼاسن١  إْؼا٤

ا عشؾ١ ٚاي عًِ ب  

 ايعاًَ 

ب  

 المجُٛعات
4.752 2 2.376 

4.264 
 

0.015 
داخٌ  

 المجُٛعات
128.714 231 0.557 

5 

 ه  ايعاًَ  َٔ س١ٜ٩ 

 جماع١ٝ َؼترن١

ب  

 المجُٛعات
3.434 2 1.717 

2.660 
 

0.072 
داخٌ  

 المجُٛعات
149.117 231 0.646 

6 

١ُ باي ١٦ٝ سبط ا ٓ 

 الخاسج١ٝ

ب  

 المجُٛعات
3.326 2 1.663 

3.060 
 

0.049 
داخٌ  

 المجُٛعات
125.521 231 0.543 

7 

ايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ 

 ايذاع١ُ يً عًِ

ب  

 المجُٛعات
7.680 2 3.840 

6.523 
 

0.002 
داخٌ  

 المجُٛعات
135.978 231 0.589 

 ا٭دا٠  نهٌ

ب  

 المجُٛعات
4.188 2 2.094 

5.079 
 

0.007 
داخٌ  

 المجُٛعات
95.240 231 0.412 

 

ب   (α=0.05عذّ ٚجٛد ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ َظ ٣ٛ ) 16ٜ لع َٔ الجذٍٚ 

َ ٛططات اط حابات ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ يذسج١ راسط١ ايٛصاس٠ ي يعذ 

"  ه  ايعاًَ  َٔ س١ٜ٩ جماع١ٝ َؼترن١ٚبيعذ "" وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً الحٛاس ٚا٫ط ؿظاس"

و عاً   ػ  ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ. ٚقذ اوؿكا ٖزٙ ايٓ ٝح١ َن ايٓ ٝح١ ايآ وٛؿًا لا دساط١ 

(  2017( و عذّ ٚجٛد ؾشٚم ب  اي عذٜٔ  ٚاخ ًؿا َن دساط١ )لذُذ  2017)ايعشٜؿٞ ٚايؼٗشٟ  

 اً بُٝٓٗا.إذـا٥ٝداي١ م ايآ دظٗشت ٚجٛد ؾشٚ( 2016ٚدساط١ )ايػاَذٟ  



 2018      يظ١ٓ      (  ايثايث)ايعذد     ٚايعؼشٕٚ ثأَالمجًذ اي                                              هٓذس١ٜ    ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطلد١ً ن١ًٝ 

ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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ب   (α=0.05 ٣ٛ )( دٕ ٖٓاى ؾشٚقاً رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ َظ16نُا ٜٛكع الجذٍٚ )

َ ٛططات اط حابات ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ يذسج١ راسط١ ايٛصاس٠ ٭دا٠ 

وؼحٝن "  "يًعاًَ إيجاد ؾشق اي عًِ ا ظ ُش ايذساط١ نهٌ ٚيٮبعاد الخُظ١ ا   ك١ٝ ٖٚٞ:"

"  إْؼا٤ دْ ١ُ  ؼاسن١ ا عشؾ١ ٚاي عًِ ب  ايعاًَ "  "ايعاًَ  ع٢ً اي عإٚ ٚاي عًِ الجُاعٞ

". ٚيً عشف ع٢ً َـادس ايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ ايذاع١ُ يً عًِ"   "سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ"

( ْ ا٥خ 21 -17ٚوٛكع الجذاٍٚ )يًُكاس١ْ اي عذ١ٜ   Scheffeايؿشٚم ؾكذ اط مذّ اخ  اس ػٝؿٝ٘ 

 ا كاسْات يهٌ بعذ َٔ ا٭بعاد الخُظ١ ايظابك١.

إيجاد ؾشق اي عًِ يًُكاس١ْ اي عذ١ٜ ب  َ ٛططات بيعذ " Scheffe(: ْ ا٥خ اخ  اس 17جذٍٚ )

 " ٚؾكاً   ػ  ايٛظٝؿ١ ا ظ ُش يًعاًَ 

 

 ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ

 َذٜش لر ف

m=3.3077 
 س٥ٝع قظِ

m=3.0160 
 علٛ

m=2.8359 
 0.472 0.293  َذٜش لر ف

 0.180   س٥ٝع قظِ

    علٛ

 

وعض٣ ي يعذ   0.05ٚجٛد ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ َظ ٣ٛ ايذ٫ي١  (17) ٜٛكع الجذٍٚ

ب  ٚظٝؿ١ َذٜش لر ف ٚس٥ٝع قظِ يـا  ا ذٜش  "إيجاد ؾشق اي عًِ ا ظ ُش يًعاًَ "

  َذٜش لر ف ٚعلٛ يـا  ا ذٜش ا م ف   ٚب02293ا م ف ٚع ٛطط ؾشٚم َكذاسٙ 

  ٚب  س٥ٝع قظِ ٚعلٛ يـا  س٥ٝع ايكظِ ٚع ٛطط ؾشٚم 02472ٚع ٛطط ؾشٚم َكذاسٙ 

                                      ٚقذ وعض٣ ٖزٙ ايٓ ٝح١ إلى دٕ دؾشاد ايع١ٓٝ رٟٚ ا ٓاؿ  الإداس02180١َٜكذاسٙ 

اناً  ٗاَِٗ َٚظ٪ٚيٝاوِٗ اقاٙ ايعاًَ  يذِٜٗ  ب ٛؾ  )َذٜش لر ف  ٚس٥ٝع قظِ( دنثش إدس

ؾشق اي عًِٝ ٚاي ذسٜ  ا ٓاط ١ لِ  ٜٚضداد ٖزا الإدساى باسوؿاع ا ٓـ  الإداسٟ ٚؾكاً 

يًُ ٛططات الحظاب١ٝ ٚؾشٚقٗا ايآ بٝٓٗا الجذٍٚ دع٬ٙ. ٚقذ اوؿكا ٖزٙ ايٓ ٝح١ َن ايٓ ٝح١ 

                                              (  2017ح١ َن ْ ٝح١ دساط١ )لذُذ  ايآ وٛؿًا لا ٚقذ اوؿكا ٖزٙ ايٓ ٝ

( و عذّ ٚجٛد ؾشٚم  َٚن 2017َن دساط١ )ايعشٜؿٞ ٚايؼٗشٟ   (  ٚاخ ًؿا2016ٚدساط١ )ايػاَذٟ  

 باقٞ ايذساطات ايظابك١ و عذّ وٓاٚلا ٖزا ا  ػ .

 

وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً اي عذ١ٜ ب  َ ٛططات بيعذ "يًُكاس١ْ  Scheffe(: ْ ا٥خ اخ  اس 18جذٍٚ)

 " ٚؾكاً   ػ  ايٛظٝؿ١ اي عإٚ ٚاي عًِ الجُاعٞ

 َذٜش لر ف ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ

m=3.6128 
 س٥ٝع قظِ

m=3.3965 
 علٛ

m=3.1509 
 0.462 0.216  َذٜش لر ف
 0.246   س٥ٝع قظِ
    علٛ

 

وعض٣ ي يعذ   0.05َظ ٣ٛ ايذ٫ي١  ٚجٛد ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ 18ٜٛكع الجذٍٚ 

ب  ٚظٝؿ١ َذٜش لر ف ٚس٥ٝع قظِ يـا   "وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً اي عإٚ ٚاي عًِ الجُاعٞ"

  ٚب  َذٜش لر ف ٚعلٛ يـا  ا ذٜش ا م ف 02216ا ذٜش ا م ف ٚع ٛطط ؾشٚم َكذاسٙ 

ٚع ٛطط ؾشٚم    ٚب  س٥ٝع قظِ ٚعلٛ يـا  س٥ٝع ايكظ02462ِٚع ٛطط ؾشٚم َكذاسٙ 

                                              ٚقذ وعض٣ ٖزٙ ايٓ ٝح١ إلى دٕ دؾشاد ايع١ٓٝ رٟٚ ا ٓاؿ  الإداس02246١َٜكذاسٙ 

)َذٜش لر ف  ٚس٥ٝع قظِ( دنثش إدساناً  ٗاَِٗ َٚظ٪ٚيٝاوِٗ اقاٙ ايعاًَ  يذِٜٗ  ٚايكذس٠ 

الجُاعٞ ٚبث ينكاؾ١ اي عًِ الجُاعٞ ؾُٝا بِٝٓٗ   ع٢ً وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً اي عإٚ ٚايعٌُ

ٚوضداد ٖزٙ ايكذس٠ ٖٚزا الإدساى باسوؿاع ا ٓـ  الإداسٟ ٚؾكاً يًُ ٛططات الحظاب١ٝ ٚؾشٚقٗا 

(  ٚدساط١ 2017ا ٛكر١ و الجذٍٚ دع٬ٙ. ٚقذ اوؿكا ٖزٙ ايٓ ٝح١ َن ْ ٝح١ دساط١ )لذُذ  



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( و عذّ ٚجٛد ؾشٚم  َٚن باقٞ 2017ؿٞ ٚايؼٗشٟ  َن دساط١ )ايعشٜ (  ٚاخ ًؿا2016)ايػاَذٟ  

 ايذساطات ايظابك١ و عذّ وٓاٚلا ٖزا ا  ػ .

 

يًُكاس١ْ اي عذ١ٜ ب  َ ٛططات بيعذ "إْؼا٤ دْ ١ُ  ؼاسن١  Scheffe: ْ ا٥خ اخ  اس (19)جذٍٚ

  .ًٛظٝؿ١يا عشؾ١ ٚاي عًِ ب  ايعاًَ " ٚؾكاً 

 

 َذٜش لر ف ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ

m=3.3684 

 س٥ٝع قظِ

m=3.1735 

 علٛ

m=2.9181 
 0.450 0.195  َذٜش لر ف
 0.255   س٥ٝع قظِ

    علٛ

 

 ٍ وعــض٣ ي يعــذ    0.05ٚجــٛد ؾــشٚم رات د٫يــ١ إذـــا١ٝ٥ عٓــذ َظــ ٣ٛ ايذ٫يــ١     (19) ٜٛكــع الجــذٚ

بـ  ٚظٝؿـ١ َــذٜش لرـ ف ٚس٥ـٝع قظــِ      "إْؼـا٤ دْ ُـ١  ؼـاسن١ ا عشؾــ١ ٚايـ عًِ بـ  ايعــاًَ "     

  ٚبــ  َــذٜش لرــ ف ٚعلــٛ يـــا  ا ــذٜش  02195ذٜش ا مــ ف ٚع ٛطــط ؾــشٚم َكــذاسٙ  يـــا  ا ــ

  ٚب  س٥ـٝع قظـِ ٚعلـٛ يــا  س٥ـٝع ايكظـِ ٚع ٛطـط        02450ا م ف ٚع ٛطط ؾشٚم َكذاسٙ 

ــذاسٙ   ــشٚم َكــ ــ١     02255ؾــ ــ  الإداسٜــ ــ١ رٟٚ ا ٓاؿــ ــشاد ايعٝٓــ ــ١ إلى دٕ دؾــ ــزٙ ايٓ ٝحــ ــض٣ ٖــ ــذ وعــ                               ٚقــ

)َذٜش لر ف  ٚس٥ٝع قظِ( دنثش إدساناً  ٗاَِٗ َٚظ٪ٚيٝاوِٗ اقاٙ ايعاًَ  يـذِٜٗ  ٚيـذِٜٗ   

ــ٢ ان ظــات ا عشؾــ١ ٚو ادلــا َــن           ــ٢ اي عــإٚ َــن اٯخــشٜٔ و إْؼــا٤ دْ ُــ١ وظــاعذ عً ايكــذس٠ عً

اٯخــشٜٔ  ٚوــبرص ٖــزٙ ايكــذس٠ يــذ٣ ايعــاًَ  و ا ٓاؿــ  الإداسٜــ١ ايعًٝــا دنثــش َــٔ ا٭علــا٤ نُــا    

 ٝٓٗــا ا  ٛطــطات الحظــاب١ٝ ٚؾشٚقٗــا ا ٛكــر١ و الجــذٍٚ دعــ٬ٙ. ٚقــذ اوؿكــا ٖــزٙ ايٓ ٝحــ١ َــن     وٌ

ــذ    ــ١ )لذُـــــــ ــ١ دساطـــــــ ــذٟ   2017ْ ٝحـــــــ ــ١ )ايػاَـــــــ ــا2016(  ٚدساطـــــــ ــ١   (  ٚاخ ًؿـــــــ ــن دساطـــــــ                                              َـــــــ

يظـابك١ و عـذّ وٓاٚلـا ٖـزا     ( و عـذّ ٚجـٛد ؾـشٚم  َٚـن بـاقٞ ايذساطـات ا      2017)ايعشٜؿٞ ٚايؼٗشٟ  

 ا  ػ .

 

سبط ا ٓ ١ُ يًُكاس١ْ اي عذ١ٜ ب  َ ٛططات بيعذ " Scheffe(: ْ ا٥خ اخ  اس ػٝؿٝ٘ 20جذٍٚ )

 " ٚؾكاً   ػ  ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ.باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ

 

 َذٜش لر ف ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ

m=3.431 

 س٥ٝع قظِ

m=3.135 
 علٛ

m=2.971 
 0.460 0.296  َذٜش لر ف
 0.164   س٥ٝع قظِ

    علٛ

 

وعض٣ ي يعذ "سبط   0.05ٚجٛد ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ َظ ٣ٛ ايذ٫ي١  (20)ٜٛكع الجذٍٚ

ب  ٚظٝؿ١ َذٜش لر ف ٚس٥ٝع قظِ يـا  ا ذٜش ا م ف  ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ"

ٚع ٛطط ؾشٚم   ٚب  َذٜش لر ف ٚعلٛ يـا  ا ذٜش ا م ف 02296ٚع ٛطط ؾشٚم َكذاسٙ 

  ٚقذ 02164  ٚب  س٥ٝع قظِ ٚعلٛ يـا  س٥ٝع ايكظِ ٚع ٛطط ؾشٚم َكذاسٙ 02460َكذاسٙ 

وعض٣ ٖزٙ ايٓ ٝح١ إلى دٕ دؾشاد ايع١ٓٝ رٟٚ ا ٓاؿ  الإداس١ٜ )َذٜش لر ف  ٚس٥ٝع قظِ( 

بط دنثش إدساناً  ٗاَِٗ َٚظ٪ٚيٝاوِٗ اقاٙ ايعاًَ  يذِٜٗ  ٚيذِٜٗ ايكذس٠ ع٢ً بٓا٤ سٚا

س ١ٝ ٚغ  س ١ٝ َن المج ُن اعًٞ ٚاي ١٦ٝ اعٝط١ بايٛصاس٠  ٚوبرص ٖزٙ ايكذس٠ يذ٣ 

ايعاًَ  و ا ٓاؿ  الإداس١ٜ ايعًٝا دنثش َٔ ا٭علا٤ نُا وٌ ٝٓٗا ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚؾشٚقٗا 

ط١ (  ٚدسا2017ا ٛكر١ و الجذٍٚ دع٬ٙ. ٚقذ اوؿكا ٖزٙ ايٓ ٝح١ َن ْ ٝح١ دساط١ )لذُذ  

( و عذّ ٚجٛد ؾشٚم  َٚن باقٞ 2017َن دساط١ )ايعشٜؿٞ ٚايؼٗشٟ   (  ٚاخ ًؿا2016)ايػاَذٟ  

 ايذساطات ايظابك١ و عذّ وٓاٚلا ٖزا ا  ػ .

 



 2018      يظ١ٓ      (  ايثايث)ايعذد     ٚايعؼشٕٚ ثأَالمجًذ اي                                              هٓذس١ٜ    ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطلد١ً ن١ًٝ 
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ايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ يًُكاس١ْ اي عذ١ٜ ب  َ ٛططات بيعذ " Scheffe(: ْ ا٥خ اخ  اس 21جذٚ)

 الحاي١ٝ. " ٚؾكاً   ػ  ايٛظٝؿ١ايذاع١ُ يً عًِ

 

 ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ

 َذٜش لر ف

m=3.252 
 س٥ٝع قظِ

m=3.203 
 علٛ

m=2.830 
 0.422 0.049  َذٜش لر ف
 0.373   س٥ٝع قظِ

    علٛ

 

وعض٣ ي يعذ "ايكٝاد٠   0.05ٚجٛد ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ َظ ٣ٛ ايذ٫ي١  21ٜٛكع الجذٍٚ 

لر ف ٚس٥ٝع قظِ يـا  ا ذٜش ا م ف  ب  ٚظٝؿ١ َذٜش الإطتراوٝح١ٝ ايذاع١ُ يً عًِ"

  ٚب  َذٜش لر ف ٚعلٛ يـا  ا ذٜش ا م ف ٚع ٛطط 02049ٚع ٛطط ؾشٚم قًٌٝ بًؼ 

  ٚب  س٥ٝع قظِ ٚعلٛ يـا  س٥ٝع ايكظِ ٚع ٛطط ؾشٚم ٚاكع بًؼ 02422ؾشٚم َكذاسٙ 

                                                    ١ٜ  ٚقذ وعض٣ ٖزٙ ايٓ ٝح١ إلى دٕ دؾشاد ايع١ٓٝ رٟٚ ا ٓاؿ  الإداس02373

)َذٜش لر ف  ٚس٥ٝع قظِ( دنثش إدساناً  ٗاَِٗ َٚظ٪ٚيٝاوِٗ اقاٙ ايعاًَ  َعِٗ َٔ 

ذٝث  وٛؾ  ؾشق اي عًِ ٚدعُٗا  ٚ كٝل س١ٜ٩ ايٛصاس٠  ٚوٓؿٝز خططٗا  ٚا طابك١ ب  قِٝ 

 ذسٜ ١ٝ ٚدعُٗا  ٚوبرص ٖزٙ ا ظ٪ٚيٝات يذ٣ ايكاد٠ ايٛصاس٠ ٚددا٤ َٓظٛبٝٗا  وٛؾ  ايبراَخ اي

ايعاًَ  و ا ٓاؿ  الإداس١ٜ ايعًٝا دنثش َٔ س٩طا٤ ا٭قظاّ دٚ ا٭علا٤  نُا وٌ ٝٓٗا ا  ٛططات 

الحظاب١ٝ ٚؾشٚقٗا ا ٛكر١ و الجذٍٚ دع٬ٙ. ٚقذ اوؿكا ٖزٙ ايٓ ٝح١ َن ْ ٝح١ دساط١ 

( و عذّ 2017َن دساط١ )ايعشٜؿٞ ٚايؼٗشٟ   ٚاخ ًؿا ( 2016(  ٚدساط١ )ايػاَذٟ  2017)لذُذ  

 ٚجٛد ؾشٚم  َٚن دساطات دخش٣ و عذّ وٓاٚلا ٖزا ا  ػ .

 

 

 طٓٛات ؾأنثش( 10طٓٛات   10إلى اقٌ َٔ  5طٓٛات  َٔ  5ينايثاً: َ ػ  طٓٛات الخذ١َ )دقٌ َٔ 

 ٣ٛ ايذ٫ي١ و عاً   ػ  طٓٛات (: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ ٚق١ُٝ ف َٚظ22جذٍٚ ) 

 الخذ١َ

 ايٓٛع ا٭بعاد ايشقِ

لدُٛع 

 ا شبعات

دسج١ 

 الحش١ٜ

َ ٛطط 

 ا شبعات

ق١ُٝ 

 ف

َظ ٣ٛ 

 ايذ٫ي١

1 

إيجاد ؾشق اي عًِ 

 ا ظ ُش يًعاًَ 
 0.027 2 0.053 ب  المجُٛعات

0.057 0.945 
 0.467 231 107.969 داخٌ المجُٛعات

2 

٢ وؼحٝن ايعاًَ  عً

 الحٛاس ٚا٫ط ؿظاس

 0.740 2 1.481 ب  المجُٛعات
1.181 0.309 

 0.627 231 144.872 داخٌ المجُٛعات

3 

وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً 

اي عإٚ ٚاي عًِ 

 الجُاعٞ

 1.027 2 2.054 ب  المجُٛعات

1.830 0.163 
 0.561 231 129.640 داخٌ المجُٛعات

4 

إْؼا٤ دْ ١ُ  ؼاسن١ 

 عًِ ب  ا عشؾ١ ٚاي

 ايعاًَ 

 0.230 2 0.460 ب  المجُٛعات
0.399 0.671 

 0.576 231 133.006 داخٌ المجُٛعات

5 

 ه  ايعاًَ  َٔ س١ٜ٩ 

 جماع١ٝ َؼترن١

 0.023 2 045. ب  المجُٛعات
0.034 0.966 

 0.660 231 152.505 داخٌ المجُٛعات

6 

سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ 

 الخاسج١ٝ

 0.154 2 308. اتب  المجُٛع
0.277 0.759 

 0.556 231 128.539 داخٌ المجُٛعات

7 

ايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ 

 ايذاع١ُ يً عًِ

 0.625 0.387 2 774. ب  المجُٛعات
 

0.536 
 0.619 231 142.884 داخٌ المجُٛعات

 ا٭دا٠  نهٌ

 0.112 2 224. ب  المجُٛعات
0.261 0.770 

 0.429 231 99.203 داخٌ المجُٛعات
 

بــ  0.05 عــذّ ٚجــٛد ؾــشٚم رات د٫يــ١ إذـــا١ٝ٥ عٓــذ َظــ ٣ٛ ايذ٫يــ١      22ٜ لــع َــٔ الجــذٍٚ  

َ ٛططات اط حابات ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايتربٝـ١ ٚاي عًـِٝ ا٭سدْٝـ١ يذسجـ١ راسطـ١ ايـٛصاس٠ ٭بعـاد        

ــ١     ــٓٛات الخذَـــــــــــــــــــــــــ ــ ػ  طـــــــــــــــــــــــــ ــاً  ـــــــــــــــــــــــــ ــ١ و عـــــــــــــــــــــــــ ــ١ ا  عًُـــــــــــــــــــــــــ                                                                                                   ا ٓ ُـــــــــــــــــــــــــ



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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طـٓٛات ؾـأنثش( و ايذسجـ١ ايهًٝـ١ ٭دا٠ ايذساطـ١       10طـٓٛات    10إلى اقٌ َـٔ   5طٓٛات  َٔ  5)دقٌ َٔ 

ٚو نٌ بعذ َٔ دبعادٖا  ٚقذ وعض٣ ٖزٙ ايٓ ٝح١ إلى دٕ َؿّٗٛ دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ َٔ ا ؿـاِٖٝ  

ايآ تم اي عاٌَ َعٗا بظٗٛي٘ َٔ ق ٌ ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سدْٝـ١  بػـع    الجذٜذ٠

ايٓ ش عٔ طٓٛات خذَ ِٗ و لداٍ عًُِٗ  ٚقـذ ٜهـٕٛ ريـو داؾعـاً يًـٛصاس٠ بـإٔ وػـع ايطـشف عـٔ          

طٓٛات الخبر٠ إرا َا دسادت وٓ ِٝ بشاَخ وذسٜ ١ٝ  ٛكٛعات جذٜذ٠. ٚقذ اوؿكـا ٖـزٙ ايٓ ٝحـ١ َـن     

(  ٚدساطــ١ 2016(  ٚدساطــ١ )ايػاَــذٟ   2017ٓ ٝحــ١ ايــآ وٛؿــًا لــا دساطــ١ )ايعشٜؿــٞ ٚايؼــٗشٟ       اي

ــٜٛشٟ   ــذ ايؿ ــا     2013(  ٚدساطــ١ )ايه ٝظــٞ   2016)ايٓ ( و عــذّ ٚجــٛد ؾــشٚم رات   2013(  ٚدساطــ١ )ع 

( و 2011د٫ي١ و عاً   ػ  طٓٛات الخذ١َ. نُا اخ ًؿـا ٖـزٙ ايٓ ٝحـ١ َـن ْ ٝحـ١  دساطـ١ )ع ابٓـ١         

 ٚجٛد ؾشٚم رات د٫ي١ و عاً   ػ  طٓٛات الخذ١َ  ٚو عذّ وٓاٍٚ دساطات دخش٣ لزا ا  ػ .

 سابعاً: َ ػ  ا ٪ٌٖ ايعًُٞ )بهايٛسٜٛغ ؾأقٌ  دع٢ً َٔ بهايٛسٜٛغ(

(: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ ٚق١ُٝ ت َٚظ ٣ٛ ايذ٫ي١ و عاً يًُ٪ٌٖ 23جذٍٚ ) 

 ايعًُٞ

 ايعذد ايٓٛع ا٭بعاد ِايشق

ا  ٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 ا عٝاسٟ

 ق١ُٝ ت

َظ ٣ٛ 

 ايذ٫ي١

1 

إيجاد ؾشق اي عًِ ا ظ ُش 

 يًعاًَ 

بهايٛسٜٛغ 

 ؾأقٌ
87 2.916 0.637 

0.038 0.969 
دع٢ً َٔ 

 بهايٛسٜٛغ
147 2.912 0.708 

2 

وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً الحٛاس 

 ٚا٫ط ؿظاس

بهايٛسٜٛغ 

 ؾأقٌ
87 2.889 0.742 

0.554 0.580 
دع٢ً َٔ 

 بهايٛسٜٛغ
147 2.830 0.823 

3 

وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً اي عإٚ 

 ٚاي عًِ الجُاعٞ

بهايٛسٜٛغ 

 ؾأقٌ
87 3.129 0.739 -

1.853- 
0.065 

دع٢ً َٔ 

 بهايٛسٜٛغ
147 3.317 0.753 

4 

إْؼا٤ دْ ١ُ  ؼاسن١ 

ا عشؾ١ ٚاي عًِ ب  

 ايعاًَ 

بهايٛسٜٛغ 

 ؾأقٌ
87 2.991 0.745 -

0.387- 
0.699 

دع٢ً َٔ 

 بهايٛسٜٛغ
147 3.031 0.766 

5 

 ه  ايعاًَ  َٔ س١ٜ٩ 

 جماع١ٝ َؼترن١

بهايٛسٜٛغ 

 ؾأقٌ
87 2.814 0.833 -

0.505- 
0.614 

دع٢ً َٔ 

 بهايٛسٜٛغ
147 2.869 0.796 

6 

سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ 

 الخاسج١ٝ

بهايٛسٜٛغ 

 ؾأقٌ
87 2.968 0.785 -

1.197- 
0.233 

دع٢ً َٔ 

 بهايٛسٜٛغ
147 3.088 0.717 

7 

ايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ 

 ايذاع١ُ يً عًِ

بهايٛسٜٛغ 

 ؾأقٌ
87 2.866 0.844 -

1.373- 
0.172 

دع٢ً َٔ 

 بهايٛسٜٛغ
147 3.016 0.746 

 ا٭دا٠  نهٌ

بهايٛسٜٛغ 

 ؾأقٌ
87 2.939 0.671 -

0.783- 
0.435 

دع٢ً َٔ 

 بهايٛسٜٛغ
147 3.009 0.643 

 

و َ ٛططات  (α≤0.05( عذّ ٚجٛد ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ ا ظ ٣ٛ )23ٜٛكع الجذٍٚ)

وكذٜشات ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ يذسج١ راسط١ ايٛصاس٠ ٭بعاد ا ٓ ١ُ 

ذ ٜعض٣ ريو إلى ا  ع١ًُ و عاً   ػ  ا ٪ٌٖ ايعًُٞ )بهايٛسٜٛغ ؾأقٌ  دع٢ً َٔ بهايٛسٜٛغ(. ٚق



 2018      يظ١ٓ      (  ايثايث)ايعذد     ٚايعؼشٕٚ ثأَالمجًذ اي                                              هٓذس١ٜ    ايترب١ٝ ـ جاَع١ الإطلد١ً ن١ًٝ 
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وؼاب٘ ظشٚف ايعٌُ; إر إٕ ايعاًَ  بايٛصاس٠ َُٗا نإ َ٪ًِٖٗ ايعًُٞ ٜكَٕٛٛ بٓؿع ا ٗاّ 

                   ٚا٭ْؼط١  ٜٚعًُٕٛ و رات الإداسات ٚا ذٜشٜات ٚا٭قظاّ  ٚايآ ٜ ذٚ دْٗا ٫ وؿشم بِٝٓٗ 

(  ٚدساط١ 2016ا دساط١ )ايػاَذٟ  و اي عاٌَ. ٚو ؿل ٖزٙ ايٓ ٝح١ َن ايٓ ٝح١ ايآ وٛؿًا ل

( ايآ دظٗشت عذّ ٚجٛد 2013(  ٚدساط١ )ايه ٝظٞ  2013(  ٚدساط١ )ع ذ ايؿ ا   2016)ايٜٓٛشٟ  

ؾشٚم رات د٫ي١ و اط حابات دؾشاد ايع١ٓٝ و عاً   ػ  ا ٪ٌٖ ايعًُٞ. ٚ  ًـ َن ايٓ ٝح١ ايآ 

( ايآ دظٗشت ٚجٛد ؾشٚم رات 2011ط١ )ع اب١ٓ  (  ٚدسا2017وٛؿًا لا دساط١ )ايعشٜؿٞ ٚايؼٗشٟ  

 د٫ي١ إذـا١ٝ٥ و اط حاب١ دؾشاد ايع١ٓٝ و عاً   ػ  ا ٪ٌٖ ايعًُٞ.

 

 خاَظاً: َ ػ  لداٍ ايعٌُ )عٌُ إداسٟ  عٌُ ؾ (

(: ا  ٛططات الحظاب١ٝ ٚا٫لسشاؾات ا عٝاس١ٜ ٚق١ُٝ ت َٚظ ٣ٛ ايذ٫ي١ و عاً لمجاٍ 24جذٍٚ )

 ايعٌُ

 ايعذد ايٓٛع ٭بعادا ايشقِ

ا  ٛطط 

 الحظابٞ

ا٫لسشاف 

 ا عٝاسٟ

 ق١ُٝ ت

َظ ٣ٛ 

 ايذ٫ي١

1 

إيجاد ؾشق اي عًِ ا ظ ُش 

 يًعاًَ 

عٌُ 

 إداسٟ
130 2.959 0.728 

1.147 0.252 
عٌُ 

 ؾ 
104 2.857 0.616 

2 

وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً الحٛاس 

 ٚا٫ط ؿظاس

عٌُ 

 إداسٟ
130 2.897 0.805 

0.961 0.337 
عٌُ 

 ؾ 
104 2.796 0.777 

3 

وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً اي عإٚ 

 ٚاي عًِ الجُاعٞ

عٌُ 

 إداسٟ
130 3.225 0.771 -

0.505- 
0.614 

عٌُ 

 ؾ 
104 3.275 0.729 

4 

إْؼا٤ دْ ١ُ  ؼاسن١ ا عشؾ١ 

 ٚاي عًِ ب  ايعاًَ 

عٌُ 

 إداسٟ
130 3.042 0.725 

0.590 0.556 
عٌُ 

 ؾ 
104 2.985 0.797 

5 

 ه  ايعاًَ  َٔ س١ٜ٩ جماع١ٝ 

 َؼترن١

عٌُ 

 إداسٟ
130 2.912 0.815 

1.344 0.180 
عٌُ 

 ؾ 
104 2.769 0.799 

 سبط ا ٓ ١ُ باي ١٦ٝ الخاسج١ٝ 6

عٌُ 

 إداسٟ
130 3.082 0.773 

0.886 0.376 
عٌُ 

 ؾ 
104 2.995 0.706 

7 

ايكٝاد٠ الإطتراوٝح١ٝ ايذاع١ُ 

 يً عًِ

عٌُ 

 إداسٟ
130 3.016 0.824 

1.214 0.226 
عٌُ 

 ؾ 
104 2.890 0.732 

 ا٭دا٠  نهٌ

عٌُ 

 إداسٟ
130 3.019 0.678 

0.942 0.347 
عٌُ 

 ؾ 
104 2.938 0.621 

 

و َظ ٣ٛ  (α≤0.05)( عذّ ٚجٛد ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ ا ظ ٣ٛ 24ٜٛكع الجذٍٚ )

ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ يذسج١ راسط١ ايٛصاس٠ ٭بعاد ا ٓ ١ُ  وكذٜشات ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ

ا  ع١ًُ و عاً   ػ  لداٍ ايعٌُ )عٌُ إداسٟ  عٌُ ؾ (. ٚقذ ٜعض٣ ريو إلى وؼاب٘ ظشٚف ايعٌُ; 

إر دٕ ايعاًَ  بايٛصاس٠ طٛا٤ نإ عًُِٗ إداسٜاً دّ ؾٓٝاً ؾإٕ وـٛساوِٗ ٭بعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ 

ايظ   ذذاين١ ايؿهش الإداسٟ يًُٓ ١ُ ا  ع١ًُ  ٚعذّ وٛج٘ ايٛصاس٠ ي    ٖزا َ ؼاب١ٗ; ٚقذ ٜهٕٛ 



 د. عًٞ ذظ     ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗادسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ
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ايؿهش و ايٛقا الحايٞ. ٚقذ اخ ًؿا ٖزٙ ايٓ ٝح١ َن َا وٛؿًا إيٝ٘ َع ِ ايذساطات ايظابك١ 

 يعذّ وٓاٚلا َ ػ  لداٍ ايعٌُ.

دسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ َٔ ٚج١ٗ ْ ش  -

ايعاًَ  ؾٝٗا  ع٢ً َظ ٣ٛ ا٭دا٠ نهٌ ناْا َ ٛطط١ َٔ ٚج١ٗ ْ ش دؾشاد ايع١ٓٝ  

 (. 22983ٚع ٛطط ذظابٞ َكذاسٙ )
ُاعٞ" ا شو ١ ا٭ٚلى بذسج١ راسط١ اذ ٌ  بيعذ "وؼحٝن ايعاًَ  ع٢ً اي عإٚ ٚاي عًِ الج -

(. دَا بيعذ " ه  ايعاًَ  َٔ س١ٜ٩ جماع١ٝ َؼترن١" 32247َ ٛطط١  َٚ ٛطط ذظابٞ )

 (.22849ؾكذ اذ ٌ ا شو ١ ا٭خ ٠  بذسج١ راسط١ َ ٛطط١ َٚ ٛطط ذظابٞ )
ًَ  ( ب  َ ٛططات وكذٜشات ايعا٫α≤0.05 وٛجذ ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ ا ظ ٣ٛ ) -

و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ يذسج١ راسط١ ايٛصاس٠ ٭بعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ و عاً   ػ  

 الجٓع.
     ( ب  َ ٛططات اط حابات ايعاًَ α=0.05وٛجذ ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ َظ ٣ٛ ) -

نهٌ ٚ٭بعاد و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ يذسج١ راسط١ ايٛصاس٠ ٭دا٠ ايذساط١ 

ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ و عاً   ػ  ايٛظٝؿ١ الحاي١ٝ يـا  ا ذٜش ا م ف  عذا بيعذٟ "وؼحٝن 

 ايعاًَ  ع٢ً الحٛاس ٚا٫ط ؿظاس" ٚ" ه  ايعاًَ  َٔ س١ٜ٩ جماع١ٝ َؼترن١".
( ب  َ ٛططات وكذٜشات ايعاًَ  ٫α≤0.05 وٛجذ ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ ا ظ ٣ٛ ) -

س٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ يذسج١ راسط١ ايٛصاس٠ ٭بعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ و عاً   ػ  و ٚصا

 لداٍ ايعٌُ.
( ب  َ ٛططات وكذٜشات ايعاًَ  ٫α≤0.05 وٛجذ ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ ا ظ ٣ٛ ) -

١ًُ و عاً   ػ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ يذسج١ راسط١ ايٛصاس٠ ٭بعاد ا ٓ ١ُ ا  ع

 ا ٪ٌٖ ايعًُٞ.
( ب  َ ٛططات وكذٜشات ايعاًَ  ٫α≤0.05 وٛجذ ؾشٚم رات د٫ي١ إذـا١ٝ٥ عٓذ ا ظ ٣ٛ ) -

و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ يذسج١ راسط١ ايٛصاس٠ ٭بعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ و عاً   ػ  

 طٓٛات الخذ١َ.
 

 :

: 

وعضٜض َؿّٗٛ نٌ بيعذ َٔ دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ  ْٚؼش ينكاؾ ٗا ب  ايعاًَ  و ٚصاس٠  -

ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ا٭سد١ْٝ  َٔ خ٬ٍ عكذ دٚسات وذسٜ ١ٝ ٚوٓ ِٝ ٚسؾ ع١ًُٝ 

 َ مــ١.
اعٞ  ٚالحشق ع٢ً دعِ  ؿٝض ايعاًَ  ٚوؼحٝعِٗ ع٢ً اي عإٚ ٚاي عًِ الجُ -

 ٚا ؼاسن١ و وٓؿٝزٖا. هِٝٓٗ َٔ و   ايش١ٜ٩ الجُاع١ٝ ا ؼترن١ 
صٜاد٠ ايترنٝض ع٢ً ايعاًَ  ا٭علا٤ ينِ س٩طا٤ ا٭قظاّ  ُاسط١ دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ  -

بذسج١ دنبر  َٔ خ٬ٍ دٚسات َ مــ١ ذٍٛ َؿّٗٛ اي عإٚ ٚاي عًِ الجُاعٞ  

ٚايعٌُ الجُاعٞ  َٚذ جظٛس اي عإٚ َن اي ١٦ٝ الخاسج١ٝ  ٚاي عًِ ا ظ ُش  ٚاي عإٚ 

 ٚالحشق ع٢ً وٛؾ  قٝاد٠ إطتراوٝح١ٝ.
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ايعٌُ ع٢ً صٜاد٠ ٚعٞ جمٝن ايعاًَ  و ٚصاس٠ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ با٭ؾهاس الإداس١ٜ  -

ا ظ حذ٠  ٚذثِٗ ع٢ً راسط ٗا و وٓؿٝز ا ؼاسٜن الإؿ٬ذ١ٝ ايترب١ٜٛ بػع ايٓ ش 

 ٪ٌٖ ايعًُٞ دٚ َذ٠ الخذ١َ دٚ ْٛع ايعٌُ.عٔ الجٓع دٚ ا 

 

                      إجشا٤ ا ضٜذ َٔ ايذساطات ٚاي رٛث ا  عًك١ بذسج١ راسط١ دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ -

 ١ٝ الاشم١ٝ.و َذٜشٜات ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ع٢ً َظ ٣ٛ ا ًُه١ ا٭سدْ
نمارد جذٜذ٠ َثٌ: نمٛرد باط مذاّ ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ات و ٚصاس راين١ًإجشا٤ دساطات  -

ٚنمٛرد  ،(Moilanen, 2001(  ٚنمٛرد ٫َْٛ  )Marquardt, 2011َاسنٛاسدت )

 (. Senge, 1991طٝٓخ )
 .إجشا٤ دساطات راين١ً و ٚصاسات ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ ع٢ً َظ ٣ٛ دٍٚ الخًٝخ ايعشبٞ -
 إجشا٤ دساطات راين١ً و ٚصاسات ايترب١ٝ ٚاي عًِٝ بعذ إكاؾ١ َ ػ ات دخش٣. -
 إجشا٤ دساطات راين١ً و ؾترات ص١َٝٓ لر ًؿ١ ٚا كاس١ْ ب  ْ ا٥حٗا.  -
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(. َذ٣ وٛاؾش دبعاد ا ٓ ١ُ 2011ضٟ )دبٛ ذؼٝؽ  بظاّ لذُذ َٚشق٢  صنٞ سَ .1

لد١ً الجاَع١ الإط١َٝ٬ ا  ع١ًُ و جاَع١ ا٭قـ٢ َٔ ٚج١ٗ ْ ش ايعاًَ  ؾٝٗا  

 .438-397  ق ق (2)طًظ١ً ايذساطات الإْظا١ْٝ(  ع)
دسج١ راسط١ الإداس٠ ا ذسط١ٝ ٫طتراوٝحٝات ا ٓ ١ُ (. 2012اي ٓا  ػذٟ إبشاِٖٝ ) .2

(  الجاَع١ سطاي١ َاجظ   غ  َٓؼٛس٠  )ٚط ٌ وؿعًٝٗاا  ع١ًُ عراؾ ات غض٠ 

 الإط١َٝ٬  غض٠.
 

(. ا ذسط١ نُٓ ١ُ َ ع١ًُ ٚا ذٜش نكا٥ذ وعًُٝٞ َٔ 2011جبرإ  عًٞ لذُذ ) .3

لد١ً الجاَع١ الإط١َٝ٬ )طًظ١ً ايذساطات ٚج١ٗ ْ ش ا عًُ  و ا٫سدٕ  

 .458-427(  1)19الإْظا١ْٝ(  

(. دسج١ إَها١ْٝ وط ٝل ا ٓ ١ُ ١ٓ2017  ْظٝ ١ إبشاِٖٝ )جبرإ  عًٞ لذُذ ٚاعاط .4

ا  ع١ًُ َٔ ق ٌ ا ؼشؾ  ايتربٜٛ  ٚع٬ق١ ريو بايظًٛت ايكٝادٟ يذِٜٗ َٔ ٚج١ٗ 

 .320-227(  ق ق 122)31المج١ً ايترب١ٜٛ  جاَع١ ايهٜٛا  ْ ش ا عًُ   

ا ذسى يً ػٝ  (. ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ ٚا٫ط عذاد اي ٓ ُٝٞ 2010الحٛاجش٠  ناٌَ ) .5

 (. 45لد١ً عًّٛ إْظا١ْٝ  ايظ١ٓ ايظابع١  ع)ا٫طتراوٝحٞ  

(. وكِٜٛ خـا٥ف ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ بالجاَعات ا ـش١ٜ )الجاَعات 2012ذظ   دطا١َ ) .6

 .98-45(  91)23لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ )جاَع١ بٓٗا(  دساط١ ذاي١(   -الخاؿ١ 

ل دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ و ا ذاسغ (. َذ٣ وط 2016ٝالحُادٟ  طاس٠ لذُذ قطِٝ ) .7

 697-677(  4)64لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ  جاَع١  ٓطا  ايثا١ْٜٛ عذ١ٜٓ ايشٜاض  

  ٚسق١ عٌُ َكذ١َ و َ٪ ش ا ٓ ُات ا  ع١ًُ و عـش ايعٛ ١(. 2011ايشػذإ  ب٢ٝ ) .8

  عُإ  512-497"َٓ ُات َ ُٝض٠ و ب١٦ٝ َ حذد٠"  ا ٓ ١ُ ايعشب١ٝ يً ١ُٝٓ الإداس١ٜ  

 ا٫سدٕ.
 

ا ٓ ١ُ (. 2009صاٜذ  ع ذ ايٓاؿش ذظ  ٚبٛبؼٝا  خايذ دحمذ ٚا ط ٟ  رعاس ػحاع ) .9

                   ا  ع١ًُ ٚوط ٝكاوٗا و ا ًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ: دساط١ ذاي١ "ايكطاعات ايش٥ٝظ١ٝ

ً ١ُٝٓ الإداس١ٜ: "لسٛ   ٚسق١ عٌُ َكذ١َ و ا ٪ ش ايذٚيٞ يو ال١٦ٝ ا ًه١ٝ بالج ٌٝ"

 ّ. 2009( ْٛؾُبر 4-1ددا٤ َ ُٝض و ايكطاع الحهَٛٞ"  ا ٓعكذ و ايشٜاض ا ٓعكذ و ايؿتر٠ )

  اطترجن ب اسٜخ (3624)عالحٛاس ا  ُذٕ    (. الحٛاس2012ايظ اعٞ  ع ذ ايشذِٝ ) .10

                                   ّ َٔ ا ٛقن:20/7/2014
                            http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=293507 

 

(. دسج١ وٛاؾش دبعاد ا ٓ ١ُ 2012ايؼشٜؿٞ  ع اغ ٚايـشاٜش٠  خايذ ٚايٓاظش  ًَو ) .11

لد١ً ايعًّٛ ١ اي ذسٜع  ا  ع١ًُ و جاَع١ ايؼشم ا٭ٚطط َٔ ٚج١ٗ ْ ش ٦ٖٝ

 .257-208  (1)20َـش  -ايترب١ٜٛ
 

  عُإ: داس ٚا٥ٌ ا ذسط١ ا  ع١ًُ َذسط١ ا ظ ك ٌ(. 2009ايطٌٜٛ  ٖاْٞ ٚع اب١ٓ  ؿا  ) .12

 يًٓؼش ٚاي ٛصٜن.
 

                     (. وـٛسات ا ذسا٤ ٚا عًُ  و ا ذاسغ ايثا١ْٜٛ الحه١َٝٛ 2009عاػٛس  لذُذ عًٞ ) .13

لد١ً ايظاوٌ  جاَع١ لذاؾ ١ إسبذ ي ط ٝل كٛابط طٝٓخ و ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ  و 

 .146-115  (7)َـشاو٘ يٝ ٝا  ايظ١ٓ ايثايث١  ع

(. وكذٜشات َذٜشٟ ا ذاسغ ايعا١َ و يٝ ٝا  ذاسطِٗ نُٓ ُات 2011ع اب١ٓ  ؿا  ) .14

 . 166-145(  4)12لد١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓؿظ١ٝ  اي رشٜٔ  َ ع١ًُ  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=293507
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وٛاؾش ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ يذ٣ َذٜشٟ ا ذاسغ دسج١ (. 2013 ذ ايؿ ا   ؾذا٤ غاصٟ )ع .15

                         الحه١َٝٛ و لذاؾ ات شماٍ ايلؿ١ ايػشب١ٝ ٚٚططٗا َٔ ٚجٗات ْ شِٖ

 جاَع١ ايٓحا   ؾًظط .  )سطاي١ َاجظ   غ  َٓؼٛس٠( 
ت ا  ع١ًُ و وؼحٝن عًُٝات دٚس ا ٓ ُا(. 2011عٝؼٛؾ  خ ٠ ٚع٬ٟٚ  ْـ ٠ ) .16

  ٚسق١ عٌُ َكذ١َ و ا ً ك٢ الخاَع: "سدغ ا اٍ ايؿهشٟ و َٓ ُات ا٭عُاٍ الإبذاع

                  ايعشب١ٝ و ظٌ ا٫ق ـادٜات الحذٜث١"  ا ٓعكذ و جاَع١ ذظٝ ١ بٔ بٛعًٞ بايؼًـ

 ّ.2011( دٜظُبر 14-13و الجضا٥ش  َٜٛٞ )

(. دسج١ وٛؾش دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ با ذاسغ 2016ُذ ؿا  )ايػاَذٟ  سحم١ بٓا لذ .17

 . 390-351(  2)167لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ  جاَع١ ا٭صٖش  ايثا١ْٜٛ عٓطك١ اي اذ١  

وؿعٌٝ دٚس ايكٝادات ايترب١ٜٛ ؾ٢  (. 2017ايعشٜؿٞ  ذـ١ طعذ ٚايؼٗشٟ  ْٗا١ٜ عًٞ ) .18

ذ١ٜٓ ايشٜاض َٔ ٚج١ٗ ْ ش ا عًُ  ع ا ذاسغ  ايثا١ْٜٛ الحه١َٝٛ ) ْ اّ َكشسات ( 

 وـٛس َكتر  : (2030 س١ٜ٩ َظ ك ١ًٝ) ٚا عًُات ؾ٢ ك٤ٛ دٖذاف ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ 

 27-1  (18)4لد١ً اي رث ايعًُٞ و ايترب١ٝ  

(. دبعاد ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ و ا ذاسغ ايثا١ْٜٛ الحه١َٝٛ 2017ايعٓضٟ  ْٛاٍ ع ٝذ عٓاد ) .19

 .533-491(  1)18لد١ً اي رث ايعًُٞ و ايترب١ٝ  ط١ َٝذا١ْٝ  يً ٓات عذ١ٜٓ و ٛى: دسا
ا ذخٌ إلى  .( 2012) عاَش إبشاِٖٝ ٚايعُشٟ  غظإ عٝظ٢ ٚايعًٞ  ع ذ ايظ اس  قٓذًٜحٞ  .20

 .ا ظ ٠ يًٓؼش ٚاي ٛصٜن ٚايط اع١ :  داس عُا3ٕ   إداس٠ ا عشؾ١

ًِ و ا ذاسغ ا٭طاط١ٝ دبعاد َٓ ١ُ اي عدسج١ وٛاؾش (. 2013ايه ٝظٞ  دسٜخ َُٕٝٛ ) .21

الخاؿ١ و لذاؾ ١ عُإ ٚع٬ق ٗا بالإبذاع الإداسٟ يًُذٜشٜٔ َٔ ٚج١ٗ ْ ش 

 جاَع١ ايؼشم ا٭ٚطط  ا٭سدٕ.  سطاي١ َاجظ   غ  َٓؼٛس٠( ) ا عًُ  

(. َ طً ات وطٜٛش ا ذسط١ ايثا١ْٜٛ عٓطك١ 2017لذُذ    ٠ ذظٔ الحاجٞ ) .22

 711-612  (2)172لد١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ  جاَع١ ايضٖش  ١ًُ  الإذظا٤ و ك٤ٛ ا ٓ ١ُ ا  ع

. 
 

  ا٭سدٕ  1إداس٠ ا عشؾ١: ا ؿاِٖٝ ٚا٫طتراوٝحٝات ٚايعًُٝات   (. 2005لزِ  لزِ ع ٛد ) .23

 عُإ: َ٪طظ١ ايٛسام يًٓؼش ٚاي ٛصٜن.

 :دينش خـا٥ف ا ٓ ١ُ ا  ع١ًُ و  كٝل اي ُٝض ا ٪طظٞ. (2010) د ا٤ طالم  ٓظٛساي .24
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