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ال على  " قافي للق العاملة:  ع ال ي ن ال اهات ال إت
ل في م ي تع ول ال ات ال     "ش

فى م ع ال    *  ىم

:   مل ال
قــافي للقــ  ع ال ــ ــ ال ي ن ــ اهــات ال فــة ات ع ــ ل ا ال ف هــ العاملــة، هــ

ف عــ د ى اعلــ إلــى ال ــ وجــ ي ن ــ اهــات ال قــافي للقــ  أوت ع ال ــ د ال م وجــ عــ
ــاد  الاع ، و ــ ــل فــي م ــي تع ول ال ــ ات ال لفــة) فــي شــ عــاده ال أ ــة ( العامل

ها ( ة ح ي العامل فـي (٣٩٧على ع ي م ال ات ٦٢) م ة مـ شـ ) شـ
ـل ـي تع ول ال ، و   ال ـ ـ  ذلـفـي م ا فـي م ـان اء  ـا أو الإدارة داالإ سـ رة العل

س ات. ىال ة لا تقل ع خ س ة خ ة)، وله م اش ة (ال ا   أو الإدارة الإش
ـــ  هـــا ال صـــل إل ـــي ت ـــائج ال قـــافي للقـــ العاملـــة ومـــ أهـــ ال ع ال ـــ د ال وجـــ

ــــل فــــي  ــــي تع ول ال ــــ ات ال لفــــة) فــــي شــــ عــــاده ال أ اهــــات ( قــــاً لإت ــــ  م
ــ  ها، وذلـ ي ــ ــة ر  بمـ ــة جـ ــاد ا٪٩٥ثقـ عـ ــع أ ـ ــي ج ــة ل، وفـ ــ العاملـ ــافي للقـ قـ ع ال ــ ـ

عاد  لة في {الأ ة وال اخل ة   –ال ارج عاد ال قافي   –الأ ع ال ة} لل عاد ال الأ
ــل. ـ ــة  ــ العاملـ ــافي للقـ قـ ع ال ــ ـ ــ ال ـ ــي م ل فـ ــ ـ ــة، و ــ العاملـ ــ  للقـ ــ أهـ ومـ

صــ ــال ــل علــى ز ، الع ــ مها ال ــي قــ ي الا ةد اات ال ــ اهــات ال فادة مــ ات  ســ
ــ  ت عـاده، ووفقــاً لل ــع أ ل عـام فــي ج ــ قــافي للقــ العاملـة  ع ال ـ د ال ـ وجــ ن

ة   عاد ال الي (الأ ة    –ال ارج عاد ال قافي للق   –الأ ع ال ة) لل اخل عاد ال الأ
ق ا  فه  ل فالعاملة، وت ي تع ول ال ات ال اف ش   .م ي أه

ــة: اح ف ــات ال ل اهــ ال ع ات الات ــ عــاد ال قــافي للقــ العاملــة، أ ع ال ــ ، ال ي ــ
ــة  ــ العاملــ ــافي للقــ قــ ع ال ــ ــ ــة لل ــ اخل ــاد ال عــ ــة (الأ ــ العاملــ ــافي للقــ قــ ــاد  –ال عــ الأ

قـــافي للقــــ العاملـــة  ع ال ــــ ـــة لل ارج قـــافي للقــــ  –ال ع ال ــــ ـــة لل عــــاد ال الأ
.ت اا العاملة)، ش ل في م ي تع ول ال  ل
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Research Summary:  
To find out managers' attitudes towards cultural diversity of 

the workforce, this research aimed to identify managers’ attitudes 
towards the presence or absence of cultural diversity of the 
workforce (with its various dimensions) in petroleum companies 
operating in Egypt, and by relying on a sample of (397) managers 
working in (62) one of the petroleum companies operating in 
Egypt, whether they are at the level of senior management, middle 
management, or supervisory (direct) management, and they have a 
period of experience of no less than five years. 

Among the most important findings of the research is the 
cultural diversity of the workforce (in its various dimensions) in 
petroleum companies operating in Egypt according to the 
directions of their managers, with a degree of confidence of 
(95%), and in all dimensions of the cultural diversity of the 
workforce represented in the {internal dimensions - external 
dimensions - organizational dimensions} of cultural diversity. Of 
the workforce, as well as in the level of cultural diversity of the 
workforce as a whole. Among the most important 
recommendations presented by the research is to work to increase 
the benefit from managers ’trends towards the presence of cultural 
diversity of the workforce in general in all its dimensions, and 
according to the following order (organizational dimensions - 
external dimensions - internal dimensions) of the cultural diversity 
of the workforce, and employ them to achieve the goals of 
petroleum companies Operating in Egypt. 
Key words: managers' attitudes, cultural diversity of the 
workforce, dimensions of cultural diversity of the workforce 
(internal dimensions of the cultural diversity of the workforce - 
external dimensions of cultural diversity of the workforce - 
organizational dimensions of cultural diversity of the workforce), 
petroleum companies operating in Egypt. 
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مة:  -١   مق
فــــة  ع ــــل، ف ــــ الع اد ن وافع الأفــــ ك الأساســــي لــــ ــــ اهــــات هــــي ال ــــ الات تع

ــ مــ ع لهــا،  ل ها، وت اهــات، ودراســ ــي مــامق الات ــال ال ــات الأع ــاح م ت ن
ها   ها وفعال فائ ادة  عى ل ك ت ة فـي سـل ث ـ امـل ال اهات مـ الع ة، فالات ال

ــا ـــاع ال ها ت اد، ودراســ ـــل الأفــ اد، والع ـــابي للأفــ ك الإ ــل ــه ال ج ت علـــى ت
، و  اع حاجاته ه م خلال إش ف اهـات هـي حـالاعلى ت ، فالات ـ دوافعهـ  ت ت

أا ة لل ــ ـ امـــل ال ــا ع هـ ــي ت خل فـ ــ ـــي تـ ي، ال ــ ـ ــي، والع ــ العقلـ ــة هـ ــ درجـ يـ
ة به  اء ال اد ن الأش ات الأف ا ، اس   ).٦٥، ص ٢٠١٦(ع

ح ال قــافي وقــ أصــ ع ال راســات ــ ع فــي ال اضــ للقــ العاملــة واحــ مــ أهــ ال
اً   ة ن ول ة والإدارة ال ارسه اال أث ال ت ،    افةقللل وتأث ذل على العامل

ـــل  ـــه ع ج ـــ علـــى أداء وت ح ال ولي، وأصـــ لـــي والـــ ـــ ال ـــة علـــى ال ال
ــــ  ــــل ت ة  ــــ ارد ال ــــ ع ال ــــ ايــــ فــــي ت ــــ ال ، مــــ ح ن العــــامل اً لإدارة شــــ

ع الق ـ ـ ـل ت ، و ل دورانهـ اصل معهـ ومعـ ، وال فا به ـة الاح ال  العاملـة 
ــ  ـــا  رم ـــل اله ث علــى  ع تـــ ـــ ا ال ـــا ـــي، بــل إن ق ض، ام ت ـــات (عـــ

  ).٢١٣، ص ٢٠١٦
ف علــى عــ ــة ال احــ أه ل رأ ال ــي  ولــ ول ال ــ ات ال ي شــ اهــات مــ إت

د ا م وجـــ ــ د أو عـ ـــ وجـــ ــ ن ـ ـــل فـــي م ــاده تع عـ أ ــة ( ــافي للقـــ العاملـ قـ ع ال ـــ ل
ــ  ـ ف  ــ عـ ــة)، وال ـ ــة وال ـ ارج ــة وال ـ اخل ــى لال ــ  علـ ــات بـ لافـ د اخ ــ ــ وجـ مـ

ي  ــ لاء ال اهــات هــ عــاً إت لفــة) ت عــاده ال أ قــافي للقــ العاملــة ( ع ال ــ ــ ال ن
ع   ـ ة (ال ا ج ه ال ائ ـي  ـال  –ل عل ـ الإدار   – ال ات  –ال سـ

ع  ـــ فادة مــ ال ــ الاســ ي علــى حُ ــ لاء ال ة هــ ــاع ة)، وذلــ مــ أجــل م ــ ال
ــافلا ــقـ ــا مـ هـ ات أو غ ــ ـ ه ال ــ ــ بهـ ــة إن وجـ ــ العاملـ ة ي للقـ ــ ـ ــات ال ـ  ال

لفة.   ال
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قة:  -٢ ا راسات ال   ال
جــ  ،  ت ــ ان٢٠١٢دراســة قــام بهــا (الع ــ ع ــ  )،  ي ن ــ اهــات ال "دراســة ات

ــ ال "، ت د ــع ــاص ال ــاع ال ــات الق ــة علــى م ان ة: دراســة م ــ ارد ال ــ
ع ف ال ه ة   على  ف واس ـ ارد ال ـ اجـات مـ ال ـ الاح اقع ت ضع القائ ل ال

ا ها، و ــ د ودراســ ــع ــ ــاص ال ــ ــاع ال ــ ــات الق ــ ــي م ــفي فــ صــ هج ال ــ ــ ام ال ــ ســ
الاع لـــي، و ل هـــا (ال ـــة ح ـــل م٤٠ـــاد علـــى ع دة ت عـــة مـــ ) مفـــ عـــة م

مـ ـة ال قـة م ـ  ة ال د ـع ة ال م ة وال ا ات ال صـ .ةال ل إلـى ت
ة فهـ  اسـ اد ال الأعـ ن  ـ ة لا  ـ ارد ال ة م ال س ات ال ل أن ال ل

ــا  ـ ــي،  ـ ــ ت ــي يـ ــ ولا فـ اسـ ــان ال ـ ن فـــي ال ــ ـ ــه لا  اســـ أنـ ــ ال قـ ولا  ال
ة اســـ هلات ال ـــار،ـــال عـــاي الاخ ــاً ل ـــات لا تـــ وفقـ ع ــ  ، وأن ال ة مـ ـــ عـــ ف و
ــ هــا، و اجــة إل افــي  ن  ال ــ ــان فــي ال ــ قــائ علــى ــ مــ الأح ــل ال ت م
ة. سا ة وال لل ة والق   ال راسة م ت الأن ق وأوص ب ـي حقـ ـي ت ان ال
ة   د ع الة ال ـة االع ـة الع ل اصة في ال اعات ال ة.الق د ـع دراسـة قـام وفـي  ل

ف إلــى )Mania and Onsongo, 2013(بهـا  ــ هــ ف علــى ال عـ ــي  اج ال ال
اجههـــا العـــامل ة ي ـــغ ـــارع ال ـــل فـــي ال ـــان الع ع فـــي م ـــ عامـــل مـــع ال  فـــي ال

ة ال في  تا س راسـة مـ خـلالتت و ون، وال انات ال ـح شـامل  ع ب م
ـــف علـــى  اقـــف ال ـــاهم ت  ت ـــ ـــال. واق ــي أداء الأع ع فـ ـــ ــة لل ـ الإدارة ال

ــال لأه ـاع الأع راسـة علـى ق ةا هـال ـ ة فــي  ل ـاه وة وال ـ ـاد وخلــ ال للاق
، ح   اد ة، وق ت اخأن  ال الاق ف ه الأك أه ع ال ) ١٤٥ار (ت

ة  ـــغ ات ال ـــ ة مـــ ال ـــة مـــ (شـــ ة مـــ ع ســـ ة٤٢٠وال ة) شـــ ـــ  ، أ ب
ع  ٪٣٤٬٥( ه  ) م م ات. وته صلال ة   ال ـ ـه ش ف ل ل م إلى أن 

ف ، و اعه نم  ةف  ـ ـع، وأن أداء ال ة لل ـ ال ب واح ل فعالا  اع أسل ت
، و  راته ــالــ علــى أســاس قــ ــا ن ع) أو علـــى أســاس خ ـــ ــ (ال ي وال ئ الــ
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ــي أو الإعاال جــه ال ــ أو ال ة. وأوصــ ع ــ راســة قــة ال ف ال ــ ع ال ــ ب
رت ــ قــ ــ  ر ال ــ ع وال ــ اض ال ع ــل مــع علــى هعلــى اســ الآخــ مــع  الع

د   ـاس أداء العـامل وج ـة، وأن يـ  ة فـي ال ل ة وزادة ال قا لافات ال الاخ
راته و    . ع ع الالأن ي على أساس ق

ـــو  ف ) Trax et al., 2015قـــام (دراســـة  اكه ه قـــافي  دراســـة اســـ ع ال ـــ ال
ــانع، و  ــ ال ــة علــى م اج اتــ والإن ــانــب ماســ ان ــات الأل س  ةات شــاملة لل

ع ل ـ ـ ال اج علـى م ائف الإن ي و ق قـافي" ـ ل ع ال ـ ـان "ال ـل مـا إذا  ل ت
ــا ـ ــى إج ث علـ ــ ــل. يـ ــة العامـ ـ اج ــلي إن ـ ــي و ــة فـ ــ العاملـ ــي القـ ع فـ ــ ـ ــ ال ال بـ
ة (ال  قـةال الي الق العاملة في ال ع في إج ئي)، و ال  ىعلـ  ال

ــ  ـــانع (ال ــل ال ــ  لــي).   م صـــل و ال ـــال ت ـــ مــ الع ة أك ــ إلــى أن ن
ـــة –الأجانـــ  ـــ ال اء علـــى م ئـــي) ســـ قـــة (ال لـــي) أو ال ث – (ال  لا تـــ
ة، و على الإ اج ج  ن عة الأ  آثارت ئة م رجة ت ة ب ت ة م اش جان إلى غ م

ــ  ـ ــى ال ع علـ ــ ـ ــة، وأن ال لفـ ات م ــ ـ ــيال ج ــى  لـ ه علـ ــأث ــي تـ ــة فـ ـ ــل أه قـ لا 
ا ئي.جالإن ع على ال ال ل ال ـاروني، ة م ة، وقـام (ال ـ راسـة ٢٠١٥ وم ) ب

ان " ادات الإدارع اهات ال اتات ـ الاسـ ـة علـى ة ن ال ي: دراسـة ت
امعــة  اهــات الالإدارة العامــة  ــ ات ف علــى م عــ ف ال ه ــة"، واســ او  دات اــال

ي   ات ـ الاسـ ـ ال ـ الإدارة ن ف علـى م عـ ـة مـ خـلال ال او امعـة ال
ه، و  ادئــــــه وأســــــال ح م ـــــه، ووضــــــ ـ ه لأه ه إدراكهــــــ ووعــــــ ارســــــ ــــــ م لــــــه. م

ـاد  الاع ان تـ و ارة اسـ لـي، وعلــى اسـ ل صـفي ال هج ال ـ زعهـا علـى ال علــى ت
ـا ـادات الإدارـة  ة م ال ة ع ة (  ارةد لإع ـ ـة ب او امعـة ال مـ  )٪١٠العامـة ل

هــــا ( ــغ ح ــ بلــ ــ ــة، ح راســ ــع ال ــ ــــا ٤٠م ــة العل ات الإدارــ ــ ــ ــي ال اً فــ ي ــ ) مــ
ســ صــل إلــى أوال ا، وت ن ــادات الإداى والــ ــة ال ون ن غال ــ راســة ي ــة ال ع رــة 
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ــــ ـــة ال ه ودراكهـــ لأه ـــ موعـــ ـــة ع او ي فـــي جامعــــة ال ات ه ســــر ا الاســـ
راســــة أن ل ــــ ال ــــا أث امعــــة،  ــــ  ههــــ ال ــــة ن اب اهــــات إ ــــادات الإدارــــة ات ال

ــة. وأوصــــــ  امعـــ ال ي  ات ــ الاســــــ ـــ ــــــالال ــــــام  ــادة الاه ورة زـــ  ــــــ
افـة إدا ي في  ات ـالاس ـى ت قها ح ـ ـي  ـة ال ائـه الأه امعـة وع ع رات ال

ــارعة ـــ ــة وال ـــ ي رات ال ـــــ ــة ال ـــ اك ــ  فـــــي م ــال.هـــ ـــ ــي و  ا ال ــا فـــ ــام بهـــ ــة قـــ دراســـ
مــــ( ــــ، ي الع ف ٢٠١٥، وح ه ــــي فــــي إدارة ) اســــ ــــة جامعــــة أبــــ  ــــ ت تق

ع،   ة   وذلال اء ه لاع وجهات ن أع نـامج الإد اس ـ ل ر ال ـ ارة ال
ة والإدا ارد ال ة في إدارة ال ع  ال ـا ـة ال ال امعـةرة ال ـي ل ـة  أبـ  ي

لــغ ــة ع عــلا ده (ــة و ــ) ٤٤عــ صــل .ع د علاقــة بــ  وتــ ال إلــى وجــ
ع ال ع وح إدارة ال ات ال ات ام اس غ اس مة م جامعة أب م ـي ق

، و  ــ ع العـ ــ ع فـ ــ ـ ــات ال اسـ ــ س ـ ــ ت ـ غ ــ م ــ بـ ــا قـ ـ ــة ذات ارت د علاقـ ــ وجـ
ع، و وح ــ وق ذات دلاــ إدارة ال د فــ م وجــ ــ ةلــعــ اإح ســ ة بــ م ت درجــات ائ

، عآراء أ  ــ ــ (الع غ عــاً ل ــة ت اد الع ع بــ أفــ ــ ــاه إدارة ال ر ت ــ ــة ال ــاء ه
ــ  ، الال ـــ ة، ال ـــ ع)، ال ـــ ـــة)(ال رجـــة العل ـــي، ال  . وأوصـــ هـــل العل
امعــة  اصــل ال ــ اســــأن ت ــ وت ــان ت اح اهــا ال ــي ي ها، وال اســ اتها وس ات

م الة ت شــر  الــة وعــ ــاواة والع ، ــاه ال عامــل مــع العــامل ل وذلــ ــ فــي ال ــ ال
ه ار، و ي م ال ي الع ها م ج ها و ال  قة ب ة وال   .  العاملا الل

ف إلــى) Frijns et al., 2016( بهــا قــامدراســة  فــيو  ع تــأ دراســة هــ ــ ث ال
ات  ــ ـ ــال إدارة ال ـ ــي م ــافي فـ قـ ــ ال ــا. و ى أعلـ ــ دائهـ ــتـ قـ ع ال ــ ـ ــاس لل ـ ــاء م ـ في اب

ي  ــ ام الـ ــ اسـ ــ الإدارة  لـ ــاء م ـ ــ أع ــة بـ ـ قا ــافات ال ـ ــ ال سـ ــاب م ـ
قافـــة.  ــ لل ف ذج ه ــ صــل و ن ث  لـــىإ ت ــال الإدارة يـــ قــافي فـــي م ع ال ــ أن ال

ا ـ اً على أداء ال ـاس سل اسـه  ل العائـ علـى الأصـ Qت، وتـ  ـ ومعـ  ل ل
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ROA ــ. و ــائج  ت ه ال ــهــ ة علــى ال ــ عــ ال ــى  ام ح اســ ــل  ان ال
ــة.  ات الآل ــ غ ار ال ــ ة وان ــ ــة م ات ثاب ــتــأث ــائج قى أالإضــافة إل ــة فــي ن ال

ــ ـ ات، ال ـــ ــ وال لـ ــائ ال ـ ــ خ ــة واســـعة مـ عـ ــى م ــي ذلـــ ة علـ ــا فـ ـ
قافــات  ة، وال ــ ــة" لل قــاي "الأج لــف ال ايلــلام ــ هــا مــ ال ــة. بة وغ قا  ال

قـــافي علـــى الأداءوأن  ع ال ـــ ي لل ـــل فـــه الأثـــ ال ـــ ال يـــ ت ة مـــ خـــلال تعق ـــ
ـــ ــات الأج ل عـــات والع ــ ال ـــ بـــ و  ة.وح قــافي ت ع ال ـــ ة لل ــل أن الآثـــار ال

ي ال ــ . ال قل ف او ــ ــة بــ ــ مه ــة ل قا لافــات ال انــ الاخ ــا ر،  قــلأن ج
ــي ا ع فـ ـــ ــة لأن ال رـ ــة وال ـ د ــال الإدارة.ف ـ ــة م ـ ل أساســـي علـــى فعال ـــ ث  ــ  يـ
 ، ــ ــادات الإدارــة فــ٢٠١٦وقامــ (ع اهــات ال ان "ات ــ ع راســة  امعـــات ) ب ي ال

ــ إدارة  اصــة ن ــة ال ــة"الأردن ان ف العلاقــات العامــة: دراســة م عــ ف إلــى ال ، وهــ
م العلاقات العامة   اصـة، د ادات الإال   لعلى مفه ـة ال امعـات الأردن ارـة فـي ال

ـادات  اهـات ال ف علـى ات ق ل خـاص.   وال ـ ـ إدارة العلاقـات العامـة  الإدارـة ن
ـ ـاد علـى ال الاع رها و ـة قـ لـي، وعلـى ع ل صـفي ال ــادات ٤٠٠(هج ال ) مـ ال

ــادا صــل إلــى أن ال اصــة. ت ــة ال امعــات الأردن ــة فــي ال يهالإد ا ت الإدار ــة لــ  ار
ــــ إدارة  ـــادات ن ه ال ـــاه هـــ م العلاقـــات العامـــة، وأن ات فهـــ ــا ل هـ حاً فـــي فه وضـــ

ة، وأنالعلاقات العامة جاء   ـل ة وال اب س ب الإ اً  م ـائ وق دالـة إح ـاك فـ ه
اهــ ع، وجــاءت ات هــفــي ات ــ ــ ال غ عــاً ل ــ إدارة العلاقــات العامــة ت ــادات ن ه ال

ــــالح وق ل ه  ث، وأوصـــ بنــــاالإ الفـــ ة العلاقــــات العامــــة لهــــ ـــ أن ــــام  ــــادة الاه
ب  ـــل إدارة العلاقـــات العامـــة وفـــ أســـل ـــادات، وأن تع ـــ ال ـــى ت ـــي واضـــح ح عل

ـــإدارة ل ـــها  امعـــة.نف هـــا بـــ إدارات ال ه و  هـــا أه ، ـــادراســـة قـــام بهـــا ( ف اســـ
دة) ٢٠١٦ عــ ــات م قــافي فــي ال ع ال ــ ع ال ضــ ــة م ــه لاات وعــال معال ق

ة   ـاؤلاب  وذلإدراك ال ال عـة مـ ال وق يـ م د فـ ل مـ وجـ ت حـ
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ــة  ـ ــة ال قافـ ــاد ال عـ ــي أ ــاً فـ ، و ل قـ ــ ـ ف ذج ه لـــ ــ ــ  ـ ـ ــي إدراك ال وق فـ الفـــ
ــ ــ ن ــة ح ات العاملــة ال ــ ك بــ ال ــ ــ وود ن ــات، بذج ف ه ال هــ

د علاقــة لــى و  عــاد م بــمــ وجــ ق لــف أ ــة، اال ــ ال ــة ودراك ال فــة ال
ـة فـلى  و  ه ال عـاد ثقـاف ف مع أ ة ال ـ م تأث تفاعل ج ي إدراكهـ لل

ـة ـال . ال اقةو ـ ن ال ـ ـ الع ائـ ـفى  لفـة( ال ـة ال ي ـا  ) ك
ة م ل   على ع ه (٦٤( ال ش ف م ، و(ف م  )٢٦) م ائـ ) ٣٨ج
ي ف  ام،  م اسـ ـاللغ   و ـة  ـ ال ان ال ـة واسـ قافـة ال ان ال اسـ

ة.  ان ـــة والاســـ صـــلالع وق  تـــ ال د فـــ ة الإلـــى وجـــ ـــ ة بـــ ال ـــ ـــة وال ائ
ة   ، ال ـ ـة داخـل ال ـ ال ـة وفـي إدراكهـ لل قافة ال عاد ال د و في أ وجـ

ات بارت  ة ع ة، و   ا عاد إدراك ال ال ة وأ قافة ال عاد ال د أث لى أ وج
ــة ل قافــة ال عــاد ال فاعــل أ اته فــي إدراكهــ ل ــ ف مــع ج ــ عــاد ل يــ مــ أ للع

ــــة ــــ ال ض (قــــام و . ال راســــة اســــ) ٢٠١٦، عــــ ف ب ع ه ــــ ــــ ال يــــ م ت
ــ م ات ال ــ قــافي فــي ال ــ مــة الإولــب ةال ــة ت ة، و ــ ــة ال ارات الع

ة،  ــ ارد ال ــ ارســات ال ــاد م الاع زعهــا علــى  و ــي تــ ت ــاء ال ق ائ الاس علــى قــ
ـــة  دة٣٨٤مـــ (ع ضـــ ) مفـــ ـــاء، وم ه إلـــى ل وفقـــاً ) ودارـــ ،مـــا بـــ (أ ـــ

لي، ع ال ه ( ال اب م دة ٢٤١اس ة (أ  ) مف اعو)  ٪٦٣ب ل للل  هإخ
ـــــائي.  صـــــلالإح ــــ ال د  تـ ـــــاء إلـــــى وجـــــ ــــات الأ اهـ ــــ ات ـــــة بـ ه لافـــــات ج اخ

ــ ضـــ والإدارـ ات  وال ـــ ه ال ــ ــافي (ال بهـ قـ ع ال ـــ ات ال ــ ـ غ ــ م ـ ــة، ن ـ اخل
ــة، وال ارج ، ــ ــة)، و وال ف ــ ب ال ة (جــ ــ ارد ال ــ ارســات ال ــ م م

لاف خ ــــاخ  ( ف ــــال فــــا  ة اه ــــئاوالاح ، ومــــ ــــ ع، والع ــــ ــــة (ال ا ج ل
فة)، و  مة، وال اً ال ة ج ة ق د د علاقة  ات   ذات دلالة  وج غ ة ب م ائ إح

قــافي  ع ال ــ ا(ال رة إج ــةــ راســة، )ل ــل ال ات م ــ ارســة ــ و  ال ــ م م
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ار  ة  ال ارد ال   وأوص .  بهاد ال ام إدارة ال ا ة بورة  ـة ب ر مج ت
ــفى،  ال ــل للعــامل  فوورش ع راته علــى  بهــ ــة مهــاراته وقــ ــاء وت تفهــ ب
ل. قافي في الع ع ال لات ال   م

ــ فـــيو  ــا (زـ ــام بهـ ــة قـ ان "٢٠١٧، دراسـ ــ ـ ع ــ )،  ـ ــ ال ـ ي ن ــ ـ ــات ال اهـ ات
ي في  ة لآراء ال لا ارف: دراسة اس ي في ال ارف ااال ي ف ةلمالعل

ــي  ــ ال ــ ال ي ن ـ اهــات ال ف علــى ات عـ ف  إلــى ال ـة إب"، هــ اف م
ـــــة إب، اف ـــي م ــــارف العاملــــة فـ ــــ فــــي ال ام ال اســــ ـــــلو ل ـــفي ال صـ ، هج ال

ـــاد علـــى ع الاع ـــةـــة و ـــارف  ع ي العـــامل فـــي ال ـــ ـــع ال لـــ فـــي ج ت
راء الإدارات و  م ومــ ــ راء الع ده (و  )ماــقؤوســاء الأر (مــ صــل ٧٥عــ . وت ي ) مــ

ارف العاملة ف ون في ال ي ة ن إلى أن ال اب اهات إ يه ات ة إب ل اف ي م
ـــي ـــ ال ـــ ال ـــالات الآفـــي  ـــل لا مـــ ال ـــة الع ـــة (ب ر  –ت ـــ ـــل وال أه ال

ــالات ال –وتقــ الأداء  ــ م )، وأن أك ــ اف وال ــ ووضــع الأهــ  ــال
ر و ا  هل ي  ال ال ال ة ه م ة  ي أه ـل وتقـ الأداء، فـي حـ ل أه ال

اف وال ال ال ووضع الأه ال ال في م ل م .اخ ي  ـ وأوصـ مـ
ـــا الاه ـــارف  عـــارف ل ال ه  ـــ و يها وت ر للعـــامل لـــ ـــ امج ال ـــع بـــ ام فـــي ت

ي في م ل ما ه ج ة ع  ي ارة( قام و ة.  لا  الال الأعال ) ٢٠١٧، س
راسة   ف ب ه ف علـى   اس ع امعـات ال ـة فـي ال قافـة ال ع علـى ال ـ أثـ إدارة ال

ة  ــ ة، الفل ــات غــ ــاد اف الاع لــي،  و ل صــفي ال هج ال ــ امعلــى ال اســ  و
 ، ول ــ ة مـع ال ــ قــابلات ال ـاء وال ق ائ ومــ خـلالالاس ــ ــة ع ــة ع ة 

نة  حل  لا  ات ذ  دة،  ٤٠٠م (م ف وذل  ) مف ـ ن مـ ال ـ ـع ي راسة م ل
ـــــات (الأ ـــــي جامعـ ــــــائف إدارــــــة فـ ــــــى، الإدارــــــ والأكــــــاد ب ة، ق ـــــلام والإسـ

ـــ ه ()، وفل اب مـــ دة ٣٣٢اســـ ــ ة (أ ) مفـ ـــ ـــل و) ٪٨٣ب ل ــاعه لل ـ إخ
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ائي.   صلالإح ة م  ت ال س رجة م افقة ب د م راسـة أف لق إلى وج ة ال اد ع
ال إدارة ل، و   على م ع  د علاقـة ذات ال ـة، ولـى وجـ قافـة ال ال ال على م

عــاد إد  ة بــ أ ــائ قافــدلالــة إح ع وال ــ ــة، ولــى ارة ال د أثــ ذو دلالــة ة ال وجــ
ــ امعــات الفل ــة فــي ال قافــة ال ع علــى ال ــ اقــع إدارة ال ة ل ــائ ــل ةإح  م

امعــــات،  . وأوصــــ ةاســــر لا ف فــــي ال ــــ لاف بــــ ال ع والاخــــ ــــ ــــ ثقافــــة ال ب
ة  قافة ال ع ال ع  م خلالو اخ  ة م ار.على الاته اع والاب   ب

راســة ) Fan et al., 2018م (اقــو  ر  دراســةإلــى ف  هــب ــ قــافي وت ع ال ــ ال
ادرات، و  انات تغال ام ب ـى ١٩٩٥ة م عـام  فلا  ) دولة خلال٨٥(  ياس م ح

صل إلى،  م٢٠١٤عام   ـادرات مـ خـلال   ت ر ال ـ ث على ت قافي ي ع ال أن ال
ــ م ال يـ زـادة درجـة عـ ـاد علـى وجــه ال ـ ان فـي الاق قــافي أن ، ح ع ال ـ ال

فع  ــ ر يــ ــ ــ ــ ت ــ ــ م ــ مــ ــ ــا  ــ ــارج، م ــ ــى ال ــاد إلــ ــ ــا للاق ــ ج ل ود ال ــ حــ
ــادر  ع و ت، اال ــ لــ ي ي فاقــالأن ال ــادرات  ــ ر ال ــ ــ ت ل ن ــ بمــ معــ

ل   اد على الع رة الاق اص فيق ا ال ج ل ود ال ه. ح ار ة  ـ ـائج ان صل ن وت
عة و  ات ال أث ة ال ائ ان إلى الع ت ادرات م ر ال قافي ودرجة ت ع ال أن ال

اً  اب اً ا ا ا الا  ،ارت ائر وأن ه ا له دلالة إح ة  ول ة.ت اب ي الآثار ال ائج تق ن
ت  هـــ ـــادرات أ ر ال ـــ ـــ ت ل ن قـــافي علـــى معـــ ع ال ـــ ة دلالـــ لـــ لـــهأن تـــأث ال

ــا ــإح قــافي علــى ت ع ال ــ ة. وأن تــأث ال اً ئ ــ لافــاً  لــف اخ ــادرات لا   ر ال
، ومع ذل  لة ي فعلى أساس س ات ال . على م الف أث في ال ا ال    ه

ف دراسـة Elia et al., 2019(اسـة قـام بهـا در  يفـو  ه قـافي ) اسـ ع ال ـ أثـ ال
ــ ــ ــة لل عــ ا ات ال ــ ــ ــار لل ــ الفــــات علــــى أداء الاب ات فــــي ال ــ ــ دة ال ــ عــ ات م

ة، و ا ات ـــل (لاســـ ة (١٦١ل اســـ ـــائه ب اً تـــ إن ات ــ الفـــاً اسـ ة ٣١) ت ) شـــ
عــة ل اعــتا ات فــي صــ ــ دة ال عــ ــة مــ عــاملاة ات م ــا ال ج م ١٩٨٧ ل
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ــام  ــى عـ ـ ــةو م، ٢٠١٠ح راسـ ه ال ــ ــ خـــلال هـ ون  مـ ــ ــ يـ ـ ــ ت ـ ــار أك ـ ــي أن الاب اً فـ
دة ال عــ ات م ــ عــة لل ا ات ال ــ الفــات ال دوجــة ت ــة م ــ خل ات، لأنهــا ت ــ

ــ ، و  علــى لت ــ والــ لــ ال قــف علــى أن تــأث الثقافــات ال قــافي ي ع ال ــ
اً في الاسفلالم ا اب نه إ ة.  ،  غلال الفات الاس اً في ال وت اف وسل
صل ا  ال ات ال اء عة أقلإلى أن ال الفات مع شـ ل عام في ال اعاً  مـ  إب

 . ــــثقافـــات أخـــ ه  ول ـــ هــــ ما ت ـــ ــــاً ع اب قـــافي إ ع ال ـــ ا ال ح تـــأث هــــ ـــ
ال ـاف، فال ة الاس ـ ائـ  يـ لأنـهات علـى أن ف قـافي  ع ال ـ ات ال ـ تعـ ت

ة. يـ ـة ال ع ات ال ض لل ع ـاني،  ال ـاك دراسـة قامـ بهـا (ق )، ٢٠١٩وه
ي عل وال اهات ال ان "ات ـة ذو  ع ل ـ دمـج ال ث ن الة الغ ارس و في م

ــة وعلاق ارس العاد ــ اصــة فــي ال اجــات ال ف إلــالاح ات"، هــ ــ غ ع ال ى هــا بــ
ي ومــلا اهــات مــ ــة ذو ف عــ ات ل ــ دمــج ال ث ن الــة الغــ ارس و ــي مــ عل

رســة  اصــة فــي ال اجــات ال ــالاح عــة العاد ات وهــي:  ــ غ ع ال ــه بــ ة، وعلاق
ـ ــ الع غ رســة، وم عـة ال ، و ــ ــ ال غ راســة ل، وم ــة ال لغــ ع ة. و ـ ال

اً وم١٠٢( ي ــ ـــةع) مـ ــاً لل ـ ـــاً ومعل ــاً عاد ـ ــالا ل ـــ صـ ــي ال ــ العـــامل فـ ارس. ة مـ
قــ مــ صــ اهــات وال ي الات قــ ــاس ل ــ م راســة تــ ت اف ال ــ أهــ ق قه ول

ةوث اد الع ع أف قه على ج ي اته، وم ث ت ـ اهـات ال صل إلـى أن ات . وت
ـــ عل ات الوال ـــ غ ـــ عـــ ال غـــ ال ة  ســـ انـــ م هـــا ل  ـــ ف ـــي  فـــة ال

راسة و  الإضافة إ :هيال ل،  ة عة الع ـان ـ م د م م وجـ د أو ع غ وج لى م
ل بها ا ع ي  رسة ال عل في ال عل  ال ات ل د سـ غ عـ ل تأث م ، و ي أو ال

اهاته نال ي على ات عل وال وق ذ دلالة فـي   ة لل د ف مج. مع وج ال
اهات  ي الب ال  الات الح معل ان  ة عل ل اصة، إذ  تفعـة ال اهـاته م  ات

ة. ســ ــ العــادي م عل اهــات ال انــ ات ــل علــى وأوصــ  فــي حــ  ف الع تــ
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اهات الإ الات ة  ت امل الأخ ال لالع أه ها ال اجح، وم مج ال ة اللازمة لل  اب
ــة  ا هــارات الاج ــ ال مــة، وت ــل ال ــادةلق اجــات ل ــة ذو الاح ل  هل ــق ل

ــة  ل ــ وال ر مــ العل ــ ــاهج، وال ــ ال ، وت ــ عل ات ال ــ ــادة خ ، وز العــادي
ي الفعال، و  ه اصة.دعال ة ال ي ال ي ومعل ) ٢٠١٩ ،اجيفـال( قامو    ال

راســـة  يـــ ب ف ت ه اءاســـ ـــ ع ودارة الاح ـــ ـــة بـــ إدارة ال ا العـــالي  العلاقـــة الارت
ة وأ ارد ال ـة الأداء،    ةنلل ل عال سـ "إدارة تلـى و الع ـ ال غ يـ تـأث ال

ة" علــى العلاقــة ــ ارد ال ــ اء العــالي لل ــ ــة  الاح ــل عال ــة الع ع وأن ــ بــ إدارة ال
ــىالأداء.  ــة علـ راسـ ت ال ـــ ــي، و  واع لـ ل ــفي ال صـ هج ال ــ ـ ة ال ــائ ـ ــى أدوات إح علـ

ة،  ــ ــ ــة م ــ ــالامعل قهــ ــ ت ــ وتــ ــة مــ ــ ــى ع ــلا علــ ــي الإدارات  الي ــ ــامل فــ عــ
ــان  ــ ــ م ة نفــ ــ ــي شــ ــة فــ ــ ف ى وال ــ ســ ــال ــة مــ نــ اً. ٨٥( م ي ــ ام) مــ ــ اســ  و

ــالاس ة ق ــ ــأداة رئ مــالاء  عل انــات وال صــل إلــى ت. ــع ال د علاقــة تــ ال وجــ
ا   ة  ارت ة مع ائ اء اذات دلالة إح ـ ع والاح ـ ة لب إدارة ال ـ ارد ال ـ عـالي لل

ــة الأد  ةــأنو  ــل عال راســة اء. وأوصــ الع ف  ال ــ ــ ال ــب عقــ دورات  وذل
ع و  ـــ ــ إدارة ال ــة بـ ــح العلاقـ ضـ ــة ت ـ ر ة وأالات ـــ ارد ال ــ ـ ــالي لل اء العـ ــ ـ ــة ح ـ ن

ـة الأداء، و  ل عال اء العـالي الع ـ ع والاح ـ ـة إدارة ال رك أه ـي يـ ـاخ ت لـ م
ث ا ي ت ة لال .ذات الأدا لعالغ في أن   ء العاد

اقوفــي  ــ راســة ) Jones et al., 2020( قــام نفــ ال ف إلــىب اض  هــ ع اســ
ـ والا ــة للف قا خلات ال ـ ل ال الـة حـ ـات ودراسـات ال ـار، و الأدب ع ى لـب ــ ـ ت تق

لة، و  ــه احــة  ــ مــ خــلال الأدوات ال ق لــى الف ــ فــي فــ ــاد علــ الف ــ م ن
ــار. و  ــ الاب اول ــاء مــة هأ  ت ــاعي إن ــ ال ق م وال ــ ــاد العل ــال وم عــاي الات

ف   ة أدوات لأسال ال قافي،   وفائ عي ال اد ال الاع ـ  و ف ذج ه ـ عاد ن على أ
ع ـــ قـــافي.  لل صـــلال ـــار،  تـــ ال ـــ الاب ـــة لف ا ة إب ـــ ف م ع يـــ ـــ أن و إلـــى أن ال
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ــ ـ ــي تع ــاً فـ ـ ــ دوراً مه ــ تلعـ ـ ــات الف ـ ام ه دي ــ ــا،  هـ ـ ا ــا ال ــ ـ ــاءة بـ فـ أن ال
  ، اء الف ة لأع ل قافات م ق  وأنال ـ  ن أدوات ال ات الف ه ة وم اس ال

ز   ائج نع ق ن ة ت ال ادات ام اح ا في ذل إع ة  ة. وأوصـ اج ـ ع ق ال  لف
راسة ا ف  ال عة  ة ال الات ال ل ال ـ والإداها ب ـة ال ةر عل الف

ــات  ه ع وم ــ ات نــالإ وال شــ ف م ــ يــ ــة، لأن ذل قا ــة وال ات الع ام ي ــ ماج وال
ل ا عة ثقالل ق ال ل مع الف غ اد ال ل وم   اً.لأم

قة: ا راسات ال عل على ال ابم خلال  ال راسات ال ضها ال اح  ع ح لل ات
ة ات الف اه ي م ال م الع   :هاأه أنها ق

ــات  -١ ـ ل ــ ل ـ ــى أن ال ــل إلـ صـ ــ ال ــ تـ ي فقـ ــ ـ ــات ال اهـ ات ــ  علـ ــا ي ـ
ــات  ة فــي م ــ ارد ال ــ ــة مــ ال س ن  ال ــ د لا  ــع ــاص ال ــاع ال الق

ي،ا ة فه ي ت اس اد ال ن في لأع اس ولا في  ا أنه لا  ان ال ال
ة (ال اســــــ هلات ال ــــــال اســــــ ولا  قــــــ ال ــــــادات ). ٢٠١٢،  ــــــعال وأن لل

امعــة  ال ي  ات ــ الاســ ــ ال ــة ن اب اهــات إ ــة ات او امعــة ال ــة  الإدار
ــاروني، و  ة، م(ال ـــادات ٢٠١٥ـــ ــاه ال ـــة ). وأن ات امعـــة الأردن الإدارـــة فــي ال

وق  إدارة العلاقات الن ـاك فـ ة، وأن ه ـل ـة وال اب س ب الا عامة جاء م
ه الا ــــالح الإنــــاث ( هــــات اتفــــي هــــ ــــل ون فــــي ). ٢٠١٦، ع ي ــــ ــــا أن ال

ـــــ ـــــ ال ـــــة ن اب اهـــــات إ يه ات ـــــة إب لـــــ اف ــــي م ـــــارف العاملـــــة فـ   ال
ــالات  ــلا مــ ال ــي فــي  ــل ال ــة الع ــة (ب ر وتقــ  –الآت ــ ــل وال أه ال

ـ الـ   –ء  الأدا الات ال )، وأن أك م اف وال  ال ووضع الأه
ــي ـ ــ ل ــ الأداء (زـ ــل وتقـ ـ أه ر وال ــ ـ ــال ال ـ ــ م ة هـ ــ ـ ــة  ـ ي أه ــ ـ ، ه ال

ــــ٢٠١٧ عل ي وال ــــ اهــــات ال انــــ  ). وأن ات ث  الــــة الغــــ ارس و فــــي مــــ
ســ لم ات ال ــ غ ــ عــ ال غــ ال هــا اة  ــ ف ــي  راســة، مـــع فـــة ال ل
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ـــالح م ــــ ل عل اهــــات بـــ ال وق ذ دلالـــة فــــي الات د فــــ ــــة ي اــــلعوجـــ ل
ـ  عل اهات ال ان ات تفعة في ح  اهاته م ان ات اصة، إذ  العـادي ال

اني،  ة (ق س  ).٢٠١٩م

ف  لل -٢ عهـا، و   م ة مـ ن ة ف ـاش ـع، ع أسـت ب واحـ لـ فعـالا لل ل
ا على أسـاسأداء الأن  و  ، ون راته ـائ  ف ل على أساس ق ي  خ الـ

ع)  ــ ــ (ال ــي أو الإعاالع وأوال جــه ال ة (ــ أو ال ــ  Maniaقــة ال

and Onsongo, 2013،(  اه إل و ة ت ائ وق ذات دلالة إح ج ف ارة د لا ت
ــ (الع ــ غ ــاً ل عــ ع ت ــــ ــ (ال ــ ، ال هــــل ــــ ، ال ــــ ة، ال ــ ــ ع)، ال ــــ ال

 ، ــ ي، وح مــ ــة) (الع رجــة العل ــي، ال لافــات ٢٠١٥العل جــ اخ ــا ت )، ب
ضــ والإدارـــة بـــــ هج  ـــاء وال اهـــات الأ ـــة  ات م ات ال ـــ ال  

ة ـ  الإمارات ات ال ـ غ ـ م ـة)، و  ن ـة، وال ارج ـة، وال اخل قـافي (ال  ـع ال
ارد ال ــ ارســات ال ــ م فــا بم ، والاح ف ــ ب ال ة (جــ لاف هــــ ــاخ  (

ة ا ، وم ع، والع ة (ال ا ج ه ال ائ ج علاقة   مة، لخ فة)، وت وال
ة بــــ ــــائ اُ ذات دلالــــة إح ــــة جــــ ــــة ق قــــافي د ع ال ــــ ات ال ــــ غ رة ــــ( م

ة ال ه ا  )إج ة بهـ ـ ارد ال ارسة ال ض،  وم م ات (عـ ـ ، )٢٠١٦ل
فو  ع  ـــ ـــ ـــار، و ال ـــ الاب ـــة لف ا ة إب ـــ ـــ أن م ـــات الف ام دوراً تلعـــ دي

ـــ  ـــاً فـــي تع ـــا، ال ه هـــمه ـــاء ـــا أن ا ـــة لأع ل قافـــات م ــاءة بـــ ال فـ ال
 .)Jones et al., 2020(الف 

ج  -٣ ة   ت ت ة م اش رجة آثار غ م ات ب ئة الأجان إلى ج لفـة، وأن ت م
ع علــى ال ــ ع ال ــ ــل ال ــة م اج ه علــى الإن ــة فــي تــأث قــل أه لــي لا  ــ ال

ئـي ( ـ ال ام جـ  ت ـا )،Trax et al., 2015علـى ال علاقـة بـ اسـ
ع،  ـــ ــــ إدارة ال ع وح ـــ ات ال ات جـــ علاو اســـ ـــا قـــ بــــ ت قــــة ذات ارت
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ع وح إدارة ال اسات ال ، ت س ي، وح م ع و  )،٢٠١٥ع (الع ـ ال
ات، و ــ اً علــى أداء ال ث ســل ــال الإدارة يــ قــافي فــي م فــه مــ  ــال ت

ــ  ــخــلال تعق ــة، و ــة وحال ــات الأج ل عــات والع ة لــه أن  ال ــل الآثــار ال
ي ال ـــ ـــ بـــ ال قلت ـــة أن و  ،ـــ ـــ مه ــة ل ـ قا لافـــات ال انـــ الاخ ج

ف ال ر،  ب رة ا  ق ة وال د ع في الف ـة أن ال ل أساسي على فعال ث  ي
ال الإدارة (   ).Frijns et al., 2016م

و  -٤ جـــ فـــ ات  بـــ ق ت ـــ لـــف ال ـــة،  م قافـــة ال عـــاد ال جـــ أثـــ ـــا فـــي أ ي
فاعل أ عاد ل ي م أ اته في إدراكه للع ف مع ج ة لل قافة ال عاد ال

ــ  ، ال ــا ــة ( عــاد و )، ٢٠١٦ال ة بــ أ ــائ جــ علاقــة ذات دلالــة إح ت
ــة،  ـ ــة ال قافـ ع وال ــ ـ ــا إدارة ال ـــ ــ أثـ جـ ــة لاد ذو  ي ة للـ ــائ ـ ــع إدارة إح اقـ

ارة،   ـة (سـ قافة ال ع على ال جـ و  ،)٢٠١٧ال ل ت ـا ذات ـ علاقـة ارت
اء العـا ـ ع والاح ــ ة بـ إدارة ال ـائ ــل دلالـة إح ـة الع ة وأن ـ ارد ال ــ لي لل

ة الأداء فاجي،  عال  ).٢٠١٩(ال

ث -٥ قافي  ي ع ال ر الدرجة  على ال ا ادرات، ت ـاً اً ان ارتات موأنه اب  ا
ل ن ه على مع ة، إلا أن تأث ائ ادرات لـله دلالة إح ر ال  لـه دلالـة  ت

ة،   ائ لو إح ادرات لا  ر ال ه على ت اً علـى أسـاس أن تأث ـ لافـاً  ف اخ
، إلا ـ (س ـأث فـي ال ا ال لة ي هـ ات ال  Fan et أنه على م الف

al., 2018ـــا ن)، وأ اعاً لات ا ل عـــة أقـــل إبـــ ل عـــام  ا ـــالفـــ مـــع  فـــي ال
. و  اء مــ ثقافــات أخــ ــ شــ ح ل ا تــأث ــ ما هــ ــ ــاً ع اب قــافي إ ع ال ــ ال

الفـات  ه ال ـاف،   ت ه ة الاس ـ ائـ  لأنـهعلـى أن ف اتـه  يـ تعـ ت
ة ( ي ة ال ع ات ال ض لل ع  ).Elia et al., 2019ال

قــافي للقــ العاملــة عــاد دراســة أ لــعــا ي -٦ ع ال ــ جــ ال عــاد  ت يــ مــ الأ ، الع
اح ا لأن ال ال إنق ا ال ، ن في ه راسـة ح إلى ق ـ الأول ب قام الق
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ــ ق ع ال ــ ولي و ال ــ الــ ات، افي علــى ال ــ دة ال عــ ات م ــ خاصــة فــي ال
ه ـ قافـة وغ ـ لل ف ذج ه ـ هـ علـى ن ـ مع ؛ Frijns et al., 2016( واع

 ،  ,.Jones et al؛ Elia et al., 2019؛ Fan et al., 2018؛ ٢٠١٦ـا

اني    أما)،  2020 قـافي للقـ بفقام  الق ال ع ال ـ ـ العاملـة علـى راسة ال م
ــات، و  ــ ال هــ  اع ــمع قــافي للقــ العاملــة إلــى  علــى تق ع ال ــ عــاد ال أ

عــاد خ ــة، وأ عــاد داخل ــة، و  ــة،جر اأ عــاد ت ه علــى قــ وأ ــل ُعــ مــ ل  اشــ
ــة ( عــاد الف يــ مــ الأ ي، ؛ Mania and Onsongo, 2013الع مــ الع

 ، ض، ٢٠١٥وح ارة، ٢٠١٦؛ ع فاجي، ٢٠١٧؛ س  ).٢٠١٩؛ ال

اءً علـى مـا سـ لاحـ ال صـل  احـو ـي ت قة ال ـا راسـات ال ض ال م تعـ عـ
ي ــ ـ ــات ال اهـ ع ات ــ ضـ ــا ل هـ ــ  إل ـ ات ن ــ ــي شـ ــة فـ ــ العاملـ ــافي للقـ قـ ع ال ــ ـ  ال

، وم  ل في م ي تع ول ال ـ ال اهـات ن ه الات لاف هـ م اخ لاف أو ع  اخ
قافي للق العامل ع ال احـ ال ـا لاحـ ال ـة،  ا ج ـه ال ائ عاً ل د تعـ  ة ت

راســات  ه ال هــا فـــي هـــ ـــاد عل ــي تـــ الاع عـــاد ال اصـــ والأ ع الع ــ ف علـــى عـــ لل وت
قافي للق العاملة ع ال اس ال ي أو ل اهات ال   .ات

ــاءً  ــة و ة  ــ احــ ف ت لل هــ ــ  ــى ذل ــل فــي عل ــة  ت ــة  د أه وجــ
ف علــى عــ ع لل ي  ي الــ ــ اهــات ال و إت ــ ات ال ن فــي شــ ــل فــي ال للــ ــي تع

قافي للق العاملة ع ال ل م ن ال عاده ال أ ل على م ال، و )ةف( ف  ع
قـافي للقـ العاملـة ع ال ـ ـ ال ي ن ـ لاء ال اهات ه لاف إت م اخ لاف أو ع  اخ

لفــة) عــاده ال أ ــه ال  ( ائ عــاً ل ــى يــت ــة، وذلــ ح ا احــ مـــ  ج ال
ات   ص قـافي للقـ اعتتق ت ع ال ـ فادة مـ ال ـ الاسـ ي على حُ لاء ال  ه

ــات ة بلـماالع ـع ال ي فـي ج ــ ـع ال ل ج ـ ـاع  ، وت ات إن وجــ ـ ه ال هـ
ــ ـ ــة ال عـ ــة م ــ علـــى قـــ عاملـ ـ ــي تع ـ ها، ال ــ ـ ــا وأن اعهـ لاف أن ة علـــى اخـــ

قا فادة م ال الها، على حُ الاس أع ام  ع.ا هفات في ال   ال
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٣- : ة ال ه  م
عــ ــة ال ه احــ ال ــاول ال ل علــى ي هــفــ ةــا يلــي ي ــ ــي ت ، وال ــ ا ال

وض  لة وفـــ ــ ـ ــع م ـ ــة ج قـ اً  ــ ـ ــة، وأخ ـ ــ والع ـ ــع ال ـ ــ م ، ثـ ــ ـ اف ال ــ وأهـ
ا يلي: انات، وذل  ل ال ل   وت

لة ا: ٣/١ :م   ل
اءً  ضه    ب ي على ما س ع لة ا ت اهـات "في   لم ح إت م وضـ عـ

ول ال ــ ات ال ن فــي شــ لــ ع ي  ي الــ ــ ــ يــال ع تع ــ ــ ال ــ ن ل فــي م
قــافي للقــ العاملــة لفــة) ال عــاده ال أ لاف أو ( ح مــ اخــ م وضــ ل عــ ــ ، و

ع ا ـ ي ن ال لاء ال اهات ه لاف إت م اخ قـافي للقـ ع عـاده    العاملـةل أ )
لفة) عاً    ال ه  ل ت ةائ ا ج ة  حو    ،"ال ال اؤلات ال لة ال ه ال   :له

اهات  اي  ه  ام - ١ قـافي للقـ العاملـة ت ع ال ـ د ال م وجـ د أو عـ ي ن وج ال
ل في م ي تع ول ال ات ال لفة) في ش عاده ال ا  ؟(

لاف  - ٢ جــ اخـ ــي  ــا بـهـل ي ول ال ـ ات ال ي فـي شــ ــ اهــات ال ــل تات ع
عـفي م ن   لفـة) ت عـاده ال أ قافي للق العاملـة ( ع ال ـه ل اً ال ائ

ة  ا ج ع (ال ي  –ال عل ة)؟ – دار ال الإ –ال ال ات ال  س
٣/٢ :: وض ال    ف

ه ال ل راسة م ان ال ول ء ع ة:ة في ض ال وض ال ار الف   ي اخ
ي الأ  ئ ض ال لفـة)   ول:الف عـاده ال أ قـافي للقـ العاملـة ( ع ال ج ال "لا ي

ها"ال تافي ش  ي اهات م قاً لإت ل في م  ي تع   ول ال
ي  ئ ض ال ع ع الف ف ة: الأولو ال ة ال وض الف   الف

ع  - ١ ــ ــة لل اخل عــاد ال جــ الأ قــلا ت ــي افي ال ول ال ــ ات ال للقــ العاملــة فــي شــ
ل ف ها يتع ي اهات م قاً لإت   .م 

قـا - ٢ ع ال ـ ـة لل ارج عاد ال ج الأ ـي للقـ يفلا ت ول ال ـ ات ال  العاملـة فـي شـ
ل في م ها.تع ي اهات م قاً لإت   
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ات  - ٣ قـافي للقـ العاملـة فـي شـ ع ال ة لل عاد ال ج الأ ـلا ت ـي ول ال ال
ها. ي اهات م قاً لإت ل في م   تع

ــاني:فــ لا ــي ال ئ ــ  ض ال لاف مع جــ اخــ ي "لا ي ــ اهــات ال  ــا بــ إت
ل في مات   ي تع ول ال ـ  ال عـاده   ن أ قـافي للقـ العاملـة ( ع ال ـ ال

لفة)  ة" ال ا ج ه ال ائ عاً ل   ت
ئ ض ال ع ع الف ف ة:اني اي الو ال ة ال وض الف   لف

لاف مع - ١ ج اخ ي     لا ي اهات ال ل ا ب إت ي تع ول ال ات ال
قاع ا ال ن في م ع.في للق العاملة ل عاً لل   ت

لاف مع - ٢ ج اخ ي   لا ي اهات ال ل ا ب إت ي تع ول ال ات ال
قا ن في م ع ال ي العاملة في للق ال عل عاً لل ال  .ت

لا - ٣ ج اخ ي   مع فلا ي اهات ال ل ا ب إت ي تع ول ال ات ال
قاع ال ن في م عاً لل الإدار  في للق العاملةال  .ت

لاف مع - ٤ ج اخ ي   لا ي اهات ال ل ا ب إت ي تع ول ال ات ال
قال  ن في م ات ال  في للق العاملةاع ال عاً ل   ة.ت

٣/٣ :: اف ال     أه
ا ال إلى ما يلي: اح م خلال ه ف ال   يه

ف  - ١ ة ععفة  عمت ة م ع  ل ض اسهام ق  ها و اهات وأه  .الات
ة ع  -٢ ة م فة عل ف مع عاده.ت ه وأ قافي للق العاملة وأه ع ال ع ال ض  م
عــ  - ٣ د  ف علــىال م وجــ د أو عــ ــ وجــ ي ن ــ اهــات ال قــافي للقــ ع الــال ات

لفة) عاده ال أ ي العاملة ( ول ال ات ال .فل تع في ش  ي م
ف على   -٤ ع ي  الا ال ـ اهـات ال ا بـ ات لافات  ـي تعخ ول ال ـ ات ال ـل ـ

لفــ عــاده ال أ قــافي للقــ العاملــة ( ع ال ــ ــ ال ــ ن ــه  ة)فــي م ائ عــاً ل ت
ع  ة (ال ا ج عل  لا –ال ة) –ال الإدار  –ي ال ات ال  .س
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حـــات و  - ٥ ق عـــ ال ـــ اصـــلاتقـــ  ار فـــي ت ل ـــي  القـــ ول ال ـــ ات ال شـــ
ــع  ــفة خاصــة)، ول ــ ( ــل فــي م ــفة عامــة)، تع ة ( ــ ــات ال ال

ي ن ال اهات ال فادة م ات قافي للق العاملةللإس  .ع ال
ع ال: ٣/٤   ة:عل وام

ع   ن م ا  ي ـع  ه ات الال مـ ج ي العـامل فـي شـ ـ ـي اول  ـال ل
 ، ــ ـل فــي م ــا أو الإدارة تع ــ الإدارة العل ا فــي م ــان اء  ى أو الإدارة ســ ســ ال

ة)، اشــ ة (ال ا ن أن و  الإشــ ـ ـ لهــــ ة خ ات ة لا تقــل عــ خمــ ان  ،ــ ســ ــ ل
عل  ل ال ل على أدق وأف هـا، و  المات الال ل عل ة عــ ـ ات ل د شـ

ول   لال ي تع ، و   ال ي   د ع   لفي م ـحأ  العـامل بهـا،ال احـ  ت أن  لل
ـــع ا  م ـــعهـــ ـــ هـــ م ـــ ال ـــة  غ ـــ الع يـــ ح ن ت ـــ قـــان ود، و ـــ م

يـ   ود، تـ ت ـ ـ ال ع غ ـة بــ (لل ـ الع ي ٣٨٤ح احـ ) مـ ـادته ب قـام ال
ي ٥٠٠إلــى ( زــع ل )مــ دود، وتــ ت ة الــ ـــ ــاء ــادة ن ق ارت الاس ه اســـ ى لـــعهــ
ــ  ات، و العــامل  يال ــ ه ال هــا (قــ بهــ جع م ع٤٤٥إســ ارة، أُســ هــا ) اســ  م

ي٤٨( ي ي حــ ــ ــ ال ــل أو ت ل ة لل ــ صــال ارة مــا بــ أنهــا غ ة  ) اســ ــ ال
ات)، أ( ــ ســ ته أقــل مــ خ ــ ــ عــام و أنهــاخ ، وذلــ ت ي ــ ــ ال ل مــ غ

ـات ا ل وأدق الإجا ل إلى أف ص ان ال د اـ لل ل بلـغ عـ ـ هـا، و ل إل صـ ل
اضعة للالا ة وال ل ارات ال ـائي (س ل الإح ارة،  )٣٩٧ل ـ مإسـ ق ح فـ ـا 

ود ( ع غ ال ة ال ا٣٨٤ع ا رة،) اس ل ع وه ـ اح م ال ّ ال لـى ُ
ات ال ال ــ ةشـ ــل ـ ــة وال ـ ه  ،ا ـــاع ـــي ت ــىوال ــ  علـ ـ ق ــ وت ـ وض ال ــ ــار فـ ـ اخ

افه، ي تانإم  مو أه ائج ال ع ال ة ت ال ها على م صل إل له.  ال   أك
انات:: ٣/٥ ل ال ل ع وت   قة ج

ــ  ــتتـ ــ بـ احـ ــام ال ـ ــ خـــلال  ــات مـ انـ ــع ع ال ـ ــاء ل ـ ق ارة اس ــ ــ اسـ ـ
انــا ــي  ت ال ــ فــي تال ــل ف ات م ــ وضــه مــ ال ــار ف ، واخ ــ اف ال ــ أهــ ق ت
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راسة، و  ار  ال م ض س ع ال اس عل  ـاص ي ء ال اء في ال ق ـار ة الاس الإ
قي .  ال راسة ال  لل انات ال ل ب ل عها، وق ت ت ي ت ج ة ال م خلال ان
ـاد ال اســاحـ علــى الأاع ة ال ـائ فـ ـة، والسـال الإح ــ ي ت وض ال مــع فـ

عة ال ة، ومع  ها مم ناح ل عل ي ت ال : ةاحن انات ال ، ح   أخ
ات  - ١ غ عاد وم ق لأ ات وال اس ال اخ ل ون ام معامل ألفا   .ال ت اس
ــاب ال - ٢ افتــ ح ــ ســ والان ــة وال ــ ال ارات وال ــارة  ــ ــل  ــار ل ال

ارات الا ام  ق ل ءس عاد ، ول  .ال ُع م أ
ـــــار  - ٣ ام اخ ـــــار ا T-Testتـــــ اســـــ ة لاخ ـــــة واحـــــ ــــي الأول لض ا فـــــللع ـ ئ

ة. وضه الف  وف
ــار  - ٤ ـــ ــ اخ ـــــل مـــ ام  ــ ــ اســـ ،  T-Testتـــ قل ــ ـــ ــ م ـــ ــاي و لع ـــ ــل ال ـــ ل ت

ANOVA  ف وF-Test ، ة للف وض الف ار الف انيلاخ ي ال ئ   .ض ال
:لإا -٤   ار الف لل

ار الف لل  ل الإ اسها،  و ق  ها و اهات وأه م الات على مفه
قافي للق العاملةم ه مفى لعو  ع ال عاده ال ه وأ ا يلي:، وأه   وذل 
م ٤/١ اهات: مفه ه الات اسهاو  اوأه   :ق 

ـــــ ا اهـــــات مـــــ أك م الات ـــــ مفهـــــ عاً و ع ــا شـــــ ــ فـ ـــــار ل راســـــات  فـــــي الاً ن
ــــة، وســــ ذلــــ هــــ عــــ  ا ل الاج ــــة، لــــ رســــة مع لح ل ــــ ا ال ــــاء هــــ م إن

ع ي ــال ــاعفـ ــل ممـ ــ عـ ـ ــة ال ـ ل ــي ع لة ه فـ ــه ــه وسـ ـ ون ــى م ــافة إلـ الإضـ ــي،  ـ العل
امه ( ــ ش، اســـ رت مــــــ أوائــــــل  ).٣١، ٣٠، ص ٢٠١٢عــــــ ــــــ ردن أل ــ ــــــ جـــ ع و

اه م الات فه ه  أنه  ال فه  هم"حالة  ، ح ع ي  ال ـ أه العقلـي الع  وال
ا جه اس ة وت ها ال ي ت ة"،  ال اص ال د ن ع اً أن ضأو    قو ات الف ح أ

ن  ــ ه قــ ت أهــ هــ ــة ال ــ أ حال ــ ال ع ن  ــ ــة أو قــ ت ــ أ ل ة ال ــ ق
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ش، ت عـ ـل ( م   ,Eagley and Chaiken( ـ و  ).٣٢، ص ٢٠١٢ لـ

اأن ا  )1993 رجـة مـ م  هلات ع معـ ب ضـ ـ م ـه مـ خـلال تق ع ع ي  ل نف
ـــــ  ق ـــــ ال ل، و ـــــ ف م ال ل أو عـــــ ـــــ ف ـــــة الا ىلـــــإال ع ـــــة ال ق ات ال ا ســـــ

ة ( ــ ة أم ضــ ــ انــــ صــ اء  ــ ة ســ ــل ــ ــــة وال ان ج ، وال ــ ــ  ).٦٦، ص ٢٠١٦ع
ـ ( ع Bedewi, 2004و ـاه هـ "اسـ ـ) إلـى أن الات ـ ثابـ ن   اً لـاد م

د  ــ عــــ الأ الفــ ــ  ــ اته ن ا ــ د اســ ــ ــ ـــأث و ـ اص"، وت ــ ــار أو الأشــ ــ اء أو الأف ــ شــ
ــ ــ مـ يـ الع ــات  اهـ ــات الع ا الات اعـ ــاء، وج ـ ات، وآراء الأ ــ قـ ع ات، فال ــ ـ غ ــل وال مـ

ان، وال قالأق ة، وال ج رجـة اعات ال د و ـ امـل ت لهـا ع افة، ووسائل الإعلام، 
ة ات ــــ ــال ك ــ د ح ــ ــات الفــ ع اهــ ضــــ . وتــــمم ــ اعات عــ ــ اضــــي وصــ ات ال ــ ــ ث خ

ل ق ــــ ـ اهـــــات ال ــــ علـــــى الات اضـ ـــــ (ال ل  ـــــ ـــــاني، ة   .)٤٩ص ، ٢٠١٩ق
فوت ،  عــ ــ ــات ٢٠١٦(ع ال ــ  ــ ي ــي م ــل أو تأهــ نف أنــه "م ــاه  ) الات

اء، أو أ لـه، مـ أشـ ات مـ ح ـ ـ ال ه ن د، وسل اع الف جه م ي و اد، ال فـ
عات  ض ع  أو م ، الاس  يت ـ ة" (ع ـاءً علـى مـا سـ  ).٦٧، ص ٢٠١٦ا و

أنــــه ــــاه  ــــ الات احــــ تع اد نف ــــ لل ع يـــ مــــ ي يعقلــــو  يـــ"اســـ الع ـــأث 
له". ار ح ل ما ي د ل ة الف ا ي اس اً في ت أخ ن ثاب ن ات، و غ   ال

ــا: الات هــــ اع م ة أنــــــ اهــــــات إلــــــى عــــــ ــــــ الات ق ــــــة و وت اب ـــــلاهــــــات الإ ـ ، ةال
ـــة والوالات اهـــات الق ـــة، والات ـــة وال ـــة اهـــات العل ا اهـــات ال فة، والات ـــ

ـــــة، وا ــــ د ـــــاتلاوالف ش، ت ااهــــ عـــــــــ ــــــة ( ـــ ــــــة وال ؛ ٤٦ -٤٢، ص ص ٢٠١٢لعامـــ
ــاروني، ة، ال ــ ، ١٧٩، ١٧٨، ص ٢٠١٥ وم ــ ن  ).٦٩، ٦٨، ص ٢٠١٦؛ ع ــ وت

نات هي: ال اهات م ثلاثة م فين الف أو االات ع في أو وال  ،ل ن العا
ــــــ  اني، وال ــ جــــ ــالي أو ال ـــ ش، الإنفعـ عــــــ ــي ( ي أو الإدراكــــ ــل ــــ ، ص ٢٠١٢ن ال

  )٦٨، ٦٧، ص ٢٠١٦، ؛ ع٥٢ -٤٦ص 
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اهات: ة الات    أه
لف  ة في م الات ال قة في مع ال م انة م اهات م ل دراسة الات ت

ــة، أو  ة، ت عاصــ ــات ال اال ــة، أو صــ ة، أو  ة، أوصــة، أو زرا اســ س
ــا،  هـ ــةغ ـ اب ــات الإ اهـ ــ الات ـ ع ــاولاته ل ـ ــي م ــ فـ ـ هـــا ي ــل ف ـ ه الع ــ  ون جـ

ة،  ة مـــعـــلوا ـــل اهـــات ال افها، وضـــعاف الات ـــ أهـــ ق و ت مات وشـــ ل ـــ م
يلها ل على تع اروني، والع ة، (ال   ).١٧٦، ص ٢٠١٥ وم

اهات ف ة الات ه أه ارونوت   ):١٧٧، ص٢٠١٥ ة، وم ي،ي س (ال
ل،   -١ د داخل الع ك الف ث في سل اهات ت ة، الات الات مع وعلى الأخ في م

ها ، و  ابال أه أخ ة.وال فة أو ال اء لل ضا، والان ل، وال ك الع  ت
ــ  -٢ ــة ب ال ــة م ــابي، فــأ م ل إ ــ قــه  ب ت لــ ف م اهــات هــ الات

اع العام اه قم ها ات ا مل ف ل، لفة، و ا ل ما  الع اه  وذل لأن ات
ل  د، وعلى  اة الف ء  م ح ل ه ج ة أن تالع ـاة ب م قم دة ح  جـ

ف في ح ذاته.ال ة ه ه ف اهات ال الي فإن ت الات ال ل، و  اس في الع
ـائف ة و عــ امهـا  اهـات مـ خــلال  ــة الات هـ أه ـا ت هـا:  ك ة أه ــاع م

اد ا يــ ع لأفـ ــل مـ هــ ج ق يه ل ــات لـ ع ـ ال ــ مـ خــلال تع ـأقل وال لــى ال
اهات، ك ما ه م الات اولة الم غ وت ب. وم اد، وردود غ ات الأفـ ـل  

ــي  ارات ال ــاذ القــ ــالي ات ال ارات، و ــاذه مــ قــ غــ الإدارة فــي ات ــ مــا ت أفعــاله ن
قهــ ه ت لهــ ــ ــة ــ معاتلهــا و  ا مــ خــلال ق فــة الإدراك ع ــادة ال ها. وز رضــ

ل  اً حـ اراً مع ف إ ل ي اد  ـة الل الأف رة الأفـ .ـةال اد علـى وزـادة قـ
فاع عـــ  اد للـــ ف بهـــا الأفـــ ـــ اعـــات  يه ق ف لـــ ـــا يـــ ـــه م ـــ  ك وال ـــل ـــ ال تف

اجات وال اع ال م ال . وش ف ة و ال ا فات الاج ا ةال ة  د،للأف ـاع وم
ــار  ـ ــاته (ال اهـ ــ خـــلال ات ه مـ ــ ـ ــاته و ــ ثقافـ ــ عـ ـ ع ــي ال اد فـ ــ ة وني،الأفـ ــ ـ  ،وم

، ١٧٨ ،١٧٧ص  ،٢٠١٥   ).٧٠، ٦٩، ص ٢٠١٦؛ ع
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اهات: اس الات   ق 
اهــات فــي عــام  ــاء مقــاي للإت ات الأولــى ل ا ــ ــ ال ما قــام ١٩٢٥كان ــ م، ع

ر  ـــ ـــاء العـــال "ا جـــاردس" ب لـــ )Bogardus( جـــاردس ـــاس بمب ، والـــ أ
ــاس  ــاق واســع ل م علــى ن ــ اســ ــاعي، وال عــ الاج ــاس ال ــه م  ت اهــاتاعل

ف ر عال ال ة. ث  ا ا الاج ا ع الق اد في  ن  الأف س ي ل ث الأم
اهــات  اســاً للات ي م ن (ســ ســ ــاس ث م )Thurstoneم قــ هــا  احــ ، وف ال

ــار  ــ مــد ــع عــ ــ أنهــال ــي ي ة ات ال ــ ــ ق اد ن اهــات الأفــ ــ ات ا ت
عـــة مـــ  ضـــها علـــى م ع م  قـــ ـــة، ثـــ  ع ـــلامع ضـــ ة فـــي ال ـــ  ذو ال

ف أو  ـ ال هـا  اء رأيهـ ف ـة مــ لإبـ قهـا علـى ع يل، ثـ يـ ت عــ ال الإضـافة أو 
ات لها. ثـ جـاء  اب ال ص ل ف ـال ف ر ـ عـال الـ ـع م ت  ل اسـاً ل

ي  ت (ســ ــ ــاس ل ة  )Likertم ــ ع ن ال ســ قــة ث ة فــي  ــ ئ ة ال غــ ــ ال ل
ـ لعلى ا عات،  ضـ ـ مـ ال اهات في  اس الات قة ل ، واب 

ــل  ـ ــى  دداً علـ ــ ـ ة أو م ــ ـ ــ  افـ ة أو لا ي ــ ـ ــ  افـ ــان ي ـ ــا إذا  ص مـ ـــ ف ــ ال هـ
اس لارة، و  ن م ـأن ت ثلاق  ـارات ثـي  ن الاخ ـ هـا ت افـ و  – )٣( (م

ايــ  افــ – )٢( م ــ م ت )١( غ ــ ــاس ل ن م ــ ــارات  اعيرــ )، أو  ن الاخ ــ  ف
ــا هـ ة و ــ ـ ــ  افـ ــ – )٤( (م افـ ــ – )٣( م افـ ــ م ـ ة – )٢( غ ــ ـ ــ  افـ ــ م ـ  غ

ايـ   ))١( ه م ي م ق ن ال ا الوذل ل أن  ـ ال إع اس ه(وه
احعل ا اه ال ـاً لأن   في ه )ل وذل ت ايـ ـه م ـي م ق ، وقـ ـار ال

اسـ ت خ ـ اس ل رجـة ال  و سأ  ين م ا، وال اعي...وه ل اسـي أو سـ تفعـة تـ
ل  ــ ة، و ــال اهــات ال ل علــى الات ــة تــ ف رجــة ال ــة، وال ج اهــات ال علــى الات

ل أودرجة الع  ف  ال  ي فف ل لا ق ـاً   ال اهـات  ـاب الات . صـ وح
ي  رجاً، وســــ ـــــ ـــاً وم عـ اســـــاً م ـــأ م ـ ـــــان فقــــ أن ـــال ج ن ـــــاج قـــــةأمــــا العـ
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)Guttman ( د درجـــة ـــ ات مـــ الأدنـــى إلـــى الأعلـــى، وت رج الفقـــ ـــ علـــى تـــ ع و
ــا. ات العل ا والفقــ ن ات الــ ــل بــ الفقــ ــي تف ــة ال ق ال ص  ــ ف اهــات ال اً  ات ــ وأخ

ــ أن ــاك  ت ــاع بــإه ــاح أ ج د مــ ال ــاس عــ ــ ل ــائي الأن جــه الإح ن ال
ــاس ل ام م ــ فــي اســ اهــات  ؛ ٧٥ -٧٠، ص ص ٢٠١٢ش، عــ(ت  ــالات

 ،     ).٧٤ -٧٢، ص ص ٢٠١٦ع
عاده:٤/٢ ه وأ قافي للق العاملة وأه ع ال م ال   : مفه

ف أنه  ع ع  اد  "  ال ـ أفـ عـة عـ ما  هـا م ـاراً ا غ لـة مـ  ع عـاد ل الأ
ـاع ع الاج ـ ل: ال اد م اش على الأف ي لها تأث م ة وال ان ة وال ق، عـوال ،يالأول

ـــة  ل ل ال ـــ ــة ف ـ ان عـــاد ال ـــي، أمـــا الأ ــه ال جـ ة، وال ـــ ـــة وال رات العقل والقـــ
ع ات ال ، واللغة، وال ي افي، وال غ قع ال ة، وال ة وال ل  Loden("  ةلالع

and Rosener, 1991, p.2 .(ـ "  وهـ ، وال ـ ، وال ـ لاف فـي الع الاخـ
رات   ي، والق عل ـاة، ةنلاال ـ ال ، ون ـاد ضـع الاق ـة، وال ا الة الاج ، وال

، و  ي ـائ والـ ـ مـ ال هـا ال ق، وغ . )Woods et al., 1998, p.2(" العـ
موفــي  ــ مفهــ اســع  عال ــ لا"ال ع  ق ــ ــل فــي اعلــى اال ــة أو لع ول ــات ال ل

 ، ـــا ـــة ال لـــو عال ـــع ال ع داخـــل ال ـــ ـــ ال ـــ مـــ  جـــف ،يـــ أن ن ال
ي  ات  ال ل  ال ـة بع ـة ف لفـة مـ داخـل الـ ولهـ ثقافـات ب ات م ها ن

ــــل  احليالم ــ ــ ، وال ــ ، ــ ــاه ــع، والقــ ــ ب وال ا ، والعــــ ــ ــ )، (ال و ــ ــ / ال و
ـاك  جـالوه ــا ،ال ــاً ء، والوال ن، وأ ـ ن، وال ــل ، ...إلــخ، ـوال ال
ه ــالأ كــل هــ ــا ن ة  فــي اه ن ــ ــة ال ث تعــارض مــا دام فــي و ال ــ هــا، ولا  غ

ــع قــافي واحــ فــي ال ــار ال ب، الإ ــ  ).٣٣٥ص ، ٢٠٠٦" (جــاد الــ ع و ــ ال
لاف بــــ ا" إلــــى اعــــالاخــــ اد وال ة، والعــــلأفــــ ــــ ، وال ــــ ــــة لق، واات فــــي الع ل

ـةا قا ـل ، والف ي ة، والـ ـ ل ال ـ ، وال ـ ع ال  ,Diez and Ortega(" ، ونـ
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2011, p.13(. ل ــ عال و ــة  ــ اد فــي ال دة بــ الأفــ جــ لافــات ال علــى "الاخ
ي ـة أو الـ ق أو الأقل ـ أو العـ ة، م ح الع أو ال اح ة ال ـ رة ال  أو القـ

ة و  ــ اسـ د ال ــ ــات الفـ جهـ ــة أو االاجأو ت ــاـ هـ ،  "غ ــ ـ ي، وح ــ مـ ، ٢٠١٥(الع
ن لاخالا" إلى ا أنه ). ٧٠ص  ي ت ل فات ال د، م ق، م الف قافة، والع ال

ــــــع  ات، وج قــــــ ع ، وال علــــــ ، وال ــــــ ، والإعاقــــــة، وال ي ، والــــــ ــــــ ة، وال ــــــ وال
ة  لافــات فــي قــ ــل" الاخ  ألــى "و . )Ardakani et al., 2016, p. 408(الع

لا فياخــــ ــ ــــ الــ ، وال ي ق، والــــ ، والعــــ ــــ اد فــــي ال  ،ف واضــــح بــــ الأفــــ
ـــي، هالو  ـــل ال ـــة أو ـــة، وال س لاك ال ـــاة، وامـــ ـــ ال افـــي، ون غ والأصـــل ال

اضح"  لاف ال ع آخ م الاخ ، أو أ ن  ,Mondy and Martocchio(ال

2016, p. 65(.  ل "  ارة ع  ا أنه لاف في  ة ععة الأ م مالاخ اخل اد ال
د  لاف يـــ ـــة، وأن ذلـــ الاخـــ ـــة وال ارج ـــائ الـــى إ وال لاف ثقافـــات وخ خـــ

ث وعـــا ــــ ـــى لا  فـــاءة، ح لافـــات  ه الاخ ـــات إدارة هــــ اد، وعلـــى ال دات الأفـــ
عة قافي ب الق ال ار ال ارة" (تعارض في الإ   ).٤٦، ص ٢٠١٧، س

ــ إدارةو  ـ ــاه ن ـ ــ الات ـ ــ هـ ــي  عال ــعالفـ ــ ات ـ ن مـ ــ ــاً القـ اسـ ــ انع ـ الع
ــل ة الع ع قــ ــ رات فــي ت ــ ــول ،لل ف ق ــ  هــ ــا: ت ــ ه فاعــل بــ رئ ال

ف ( ع ال ات، وت ودع ج لف الف اس م م  ,Neck et al., 1997)ال

p.192 .ــا ع  أمـ ــ ـ ف فإدارة ال ــعـــ لـ ــ ت ب الـ ــا "الأســـل ـــه اأنهـ ــة مل  اخـــاً ـ
ــائها لافــات بــ أع ع الاخ ، ــ اقــاته ل إلــى أعلــى  صــ ه مــ ال ــ ا ــ وت

ــة" ــع ي ــاء ال ــة لأع اي ــائ ال ــ مــ ال فادة الق ب الاســ ا الأســل هــ
)Barinaga, 2007, p.317.( ـي ت وأنهـا ـة ال ـة ال اءات ال ف "الإجـ هـ

ف مــ ــ ــ مــ ضـــ ال ــا إلــى م عـــة ت خل ة  م ســـ ــة ال اكــل ال فــي اله
ا ة، م خلال س س ر وغ ال امج م  ,European commission)"  ةسو سات و
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2011, p.10).  ــات وهــي ــل ال ــ لــه مــ ق ـــي وم ه ام م ــ اب  "ال ق لاســـ
افـأت ، وم فـا بهـ ، والاح ان مـ العـامل " (خل غ م عه ـ ، وت  Otikeه

et al., 2011, p.2225.(  دات ومـ ـ عـ ال ح  ضـ ع تـ ت ـ ـ إدارة ال تع
هــا ع أن : وأه ــ ــا يهــإدارة ال ــة، ر ومأف فارســات إدار ــ  تهــ ــ وال ع إلــى ال

ـــــة،  قـ ــاخ ال ـــ ف م ــــــ ن ب ــ هـــ احهــــــا م ــي، وأن ن ـــ س ـــــي فقــــــ إدارة و ال ـ ــا لا تع أنهـــ
ائـــ  لافـــات أو الف لـــة، الاخ ـــاو ال ـــي أ ن قعـــة ـــاً إتع ائـــ ال ه والع ـــا دارة ال

 ، ــــ ــــاً  ).١١٦ص ، ٢٠١٤(أح ــــاخ داخــــل ا وهــــي أ ــــاد م ــــة إ ل تــــ  ــــةل"ع
ا فادة م خلاله م ال عات في الاس اد وال ع ل أداء الأف ة لل ت ال

 ، ـ ي، وح مـ لـة لـه (الع ات ال ـل ـل ال ة وتقل  فهـي ).٧٠، ص ٢٠١٥ال
ــ د  ت ح  وجــ ــ انهــا ال امــل فــي م ــع الع ــ للقــ لج ــ ال ع ال ــ

عة ه ا  ،العاملة ال ة والفلاخلاج ه ل إلى لرة ب العامل ات الفعل ص ل
ة  اج ل م الإن ى مع   .  )Mondy and Martocchio, 2016, p. 65(أق

اح  و  اءً  لل ـ    على ما سـ  ب أنـهتع قـافي للقـ العاملـة  ع ال ـ  ال
ه" ـ ـي ت ة، وال اح ة ال دة ب العامل في ال ج لافات ال عة الاخ  عـ م

ع، ع ــ ، وال ــ ــل: الع ، م اصــة بهــ ــة ال قا احي ال ــ ث علــى ال ، وتــ ع ــه الــ
ل الإ ـة الوم ل ـة، والقامة، وال ة العل ـة،عـ ا ل الـة الاج ات وال قـ ع ـة، وال

ة، ي ة وال اس هاال ا ".... وغ قـافي للقـ  ك ع ال اح تع إدارة ال  لل
أنه ارساأساو   را"أفاالعاملة  عاب ل وم ة اس ع م خلالها ال ت إدارة ت

ـة بـ قا لافـات ال ه والاخ ا ع أوجه ال ـائها، وت ج ـل، ال فهـاأع ـ الأم
فادة ال  ى اس ع العامل بها".  ق أق ة وج الح ال ها ل ة م   م

ة  قافي للق العاملةأه ع ال   :ال
ق   ع ال ـة وثقافـات العـامل أو عع  ا  يفاال ازن ب ثقافة ال ق ال لى ت

ـة داخـل  قافات الف ـة،ال ـاع  ال عي لـ ـا  ـاء الـ ـ م العـافـي ب ورة ل 
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ــل ال ســـي، عامـ ة (م ــ ـ ـــة الع غ ــال لل ــام فعـ ـ د ن ــى وجـــ ـــ علـ أك ــه وال ، ٢٠١٠معـ
ال،    فه).  ١٠٩ص  اح الأع ر مه ل عـارف لج ا ـنه يـ و لأم هـارات وال

، و ل ه راته وقـابل ـاي فـي قـ ـاس ال د  مـ ال جع ـ ا ال ـي هـ ـة  ع ال
رة عق وععامل ملعلى ا  الق أك فع ال ة الأعم ال ة و ـال، ي ب ـ اف ة ت ـ أن خلـ م

ه  ل مـ اح ل ائها وال ع أع ام ت ة إلى اح اش ة  م املل  هـقابل إسـ
ــىاومه ـ ــى أق ــه إلـ ،  راتـ ــ ـ ي، وح ــ مـ ود (الع ــ ـ ــا ). ٧١، ص ٢٠١٥ال ــ ـ هـ ت
ع  هأه عـم خلا  ال ه في زـادة ال اه ـ ات والل م ن لأ، ة والأرـاحـة ال
ع ت لائهــا، ــ ع ع ــ آة ل ــة مــ ا عــ  ــة  ال ــل  ة الع اع  ــاقــ ــ مــ الإبــ أنــه ي

ــــار  اف مــــ والاب ات وأهــــ ــــ د خ ــة قــــة لعــــ وجــــ عــ ة م ــــ ــائ ة  ــ ال
رات و  لات الـ  ، و الق ـ رة علـى حـل ال ل مـ القـ لـ اء ال ـة إثـ يلـلفـة ن  ةال

ــــاع عــا هــا، وت ــ ال ف علــى لأال لــى ت ع يــ ــ ــإدارة ال ام  ــ ن الال
انـــ ـــي  ـــات ال ع ـــال وال ـــة ال ة ســـ  ال ـــائ ـــام الق فعها مـــ خـــلال الأح

ة ت   يلا ها ن ر ض ـل ها  أن ت ة الع اد قـ ع أف ض، ض  بهـا (عـ
ع د ــو ). ٢١٥، ص ٢٠١٦ ــ رةإلــى  ال ــ ــ ال ــ مــ  ت ــة، و ــة لل ه ال
ــ ة لأســهال ــ ــل ، و هاة ال ة فــي  ــ ارد ال ــ ــي لل ــاغ ال امــل وال لــى ال

ائف، و  ات الإدارة (سي فال لف ال   ).٤٩، ص ٢٠١٧، ةر ام
ــا   ــات للت  ك اب ائــ و ة ف ع ت جــ عــ ــ ــه،  مــ أهــــ ــات  وت علــى ال

ـــــي  ع تع ـــــ ــا: أن إدارة ال هـــ ــة، وم ــا العاملـــ اهـــ ـــــع ق ــت ـــ ة ات لل ــاد ـــ ة اق ــ ـــ م
ة ـ اف ــل فــي وت ــة ت ــائج ذه ــة علــى زــادة ، ون اد ال رة أفــ ــار، قـ اع والاب الإبــ

ــي و  ــتع ونــة لل ــة علــى ال اــاعت مام فــاءة مــع الل ــة و فعال اعامــل  ــ  ت غ
ــ ـــا ال ـــ ة،  ـــات هـــ تع ـــهه ال ـــ  لاً  هـــا ومـــ وة لغ عة  ،قـــ ـــ ســـ وت

ع ـــة تـــ اب الإ إ ات الضـــافة إلـــى علـــى أدائهـــا وأراحهـــا،  ع خـــ لالأ ـــ ـــ ـــل ل م
ـاب ال ي و اغ ال لي وال امل اله ة وال د ع ـ والال ـال ـل ـ وال قل
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اعــات بــ ال ــارو (عــات مــ ال ــ مــو ). ١٥، ص ٢٠١١ة، ال د إلــى ال  ــ
غ  وران و   ال في وت الال ضا ال ف ال ـا، ب ه ـة ع ت ـل ـال ال قل وال

ــة قا ــاء ال ــة مــ الأخ قا اعات ال ــ ــ مــ ال د إلــى  وال ــي تــ اج ال ــ ــ ال
ـــة ع ــوال ،ذلــ د ع اخلــى ال هــا ال ــة فــي ب قا ـــة، و ة ال ــلجــل اهـــ  ب أف ال

ة والا فاءات ال اب ال ق ه مع اس قاء عل فس ار  به ـ اء ال ـ الأداء وثـ د ت
ــل مــ ال قل ة، وال ــ ــة و ارســات ال ــة ال ــة ال ر ال ــ ــار ال م ان وعــ

ل،   ة ون ال  زادةد إلى  ). و ٣٢، ص ٢٠١٣(لف رةة ال ،  والقـ ـ علـى ال
ات و  اـات أس ـسوال  عل ال ات ع فـي الاسـ ـ غ ـة لل د إلـى  ة،ال ـا يـ م

ـــــة، و  اج ـــــ الإن فاد لـــــى ت ــاالاســـــ ــ ــة ة مـــــ نقـ عـــ ــة ال ــ ة العاملـ ة فـــــي القـــــ  القـــــ
)Rudhumbu and Chawawa, 2014, p.34.(  مهــارة القــ العاملــة ولأن

عة ت ع خل  في  ال د وت ، تع ف ات ال  خلـ ات مب لللافات وخ
ــة  اسـ ـــاع س ــة ت عـ ــة ال ــ العاملـ ــا، لأن القـ ع داخلهـ ــ ـ ــي ال ـ ع وت ــ ــة تـ ـ و
ــة لفــة،  علــى ال ق م ــ ــاكل  ــ ت ــاحــل ال ارة  ص الاســ د الفــ عــ

عة، ة الق العاملة ال لاف إدراك ون د واخ ة ال في   ع ال   عاو تع ل ع
ة و  سفي  لل ات للع م ـ   ها، ف ـة مـ ال ـات ف ـ ال ل علـى ت ع ف سـ

ـها أو قها أو ج اء لع ع س ها في ال ها،  إلى ف ـال ـا سـ ـة ات ـ مـ فعال ي
 ، ا ات الأخ ( ال اد و ها الاق ة    ). ٦٩، ص ٢٠١٦ال

غ م ف على  و    ع إلا و   ئـاال ـ ـات ال ات، خاصـةاب ـل عـ ال  إن لـ أن لـه 
،  هعامــل معــيــ ال ل ســل لفــة ووقــ  ــادةــ ارات  ت ــاذ القــ لات وات ــ حــل ال

ة،   اكل  داخل ال اعات، وم اهات وال ل في ات ات ت ر سل ه ال، و الات
ا اكل في الال ل م اد، م في، الأف ضا ال ي وال ع فـي أو ال الو م ال

م إ ةحالــ ، ارة الد عــ ل ســل ــ ع  ــو ــ ــ عــ الع غ ــل، لــى زــادة ال ل أو دوران الع
اد، و  ــــة بــــ الأفــــ اخل اعات ال ــــ و لـــى وزـــادة ال اد ث محــــ ــــة بــــ الأفــــ ــــاكل ثقا
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عــات، و  ــ دالــى وال ر وال ــ ــال ال ــةزــادة ت ــاء  ،خــل ال م إع وعــ
ــاً  صــ اد ف ــ ــمالأفــ ــ الأداء ةاوــ ــ ــ ل ــ ــا). ١٨، ص ٢٠١١روة، ا(ال ــ  ــ جــ ت

ي   قات ال ع ي م ال فـاض وعـي تق الع ـ وان ـل: ال ع م ـ اجه ت إدارة ال
ــ ا عـ ــيودراك  ــ إلـ ـ م ال ع، وعـــ ــ ـ ـــة ال ل لأه ــ ـ ـــة  ع ـــلا ل ــاره أول ـ اع
فــا ــة، وان عــاده، والت ــه وأ ان لــف ج ــات ات أو ــل ــض الإدراك ل لع

ــة، وو مع ـــ ــةجـ ـ ــة أو  د ب ـ وان عع ــ ــ  لا تـ ــاء اللـ ع، ولقـ ـــ ، إدارة ال ــ ــى الآخـ م علـ
ازن بــ  ــ ــ ال ق رة الإدارة علــى ت ــل و اجــات احوضــعف قــ وف الع لات ــ ــ ال

ة للعــامل ــل الأســ ــة، وم ــار تقل أف ها  ــ ــ ، وت ــ وال غ قاومــة ال اد ل الأفــ
علاالــ يـال ــ ـ ال ق ـازم ل عــ و ، وم ــي  العــاملـات فف  ة ال مـ أن الفائــ

ة م د على ف ع ، و س ـابه ن علـى ح ـ ف ت ة سـ ـ  ضـعفع ـ ن رة علـى ت القـ
اف ــ ــ الأداء لال ع  وتق ــ خل إدارة ال ــ مــ ات ت ــ لاءم مــع مق  Patrick(ــ

and Kumar, 2012, p.5,6(. 
قافي ع ال عاد ال   العاملة: ق لل أ

ــي   ــلع  اجـ ــيـ ــافي   مـ قـ ع ال ــ ـ ــ ال اولـ ــي ت ـ ــات ال راسـ اءً ال ــ ــ سـ ـ ــى ال علـ
ولي  ـــات، و  وأالـــ ــ ال ـ ــ علـــى م ــقـ يـ راســـات الع ه ال ــ م هـ ــاد قـــ عـ ــ الأ  مـ

قافي، ل ع ال عـاد، فراسة ال دة الأ عـ راسـات م هـا ال ـة الُعـ وم راسـات أحاد هـا ال
ة ال راسات ل  و عـ    ةادأح  ل ولي ع اـالسـة  درافـي  ال ـ الـ قـافي علـى ال ن ـال

هـا اق و  )Hall, 1990(دراسـة  م ـ ـة ال م ُعـ (ثقافـات عال ـي اسـ ثقافـات  –ال
ة ال ف م و  )Lewis, 1992(اق)، ودراسة م ة ال م ُع (أحاد ي اس  –ال

ذج  ــ ـ ـــة)، ون دة الأزم ــ عـ ــ علـــىالـــ  )Dell(م ـ ــ  اع ـــافـــاقا(ث ُعـ ل ت ذات الأع
ة)، ودراسة افاقث –قة  لاحال ام ال ال التي و )Fukuyama, 1995(ت ذات الأع

ــة ــة الثق ــات عالي ــد (ثقاف ــات منخفضــة –اســتخدمت بُع ســي، لا ثقاف ، ٢٠١٠قــة) (م
، ١٠٦ص  ـــا  ,Weldon؛ Modern, 1999, p.24؛ ١٠٢ص ، ٢٠١٦؛ 
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2000, p.251 ؛Rogers et al., 2002, p.10,11(. ة لا مــاأ ــ راســات ل ل
عــاد  دة الأ عــ ــافــي در  م قــافي علــىســة ال ــاً ف ع ال ولي أ ــ الــ هــا دراســة ال

)Kluckhohn and Strodbeck, 1961(  مو ـي اسـ عـاد (ال ـ  الأ جـه ن ال
جــه  ــان، وال ــ ال جــه ن ، وال م ــ الــ جــه ن ، وال ــا ــ ال جــه ن ــان، وال الإن

عـاد م ااسـ ـيالو) Hofstede, 1980(، ودراسـة اد) لأفـا ن العلاقات بـ لأ
ة  ة: عال ل افة ال ض: عـالي  –(م ة، وت الغ ف رـة  –م ، وال ف مـ

ــة، وال – ــة الأن ه  –ا ــة)، ثــ أضــاف إلــ د مــه  Hofstedeالف ُعــ خــام ق
)Bond, 1988(  ه ـــ ة لهــان و  Hofstedeواع ــ  وهـــي اــذلــ فــي دراســـة م

ـ لا(ُع وه  )Hofstede and Bond, 1988(دراسة  ـل ال جـه  –جـه  ال
)، ودراسـة ( ـ ـ ال ـي  )Lessem and Neubauer, 1994ق ت علـىال ـ  اع

ــاد الأ ــ ــة  عـــ ــ ـــ اق ــة أو ال ـــــ اغ ــة  –(ال ــ ـــ ــة، والعقلان ــ ـــ ال ــة  –ال ــ ة)، ودراســـ ــان ـــــ الإن
)Trompenaars and Hampden-Turner, 1997(  عـاد م اسـي اـلاو لأ

ة  ل ــ ة، وال –(ال صــ ــة  – ةــتاعاال اد ــة، وال د ــة، وعلاقــات  –الف العا
دة  ــ ـ ــاز  –م ـ ة  –علاقـــات عامـــة، والإن ـــ و، وال م العـــ ة للـــ ــل ـ ل ة  –ال ـــ ال

اخلي  ــ ــ الـ ، والـ م ــ ــة للـ ـ ام ــة  –ال ــارجي)، ودراسـ ـ ــ ال  ,Schwartz(الـ

ي )  1999 ت ال ة  عاد الأ ىلعاع اف ة أو الا –(ال ة العا قلال قلاالاس ة لسـ
ــةالف م ة  – ـة، واله ــ ة، وال ـاوات )، ودراسـة  –ال ــاغ  ,.House et al(ال

ف لاو  )2004 ـــ ــه الأدائـــي: ال جـ ــاد (ال عـ م الأ ــ  -ـــي اســـ ـ تفـــع، وت ال
تفــع  ض: ال ــ ــ -الغ ا ، وال ف ــ اعــة: ال ــةمة داخــل ال تفعــة،  - ف م

ة ــــل ـ ـــــافة ال ـــــة وم ف تفعـــــة -: ال ـــــة اواة بــــــــــ، والال ف : م ـــــ  - ال
ف  ـاني: مـ جـه الإن تفعة، وال ـا -م س ـة ال ا تفـع، وال ـة م ف ة: م  -ت

تفعة، وال ف  م لي: م ق ف   -جه ال م: م ات وال تفع، والإث تفع)  -م م
ـــــــي،  ســــــ ــــ ؛١٠٩ -١٠٦، ص ص ٢٠١٠(م ـــ ،ــــــ ؛ ١٠٣ -٧٢، ص ص ٢٠١٦ ا

Trompenaars and Hampden-Turner, 2000, pp.8-11; House et 
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al., 2004, pp.202-254 ; Schwartz, 2006, p.137-162; Hofstede, 
2011, pp.3-21; Frijns et al., 2016, p. 525; Jones et al., 2020, p. 

عل ). 325 ا ي ع و ـ اولـ ال ي ت راسات ال ـات قـاال ال ـ ال ، في علـى م
عـــاد فقـــ  يـــ مـــ الأ ـــاً الع راســـات أ ه ال م هـــ اصـــةقـــ ع اللراســـة اب  ال قـــافي ـــ

ــ ل ـ ــ ن ــا مـ هـ ــات، ف ـ ــ ال ـ ــى م ــ علـ ـ ــ ول ر ضـ ــ ـ ــ م ــاد مـ عـ ه الأ ــ هـ
ها في (الأصل، أو ارة،  وح ) (سـ ي ق، أو الـ هـا ٥٤، ٥١، ص ٢٠١٧العـ ). وم

مه  عـاد ا  ح) Cox, 1993(ما ق ضـح أ ذج ي ـ يـ ن قـافي داخـل قـام ب ع ال ـ ل
ــة،  ــال عــاد ا وذل ــ أ ق ع ب ــ قــافي ال ــة ل اخل عــاد ال عــاد هــي: الأ إلــى ثلاثــة أ

ـــ ل (ال ـــ ع)،  وت ـــ ة(ال ـــ ـــة ال جهـــة ال ،والقابل ة، وال ق)، ـــ ـــة، والعـــ والأث
عاد ال افـي، والعائـوالأ غ قـع ال ل (ال ة وت ة، والعـادات وال  ، ارج ـ عـادات ال

ــة، ال ــ ه ــلف ــ ة الع ــ ــ ــة، وخ ــ عل ــة ال ــ ل ،، وال ي ــ ،وال والــ ــ ، وال ــ ــ ــة هــ الــ وال
عــاد ال ــة))، والأ واج ــة (ال ا ) الاج ــ في (ال ــ الــ ل (ال ــ ــة وت

ـــ أو ال  – ـــل) الق عـــة الع ة (م ـــان)  –حـــ ـــل (ال ـــ الع ـــل  –م  –مقـــ الع
ــــاء  – ةـــم الأق ــــاد الان ضــــع الإ –ات ) ال قــــام و  )،Cox, 1993, p.11(دار

)Rijamampinina and Carmichael, 2005(  ع ـ ة لل قا عاد ال ب الأ
ق، والإثإلـــى ثلاثـــة أصـــ ل (العـــ ـــ ـــة وت عـــاد الأول ،ـــة، اف هـــي: الأ ــ ـ ع  وال ـــ وال

ــاعي،  ة ،والإعاقــةالاج ــ رة ال عــاد الوالقــ ل (ــة  نا)، والأ ــ قافــة، وت ب ال وأســل
ف ،ال ــــة ــــ ل ة الع ــــ ،و  ،وال ي افــــي الــــ غ جــــه  لي،ع العــــائضــــ، وال والأصــــل ال وال

ي، ـاد  ال ضـع الاق ـاة، وال ب ال اسـيوأسل جـه ال ـة ، وال عـاد الف )، والأ
ل ( ــــ ــــ ـــ ــــ وت ــــ قـــ ع ـــــــــــال اقـــــــــــفو  ،ات، وال ــــات، ال ــــ ــــة) ، والإدراكـــ ــــ اعـــ ــــ ال ــــ اعـــ وق

)Rijamampinina and Carmichael, 2005, p.2،(  ب،  فصـو (جــاد الــ
عــاد ٢٠٠٦ ع إلــى: أ ــ عــاد ال ــة ) أ ل (او أول ــ ة، ت ــ ، والعق ــ ق، وال ، والعــ ــ لع

ة، و و  رات ال ة)،  الق جهات ال عاد ال ةوأ ات،  ثان قـ ع ، وال علـ ل (ال ـ وت
ــة  خل، وخل افــي، والــ غ قــع ال ة، وال ــ ات الع ــ ،  ــل،علاوال ــا الأســ والإرت
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هـا)  والـ ون ا قافـة العامـة، وغ ب، ج، وال  ).٣٣٨-٣٣٦ص ص ، ٢٠٠٦(جـاد الـ
ة هـي ( )Daft, 2010(وأوضح  يـ عاد ع ع م خلال أ ـ ال ، ون ـ ق، وال العـ

ــــاة، وال  ارات،فــــة، ال ــــ خل،  وال ــــ الــــ ،وم ــــاد ــــ ال ــــل، وال ع الع  ونــــ
ــة،  ، واللغــ ي ــ الــ ــلواوال في ــ ــ ــ الــ ــ ة، وال ــ ــ ة) وا، ة الع ــ ــ ة، وال ــ ــ ل

)Daft, 2010, p. 347( عـ قـاقـ . و ـة لا م  ان ع فـي ث ـ عـاد ال يـ  أ ـاب ب
اً   عة الأولـى  م خلالع ُع ل ال ، ت ع ـة وهـي علـى م عـاد الأول الأ

، ــ ع، (الع ــ ق،  وال جهــوالأصــل، والعــ ة، وال ــ رات ال ــا ال ت اوالقــ ة)، ب ــ
ل ا ــ عــة ت انل ــة،ال ل ة الع ــ ــة وهــي (ال ان عــاد ال ــي، ــة الأ ــ ال  وال
خل ــ ــــال،  ،والــ ــ الات ــ ــــل، ون ــــ الع ، ون علــــ ة لــــة الاجالاو وال ــــ ــــة، وال ا

انـــ ة، وال ـــ ، الع ي الـــ ـــل الإقامـــة، وحالـــة ال ارة، ة، وم ، ص ٢٠١٧واللغـــة) (ســـ
م  راســـات ال عـــ). و ٥٤ -٥٢ص  عـــا قـــ عـــة مـــ الأ ع تـــ د الأم ـــ ة لل ساســـ

فها  ـــ عــــات هــــي: م إلــــىت ، عــــاد العــــة الأثــــلاث م ــــ ل (الع ــــ ــــة وت اخل
ع، والقـــ ـــ ـــرات العقلوال ن ــة ـــة وال ـ ارج عـــاد ال عـــة الأ ق)، وم ة، والأصـــل، والعـــ

ــــة، عل ــــة ال ل ــــات، وال ا خل، واله ــــل الإقامــــة، والــــ ل (م ـــ ــــوا وت ــــة، ل ل ة الع
ــارجي ــ هــــ ال د  وال عــــة الأللفــــ ــة)، وم ــ واج ــة ال الــ ، وال ي الــــ ــة ال ــاد ، وحالــ عــ

ـــا ـــ ل في، وم ـــ الـــ ل (ال ـــ ـــل، والأة وت ـــة، ومالع م ـــل، ق قـــع الع
لي،  )وحالة الإدارة فاعي، وال ض،   ١٦١-١٥٩ص ص ،  ٢٠٠٤(ال ، ٢٠١٦؛ ع

 Jonssens and Steyaert, 2003, pp.4-7; Williams؛  ٢١٩  -٢١٧ص ص 
And O'Reilly, 1998, pp.83-90 ; Frijns et al., 2016, pp.526-540) 

ـاح   وم  .) ل مـ قـامال ـ ع ل ـ عـاد ال ع أ سـ ـ ب اً، وق ـ ُعـ ها ثلاثـة وع
عـــات  ـــاً إلـــى ثـــلاث م عـــة  هـــي الأولـــى: أ عم ـــ ـــة لل اخل عـــاد ال ل  الأ ـــ وت

، وال ة،    ،ع (الع ـ رات ال جهـات اوالق ة،  لوال ق)، و ـ ـة والأصـل، والعـ ان ال
ــي  ــة هـ عـ ــاد الأم ــةاعـ ـ ارج ــادات  ل خل، والعـ ــ ــة، والـ ــل الإقامـ ـ ل (م ــ ـ ع وت ــ ـ لل

ــ ـ ــة، ة،ال ـ ل ة الع ــ ـ ــة، وال ـ عل ــة ال ـ ل ات  وال ــ قـ ع ــة أو ال انـ ــات، وال ـ ا واله
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ــة،  ي د، وحالــة اال ــارجي للفــ هــ ال يا لوال ــلــ ال ــة أو ال، وال ا ــة ة الاج واج
د)، و  عــة الأللفــ ــة هــي م ال في،  ــةلعــاد اال ــ الــ ل (ال ــ ع وت ــ لل

ا ــل، وج ـ ــ الع ـ ــل،وم ـ ــة الع ــ عـ ـ م ة والأق ــ ـ ــل، وع ـ ــان الع ـ ــل، وم ـ ــي الع ة فـ
ارة،  ع) (س قف الإدارة م ال ات، وم قا    ).٥٥ -٥٢، ص ص ٢٠١٧ال

اءً    ضه  ام  ىعل  و اصـة عادالأم  س ع قـافي للقـ  ال ع ال ـ ـاس ال
اء علــى ال ــات،  ولي أولــــ االعاملــة ســ ــ ال احــل ــعلــى م  ل

صل قافي للقـ العاملـة    عالأن    لىإ  ال ول  فـي  ال ـ ات ال ـل  شـ ـي تع فـي ال
ول ــ ــ الـ ـ ــى ال ــ علـ ــات ولـ ـ ــ ال ـ ــى م ــه علـ اسـ ــ  ، سـ ــ ـ  ،يم

اح  وس سع    رلعلى افي ذل  ع ال قافي للق لأال ع ال اس ال عاد 
عات،  العاملة على م ال ل أكإعادة ص  وذل  اس  ه ل  مـع اغ

ع ال ات عة ال ـل وال ـي تع ـاءً علـى ذلـ  ال ف ـه، و عـ سـ ال
قــافي للقــ العاملــ ع ال ــ ــ ال ولي شــفــ ةعلــى م ــ ــل ات ال ــي تع فــي  ال

عــادخــلا  ــ مــم عــات مــ الأ عــة هــي الأولــى  هــي: ل ثلاثــة م عــاد م الأ
ــة لل ــ اخل ع الال ــافي للــــ ل (قــ ــــ ــة وت ــ العاملــ ، و قــ ــ ــ ــة الع ــ رات العقل ع، والقــــ ــــ ال

ق)، و  ــة، والأصــل، والعــ ن ــة وال ان عــة هــي ال قــافي م ع ال ــ ــة لل ارج عــاد ال الأ
ــــة، واالع   للقـــــ ــــل الإقامـ ـ ل (م ـــــ ــة لـــــاملـــــة وت ـــ ل ة، وال ـــــ ـــــات ال خل، واله

الــــــة الاج ــــــة، وال ل ة الع ــــــ ــــــة، وال عل ــــــة ال د، و لا ة، لفــــــ اســــــ ات ال قــــــ ع ال
ـــة)، و وا ي ات ال قـــ ع ـــة ل ال عـــة هـــي ال قـــافي للقـــ م ع ال ـــ ـــة لل عـــاد ال الأ

في، والأ ــ الـ ل (ال ـ عـات ا ــة،م قالعاملـة وت ــل، وم ـ الع ، ــللعوم
ات، وحالة الإدارة). قا ة ال ل، وع اقع الع   وم

ا و    م ال ح  ا يلي  حق عا م ل  ش ي لأ عد ال ها  س اس دراسة و  في عل
ولم  ات ال قافي للق العاملة في ش ع ال ل ال ي تع : ال   في م
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ع)  ١( ة لل اخل عاد ال ه الو   في للق العاملة:قاال  الأ ن عـة هـ ـ ةمـ ت  عـ
عاد  ها:  أ ة أه ا  عة ت أن الق العامل وه  :Age العف ا تها العفي ف ة، م

لـــ مـــ القـــ ـــي ة ائ علـــى إدارة ال ـــ فـــةارد ال اً  مع ـــ تـــأث امـــل الأك  علـــىالع
اسـة   اد علـى س م الاع في، وع عامـل معهـي فـ ةواحـ درجة رضاه ال غـ ال  

ـــــ عـــــ أع لفـــــة (اال ــاره ال ــ لي، ـ ـــــ فـــــاعي، وال ض، ١٦٠، ص ٢٠٠٤ل ؛ عـــــ
ارة،؛ ٢١٧، ص ٢٠١٦ ــ ع). ٥٦، ص ٢٠١٧ ســـ ــــــ ــ :Gender ال أن القــــــ  وهـــ

لا ر والإناث)،   لعاملة ت ج ال (ال ع  وأنه ت ا تـ ه لافات ب وق واخ ف
ــل، وق و و  علــى الأداء والع ه الفــ ــل ات فــلاالاخهــ ــة وا ت رات العقل ة فــي القــ ــل لع
ض  ـــا (عـــ ه ـــل م ارة، ٢١٧ص  ،٢٠١٦، ل رات . )٧٥ ،٥٦ص ، ٢٠١٧؛ ســـ القــــ

ة ن ة وال رة  :esMental and Physical Abiliti العقل دات هـي القـ ـ أحـ م
ـة، و هي  الأداء، و  ن رات ب ـة وقـ رات عقل ق إلى ق ـةت رات العقل ـ القـ اء  ت الـ
ـة وف ماــالالعقلـي و  ه ــة وال ـال الف ـ الفعــال الأع ة، وال عقــ ـار ال  مــعهــ الأف

ــ عةال ، ، وال ،لــ اقــ غلــ علــى الع ،  وال ــ ف ال ــ ل عــاموال ــ فــ فهــي و ع ت
رات، ١٢٠لــى (إ لــ القــ لاكه ل ــ امــ ــاس مــ ح فــاوت ال ــة، و ــة ف رة عقل ) قــ
اجــهو  ار مــا ت ــ مقــ ــال مــ ح فــاوت الأع ــ هــا.م ت ــة ف ن رات ال  أمــا القــ

ل  لفة م ة ال ان رات ال ة،الق ون الق ل عام وال عة، و ل، وال ة ال ة، وق
ق إلى  فهي عت ع ف ام فاوت  : ه ة، و رات ال اس، والق رات ال ق

ــاس  ــال ال فــاوت الأع ــا ت رات،  لــ القــ لاكه ل ــ امــ امــ ح ــ مقــ ا مــ رمــ ح
ض،  اجــهت هـــا (عــ ارة، ٢١٧، ص ٢٠١٦م  صـــللأا). ٥٨ ،٥٧، ص ٢٠١٧؛ ســـ

Race:  ــه ــ  ق ة و ــ عــاً لل لاف فــي أصــل القــ العاملــة ت ــي الاخــ لــ ال أو ال
أت ف ع على أنه  عوها، ن ون لل ي ي رجة جعل الع ع ل عاد ال م أه أ

لاف د اخ ض،    م ارة٢١٧، ص ٢٠١٦الأصل (ع ). ٥٩، ٥٨، ص ٠١٧٢ ،؛ سـ
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ق  ف  :Ethnic العـــ اعـــة التعـــ ــة ال ـ ـــ عـــة مـــ م أنهـــاع ــال ه عـ  ـــ
ه فــي نفــ  ــ قافــة، غ ــ وال ال ه  ــا ــع، ارت ة،ال ــ ي أو  اللغــة،و  وال ــ وال

يــ  ــ الع ــات قــ ي لفــة فــي ال ــات ال د الع اء. ووجــ ه الأشــ عـة مــ هــ م
ة  ــــل لات ال ــــ ض،  لهــــاخاد مــــ ال ــــاملة؛ عــــ ــــة ال ع عة ال ســــ ، ٢٠١٦(ال

ارة، ٢١٧ص    .)٥٩، ص ٢٠١٧؛ س
عــاا) ٢( ــةلأ قــافي للقــ العامل ع ال ــ ــة لل ارج عــة و  :د ال ه ال ــلهــ  ُعــال ت

ن   قافي للق العاملة، وت ع ال عاد ال اني م أ عاد الأساسي ال ي م الأ م الع
هــا:  ــة أه ــل الإقامــةالف ــث  :ographic LocationGe م لاف حي ث اخــ يــ

ل الإقامة على   ك  م اء اأ و وثقافات  سل لاً  ـ املـة، فقـ العلع أن الإدراك  مـ
قــا لــف مــ دولــة في لل ال ، و قــ  ل لأخــ قــة لأخــ داخـــل  لــفــ مــ م

ة ( ــ احــــ ــة ال ولــــ ض، ال ارة، ٨٢١، ص ٢٠١٦عــــــ ــ خل ). ٦٠، ص ٢٠١٧؛ ســــ الـــــــ
Income:  ــ ــح ــل، و لــا ع امــل الهامــة للع ــة علــى خل أحــ الع غ مــ أه الــ

ل، إلا أنالأج  ج افع للع ي ملاه ت وافع الأخ له ع ام  ،ال ـ افع للاح ـل الـ م
ي قــ افوال ــا ، والــ ات،  ــ الــ ق د ع ل خل  ــ ــ الــ ــي م ــي ي قــة ال ع ال نــ

هــــــا العامــــــل ( ض، إل ارة، ٨٢١، ص ٢٠١٦عــــــ ــــــات  ).٠٦، ص ٢٠١٧؛ ســــــ ا اله
ة  ــ ــ بهــا :Personal hobbiesال ق ارســة فعــل و ــه الــ م ف معــ ت

ص و  ه، وتعلى إتق  ال ف  ـة عانه وال ة ب ا ـة، ارس اله ـة وذات أن  إمـا يهـو ف
ن  ـــ هـــا فـــيت ز أه ـــ ة. وت ـــ ـــة أو م ـــل،  عـــادة ف ـــ ضـــغ الع وتعلـــ ت

ة، يــــ ات ج ــــ ــ ـو  مهــــارات وخ ــــاء وقــــ الفـ ة، فا غا ق ــــة ئــــ ا ــــاء علاقــــات اج ون
ة،  يــ اقات ج ــاه فــي تــا أنهــا وصــ ــل غت اعــات الع هــ ة. وأ ســــ ال ــ ج

اعها:   ة، و أن قا ة،ال ـة،  الأدب ه ـة  وال ـة، والف ـة، وال ن ـة ، وال ق ة، وال اح ـ وال
 ، ــ وســــــ ض، ؛ ١، ص ٢٠١٦(ال ــــــــة ). ٨٢١، ص ٢٠١٦عــــــــ عل ــــــــة ال ل ال
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Background alnEducatio:  ــل هــي و عامــل مــعت د علــى ال ــ  أحــ أهــ الق
ع القــ ال ــ ة ت ــ ــ  عاملــة،ق ــ ف ، وم ــ ــي ال ه ر ال ــ ــة وال الأم

ــ العـــالي وا علـ لفـــة ال ـــات ال ـــات ل ل علـــ وم افـــ بـــ ال لـــه، ومـــ ال
رة ع علـــ والقـــ ـــ ال ــة بـــ ارتفـــاع م ـ د ــة ال ـــل، والعلاقـ ــالع ـــ ىلـ ــال ان ـ از الأع

تو فاءة،   ر ال ل تغ ذل م الأم عل تُ ال املة م خـلال ق العلعاً لة 
فــــــاعي، وال علــــــ (ال لي، ُعــــــ ال ). ٦٢، ص ٢٠١٧ة، ار ســــــ ؛١٦٠، ص ٢٠٠٤ــــــ

ة  ل ة الع ـل هي و :Work Experienceال ع القـ ت ـ عـاد الهامـة ل أحـ الأ
يــ فقــ العاملــة،  راســا امــ  أشــارت الع ة ل ــ د علاقــة بــ ال رة علــى ت إلــى وجــ والقــ
ـــل ال ع، تق قـــافيخاصـــة الو ـــ ع ال ض، ( ـــ ارة،  ؛٢١٨، ص ٢٠١٦عـــ ، ٢٠١٧ســـ

ــة لل). ٦٢ص  ا الــة الاج د ال د  :Marital statusفــ ــة للفــ واج الــة ال أو ال
لـ أو أرمـل، و   هيو  وج أو م ـ ب أو م اوح مـا بـ أعـ ـت عـاد  تع ـ مـ أهـ أ ع ت

ن اللعاملة، و الق ا م قان ة في مق ق ن هـفي و  مة ال يـ مـ الـ  اغ ول الع
لات  ـــه ــ ال ا مـ ــ للعـــامل فـــي هـــ انـ ضـــع واجـــازاال ـــل اجـــازات ال ـــة ، م ت رعا
ــل...إلخ ( ــ فـ ض، ال ارة، ٨٢١، ص ٢٠١٦عـــــ ــ ات ). ٦٣، ص ٢٠١٧؛ ســـ ــ قـــ ع ال

ة  اس ـ بهـا :Political beliefsال ق عـة ا و اهـات وا ارفعـلم لآراء والات
ــــــائ ـــــةال اسـ ن ال ــــــ شــــــ ة، ، وال ــــــ، والة ن ــــــل ـــاء،ولــــــة، وال ـــ لاء، والان  والــــــ

ة. وهـي   ار ة، وال ات وال قـ ع مـة ال ز ـوالم مـ ـي  وال ـة ال دة لل ـ ال
ور، والعلاقـــة  ــ ا الـ ــ ا هـ ــ مـــة، وضـ اســـ لل ور ال ــ ــ الـ ــع معـ ـ ــا م ــ بهـ يـ

ة بـــ اســـ ـــاا ال م. و ل ـــ اســـةك وال اب ال ـــ  الأحـــ ــاً مـــرتع ـــان ا ـ ــام أر ـ ل
ـــي،  اسـ ــــ لأنهــــاال الها ت أشـــــ اســــة  ــــارس ال ة، وت اســــ اقـــــف ال امج وال ــــ ى ال

لف عةة، وت  ال ائح ال ا م ال ة ال فها  ع ـ ، وتفي صـف علـى  ع
ـــة م ات ت ـــ ل مـــ م ـــ عـــة وت ــة لاكـــل إدارـــة م ا؛ فـ ـــ ارة، (و ســـ
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قــ). ٦١، ٦٠، ص ٧٢٠١ ع ابــ وهــي  :Religious beliefs ــةيالات ال ال
ع ادئهــا، وت اتــه وفقــاً ل ــ ح ــان و قهــا الإن ع ــي  ارســات لــ ال ات وال ــل ال

اته، ف م بها في ح ق ي  ه وتـأم ال ـ ـا تق مـه وفقـاً ل ه وتقّ ها على سـل ض نف ف
ـــ ــه. و  ة انـــالتع ـــ ــ الـــ ة ال م، أك ـــ ـــارا فـــي العــال ال انـــة انات ان هـــا ال تل

انات  د الـ ـ عـ ة، و انـةالإسلام ة آلاف د ـ . فـي العـال عـ ع ـ هـا فـي اله ، أك
ان ولــــة، وأن وتـــ القـــ فلـــه ال ف وواجـــ ت ـــل حـــ وشــــ لفـــة علــــى أن الع  ال

عــــاً دون ت ا ج ــــ ــــائف العامــــة حــــ لل ــال ــ ي أو ال ع  ــــ علــــى أســــاس الــــ
دب،   ارة، ؛ ١، ص ٢٠١٩(ش   ). ٦١، ص ٢٠١٧س

قــافي للقــ العاملــة:٣( ع ال ــ ــة لل عــاد ال ه ال و  ) الأ ــل الُعــ عــة هــ ت
ن  ـــ ــة، وت ــافي للقـــ العاملـ قـ ع ال ـــ ــاد ال عـ ــ أ ــ مـ الـ ــ الأساســـي ال ــ مـ يـ ــ الع مـ

هـــا:  ـــة أه عـــاد الف في الأ ــــ الــــ لاف اخفــــ :Functional Levelال
ــ ــة والال اد ات الإدار ــ ــة للأفــ ــة، ل عــاً فــي القــ العامل ــ ت ــ  ح أث

ــاك علاقــة بــ راســات أن ه ــ ال ــ الإدار و ة لا ال ــل ا ال ــا ــ مــ الق
اب  ــالاغ ر  ـع في أو ال ضـا الــ ــل ال ـل م ــال الع في فـي م اق الــ غ أو الاسـ

ــغ ـــ ــل (أو ضـ ــــ ض،  الع ارة، ٩٢١، ص ٢٠١٦عــــــ ــ ـــ ). ٦٤، ٦٣، ص ٢٠١٧؛ سـ
ــة  ــ م ــة  وهــــي :Seniorityالأق ــ العاملــ ــي داخــــل القــ ئاســ افي أو ال ــ قــــع الإشــ ال

عة ت ال ـة، ، وت ل ة الع ـ ـة وال رجـة العل في وال ى الـ ـ ـل وال عـة الع
ة، وذل وفقاً ل ي ة أو ح س ة أو م ة  م اوح ب أق اوت ي ق ة ال م ة ال ها لف

قع أو  ا ال فة (العامل في شغل ه  ,Rijamampinina and Carmichaelال

p.32005,    ض، ؛ ارة،  ٩٢١، ص ٢٠١٦ع ل ). ٦٤، ص ٢٠١٧؛ س م الع
Work Content:  لفــة إلــى ــائف ال ــاج ال ــات ت ات وت ــ مهــارات وخ

رات   اجات  وق لفة م القائ بها، واح سـ م ه ـل ال اسـم ن وال  والقـان
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ـــائ ...إلـــخ،  اوال اجـــات  وهـــ ه الاح ــة هـــ قابلـ ة ل ـــ ارد ال ــ ـ ـــع ال ــ ت لـ ي
دة ( عــ ض،ال ارة، ٩٢١، ص ٢٠١٦ عــ عــا). ٦٤، ص ٢٠١٧؛ ســ ــل م ت الع

Work groups: ـلجـ ت دة للع عـ عـات م يـ مـ  م ـات الع ـ ال ق ، وت
عـــات إ ه ال ة و هـــ عـــات رســـ عـــات لـــى م ة، و  م ـــ رســـ ـــل ضـــ غ الع

عات أو ض ف واح   هـا ع  م ـ وأك ـل الع ـا الع ز أن مـ أهـ وأبـ
ة، و  تهفعال م  ف ـاً على ت ف م العامل في   تق عه غال ها  ة نف  ال

ــي ــ العل ف نفـ ال ه ال أو نفــ الهــ د هــ ع وتعــ ــ ل ت ـ اً ، و عــات ُعــ
ع ــ عــاد ال ارة، ( مــ أ ــل ). ١، ص ٢٠١٨؛ صــلاح، ٦٤، ص ٢٠١٧ســ اقــع الع م

Location Work:  قع ان م ل أو م عاد الل الع ة ل وال ع،أح أ ل
ــا  ارهـ ــلاع ـ ــان ع ـ ــامل  م لـــف العـ ــه م ــ خلالـ ــل مـ فاعـ ــي ــه ـ ـ ائ لاف خ اخ
اعهوثقافاته   ـاره    وأنـ ـ ذلـ مـ الأوأع فوغ ـع ت ـة  ل ها (عـاد ع ض، ـ عـ

ارة، ٩٢١، ص ٢٠١٦ ــات ).٦٥، ٦٤، ص ٢٠١٧؛ ســ قا ة ال ــ   Unionع

embership:M    ـي ـة إ  العـاملق ي ـات فـي ال قا يـ مـ ال ـة  لـى الع ه ال
ة  أو   ال عـاً فـي القـ العاملـة (الع لـ ت ـا  ها م ارة، أو غ ). ٦٥، ص ٢٠١٧سـ

ع،  : StatusManagementحالة الإدارة  ـ ر ال ـ ة هي م الإدارة هـي و ال
لة   ه، فهي ال اك  قه و الع ال اس لـه، ودارة ع  ع ت ع ال تق ال

لــــف  رهأم دة ممــــ عــــ ــــا م ــــ القــــادة إلــــى أن ق ي، هــــا. و ا ق ، الــــ ضــــ  والف
 ، اد ــ ــاجوالاسـ ـ الإن ــه  جـ ــ وال ؤوسـ ال ــه  جـ ض، ( وال ؛ ٢١٩، ص ٢٠١٦عـــ

ارة،    ).٦٥، ص ٢٠١٧س

قي لل -٥ ار ال   : الإ
ل   ، و مة في ال اء ال ق ارة الاس قي لل على اس ار ال  الإ

ار ف ،واخ ا يلي: وض ال   وذل 
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اء: ٥/١ ق ارة الاس مة في ال اس   :ال
ا  ل  و ـاء اه ق ارة الاس ـل اسـ ء علـى دل ـ ـال مة، واخ ـ ـات ل ارات ال

ق لها، عل وال ائج ال ا يلي:قة وال ة)،  ص اءات ال ها (الإح ل   أس
اء:٥/١/١ ق ارة الاس ل اس    : دل

احــ مــ  ف ال ــي يهــ مــات ال عل ل علــى ال ــ فقــة ال ــاء ال ق ارة الاس اســ
وضــه، ــار ف ــ واخ لة ال ــ ــاؤلات م ــة علــى ت ل  ــ مــ خلالهــا الإجا ــ وت

ه ال مات في ه اعل   :ق أساس ه
ـ الأول:  ة:الق انــات أساسـ ل علـى ب ــ ف  و عــ احـ إلــى ال ف مـ خلالهــا ال يهــ

ــل بهــ ع ــي  ة ال ــ اه علــى اســ ال ــ ــه، وم ــى م ق ع ال ــه، ونــ ــى م ق ا ال
اه الإ ي، وم عل ته.دار ال ات خ   ، وس

ــ  ــانيالق عــ ال ف إلــى ال هــ ــ : و ه الف علــى م قــافي للقــ العاملــة بهــ ع ال ــ
ات  لها:  وذل  :ال ي ت ارات ال ة وأرقام ال ال عاد ال   م خلال الأ

قـاف - ١ ع ال ـ ة لل اخل عاد ال ـارة الأ ـ ( ـارة  –) ١ي للقـ العاملـة: الع ع ( ـ ال
ارة  –) ٢ ة ( ن ة وال رات العقل ارة  –) ٣الق ق  –) ٤الأصل ( ارة  الع )٥.( 
ع  الأ - ٢ ة لل ارج ارة عاد ال ل الإقامة ( قافي للق العاملة: م خل  – )٦ال ال

ــارة  ــ ــارة  – )٧( ــ ة ( ــ ــ ــات ال ــ ا عل –) ٨اله ــة ال ــ ل ــارة ال ــ ــة (  –) ٩ــ
ـــارة  ـــة ( ل ة الع ـــ ـــارة  –) ١٠ال د ( ـــة للفـــ ا الـــة الاج ات  -) ١١ال قـــ ع ال

ارة  ة ( اس ي –) ١٢ال ات ال ق ع ارة ال  ).١٣ة (
ع - ٣ ارة الأ في ( قافي للق العاملة: ال ال ع ال ة لل  –) ١٤اد ال

ــارة  ـ ــة ( ـ م ــل ( –) ١٥الأق ـ ــ الع ـ ــارة م ــارة  –) ١٦ـ ـ ــل ( ـ ــات الع عـ م
ــارة  –) ١٧ ــل ( اقــع الع ــارة  –) ١٨م ــات ( قا ة ال ــ حالــة الإدارة  –) ١٩ع

ارة  )٢٠.(  
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ات اخ: ٥/١/٢ اء:ارات ال ق ارة الاس ق لاس   وال
ارة  اردة فــــي اســــ ــــارات الــــ ق لل ــــ ــــات وال ــــارات ال اء اخ ــــإج احــــ  قــــام ال

مة  ــ ــاء ال ق دها الاس ة عــ ائ ــ ة ع لا ــة اســ ، وذلــ علــى ع ــ فــي ال
دة مــ ٣٠( ي ) مفــ ــ ــالعــامل ال ــل فــي م ــي تع ول ال ــ ات ال وقــ تــ ، ــ

يل الا ـــاء وفقـــاً تعـــ ق ، والـــ س فـــ هـــائي ال له ال صـــل إلـــى شـــ ـــى تـــ ال ل ح  لـــ
ــارا ــ اخ ، وقــ أث ــ ــة ال ــة مــ ع هائ انــات ال ــع ال م فــي ج ــات اســ ت ال

ة: ال ائج ال ة ال هائ اء ال ق ارة الاس ق على اس   وال
ول رق ( عاد وم )١ج ق لأ ات ومعامل ال ات المعامل ال   غ

اتا   غ عاد وال       لأ
د  ع
ارات   ال

ات    معامل ال
اخ -ألفا  ون   ك

معامل  
ق   ال
اتي    ال

قافي للق العاملة  -١ ع ال ة لل اخل عاد ال   ٠٬٨٤٤  ٠٬٧١٢  ٥  الأ
قافي للق العاملة  -٢ ع ال ة لل ارج عاد ال   ٠٬٨٨٣  ٠٬٧٧٩  ٨  الأ
قا -٣ ع ال ة لل عاد ال   ٠٬٨٩٢ ٠٬٧٩٦  ٧  ة العاملفي للق الأ

قافي للق العاملة ع ال   ٠٬٩٣١  ٠٬٨٦٧  ٢٠  ل  م ال

ر: اح ال اد ال ول م إع ل الإ ال ل ائج ال ائيم خلال ن   .ح

ـــاخ (و  ون ام معامـــل ألفـــا  اســـ ـــات  ـــاب معامـــل ال  Coronbach'sتـــ ح

Alpha (α)(  أموذل ، ات أداة ال أك م ث قلل ه عـ فـ ا معامل ال ـا  ح
ــات، و  عامــل ال عــي ل ر ال ــ قةــ ال ــا ــائج ال ــح مــ ال ارتفــاع معــاملي  ي

ق   ات وال ل  ال عاد ارات ل ، و  وأ مة في ال ارات ال الي ال ل لإج
ــ  ــاس م ــاء ل ق قــافي للقــ العامالاس ع ال ــ ل علــى  لــةال ا يــ ــعــل، وهــ  ت

ـــاء الاس رجـــة عالق ق، و ب ـــ ـــات وال ـــه فـــي  يلاـــلاـــة مـــ ال ـــاد عل ـــ الاع
. اني لل   ال ال
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اء: ٥/١/٣ ق ارة الاس لة اس أس علقة  ائج ال ة)(الإ ال ص اءات ال   : ح
اء إلى  ق ارة الاس لة اس أس علقة  ائج ال ق ال   ا يلي:  قت

ـ١( الق علقـة  ائج م انـ  ) ن ال ـاص  :  الأول ال ـة للعـامل ا ج ـ ات ال و
ة: ال اول ال ها م خلال ال ض   ت

ول رق (     زع )٢ج ة م ت اد الع ن أف ل ع ي  ات ال   ٣٩٧ن=       بها       ح ال
ة   م ة   م  %  ك  اس ال   %  ك  اس ال

١  
ــة  ـــــــ ــ مات الف ـــــــــــ ة لل ــ ـــــــــ ال

( ان ة (ص انة الأجه   وص
٣٢  ٤٩٬٤  ١٩٦  

انة ا ــة (صــان م لل ول ل
(   م

٠٬٥  ٢  

ل)  ٢ و ول بلا (ب   ٣٣  ٨٬٣  ٣٣  ب
ــــة  ــ ــ ول ــــــة ال ارــ مات ال ــــ ــ ــ ال

( وت   (ب
٠٬٥  ٢  

٣  
ارا ــــــ ــ ــــ ــــــي لل ــ عــــ ــــــاز ال ــــ ت الغــ

  )س(كارجا
٣٤  ٥٬٣  ٢١  

ــــ  ــ ــ ــــــة لل ــ رة ال ــــ ــ الإســ
( ات (ان او و   وال

٠٬٥  ٢  

٤  ( م (ز ول   ٣٥  ٣٬٥  ١٤  ا ز ب
ــــ  ـــــــــ ول ال ــــ ـــــــــ ـــــــة ب ــ ــــ اء الغ

(   (و
٠٬٥  ٢  

ول  ٥ ول  ٣٦  ٢٬٣  ٩  أس ل ال ب  لل   ٠٬٥  ٢  غ

ة  ٦ ات ال او و   ٣٧ ١٬٨  ٧  ال
قــــــل  ة ل ـــ ــ ــع الغــــــاز ال زـــ وت

( تاجاس   (ب
٠٬٥  ٢  

ول (قارون)  ٧ ول  ٣٨  ١٬٣  ٥  قارون لل ة لل ن ع   ٠٬٣  ١  الف

٨  
ــازات ا ــ ــ ة للغــ ــ ــــ ــ ــة ال ــ ــــ ل

(   (جاس
ول  ٣٩  ١٬٣  ٥   ٠٬٣  ١  العامة لل

٩  
انة  ــ ــ ــــ ل وصــ ــــغ ــ ــــ ة ل ــــ ــ ــــ ال

وم) وعات (إي   ال
٤٠  ١٬٣  ٥  

ــــــا  ــ ج ل ــــــة ل ــ ول ة ال ــــ ــ ــ ال
(   الغاز (غازت

٠٬٣  ١  
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Inc ٥٥  ٠٬٨  ٣  Italian Egyptian Oil 

Company (IEOC) ٠٬٣  ١  

و أم  ٢٥   ٠٬٣  ١ Kuwait Oil Company  ٥٦  ٠٬٥  ٢  ب
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٦٠  ٠٬٥  ٢  IPIC - International 
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الي  اراتإج ع الاس ي ت ت اتال   ١٠٠  ٣٩٧ ها م ال

ر: ول م إ  ال احال اد ال ائي ع ل الإح ل ائج ال   .م خلال ن
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ر: اح ال اد ال ول م إع ائي ال ل الإح ل ائج ال   .م خلال ن
ار  :٥/٢ :اخ وض ال    ف

ا يلي:اس وض ال وذل  ار ف ة ت اخ اس ة ال ائ   ام الأسال الإح
ي ٥/٢/١ ئ ض ال عي الأول للف ض الف ار الف    :على ال ي الأول: اخ

ع "لا  ة لل اخل عاد ال ج الأ ل  ت ي تع ول ال ات ال قافي للق العاملة في ش ال
قاً  اه في م  هالإت ي    "ات م

ــام ا ــار لقـ ـ اء اخ ــإج ـ ــ  ــارات  T-Testاحـ ـ ــع  ـ ــى ج ــ علـ ة، وذلـ ــ ــة واحـ ـ  لع
ــــة اخل عــــاد ال قــــافي للقــــ العاملــــة الأ ع ال ــــ دة ( لل جــــ ــــانيال ــــ ال ارة  الق اســــ

ــــة  امــــل الع ــــاء) ل ق ض،الاس ا الفــــ ل أو رفــــ هــــ ــــ أكــــ مــــ مــــ ق ا  لل {وهــــ
ـــ  ــأن الع ـ ــار يـــ  ـ ــ يالاخ ــ  فـــي جـ اف شـ ن معـــحالـــة تـــ ـــ ــا (أن  ـ اً وه



  يسن  ىبد النب مصطفى محمد ع
 

  
     2020 -الثاني   العدد - 34 لمجلدا                               التجارية   ث والدراساتالمجلة العلمية للبحو 

225 
  
  
  
  
 

ــ ( ــ مـ ـ ــابي أك ـ ــ ال سـ ــاس ل )٢٬٥ال ـ ــة م ــي حالـ ت (فـ ــ ــاعيـ ـ ن ال ــ ـ )، و
ــة أقــل مــ ( ع ــ ال قــ٠٬٠٥م رجــة ال جــ  خــلاف ذلــو ) ٪٩٥ة () وذلــ ل لا ي

ا يلي: }،الع ار  ا الاخ ائج ه ان ن   و
ول رق ( ض  )٥ج ار الف ائج اخ عيان ئ الأول لف ض ال ة=  ٣٩٧ن= الأولي للف   ٣٩٦درجات ال

ات  غ عاد وال   الأ
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ــ  ــافي للقــ قــ ع ال ــ ــ ــة لل ــ اخل ــاد ال عــ الأ
٢٬  ل)العاملة (ك
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ر: اح ال اد ال ول م إع ائي ال ل الإح ل ائج ال   .م خلال ن

  :قة ما يلي ا ائج ال ت على ال  و
ل - ١ ــ ض  ق ــي  الفــ ئ ض ال عــي الأول للفــ م)  الأولالف ض العــ والــ يــ (فــ

قافي "لا   :على ع ال ة لل اخل عاد ال ج الأ ات ا للقـ ت ول لالعاملـة فـي شـ ـ
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ها ي اهـات مـ قـاً لإت ـ  ل في م ي تع ئـي و ، وذلـ "ال ل ج رجـة ثقـة ـ
ي ،)٪٩٥( ــة عــاد الأمــ  فقــ فـي ُعــ اخل قــافيل ال ع ال ــ ــا  ل للقــ العاملــة وه
ق  – الأصل{  }.الع

عي الأول لرف   - ٢ ض الف ل الفـ الف م) وق ض الع ي الأول (ف ئ ض ال ض لف
قـافي للقـ العاملـة " :ىوال ي عليل له  ال ع ال ـ ـة لل اخل عـاد ال جـ الأ ت

ها ي اهات م قاً لإت ل في م  ي تع ول ال ات ال ل  ، وذلـ"في ش ـ
ئــي عــاد  ، فــي)٪٩٥(رجــة ثقــة و  ج ــة عــاد الأمــ ثلاثــة أ اخل قــافي ل ال ع ال ــ ل

ع  – الع{للق العاملة وه  رات الع – ال ةالق ن ة وال ل }،قل  عاد الأفي  و
ة اخل قافي للق العاملةل ال ع ال ل( ل   .)ك

عي ٥/٢/٢ ض الف ار الف اني: اخ ي  ال ئ ض ال    :ىال ي عل الأولللف
ي "لا  ول ال ات ال قافي للق العاملة في ش ع ال ة لل ارج عاد ال ج الأ ت

قاً لإت ل في م  هاتع ي    "اهات م
ــ اقـ ــ ام ال ــار  حـ ـ اء اخ ــإج ــارات  T-Testـ ـ ــع  ـ ــى ج ــ علـ ة، وذلـ ــ ــة واحـ ـ  لع

ـــة ارج ــاد ال عـ ــ  الأ ــافي للقـ قـ ع ال ــ ـ دة ( العاملـــةلل ــ جـ اال ــاني  ـ ـــ ال ارة الق ســـ
ا  ض، {وهــــ ا الفــــ ل أو رفــــ هــــ ــــ أكــــ مــــ مــــ ق ــــة لل امــــل الع ــــاء) ل ق الاس

ـــ  ــأن الع ـ ــار يـــ  ـ ــ الاخ جـ ــ  ي اف شـ ن   معـــاً فـــي حالـــة تـــ ـــ ــا (أن  ـ وه
ــ ( ــ مـ ـ ــابي أك ـ ــ ال سـ ــاس ل )٢٬٥ال ـ ــة م ــي حالـ ت (فـ ــ ــاعيـ ـ ن ال ــ ـ )، و

ــ ع ــ ال قــة (٠٬٠٥ة أقــل مــ (م رجــة ال جــ  خــلاف ذلــو ) ٪٩٥) وذلــ ل لا ي
ا يلي:الع ار  ا الاخ ائج ه ان ن   }، و
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ول رق ( ض الف  )٦ج ار الف ائج اخ انيعي ن ض ا ال ئ للف ة=  ٣٩٧ن= الأول يل   ٣٩٦درجات ال
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  :قة ما يلي ا ائج ال ت على ال  و
عي  -  ض الف انيرف الف ض  ال ل الف م) وق ض الع ي الأول (ف ئ ض ال للف

عاد    :وال ي علىيل له  ال ج الأ ة"ت ارج قافي للقـ العاملـة   ال ع ال لل
ل في م ي تع ول ال ات ال يفي ش اهات م قاً لإت رجة   ها"، وذل ب

ــة ( ــعفـــي و )، ٪٩٥ثقـ ـ ــاد  ج عـ ــةالأ ـ ارج ع ال ال ـــ ــلل ــة وهـ ــ العاملـ ــافي للقـ  يقـ
ــة{ ــل الإقامـ ـ خل – م ــ ة  – الـ ــ ـ ــات ال ـ ا ــة  –اله ـ عل ــة ال ـ ل ة  –ال ــ ـ ال

ة   ل د    –الع ة للف ا الة الاج ة    –ال اسـ ات ال ق ع ـة –ال ي ات ال قـ ع }، ال
عاد في ل  و  ار الأ قافي للق العاملة  ةجال ع ال ل(لل   .)ك

عي ٥/٢/٣ ض الف ار الف ال: اخ ي  ال ئ ض ال    :ال ي على الأولللف
عاد ال"لا  ج الأ ي  ت ول ال ات ال قافي للق العاملة في ش ع ال ة لل

ها ي اهات م قاً لإت ل في م     "تع
ــ  احـ ــام ال ــار قـ ـ اء اخ ــإج ــة والع T-Testـ ــارات ـ ـ ــع  ـ ــى ج ــ علـ ة، وذلـ ــ  حـ

ــة ـ ــاد ال عـ ــة الأ ــ العاملـ ــافي للقـ قـ ع ال ــ ـ دة ( لل ــ جـ ارة ال ــ اسـ ــاني  ـ ــ ال ـ الق
امــــل ــــاء) ل ق ا  الاس ض، {وهــــ ا الفــــ ل أو رفــــ هــــ ــــ أكــــ مــــ مــــ ق ــــة لل الع

ـــ  ــأن الع ـ ــار يـــ  ـ ــ الاخ جـ ــ معـــاً  ي اف شـ ن فـــي حالـــة تـــ ـــ ــا (أن  ـ وه
ــ سـ ــابيا ال ـ ــ ( ل ــ مـ ـ ــة م )٢٬٥أك ــي حالـ ــاس ل(فـ ت ـ ــ ــاعيـ ـ ن ال ــ ـ )، و

ــة أقــل مــ ( ع ــ ال قــة (٠٬٠٥م رجــة ال جــ  خــلاف ذلــو ) ٪٩٥) وذلــ ل لا ي
ا يلي:الع ار  ا الاخ ائج ه ان ن   }، و
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اح ر:ال اد ال ول م إع ائي ال ل الإح ل ائج ال   .م خلال ن
  :قة ما يلي ا ائج ال ت على ال  و
عــــي -  ض الف ــ الفــــ ــ  رفــ الــ ض ال ال ــي الأول (ئللفــــ ل ــ ــ ــ م) وق ــ ض العــ فــــ

يل له  ض ال عاد   :وال ي علىالف ج الأ ة"ت قافي للق  ال ع ال لل
ول ـــ ات ال ها"،  العاملـــة فـــي شـــ ي اهـــات مـــ قـــاً لإت ـــ  ـــل فـــي م ـــي تع ال

ــة ( رجـــة ثقـ ــاد و )، ٪٩٥وذلـــ ب عـ ـــع الأ ـــةفـــي ج ــ ال ــافي للقـ قـ ع ال ـــ  لل
فيالي {العاملــــة وهــــ ــــةا – ــــ الــــ م ــــل – لأق ــــ الع عــــات  – م م
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ــل ــل – الع اقــع الع ــات  – م قا ة ال ــ ل حالــة الإدارة – ع ــ عــاد فــي }، و الأ
قافي للق العاملة  ةال ع ال ل(لل   .)ك

ة لإ: ٥/٢/٤ هائ ائج ال ار ال ي الأولخ ئ ض ال    :ال ي على الف
ع ي"لا  قاج ال عاده فيال أ ي   للق العاملة ( ول ال ات ال لفة) في ش ال

ها ي اهات م قاً لإت ل في م     "تع
ار   اء اخ إج اح  ة، وذل لع T-Testقام ال ارات ة واح ع  ع على ج ال

ــة قــافي للقــ العامل ــ ال ــاء) (الق ق ارة الاس اســ ــاني  ــة لل ال امــل الع أكــ مــ ل
ل   ـ ض،  أوم ق ا الفـ ا ا رفـ هـ ـ {وهـ ـأن الع ـار يـ  جـ لاخ فـي حالـة  ي

ــ مــ ( ــابي أك ســ ال ن ال ــ ــا (أن  اف شــ معــاً وه ــ  (فــي حالــة )٢٬٥ت
اس ل اعيت  م ة أقل م (ال ع ن م ال قـة ٠٬٠٥)، و رجة ال ) وذل ل

ج الع لا خلاف ذلو ) ٪٩٥( ا الا}، وي ائج ه ا يلي:خان ن   ار 
ول ي الأول    )٨رق (  ج ئ ض ال ار الف ائج اخ ة=      ٣٩٧ن=   ن   ٣٩٦درجات ال
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  ت عل قة ما يلي: و ا ائج ال  ى ال
ي   -  ئ ض ال يل له   الأولرف الف ض ال ل الف م) وق ض الع وال ي (ف

ج  "  :على قافي للقـ  ي ع ال لفـة)الال عـاده ال أ ول  عاملـة ( ـ ات ال فـي شـ
ها ي اهــات مــ قــاً لإت ــ  ــل فــي م ــي تع ــ"ال رجــة ثقــة  ، وذل فــي و  ،٪٩٥ب

ــاد  عــ ــــع أ ع ال ج ــــ ــ العاملــــةال ــافي للقــ ــاد  قــ عــ ــة فــــي الأ لــ ــة { وال ــ اخل  –ال
ــة  ارج ــة -ال قــافي للقــ العاملــة }ال ع ال ــ ع، لل ــ ــ ال ل فــي م ــ  و

لا قافي للق العاملة    .ل
ار : ٥/٢/٥ ضاخ ض الف عي الأول للف ي  الف ئ انيال    :ال ي على ال
لاف مع" ج اخ ي ا ب إت لا ي ل  اهات ال ي تع ول ال ات ال

قا ن في م ع ال عفي للق العاملة ال عاً لل   " ت
ض، م أجل أن ي ا الف ار ه د أو عـق  اخ ح مـ وجـ ضـ احـ ب م م ال

ة لافات مع د اخ اهات   ا ب  وج ي  إت ـل فـي  ال ـي تع ول ال ـ ات ال
قـافي للقـ العاملـةعـاد  ع م أل ُ ن    م ع ال ـ عـاً  ال ـ ت ع (ذ ـ ـى) –لل ، أن

ب وذلـــ مـــ خـــلال  ــاد علـــى أســـل ـ ــ )T-Test(الاع ـ ، لع قل ـــ ــ  وذلـــ م مـ
الي:لاخ ول ال   ل ال

ول رق ( ار )٩ج ائج اخ لافاتT-Test ن عاد  للاخ قافي للق العاملةفي أ ع ال ع ال عاً لل    ت

ا غ عاد وال   ت الأ

ر ار ت إناث  ذ   اخ
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ر: اح ال اد ال ول م إع ل الإ ال ل ائج ال ائيم خلال ن   .ح

 ت على ال قة ما يلي: ا و ا  ئج ال
ل - ١ ــ ض  ق ض  الفــ عــي الأول للفــ ــي  الف ئ ــانيال م)  ال ض العــ والــ يــ (فــ

ــ" :علــى لاف مع جــ اخــ اهــا لا ي ي ــا بــ إت ــ ول ت ال ــ ات ال ــ
ل في م ي تع قا  ن  ال ع ال عفي للق العاملـة ال ـ عـاً لل رجـة "ت ، وذلـ ب

ــة  ــ ) فـــي ٪٩٥(ثقـ ي مـ ــ ــاأُعـ ــ العامد عـ ــافي للقـ قـ ع ال ـــ ــاال ـ ــة وه ــاد { لـ عـ الأ
ــة اخل ـــة – ال عـــاد ال قـــافي للقـــ العاملــة }الأ ع ال ــ ل فـــي لل ـــ ع ، و ـــ ال
قافي  ل. للق العاملة ال

ي  -٢ ئ ض ال عي الأول للف ض الف انيرف الف م)  ال ض الع ض (ف ل الف وق
يل لــه  ــ لاف " : علــىوالــ يــال جــ اخــ ي  ــمعي ــ اهــات ال ــا بــ إت

ل في م ي تع ول ال قا ن ات ال ع ال ع في للق العاملة ال عاً لل "، ت
رجـة ثقـة ( عـاد ُعـ واحـ فقـ مـ ) فـي ٪٩٥وذل ب قـافي للقـ العاملـة أ ع ال ـ ال

ر وه ي ال الح ال ة{ول ارج عاد ال قافي للق العلل }الأ  .لةامع ال
عي : ٥/٢/٦ ض الف ار الف ي  انيالاخ ئ ض ال انيللف    :ال ي على ال
لاف مع" ج اخ ي  لا ي اهات ال ل   ات ا ب إت ي تع ول ال ال

قا ن في م ع ال ي في للق العاملةال عل عاً لل ال   " ت
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ار ه احـ م أجل أن ي اخ م ال ق ض،  م ب ا الف د أو عـ ح مـ وجـ ضـ
لافات مع د اخ اهات  ا ب  ة  وج يإت ـل فـي  ال ـي تع ول ال ـ ات ال

ــ ــ  م عــاد ــل ُ ن ععــ مــ أ ــ قــافي للقــ العاملــة ال عــاً  ال ــيت عل ــ ال  لل
ـامعي( ـامعي أعلـى مـ -جـامعي –أقـل مـ ال ـاد علـى )، وذلـ مـ خـلال الاعال

ب   ـح  وذلـ، )F-Testواختبـار ف ( )ANOVA(ِتبـاين  التحليل  أسـل مـ ـا ي
الي: ول ال   خلال ال

ول رق ( ائج  )١٠ج اي ن ل ال ل لافاتت عاد  للاخ قافي للق العاملةالفي أ عاً  ع ال يت عل   لل ال
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ل - ١ ـ عـي  ق ض الف ـانيالفـ ــي  ال ئ ض ال ـانيللفـ م) فـ ( ال والـ يــ ض العـ
ــ" :علــى لاف مع جــ اخــ ي  لا ي ــ اهــات ال ول ــا بــ إت ــ ات ال ــ

ل في م ي تع قـا ن ال ع ال ـي العاملـة في للقـ ال عل ـ ال عـاً لل "، ت
ــة  ــة ثقـ رجـ ــي (و ئـ ل ج ـــ ــ  ــ ) فـــي ٪٩٥وذلـ ــ مـ ــ فقـ ــ واحـ ــاد ُعـ عـ ع أ ــ ـ ال

ق ةالأ{ افي للق العاملة وهال اخل قافي للق  }عاد ال ع ال  . العاملةلل
ــــي رفــــ  - ٢ ئ ض ال ــــاني للفــــ عــــي ال ض الف ــــانيالفــــ ل  ال ــــ م) وق ض العــــ (فــــ

يل لـه  ـ ض ال ـ" : يـ علــىوالـالفـ لاف مع جـ اخـ اهــات  ي ـا بـ إت
ي   ل في مال ي تع ول ال ع ال ن ات ال  في للق العاملةقاال

ــاً  عــ ــي ت ــ عل ــ ال ــ ــ، "لل رجــ ــي (و ئــ ل ج ــ ــ ــ  ــة وذلــ ــالح ٪٩٥ة ثقــ ــ ) ول
ــي  عل ــ ال ــه ال ل ــامعي، و ــي ال عل ــ ال ــامعيالأعلــى مــ ال  ثــ ،ال

امعي ي الأقل م ال عل عـاد  واح فق ع في ُ   ال ال قـافي مـ أ ع ال ـ ال
ــ عـــاد { للقـــ العاملـــة وهـ ـــةالأ ارج قـــاف }ال ع ال ـــ ـــاي لل لح للقـــ العاملـــة، ول

ــي ا عل ــ ال ــامعي، ثـــ ال ــي الأقــل مــ ال عل ـــ ال ــه ال ل ــامعي، و ل
ــامعي،  ــي الأعلــى مــ ال عل ــ ال ــاً ال ــ فــي ُعــ واحــ أ عــاد وذل مــ أ

قافي للق العاملة وه ع ال ة{  ال عاد ال قافي لل  }الأ ع ال ق العاملة، لل
ل في  قافي لاو  ل. للق العاملةع ال

عي اخ: ٥/٢/٧ ض الف اار الف ا لال ي ال ئ ض ال    :ال ي على نيللف
لاف مع" ج اخ ي ا  لا ي اهات ال ل  ب إت ي تع ول ال ات ال

قا ن في م ع ال عاً لل الإ في للق العاملةال   "دار ت
ا ام أجل أن ي اخ د أو عـر ه ح مـ وجـ ضـ احـ ب م ال ق ض،  م الف
ة   لافات مع د اخ اهات  ا ب  وج يإت ـل فـي  ال ـي تع ول ال ـ ات ال

ــ  عــاد ــل ُ ــ نم قـــافي للقــ العاملــةعـــ مــ أ ع ال ــ ـــ الإدار  ال عــاً لل ت
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ـا( ى –الإدارة العل سـ ة -الإدارة ال ا ـاد علــى مـ خـلا لــ)، وذ الإدارة الإشـ ل الاع
ب   ـح مـ )F-Testواختبـار ف ( )ANOVA(ِتحليل التبـاين  أسـل ـا ي ، وذلـ 

الي: ول ال   خلال ال
ول رق ( ائج   )١١ج اي  ن ل ال ل لافات ت عاد    للاخ قافي للق العاملةفي أ ع ال عاً لل    ال    الإدار ت

عاد وال ات الأ   غ
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ر: اح ال اد ال ول م إع ائي ال ل الإح ل ائج ال   .م خلال ن
  :قة ما يلي ا ائج ال ت على ال  و
عي   لق ض الف ال الف ي  ض للف ال ئ انيال م)  ال ض الع  :وال ي على(ف
ــ" لاف مع جــ اخــ ي  لا ي ــ اهــات ال ــل ــا بــ إت ــي تع ول ال ــ ات ال ــ
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قاا  ن  في م ع ال ـ الإدار  في للق العاملةل عاً لل رجـة ثقـة "ت ، وذلـ ب
ــع فــي  ٪٩٥ عــاد ج قــافيأ ع ال ــ لــة فــي  ال ــة {اللقــ العاملــة ال اخل عــاد ال  –لأ

ة   ارج عاد ال ع الأ  –الأ ـ ل في ال قافي للق العاملة، و ع ال ة} لل عاد ال
ل قافي للق العاملة   .ال

عي : ٥/٢/٨ ض الف ار الف عاخ ا ي  ال ئ ض ال انيللف    :ال ي على ال
لاف مع" ج اخ ي ا ب لا ي اهات ال ل  الات  إت ي تع ول ال

قا ن في م ع ال ات ال  في للق العاملةال عاً ل   " ةت
ح  ضـ احـ ب م ال ق ض،  ا الف ار ه م م أجل أن ي اخ د أو عـ مـ وجـ

ة   لافات مع د اخ اهات  ب  ا  وج يإت ـل فـي  ال ـي تع ول ال ـ ات ال
عاد ل ُ ن    م ع الع م أ عاً  للق العاملةفي قاال ةت ات ال  ٥م ( ل

ة  ١٥أقــل مــ  إلــى ة ٢٥أقــل مــ إلـــى  ١٥مــ  –ســ ة فـــأك ٢٥ مــ – ســ )، ســ
اد  ب  وذل م خلال الاع -Fواختبـار ف ( )ANOVA(ِتحليل التباين على أسـل

Test( ح ا ي الي:، وذل  ول ال   م خلال ال
ول رق ائج  )١٢( ج اي ن ل ال ل لافاتلالت عاد  خ قافي للق العاملةفي أ ع ال عاً  ال ةت ات ال    ل
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ـــــة  -٣ ـ ــاد ال عــــ الأ
ـــــــ قـــــــافي للقـــــــ لل ع ال
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احال ر:ال اد ال ل الإح ول م إع ل ائج ال   .ائيم خلال ن

  :قة ما يلي ا ائج ال ت على ال  و
ل عي    ق ض الف عالف ا ي    ال ئ ض ال م)  انيالللف ض الع  :والـ يـ علـى(ف

ــ" لاف مع جــ اخــ ي  لا ي ــ اهــات ال ــي ــا بــ إت ول ال ــ ات ال ــل ــ تع
ــ ــ فــي م قــ ن ع ال ــ  ــ ي للقــ العاملــةفاال ات ال ــ عــاً ل رجــة ثقــة وذلــ ب، "ةت

ــ ٪٩٥ اخل عــاد ال لــة فــي {الأ قــافي للقــ العاملــة ال ع ال ــ عــاد ال ــع أ  –ة فــي ج
ة   ارج عاد ال قاف  –الأ ع ال ة} لل عاد ال ع الأ ـ ل في ال ي للق العاملة، و

قافي للق ل.ال   العاملة 
ي ائال: ٥/٢/٩ ئ ض ال ار الف ة لاخ هائ انيج ال  :ال ي على ال
لاف مع " ج اخ ي   لا ي اهات ال ل فا ب إت ي تع ول ال   ي مات ال

لفة)  ن عاده ال أ قافي للق العاملة ( ع ال ة ال ا ج ه ال ائ عاً ل   " ت

ض، م أجل أن ي ا الف ار ه ـة احقام ال اخ وض ف ه إلى أرع فـ ق  ب
ات ال غ ع  ال ـ راسة (ال ل ال ة م ا ـي  –ج عل ـ ال ـ  –ال ال

ة – الإدار  ــ ات ال ام الأســال ســ اســ ــة  وض الف ه الفــ ــار هــ عــ اخ )، و
ص ) ت ال ح ذل ض ا س ت ة (ك اس ة ال ائ االإح ة ال هائ ائج ال   ة:لل إلى ال

ل - ١ ي    ق ئ ض ال انيالف م)   ال ض الع لاف " :وال ي على(ف ج اخـ لا ي
ي  مع  اهات ال ـلا ب إت ـي تع ول ال ـ ات ال ـ ـ ـ فـي م  ن
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لفــة)  عـاده ال أ قــافي للقــ العاملــة ( ع ال ـ ــةال ا ج ــه ال ائ عــاً ل ، "ت
ل رجة ثقة  وذل  ئي (و :ل  ) في٪٩٥ج  م

ع  - ــ ــ (ال ــى –ذ ـ ـأن لاف مع جــ اخــ ــ لا ي ــة )، ح اخل عــاد ال عــاد  – فــي (الأ الأ
ل ا قافي للق العاملة، و ع ال ة) لل ل.ال قافي للق العاملة  ع ال  ل

ـامعي  -  ـي (أقـل مـ ال عل ـ  –جـامعي  –ال ال ـامعي)، ح أعلـى مـ ال
لاف مع في (الألا ج اخ ع اع ي ة) لل اخل قافي للق العاملة.اد ال  ل

ــ -  ة ال ا ى  – الإدار (الإدارة الإشــ ســ ــ  –الإدارة ال ــا)، ح الإدارة العل
ج إخـ عـاد لا ي قـافي للقـ العاملـة (الأ ع ال ـ عـاد ال ـع أ ـ بـ ج لاف مع

ة   اخل ة    –ال ارج عاد ال ع  –الأ قـافالأ ع ال ـ ـة) لل للقـ العاملـة، ي اد ال
ل   قافي للق العامو ع ال ل.ال  لة 

ة (م  -  ات ال ة  ١٥إلى أقل م    ٥س ة  ٢٥إلى أقل م  ١٥م  –س  –س
ة ف  ٢٥ قـافي س ع ال ـ عـاد ال ـع أ لاف مع ب ج ج إخ )، ح لا ي أك

ـة   اخل عاد ال ـة الأ  –للق العاملة (الأ ارج عـاد ال –عـاد ال ع الأ ـ ـة) لل
قافي  ل ال ال ل.للق العاملة، و قافي للق العاملة   ع ال

ـــي  - ٢ ئ ض ال ـــانيرفـــ الفـــ ـــ ال ض ال ل الفـــ ـــ م) وق ض العـــ والـــ يل لـــه (فـــ
لاف مع " :ي على ج اخ ي  ي اهات ال ول ا ب إت ـ ات ال ـ

ــ ــل فــي م ـي تع ــ ال قــافي للقــ ال ن ع ال ــ لفــة) عاال عــاده ال أ عــاً ملــة ( ت
ة ا ج ه ال ائ رجة ثقة  ،"ل ئي (و ل ج :) ٪٩٥وذل  ل م  في 

ــ  -  ع (ذ ــ لا –ال جــ اخــ ــ ي ــى)، ح ــة) أن ارج عــاد ال ــ فــي ُعــ (الأ ف مع
ر. ي ال الح ال قافي للق العاملة، ل ع ال  لل

ــ ال -  ــامعي ال ــي (أقــل مــ ال ــامعي)،  –ي معجــا –عل ــ أعلــى مــ ال ح
ـ فـي (الأ لاف مع ج اخـ ـة عـاد ي ارج ـة –ال عـاد ال قـافي الأ ع ال ـ ) لل

ــة ــ العاملـ ل فـــي الللقـ ــ ـ ـــالح ، و ــ ل ــل، وذلـ ـ ــ العاملـــة  ــافي للقـ قـ ع ال ــ ـ
امعي. ي ال عل  ال ال
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٦- : ات ال ص ائج وت   ن
ل  ــ ـ ــي و ـ ــائج ال ـ ــى ال ء علـ ــ ـ ا ال ــ ، ت هـ ــ ـ ــا ال هـ ــل إل ــي صـ ـ ات ال ــ صـ وال

، وذل  مها ال   ا يلي:ق
٦/١ : : ائج ال   ن

ها ال    صل إل ي ت ائج ال ا يلي لل اح  ض ال ائج ع ه ال ه له اق   :، وم
اصة ائج ال قـ  أولاً: ال ع ال ـ د ال م وجـ د أو عـ ي ن وجـ اهات ال افي ات

عاده  أ :الللق العاملة ( ل في م ي تع ول ال ات ال  لفة) في ش
عاد  - ١ ج الأ ل   ت ي تع ول ال ات ال قافي للق العاملة في ش ع ال ة لل اخل ال

رجـة ثقـفي م   ئي و ل ج ها، وذل  ي اهات م )، فـي ٪٩٥ة (قاً لإت
ع  ة لل اخل عاد ال عاد م الأ قافي للق العاملـة وهـ {ثلاثة أ ـ الال ع  –ع ـ ال

ل فـــي  – ـــ ـــة}، و ن ـــة وال رات العقل عـــالقـــ قـــافي للقـــ الأ ع ال ـــ ـــة لل اخل اد ال
ــل)العاملــة ( ــ ذلــ ب ، ك احــ تف ــ لل د و عجــ ــ ــة لل اخل عــاد ال ه  الأ بهــ

ات ا ةالعفي وذل   ل ن ة وال رات العقل ع والق  . وال
جــ الأ - ٢ قــالا ت ع ال ــ ــة لل اخل ات  فيعــاد ال ــي للقــ العاملــة فــي شــ ول ال ــ ال

رجــــة ثقــــة  ئــــي و ل ج ــــ ها، وذلــــ  ي اهــــات مــــ قــــاً لإت ــــ  ــــل فــــي م تع
عــ٪٩٥( ي فقــ مــ الأ قــافي للقــ العاملــة )، فـي ُعــ ع ال ــ ــة لل اخل ــا اد ال وه
ــل { ق} –الأصـ ــ ــ  ،العـ ــ ذلـ ـ ــ تف احـ ــ لل ـ م و ــ د عـ ــ ــة الأوجـ ـ اخل ــاد ال عـ

ع ه ا لل علا وذل  ات لبه ق والأصل ي  .الع
ـــي  - ٣ ول ال ــ ات ال قــافي للقـــ العاملــة فــي شــ ع ال ــ ــة لل ارج عــاد ال جــ الأ ت

قاً  ل في م  رجـة ثقـة ( لإتع ها، وذلـ ب ي اهات مـ ـع ٪٩٥ت )، وفـي ج
قــافي للقــ العاملــة وهــي { ع ال ــ ــة لل ارج عــاد ال ــل الإقامــة الأ خل  –م  –الــ

ا ة ــااله ــ ــة ال –ت ال عل ــة ال ــة  –ل ل ة الع ــ ــة  –ال ا الــة الاج ال
د   ة    –للف اسـ ات ال قـ ع ل فـي  –ال ـ ـة}، و ي ات ال قـ ع ـة الأال ارج عـاد ال
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قــافي للقــ العاملــة ( ع ال ــ ــل)لل د ، ك جــ ــ ب ــ ذل احــ تف ــ لل ــع و ج
عاد  ارجالأ ع ةال ه ا لل ات به  .ل

جــ  -٤ ــي ا ت ول ال ــ ات ال ــة فــي شــ قــافي للقــ العامل ع ال ــ ــة لل عــاد ال لأ
قاً   ل في م  رجـة ثقـة (تع ها، وذلـ ب ي اهات مـ ـع )، وفـ٪٩٥لإت ي ج

ــي  ــ العاملــــة وهــ قــــافي للقــ ع ال ــ ــ ــــة لل ــاد ال عــ ــــ الــــ{الأ  –في ال
ة   م ل –الأق ل  – م الع عات الع اقع ال –م ـات  –ل عم قا ة ال ـ ع

ل في   – قـافي للقـ الحالة الإدارة}، و ع ال ـ ـة لل عـاد ال ـل)عاملـة (الأ ، ك
د  ج اح تف ذل ب ع و لل عاد ج ةالأ ع  ال ه ا لل ات.به   ل

لفــة) فــي -٥ عــاده ال أ قــافي للقــ العاملــة ( ع ال ــ جــ ال ــي  ي ول ال ــ ات ال شــ
ــل فــي ام تع قــاً لإت رجــة ثقــة ــ  ها، وذلــ ب ي ــع ٪٩٥هــات مــ ، وفــي ج

عـــاد  ــي {الأ لـــة فـ ــ العاملـــة وال ــافي للقـ قـ ع ال ـــ ــاد ال عـ ـــة أ اخل عـــاد الأ –ال
ـة  ارج ـ –ال عـاد ال ــ الأ ل فـي م ـ قــافي للقـ العاملـة، و ع ال ـ ة} لل

ــ  ــافي للقـ قـ ع ال ـــ ــل ال ـ ــة  ــ ، العاملـ احـ ـــ لل د تفو ــ جـ ــ ب ــ ذلـ ع ـ ـــ ال
قـافي للقــ العاملــة  عــادهـع ال ه ا أ ات.بهــ ـ صــل  ل فــ ذلــ مـع مــا ت و

ه در  ارة، إل ا٢٠١٧اسة (س د م ة ) م وج اد ع ل أف ة م ق س رجة م فقة ب
ــ ا ال فادة مــ هــ ــ الاســ ــا  ــل.  ع  ــ ــال إدارة ال راســة علــى م ع مــع ال

ـ ـائج ال صـل إلال مـ أن  )Mania and Onsongo, 2013( ا دراسـةهـي ت
ب واحـــ  ـــاع أســل عهــا، وأن إت ة مــ ن ـــ ة ف ــ ـــه ش ــف ل لــ فعـــالا كــل م

ــع، وأن أد ة لل ــ ــ علــى أســاس ال ، ول راته ف لــ علــى أســاس قــ ــ اء ال
جه ال ع) أو الع أو ال ي وال (ال ائ ال  ة.ي أو الإعاقة الخ

اً  ـا بـ إ  :ثان لافـات  الاخ اصـة  ائج ال ي  ال ـ اهـات ال ول ت ـ ات ال ـ
ــ ـ ال ــ ن ــل فـي م ـي تع عــاده ال أ قـافي للقــ العاملـة ( عــاً ع ال لفـة) ت ال

ة: ا ج ه ال ائ  ل
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ــ  - ١ لاف مع جـ اخــ يي ــ اهـات ال ول ا ــا بــ إت ــ ات ال ــل ــ ــي تع ل
ــ  ــ فــي م ع ن ــ ــة الال عقــافي للقــ العامل ــ عــاً لل ــ  ت ــى) –(ذ ، وذلــ أن

رجـــة ثقـــة ( قـــاف٪٩٥ب ع ال ـــ عـــاد ال ي للقـــ العاملـــة ) فـــي ُعـــ واحـــ فقـــ مـــ أ
ــالح { ول ر وه ي الــ ــ قــافي للقــ ال ع ال ــ ــة} لل ارج عــاد ال ــةالأ ، العامل

ـــ ذلـــ احـــ تف ـــ لل م و ات (ـــاع إج عـــ ـــ ه ال ي هـــ رمـــ ـــ  )نـــاث و  ذ
د   ة لعلى وج ارج عاد ال قافي للق العاملةالأ ع ال ات. ل ـ ه ال وهـ مـا  به

ض،   ه دراسـة (عـ صل إل ف مع ما ت ـة د اخ) مـ وجـ ٢٠١٦ي ه لافـات ج
ــ  راســة ن ــل ال ات م ــ ال ن  ضــ والإدارــ ــاء وال اهــات الأ بــ ات

ـــ ات ال ــ غ قــافي (ام ــاخع ال ـــة)،  ارج صـــل لال ـــا ت لــف ع ع)، و ـــ ف (ال
  ، ه دراسة (ع ادات )  ٢٠١٦إل اهات ال اً في ات ائ وق دالة إح د ف م وج

ـة  امعـات الأردن االإدارة في ال ـ ال غ عـاً ل ـ إدارة العلاقـات العامـة ت صـة ن
الح الإناث. وق ل ع، وجاءت الف  ال

لاف مع  - ٢ ج اخ ي  لا ي اهات ال ل  ا ب إت ي تع ول ال ات ال
ــ  ــفــي م ــة  ن قــافي للقــ العامل ع ال ــ عال ــ عــاً لل ــ  ت ــى) –(ذ ، وذلــ أن

رجــــة  عــــا٪٩٥ثقــــة (ب ي مــــ أ قــــافي) فــــي ُعــــ ع ال ــــ ــــا  د ال للقــــ العاملــــة وه
ــة  اخل عــاد ال قــافي لل –{الأ ع ال ــ ــة} لل عــاد ال ل فــي قــ العالأ ــ املــة، و

قـــا ع ال ــ ـــل فيال ـــ ذ ، للقـــ العاملـــة  احـــ تف ــ لل ـــع لـــو ـــاع ج إج  
ي  ــ ات (مــ ــ ــ ه ال ــ ـــاث  هــ ر ونـ ــ ــ د  )ذ ــ ــى وجــ عــــاد علــ ــة والأ ــ اخل ــاد ال عــ الأ

ع الال ـــ ــة لل ــةـ ــافي للقـــ العاملـ ات. قـ ـــ ه ال ــ ــا  بهـ فـــ مـــع مـ ــا ي ــ مـ وهـ
 ، ــ ي، وح مـــ ـــه دراســة (الع صــل إل وق ذات ٢٠١٥ت د فـــ م وجـــ ) مـــ عــ

ــة اللاد  ــاء ه ات درجــات أع ســ ة بــ م ــائ ع لــة إح ــ ــاه إدارة ال ر ت ــ
ع). غ ال (ال عاً ل ة ت اد الع  ب أف
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جـ اخــ -٣ ــ ي ي  لاف مع ــ اهـات ال ــل ــا بــ إت ــي تع ول ال ــ ات ال ــ
ــ ــ فــي م ــة ن قــافي للقــ العامل ع ال ــ عــاً ل ال ــيت عل ــ ال (أقــل مــ  ل

ــ ـــامعي)أعلـــى  –جـــامعي  –عي امال رجـــة ثقـــة مـــ ال ئـــي (و ل ج ـــ ، وذلـــ 
عل٪٩٥ الح ال ال ي الأعلى م) ول عل ه ال ال ل امعي، و  ي ال

ي الأ عل امعي، ث ال ال عـاد ال ـامعي فـي ُعـ واحـ فقـ مـ أ قل م ال
قافي للق العام ع ال ة} للة وه {ال ارج عاد ال قافي للق العاملة، لالأ ع ال

ـــــي ا عل ـــــ ال ـــــه ال ل ـــــامعي، و ـــــي ال عل ـــــ ال ـــــالح ال ــــل مـــــ ول لأقـ
ي الأعلى   عل امعي، ث ال ال امعي، ال ـاً وذلـ فـي ُعـ واحـ أم ال
ــة  قــافي للقــ العامل ع ال ــ عــاد ال ــة} لوهــ {مــ أ عــاد ال قــافي الأ ع ال ــ ل

ل،  للق العاملة قافي للق العاملة  ع ال ل في ال ـ ، و احـ تف ـ لل و
م  ذل اع  ع ات (إج ه ال ي ه ي م عل اه ال عـاد د على وجـ  )وفقاً ل الأ

ة  ارج ة ال عاد ال قافي للق العاملةلوالأ ع ال ات. ل ه ال  به
لاف مع - ٤ ج اخ ي  لا ي اهات ال ل  ا ب إت ي تع ول ال ات ال

ــ  ــفــي م قــافي لل ن ع ال ــ ــةال عــاً  قــ العامل ــيت عل ــ ال (أقــل مــ   لل
ــامعي  ـــامعأعلـــى مـــ ا –جـــامعي  –ال رجـــة ثقـــة  ،ي)ل ئـــي (و ل ج ـــ وذلـــ 

قــافي للقــ العاملــة وهــ {الأ٪٩٥ ع ال ــ عــاد ال عــاد ) فــي ُعــ واحــ فقــ مــ أ
قا ع ال ة} لل اخل اح تف ذلـ،  للق العاملة  فيال ـاع  و لل ـع إج ج

ات ( ه ال ي ه يم عل اه ال د   )وفقاً ل عاد على وج ةالأ اخل ع ل ال ل
قــافي للقــ العاملــة ات. ال ــ ه ال فــ مــع مــا ت  بهــ ــه دراســة وهــ مــا ي صــل إل
 ، ــ ي، وح مــ ــائ) مــ عــ ٢٠١٥(الع وق ذات دلالــة إح د فــ  بــ ةم وجــ

عـاً  ـة ت اد الع ع بـ أفـ ـ ـاه إدارة ال ر ت ـ ـة ال اء ه ات درجات أع س م
ة. رجة العل ي، وال هل العل غ ال  ل
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ج ا - ٥ لاف مع  لا ي ي ا ب إتخ ل اهات ال ي تع ول ال ات ال
ــ  ــ ــفــــي م ــ ــ العا ن ــافي للقــ قــ ع ال ــــ ــة ال ــ الإدار ملــ ــ ــاً لل عــ دارة الإ ( ت

ة  الإ  ا ى   –ش س ا)الإ  –الإدارة ال رجـة ثقـة وذل  ،دارة العل ـع  )٪٩٥(ب فـي ج
لــــة فــــي  قــــافي للقــــ العاملــــة ال ع ال ــــ عــــاد ال ــــة أ اخل عــــاد ال عــــاد  –{الأ الأ

ــة  ارج ل فــي ال –ال ــ قــافي للقــ العاملــة، و ع ال ــ ــة} لل عــاد ال ع الأ ــ
قا اح تف ذل،  لفي للق العاملة ال اع  و لل ع إج ه ج ي ه م

ات ( اه  ال د   )الإدار وفقاً ل قافي للق العاملةاعلى وج ع ال ـع  ل
عــــ ات.اده أ ــــ ه ال ض،  بهــــ ــــه دراســــة (عــــ صــــل إل ــــا ت لــــف ع وهــــ مــــا 

د ٢٠١٦ ــ ــ وجـــ ــات ) مـــ اهـــ ــ ات ــة بـــ ـــ ه ــات ج لافـــ ــ  اخ ضـــ ــاء وال ـــ الأ
ــ ــة،  ن والإدار اخل قــافي (ال ع ال ــ ات ال ــ غ ــ م راســة ن ــل ال ات م ــ ال

فة). لاف (ال اخ ة)،  ة، وال ارج  وال
لاف مع - ٦ ج اخ ي   لا ي اهات ال ل ا ب إت ي تع ول ال ات ال

قافي للق العاملة   نفي م   ع ال ـال عـاً ل ةت ـ إلـى أقـل  ٥(مـ  ات ال
ة    ١٥  م ) ٢٥ –ة س ٢٥إلى أقل م  ١٥م    –س ة فـأك رجـة  ،سـ وذلـ ب

لــة فــي {الأ )٪٩٥(ثقــة  قــافي للقــ العاملــة ال ع ال ــ عــاد ال ــع أ عــاد فــي ج
ــة  اخل ــة  –ال ارج عــاد ال عــاد  –الأ ع الأ ــ ــة} لل قــافي للقــ العاملــة،  ال ال

ل في ال  لو قافي للق العاملة  اح تف ذلـ، ع ال ـاع  و لل إج
ع   ات (ج ه ال ي ه ةوفقاً م ات ال د  )ل قافي للق اعلى وج ع ال ل
عـاده   العاملة ات.بهــع أ ـ ـه دراسـة   ه ال صـل إل ـا ت لـف ع وهـ مـا 

ض،  ــــات الأ٢٠١٦(عــــــ اهـــ ــــ ات ــــــة بـــ ـ ه لافـــــــات ج د اخ ــــ ــــ وجـــ ـــــــاء ) مـــ
ا ن  ضـ والإدارـ قــافي لوال ع ال ـ ات ال ـ غ ــ م راسـة ن ـل ال ات م ــ

ة اخل ة، وال(ال ارج مة).، وال ة ال لاف (م اخ  ة)، 
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٦/٢ :: ات ال ص   ت
م  :ق ا ال ات ه ص ا يلي ت اح   ال

فادة  - ١ ــادة الاســ ــل علــى ز ــالع ي ن ــ اهــات ال عــاد ال مــ ات د الأ ــة وجــ اخل
قـــافي للقــ  ع ال ــ هـــا ووفقـــاً ا لل د م جــ ع ال ـــ اصـــة ال ل عــام، و ـــ لعاملـــة 

رات  الي (الق ت ال ـة    لل ن ة وال ـ    –العقل فه –الع ع)، وتـ ـ قـ  ال ـا 
ا  ـل هـ د م ـاج إلـى وجـ ـي ت ، وال ـ ل فـي م ي تع ول ال ات ال اف ش أه

ع  ع م ال قافي للق الال  عاملة. ال
فادة -٢ ل على الاس عـاد م  الع ي مـ الأ عـ ق  د في الأصل والعـ ج ان ال  ال

قــاف ع ال ــ ــة لل اخل ــاال ع به ــ د ت م وجــ ــة لعــ اهــا ي للقــ العاملــة ن ت وفقــا لات
ي . ذل، وت ال ل في م ي تع ول ال ات ال اف ش ق أه  ا 

فادة مــ - ٣ ـل علـى زــادة الاسـ ـ الع ي ن ــ اهـات ال د ا ات ــة لأوجــ ارج عـاد ال
د  جـ ع ال ـ اصـة ال ل عـام، و ـ قافي للقـ العاملـة  ع ال ـ  لل ت ووفقـاً لل

ــة  عل ــة ال ل ــالي (ال ــة الا –ال ال د ال ــة للفــ ا ة –ج ــ ــة  ال ل ــل  –الع م
ــة  ة  –الإقامـ ــ ـ ــات ال ـ ا خل  -اله ة  –الـــ ــ اسـ ات ال ــ قـ ع ع –ال ات ال قـــ

ــ فه  ــة)، وتــ ي ، ا ال ــ ــل فــي م ــي تع ول ال ــ ات ال اف شــ قــ أهــ
ا ال ل ه د م اج إلى وج ي ت قافي للق العاملة. وال ع ال  ع م ال

ل على زـادة   - ٤ فادة مـالع اهـات ا  الاسـ ـات ي ن ـ ـة  ل عـاد ال د الأ وجـ
ل عـام، و ـ قافي للقـ العاملـة  ع ال د ووفقـاً للل جـ ع ال ـ ـ لاصـة ال ت

ـــــل  اقـــــع الع ـــــالي (م ـــــل  –ال ـــــ الع في  –م ـــــ الـــــ ـــــة  -ال م  –الأق
ــل م  ـ ــات الع ــة الإدارة  –عـ فه  –حالـ ــ ــات)، وتـ ـ قا ة ال ــ ـ ــ ع قـ ــا  ـ

ات ال اف ش ا أه ـل هـ د م ـاج إلـى وجـ ـي ت ، وال ـ ل فـي م ي تع ول ال
قافي  ع ال ع م ال  للق العاملة. ال

ـــل علـــى ز  - ٥ فادة مــــــاالع ـــ دة الاســـ ي ن ـــ اهـــات ال قـــافي  ات ع ال ـــ د ال وجـــ
ــــ ــة  ــاد للقــــ العاملــ عــ ــــالي (الأ ــــ ال ت ــاً لل عــــاده، ووفقــ ــــع أ ــام فــــي ج ل عــ
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ــة ا ــة  –ل ارج عــاد ال قــافي للقــ العاملــة،  –الأ ع ال ــ ــة) لل اخل عــاد ال الأ
ق أه  ا  فه  ل وت ي تع ول ال ات ال . فياف ش  م

دة فـــي -٦ جـــ ــة ال ـ ع لافـــات ال فادة مـــ الاخ ـــل علـــى زـــادة الاســـ اهـــات  الع  ات
ـ  ي ن ـ قـافي للقــ الال ع ال ــ ـة لل ارج عــاد ال عــاً الأ ــالح عاملـة ت ع ول ـ  لل

ر،  ي ال .ال ل في م ي تع ول ال ات ال اف ش ق أه ا  فها   وت
م و ا - ٧ فادة مــ عــ ــل علــى الاســ ــة فــيجــ لع لافــات مع ي  د اخ ــ اهــات ال ات

ــ ـــ ن ـــة لل ـــة وال اخل عـــاد ال ع،الأ ـــ عـــاً لل قـــافي للقـــ العاملـــة ت ـــا  ع ال م
ــاعه ــي إج د  ع ،علــى وجــ ي عــ ي ال ع فــي هــ ــ قــ  ال ــا  ــ ذلــ  وت

. ل في م ي تع ول ال ات ال اف ش  أه
ـــل ع - ٨ فادة مـــ الاخالع دة فـــيلالـــى زـــادة الاســـ جـــ ــة ال ـ ع اهـــات  فـــات ال ات

ــ  ـ ي ن ــ ـ ــة ال ـ ــة وال ـ ارج ــاد ال عـ ــاً الأ عـ ــة ت ــ العاملـ ــافي للقـ قـ ع ال ــ ـ لل
ـــي ول عل ـــ ال ـــلل ـــامعي، ـــالح ال ـــي ال عل قـــ  ال ـــا  فهـــا  وت

. ل في م ي تع ول ال ات ال اف ش  أه
ــل علــى الا - ٩ لافــاالع د اخ م وجــ فادة مــ عــ ــة فــيت ســ ي  مع ــ اهــات ال ات

ــ قــافي للقــ العام ن ع ال ــ ــة لل اخل عــاد ال ــي،الأ عل ــ ال عــاً لل ــا  لــة ت م
د ا اعه على وج ي إج ، ع ع ا ال ع في ه اف ل قـ أهـ ـا  وت ذل 

. ل في م ي تع ول ال ات ال  ش
فادة م - ١٠ ل على الاس ـة الع لافـات مع د اخ م وجـ ي  فـي عـ ـ اهـات ال ات

ــ ع ال ن ــ ــة لل ــة وال ارج ــة وال اخل عــاد ال ــع الأ قــافي للقــ العاملــة ج
، ــ الإدار عــاً لل ــي إج ت ع ــا  عــاد،م ه الأ ع فــي هــ ــ د ال  ــاعه علــى وجــ

. ل في م ي تع ول ال ات ال اف ش ق أه ا   وت ذل 
م وجـ الع - ١١ فادة م عـ ـة فـيد ل على الاس لافـات مع ي ات اخ ـ اهـات ال

ــ  ــة وان ارج ــة وال اخل عــاد ال ــع الأ قــافي للقــ العاملــة ج ع ال ــ ــة لل ل
ات ال ـــ عــاً ل ة، ت عـــاد، ـــ ه الأ ع فـــي هـــ ـــ د ال ـــاعه علــى وجـــ ـــي إج ع ـــا  م

ي  ول ال ات ال اف ش ق أه ا  .وت ذل  ل في م  تع
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اجع     ال
١- ، ـــ هـــاب  أح ـــ ال ـــاد ٢٠١٤( ـــال ع ذج دول الات ـــ ـــ ن ة ل ) ’دراســـة وصـــ

عل    الأوري لإدارة ات ال س ها في إدارة م ة الإفادة م ان ع وم ة’، العالي ال الع
ة لة ال ، مجم ، ص ص ٥٠، ع١٧، جامعة ع ش  .١٧٤-٨٩، م

ى؛ -٢ د  ع اروني، خال م لة على أب ال  ال ة، أب ع اهـات ٢٠١٥(سـ قام ) ’ات
ـــ ي: دراســـة ت ات ـــ الاســـ ـــ ال ـــادات الإدارـــة ن ة علـــى الإدارة العامـــة ال

ـــة او م الاق’، امعـــة ال لـــة العلـــ ةم اســـ ة وال ـــارة: ـــاد ـــاد وال ـــة الاق ل  ،
ة، ع ة الإسلام امعة الأس ا، ص ص ٦ال  .٢٠٤-١٥٤، ل

ش -٣ ة ’ )٢٠١٢(ه  ،  ع ل اهات ال ـة علالات ان : دراسـة م علـ ـة ال  ن مه
ــا للأ رســة العل ــة ال ل ــة مــ  ةعلــى ع ــ ق ة  ــة ’، ســات ل  ، ــ رســالة ماج

ة  ان م الان ة، جامعة م خ العل ا ائ ،ة -والاج  .ال
ـ ( - ٤ ، ع ال ـال’)  ٢٠١٦ا ـه  قـافي وعلاق ع ال ـ ـات ال ـة داخـل ال  ال

دم ائـ ع اقة ال ن صـ ـ ـ الع ـفى  ة  ان : دراسة م ائ ات في ال  –ة ال
لفة’،  ة ال لا ا ب ار ك ي م ا راه، جامعة  ة، -رسالة د ا . ع ائ  ال

ب، س م ( -٥ ث )  ٢٠٠٦جاد ال ـ اج و عات وتـ ض ة: م ول ال ال ’إدارة الأع
ق ة م عة ، مة’ إدار ة: م .، الع القاه  م

فاجي -٦  ــ’)  ٢٠١٩(  رشا مه،  ال اء العالي فــي أن ع والاح ــة تأث إدارة ال ــل عال ة الع
ــان ة نفـــ م ــة فــي شــ ان ــة لــلإدارة،، ’الأداء: دراســة م لــة الع ـــة  ال ــة الع ال

ة، ول الع ة الإدارة: جامعة ال   .١٤٤-١٢٥ص ص  ،٣، ع٣٩، مج  س  لل

، م  -٧ وس ل (  ال اعهـا’، ٢٠١٦سع ح ها وأن ة أه ات ال ا مقال ) ’اله
ــ نـــــــ ة الإن ــ ــى شـــــــ ـــــــــارخ علـــــــ ـــــــــالي: ٢٠١٦/ ٢/ ١٣: ب قـــــــــع ال ، علـــــــــى ال

educ.com-www.new//https:. 
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فــاعي -٨ ســف، ال ــ ي ب ال لي؛ عقــ ــ ــ ، ال د ال ــ مــ تــأث ’) ٢٠٠٤( ســ م
ضا ال  اص ال ة على ع ارد ال ع ال ةت ـة ’، في: دراسة ت لة العل ال

ارة اد وال ،  ،للاق  .١٦٤-١٠٣، ص ص م، ١ع جامعة ع ش
، ج -٩ ــ ــ علــى (ز اهــات ٢٠١٧ــل أح ــي فــي ا ) ’إت ــ ال ــ ال ي ن ــ ل

ة لأراء  لا ـــارف: دراســـة إســـ ي فـــيال ـــ ــة  ال ـ اف ـــارف العاملـــة فـــي م ال
ــة و ’، إب  م الإدار ــ ــة العل ل ةم ــاد ــة: جامعــة الاق م الإدار ــاد والعلــ ــة الاق ل  ،

ن، ع ، ص ص ٢٠ع  .١٨٠-١٤١، ال
ارة -١٠ ـــــ شـــــاك رضـــــ، ســـــ ـــ ــ’)٢٠١٧(ان ن قافـــــة ع واقـــــع إدارة ال هـــــا علـــــى ال وأث

ة  ـــ امعـــات الفل ال ـــة  ة –ال ـــات غـــ اف ــالة ما’، م ــة رسـ امعـ ، ال ــ ـ ج
ة ة، فل ،الإسلام  .غ

ــ ( -١١ دب، م ــة’، ٢٠١٩شــ ي ات ال قــ ع م ال :) ’مفهــ نــ ة الإن  مقــال علــى شــ
ارخ  الي: ٢٠١٩/ ٣/ ٢٨ب قع ال  .https://sotor.com، على ال

عــات’، ٢٠١٨صــلاح، رزان ( -١٢ ــل ضــ م :) ’الع ــ ن ة الإن ــى شــ ــال عل  مق
ارخ  الي: ١٨٢٠/ ٧/ ٢٣ب قع ال  :mawdoo3.com//https.، على ال

يالع -١٣ فى،  م ـ ـ م ـ؛  أ ث،  ح ـي ’)  ٢٠١٥(  مـ ـة جامعـة أبـ  ـ ت تق
ع مــفــي  ــ ــاء هإدارة ال ــة مــ أع ــ ع امعــة ــة وجهــة ن ال ر  ــ لــة ’، ال م

ة والإد اد راسات الاق اد لل ة الإدارة والاق ةكل ال ة وال ابـل،  ،ار ، ٣مـج  جامعـة 
اق، ٧ع  .٨٩-٦٦، ص ص الع
ــي ، ــع -١٤ نــا ر ــة ’ )٢٠١٦(م امعــات الأردن ــة فــي ال ــادات الإدار اهــات ال ات

ــــ إدار  اصــــة ن ــــةة العلاقــــات العال ان ــة: دراســــة م ــالة ’، امــ ــة مارســ ــ ل  ، ــ ــ ج
ك م  .الأردن ،الإعلام، جامعة ال

ح ع ( -١٥ ، هاني ع ال ي ن ت ٢٠١٢الع اهات ال ) ’دراسة ات
ة ــ ارد ال ــ دال ــع ــاص ال ــاع ال ــات الق ــة علــى م ان ــة ’، : دراســة م ل ال
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ث  ــ ــة لل ــةالعل ار راســات ال ــة ال، وال ــال: جامعــةل ان، ح ــارة ودارة الأع لــ
، ص ص ٣ع  .٥٦٠-٥١٣، م
ا  -١٦ ـ إبـ ف م ض، أشـ قـا’)٢٠١٦(عـ ع ال ـ ارد أثــ ال ــ ارسـات ال في علـى م

ــة علـــى ال ـ ــة ت ة: دراسـ ـــ ــارات ال ــة الإمـ ولـ ة ب ــ ـ زارة ال ــة لـــ عـ ا ات ال ـــ
ة ــ ــة ال لــة ’، الع ــلم ــارة وال ــارة: جا ،ال ــة ال ،  ،ــامعــة ل ــ د

، ٤ع  .٢٦٨-٢١١ص ص ، م
ــال ( -١٧ ــل  ــام ج ــاني،  ي فــي مــ ٢٠١٩ق ــ ــ وال عل اهــات ال ارس ) ’إت

اصــــة فــــي اجــــات ال ــــة ذو الاح ل ــــ دمــــج ال ث ن الــــة الغــــ ــــة  و ارس العاد ــــ ال
ات  ـ غ ع ال ها ب راسـات ’،  وعلاق ث وال ـ تـة لل ة  –م ـان م الان ـلة العلـ سل

ا تة، مجةوالاج  .٨٠-٤٧ردن، ص ص لأ، ا٥، ع٣٤، جامعة م
ــل -١٨ ـ ة ، لف ــ ـ ــات ال ’ )٢٠١٣(ل ـ ــل ال ــافي داخـ قـ د ال ــ عـ ــة إدارة ال ـ ــة  –ول ـ م

ــة  ة العال ــ ذجــاال ، ’، -ان ــ ة، رســالة ماج اســ م ال ــ ق والعل قــ ــة ال ل
اج ل  ة –جامعة ال ائ ،-ات  .ال

ــ ( -١٩ ــ ــــ ال ــ ع ســ ـــي، س سـ ــ٢٠١٠م ــ عــــ ) ’ال ــات م ــ ــي ال ــافي فــ قــ  دةع ال
ة’،  ــ ــة ال ات ال ات اســاته علــى اســ ات وانع ــ ث الإدار ال ــ لــة ال ، ــةم

م الإدارة، مج ادات للعل ة ال ، ص ٣، ع٢٨أكاد  . ١٣٥ -١٠٠ص ، م
ـــاروة - ٢٠ ــ ، ال ـ ـــ أح ــاع ’ )٢٠١١(علـــي م ـ ة فـــي ق ــ ـ ارد ال ـــ ع ال ـــ أثـــ إدارة ت

ـ علـى الال ـي: دراســة مقارنـةال ام ال اصـة فــي بــ ــ ات العامــة وال ـ  ال
اض ة ال ي ان ’، م راه، جامعة ع ا، ال رسالة د راسات العل ة لل انع  .الأردن ،ع

ـــــــــ -٢١ ع عة ال ســـــــــ ـــــــــاملة، ال ، ة ال نـــــــــ ة الإن ـــــالي: شـــــــــ ــــ ـــع ال قــــــ ــــــى ال علـــ
https://www.marefa.org. 

ا، ال -٢٢ ــ ـــ ـــ ة، و ــ ـــ ـــ عة ال ــ ـــ ،ســـ نـــــــــ ة الإن ــالي:  شـــــــــ ــــــ ــع ال قــــــ ــى ال علــــــ
g/wikiorhttps://ar.wikipedia.. 
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  مل ال 
اء  ق ة الاس   قائ

جهة إل ادة الى "م ل في مات ال  يال ي تع   " ول ال
  

  الفاضل:ي الال 
، ع ة و ة    ،،ت

ف    ص م ـ ادت  ـ سـ ف علـى وجهـة ن عـ ـاء لل ق ارة اس ا اسـ ـ   بهـ
ان ــ ــ ال" ع ي ن ــ اهــات ال ــال علــى إت قــافي للقــ العاملــة:  ع ال ــ

ــي ــل ف ــي تع ول ال ــ ات ال ــ شــ ا ، والــ "م اده ال إعــ م  فى   /حــ قــ ــ م
، ى  ال، ا م ع ال ارة ودارة الأع ة ال رس  ان.ل   جامعة حل

ن لــه أثــ  ــ ف  ارة، ســ ه الاســ ال هــ اســ ــاه  ــأن م ادت  ــ علــ ســ وأف
ــ فــي إ  ن بهــا ك ل ف تــ ــي ســ انــات ال ــأن ال ادت  ــ ، وأتعهــ ل ــ ا ال اد هــ عــ

مف تعامل  س  .ة أ ة تامة، وت ل ي فق اض ال العل   غ
ع ام،او ول ي والاح ق ل ال ادت معي    ،،ن س

  

اح                                                         ال
ى  فى م ع ال   د. م

ال                  رس إدارة الأع   م
ارة                                                   ة ال ال ودارة ا ل   لأع

ان  ة جامع             حل
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)/  أولاً: بيانات أساسية: ار   ............................................الاس (اخ
ل بها: -١ ي تع ة ال   .................................................... اس ال
ع: -٢ ى٢        () ذ١(    ال   ) أن
ي:ال  -٣ عل امعي١(  ال امعي٣(    ) جامعي٢(   ) أقل م ال   ) أعلى م ال
٤- : ة   (١( ال الإدار ا ى   ( ٢) الإدارة الإش س ا   ٣) الإدارة ال   ) الإدارة العل
ات  -٥ ة:س   ة فأكثرسن  ٢٥) من ٣(  سنة ٥٢إلى أقل من  ١٥من  )٢(  سنة ١٥إلى أقل من  ٥من ) ١( ال

  :لةرات التنوع الثقافي للقوى العامثانياً: مؤش
فيمـا يلــي مجموعــة مــن العبــارات المتصــلة بــالتنوع الثقــافي للقــوى العاملــة فــي شــركات البتــرول      

موافقتك أو عدم موافقتك على العبارات التالية في ضوء  المصرية، والمطلوب من سيادتكم توضيح مدى
ي تعبر أكثر الت نةفي الخا بها (وذلك بوضع علامة ي الشركة التي تعمل ع السائدة فالظروف والأوضا

  ما يمكن عن رأيك):

م قر
 ــالعبـــــــــ  العبارة   ــــــــــــــــــارةــــــ

موافق  
  بشدة 
٤  

  موافق
٣  

غير 
  موافق

٢  

غير 
افق  مو

  بشدة 
١  

          يعمل بالشركة العديد من الفئات العمرية المختلفة.  ١
          ال والنساء.الرجشركة العديد من  يعمل بال  ٢
          القدرات العقلية والبدنية للعاملين في الشركة.ع تتعدد وتتنو  ٣
          يعمل بالشركة العديد من العاملين الأجانب أو غير المصريين.  ٤
          ثقافات ولغات وجنسيات العاملين في الشركة. تتعدد وتتنوع  ٥
ــي   ٦ ــيم العــاملون ف ــي ايق ــن الشــركة ف ــد م ــاطق اللعدي ــة المن جغرافي

  ية).يف(الراقية والشعبية والر
        

          تتعدد وتتفاوت مستويات الدخل لدى العاملين في الشركة.  ٧
ــي   ٨ ــاملين ف ــدى الع ــات الشخصــية ل ــف الهواي ــوع وتختل ــدد وتتن تتع

  كة.الشر
        

فـي   تتعدد وتتنوع المؤهلات والمسـتويات التعليميـة لـدى العـاملين  ٩
  الشركة.

        

لـدى العـاملين فـي  يةوع سنوات ومستويات الخبرة العملتتعدد وتتن  ١٠
  الشركة.

        

تتعــدد الحــالات الاجتماعيــة للعــاملين فــي الشــركة مــا بــين أعــزب   ١١
  ومتزوج ومطلق وأرمل.

        

من المعتقدات السياسية والانتماءات الحزبية المختلفـة  يوجد العديد  ١٢
  ي الشركة.لدى العاملين ف

        

ن معتقـدات دينيـة قـوالعديد مـن العـاملين الـذين يعتن  يعمل بالشركة  ١٣
  مختلفة.

        

ــي   ١٤ ــاملين ف ــة للع ــة والوظيفي ــن المســتويات الإداري ــد م يوجــد العدي
  الشركة.

        

املين فــي الشــركة مــا بــين كبيــرة تتعــدد وتتنــوع أقــدميات العــ  ١٥
  ومتوسطة وحديثة.

        

بـــرات لشـــركة إلـــى مهـــارات وخالوظـــائف فـــي تحتـــاج طبيعـــة ا  ١٦
  قائمين بها.الوتخصصات وقدرات مختلفة من  

        

يعمــل بالشــركة العديــد مــن التخصصــات العلميــة وفــرق العمــل   ١٧
  ومجموعات العمل المختلفة.

        

مواقـع وفـروع عمـل مختلفـة ومتعـددة يعمل العاملون فـي أمـاكن و  ١٨
  تابعة للشركة.

        

ــاملو  ١٩ ــي ينتمــي الع ــد مــن النق الشــركةن ف ــى العدي ــة إل ــات العمالي اب
  ة.والمهنية المختلف

        

يمكــن لإدارة الشــركة فهــم خصــائص وثقافــات العــاملين المختلفــة   ٢٠
  والتعامل معهم بكفاءة وفعالية.
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