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 انًهخص :    

رؼزجش إٌٙذعخ اٌظٕبػ١خ ِٓ اٌزخظظبد اٌؾذ٠ضخ ٚلذ ثذأد اٌؾبعخ اٌٝ ٘زا اٌزخظض 

ٔز١غخ ٌم١بَ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ فٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ِّب ادٜ اٌٝ ظٙٛس ِٕظّبد 

ذسثخ ػٍٝ رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ طٕبػ١خ وج١شح  راد ٔظُ ِؼمذح رطٍت ٚعٛد وفبءاد ف١ٕخ ِ

ِٚشالجخ ٚاداسح ٘زٖ إٌظُ ِغ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الاداء ٚسفغ اٌىفبءح فٝ إٌظُ الالً رؼم١ذا , 

وزٌه ِٓ اُ٘ ا٘ذاف ا٘ذاف إٌٙذعخ اٌظٕبػ١خ  اٌشثؾ ث١ٓ اٌؼٍَٛ إٌٙذع١خ ٚاٌؼٍَٛ 

ػ١خ ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤْ إٌٙذعخ اٌظٕب الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ ٚالأغب١ٔخ ِٓ عٙخ اخشٜ.

رخزض ثّؼبٌغخ ِشبوً إٌظُ ,  ٚ٘زٖ اٌّشبوً رشًّ عٛأت ػذ٠ذح ِٕٙب اٌغبٔت 

الالزظبدٜ , ٚاٌغٍٛن اٌجششٜ ٚاٌغبٔت اٌفٕٝ إٌٙذعٝ , 
(1)

اِب ثبٌٕغجخ ٌٍغٍٛن اٌجششٜ  

فبٌٕٙذعخ اٌظٕبػ١خ رٙزُ ثّؼبٌغخ ٔظُ اداسح اٌغٍٛن اٌجششٜ داخً اٌّئعغبد ٚخبطخ 

اٌؼبًِ اٌجششٜ داخً اٌّئعغخ وٍّب وبْ ا١ّ٘زٙب اوضش , ٚثّب  اٌظٕبػ١خ ِٕٙب فبْ وٍّب صاد

اْ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح رؼزّذ ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٜ وؤؽذ اُ٘ اٌّذخلاد اٌٙبِخ ٌم١بِٙب  

ٚرزؤصش ثٕٛػ١خ اٌؼّبٌخ ٚاعزمشاسُ٘ ٚرذس٠جُٙ ٚوفبئزُٙ الأزبع١خ ِٚٙبسارُٙ ., ٚػذَ 

تًعذل دٔساٌ (١ش ػٍٝ  اٌظٕبػخ  ٚ٘ٛ ِب ٠فُٙ اعزمشاس اٌؼبًِ اٌجششٜ  ٌٗ اصشعٍجٝ  وج

., ِٚؾبٚساٌجؾش  ٌٚٗ اصش وج١ش فٝ رٌه ., ٚ٘زا ِب٠زُ ؽشؽٗ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش ) انعًانح

٘ٝ : رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌّشىٍخ ِٚذٜ أزشبس٘ب  داخً ِظبٔغ اٌّلاثظ, رؤص١ش اٌّشىٍخ ػٍٝ 

ٝ ٌطج١ؼخ دٚساْ اٌؼّبٌخ اٌظٕبػخ , رؾ١ًٍ ٌجؼغ الاعجبة ٌٍّشىٍخ , ٚػشع ِضبي رطج١م

 ٚاٌزٛط١بد. داخً ِظٕغ ِلاثظ عب٘ضح. ٚاخ١شا رؾذ٠ذ إٌزبئظ ٚٚػغ الالزشاؽبد
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 : يقذيح
ٝ ٘زا اٌزخظض ٌرؼزجش إٌٙذعخ اٌظٕبػ١خ ِٓ اٌزخظظبد اٌؾذ٠ضخ ٚلذ ثذأد اٌؾبعخ ا

ٛس ِٕظّبد ٔز١غخ ٌم١بَ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ فٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ِّب ادٜ اٌٝ ظٙ
وج١شح  راد ٔظُ ِؼمذح رطٍت ٚعٛد وفبءاد ف١ٕخ ِذسثخ ػٍٝ رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ طٕبػ١خ 

ِٚشالجخ ٚاداسح ٘زٖ إٌظُ ِغ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الاداء ٚسفغ اٌىفبءح فٝ إٌظُ الالً رؼم١ذا , 
وزٌه ِٓ اُ٘ ا٘ذاف ا٘ذاف إٌٙذعخ اٌظٕبػ١خ  اٌشثؾ ث١ٓ اٌؼٍَٛ إٌٙذع١خ ٚاٌؼٍَٛ 

 لاداس٠خ ٚالأغب١ٔخ ِٓ عٙخ اخشٜ.الالزظبد٠خ ٚا
رخزض ثّؼبٌغخ ِشبوً إٌظُ ,  ٚ٘زٖ اٌّشبوً رشًّ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ إٌٙذعخ اٌظٕبػ١خ ٚ 

 عٛأت ػذ٠ذح ِٕٙب اٌغبٔت الالزظبدٜ , ٚاٌغٍٛن اٌجششٜ ٚاٌغبٔت اٌفٕٝ إٌٙذعٝ ,
(1)

 
ً اٌّئعغبد ٚثّب اْ إٌٙذعخ اٌظٕبػ١خ رٙزُ ثّؼبٌغخ ٔظُ اداسح اٌغٍٛن اٌجششٜ داخ

ٚخبطخ اٌظٕبػ١خ ِٕٙب فبْ وٍّب صاد اٌؼبًِ اٌجششٜ داخً اٌّئعغخ وٍّب وبْ ا١ّ٘زٙب اوضش 
 , 

طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح رؼزّذ ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٜ وؤؽذ اُ٘ اٌّذخلاد اٌٙبِخ  ٚثّب اْ
, ٌزا ُ٘ ٚرذس٠جُٙ ٚوفبئزُٙ الأزبع١خ ِٚٙبسارُٙ .رزؤصش ثٕٛػ١خ اٌؼّبٌخ ٚاعزمشاسٚ ٌم١بِٙب 

ِمِٛبد اٌظٕبػخ ٚػذَ اعزمشاس اٌؼبًِ اٌجششٜ  عزمشاس ٘زا اٌّٛسد ِٓ اُ٘ ػٕبطشا٠ؼذ 
ٌٗ اصش وج١ش فٝ رٌه ٚ ٚساْ اٌؼّبٌخ ّؼذي دث ف٠ُِٙب  ٛاٌظٕبػخ  ٚ٘ وج١ش ػٍٝ  عٍجٝ ٌٗ اصش

 زُ ؽشؽٗ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش٠., ٚ٘زا ِب
ِذٜ أزشبس٘ب  داخً ٚ بِبٟ٘ اٌّشىٍخ ٚالاؽغبط ثٙ٘ٝ : س٠ٚٚزٍخض اٌجؾش فٝ ِؾب 

ػشع ٚرؾ١ًٍ ٌجؼغ الاعجبة ٌٍّشىٍخٚ رؤص١ش اٌّشىٍخ ػٍٝ اٌظٕبػخٚ؟  ِظبٔغ اٌّلاثظ
ٌطج١ؼخ  ػشع ِضبي رطج١مٝٚٚاعزٕجبؽ اٌغ١ذ ِٕٙب  رغبسة ثؼغ اٌذٚي فٝ رٌه الارغبٖ

ِغ ٚػغ  ٚرؾذ٠ذ إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِظٕغ ِلاثظ عب٘ضحدٚساْ اٌؼّبٌخ داخً 
 ِمزشؽخؽٍٛي 

  يشكهح انثحث :
ػشع ثؼغ الاعجبة ِغ دٚساْ اٌؼّبٌخ داخً ِظبٔغ اٌّلاثظ  رؤص١شاٌجؾش ٠ٛػؼ  

  ِٓ خلاي الاعئٍخ اٌزب١ٌخ ٚا٠غبد ِمزشؽبد ف١ٕخ ٚاداس٠خ ٌٍؾذ ِٓ رٍه اٌّشىٍخ
 ِب٘ٛ رؼش٠ف دٚساْ اٌؼّبٌخ؟ -1
 ؟أزشبس دٚساْ اٌؼّبٌخِب اعجبة  -2
 ظ ٚاٌمطبع ؟ػٍٝ ِظبٔغ اٌّلاث دٚساْ اٌؼّبٌخ اصش -3

 
 اًْيح انثحث :

 رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠ىشف الأعجبة اٌؾم١م١خ اٌىبِٕخ ٚساء ِشىٍخ أس٘مذ
اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش ٚخبطخ فٟ لطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح  وٛٔٙب 

ٚػغ ؽٍٛي ِٕبعجخ ٌزّىٓ ٘زٖ اٌششوبد ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب  ذؽبٌٚ
 ٙذ ٚٚلذ ثؤلً ع

 اْذاف انثحث :
  عشػخ دٚساْ اٌؼّبٌخاٌٛلٛف ػٍٝ اعجبة  -1
 ٚػغ رظٛس ٌّمزشػ ٌؾً ِشىٍخ دٚساْ اٌؼّبٌخ -2

 يُٓح انثحث:
 اٌجؾش اٌٛطفٝ )رؾ١ٍٍٝ (ِٕٚٙظ رطج١مٝ

 ادٔاخ انثحث :
 الأزبط ٚاٌؼّبٌخ اءسذثبطؾبة اٌّظبٔغ ِٚ اعزّبساد اعزج١بْ -1
 لاد دٚساْ اٌؼّبٌخبة ِٚؼذاٌزٝ رٛػؼ ٔغت اٌغ١ اٌفؼ١ٍخ ثؼغ اٌزمشا٠ش -2
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 عيُح انثحث: 
 ػبًِ 555رُ رؾذ٠ذ ِظٕغ ِلاثظ عب٘ضح ِزخظض ػذد ػّبٌخ اوضش ِٓ 

 حذٔد انثحث :
 اٌّىبْ : ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح

 2519-2515اٌضِبْ : 
 اٌفئخ اٌّغزٙذفخ : اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِٓ ػّبٌخ ٚاداس٠ٓ ٚف١١ٕٓ

 يصطهحاخ انثحث: .
 سح انصُاعيح  انُٓذ
رمَٛ ثبٌزظ١ُّ الإٔزبعٟ ٚرؾغ١ٓ الإٔزبط ٚرشو١ت ِٕظِٛبد الإٔزبط اٌزٝ رؾزٜٛ ػٍٝ      

اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ فٝ لٛا١ٔٓ س٠بػ١خ ٚٔظش٠بد ثؾض١خ ، 
ٙب ثبلإػبفخ ػٍٝ سثطٙب ثّجبدة ؽشق الأداء اٌغ١ٍّخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٌه لأغشاع اٌزٕجئ ثٕزبئغ

ِٚؼب١٠ش٘ب ٌٍّخشعبد إٌبرغخ ِٓ إٌّظِٛخ الإٔزبع١خ .
(2) 

ِبي ( ٌزؾم١ك  –خبِخ  –ِغبؽخ  –الاد  –٠ؼٕٝ الاعزغلاي الاِضً ٌّٛاسد اٌششوخ )ػّبي 
الض سثؼ ِّىٓ ػٓ ؽش٠ك دساعبد اٌٛلذ ٚاٌؾشوخ  ِغ ِشاػبح اشزشاؽبد اٌغلاِخ 

 ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ
  Efficiency -انكفاءج :

ىفبءح ثٛعٗ ػبَ ٠شرىض ػٍٝ رؾم١ك ألظٝ فبػ١ٍخ ثؤلً رىٍفخ ، ؽ١ش ٠ّىٓ ل١بط ِفَٙٛ اٌ    
اٌفبػ١ٍخ ِٓ خلاي رؾم١ك أوجش رٛافك فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ الأٔشطخ فٟ ٔطبق اٌّؼب١٠ش اٌّمجٌٛخ 
أٚ اٌّزبؽخ ، ث١ّٕب رٙذف اٌىفبءح اٌٝ رؾم١ك وً رٌه ثبلإػبفخ اٌٝ خفغ اٌزىٍفخ أٞ ثزٛاصْ 

فخ ٚث١ٓ رىٍفخ ِؾذٚدح .ث١ٓ اٌجذائً اٌّخزٍ
 (3)

 
 –وّب رؼزّذ اٌىفبءاد ػٍٝ اٌٝ و١ّخ ِٓ اٌّخشعبد ٌىً ٚؽذح ِذخلاد ِضً ) اٌضِٓ 

 اٌّبدح اٌخبَ ( ٚاؽظبء وفبءح وً ػ١ٍّخ . –اٌّبو١ٕبد 
 صُاعح انًلاتس انداْضج :

ٚاٌزخط١ؾ  ػجبسح ػٓ  عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼمذح اٌزٝ رجذأ ثذساعخ اٌغٛق ٚاٌزظ١ُّ
  زف١ز فٝ خطٛؽ أزبط  ِغٍغٍخ اٌّشاؽً أزٙبء ثبٌزؼجئخ ٚاٌشؾٓ ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌؼّلاءٚاٌ

 دٔساٌ انعًانح  :
دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ اؽلاي اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رؾزبط ا١ٌُٙ إٌّشؤح أٚ اؽلاي ٌٍٛظ١فخ ؽ١ش ٠زشن 

ب١ٍِٓ اٌؼبٍِْٛ ا٢خشْٚ اٌؼًّ. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ اٌجبؽش أْ دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼىظ ٔغجخ اٌؼ
اٌز٠ٓ ٠زشوْٛ اٌؼًّ فٟ إٌّشؤح لأعجبة ػذ٠ذح ٠ّىٓ رغٕجٙب، ٚوزٌه لأعجبة أخشٜ ؽز١ّخ 
لا ٠ّىٓ رغٕجٙب,  ٠ؼٕٟ أْ إٌّشؤح ِٙذدح ثبٌؾشِبْ ِٓ رشاوُ اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف 
ٚاٌّٙبساد, فّب أْ رٛظف اٌؼبًِ ٚرذسثٗ, ٠ٚجذأ ثبلإٔزبط اٌؾم١مٟ ؽزٝ ٠غبدس اٌٝ ِٕشؤح 

  شؤح الأٌٚٝ ِٓ خجشح ٚثبدئب ِغ إٌّشؤح اٌضب١ٔخ ِٓ اٌظفشأخشٜ ؽبسِب إٌّ
(4) 

 

 انذساساخ انساتقح :
رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثؼغ اعب١ٌت إٌٙذعخ اٌظٕبػ١خ فٝ اداسح اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ  

 ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ وزٌه رؤص١ش اٌؼّبٌخ ػٍٝ رطٛس لطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح وّب ٠ٍٝ .،
( ثذساعخ )اٌزؼشف ػٍٝ 2519شٜ ػجذ اٌّطٍت ِظطفٝ )فمذ لبِذ ش١ّبء سافذ فى

ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٝ اٌظٕبػٝ فٝ ِظش ِٚزطٍجبد عٛق اٌؼًّ . ٚرؾذ٠ذ أُ٘ اٌّشىلاد 
اٌزٝ رٛاعٗ اٌظٕبػخ(. ، ٚرٛطٍذ اٌٝ  : ٚعٛد ػلالخ أسرجبؽ١خ ٚؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ  

ح. رذس٠ت اٌؼّبٌخ ٚث١ٓ رٕبفغ١خ طٕبػخ إٌّغٛعبد ٚاٌّلاثظ اٌغب٘ض
(5)

 
( ثذساعخ )رٛػ١ؼ ا٢صبس إٌفغ١خ ٚاٌظؾ١خ ٌزٍٛس 2518ٚلبِذ عبسح ِظطفٝ محمد اٌغ١ذ ) 

اٌٙٛاء ثظٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح( ٚرٛطٍذ اٌٝ : اْ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٠زؤصشْٚ ثٕفظ ٘زٖ 
اٌّشىلاد ٚو١ف١خ  ٚػغ ؽٍٛي ٌزٍه اٌّشىلاد

(6)
 . 
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عخ رٙذف اٌٝ رط٠ٛش أداء الاداسح ( ثذسا2512ٚلبَ أؽّذ ف١ُٙ محمد أؽّذ ؽٗ اٌجشثشٜ )
إٌٙذع١خ ٌزؾغ١ٓ أزبع١خ ػّبي ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح . ٚلذ رٛطً اٌٝ: فبػ١ٍخ اٌجشٔبِظ 
فٝ ػجؾ ِؼب١٠ش وفبءح الاداء ٌٍؼبًِ رؾذ ظشٚف اٌؼًّ ثّظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح 

ثبعزخذاَ اٌؾبعت .
(2)

 ، 
ٛلغ رذس٠جٟ ٌزؤ١ً٘ ٚرط٠ٛش ( ثذساعخ رٙذف: 2515ِٚلبَ ا٠ؼب خبٌذ ِظطفٟ ػبثذ )

ِغز٠ٛبد اٌؼّبٌخ اٌف١ٕخ اٌلاصِخ ٌظٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ػٍٟ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ 
ٚلذ رٛطً اٌٝ : رؤص١ش اٌزذس٠ت ػٍٝ سفغ وفبءح اٌؼّبٌخ اٌف١ٕخ ٚأصشٖ ػٍٝ سفغ وفبئزُٙ.

(7)
‘ 

زشػ ٌٍزذس٠جبد (ثذساعخ ٘ذفذ اٌٝ : ثشٔبِظ ِم2558ٚلبَ محمد طبٌؼ ػجذ اٌؾ١ّذ طبٌؼ ) 
” ا١ٌّٕٙخ ٌز١ّٕخ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ ٌذٜ ؽلاة اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌف١ٕخ اٌظٕبػ١خ 

رخظض اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٚلذ رٛطً اٌٝ  ا١ّ٘خ الاسرمبء ثزذس٠جبد ؽلاة اٌّذاسط 
اٌضب٠ٛٔخ اٌف١ٕخ اٌظٕبػ١خ  ٌزط٠ٛش طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح

(8)
 

عخ : اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ وفبءح أداء اٌؼّبي ( ثذسا2558ٚلبِذ ِٝ ع١ّش وبًِ ػٍٝ ) 
فٝ ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٝ ػٛء ػٍُ الإسع١ِٛٔٛىظ  , ٚلذ رٛطٍذ اٌٝ ِذٜ رؤص١ش 

رطج١ك ػٍُ الاسع١ِٕٛه  فٝ سفغ وفبءح اٌؼبًِ
(9)

  
 

( ثذساعخ  ػٓ : سفغ اٌىفبءح إٌٙذع١خ فٝ ِظبٔغ اٌّلاثظ 2515ش١ّبء ِظطفٝ ) ٚلبِذ
عزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٝ رظ١ُّ ٚرٕف١ز ٔظبَ ث١بٔبد إٌّزظ ., ٚلذ رٛطٍذ اٌغب٘ضح ٚث١ٓ ا

اٌٝ الزشاػ ٔظبَ ٠غًٙ  فٝ  اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد إٌّزظ ثّب ٠شفغ وفبءح ِظٕغ 
اٌّلاثظ

(15)
 

( ثذساعخ : دٚس دساعخ اٌؼًّ فٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح الإٔزبع١ٗ فٝ 2555ٚلبَ عبِؼ محمد وّبي ) 
،  ٚلذ رٕبٚي ف١ٙب اصش دساعخ اٌؼًّ ػٍٝ اعزغلاي ِٛاسد اٌششوخ  طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح

ٚاداسرٙب فٝ رؾغ١ٓ الأزبع١خ ِٚٓ اُ٘ رٍه اٌؼٛاًِ اداء اٌؼّبٌخ
(11)

 
( ثذساعخ : الاعزفبدح ِٓ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ فٝ 2515ٚلبِذ س٠ٙبَ ثغ١ٛٔٝ محمدٜ  )

ٕبٌٚذ ف١ٗ ا١ّ٘خ دساعخ اٌٛلذ ؽغبة رىٍفخ إٌّزظ اٌٍّجظ ٚل١بط صِٓ الإٔزبط ., ٚر
ٚاٌؾشوخ ٚرؤص١ش رطج١ك رٌه ػٍٝ رىٍفخ إٌّزظ

(12)
 

ؽشق ل١بط ٚرؾغ١ٓ أزبع١خ ِظبٔغ اٌّلاثظ  : ( ثذساعخ 1998ٚلبَ اؽّذ ؽغٕٝ خطبة )
رٕبٚي اٌجؾش ؽشق ل١بط أزبع١خ ِظبٔغ ٚلذ  اٌغب٘ضح فٝ ِظش ٌزؾم١ك ارفبل١خ اٌغبد 

فبل١خ اٌغبد ثٙذف رؾغ١ٕٙب ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضحفٟ ِظش ٌزؾم١ك ار
اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌلأزبع١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ الأزبع١خ ثبلاػبفخ اٌٟ دساعخ ل١بعبد 
الأزبع١خ ِٚذاخً رشخ١ض ِشبوً الأزبط ٚرزؼشع اٌذساعخ لارفبل١خ اٌغبد ِٚٛلف 

ثبٌٕغجخ ٌمطبع اٌّلاثظ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِٕٗ ٚاصبس اٌغبد ػٍٝ الالزظبد اٌمِٛٝ 
اٌغب٘ضح ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙب ٌٙزٖ الارفبل١خ

(13)
 

اعب١ٌت رم١ًٍ فبلذ الأزبط فٝ طٕبػخ اٌّلاثظ  :  ( ثذساعخ2551)ػلاء اٌذ٠ٓ محمد ػٍٝٚلبَ 
رٕبٚي ٘زا اٌجؾش اعب١ٌت فبلذ الأزبط فٟ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٚٔؼٕٟ ٚلذ اٌغب٘ضح  

غخ ػٓ ػذَ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ فٟ إٌّشئخ ثفبلذ الأزبط اٌخغبسح إٌبر
اٌظٕبػ١خ ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ ٚاٌّشىٍخ ٕ٘ب رزّضً فٟ ػذَ ػٕب٠خ رٍه إٌّشبد ثزغغ١ً ٘ذح 

اٌخغبئش ِبداِذ إٌّشئخ رؾمك ِىبعت ِٓ ٚالغ اٌج١بٔبد اٌذفزش٠خ.
 (14)

 
بو١ٕخ اٌؾ١بوخ ٚاصش٘ب ػٍٝ ٍِؾمبد ِ (ثذساعخ  :2552) ٔغش٠ٓ ٔظش اٌذ٠ٓ محمد  ٚلبِذ 

اٌغٛدح ٚالأزبع١خ ٚعؼش إٌّزظ ٚرٕبٌٚذ اٌجؾش ا١ّ٘خ اعزخذاَ ٍِؾمبد ِبو١ٕبد اٌؾ١بوخ 
فٝ سفغ وفبءح الأزبط ٚرطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚثّب ٠ئصش ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىٍفخ

(15)
 

ثظ ِشبوً رىٌٕٛٛع١ب رظ١ُّ ٚأزبط اٌّلا ثذساعخ:  (2555)ؽغبَ اٌذ٠ٓ ؽغٕٝ ١٘ىً ٚلبَ 
رٕبٚي اٌجؾش أُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ طٕبػخ , ٚلذ  اٌغب٘ضح ٚدٚس اٌؾبعت اٌٝ ف١ٙب 

اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِغ اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ رُ رٕف١ز٘ب فٟ اٌّظبٔغ ٚرٌه ػٍٟ وً ِٓ 
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اٌغٛأت الإٔزبع١خ ٚالإداس٠خ ٚرٌه ٌم١بط ِذٞ الاعزفبدح ِٓ ؽً ٘زٖ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ 
ب٘ضح ِٓ خلاي ِٛلغ اٌىزشٚٔٝ ِمزشػطٕبػخ اٌّلاثظ اٌغ

(16)
 

ِٕبٌٚخ اٌخبِبد داخً اٌخطٛؽ  : ثذساعخ  (2555)ع١ّخ عؼ١ذ ػجذ اٌشؽّٓ   ٚلبِذ 
ذ رٕبٚي اٌجؾش اصش ٚعبئً إٌّبٌٚخ فٝ رم١ًٍ ٚلٚلذ الأزبع١خ ٚاصش٘ب ػٍٝ رىٍفخ إٌّزظ  

 إٌّزظ ٚاصشٖ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىٍفخ
(17)

 
 نساتقح يتعح تعط انُقاغ :يٍ خلال عشض تعط  انذساساخ ا

 ا١ّ٘خ  اعب١ٌت إٌٙذعخ اٌظٕبػ١خ  )اداسح اٌؼبًِ اٌجششٜ( فٝ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٌٍّٕزظ -1
 ٚعبئً ِشاػبح ػ١ٍّبد اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ٌٍؼّبٌخ   -2
 ٚعبئً ِشاػبح اٌؼبًِ ٚو١ف١خ سفغ وفبئزٗ ثّب ٠لائُ رط٠ٛشٖ ٚعلاِزٗ ٚسثؾٗ -3

 انذساسح انتحهيهح :
ٟ٘ رٍه اٌزٟ رٕظش اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ػٍٝ أعبط أُٔٙ اٌٍجٕبد اٌزٟ ٠مَٛ  اْ إٌّظّخ إٌبعؾخ

ػ١ٍٙباٌزٕظ١ُ، ُٚ٘ اٌّىْٛ الأعبعٟ ٚاٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠زطٍت ِٓ اداسح اٌششوبد 
ٚاٌّئعغبد رٛعٙٙبٚاعزضّبس٘ب ثشىً رغزط١غ ِؼٗ اٌّئعغخ رؾم١ك أ٘ذافٙب، سثّب أْ اٌفشد 

ٞ ِٕظّخ اداس٠خ ٚ٘ٛ الأعبط اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب فٟ اٌزٕظ١ُ ٘ٛ اٌؼٕظشالأعبعٟ فٟ رى٠ٛٓ أ
٠زؼؼ دٚس الإداسح فٟ ػشٚسح فُٙ الاؽز١بعبد ٚاٌّزطٍجبد  اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ، ِٓ ٕ٘ب

اعزمشاسُ٘ اٌٛظ١فٟ، فبٌفشد ٠ؼًّ داخً إٌّظّخ فٙٛ ٠ئصش  اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبد٠خ ٌٍّغبػذح ػٍٝ
بي ِزغ١ش ٚث١ئخ رزجذي ِٛعٛداد ٠ٚؼّلاْ ػّٓ ِغ ٠ٚزؤصش ثٙب ػٍٝ اٌغٛاء، ٚولاّ٘ب

ظشٚفٙب ثشىً ِغزّش ِٚٓ ػّٓ ػ١ٍّخاٌزغ١ش ٚاٌزجذي اٌزٟ رغشٞ فٟ اٌششوبد ػ١ٍّخ 
ٚؽغجّب رمزؼٟ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌفشد،  أزمبي اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ اٌششوبد اٌزٟ رغشٞ

ٕ٘بٌه فشص ِزؼذدح رظجؼ أِبَ  ٚفٟ ظً رٕبفظ اٌششوبد ػٍٝ اٌفشد الأوضش وفبءح فبْ
الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  لأزمبي اٌٝ ٚظ١فخ عذ٠ذح أخشٜ، فّٓ اعً دػُ ػ١ٍّخاٌفشد ٌ

رؤرٟ ػشٚسح ثؾش أُ٘ ػٛاًِ ٚػٕبطش ػذَ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ 
(18)

 
( دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ثؤٔٗ ؽشوخ أزمبي اٌؼبًِ اٌطٛػ١خ خبسط Price، 1997لذ ػشّف )ٚ

 ٙب.ؽذٚد إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ِزخ١ٍبً ػٓ ػؼ٠ٛزٗ ف١
( أٔٗ ٠ّضً خشٚط اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِٕشؤح الأػّبي 657، ص٠ٚ2557شٜ اٌؼبِشٞ ٚآخشْٚ ) 

أٚ دخٌُٛٙ ا١ٌٙب ثغجت اٌزشل١خ، أٚ إٌمً، أٚ اٌفظً، أٚ اٌزمبػذ، أٚ لأٞ عجت آخش. ث١ّٕب 
( أْ ٠Lashley, 2000, p. 113(ٚ )Ninemeier, et al, 2006, p. 234شٜ وً ِٓ )

اؽلاي اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رؾزبط ا١ٌُٙ إٌّشؤح أٚ اؽلاي ٌٍٛظ١فخ  ِفَٙٛ دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ
ؽ١ش ٠زشن اٌؼبٍِْٛ ا٢خشْٚ اٌؼًّ. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ اٌجبؽش أْ دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼىظ 
ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠زشوْٛ اٌؼًّ فٟ إٌّشؤح لأعجبة ػذ٠ذح ٠ّىٓ رغٕجٙب، ٚوزٌه لأعجبة 

أخشٜ ؽز١ّخ لا ٠ّىٓ رغٕجٙب. 
(4)

 
ٟ أْ إٌّشؤح ِٙذدح ثبٌؾشِبْ ِٓ رشاوُ اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد, فّب أْ ٠ؼٕ ٚ٘زا 

رٛظف اٌؼبًِ ٚرذسثٗ, ٠ٚجذأ ثبلإٔزبط اٌؾم١مٟ ؽزٝ ٠غبدس اٌٝ ِٕشؤح أخشٜ ؽبسِب إٌّشؤح 
الأٌٚٝ ِٓ خجشح ٚثبدئب ِغ إٌّشؤح اٌضب١ٔخ ِٓ اٌظفش, ٚ٘ىزا دٚا١ٌه رزىشس اٌزغشثخ ٚرزؼذد 

   بع اٌغٛق  لطبػبد اٌؼًّ ٚارغ
٠مظذ ثّؼذي دٚساْ اٌؼًّ اٌّؼذي اٌزٞ ٠م١ظ ِؼذي رغ١ش اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ خلاي فزشح ٚ

 ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ) ػبدح عٕخ ( . ٠ٚؾغت ِؼذي اٌذٚساْ ثضلاس ؽشق : 
وٕغجخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌٍّزؾم١ٓ ثبٌؼًّ اٌٝ ِزٛعؾ اٌؼذد الإعّبٌٟ ٌٍؼب١ٍِٓ خلاي فزشح  .1

شخض فٟ ثذا٠خ  355بْ اٌؼذد الإعّبٌٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اؽذٜ إٌّظّبد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ . فبرا و
 15شخظب ٚرشن اٌؼًّ  35شخض فٟ ٔٙب٠خ اٌؼبَ، ٚػ١ٓ خلاي ٘زٖ اٌفزشح  325اٌؼبَ ٚ

[  2( ÷  325+  355÷ ])  35أشخبص، فبْ ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ ِؾغٛثب وٕغجخ ِئ٠ٛخ :  
 % رمش٠جب 9,7=  155× 
 ٝ اٌّزٛعؾ الإعّبٌٟ : وٕغجخ ػذد اٌزبسو١ٓ اٌ .2
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 % رمش٠جب 3,2=  155[ ×  2( ÷  325+  355÷ ])  15
 وٕغجخ ِزٛعؾ ػذد اٌزبسو١ٓ ٚاٌٍّزؾم١ٓ اٌٝ اٌّزٛعؾ الإعّبٌٟ خلاي اٌفزشح : .3

 % رمش٠جب 6,4=  155[ { ×  2( ÷  325+  355[ ÷ ])  2( ÷  15+  35} ]) 
 

الأعب١ٌت اٌزٟ رٙزُ ثّؼشفخ  رؼٕٝؽشق ٔٛػ١خ فٟ ل١بط ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ: ٕٚ٘بن 
الأعجبة اٌّئد٠خ اٌٝ دٚساْ اٌؼًّ. ِٚٓ اٌطشق اٌشبئؼخ اٌّغزخذِخ أعٍٛة اٌّمبثلاد 

ٚأعٍٛة الاعزج١بٔبد ٚأعٍٛة اعزطلاع اٌشأٞ ٚأعٍٛة رؾ١ًٍ اٌخطش. 
(4)

 
 :تشكم يهحٕظ في كثيش يٍ انششكاخ : يعذل دٔساٌ انعًانح اسثاب استفاع

ي ٌٍّشرجبد ٚالاعٛس ٚرٌه ٌؼذَ ٚعٛد رٛط١ف سعّٟ ٌٛاعجبد ػذَ ٚعٛد ٔظبَ ػبد -
ِٚغئ١ٌٚبد اٌٛظ١فخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌّئ٘لاد اٌزٟ ٠غت اْ رزٛافش فٟ شبغٍٙب ٚرمذ٠ش 

 اٌّشرت ػٍٝ ٘زا الاعبط
ػذ ٚعٛد ٔظبَ ػبدي ٌٍضٛاة ٚاٌؼفبة ٚاخؼبػٙب ٌٍؼلالبد ٚالا٘ٛاء اٌشخظ١خ ٌظبؽت  -

 اٌؼًّ
 ب١ٍِٓ ِٓ ثبة اٌزخ٠ٛٓ ٚػذَ اٌضمخاٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼ-
اثً ػٍٝ اٌؼىظ رغف١ٙٙب ٚالاللاي ِٓ شؤٔٙب  ػذَ الاػزشاف ثبلأغبصاد لاطؾبثٗ-

اِٛسثذ١ٙ٠خ ٚرؾظ١ً ؽبطً ؽزٝ لا٠غذ سة اٌؼًّ ٔفغٗ ِطبٌجب ثزشل١خ اٚ   ٚاػزجبس٘ب 
 ص٠بدح فٟ اٌّشرت

عخ ٌٍزؤوذ ِٓ اِىب١ٔخ الاعزٙبٔخ ثؤفىبس اٌّٛظف١ٓ ٚػذَ أخز٘ب ثغذ٠خ ٚ اخؼبػٙب ٌٍذسا-
 ٌذ٠ُٙ ٚعذٜٚ رطج١مٙب ٚثبٌزبٌٟ لزً سٚػ اٌّجبدسح

الاػزّبد ػٍٝ ع١بعخ اٌؼغؾ ٚاٌزش١٘ت ظٕب أٙب الأغؼ لاعزخلاص ِبٌذٜ اٌؼبًِ ِٓ -
 ؽبلبد ِٚٙبساد

ػذَ الاوزشاس ثبٌٕٛاؽٟ الاعزّبػ١خ ٚ الأغب١ٔخ ٚإٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚأب ٕ٘ب ألزشػ ػٍٝ  -
٠مِٛٛا ثزؼ١ٓ ِششذ ٔفغٝ فٟ ششوبرُٙ ٌذساعخ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚ اسثبة اٌؼًّ اْ 

 . اٌزمشة ِٓ ِشبوٍُٙ
اٌٍغٛء اٌٝ اعزمذاَ الا٠ذٞ اٌؼبٍِخ اٌشخ١ظخ لاْ الا٠ذٞ اٌخج١شح رؾزبط اٌٝ ِشرجبد ػب١ٌخ -

ٌزا رشٜ اْ ثؼغ اٌششوبد ٚلاالٛي ٔغجخ وج١شح ارا اسرفؼذ ِشرجبد ِٛظف١ٙب ػٓ ؽذ 
ُٙ ٚثخجشرُٙ ٚرؾً ِؾٍُٙ ِٛظف١ٓ ٠ؼٍّْٛ ثٕظف ِشرجبرُٙ ظٕب ُِٕٙ ِؼ١ٓ فبٔٙب رؼؾٟ ث

 .أُٙ لذ خفؼٛا اٌزىب١ٌف دْٚ اْ رذسٞ أٙب خغشد فٟ اٌٛالغ خغبسح وج١شح
ػذَ اٌشؼٛس ثبلاِبْ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ فؼٕذِب رغذ اْ اٌششوخ لذ اعزغٕذ ػٓ ِٛظف١ٓ  -

 اٌشؼٛس ثبلاِبْ اٌٛظ١فٟ اوفبء ٌشثّب عبّ٘ٛا ٠ِٛب فٟ ثٕبئٙب فبٔه ؽزّب عزفمذ
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( يٕظح تعط الأسثاب انًًٓح ٔساء استفاع يعذل دٔساٌ انعايهيٍ  5شكم )
(4) 

 حدى يشكهح دٔساٌ انعًانح فٗ يصش :

سطذد دساعخ ؽذ٠ضخ طبدسح ػٓ اٌّشوض اٌّظشٞ ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ، أثشص اٌّشبوً  

ِٕشؤح ِٓ اعّبٌٟ  382بٌخ، ٚأفبدد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼّ

ِٕشؤح ثؤٔٙب رٛاعٗ ِشىلاد  516إٌّشآد اٌظٕبػ١خ اٌّشبسوخ فٟ اٌذساعخ ٚاٌجٍغ ػذد٘ب 

 % ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ.74ػذح ثٕغجخ 

ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ رٛافش فشص ثذ٠ٍخ أوضش سثؾ١خ "اٌزٛن رٛن" ٟ٘ أوضش الأعجبة 

%، ١ٍ٠ٙب ػشٚع أفؼً 53.7ؼّبٌخ ثٕغجخ ش١ٛػًب ػٕذ إٌّشآد اٌزٟ رٛاعٗ أصِخ فٟ اٌ

%، ١ٍ٠ٙب ػؼف اٌشٚارت ٚأخ١شًا ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ 55.7رمذِٙب إٌّشآد إٌّبفغخ ثٕغجخ 

% 77.4اٌٛظ١فخ، وؤْ رظشف إٌّشآد فٟ رٌه اٌٛلذ ص٠بدح اٌشٚارت ٚاٌّىبفآد ثٕغجخ 

 زّبػ١خ.% ٚأخ١شا رٛف١ش سػب٠خ طؾ١خ ٚاع١ٍ٠31.4ٙب رٛف١ش ٚعبئً ٔمً اٌؼّبي ثٕغجخ 

ٚرشًّ أثشص اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشآد ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼّبٌخ، ولا ِٓ اسرفبع ِؼذي 

%، 54%، ٚأ٠ؼًب طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼّبٌخ إٌّبعجخ ثٕغجخ 72دٚساْ اٌؼّبٌخ ثٕغجخ 

%، ٚوبٔذ فئزٟ ػّبي اٌزشغ١ً ٚاٌف١ْٕٛ 35صُ ػؼف الإٔزبع١خ ٚأخفبع اٌغٛدح ثٕغجخ 

د اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رٛعذ ثٙب اٌّشىلاد ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ أوضش اٌّغز٠ٛبد ٟ٘ أوضش اٌّغز٠ٛب

 اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ ؽب١ٌب ِٚغزمجلا.

ٚثبٌٕغجخ لأصِخ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼّبٌخ إٌّبعجخ، فىبٔذ أوضش الأعجبة ش١ٛػًب ٟ٘ 

افزمبد اٌّزمذ١ِٓ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ، ٚػذَ رٛفش اٌزخظض اٌّطٍٛة، ٚؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ 

ٛظ١فخ ٚأخفبع اٌذخً ٚاٌّضا٠ب اٌزؤ١ٕ١ِخ ٚأخ١شا ػؼف اٌخش٠غ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي، اٌ

ٚوبٔذ أوضش ؽشق اٌزؼبًِ ش١ٛػًب ِٓ عبٔت إٌّشآد رمذ٠ُ اٌزذس٠ت إٌّبعت ٚص٠بدح 

اٌذخٛي ٚاٌّضا٠ب ٚرٛف١ش أزمبلاد ٌٍؼّبي.
(19) 
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تعايم انًُشآخ يع يشكلاخ انعًانح  (0شكم )
(19) 

 :انذساسح انتطثيقح
ٔرنك يٍ خلال سفع ٔاظع قائى تانفعم  يتعح قيّ يعذل انذٔساٌ تُسثح عانيح نًصُع 

 عايم 122يلاتس عذدِ اكثش يٍ 
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 تقشيش الايذٖ انعايهح  تانًصُع (0خذٔل سقى )
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 تياٌ انتصفيح تانًصُع 

 عذد انعًال انًتسشتيٍ يٍ انًصُع (4خذٔل سقى)               
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 عمال الجدد وعدد العمال المتسربيينمقارنة بين  عدد ال -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يثيٍ عذد انعًال اندذد انٗ عذد انعًال انًتسشتيٍ يٍ انًصُع 5شكم تياَٗ سقى )
 ج عاو ارا يا استًش انٕظع عهٗ ْزا انحالتأثيش انًشكهح عهٗ انًصُع نًذ
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 (1خذٔل سقى )          
 عذد انعًانح -5

% ِٓ ؽغُ ٠55خغش اٌّظٕغ ف١ّب ٠فٛق ػٓ را ِب اعزّش اٌٛػغ ٌّذح ػبَا

 اٌؼّبٌخ ثٗ 

 

 
 

 

 

 

 

                    

 
  تكانيف تذسية أ ادياج نهعًانح انقذيًح أ اندذيذج -0

 ٠ٛػؼ اٌغذٚي ؽغُ اٌخغبسح اٌّبد٠خ ِٓ رىٍفخ اٌزذس٠ت ٚادِبط ػّبي عذد
                                                 

 (6خذٔل سقى )                                                      
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  تأثيش انًشكهح عهٗ الاَتاج  -0

الأزبط اٌزٝ ٠خغش٘ب اٌّظٕغ ؽبي اعزّش ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي  اٌى١ّخ اٌٙبئٍخ ِٓ 

 اٌٛػغ ٌّذح ػبَ 

 7خذٔل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7) رقم جدول                                       
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  اخًانٗ انخساسج فٗ انتكانيف نهتذسية ٔالادياج ٔانخساسج فٗ الاَتاج -4
 اٌزٝ ٠خغش٘ب اٌّظٕغ ثغجت دٚساْ اٌؼّبٌخ ٠ٛػؼ اٌغذٚي اعّبٌٝ اٌزىب١ٌف

 (8) رقم جدول                   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

وقت القطعة  دقيقة
50

نسبة الغياب
10%

10%
متوسط عدد ايام الشهر

24
سعر تشغبل القطة

ج 10

عدد الساعات / اليوم
8

عدد الساعات / اليوم
8

8
صنع

كفاءة الم
80%

الشهر
عدد العمال المباشرين

الجدد
التصفية

متوسط راتب المدة شهر
تكلفة التدريب والاستقالة

الانتاج / الشهر
الخسارة فى الانتاج

قيمة الانتاج ماليا
قيمة خسارة الانتاج ماليا

الاجمالى الخسارة المالية

1
345

19
42

800
-48800

57231
0

572314
0

-48800

2
332

19
42

800
-48800

55075
-2157

550748
-21565

-70365

3
319

19
42

800
-48800

52918
-4313

529183
-43131

-91931

4
306

19
42

800
-48800

50762
-6470

507617
-64696

-113496

5
293

19
42

800
-48800

48605
-8626

486052
-86262

-135062

6
280

19
42

800
-48800

46449
-10783

464486
-107827

-156627

7
267

19
42

800
-48800

44292
-12939

442921
-129393

-178193

8
254

19
42

800
-48800

42136
-15096

421356
-150958

-199758

9
241

19
42

800
-48800

39979
-17252

399790
-172524

-221324

10
228

19
42

800
-48800

37822
-19409

378225
-194089

-242889

11
215

19
42

800
-48800

35666
-21565

356659
-215654

-264454

12
202

19
42

800
-48800

33509
-23722

335094
-237220

-286020

اجمالى الخسارة
183

-585600
-142331.904

-1423319.04
-2008919

س المنوال
تصور اذا ماستمر الوضع لمدة سنه على نف
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 ُتائحان
 زج١بْ خبطخ ثؤطؾبة اٌّظبٔغ ِٚذساء الأزبط ٚاٌؼب١ٍِٓٚرُ رٌه ِٓ خلاي اعزّبساد اع

 ٠ّٚىٓ رٍخ١ض الاعجبة ٌٍّشىٍخ فٝ الارٝ:   
 اسثاب خاسخيح 

 ػؼف ٚرذ٘ٛس اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٝ -
 الأخفبع إٌغجٝ ٌلاعٛس ثبٌّمبسٔٗ ثبٌمطبػبد الاخشٜ ِغ ص٠بدح اػجبء اٌّؼ١شخ -
 رفبٚد الاعٛس ث١ٓ ِظٕغ حاخش -
 ٚرفؼ١ً لٛا١ٔٓ اٌؼًّ خظٛطب لٝ ٘زا اٌمطبع غ١بة اٌذٚس اٌشلبثٝ ٌٍذٌٚخ -
 غ١بة اٌشإ٠خ اٌٛاػؾخ ٌٍزذس٠ت   -
 اٌظشٚف الاعزّبػ١خ وبٌضٚاط ٌلأبس ٚرشن اٌؼًّ  -
 ػضٚف اٌزوٛس ٌٍؼًّ ثٙب ٚاٌخذِخ الاعجبس٠خ ثبٌغ١ش -
 ثؼذ اٌّغبفخ ث١ٓ الالبِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاِبوٓ اٌّظبٔغ -

 اسثاب داخهيح
 ١ٍِٓ ثبٌّىبفبءح اٚ ثبٌخظُػذَ ٚعٛد ا١ٌخ ٚاػؾخ ٌّؾبعجخ اٌؼب -
 ػذَ الا٘زّبَ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌؼٕب٠خ ثٙب -
 أؼضاي الاداسح ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚػذَ ٚعٛد سٚاثؾ ارظبي  -
 اػطبء طٛسح ٌغٛ اٌؼًّ ػٕذ اٌزؼ١١ٓ ِخزٍفخ ػٓ اٌٛالغ -
 اٌزؼ١١ٓ دْٚ سإ٠خ ٚاػؾخ -
 أؼذاَ ٚعٛد اٌٛطف اٌٛظ١فٟ. -
ثغبػبد اٌؼًّ إٌظب١ِخ ٚرٍّض إٌّشؤح ِٓ دفغ  ص٠بدح عبػبد اٌؼًّ أٚ ػذَ اٌزم١ذ -

 ثذي خبسط اٌذٚاَ.
رغ١١ش ِغّٝ أٚ ِٙبَ اٌٛظ١فخ أٚ ؽزٝ ِٛلغ اٌؼًّ أٚ أؽ١بٔب رغ١١ش ِٕطمخ اٌؼًّ دْٚ  -

 أخز سأٞ اٌّٛظف أٚ اٌؼبًِ.
ِّب لاشه ف١ٗ اْ ٕ٘بن اصبس غ١بة اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ٚالاعزّبػٝ  ٚاٌؼمٛد اٌشع١ّخ ٚ -

 ؼذي دٚساْ اٌؼّبٌخ  فٝ ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح رزشرت ػٍٝ  ص٠بدح ِ
 ِّٚب لاشه ف١ٗ اْ ٘زا ٌٗ اصش وج١ش ػٍٝ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح وبلارٝ :

 
 ألا تانُسثح نهعايم :

 وضشح الأزمبي ِٓ ِىبْ لاخش رٛؽٝ ثؼذَ اٌغذ٠خ ٌذٜ اٌؼبًِ -1
 ٠ٛؽٝ وزٌه ثؼذَ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػ١ٍٗ ٚالاعزضّبس ٚاٌزذس٠ت ٌٗ -2
 ػ١ٍّخ اٌزشلٝ  طؼٛثخ -3
اِىب١ٔخ ص٠بدح اٌشارت ِٛعٛدح ٌىٕٙب ػٍٝ ؽغبة الاعزمشاس ٚاٌزط٠ٛش الا ارا وبْ  -4

 الأزمبي ػشٚسح
 ػذَ اٌشاؽخ ٌىضشح الأزمبلاد -5

 ثاَيا تانُسثح نهًصُع :
 خغبسح ػٛاًِ اعبع١خ ِٓ ِٛاسدٖ ثً ٘ٛ اُ٘ ِٛسد -1
 ٔمض الأزبط -2
 ػؼف ِغزٜٛ اٌغٛدح -3
 ب١ٍِٓ ثبٌّظٕغا٘ذاس اِٛاي اٌزذس٠ت ٚدِظ اٌؼ -4
 لٍخ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ اٌّظٕغ فٝ اٌغٛق -5
 لٍخ الاعزضّبس -6
 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزط٠ٛش -7
 رذ١ِش اٌخطؾ ٚاٌذساعبد اٌخبطخ ثبٌّظٕغ -8
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 اؽ١بٔب ٠ئدٜ رٌه اٌٝ غٍك ثؼغ طبلاد الأزبط  ٚاؽ١بٔب ثؼغ اٌّظبٔغ ثؤوٍّٙب -9
اؽلاي ٚرذس٠ت ػِّٛب ٕ٘بن رىب١ٌف ٌزشن اٌؼبًِ ٚرؤص١شٖ فٝ اٌّظٕغ ٚرىب١ٌف  -15

 ػبًِ عذ٠ذ
 ػذَ رشاوُ اٌخجشاد ثبٌششوخ ٚثبٌزبٌٝ ػذَ الاعزفبدح ِٕٙب -11

 ثانثا : تأثيش انًشكهح عهٗ قطاع انًلاتس :
لطبع اٌّلاثظ ٠زىْٛ ِٓ ػذح ِظبٔغ فجبٌزبٌٝ رؤصش اٌّظبٔغ ثزٌه ٠ؾذس اسرجبن فٝ  -1

 اٌمطبع
 ّشاسدائّب ِب ٠ؾزبط اٌمطبع اٌٝ ػّبٌخ ٚرذس٠ت ؽزٝ ٠زضٕٝ ٌٗ الاعز -2
رغشة اٌؼّبٌخ ِٓ اٌّظٕغ ٠ئدٜ ٌٕمض أزبعٗ فجبٌزبٌٝ ٔمض ِج١ؼبرٗ ٚثبٌزبٌٝ ٔمض  -3

 اعٛاق ٚاعزضّبساد
ػؼف ِغزٜٛ عٛدح اٌمطبع ٠ٛؽٝ ثغ١شح غ١ش ع١ذح ِّب ٠ؼغً ثخغبسح اعٛاق  -4

 ػب١ٌّخ
ػذَ اٌمذسح ػٍٝ سطذ ٚرغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِّب لا٠ّىٓ ِٓ ٚػغ خطؾ  -5

 ِغزمج١ٍخ
وً رٌه ٠ئدٜ ٌٕمض اٌظبدساد ٚاٌّج١ؼبد ف١مً ِغزٜٛ اٌمطبع ِٓ  ِّب لاشه ف١ٗ -6

 اعٙبِخ فٝ اٌذخً اٌمِٛٝ
لذ رئدٜ رٍه اٌّشىٍخ اٌٝ ا١ٙٔبس اٌمطبع رّبِب خظٛطب ارا ِبوبْ دٚساْ اٌؼّبٌخ  -7

 اعًال اخشٖ خاسج انقطاعٌظبٌؼ 
 انتٕصياخ ٔانًقتشحاخ 

٘ضح لا١ّ٘زٙب فٝ اٌؾذ رفؼ١ً رطج١ك إٌٙذعخ اٌظٕبػ١خ داخً طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب -
 ِٓ عشػخ دٚساْ اٌؼّبٌخ

 ٚػغ ع١بعخ ٚاػؾخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ ٚاٌضبٜٔٛ اٌفٕٝ   -
ِغ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ  رٛػ١ؼ ِٕظِٛخ اٌزذس٠ت ٚرٛؽ١ذ٘ب ٚرشاثطٙب -

 ٚالاؽز١بعبد
 ٚػغ عذٌٚخ ٌٍٛظبئف -
 ٚػغ رٛط١ف ٚرذسط ٚظ١فٝ ٌىً فئخ -
 ٚثبلٝ اٌمطبػبدعذٌٚخ الاعٛس ٚثّب ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌّؼ١شخ  -
 رضج١ذ عذٌٚخ الاعٛس ػٍٝ ع١ّغ اٌّظبٔغ -
اٌزجبدي ٌٍخجشاد ٚٔمً اٌزغبسة اٌغجبلخ فٝ رٌه وغٕٛة ششق اع١ب ٚاٌذٚي اٌٛسث١خ  -

 ٚؽزٝ اٌؼشث١خ وزٛٔظ ٚاٌّغشة ٚاعزٕجبؽ ٔمبؽ اٌمٛح ثٙب 
 ِؾبٌٚخ رٛاعذ إٌّبؽك اٌغىب١ٔخ ثغٛاس اٌّظبٔغ -
 رٛافش شجىخ ؽشق ع١ذح ٌٍّظبٔغ -
 ٛا١ٔٓ اٌؼًّ ٚرؼذ٠ً ثٕٛد٘ب ثّب ٠ؼّٓ اٌؾمٛقرفؼ١ً ل -
 ٚعٛد سلبثخ ؽى١ِٛخ ػٍٝ اٌّئعغبد رشاػٝ ف١ٙب ؽمٛق اٌؼب١ٍِٓ -
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 انًشاخع

 ا١ٌّٓ -عبِؼخ رؼض  –اعبع١بد إٌٙذعخ اٌظٕبػ١خ  –ا٠ّٓ ػجذٖ ػٍٛاْ ػملاْ  -5

١خ رط٠ٛش أداء الاداسح إٌٙذع -( 2512أؽّذ ف١ُٙ محمد أؽّذ ؽٗ اٌجشثشٜ ) -0

و١ٍخ اٌفْٕٛ  -سعبٌخ ِبعغز١ش –ٌزؾغ١ٓ أزبع١خ ػّبي ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح 

 عبِؼخ ؽٍٛاْ –اٌزطج١مخ 

:" اٌىفبءح ٚاٌزشى١ً اٌؼّشأٝ " ِذخً اٌزظ١ُّ 1998)  ( أثٛ عؼذْشاو  -0

  ٚرخط١ؾ

أصش دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ دساعخ  –( 2512اٌؾ١ّذٜ محمد اٌّط١شٜ) -4

و١ٍـخ  -سعبٌخ ِبعغز١ش-خ فٟ لطبع اٌّظبسف الإعلا١ِخ اٌى٠ٛز١خ رطج١م١

 اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ –عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ  -الأػّـبي 

اٌزؼشف ػٍٝ ِخشعبد -( 2519ش١ّبء سافذ فىشٜ ػجذ اٌّطٍت ِظطفٝ ) -1

و١ٍخ  -سعبٌخ ِبعغز١ش -اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٝ اٌظٕبػٝ فٝ ِظش ِٚزطٍجبد عٛق اٌؼًّ

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ – اٌزغبسح

رٛػ١ؼ ا٢صبس إٌفغ١خ ٚاٌظؾ١خ ٌزٍٛس  -( 2518عبسح ِظطفٝ محمد اٌغ١ذ ) -6

ِؼٙذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس  -سعبٌخ ِبعغز١ش –اٌٙٛاء ثظٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح 

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ –اٌج١ئ١خ 

ِٛلغ رذس٠جٟ ٌزؤ١ً٘ ٚرط٠ٛش ِغز٠ٛبد اٌؼّبٌخ  -(2515خبٌذ ِظطفٟ ػبثذ ) -7

سعبٌخ  –اٌلاصِخ ٌظٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ػٍٟ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ  اٌف١ٕخ

 عبِؼخ ؽٍٛاْ –و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٝ  -ِبعغز١ش

ثشٔبِظ ِمزشػ ٌٍزذس٠جبد ا١ٌّٕٙخ ٌز١ّٕخ  -( 2558محمد طبٌؼ ػجذ اٌؾ١ّذ طبٌؼ ) -8

رخظض ” ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ ٌذٜ ؽلاة اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌف١ٕخ اٌظٕبػ١خ 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ -و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٝ -سعبٌخ ِبعغز١ش –اٌّلاثظ اٌغب٘ضح 

(: " دساعخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ وفبءح أداء اٌؼّبي 2558ِٝ ع١ّش وبًِ ػٍٝ ) -9

فٝ ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٝ ػٛء ػٍُ الإسع١ِٛٔٛىظ " سعبٌخ ِبعغز١ش 

 ٛاْ غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ ، عبِؼخ ؽٍ

( " سفغ اٌىفبءح إٌٙذع١خ فٝ ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح 2515ش١ّبء ِظطفٝ ) -52

ٚث١ٓ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٝ رظ١ُّ ٚرٕف١ز ٔظبَ ث١بٔبد إٌّزظ . سعبٌخ 

 و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ –ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح 

ٔزبع١ٗ فٝ ( : " دٚس دساعخ اٌؼًّ فٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح الإ2555عبِؼ محمد وّبي ) -55

طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ 

 ، عبِؼخ ؽٍٛاْ

( :" الاعزفبدح ِٓ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ فٝ 2515س٠ٙبَ ثغ١ٛٔٝ محمدٜ ) -50

ؽغبة رىٍفخ إٌّزظ اٌٍّجظ ٚل١بط صِٓ الإٔزبط ٌٍٕٙٛع ثظٕبػخ اٌّلاثظ 

 ؽبِؼخ إٌّٛف١خ –لزظبد إٌّضٌٝ و١ٍخ الا -اٌغب٘ضح "

 

 

(:" ؽشق ل١بط ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ فٝ 1998أؽّذ ؽغٕٝ خطبة ٔغُ اٌذ٠ٓ ) -50
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و١ٍخ  –سعبٌخ دوزٛساح  -طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٝ ظً ارفبل١خ اٌغبد "

 عبِؼخ ؽٍٛاْ –الالزظبد إٌّضٌٝ 

زبط فٝ طٕبػخ اٌّلاثظ ( :" أعب١ٌت رم١ًٍ فبلذ الإ2551ٔػلاء اٌذ٠ٓ محمد ػٍٝ ) -54

 عبِؼخ إٌّٛف١خ –و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٝ –اٌغب٘ضح 

( " ٍِؾمبد ِبو١ٕخ اٌؾ١بوخ ٚاصش٘ب ػٍٝ اٌغٛدح 2552" ٔغش٠ٓ ٔظش اٌذ٠ٓ محمد ) -51

و١ٍخ الالزظبد  –ٚالأزبع١خ ٚعؼش إٌّزظ " سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح 

 عبِؼخ ؽٍٛاْ   –إٌّضٌٝ 

( :" ِشبوً رىٌٕٛٛع١ب رظ١ُّ ٚأزبط اٌّلاثظ ١٘2555ىً" )ؽغبَ اٌذ٠ٓ ؽغٕٝ  56

و١ٍخ الالزظبد  –اٌغب٘ضح ٚدٚس اٌؾبعت اٌٝ ف١ٙب " سعبٌخ دوزٛساح ِٕشٛسح 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ  –إٌّضٌٝ 

(:" ِٕبٌٚخ اٌخبِبد داخً اٌخطٛؽ الإٔزبع١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ 2555ع١ّخ عؼ١ذ )  -57

عبِؼخ –و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٝ –ٕشٛسح سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِ –رىٍفخ إٌّزظ " 

 إٌّٛف١خ

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ  –ٔغُ اٌغضاٜٚ  –ػٍٝ اٌؼلاػ١ٓ  58

اداسح  –الاعزمشاس اٌٛظ١فٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثبلاسدْ 

 -عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ  -الاػّبي 

 ػذد ٔٛفّجش  – 2519اٌّشوض اٌّظشٜ ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ  59
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abstract: 
 Industrial engineering is one of the modern fields and the 

need for this specialization began as a result of the industrial 

revolution in the United States of America . , This contributed to the 

establishment of large industrial organizations with complex systems 

that required technical competencies trained to plan, organize, 

monitor and manage these systems while improving the level of 

performance and raising efficiency in less complex.,  Industrial 

engineering deals with systems problems (technical - economic and 

human resources) 
(1)

., Industrial engineering is concerned with 

addressing human behavior management systems within institutions, 

especially industrial ones., The ready-made garment industry 

depends on the human resource as one of the most important inputs 

for its establishment and is affected by the quality of employment, 

their stability, training, productive efficiency and their skills., And 

the instability of the human factor has a great negative impact on the 

industry, which is known as the (rate of labor turnover) and has a 

great effect in that., And this is what is discussed through this 

research., The research axes are: clarifying the concept of the 

problem and its extent within garment factories, the effect of the 

problem on the industry, analysis of some of the causes of the 

problem, presenting an applied example, and finally determining the 

results and suggestions. 
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