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المسئولية الاجتماعية للجامعة في ظل مجتمع المعرفة: دراسة وصفية مطبقة على 
 جامعة الإسكندرية

 صفاء علي رفاعيدكتورة 
 كلية التًبية  -مدرس علم الاجتماع 

 جامعة الإسكندرية
 الملخص:
الدسئولية الاجتماعية للجامعة فى ظل   تسليط الضوء علىالراىنة الى  دراسةتسعى ال

لرتمع الدعرفة، بالإضافة الى الكشف عن الدسئولية الاجتماعية للجامعة فى المجتمع المحيط بها، 
والوقوف على الدور الذى تقوم بو جامعة الإسكندرية فى التنمية الدعرفية فى لرالى تنمية الدعرفة 

رفة بالمجتمع، وأختَاً الوقوف على عوامل تراجع الدسئولية الاجتماعية للجامعة، وقد وتوليد الدع
إعتمدت الدراسة على إجراءات البحث الوصفى، واستخدام الإستبيان الإلكتًونى على عينة 

( مفردة، بجامعة الإسكندرية، وشملت الطلبب والخرلغتُ والدوظفتُ وأعضاء 118عشوائية قوامها )
يس وأعضاء المجتمع المحلى، بالإضافة الى الإعتماد على أسلوب مسح التًاث وإعادة ىيئة التدر 

ىناك برليل نتائج الدراسات السابقة فى تناول موضوعها وبرقيق أىدافها. وبينت الدراسة أن 
تكامل بتُ الدسئولية الاجتماعية الجامعية والتنمية الدستدامة، كما بينت النتائج ان جامعة 

قامت بتنمية الدوارد البشرية بها من خلبل توفتَ قواعد البيانات العالدية وعمل الدورات  الإسكندرية
التدريبية لذم، ولكنها لم بُسكن الدوظفتُ من تولى الدناصب القيادية أو الدشاركة فى ابزاذ القرار، 

ا أنها لم ، كمفضلًب عن ضعف دور الجامعة فى برقيق الدسائلة والشفافية والنزاىة وتكافؤ الفرص
ومن أبرز عوامل  ،تقم بخدمة قضايا الإستدامة البيئية، وكذا تراجع دورىا فى توليد وإنتاج الدعرفة

ذلك التًاجع عدم إدراج برامج الدسئولية الاجتماعية فى الخطط الإستًاتيجية للجامعة، وعدم توفتَ 
 الدعم الدادى لذا.

عة، مجتمع المعرفة، التنمية الكلمات المفتاحية: المسئولية الاجتماعية للجام
 المستدامة.

Abstract: 
The Study focused  on the social responsibility of the 

university in the light of the knowledge society, in addition 
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to revealing the social responsibility of the university in the 
surrounding community, and to identify the role that 
Alexandria University plays in knowledge development in 
the fields of knowledge development and knowledge 
generation in society, and finally to identify the factors The 
social responsibility of the university is reviewed, and the 
study relied on descriptive research procedures, and the use of 
an electronic questionnaire on a random sample of 118single, 
at the University of Alexandria, which included students, 
graduates, employees, faculty members and members of the 
local community, in addition to relying on the heritage 
survey method and re-analyzing the results of studies 
Previous in dealing with its topic and achieving its goals. The 
study showed that there is an integration between university 
social responsibility and sustainable development. The results 
also showed that Alexandria University developed its human 
resources by providing global databases and conducting 
training courses for them, but it did not enable employees to 
assume leadership positions or participate in decision-making, 
in addition to The university’s role in achieving 
accountability, transparency, integrity and equal 
opportunities is weak, and it has not served environmental 
sustainability issues, as well as reviewing its role in generating 
and producing knowledge. Among the most prominent 
factors of this decline is the failure to include social 
responsibility programs in the university’s strategic plans, and 
the failure to provide material support for it . 
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 مقدمة:

لرتمع الدعرفة والعمل على الاستفادة من معطياتو الاقتصادية  يلَقى التوجو لضو بناء
الدولية التي تسعى إلى التقريب بتُ الدول، والحد  والاجتماعية اىتماما بالغاً لدى خطط الدنظمات

القائمة بينها؛ وىو ما جعل الحاجة ملحة لزيادة التوجو لضو لرتمع من الفجوة الدعرفية والاقتصادية 
للمعرفة ـ ولغعلو لا خبرة كبيوت  ة دور الجامعاتر الدعرفة بدا لػقق التنمية الدستدامة، ويعيد بلو 

 لى قيامها بدسئوليتها الاجتماعية لضو المجتمع.إيقف عند البحث العلمى، بل لؽتد 
أنو أداة أساسية قوية تربط بتُ النواحى الاجتماعية حيث ينُظر الى التعليم على 

والاقتصادية والبيئية فى إطار إستًاتيجية التنمية الدستدامة، حيث يعمل على دفع الأمم والمجتمعات 
ستدامة؛ والدغزى الأساسى لو يتلخص فى خلق شعور بالدسئولية العالدية. االمحلية لضو مستقبل أكثر 

وىم أىم عامل فى التنمية البشرية. وكما أفاد مكتب منسق الأمم  فالناس ىم مركز التعليم،
مفتاح التنمية الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، وىو مفتاح خلق لرتمعات  الدتحدة فإن التعليم ىو

 متقدمة، وبرقيق مستقبل مستدام.
للجامعة فى لى تسليط الضوء على الدسئولية الاجتماعية إالراىنة  الدراسةوبناءً عليو تسعى 

الدسئولية الاجتماعية للجامعة فى المجتمع المحيط بها،  ظل لرتمع الدعرفة، بالإضافة الى الكشف عن
والوقوف على الدور الذى تقوم بو جامعة الإسكندرية فى التنمية الدعرفية فى لرالى تنمية الدعرفة 

لية الاجتماعية للجامعة، فى لزاولة وتوليد الدعرفة بالمجتمع، وأختَاً الوقوف على عوامل تراجع الدسئو 
لإستخلبص لرموعة من الدروس الدستفادة من برليل واقع الدسئولية الاجتماعية بجامعة 

ستفادتها من االإسكندرية، سواء كانت دروساً تعكس لصاحاً لذذه التجربة ومدى رؤية الجامعة و 
صر القوة والضعف فى تلك الدسئولية الاجتماعية بالجامعات الأجنبية، أو جوانب تكشف عنا

عتمدت الدراسة على إجراءات البحث الوصفى، االتجربة بإحدى الجامعات الدصرية؛ وقد 
( مفردة، بجامعة الإسكندرية، 118واستخدام الإستبيان الإلكتًونى على عينة عشوائية قوامها )

لى إلى، بالإضافة وشملت الطلبب والخرلغتُ والدوظفتُ وأعضاء ىيئة التدريس وأعضاء المجتمع المح
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الإعتماد على أسلوب مسح التًاث وإعادة برليل نتائج الدراسات السابقة فى تناول موضوعها 
 لى خمسة عناصر، ىى:دراسة إوبرقيق أىدافها، ولذلك تم تقسيم ال

 
 الإطار النظرى والدنهجى للدراسة. أولًا:
 التجارب العالدية للمسئولية الاجتماعية للجامعات. ثانياً:
 العلبقة بتُ الدسئولية الاجتماعية للجامعات والتنمية الدستدامة. ثالثاً:
 الإطار الديدانى للدراسة. رابعاً:

 الإستنتاجات وخيارات الدستقبل. خامساً:
 

 أولًا: الإطار النظرى والمنهجى للدراسة:
 مشكلة الدراسة: -1

قضية تهتم بها تنظيمات لم تعد الدسئولية الاجتماعية مقتصرة على الشركات، وإلظا باتت 
المجتمع كافة ومن بينها الجامعات، خاصة وأنها مسئولة عن ترسيخ مفاىيم الدسئولية الاجتماعية 
ولشارساتها لدى أفراد المجتمع، وىنا يظهر التحدى المجتمعى الدتمثل فى ضرورة ألا تقف مسئوليتها 

ا بستد الى المجتمع الخارجى المحيط بها، وإلظ ،عند المجتمع الجامعى ـ التعليم والبحث ونشر الدعرفة
فتعمل على ما ىو أبعد من الدتطلبات القانونية أو الرسمية لذا، وبدا لػقق الصالح العام والإستدامة 
التنموية والبيئية، وىو ما يظُهر الحاجة الى وضع الدسئولية الاجتماعية بإستًاتيجية الجامعات 

لق عدم إكتفاء الجامعة بهدفها التعليمى والثقافى وإلظا ليمتد الى ارساتها العملية، من منطورؤيتها ولش
خدمة المجتمع وقضاياه ومساندة فئاتو كافة والدخول فى لستلف أنشطة الحياة اليومية بدا لػقق 

 التنمية الدستدامة.
كما تلبحظ أن الدور الاجتماعى للجامعات يشكل شاغلًب من شواغل الأمم الدتحدة 

لس الأوروى  والإبراد الأوروى  وغتَىا؛ وىو موضوع اىتمام عدة شبكات قائمة واليونسكو والمج
على الصعيد الدولى، ولكنو تلبحظ أيضاً أن إستًاتيجيات التوعية والتنفيذ ليست متطورة على 
قدم الدساواة فى جميع الدول والتنظيمات، وىو ما يظهر التحدى المجتمعى الدتمثل فى ترك العديد 

الفاعلة ذات النوايا الحسنة فى ظروف من عدم اليقتُ وإنعدام الدعم العملى عندما من الجهات 
 تريد دفع التغيتَ فى إبذاه الدسئولية الاجتماعية للجامعات. 
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 أهمية الدراسة: -2

تتضح ألعية الدراسة فيما براول إضافتو من تراث بحثى حول موضوع  (1
إبذاه لدى الجامعات الدسئولية الاجتماعية للجامعات، خاصة مع وجود 

العالدية لتبتٌ الدسئولية الاجتماعية لدا فى ذلك من برقق للتنمية الدستدامة، 
وخدمة لصالح المجتمع ورفاىيتو، وذلك فى ظل ندرة الدراسات الدهتمة 

 بالدسئولية الاجتماعية للجامعات.
لى نتائج وتوصيات إكما تتضح ألعية الدراسة الراىنة فى لزاولتها الوصول  (2

تساعد على توسيع مدى الرؤية أمام صانع السياسة، وبسكن متخذ القرار من 
تبتٌ سياسات جديدة قابلة للتطبيق على واقع المجتمع الدصرى، فيما يتعلق 

 بتفعيل الدسئولية الاجتماعية للجامعات الدصرية.
 أهداف الدراسة وتساؤلاتها: -3

تمع الدعرفة، برديد أبعاد الدسئولية الاجتماعية للجامعة فى ظل لر (1
ولتحقيق ىذا الذدف؛ فقد تم صياغتو فى ضوء لرموعة تساؤلات، 
وىى: كيف سالعت الإدارة الجامعية فى تنمية الدسئولية الاجتماعية 
بها؟، وكيف سالعت الجامعة فى تنمية الدوارد البشرية بها سواء كانوا 

ئة التدريس؟، وكيف يطلبب أو خرلغتُ أو موظفتُ أو أعضاء ى
لجامعة الإستدامة البيئية؟ وما إسهامات الجامعة فى تنمية دعمت ا

 المجتمع المحلى والدشاركة المجتمعية؟
برديد إسهامات الدسئولية الاجتماعية للجامعة فى المجتمع الخارجى  (2

فى ظل لرتمع الدعرفة، ولتحقيق ذلك الذدف فقد تم صياغتو فى 
ة للجامعة ضوء لرموعة تساؤلات، وىى: ما الإسهامات الاجتماعي

لتنمية الدسئولية الاجتماعية خارجها؟ ما الأنشطة التى تقوم بها 
الجامعة خارجها لتنمية الدسئولية الاجتماعية؟ وما الدمارسات البيئية 
والصحية والاقتصادية التى تقوم بها الجامعة فى المجتمع المحلى 

 خارجها.
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لتنمية الوقوف على الدور الذى تقوم بو جامعة الإسكندرية فى ا (3
الدعرفية، ولتحقيق ذلك الذدف فقد تم صياغتو فى تساؤلتُ رئيستُ، 
ولعا: ما الدور الذى تقوم بو جامعة الإسكندرية فى توليد لرتمع 
الدعرفة؟، ما الدور الذى تقوم بو جامعة الإسكندرية فى تنمية لرتمع 

 الدعرفة.
ة التعرف على عوامل تراجع مستوى الدسئولية الاجتماعية لجامع (4

الإسكندرية، ولتحقيق ذلك الذدف فقد تم صياغتو فى ضوء عدة 
تساؤلات وىى: ما العوامل التنظيمية لتًاجع الدسئولية الاجتماعية 
بجامعة الإسكندرية؟ ما العوامل الاقتصادية لتًاجع الدسئولية 
الاجتماعية لجامعة الإسكندرية؟ ما العوامل الثقافية وراء تراجع 

ية لجامعة الإسكندرية؟ وىل إستفادت جامعة عاالدسئولية الاجتم
الإسكندرية من بذارب الجامعات الأجنبية فى الدسئولية 

 الاجتماعية؟
 

 مفاهيم الدراسة: -4
 مفهوم المسئولية الاجتماعية للجامعات: -1

يرى بعض الباحثتُ أنو من الصعب الإتفاق على تعريف موحد للمسئولية الاجتماعية 
أن يشمل عدة جوانب مثل: الحاجة الى تعزيز الإلتزام الددنى والدواطنة قتًحوا االجامعية، ولكنهم 

النشطة،التطوع، إتباع نهج أخلبقى، تنمية الإحساس بالدواطنة الددنية عن طريق تشجيع الطلبب 
وأعضاء ىيئة التدريس على تقدنً الخدمات الاجتماعية لمجتمعهم المحلى أو تعزيز الإلتزام 

 1أجل برقيق التنمية الدستدامة على الصعيدين المحلى والعالدى. الإيكولوجى والبيئى من
( لظوذجاً للمسئولية الاجتماعية للجامعات يقوم Dima, et alوقد اقتًح دلؽا وآخرون )

على ستة أبعاد، وىى "الدشروعات الدوجهة لضو الخرلغتُ، والتعاون بتُ الجامعات والددارس الثانوية، 
طاع الأعمال، والتعاون الدولى، والدشروعات الاجتماعيةـ الثقافية والتعاون بتُ الجامعات وق

 2والإيكولوجية ".
( بأنها التزام إدارة الدنظمات بابزاذ القرارات والقيام Daft, 2008ويعرفها دافت )

ويرى ىتَيرا  .3رفاىية ومصالح كل من المجتمع والدنظمة على حد سواء بالأعمال التي تعزز
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(Herrera, 2009 ) أن الدفهوم الجديد للمسئولية الاجتماعية للجامعات يتوسع فى طلب
ىداف الأساسية للجامعات السياسات التعليمية التى لؽكن أن "تشجع على زيادة التوافق بتُ الأ
لى تعزيز الدنفعة الاجتماعية إوالبيئة التى تعمل فيها. ويهدف ىذا البرنامج من الناحية العملية 

فى برستُ نوعية الحياة، وذلك يتطلب منظوراً ذو ابذاىتُ بتُ الجامعات للمعرفة، لشا يسهم 
والمجتمع، ينطوى مباشرة على مضاعفة الاستخدامات النقدية للمعرفة فى الاقتصاد والمجتمع. 
وإعتًافاً من أن ذلك الدفهوم واسع النطاق ومتطور وقابل للتفستَات الدختلفة، فإنو لؽكن أن يفهم 

ية التى تتقاسمها الجامعات فى الاسهام فى التحستُ الاجتماعى من خلبل إدماج على أنو الدسئول
سياسات الدسئولية الاجتماعية فى الإدارة التنظيمية والتدريس والبحوث والخدمات والأنشطة 
العامة، وىو بالتالى يعمل على بذديد الدهمة التقليدية للجامعات لتحستُ نوعية الحياة البشرية 

 4تياجات المجتمعية.وتلبية الاح
كما تعرف الدسئولية الاجتماعية للجامعات بأنها سياسة الجودة الأخلبقية لأداء المجتمع 

 وأعضاء ىيئة التدريس والدوظفتُ الإداريتُ( عن طريق الإدارة الدسئولة للآثار الجامعي )الطلبب
لتعزيز التنمية البشرية  المجتمع التًبوية والدعرفية والبيئية التي تنتجها الجامعة، في حوار تفاعلي مع

وبالتالى ينبغى على الجامعات أن تتجاوز الوظائف الأساسية للتدريس والبحث  5الدستدامة.
 6والخدمات والتصرف طوعاً بدا يتجاوز الدتطلبات القانونية لتعزيز الصالح العام والإستدامة البيئية.

 مثل فى ثلبثة نقاط، ىى:وترى الباحثة أن الدسئولية الاجتماعية للجامعة تت
ستًاتيجيتها إبزاذ إجراءات اقتصادية واجتماعية اتضمتُ رؤية الجامعة و  -1

وبيئية فى مهامها الأربعة، وىى التعليم، والبحث العلمى، والإدارة، 
وتقدنً الدعم للمجتمع، وذلك من خلبل سلوك شفاف وأخلبقى 

ورفاىية المجتمع، يسهم فى التنمية الدستدامة ولؼدم الصحة والبيئة 
 ويضمن حقوق الإنسان، وسيادة القانون.

الدشاركة الاجتماعية للجامعة: وتتم من خلبل إلتزام الجامعة بتوفتَ  -2
إمكانية حصول جميع الفئات الاجتماعية، بصرف النظر عن مواردىا 
الدادية؛ على تعليم أفضل من خلبل: رسوم التعليم الدنخفضة، وإعانات 

والدنح الدراسية، وخفض رسوم التعليم الخاص الكتب الدراسية، 
 للطلبب الذين يكونون آباؤىم متقاعدين أو معوقتُ.



 الجزء الثاني                                                                       الخامس والثلاثون    لعدد ا

 

033  

 

التمكتُ التعليمى: من خلبل الوصول السريع للمواد التعليمية الدقدمة  -3
عبر الإنتًنت أو الدطبوع منها، سهولة التواصل عن بعُد مع الأساتذة، 

دون الحاجة للذىاب الى  استخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات
الجامعة. بالإضافة الى دعم الحصول على التعليم باللغة الأم، من خلبل 
فتح مراكز لتعليم الأجانب، عدم السعى لتحقيق الربح بقدر الإىتمام 
والسعى لضو نشر الدعرفة والعلم ومشاركتو مع مؤسسات المجتمع كافة، 

لريفية خاصة، بدا لػقق رفع تدعيم الدوىوبتُ عامة والدقيمتُ بالدناطق ا
مكانة الجامعة بالمجتمع، وتدعيم وصولذم الى وسائل الإعلبم، وتنظيم 
اللقاءات والندوات الاجتماعية، ورفع وعى الطلبب باحتياجات المجتمع 
بإعتبارىم مشاركتُ وفاعلتُ فيو خاصة فى موضوعات حماية البيئة 

 والدساواة.
 مفهوم مجتمع المعرفة: -2

نقلة نوعية في لظوذج الدعرفة والثقافة  على الدعرفة ىو لرتمع كلي شامل ينطويإن لرتمع 
والسياسة والاجتماع، ويرتبط بثقافة كوكبية في حقوق الإنسان والدواطنة ونظم إدارة الحكم، وجوىر 

 7الإبداع والتجديد والإختًاع.
رفة والكفاءات، فمجتمع الدعرفة ىو لرتمع للتعلم يتطور على لضو مستمر مع وجود الدع

فهو المجتمع  8ويقوم على استخدام التكنولوجيا ووسائل الإتصال الحديثة لإدارة وإنتاج الدعرفة.
القائم على الحاسب الآلى، ويستخدم التكنولوجيا على لضو متزايد لتقاسم الخدمات وتعلمها 

 9لومات والإتصالات.وخلقها والتواصل معها والوصول إليها، فهو لرتمع يقوم على تكنولوجيا الدع
كما إن تطوير الدعرفة وخلق لرتمع الدعرفة لعا من بتُ العوامل الرئيسية لتأسيس المجتمع 
الحديث وبرقيق تنميتو، ولؽكن برقيق لرتمع الدعرفة عن طريق تثقيف وتأىيل أكبر عدد لشكن من 

تمع معلومات ومعرفة، لى لرإالأفراد. وإن العالم اليوم على اعتاب التحول من المجتمع الصناعى 
وكثتَاً ما ينظر الى لرتمع الدعرفة بإعتباره حقبة جديدة برل لزل عصر الرأسمالية الصناعية وبزلق 

 10أشكال جديدة من الحياة الاجتماعية والأسرية والعمالية.
( لرتمع الدعرفة  Bariü, & Jeleþ Raguž (2010)كما عرف بتَيك وجيليك )

والدهارات والقدرات البشرية أىم موارد التنمية والقدرة على إحداث  كمجتمع تشُكِل فيو الدعرفة
لى أن ذلك المجتمع يتشكل ىيكلو من أربعة ركائز إنتهوا االتغتَات الاقتصادية والاجتماعية. و 
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أساسية، ىى: التعليم، نظام الإبتكار، قطاع التكنولوجيا والدعلومات، الإطار القانونى 
ن العديد من الباحثتُ يشددون على ضرورة بناء لرتمع الدعرفة أن والاقتصادى. وعلى الرغم م

وتطويره، فإن آخرين لػذرون من العديد من الدشاكل التى تنتج عنو، ويشدد 
على أن لرتمع الدعرفة ينشىء لطبة جديدة من الأغنياء   Dahrendorf (2005)داىرندورف

نتيجة الظلم الاجتماعى والإستغلبل فى حتُ يصبح الفقراء أكثر فقراً فتنشأ صراعات جديدة 
كما رأى البعض أن لرتمع الدعرفة يتشكل من التعليم   11وغتَىا من الدشاكل الاجتماعية.

نية، والشبكات الاجتماعية، واقتصاد الدعرفة، والاقتصاد الرقمى، و الإلكتًونى، والحكومة الإلكتً 
التخطيط البيئى ونظم التعليم  وىو لرتمع  يعمل على برقيق التكامل بتُ خدمات 12والصناعة.

فهو أحد النظم  13الإلكتًونى، ويعمل على دعم الإبتكار والإبداع وخلق معارف جديدة.
الدسيطرة على الحياة الاجتماعية اليوم، ويكون فيو التعليم أبرز أولويات النمو الاجتماعى والدعرفى 

 14للئنسان، وبرتل فيو الدعرفة مكانة أساسية فى المجتمع.
يقصد بدجتمع الدعرفة ذلك المجتمع الذى تقدم فيو الخدمات إلكتًونياً، وتنقل فيو  كما

الدعرفة الى لرتمع الدعلومات، من خلبل الإنتًنت، والفضاء الإلكتًونى )التليفزيون الرقمى، والذاتف 
المحمول ومراكز الإتصالات(، وذلك فى العمليات التعليمية على سبيل الدثال، وتصبح فيو 

كما يتم فى ذلك المجتمع التعامل مع   15نولوجيا الذكية الأداة والقوة الرئيسة فى صنع القرار.التك
 16الدعرفة على أنها سلعة، ولا سيما فى الدول الرأسمالية، وبها تتحقق التنمية الاجتماعية.

كما يقصد بدجتمع الدعرفة عملية التوسع فى تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات، وفيو 
المجتمع وفقاً لنسبة العلم والتكنولوجيا الدوجودة فيو؛ وتعُد الدعارف والدعلومات بأنها موارد يصُنف 

( أن التكنولوجيا الذكية ىى Daniel Bellويضيف دانيل بيل ) 17إستًاتيجية لمجتمع الدعرفة.
ى الأدارة الرئيسية لإدارة التنظيمات، وىى تكتسب فى لرتمع ما بعد الصناعة نفس الدعتٌ الذ

تكتسبو تكنولوجيا الآلات فى المجتمعات الصناعية، وذلك المجتمع يتشكل من ثلبثة عناصر: 
عنصر يتعلق بقوة عمل الدعلومات، عنصر التعامل مع تدفق الدعلومات وخاصة الدعرفة العلمية، 

 18والعنصر الأختَ يتعلق بالكمبيوتر وثورة الدعلومات.
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 الدراسات السابقة: -5
 المسئولية الاجتماعية الجامعية:دراسات حول  -1

 & Hershفقد أجريـــت دراسة ىتَش وشنايدر)على المستوى العالمى 
Schneider, 2005)19  حـــول تعزيـــز الدســـؤولية الشخصـــية والمجتمعيـــة فـــي الجامعـــات أن

وجامعـة )سـتانفورد(،  رد(،االعديـــد مـــن الدؤسسـات علـى الدسـتوى الـوطتٍ، مثـل جامعـة )ىـارف
ا  وجامعـة ديوكي( جعلت الدسؤولية جزءا لا يتجزأ من الخطط الاستًاتيجية الخاصـة بهـا كمـا جعلتهـ

ابذاىـا  مــن متطلبــات الحصــول علــى الدرجــة العلميــة، وأن لــدى ىــذه الجامعــات التزامــات تعكــس
أحد الأىداف  ؤولية الشخصـية والمجتمعيـة؛ حيـث شـكلتأوسـع فـي لرـال الأخـلبق والقـيم والدسـ

وجــود مبــادرات  البارزة في عمليات التعلم التي تقدمها الكليات. وقد أوصـى الباحثـان بضـرورة
والدسـؤولية الشخصـية  اســتباقية واضــحة تعمــل علــى برقيــق ىــذه الأىــداف الدرتبطــة بــالأخلبق

أيضا، وتقدنً الأدوات التي تتيح  بطهـا بـالتميز الدراسـي للطـلبب والمجتمـع الخـارجيوالمجتمعيـة، ور 
 قياس مدى الوفاء بهذه الأىداف وتقييمها. 

علـى أن ىنـاك اىتمامـاً متزايـداً  (Nejati et al., 2010)20 كما أكدت دراسـة
في الدؤسسات التعليميـة كونهـا تـؤدي دارتها إعيـة بتُ الأكادلؽيتُ والدمارستُ و امجتولية الائبالدسـ

حل الدشكلبت العلمية، وىدفت الدراسة إلي استقصاء اىتمام الجامعات الرائدة  دورًا مهمًـاً فـي
بالدسئولية الاجتماعية، )الجامعــات العشــرة الأولــى فــي بعــض التصــنيفات( وأظهــرت النتــائج أن 

 عية وتقّدم معلومات كافية حول الدسئولية الاجتماعيةاجتما الاىــذه الجامعات ملتزمة بدسئولياته
التشغيلية،  الدتضمنة والتي شملت التنظيم، وحقوق الإنسان، ولشارسات العمـل، والبيئـة، والدمارسـات

الجامعات في شدة  وقضايا الطلبة، وتطور المجتمع المحلي وإن كانت ىناك اختلبفات بتُ بعـض
 ت الدسئولية الاجتماعية عن المجالات الأخرى.ىتمام بأحد لرالاالإ

ىدفت الى الكشف عن مدى الحاجة الى  21(2013كما أجريت دراسة نيجتَية عام )
أن تتحمل الجامعة برامج الدسئولية الاجتماعية، واستخدمت الدراسة طريقة البحث النوعي حيث 

ون لرتمع الدراسة من أعضاء والدعلومات، وتكّ  اعتمدت على الدقابلة الشخصية في جمع البيانات
بست مقابلة عشرة أعضاء حول ضرورة قيام الجامعات  الدعهد النيجتَي للعلبقات العامة حيث

وتوصلت الدراسة إلى أن الجامعات لغب أن تكون مسئولة  بتنفيذ برامج الدسئولية الاجتماعية،
الاجتماعية تساعد  كما أظهرت النتائج أيضا أن الدسئولية أصحاب الدصلحة،عن عيا اجتما

الجامعات لتحستُ صورتها كما أن الجامعات في جميع ألضاء العالم برتاج  الدنظمات، بدا في ذلك
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دائما في الدسئولية الاجتماعية حتى تتمكن من كسب تأييد أصحاب الدصلحة،  إلى الالطراط
 ترغب في كسبالدراسة بأن تسعى الجامعات إلى أن تكون مسئولة لرتمعياً، إذا كانت  وتوصي

رضا وتأييد أصحاب الدصلحة، وينبغي أن تسعى إلى توصيل برامج الدسئولية الاجتماعية إلى 
 أصحاب الدصلحة.

لى الكشـف عـن آثـار الدسئولية إىدفت  22(2016كما أجريت دراسة تايلبندية عام )
 الطريقـة الاجتماعية للجامعة على صورة الجامعات الخاصة في تايلبند. واستخدمت الدراسـة

مــن ة النوعية، وبسثلت عينة الدراسة في ستة أفراد من قيادات الجامعات الخاصة بتايلبند، وست
مــن أوليــاء الأمــور، وتوصــلت الدراســة إلــى أن عناصــر الدسئولية الاجتماعية  ةالطــلبب، وســت

ــن ىنــاك العديــد مــن الجامعــات بذــاوزت للجامعــات التايلبنديــة متضــمنة فــي معــايتَ الجــودة ولك
تلــك الدعــايتَ، كمــا أظهــرت نتــائج الدراســة أن الدسئولية الاجتماعية للجامعـة تـؤثر علـى القـدرة 

الجامعــات للمسئولية الاجتماعية  التنافسـية ونوعيـة الخـرلغتُ، وتوصـي الدراسـة بضـرورة تطبيـق
ضـرورة التواصـل مـع أصـحاب الدصـالح،  ـطة الدتعلقــة، كمــا تؤكــد الدراســة علــىولشارســة الأنشـ

 لرال الدسئولية الاجتماعية. والإعـلبن عمـا تقـوم بـو الجامعـة مـن أنشـطة فـي
ىدفت إلى اختبار ابذاه الجامعات الخاصة  23(2014كما نشرت دراسة ماليزية عام )

م وحتي  2000تطبيق الدسئولية الاجتماعية خلبل الفتًة من عام والحكومية في ماليزيا لضو 
 عينة الدراسة من جامعتي )سيجما وجاما(  م، حيث تكونت 2009

Sigma University and Gamma University 
 حيث تم فحص التقارير السنوية للجامعتتُ في تلك الفتًة وفقا لفئات

المجتمعية، وتوصلت  تعزيز الدعرفة؛ وتعزيز الدلكية والدساعدةالأداء الاجتماعي الأتية: تعزيز الرفاىية؛ 
الدراسة إلى عدة نتائج من ألعها: أن الاستجابة والتطبيق للمسئولية الاجتماعية جاء بشكل 

الحكومية في تطبيقها  لستلف لكل من الجامعتتُ الخاصة والحكومية، حيث ركزت الجامعة
بالمجتمع الخارجي والبيئة المحيطة  املتُ فقط دون الاىتمامللمسئولية الاجتماعية على الطلبة والع

الدضمار تبتٌ بشكل جيد وذلك للقناعة  بها، في حتُ كانت استجابة الجامعة الخاصة في ىذا
الداخلية لإدارة الجامعة، والضغوط المجتمعية عليها. ومن أىم النتائج التي ظهرت وأكدت عليها 

جتماعية لذا دور ىام في بقاء الجامعات واستمرار عملها أو على ىذه الدراسة ىو أن الدسئولية الا
 الأقل تعزيز شرعيتها.
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 بوليتكنيكا إلى الكشف عن مدى تطبيق جامعة 24(2017كما ىدفت دراسة أسبانية )
مدريد في إسبانيا لدواصفة أيزو كوسيلة لتوسيع نطاق التزاماتها بذاه الدسئولية الاجتماعية للجامعة 

على الدسئولية الاجتماعية  اسة أنها أول مؤسسة جامعية إسبانية تطبق مواصفة أيزووكشفت الدر 
بهدف التدقيق الخارجي، وىي أيضا الدؤسسة الوحيدة التي تقوم بذلك دوليا. وىذه الجامعة 
تستخدم مؤشرات لؽكن التحقق منها من قبل جماعات الدصالح والدؤسسات الأكادلؽية التي تطبق 

تماعية كاستًاتيجية من خلبل الحوكمة والأداء. وفي الدقابل، ابزذت الجامعة خطوات الدسئولية الاج
 أخرى لضو التزامات الجامعة بذاه المجتمع.

ىدفت الى الكشف عن مدى تأثتَ إبذاىات  25(2020كما نشرت دراسة إسبانية )
لبب فى أشطة وسلوكيات الدسئولية الاجتماعية الجامعية على رضا الطلبب، وتقييم مشاركة الط

طالب من جامعة ستًلؽادورا وبينت الدراسة  362الدسئولية الاجتماعية، وتم تطبيق الدراسة على 
أن الجامعات تقوم بالدسئولية الاجتماعية لتعزيز قدراتها، وتقوم الجامعة بها فى أربعة لرالات ىى: 

لى تلبية مصالح إة التعليم والبحث والإدارة وخدمة المجتمع، وعلى الجامعة أن تسعى جاىد
أصحاب الدصلحة، وبصورة خاصة الطلبب، كما بينت الدراسة أن الدسئولية الاجتماعية للجامعة 

 لذا تأثتَ إلغاى  على رضا طلببها.
ىدفت الى تقدنً رؤية  26(2017فقد نشرت دراسة عام )أما على المستوى القومى 

النظرية  خلبل التعرف على الأسسفيصل من  عية لجامعة الدلكاجتممقتًحة للمسؤولية الا
ألعية(  –التًبوي الدعاصر، والكشف عن درجة )توفر  للمسئولية الاجتماعية للجامعات في الأدب

بجامعة الدلك فيصل من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس العاملتُ  لشارسات الدسئولية الاجتماعية
عة الدلك فيصل. ولتحقيق ىذا الذدف رؤية مقتًحة للمسئولية الاجتماعية لجام بها، ومن ثم وضع

 الدراسة الدنهج الوصفي واعتمدت على الإستبيان كأداة لجمع البيانات حيث طبقت استخدمت
وتوصلت  ( من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الدلك فيصل،574على عينة مكونة من ) الاستبانة

بالضراف  (51.53%) ية كانتالدراسة إلى أن إجمالي درجة التوافر لأبعاد الدسئولية الاجتماع
بلغت الفجوة  (66.536معياري ) % بالضراف63.51وبلغت نسبة الألعية (1.455معياري )
كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ،  65.161%( بالضراف معياري35.66النسبية )

جة ووجود فروق ذات دلالة إحصائية وفق متغتَ الدر  ذات دلالة إحصائية وفق متغتَ الجنسية،
لجامعة الدلك  الاجتماعيةذلك تم وضع رؤية مقتًحة للمسؤولية  العلمية، الجنس، الكلية. وفي ضوء

 فيصل.
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إلى معرفة العلبقة بتُ الدشاركة السياسية )الابذاه 27(2014كما ىدفت دراسة فلسطينية )
الدفتوحة، وكذلك الدسئولية الاجتماعية وتأثتَ الأقران لدى طلبة جامعة القدس  والدمارسة( وكل من

الكشف عنالفروق في الدشاركة السياسية )الابذاه والدمارسة( والدسئولية الاجتماعية وتأثتَ الأقران 
 أفراد العينة في ضوء متغتَات الدراسة: الجنس، الدستوى الدراسي، التخصص، الدستوى لدى

 نهج الوصفي واتبعالاقتصادي، الانتماء الحزبي، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث الد
الدشاركة  الاسلوب الارتباطي، وقام الباحث بإعداد استبانة مكونة من ثلبثة لزاور: الأول لقياس

تأثتَ الأقران،  السياسية )الابذاه والدمارسة(، والثاني لقياس الدسئولية الاجتماعية، والثالث لقياس
فرع غزة بواقع  القدس الدفتوحةطالباً وطالبة من طلبة جامعة  366وتكونت عينة الدراسة من

. وبينت SPSSإناث، وتم برليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي 162ذكور،  204
الدراسة وجود علبقة إرتباطية موجبة بتُ الدشاركة السياسية والدسئولية الاجتماعية لدى الطلبب، 

بعادىا ظهوراً الدسئولية الدينية فضلًب عن إرتفاع مستوى الدسئولية الاجتماعية لديهم، وكان أول أ
 والأخلبقية، ثم الدسئولية الاجتماعية ثم الدسئولية الوطنية، وأختَاً الدسئولية الشخصية.

 
 دراسات حول مجتمع المعرفة: -2

 ,Adeya &Oyeinkaأجريت دراسة أديا وأوينكا )  على المستوى العالمى
في الجامعات الأفريقية )كينيا بهدف التعرف إلى مدى استخدام ىيئات التدريس  28(2002

ونيجتَيا( لشبكة الانتًنت، ومعرفة الدعوقات التي برول دون استخدام الانتًنت في العمل البحثي 
( مدرساً ومدرسة يدرسون في 227الأكادلؽي والتدريس. وقد تكونت عينة الدراسة من ) 

%( 90. 7ها أن ما نسبتو )الجامعات الكينية والنيجرية. وقد أظهرت الدراسة نتائج عديدة ألع
%( من 69من الددرستُ الكينيتُ يستخدمون الانتًنت في البحث العلمي، بينما في الدقابل فإن )

النيجتَيتُ يستخدمون الانتًنت لنفس الغرض، وبينت النتائج أن أىم معوقات استخدام الانتًنت 
م الدعرفة باستخدام الانتًنت،  في البحث العلمي تعود إلى عدم توفر الأجهزة والدعم الدادي، وعد

كما أوضحت النتائج أن استخدامات الانتًنت تركزت على استخدام البريد الالكتًوني، والبحث 
 العلمي، والتدريس، ومتابعة التطورات والأحداث الجارية، ونشر الأعمال.   

بدراسة حول استخدام خدمة الانتًنت من  29( Kelly, 2002كما قام كيلي ) 
( الأمريكية.  Maryland University ofضاء ىيئة التدريس بجامعة متَلاند )جانب أع

وبينت النتائج أن التخصصات العلمية التطبيقية كالذندسة والحاسوب تستخدم الانتًنت أكثر من 
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غتَىا من التخصصات ولددة أطول ولأىداف متعددة، بينما التخصصات النظرية كاللغات 
تخدم الانتًنت أقل وتستخدمو لددة أقصر ولأىداف لزددة، وبينت والتاريخ والآداب فأنها تس

النتائج كذلك أن أىم الدعوقات بسثلت في قلة الدصادر الخاصة ببعض المجالات النظرية، وعدم توفر 
الخدمات الإرشادية الفنية والعلمية لاستخدام الانتًنت، وقلة توفر الحوافز من الدؤسسة العلمية التي 

 التدريس لاستخدام الانتًنت.  ىيئةيعمل بها عضو 
ىدفت الى دراسة  30(2007فقد نشر عبدالوىاب جودة )  أما على المستوى القومى

التعرف على سياق الإبداع العلمى وفرص الإسهام فى بناء لرتمع الدعرفة بالوطن العرى ، وذلك 
السلطان قابوس بسلطنة بالتطبيق على على عينة من الاكادلؽيتُ العرب بكليات ومراكز جامعة 

مفردة، بإتباع الأسلوب الوصفى التحليلي، والعينة العشوائية الطبقية،  221عمان وقد بلغت 
والإقليمية حول وضعية الإنتاج العلمي العربي،  وإستناداً على التقارير والإحصاءات الدولية

 ار الإبداع في العلموكشفت الدراسة الديدانية لتصورات الأكادلؽيتُ العرب عن رؤيتهم لالضس
بالوطن العربي، كماً ونوعاً، بدعتٌ ضعف توافر منتجات إبداعية بالديادين العلمية الدختلفة، وكذا 

وكفايتها بالديادين العلمية الدختلفة  إلطفاض مستوى القوى البشرية العاملة في لرال البحث والتطوير
دف في غالبيتها إلى توليد الدعارف نشاطات البحث والتطوير ته بالوطن العربي، كما أن معظم

توظف في تطوير خدمات ومنتجات تسهم في  الأساسية فقط دون برويلها إلى تقانة، تستطيع أن
 تطوير الاقتصاد، وبناء لرتمع الدعرفة. 

ىدفت الى التعرف على الكيفية التى يتم دراسة ( 2007كما أجرى فيصل لزمود غرايبة )
التى تواجو الشباب العرى  فى لرتمع الدعرفة من أجل برقيق التنمية  من خلبلذا مواجهة التحديات

 الشاملة والدستدامة.
 ومن أىم النتائج التى توصلت إليها الدراسة ما يلى:

استثمار قطاع الشباب وبرقيق الرعاية النفسية لذم، وكذا استثارتهم وتنمية قدراتهم على  -1
ولستلف وسائل الإتصال وتقنية الدعلومات،  التفكتَ الإلغاى  من خلبل التعليم والتدريب

م ليشاركوا فى إبزاذ القرار، وتنمية قدراتهم وتقدنً القدوة هوكذا برقيق التواصل مع
تثمار وقت فراغهم وتشجيعهم على التطوع، وبسكينهم من الدشاركة سالحسنة لذم، وا

 السياسية.
ح الإنتماء بذاه الدنظمة وبدا العمل على تنمية الروح الجماعية لدى الشباب بدا يعزز رو  -2

 يضبط تعاملبت الشباب فيما بينهم.
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 بدختلف والابتكار، الإبداع في طاقاتهم وإطلبق الشباب، لدى الدبادرة روح تنمية -3
 .والدكافآت الحوافز

 بالابذاىات والتعدد الرأي في الاختلبف واحتًام والتآخي التسامح قيم تأكيد -4
 الدلؽوقراطى بتُ الشباب. التعامل لقيم ترسيخاً  والقناعات،

 اللقاءات فرص بدختلف الأخرى الثقافات على الانفتاح على وتشجعهم الشباب بسكتُ -5
 والتعاون التضامن يدعم بدا والسريعة، الحديثة الوسائل لستلف عبر والاطلبع والزيارات
 والشعوب عامة. خاصة الشباب بتُ والتفاىم

والدناطق  العشوائية الأحياء في وخاصة المجتمع، لخدمة للتطوع الشباب أمام المجال إفساح -6
 31تطويرىا وبرديثها. على يساعد بداالريفية 

 البتٍ قدرة مدىىدفت الى التعرف على  32(2007وفى دراسة أخرى أجرتها عايده فؤاد )
 بناء من الإقتًاب على الخصوص، وجو على العربية والأسرة العموم وجو على العربيةالاجتماعية 

 البنية الدعرفة، وبرديد واقع لمجتمع العصري مفهوملل وفقا الدعرفة، اكتساب إطار في القدرات
معتمدة فى ذلك  تواجهها. التي التحديات أىم وكذا الدعرفة لرتمع عصر في العربيةالاجتماعية 
 الأسر إنتماءالعماني مع مراعاة  والمجتمع الدصري، المجتمع في العربية الأسر من لظاذج على بعض

 الكيفية، باتباع الدلبحظة الطرق على تعتمد أثنوجرافية، الدتوسطة، وىى دراسة الاجتماعية للشرائح
 الاجتماعية. للؤنشطة والدعايشة الدتعمقة، والدقابلة

 ومن أىم نتائج تلك الدراسة:
لمجتمع الدعرفة ىناك العديد من التحديات التى تواجو البلدان العربية فى لزاولتها للوصول  -1

ومنها العولدة وما بسارسو من آليات لتكريس الذيمنة على مقدرات العالم سواء فى الدعرفة 
أو فى الاقتصاد وبالتالى على فرص التنمية، وكذا ما تتعرض لو الثقافة العربية فى مواجهة 

البتٌ  العديد من القضايا كالوحدة الثقافية الكونية وتعدد الثقافات ، فضلًب عن ىيمنة
التقليدية كالمجتمع الأبوى وسيادة القبيلة والعشتَة، وتدىور الطبقة الوسطى، وإرتباط 
بناء القوة فى المجتمع بتوزيع السلطة الدوازى لتوزيع رأس الدال، وكذا الذجرة الدولية سواء  

 كانت للدول العربية أو الغربية.
ة النظرة النقدية والإبتكارية، من خصائص لرتمع الدعرفة سيطرة النزعة الفردية، وتنمي -2

وىيمنة الأسس العقلبنية، وتطور وسائل الإتصال، وتفكك الأطر التقليدية حيث 
تفككت على سبيل الدثال ألظاط العمل النموذجية، وبرولت الى ترتيبات أكثر مرونة من 
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ت بينها: العمل فى الدنزل باستخدام تكنولوجيا الدعلومات الدتطورة، فضلًب عن مشروعا
الاستشارات القصتَة الأمد وغتَىا من ألظاط العمل الجديدة فى ظل لرتمع الدعرفة، كما 
تزايدت أنشطة التصميم والتطوير والتقانة والتسويق والبيع وتقدنً الخدمات الدرتبطة بهم، 
ويطلق على الدشتغلتُ فى ىذا المجال "عمال الدعرفة "، وفى الحقيقة ىذا النمط من 

من خلبل شبكات لشتدة تتجاوز حدود الدول والجنسيات ولا تتوقف الاقتصاد يعمل 
 عندىا.

 الدعرفة ونشرىا اكتساب آليات عن ما نوعا بعيدة العربية والأسرة عربي،لا إن المجتمع -3
 حركة تنشأ أن لؽكنها اجتماعي إبداع لعمليات الحاجة أشد في لضن لذا، وإنتاجها،

 كفاعل الدولة مؤسسات ةوبدشارك الددني، المجتمع مؤسسات قبل من  نشطة، لرتمعية
 في بكفاءة وتوظيفها المجتمع، في الخلبقة الطاقات البشرية إطلبق أجل من وذلك، ىام.
 لرتمع الدعرفة. لخصائص الصعود من بسكننا بشرية قدرات بناء

لى إستطلبع إ 33(2009كما ىدفت دراسة زياد بركات وأحمد عوض عن لرتمع الدعرفة )
من أعضاء ىيئة التدريس فى بعض الجامعات العربية حول واقع الدور الذى بسارسو ىذه رأى عينة 

الجامعات فى تنمية لرتمع الدعرفة، ولذذا الغرض تم تطبيق استبيان لتقييم دور الجامعة فى تنمية 
( عضو ىيئة تدريس يعملون فى بعض الجامعات  132لرتمع الدعرفة، على عينة بلغ قوامها ) 

 العربية.
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن دور الجامعات العربية وفق تقديرات أعضاء ىيئة التدريس  
كان بدستوى قوى فى لرال إعداد الفرد، وكان ىذا الدور بدستوى متوسط فى لرال تنمية لرتمع 

ئج الدعرفة ولرال توليد الدعرفة، علماً بأن الدستوى العام لذذا الدور كان بدستوى متوسط؛ ودلت النتا
أيضاً على وجود فروق دالة إحصائياً بتُ الجنستُ فى تقديرات دور الجامعات العربية فى لرال 
إعداد الفرد لصالح الذكور، وعدم وجود فروق جوىرية فى ىذه التقديرات فى لرالى تنمية لرتمع 

دالة إحصائياً فى  قو الدعرفة وتوليد الدعرفة وفى الدور العام تبعاً لدتغتَ الجنس. كما أظهرت النتائج فر 
تقديرات عينة الدراسة فى المجالتُ : توليد الدعرفة وإعداد الفرد تبعاً لدتغتَ التخصص. كما بينت 
النتائج وجود فروق فى تقديرات عينة الدراسة فى جميع المجالات وفى الدور العام للجامعات فى 

 ات فى بلدان الخليج العرى .تنمية لرتمع الدعرفة تبعاً للموقع الجغرافى وذلك لصالح الجامع
دراسة  34(2012على جلبى، أمل عادل )فقد نشر  أما فيما يتعلق بالمستوى المحلى

لى تسليط الضوء على الدقاصد والسياق الكونى للتنمية القائمة على الدعرفة كإستًاتيجية إ ىدفت
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ب البازغة لدوائر تنموية بديلة بالمجتمع الدصرى، بالإعتماد على أسلوب برليل الخطاب للتجار 
الدعرفة وكذا أسلوب إعادة برليل التًاث والدراسات السابقة والبيانات الجاىزة، وبالتطبيق على 
مدينة زويل للعلوم والتكنولوجيا، والقرية الذكية، ومدينة البحوث العلمية بالاسكندرية. وقد 

لدعرفة ويبتٌ اقتصاده على أسفرت الدراسة عن ضرورة برول المجتمع الدصرى الى لرتمع قائم على ا
ذلك، وىو ما يستلزم الاستفادة من بذارب لرتمعات شرق آسيا وأمريكا اللبتينية الدعتمدة على 
عمالة منخفضة التكاليف، وضرورة الإستناد على نشاطات تتمحور حول الإبداع والتجديد 

ى البطالة والفقر، والإبتكار لأنها بزلق فرص عمل وثروة ولظو اقتصادى، وبالتالى القضاء عل
لى ضرورة عدم فصل اقتصاد الدعرفة بعيداً عن الاقتصاد الوطتٌ، حتى لا تتسع الفجوة إضافة بالإ

غنياء والفقراء، كما لؼدم ذلك برقيق الاقتصاد الدستدام، ويعزز الشراكات، ويدعم بتُ الأ
ليات والدهاجرين، وىو ما سكان والبيئة الرحبة للؤقالدلؽقراطية وينمى خدمات التعليم والصحة والإ

 يعزز الاندماج فى اقتصاد الدعرفة الكونى، ويعزز التنمية البشرية الدستدامة.
 

 تعقيب:
بناءً على العرض السابق لأىم الدراسات السابقة الدرتبطة بالدسئولية الاجتماعية 

برديد ما أتفقت فيو تلك الدراسات من نتائج، وما  ةاول الباحثبرللجامعات، وبدجتمع الدعرفة؛ 
من قضايا فى تناولذم لدوضوع تلك الدراسات عرض ما أغفلتو  بالإضافة إلىختلفت حولو، ا

 الدراسة:
 من حيث الموضوع والأهداف:أولًا: 

أكدت الدراسات الأجنبية على أن الدسئولية الاجتماعية جزء أساسى من إستًاتيجية  (1
 باطها بحقوق الإنسان، ولشارسات العمل والتشغيل وقضايا الطلبة.رتاالجامعة، و 

ىتمام الدراسات الأجنبية والعربية على حد سواء بأعضاء ىيئة التدريس فى دراسة ا (2
الدسئولية الاجتماعية للجامعات، دون النظر الى باقى الدوارد البشرية التى تعد لزور 

ها الخرلغتُ، والطلبة والباحثتُ والعاملتُ ىتمام الدسئولية الاجتماعية للجامعات، ومنا
عام  Doloresعضاء المجتمع المحلى، لاسيما دراسة ألى إبالجامعات، بالإضافة 

2020. 
تأكيد الدراسات الأجنبية على أن من معوقات التحول لمجتمع الدعرفة عدم وجود الدعم  (3

  .2002وأودينكا الدادى، وعدم الدعرفة باستخدام الإنتًنت، ومنها دراسة أديا 
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ندرة الدراسات العربية حول الدسئولية الاجتماعية للجامعات، لاسيما دراسة سمتَ  (4
لى الوصول لرؤية مستقبلية حول الدسئولية إ، والتى ىدفت 2017حسن عام 

 الاجتماعية لجامعة الدلك فيصل.
 عدم وجود دراسات مصرية تتعلق بالدسئولية الاجتماعية للجامعات. (5

 
 ن حيث النتائج:مثانيًا: 

رتبطت النتائج الدستخلصة من الدراسات السابقة بطبيعة المجتمعات التى أجريت فيها ا (1
تلك الدراسات، مع ملبحظة ندرة الدراسات الدصرية والعربية الدتعلقة بالدسئولية 

 الاجتماعية للجامعات.
أكدت نتائج الدراسات السابقة على ضرورة الأخذ بالدسئولية الاجتماعية للجامعات،  (2

المجتمعات، خاصة فى ظل إربتاطها بالتنمية في كافة وتضمينها بإستًاتيجية الجامعات 
الدستدامة، مع ضرورة توفتَ الرؤية والإرادة السياسية لذا، وكذا التمويل، والشراكة، فضلًب 

 شرى.عن رأس الدال الب
 

 من حيث الأساليب المنهجية والأطر النظرية:ثالثاً: 
عتمدت الدراسات السابقة على لرموعة لزددة من الإستًاتيجيات الدنهجية، منها: ا (1

الدنهج الوصفى، والدنهج الدقارن، وأداة الإستبيان، مع وجود ندرة فى استخدام الدناىج 
 ,Asmah2013، لاسيما دراسة الإستبيان الإلكتًونى، الكيفية وكذا الإلكتًونية

Plungpongpan2016  وعلى جلبى وأمل عادل، فقد استخدموا الدناىج
 .الكيفية مثل الدقابلة الشخصية، وبرليل الخطاب وإعادة برليل التًاث

 عدم وضوح الأطر النظرية لعدد كبتَ من الدراسات السابقة. (2
 

 للجامعات:ثانياً: التجارب العالمية للمسئولية الاجتماعية 
 تجربة الجامعات الرومانية: -1

فى رومانيا، ليست الدسئولية الاجتماعية مفهوماً تركز عليو الجامعات بشكل كبتَ، ووفقاً 
فالإىتمام  35للمسئولية الاجتماعية الأكادلؽية،( كثتَةكافية )  للبيانات الدتاحة، لا توجد دراسات
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بها، جرى على نطاق ضيق، وذلك لأن النظام التعليمى الرومانى لا يزال يتسم بالقصور الذاتى 
ىتمام بالنظم اوالبتَوقراطية، لشا لغعل من الصعب تغيتَ الدناىج الدراسية، وإن كان ىناك 

 الإيكولوجية الطبيعية، واستخدام مصادر الطاقة الدتجددة، وتدوير النفايات بشكل سليم.
ف الجامعات الرومانية بعض من تلك الدبادرات، أما فردياً أو جماعياً، وبقيادة وتستضي

مؤسسية ولكن بصورة نادرة وغتَ منتظمة، وذلك ما يسلط الضوء على الحاجة القائمة فى 
نتظاماً من بعض الى وضع قواعد ولوائح وإجراءات رسمية على أساس أكثر إالجامعات الرومانية 
ة وحلقات العمل يلبم وتعهد النظام الداخلى )الاجتماعات والحلقات الدراسالحملبت الدورية لإع

 والدناىج والبرامج الإضافية(.
كما تقوم الجامعات الرومانية بإدراج الإستدامة فى الدناىج الدراسية، والتعاون مع 

فضلًب عن  الخرلغتُ، وكذلك التعاون مع الجامعات الأخرى والددارس الثانوية والدؤسسات التعليمية،
التعاون مع الشركات والمجتمعات المحلية بالدنطقة، والتعاون الدشتًك بتُ الأقاليم، وكذلك تنظيم 

 36الحملبت الاجتماعية، بهدف تغيتَ السلوك وجعلو إلغاى .
ىناك عدد قليل من الدورات الدراسية الدتعددة التخصصات )فى الغالب  وفى رومانيا،

د من البرامج الدراسية التى تركز على الدشاكل، وعدد قليل من بالجامعات التقنية(، والعدي
الحملبت الاجتماعية التى تنظمها جامعة الأمم الدتحدة، وحملبت اجتماعية أكثر تواتراً ينظمها 

 الطلبب، والابرادات الطلببية، والدنظمات غتَ الحكومية.
لرومانية، وىى العلبقات مع وقد تم برديد أربعة أبعاد للمسئولية الاجتماعية بالجامعات ا

الخرلغتُ، والإعتًاف الاجتماعى بعمل الأساتذة، وبرامج التعاون الدختلفة، والأعمال التجارية 
للجامعات. فينبغى أن تتعاون الجامعة مع الخرلغتُ لكى بزدم متطلبات السوق المحلى، وأبرز مثال 

أو خرلغى جامعة بابي بولياى الذين على ىذا خرلغى اكادلؽية بوخاريست للدراسات الاقتصادية، 
قات الدراسية الإفتًاضية ليسهلون العلبقة بتُ الجامعات ويلتقون بالخرلغتُ والطلبب من خلبل الح

عبر الأنتًنت، وبناء الفرق، والتطوع. كما أىتمت الجامعات الرومانية بتقدنً العديد من الجوائز 
إبراد طلبى  وذلك للمكافأة على الاداء  60ر من الدرشح لذا أفضل الأساتذة، والتى تنظم من أكث

والرؤية الدتعددة التخصصات والدهارات التًبوية، وكان أكثر الاساتذة بسثيلًب كل من الاستاذ بولونيا، 
وذلك  Bologna Professors’ Gala, Professoriaوالاستاذ غالاـدينوت باتريشينو 

 Gala – Dinuالجوائز التعليمية )برعاية مؤسسة جالا ومؤسسة كوديكس للئحتفال ب
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Patriciu Foundation, and CODECS Foundation for 
Leadership Gala of educational awards..) 

خرى، نذكر وفيما يتعلق بالتعاون مع الجامعات والددارس الثانوية والدؤسسات التعليمية الأ
 Junior Summerللشباب  الامثلة التالية كنموذج للممارسات الجيدة: جامعة السومر

University  أعدت مشروع تعليمى نفذتو على الصعيد الوطتٌ منظمة طلببية من جامعة بابي
أول مشروع من ىذا النوع فى  ، وىو2008عام  Babeș-Bolyai University بولياي

الدول الأوروبية وكان فى جامعة أوروبا الشرقية، ويتيح لطلبب الصف الحادى عشر إمكانية 
اختبار بيئة الجامعة، ولاسيما جامعة باى  بولياي، وذلك بأن يصبحو طلبباً لددة إسبوعتُ، بهدف 

بجامعة بوخاريست مشروعاً لى أفضل اختيار مهتٌ بعد بزرجهم، كما أعد فريق العمل إالتوصل 
 Weلشاثلبً  حيث أنها شريكة فى مشروع وطتٌ بعنوان " لضن لسنا غتَ مبالتُ، لضن أصدقائك 

are not indifferent, we are your friends حيث يساعد الطلبب الجدد ،"
 weالدنتمتُ الى فئات متطرفة فقتَة أو أيتام، وذلك برت شعار نشكل أنفسنا بتشكيل الآخرين 

form ourselves by forming the others."37 
وفيما يتعلق بقيام الجامعات بإتباع نهج رسمى أو إعتماد نظام إدارة معتمد أو مسجل مثل 
ISO 14001, EMAS, OHSAS 18001 and/ 

or SA8000  حلها ايتضح أن الجامعات الرومانية لشثلة بسثيلبً ىزيلًب، وبذلك فهى لا تزال فى مر
ا يتعلق بالدشروعات البحثية والدشاركة فى الدؤبسرات والحلقات الدراسية وورش العمل. ولى فيمالأ

ومن الأمثلة على ذلك الشراكة القائمة بتُ الجامعات الرومانية والجمعية الرومانية من أجل ضمان 
 2008الجودة والدعهد الوطتٌ للمشاريع الصغتَة والدتوسطة الحجم، يتنظيم مباردة الإبتكار عام 

 وىى جزء من الدشروع الاوروى  لإدارة الدنتجات.
وأختَاً وليس بآخر، فإن الحملبت الاجتماعية والثقافية التى بدأىا الطلبب والابرادات 

نا أغسل أالطلببية والجامعات والتى تسلط الضوء على الدسئولية الاجتماعية، الحملة الاجتماعية "
جامعة باى  بولياي، وكذا حملة " بسهلوا " ويديرىا فريق من  I wash my hands يدي

Take it easy وركزت على الآثار السلبية للئجهاض، وأدارىا فريق آخر من طلبب الجامعة "
والتى قام بها رابطة العمل الجماعى بجامعة  2006نفسها، فضلًب عن مشروع الحديقة النباتية عام 

ولجامعة   ةلإيكولوجية الدكتبة الدركزيكادلؽية بوخاريست للدراسات اأعدت ابوخاريست، كما س
كارول الاولى عن طريق التبرع بالكتب. وفى النهاية لغب التأكيد على ضرورة الدوافقة على 



                                     والعلوم الإنسانيةمجلة كلية الآداب ...              المسئولية الاجتماعية للجامعة في ظل مجتمع المعرفة 

 

032  

 

الحملبت الاجتماعية من لرلس الجامعة والأساتذة والدوظفتُ الإداريتُ والطلبب، وإلا لدا كان 
الطلبب، وفى ظل النظر على برقيق  الذدف سيتحقق، خاصة فى ظل التنوع الثقافى الكبتَ بتُ

التنمية الدستدامة من جانب، وفى ظل أن ىؤلاء الطلبب سيعملون فى حياتهم الدستقبلية وفقاً 
الدشى  ةلدبادىء الإستدامة التى تلقوىا بالجامعات ومنها فصل النفايات وتوفتَ الطاقة ورياض

لخاصة، وبذلك تتحقق الدسئولية واستخدام الدواصلبت العامة بدلًا من التنقل بالسيارات ا
 38الاجتماعية للجامعات وعندئذ تتصرف كجهة فاعلة إلغابية فى المجتمع المحلى.

 تجربة جامعات دول جنوب شرق آسيا: -2
فقد استحوزت لشارسة الدسئولية الاجتماعية للجامعات أيضاً على اىتمام الدناطق 

)آسيان( إطاراً لدفهوم الدسئولية  قتًحت شبكة جامعة أمم جنوب شرق آسيااالآسيوية، و 
 ، ويتكون من العناصر الرئيسة التالية:نالاجتماعية والإستدامة فى جامعة آسيا

 التعليم والتعلم والخدمات البحثية والاكادلؽية. - أ
 الحوكمة والإدارة فى الجامعة. - ب

 الدشاركة المجتمعية. -جـ
جتماعية والتصدى للتحديات الحياة الجامعية، بهدف تعزيز لشارسات الدسئولية الا -د

 الاجتماعية والاقتصادية والبيئية التى تواجو لرتمع آسيان.
لتحقيق مستوى  2008وقد تأسست الدسئولية الاجتماعية للجامعات فى تايلبند عام 

 عالى من الصداقة والوفاء، من خلبل: 
 بناء الجسور بتُ المجتمعات المحلية. - أ

 الإلتزام بحسن النية. - ب
كة خارج الحدود. وفى ىذا السياق إنعكس الاىتمام بالدسئولية الاجتماعية فى الدشار  -جـ

تايلبند على موضوعات: البيئة، والظروف الدعيشية الكافية، والإحتًام الدتبادل، والنزاىة، والأمانة 
 39البحثية.

 

 :Spiru Haret Universityتجربة جامعة سبيرو هارت  -3
 مؤسسةإن جامعة سبتَو ىارت مؤسسة معتمدة للتعليم العالى بروما، ومعتمدة بوصفها 

اعتبارية ذات قانون خاص ومصلحة عامة، وىى جزء من نظام التعليم الوطتٌ، وبرمل اسم عالم 
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عضو ىو و  رومانى كبتَ وعالم رياضيات وفلك وسياسي، وتولى وزارة التعليم ثلبث مرات
 ة، ونفذ إصلبحات عميقة ومؤثرة فى نظام التعليم الرومانى الحديث.بالأكادلؽية الروماني

وقد تولى الأعضاء الدؤسسون لدنظمة العمل من أجل الدلؽقراطية والتنمية، ومنهم ريدان 
 إنشاء مؤسسة للتعليم العالى عام  Haretian and vanguardist spiritوسبتَيت 

بتًاث سبتَو ىارت قامت الجامعة بتحويل التعليم لى إحداث التغيتَ، وإعتزازاً إتهدف  1991
الرومانى التقليدى من غرضو الخاص ووضعتو من منظور جديد، وغتَت أولوياتها الإستًاتيجية 

شى مع معايتَ التعليم الأوروبية الجديدة ومتطلباتو الاجتماعية. وعلى مر التاريخ كانت التتم
ل الاكادلؽي والتقدم الاجتماعى الذى تدعمو، وىى الجامعة تتخذ خياراتها الخاصة باسم الاستقلب

الأوروبي، حيث تؤدى  مستوى التعليمملتزمة بدعم التكامل الأوروى  بوضع التعليم العالى على 
الدسئولية الاجتماعية للجامعة دوراً رئيساً ويكون الطالب فيها شريك، وىذا التحول من التعليم 

 ى للمسئولية الاجتماعية، يتجسد فى الأىداف التالية:التقليدى الى التعليم الجديد الدراع
الدشاركة الاجتماعية للجامعة: وتتم من خلبل إلتزام الجامعة بتوفتَ  - أ

إمكانية حصول جميع الفئات الاجتماعية، بصرف النظر عن مواردىا 
الدادية؛ على تعليم أفضل من خلبل: رسوم التعليم الدنخفضة، وإعانات 

نح الدراسية، وخفض رسوم التعليم الخاص الكتب الدراسية، والد
للطلبب الذين يكونون آباؤىم متقاعدين أو معوقتُ، وقد بلغ عدد 

 ألف طالب إنتظام وإنتساب. 250طلببها 
مركزاً فى  44نقل العملية التعليمية عن طريق مراكز التعليم عن بعُد ) - ب

التعليمية مراكز خارجها( بدا يكفل الوصول الدباشر للمواد  9رومانيا، و
التى يتم توصيلها عن طريق الإنتًنت أو الدواد الدطبوعة أو الدذاعة من 

حاسب آلى للوصول  10000خلبل لوازم خاصة )على سبيل الدثال 
حاسب  10000الدباشر والمجانى لجميع الطلبب(. وىناك شبكة من 

آلى موصولة داخل وخارج رومانيا والوصول إليها لرانى، ولؽكن من 
التواصل بتُ الطلبب والدعلمتُ أينما وجدوا. فالتعليم عن بعُد خلبلذا 

مدعوم بالتكنولوجيا الحديثة للمعلومات والإتصالات، وىو ما يكفل 
التعلم الدستمر لطلبب الجامعات، ويؤكد ىذا للعاملتُ أن بإستطاعتهم 
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الدشاركة فى برامج وأشكال لستلفة من التعلم مدى الحياة دون ان يلتزموا 
 لى منازلذم.إمنازلذم أو وظائفهم، فالجامعة تأتى  بتًك

دعم فرص التعليم باللغة الأم للطلبب/ وللؤشخاص الدتأثرين بالقضايا الاقتصادية أو  -جـ
للمهاجرين. ويتيح إفتتاح مراكز التعليم عن بعُد فى الخارج، ـ ولاسيما فى بلدان مثل إيطاليا 

تعليم بلغتهم الأم. ويعمل ويعيش عدد كبتَ من الشباب نيا وفرنسا  ـللرومانيتُ الوصول للاوأسب
الرومانى فى إيطاليا وإسبانيا لانهم اختاروا مغادرة رومانيا بدافع من الأمل فى حياة أفضل لذم 
ولأسرىم. وفى بعض الأحيان عندما يكونوا أصغر من أن يفهموا ألعية التعليم، ويبحثون عن عمل 

ع المجتمع الجديد وإكتساب الإستقرار الاقتصادى، يبدأون فى م فبأجر أفضل فى الخارج، والتكي
إستكشاف إمكانية العودة الى الددرسة بهدف برستُ مؤىلبتهم وكفائتهم من خلبل التعليم العالى. 
وىنا تقوم جامعة سبتَوا ىارت بالتوجو لضو تلبية ىذه الاحتياجات من خلبل إنشاء مرافق تعليمية 

 دن التى تضم لرتمعات رومانية كبتَة مثل مدريد وروما.جديدة مباشرة فى أىم الد
إن جامعة سبتَوا ىارت لا تهدف للربح وإلظا الى تعزيز الدعرفة والثقافة فى الدناطق  -د

الريفية، وتعمل كمسئولة اجتماعياً على الإرتقاء بدستوى الدشاركة فى عملية الدعرفة، خاصة فى 
 سعت الجامعة الى أن تكون جزء من تلك المجتمعات، وىى المجتمعات القائمة على الدعرفة، والتى

جامعة غتَ حكومية تهدف الى تعزيز ودعم الثقافة، وبالتالى دعم الأشخاص الدوىوبتُ من الدناطق 
الريفية للحصول على الإعتًاف بهم على الصعيد الوطتٌ، ولتيسيتَ ذلك يتم نقل الدعارف الى 

ء السكان المحليتُ فرصة ليكونوا مشاركتُ فى الحياة المجتمعية المجتمعات الأقل حظاً بل حتى إعطا
 ئل الإعلبم، وتنظيم الدناسبات الاجتماعية.الى وسإالتى تدعمهم بالوصول 

إن دعم وتشجيع الكتاب والرسامتُ وغتَىم بالدوارد التى لػتاجونها الى حدٍ ما، يعد  -ه
لى دور النشر أو دور الطباعة الحديثة إصول ىدف إضافى لجامعة سبتَوا ىارت الوطنية، وإتاحة الو 

 40لتخفيض تكاليف النشر؛ ولؽكن إعتبار ذلك إجراء يعود بالنفع العام على المجتمع. 
 تعقيب:

أكدت بذارب الجامعات الأجنبية على لرموعة من الجوانب التى تدعم الدسئولية 
 الاجتماعية للجامعات، وىى:

عتماد الجامعات الأجنبية على الدسئولية الاجتماعية فى خططها الإستًاتيجية، وتعاونها ا -1
فى ذلك مع أعضاء ىيئة التدريس والطلبب والخرلغتُ وأعضاء المجتمع المحلى، والعالدى 
أيضاً، من خلبل تفعيل الدشاركة الاجتماعية، وضمان حصول جميع الفئات الاجتماعية 
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ظر عن مستواىم الدادى، وكذا ضمان التعليم عن بعُد، وكذا على التعليم بصرف الن
عقد إتفاقيات مع القطاع الخاص لدعم برامج البحوث وتوفتَ الدعم الدادى لبرامج 
الدسئولية الاجتماعية للجامعة، وكذا التعاون مع الجامعات المحلية والعالدية، بالشكل 

 امة، وبالدشاركة فى الدبادرات المحلية.الذى يدعم التنمية الدستدامة ولػقق البيئة الدستد
أكدت بذارب الجامعات الأجنبية على ضرورة أن تتعاون الجامعات مع الخرلغتُ، بدا  -2

توفتَ الدعم الدادى لبرامج الدسئولية  نلؼدم متطلبات سوق العمل، مع ضما
 الاجتماعية.

ت، بل أصبحت إن الدسئولية الاجتماعية ليست مقصورة على الشركات العابرة للقوميا -3
قضية بارزة لدى الجامعات، خاصة فى ظل ما لؽكن أن تقوم بو الجامعات فى تعزيز 

 وتنمية قيم الدسئولية الاجتماعية.
عتماد نظام أو اكما أكدت التجارب الأجنبية على ضرورة إتباع نهج علمى ورسمى أو  -4

 .ISO 14001إدارة معتمد أو مسجل للمسئولية الاجتماعية مثل نظام الإيزو 
عدم وقوف برامج الدسئولية الاجتماعية على المجتمع الجامعى فقط وإلظا إمتدادىا الى  -5

 المجتمع المحيط بها، وخدمة قضاياه ومشكلبتو.
كما أكدت التجارب الأجنبية على عدم اقتصار الدسئولية الاجتماعية على الجامعات  -6

 الحكومية فقط، وإلظا بستد الى الجامعات الخاصة أيضاً.
من الدسئولية الاجتماعية للجامعات، عدم سعي تلك الجامعات الى الربح بقدر تض -7

 لى لرتمع الدعرفة، من خلبل قيامها بتوليد الدعرفة وتنميتها ونشرىا.إلى الوصول إسعيها 
 المستدامة: ثالثاً: العلاقة بين المسئولية الاجتماعية للجامعات والتنمية

فى الإستًاتيجية العالدية  1980مرة الأولى فى عام استخدم مصطلح التنمية الدستدامة لل
للبقاء، وقد عرفها تقرير ) بروند تلبند ( بأنها التنمية التى بذيب حاجات الحاضر دون تعريض 
قدرات الأجيال القادمة للخطر. ثم تطور ذلك التعريف ليصبح: ضمان برستُ شروط وجود 

 41ل أعباء الأنظمة البيئية.المجتمعات البشرية مع البقاء فى حدود قدرة برم
لى برقيق ثلبثة أىداف رئيسة، تتمثل فى الإندماج والتكامل إوتهدف التنمية الدستدامة 

البيئى، وبرستُ العدالة الاجتماعية، وضمان الفاعلية الاقتصادية، وبذلك تتضمن ثلبثة أبعاد 
 أساسية، وىى:
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ستمرارية الرفاه الاقتصادى لأطول فتًة االبعد الاقتصادى: وتعتٌ الإستدامة ىنا تعظيم و  -1
لشكنة، من خلبل توفتَ مقومات الرفاه الإنسانى بأفضل نوعية، مثل: الطعام والدسكن 

 والصحة والتعليم.
مام الإستهلبك أالبعد البيئى: ويركز على مراعاة الحدود البيئية، فيجب وضع حدود  -2

 نزاف الدياه وقطع الغابات.والنمو السكانى والتلوث وألظاط الإنتاج السيئة وإست
نسان جوىر التنمية الدستدامة وىدفها النهائى، البعد الاجتماعى: حيث يشكل الإ -3

وبالتالى فيجب الاىتمام بالعدالة الاجتماعية، ومكافحة الفقر، وتوفتَ الخدمات 
 42الاجتماعية، وضمان الدلؽقراطية.

ركة الاجتماعية لؽكن فهمها على والدسئولية الاجتماعية الجامعية ىى فلسفة أو مبدأ للح
نها فلسفة الجامعة لاستخدام نهج أخلبقى لتنمية المجتمع المحلى والعالدى والتعامل معو من أجل أ

دعم التنمية الاجتماعية والبيئية والتكنولوجية والاقتصادية، حيث أنها تعمل على إحداث 
ية، وترسخ أداء المجتمع الجامعى، التغيتَات الاجتماعية، فهى تتبتٌ سياسة تتسم بجودة أخلبق

وذلك بوجود إدارة مسئولة عن التأثتَ الدعرفى والبيئى والدهتٌ للجامعة وذلك فى ظل حوار تشاركى 
مع المجتمع المحلى، من أجل تعزيز التنمية البشرية الدستدامة، من خلبل تقدنً الخدمات، والبحوث، 

 43والدنح الدراسية، والتعاون مع أصحاب الأعمال.
كما إن الإدراك الصحيح لدفهوم الدسئولية الاجتماعية يبُتُ إرتباطو الوثيق بالتنمية 
الدستدامة وإشارتو إليها فى تعريفاتو، فالدفهومان متكاملبن ولؼدم كل منهما الآخر. وأشارت 
التجارب العالدية الى أن دور الجامعات فى التنمية الدستدامة مؤثر، لاسيما من خلبل أنشطة 

فالأبعاد الثلبثة للمسئولية الاجتماعية الجامعية )الاجتماعية والبيئية  44سئولية الاجتماعية.الد
والاقتصادية( ىى فى الواقع الأبعاد الثلبثة للتنمية الدستدامة. ولذلك فإن السبيل الوحيد لتحقيق 

ات بدسئوليتها التنمية الدستدامة يتمثل فى إدارك كل تنظيم وقطاع  على حدة، وإلتزام تلك الكيان
 بذاه حقوق العمل الجماعى، والحفاظ على البيئة، ولظو الاقتصاد.

وفى ذات الصدد تقوم الجامعة بالتأثتَ فى بيئتها الداخلية )الطلبب والدوظفتُ وأعضاء ىيئة 
)المجتمع المحلى( حيث تعمل على تعليم الناس وتشكيل القيم والاخلبق،  يةالتدريس( والخارج

الدعرفة، وبناء رأس الدال الاجتماعى، وإعداد الطلبب لدخول عالم الواقع. وبذلك وبناء وإنتاج 
يتضح أن إلتزام الجامعات بدسئوليتها الاجتماعية تتمركز بشكل فريد لتلعب دوراً رائداً فى برقيق 
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كما ينظر الى الجامعات والكليات على أنها أطراف تتحمل الدسئولية 45التنمية الدستدامة.
ة بحكم طبيعتها الذاتية، فكلماتها ورسالتها تتحدث عن الدسئولية والجودة والسعة الاجتماعي

 46.ث العلميلتحقيق الدبادئ الاخلبقية فى التعليم والبح
ويركز بعض الباحثتُ على مفهوم الإستدامة فى لشارسات الحرم الجامعى من الناحيتتُ 

 امعى مستداماً، لغب أن لػافظ على البيئة،التنظيمية والتقنية، وإقتًحوا أنو "لكى يكون الحرم الج
  47ولػفز النمو الاقتصادى، ولػسن رفاه المجتمع والديحطتُ بو".

 The University Charterكما كان ميثاق الجامعة من أجل التنمية الدستدامة )
for Sustainale Development ىو أداة أخرى أنشأىا ميثاق كوبرميكوس )

(Copernicus َللتعبت ) عن إلتزام العديد من الجامعات فى القضايا البيئية والتًكيز على
والتشديد  التنسيق لتعبئة موارد مؤسسات التعليم العالى لتكون رائدة فى صنع لرتمعات مستدامة

 48على الحاجة الى تغيتَ مفهوم القيم البيئية ضمن مناىج التعليم العالى.
والدستند على مؤبسر اليونسكو  1997( عام Thessalonikiوكان إعلبن تسالونيكى )

للبيئة والمجتمع والتعليم والتوعية العامة من أجل الإستدامة، باليونان، بدثابة تغيتَ اجتماعى جذرى 
من أجل تغيتَ البيئة. وقد وضعت العديد من الجامعات سياسات تنظيمية فردية ووظفت برامج 

والإدارة البيئية الأوروبية ومبادرة  ISO 14001مثل معيار الايزو  يلتحقيق استدامة الحرم الجامع
كما تم التًكيز فى ىذا الصدد على تشجيع البحوث الدستدامة، وتوعية   49الدبانى الخضراء.

الجمهور، والتعاون بتُ الجامعات، والشراكة مع الحكومة والدنظمات غتَ الحكومية والصناعية، 
ية. وقد أوضح بعض الباحثتُ بجامعة كولورادو ووضع مناىج متعددة التخصصات ولزو الأمية البيئ

نشطة أن الجامعات نفذت العديد من جوانب الإستدامة فى موضوعات تتعلق بالبحث، والأ
الطلببية، وإدارة الدرافق، وبتخفيض مستوى ما واجهتو من برديات تؤثر على التكامل والتنسيق 

 50داخل الحرم الجامعى.
 

نمية الدستدامة تهدف الى التوفيق بتُ الجوانب الاجتماعية أنو إذا كانت الت وترى الباحثة
والاقتصادية والبيئية، فإن الدسئولية الاجتماعية للجامعات تعمل على دمج الاىتمامات التعليمية 
والبحثية والمجتمعية والبيئية فى بوتقة واحدة، من خلبل تدعيم استخدام الطاقة الدتجددة، والمحافظة 

تجابة لدتطلبات المجتمع ومواكبة لسرجاتها لسوق العمل، وأيضا العمل على دعم على البيئة، والإس
الدوظفتُ أو أو  المجتمع الجامعى، من خلبل رفع قدرات الدوارد البشرية داخلها سواء للطلبب
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عضاء ىيئة التدريس، وبالتالى يتضح أن ىناك تكامل بتُ الدسئولية الاجتماعية للجامعة وبتُ أ
 دامة.التنمية الدست

 (1شكل رقم )
 يوضح العلاقة بين المسؤلية الاجتماعية للجامعات

 والتنمية المستدامة في ظل مجتمع المعرفة

 
 

 رابعاً: الإطار الميدانى للدراسة:
 الخصائص الديموجرافية للمبحوثين:أولًا: 

 ( الخصائص الديموجرافية للمبحوثين1جدول رقم )
 % ك الخصائص الديموجرافية للمبحوثين

 النوع
 %1669 22 ذكر
 %8361 98 أنثى

 %122 118 الإجمالى
 %5668 67 25:18 السن



 الجزء الثاني                                                                       الخامس والثلاثون    لعدد ا

 

083  

 

32:26 14 1169% 
39:33 21 1768% 

 %1366 16 فأكثر40
 %122 118 الإجمالى

 نوع الكلية
 %28 33 كلية عملية
 %72 85 كلية نظرية

 %122 118 الإجمالى

الفئة التى 
 ينتمى إليها

 %5265 62 طالب
 %766 9 خريج

باحث 
 %462 5 دراسات عليا

عضو ىيئة 
 %2663 31 تدريس

موظف 
 %364 4 جامعى

عضو لرتمع 
 %569 7 لزلى

 %122 118 الإجمالى
 

( أن غالبية الدبحوثتُ 1الخصائص الدلؽوجرافية من حيث النوع: يتضح من الجدول رقم ) .1
مفردة، وكانت النسبة الأقل  98%، وبواقع 8331من الإناث، حيث بلغت نسبتهم 

مفردة، وىو ما يعكس إرتفاع  20%، وبواقع 1639من الذكور، وبلغت نسبتهم 
 معدلات تعليم الإناث فى ظل لرتمع الدعرفة بالمجتمع الدصرى.

( أن 1الخصائص الدلؽوجرافية من حيث الدستوى العمرى: يتضح من الجدول رقم ) .2
( عاماً، وقد بلغت نسبتهم 25-18رية ما بتُ )غالبية الدبحوثتُ يقعون فى الفئة العم

مفردة، وقد يعكس ذلك الدرحلة العمرية التى يكون بها الشباب  67%، وبواقع 5638
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ستغلبل تلك الفئة العمرية من قبل المجتمع الجامعى لدا بستلكو من ابالجامعة، وضرورة 
لدراسة ىى ما بتُ قدرات وحيوية ونشاط، وكانت أقل الفئات العمرية ظهوراً بدجتمع ا

 مفردة. 14%، بواقع 1139( عاماً وقد بلغت نسبتهم 26-32)
( أن غالبية 1الخصائص الدلؽوجرافية من حيث نوع الكلية: أظهرت نتائج الجدول رقم ) .3

مفردة، فى  85%، وبواقع 72الدبحوثتُ ينتمون الى كليات نظرية، حيث بلغت نسبتهم 
مفردة، وقد  33%، بواقع 28لى كليات عملية، إحتُ بلغت نسبة الدبحوثتُ الدنتمتُ 

يعكس ذلك التوجو من قبل الدبحوثتُ الى التعليم النظرى دون التعليم العملى من 
 جانب، فضلًب عن صعوبة الإلتحاق بالكليات العملية من جانب آخر.

( 1رقم ) الجدولالخصائص الدلؽوجرافية من حيث الفئة التى ينتمون إليها: يتضح من  .4
 62%، بواقع 5235لبية الدبحوثتُ ينتمون الى فئة "الطلبب" وقد بلغت نسبتهم أن غا

مفردة، وجاء  31%، بواقع 2633مفردة، تلبىا فئة "أعضاء ىيئة التدريس" بنسبة 
مفردات، كما جاء  9، بواقع 7365بالدرتبة الثالثة فئة "الخرلغتُ" وكانت نسبتهم 

%، بواقع سبعة مفردات، 539لى" وبلغت نسبتهم بالدرتبة الرابعة فئة "أعضاء المجتمع المح
%، بواقع أربعة 334وأختَاً بالدرتبطة الخامسة فئة "موظفى الجامعة" وبلغت نسبتهم 

 مفردات.
 أبعاد المسئولية الاجتماعية للجامعات فى ظل مجتمع المعرفة:ثانيًا: 

 بالجامعة:أوجو إسهام إدارة جامعة الإسكندرية فى الدسئولية الاجتماعية  -1
( إسهامات جامعة الإسكندرية فى تنمية المسئولية الاجتماعية 2جدول رقم )

 داخلها
إسهامات جامعة الإسكندرية فى 

 الى حدٍ ما لا نعم تنمية المسئولية الاجتماعية داخلها

تعزيز الدسائلة  -1
والشفافية والنزاىة 

 والاخلبقيات

 56 17 45 ك

% 6366% 1464% 4765% 

اللوائح وضوح  -2
والسياسات 

 الجامعية

 42 6 72 ك

% 5963% 561% 3968% 

 24 5 89 كنشر القرارات  -3
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 %2263 %462 %7564 % الجامعية
الإلتزام بالدساواة  -4

 وتكافؤ الفرص
 42 32 46 ك

% 39% 2564% 3566% 
مكافحة الفساد  -5

وخاصة الرشوة 
 والمحسوبية

 37 28 53 ك

% 45% 2367% 3164% 

بسكن  وضح برامج -6
من الإنضمام 

 للتصنيف العالدى

 48 26 44 ك

% 3763% 22% 4267% 

دعم احتًام حقوق  -7
 الإنسان بالجامعة

 38 16 64 ك
% 5462% 1366% 3262% 

احتًام حق تكوين  -8
 الابرادات الطلببية

 22 11 85 ك
% 72% 9635 1866% 

إقامة شبكات  -9
تواصل  بتُ جميع 
العاملتُ بالجامعة 

وموظفتُ )طلبب 
 وأساتذة(

 35 15 68 ك

% 5766% 1267% 2967% 

توفتَ التأمتُ  -10
الاجتماعى والرعاية 

الصحية للطلبب 
 والعاملتُ بالجامعة

 46 7 65 ك

% 5561% 6% 39% 

احتًام سيادة  -11
 القانون

 35 6 77 ك
% 6563% 561% 2967% 

تطبيق مبادئ حماية  -12
 الدلكية الفكرية

 41 9 68 ك
% 5766% 766% 3467% 

إتاحة فرص مشاركة  -13
العاملتُ بالجامعة 

فى عملية إبزاذ 
 القرار

 39 29 52 ك

% 4264% 2466% 3361% 
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( أن ىناك تنوع كبتَ فى أوجو إسهام إدارة جامعة الإسكندرية 2يتضح من الجدول رقم )
فى "نشر  فى تنمية الدسئولية الاجتماعية داخلها، وكان الإسهام الاول لذا فى ىذا الشأن يتمثل

مفردة، تلبه بالدرتبة الثانية "احتًام حق  89%، بواقع 7534القرارات الجامعية" وقد بلغت نسبتو 
مفردة، وجاء بالدرتبة الثالثة "إحتًام  85%، بواقع 72تكوين الابرادات الطلببية" وجائت نسبتو 

ضوح اللوائح مفردة، وجاء بالدرتبة الرابعة "و  77%، بواقع 6533سيادة القانون" بنسبة 
كل من "إقامة  مفردة، وجاء بالدرتبة الخامسة 70%، بواقع 5933والسياسات الجامعية"، بنسبة 

شبكات تواصل بتُ جميع العاملتُ بالجامعة )طلبب وموظفتُ وأساتذة(، تطبيق مبادئ حماية 
ادسة "دعم مفردة لكلٍ منهما، كما جاء بالدرتبة الس 68%، وبواقع 5736الدلكية الفكرية" بنسبة 

مفردة، كما جاء بالدرتبة السابعة  64%، بواقع 5432احتًام حقوق الإنسان بالجامعة" بنسبة 
%، بواقع 5531"توفتَ التأمتُ الاجتماعى والرعاية الصحية للطلبب والعاملتُ بالجامعة" بنسبة 

% ، 5432بتو مفردة، تلبه بالدرتبة الثامنة "دعم احتًام حقوق الإنسان بالجامعة" وبلغت نس 65
مفردة، وجاء بالدرتبة التاسعة "مكافحة الفساد وخاصة الرشوة والمحسوبية" وبلغت نسبتو  64بواقع 
مفردة، كما جاء بالدرتبة العاشرة "إتاحة فرص مشاركة العاملتُ بالجامعة فى  53%، بواقع 45

ة عشر "الإلتزام مفردة، وجاء بالدرتبة الحادي 50%، بواقع 4234عملية إبزاذ القرار" بنسبة 
مفردة، وجاء بالدرتبة الثانية عشر  46%، بواقع 39بالدساواة وتكافؤ الفرص" وبلغت نسبتو 

 45%، بواقع 6336والأختَة "تعزيز الدسائلة والشفافية والنزاىة والاخلبقيات" وبلغت نسبتو 
 مفردة.

العديد من  ويؤكد ذلك على ضعف مستوى الدسئولية الاجتماعية بجامعة الإسكندرية فى
الجوانب مثل برقيق الدسائلة والشفافية والنزاىة، وتكافؤ الفرص بتُ الجميع، بالإضافة الى ضعف 
فرص العاملتُ فى الدشاركة بإبزاذ القرار بالجامعة رغم أنهم ىم القوة المحركة لكل القرارات الجامعية 

 شوة والفساد والمحسوبية.لى ضعف قدرة الجامعة فى مكافحة الر إ بالإضافةوجزء أساسى منها، 
 طبيعة أنشطة جامعة الإسكندرية فى تنمية الدوارد البشرية: -2
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 ( طبيعة أنشطة الجامعة فى تنمية الموارد البشرية 3جدول رقم ) 

 الى حدٍ ما لا نعم كيفية مساهمة الجامعة فى تنمية الموارد البشرية بها

أعضاء ىئية 
 التدريس

إنشاء الأندية  -1
 الاجتماعية.

 38 31 49 ك

% 4165% 2663% 3262% 

تطوير نظم  -2
 الحوافز والتًقيات

 56 27 35 ك

% 2966% 2269% 4765% 

إقامة دورات  -3
 تدريبية لرانية

 43 22 53 ك

% 45% 1866% 2369% 

توفتَ قواعد  -4
البيانات العالدية 

 المجانية

 42 24 54 ك

% 4568% 2263% 3369% 

 الجددالطلبب 

رفع معدلات  -1
الإلتحاق والقيد 

 بالجامعة

 42 11 65 ك

% 5561% 963% 3566% 

تقدنً الدشورة  -2
الاكادلؽية 

 للطلبب

 39 16 63 ك

% 5364% 1366% 3361% 

تقدنً مساعدات  -3
ومنح مالية 

للطلبب وخفض 
الدصروفات لغتَ 

 43 24 51 ك

% 4362% 2263% 3664% 
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 القادرين

وضوح ونشر  -4
جداول 

 المحاضرات

 22 9 89 ك

% 7564% 766% 17% 

توفتَ الدنح  -5
 الدراسية

 47 32 39 ك

% 3361% 2761% 3968% 

توفتَ الإقامة  -6
الجيدة للطلبب 

 الدغتًبتُ

 57 19 42 ك

% 3566% 1661% 4863% 

توفتَ خدمات  -7
 الدعم للطلبب

 53 17 48 ك

% 4267% 1464% 45% 

فتح قنوات  -8
مع للتواصل 

اعضاء ىيئة 
التدريسة 

والقيادات 
 التعليمية

 38 15 65 ك

% 5561% 1267% 3262% 

توفتَ التعليم  -9
 الإلكتًونى

 53 7 58 ك

% 4962% 6% 45% 

استخدام الاجهزة  -10
والبرامج الذكية 

فى العملية 

 53 9 56 ك

% 4765% 766% 45% 
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 التعليمية

الحث على  -11
الدشاركة فى 

 الأنشطة الطلببية

 41 11 66 ك

% 56% 963% 3467% 

بزفيض  -12
مصروفات 

 الدراسات العليا

 44 49 25 ك

% 2162% 4165% 3763% 

 الخرلغتُ

فتح قنوات  -1
للتواصل مع 

الخرلغتُ كالفيس 
 بوك والواتساب

 31 37 52 ك

% 4263% 3164% 2663% 

 توفتَ فرص عمل -2
 31 64 23 ك

% 1965% 5462% 2663% 

التعليم برامج  -3
 الدستمر

 46 34 38 ك

% 3262% 2868% 39% 

برامج للتنمية  -4
 الدهنية

 47 32 41 ك

% 3467% 2564% 3968% 

 الدوظفتُ

منح إستحقاقات  -1
 الدوظفتُ

 45 16 57 ك

% 4863% 1366% 3861% 

 44 22 54 كعمل خطط  -2
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 أعضاء ىيئة التدريس: - أ

قدرات أعضاء ( أن ىناك أربعة أنشطة قامت بها الجامعة لتنمية 3يتضح من الجدول رقم )
%، 4538ىيئة التدريس، وقد بسثل أولذا فى "توفتَ قواعد البيانات العالدية المجانية" وبلغت نسبتو 

مفردةن وجاء النشاط الثانى متمثلًب فى "إقامة دورات تدريبية لرانية" وبلغت نسبتو  54بواقع 
% 4135تماعية" بنسبة ندية الاجمفردة، كما جاء بالدرتبة الثالثة "إنشاء الأ 53%، بواقع 45

مفردة، وجاء بالدرتبة الرابعة والاختَة "تطوير نظم الحوافز والتًقيات" وبلغت نسبتو  49بواقع 
ىتمت فى ظل لرتمع الدعرفة بتوفتَ ان الجامعة قد أمفردة. ويتضح من ىذا  35%، بواقع 2936

تدريس، وىو أحد الجوانب الذامة قواعد البيانات العالدية المجانية للطلبب والباحثتُ وأعضاء ىيئة ال
 لى توفتَ الدورات التدريبية المجانية لذم.إبدجتمع الدعرفة، بالإضافة 

 الطلبب الجدد: - ب
( أن جامعة الإسكندرية قد سالعت فى العديد من الجوانب 3يتضح من الجدول رقم )

المحاضرات"  لتنمية قدرات الطلبب الجدد بها، وكانت أولى تلك الإسهامات "وضوح ونشر جداول
مفردة، تلبه بالدرتبة الثانية "الحث على الدشاركة فى  89%، بواقع 7534وقد بلغت نسبتو 

مفردة، كما جاء بالدرتبة الثالثة كلٍ من "فتح قنوات  66%، بواقع 56الأنشطة الطلببية" بنسبة 
لقيد بالجامعة" للتواصل مع أعضاء ىيئة التدريسة والقيادات التعليمية، رفع معدلات الإلتحاق وا

 %3763 %17 %4568 % وبرامج للتدريب

الحث على  -3
 التطوير الدهتٌ

 41 16 61 ك

% 5167% 1366% 3467% 

تولى الدناصب  -4
 القيادية

 53 19 46 ك

% 39% 1661% 45% 

إتاحة تكوين  -5
التنظيمات 

 النقابية والعمالية

 48 19 51 ك

% 4362% 1661% 4267% 



 الجزء الثاني                                                                       الخامس والثلاثون    لعدد ا

 

000  

 

مفردة لكلٍ منهما، كما جاء بالدرتبة الرابعة "تقدنً الدشورة الاكادلؽية  65%، وبواقع 5531بنسبة 
مفردة، كما جاء بالدرتبة الخامسة "توفتَ التعليم الإلكتًونى"  63%، بواقع 5334للطلبب" بنسبة 

سة "استخدام الاجهزة مفردة، كام جاء بالدرتبة الساد 58%، بواقع 4932وقد بلغت نسبتو 
مفردة، وىو ما يؤكد إبتاع الجامعة 56، بواقع 47355والبرامج الذكية فى العملية التعليمية" بنسبة 

لنظم التعليم الحديثة فى ظل لرتمع الدعرفة، كما جاء بالدرتبة السابعة "تقدنً مساعدات ومنح مالية 
مفردة، كما جاء بالدرتبة  51واقع %، ب4332للطلبب وخفض الدصروفات لغتَ القادرين" بنسبة 

مفردة، وجاء  48%، بواقع 4037الثامنة "توفتَ خدمات الدعم للطلبب الجدد" وبلغت نسبتو 
مفردة،   42%، بواقع 3536بالدرتبة التاسعة "توفتَ الإقامة الجيدة للطلبب الدغتًبتُ" وبلغت نسبتو 

مفردة، وجاء  39%، بواقع 3331ب" بنسبة كما جاء بالدرتبة العاشرة "توفتَ الدنح الدراسية للطلب
%، بواقع 2132بالدرتبة العاشرة والأختَة "بزفيض مصروفات الدراسات العليا" وبلغت نسبتها 

مفردة. يؤكد ذلك على ضرورة أن تقوم جامعة الإسكندرية بتقدنً الدعم الدالى لبرامج  25
 و عدم رفع مصروفاتها.الدراسات العليا، خاصة فى ظل لرتمع الدعرفة، والتوجيو لض

 الخرلغتُ: -جـ
( أن الجامعة تعمل على رفع قدرات الخرلغتُ من خلبل أربعة 3يتضح من الجدول رقم )

عناصر، كان أولذا " فتح قنوات للتواصل مع الخرلغتُ كالفيس بوك والواتساب " وبلغت نسبتو 
نمية الدهنية " وبلغت نسبتو مفردة، وجاء بالدرتبة الثانية " وضع برامج للت 50%، بواقع 4233
مفردة، كما جاء بالدرتبة الثالثة " وضع برامج التعليم الدستمر " وبلغت  41%، بواقع 3437
مفردة، وجاء بالدرتبة الأختَة " توفتَ فرص عمل " وبلغت نسبتو  38%، بواقع 3232نسبتو 
يم الدستمر لخرلغيها، مفردة. ويعكس ذلك إىتمام الجامعة بتوفتَ فرص التعل 23%، بواقع 1935

من ناحية، ويعكس وجود فجوة بتُ إعدادىا للخرلغتُ وتوفتَ فرص عمل يطلبها السوق من 
 ناحية أخرى.

 الدوظفتُ: -د
( أن جامعة الإسكندرية قامت بتوفتَ خمسة أنشطة لرفع 3يتضح من الجدول رقم )

%، بواقع 5137لغت نسبتها قدرات العاملتُ بها، وكان أولذا " الحث على التطوير الدهتٌ " وب
%، بواقع 4833مفردة، تلبىا بالدرتبة الثانية " منح إستحقاقات الدوظفتُ " وبلغت نسبتو  61
%ن بواقع 4538مفردة، كما جاء بالدرتبة الثالثة " عمل خطط وبرامج تدريبية لذم " بنسبة  57
قابية والعمالية " وبلغت نسبتو مفردة، كما جاء بالدرتبة الرابعة " إتاحة تكوين التنظيمات الن 54
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مفردة، فى حتُ جاء بالدرتبة الخامسة والأختَة " تولية الدوظفتُ الدناصب  51%، بواقع 4332
مفردة. ويعكس ذلك إىتمام الجامعة برفع قدرات العاملتُ  46%، بواقع 39القيادية " بنسبة 

بسكتُ فعلى لذم فى تولى  وحثهم على التطوير الدهتٌ، ووضع برامج تدريبية لذم، ولكن دون
 الدناصب القيادية.

 كيفية تدعيم جامعة الإسكندرية للئستدامة البيئية: -3
 ة الإسكندرية للإستدامة البيئيةع( كيفية تدعيم جام4جدول رقم )

كيفية تدعيم الجامعة للإستدامة 
 البيئية

 الى حدٍ ما لا نعم

الحد من  -1
استخدام 

 الطاقة

 49 19 50 ك

% 42.4% 1631% 4135% 

وجود برامج  -2
مكافحة 
التلوث 

وإعادة تدوير 
 الدخلفات

 45 24 49 ك

% 4135% 2033% 3831% 

وجود برامج  -3
 للتوعية البيئية

 42 16 60 ك
% 5038% 1336% 3536% 

استخدام  -4
مصادر 
الطاقة 

 الدتجددة

 41 37 40 ك

% 3339% 3134% 3437% 

 
( أن ىناك نواحى لستلفة تعكس دعم جامعة الإسكندرية 4يتضح من الجدول رقم )

للئستدامة البيئية داخلها، وكانت أبرز تلك الجوانب يتعلق بوجود برامج للتوعية البيئية، وبلغت 
 50%، بواقع 4234مفردة، تلبه الحد من استخدام الطاقة، بنسبة  60%، بواقع 5038نسبتو 
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رتبة الثالثة وجود برامج مكافحة التلوث وإعادة تدوير الدخلفات، وبلغت نسبتو مفردة، وجاء بالد
%، 3339%، وبالدرتبة الرابعة والأختَة استخدام مصادر الطاقة الدتجددة، وبلغت نسبتو 4135
مفردة. ويؤكد ذلك ضرورة إبذاه الجامعة الى استخدام تلك الدصادر خاصة وأنها أبرز  40بواقع 

 مة البيئية.جوانب الإستدا
 إسهامات جامعة الإسكندرية فى الدشاركة المجتمعية وتنمية المجتمع المحلى: -4

( إسهامات جامعة الإسكندرية فى المشاركة المجتمعية وتنمية 5جدول رقم )
 المجتمع المحلى

إسهامات جامعة الإسكندرية فى المشاركة المجتمعية وتنمية 

 المجتمع المحلى
 لا نعم

الى حدٍ 

 ما

 مشارٌع الخدمات المجتمعٌةدعم  -3
 03 83 38 ك

% 3823% 3329% 0323% 

توفٌر برامج لرفع مستوى المشاركة  -8

 المجتمعٌة

 09 82 33 ك

% 3028% 8023% 0023% 

 فتح المكتبات لأفراد المجتمع المحلى -0
 03 03 33 ك

% 0922% 0323% 8222% 

عمل ورش عمل للتثقٌف فى مجال تنظٌم  -3

 الاسرة

 30 83 39 ك

% 3323% 88% 0323% 

إقامة مركز للعمل التطوعى والمسئولٌة  -3

 الاجتماعٌة

 03 03 33 ك

% 3028% 8323% 0323% 

توفٌر تبرعات للمؤسسات والمشارٌع  -3

 الخٌرٌة

 02 03 33 ك

% 3823% 8323% 08283 

المواكبة بٌن مخرجات التعلٌم الجامعى  -3

 وسوق العمل

 33 89 38 ك

% 0323% 8323% 0922% 
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( أن جامعة الإسكندرية سالعت فى العديد من المجالات 5يتضح من الجدول رقم )
الدتعلقة بدعم الدشاركة المجتمعية وتنمية المجتمع المحلى، وكان أولذا " دعم مشاريع الخدمات المجتمعية 

مفردة، وجاء بالدرتبة الثانية كلٍ من " إقامة مركز للعمل  62%، بواقع 5235" وبلغت نسبتو 
التطوعى والدسئولية الاجتماعية، توفتَ برامج لرفع مستوى الدشاركة المجتمعية "، وذلك بنسبة 

مفردة لكلٍ منهما، وجاء بالدرتبة الثالثة "توفتَ تبرعات للمؤسسات والدشاريع  51%، بواقع 4332
 مفردة، تلبه بالدرتبة الرابعة " عمل ورش عمل 50%، بواقع 4234الختَية " وبلغت نسبتو 

مفردة، كما جاء بالدرتبة  49%، بواقع 4135للتثقيف فى لرال تنظيم الاسرة " وبلغت نسبتو 
مفردة، وجاء  47%، بواقع 3938الخامسة " فتح الدكتبات لأفراد المجتمع المحلى " وبلغت نسبتو 

بتو بالدرتبة السادسة والأختَة " الدواكبة بتُ لسرجات التعليم الجامعى وسوق العمل"، وبلغت نس
مفردة. وىو ما يؤكد الحاجة الداسة الى الدواكبة بتُ لسرجات الجامعة  42%، بواقع 3536

ومنتجاتها البشرية والدعرفية وبتُ احتياجات سوق العمل، والا يكون كلٍ منهما فى وادٍ منعزل عن 
المجتمع المحلى الآخر، فضلًب عن ضرورة أن تقوم الجامعة بفتح أبوابها ومكتباتها الجامعية أمام جمهور 

 خاصة فى ظل لرتمع الدعرفة.
إسهامات جامعة الإسكندرية فى تنمية المسئولية الاجتماعية خارجها فى ظل ثالثاً: 

 مجتمع المعرفة:
( إسهامات الجامعة فى تنمية المسئولية الاجتماعية خارجها فى ظل 6جدول رقم )

 مجتمع المعرفة
جتماعية خارجها فى ظل مجتمع إسهامات الجامعة فى تنمية المسئولية الا

 المعرفة
 لا نعم

الى حدٍ 

 ما

الجوانب 

 الاجتماعية

مواكبة نشاطات الجامعة من تعلٌم  -3

وبحث علمى لمتطلبات وقضاٌا 

 المجتمع

 85 21 85 ك

% 8691% 2,91% 8,94% 

تشجٌع وتوفٌر فرص التعلٌم  -8

المستمر، وإمكانٌة الحصول على 

المجتمع التعلٌم لفئات ومؤسسات 

 كافة

 ,8 ,1 85 ك

% 8,94% 24% 8198% 

 81 28 12 ك احترام الثقافات المتنوعة بالمجتمع -0
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% 8294% 2194% 6891% 

تعزٌز القٌم الاخلاقٌة والتكافل  -3

 الاجتماعى

 86 21 86 ك

% 8,% 2691% 6198% 

 دعم الأنشطة الرٌاضٌة بالمجتمع -3

 81 24 86 ك

% 8,% 2898% 6891% 

فتح قنوات التعلم عن بٌعد لأفراد  -3

 المجتمع المحلى

 64 18 81 ك

% 8498% 1291% 6298% 

 فتح مراكز لتعلٌم الاجانب -3

 66 14 81 ك

% 8892% 1196% 66% 

 تدعٌم ورعاٌة الموهوبٌن -2
 88 21 84 ك

% 8596% 2691% 6592% 

المشاركة فى مبادرات المجتمع  -9

 المحلى

 85 21 88 ك

% 8894% 2691% 8,94% 

متابعة نظرة المجتمع الٌها، والعمل  -33

 على تحسٌن صورتها وسمعتها

 88 25 88 ك

% 8191% 2896% 6592% 

الجوانب البيئية 

 والصحية

دعم احترام قوانٌن المحافظة على  -3

 البٌئة

 88 22 16 ك

% 8698% 696% 6491% 

تدشٌن حملات توعوٌة بالمخاطر  -8

 على المجتمعالصحٌة والبٌئٌة 

 88 26 ,8 ك

% 8198% 22% 8191% 

المشاركة فى المبادرات المجتمعٌة  -0

 البٌئٌة والصحٌة

 86 6 ,1 ك

% 8,95% 491% 8298% 

إقامة شراكة مع أصحاب المصلحة  -3الجوانب 
 ,8 25 ,8 ك
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 %8198 %2896 %8198 % كالجهات المانحة الاقتصادية

 تقدٌم مساعدات مادٌة للمحتاجٌن -8

 وفى حالات الكوارث

 88 15 88 ك

% 6592% 1694% 6592% 

ربط البرامج التعلٌمٌة بمتطلبات  -0

 سوق العمل بالمجتمع

 86 11 86 ك

% 6198% 11% 8298% 

 
 الإسهامات الاجتماعية الخارجية للجامعة: -1

( أن جامعة الإسكندرية قد إىتمت  بالدسئولية الاجتماعية 6يتضح من الجدول رقم )
خارجها من خلبل إسهاماتها فى النواحى الاجتماعية خارج الجامعة، وكان أول تلك الإسهامات 

مفردة،  61%، بواقع 5137متمثلًب فى " احتًام الثقافات الدتنوعة بالمجتمع " وقد بلغت نسبتو 
تمع " تلبه بالدرتبة الثانية " مواكبة نشاطات الجامعة من تعليم وبحث علمى لدتطلبات وقضايا المج

مفردة، كما جاء بالدرتبة الثالثة  كلٍ من " تعزيز القيم  58%، بواقع 4932وقد بلغت نسبتو 
الاخلبقية والتكافل الاجتماعى، دعم الأنشطة الرياضية بالمجتمع " وقد بلغت نسبة كلٍ منهما 

غت نسبتو مفردة، كما جاء بالدرتبة الرابعة " تدعيم ورعاية الدوىوبتُ " وقد بل 59%، بواقع 50
مفردة، كما جاء بالدرتبة الخامسة " فتح قنوات التعلم عن بعٌد لأفراد المجتمع  57%، بواقع 4833

مفردة، كما جاء بالدرتبة السادسة " متابعة نظرة المجتمع اليها،  56%، بواقع 4735المحلى " بنسبة 
مفردة، كما جاء  55%، بواقع 4636والعمل على برستُ صورتها وسمعتها " وقد بلغت نسبتو 

 54%، بواقع 4537بالدرتبة السابعة " الدشاركة فى مبادرات المجتمع المحلى "، وقد بلغت نسبتو 
مفردة،  52%، بواقع 4431مفردة، تلبه بالدرتبة الثامنة " فتح مراكز لتعليم الاجانب " بنسبة 

انية الحصول على التعليم وبالدرتبة التاسعة والأختَة "تشجيع وتوفتَ فرص التعليم الدستمر، وإمك
 مفردة. 48%، بواقع 4037لفئات ومؤسسات المجتمع كافة " بنسبة 

ويعكس ذلك ضعف الدور الاجتماعى لجامعة الإسكندرية كمسئولة اجتماعياً لضو 
المجتمع المحيط بها، فلم تقم بالشكل الامثل بتقدنً فرص للتعليم الدستمر للجمهور المحلى ولم تتيحو 

لمجتمع رغم ان ذلك من أىم وظائفها وأولوياتها، كما يتضح ضعف مشاركتها فى لكل فئات ا
مبادرات المجتمع المحلى رغم إمتلبكها طاقات وقدرات وخبرات شبابية وعلمية بسكنها من ذلك، 
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ىذا فضلًب عن إلعالذا لرؤية المجتمع لذا ولسمعتها، وىو ما يقلل من مواردىا بعزوف الناس عنها 
 ا.نتيجة لسمعته

 الإسهامات البيئية والصحية الخارجية للجامعة: -2
( أن جامعة الإسكندرية قد إىتمت بالدسئولية الاجتماعية 6كما يتضح من الجدول رقم )

خارجها من خلبل إسهاماتها فى النواحى الصحية والبيئية، من خلبل ثلبثة جوانب، كان اولذا " 
مفردة، تلبه بالدرتبة  63%، بواقع 5334نسبتو  دعم احتًام قوانتُ المحافظة على البيئة " وبلغت

 60%، بواقع 5038الثانية " الدشاركة فى الدبادرات المجتمعية البيئية والصحية " وقد بلغت نسبتو 
مفردة، وجاء بالدرتبة الأختَة " تدشتُ حملبت توعوية بالدخاطر الصحية والبيئية على المجتمع" وقد 

ردة، ويعكس ذلك ضعف إسهام الجامعة فى تنمية البيئة مف 50%، بواقع 4234بلغت نسبتو 
 والصحة ودعم المجتمع الخارجى لذا فى ىذا الشأن.

 الإسهامات الاقتصادية الخارجية للجامعة: -3
( أن جامعة الإسكندرية قد قامت بدسئوليتها الاجتماعية 6كما يتضح من الجدول رقم )

ة من خلبل ثلبثة جوانب، كان أولذا متمثلًب خارجها من خلبل إسهاماتها فى النواحى الاقتصادي
 50%، بواقع 4234فى " إقامة شراكة مع أصحاب الدصلحة كالجهات الدالضة" وبلغت نسبتو 

مفردة، تلبه بالدرتبة الثانية " تقدنً مساعدات مادية للمحتاجتُ وفى  50مفردة، تلبه با%، بواقع 
ردة، وجاء بالدرتبة الثالثة والأختَة " ربط مف 45%، بواقع 3831حالات الكوارث" وبلغت نسبتو 

مفردة. وقد  43%، بواقع 3634البرامج التعليمية بدتطلبات سوق العمل بالمجتمع " وبلغت نسبتو 
يعكس ذلك ضعف دور جامعة الإسكندرية ومسئوليتها الاجتماعية لضو المجتمع الخارجى فى 

 النواحى الاقتصادية. 
 

 تمارسه جامعة الإسكندرية في التنمية المعرفية:طبيعة الدور الذي رابعًا: 
(  طبيعة الدور الذى تقوم به جامعة الإسكندرية فى توليد مجتمع 7جدول رقم )

 المعرفة
طبيعة الدور الذى تقوم به جامعة الإسكندرية فى توليد 

 مجتمع المعرفة
 الى حدٍ ما لا نعم

 ,8 26 18 كإرشاد الطلبة وتوجٌههم نحو  (3



                                     والعلوم الإنسانيةمجلة كلية الآداب ...              المسئولية الاجتماعية للجامعة في ظل مجتمع المعرفة 

 

033  

 

 %6696 %22 %8892 % المعرفة

توفٌر البٌانات والمعلومات بصورها  (8

 المختلفة

 81 21 ,1 ك

% 8,95% 2,91% 66% 

ً للأفراد فً  (0 التطوٌر المهن

 التخصصات المختلفة

 88 24 84 ك

% 8596% 2898% 6496% 

تدرٌب الكوادر الفنٌة المتخصصة  (3

 فً مجال البحث

 81 ,1 81 ك

% 8892% 24% 66% 

ً لدى  تنمٌة مهارات (3 التفكٌر العلم

 الطلبة

 81 26 84 ك

% 8596% 2192% 6891% 

ً نظام الجودة الشاملة فً التعلٌم  (3 تبن

 العالً

 82 25 86 ك

% 8298% 2896% 8691% 

ً المٌادٌن  (3 دعم النشر العلمً ف

 المختلفة

 88 26 88 ك

% 8191% 2192% 6496% 

توسٌع مدركات الطلبة نحو  (2

 التحدٌات والمشكلات

 88 24 81 ك

% 8498% 2898% 6592% 

توفٌر فرص التعلٌم والتدرٌب  (9

 والتطوٌر للجمٌع

 ,8 12 84 ك

% 8596% 2495% 6696% 

إجراء البحوث المتعلقة بالمشكلات  (33

 الحٌاتٌة

 86 5 84 ك

% 8596% 195% 88% 

 إنشاء مراكز بحوث متخصصة (33
 85 8 88 ك

% 6592% 891% 8,94% 

تولٌد المعرفة وتطوٌرها وتخزٌنها  (38
 84 25 86 ك
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 %6695 %2896 %88 % وتوزٌعها

ً فً كافة  (30 دعم فرص الإبداع العلم

 المجالات

 85 11 85 ك

% 8,94% 2591% 8,94% 

زٌادة المخصصات المالٌة لدعم  (33

 البحث العلمً

 88 68 ,8 ك

% 6696% 1595% 6496% 

 قٌادة ثورة المعلومات (33

 85 16 84 ك

% 6695% 2698% 8,94% 

 دور جامعة الإسكندرية فى توليد لرتمع الدعرفة: -1
( أن جامعة الإسكندرية قد قامت بعدة جوانب بزدم عملية 7يتضح من الجدول رقم )

 65%، بواقع 5531توليد الدعرفة، وكان أولذا " إرشاد الطلبة وتوجيههم لضو الدعرفة " بنسبة 
%، بواقع 5038توفتَ البيانات والدعلومات بصورىا الدختلفة " بنسبة مفردة، تلبه بالدرتبة الثانية " 

مفردة، كما جاء بالدرتبة الثالثة كلٍ من " التطوير الدهتٍ للؤفراد في التخصصات الدختلفة،  60
تنمية مهارات التفكتَ العلمي لدى الطلبة، توفتَ فرص التعليم والتدريب والتطوير للجميع، إجراء 

مفردة، تلبىا بالدركز  57%، بواقع 4833ة بالدشكلبت الحياتية " وذلك بنسبة البحوث الدتعلق
مفردة،  56%، بواقع 4735الرابع " توسيع مدركات الطلبة لضو التحديات والدشكلبت " بنسبة 

%، بواقع 4636كما جاء بالدرتبة الخامسة " دعم النشر العلمي في الديادين الدختلفة "، بنسبة 
%، بواقع 45بالدرتبة السادسة " توليد الدعرفة وتطويرىا وبززينها وتوزيعها " بنسبة مفردة، تلبه  55
مفردة، وجاء بالدرتبة السابعة " تدريب الكوادر الفنية الدتخصصة في لرال البحث " بنسبة  53

مفردة، تلبه بالدركز الثامن " تبتٍ نظام الجودة الشاملة في التعليم العالي "  52%، بواقع 4431
مفردة، وجاء بالدرتبة التاسعة " دعم فرص الإبداع العلمي في كافة  49%، بواقع 4135نسبة ب

%، وجاء بالدرتبة العاشرة " قيادة ثورة الدعلومات " 3339%، بواقع 4037ّالمجالات " بنسبة 
مفردة، وجاء بالدرتبة الحادية عشر " إنشاء مراكز بحوث متخصصة "  47%، بواقع 3938بنسبة 
مفردة، وجاء بالدرتبة الثانية عشر والأختَة " زيادة الدخصصات الدالية  45%، بواقع 3831 بنسبة

 مفردة. 40%، بواقع 3339لدعم البحث العلمي " وبلغت نسبتها 
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وقد يعكس ذلك ضعف دور جامعة الإسكندرية فى عملية توليد الدعرفة، حيث أنها لم 
وب والكافى، كما لم توفر الدعم الدالى للبحث تقم بإنشاء مراكز بحثية متخصصة بالشكل الدطل

العملى، فضلًب عن أنها لم تستغل ثورة الدعلومات بشكل أفضل، وكذا ضعف دعم فرص الإبداع 
 فى لستلف المجالات، فضلًب عن أن إتباعها لنظام الجودة يعُد كحبر على ورق.

 
 دور جامعة الإسكندرية فى تنمية لرتمع الدعرفة: -2

بيعة الدور الذى تقوم به جامعة الإسكندرية فى تنمية مجتمع ( ط8جدول رقم )
 المعرفة

 
طبيعة الدور الذى تقوم به جامعة الإسكندرية فى تنمية مجتمع 

 المعرفة
 الى حدٍ ما لا نعم

 المحافظة على هوٌة المجتمع (3
 81 5 18 ك

% 8891% 194% 66% 

المحافظة على الثقافة القومٌة  (8

 والوطنٌة وتطوٌرها

 88 1 85 ك

% 8691% 892% 8894% 

تزوٌد المجتمع بالكوادر المتخصصة  (0

 والمؤهلة

 86 26 81 ك

% 8498% 22% 8298% 

المحافظة على مرتكزات المجتمع  (3

 وثوابته

 81 22 12 ك

% 8294% 696% 66% 

ترسٌخ مبادئ العدالة والمساواة  (3

 والدٌمقراطٌة

 65 12 86 ك

% 8,% 2495% 6191% 

التقنٌات العلمٌة المتاحة لنشر استثمار  (3

 المعرفة

 82 22 81 ك

% 8498% 696% 
8691% 
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الاهتمام بالموهوبٌن وتشجٌعهم  (3

 ورعاٌتهم

 85 28 88 ك

% 8191% 2194% 8,94% 

تلبٌة سوق العمل بالمتطلبات المعرفٌة  (2

 المتجددة

 86 11 84 ك

% 6695% 2591% 8298% 

توسٌع قنوات الاتصال مع المؤسسات  (9

 الاجتماعٌة

 85 28 88 ك

% 8191% 2194% 8,94% 

33)  ً قٌادة حركات الإصلاح الاجتماع

ً المجتمع  والاقتصادي والسٌاسً ف

 81 16 86 ك

% 8298% 2698% 66% 

33)  ً تقدٌم الخدمات التنموٌة للمجتمع ف

 شتى المجالات

 88 ,1 86 ك

% 88% 24% 6592% 

 التعاون مع المؤسسات غٌر الرسمٌة  (38

 82 ,1 84 ك

% 8291% 24% 8691% 

30)  ً ً لأفراد المجتمع ف التدرٌب المهن

 المؤسسات المختلفة

 81 28 84 ك

% 8596% 2194% 66% 

توظٌف كل الامكانات وفق متغٌرات  (33

 ومتطلبات المجتمع 

 82 ,1 84 ك

% 8291% 24% 8691% 

إٌجاد الحلول لمشكلات المجتمع  (33

 الاجتماعٌة والاقتصادٌة والثقافٌة

 86 25 82 ك

% 8691% 2896% 8298% 

 
( أن جاعمة الإسكندرية تقوم بعدة أنشطة تتعلق بتنمية لرتمع 8يتضح من الجدول رقم )

مفردة، تلبه بالدرتبة  64%، بواقع 5432الدعرفة، كان أولذا " المحافظة على ىوية المجتمع " بنسبة 
ركز مفردة، تلبه بالد 61%، بواقع 5137الثانية " المحافظة على مرتكزات المجتمع وثوابتو " بنسبة 

مفردة، كما جاء  59%، بواقع 50الثالث " ترسيخ مبادئ العدالة والدساواة والدلؽقراطية " بنسبة 
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 58%، بواقع 4932بالدرتبة الرابعة " المحافظة على الثقافة القومية والوطنية وتطويرىا " بنسبة 
سات الدختلفة " بنسبة مفردة، كما جاء بالدرتبة الخامسة " التدريب الدهتٍ لأفراد المجتمع في الدؤس

مفردة، كما جاء بالدرتبة السادسة كلٍ من " تزويد المجتمع بالكوادر  57%، بواقع 4833
 56%، بواقع 4735الدتخصصة والدؤىلة، استثمار التقنيات العلمية الدتاحة لنشر الدعرفة " بنسبة 

ىوبتُ وتشجيعهم ورعايتهم، مفردة لكلٍ منهما، تلبىم فى الدرتبة السابعة كلٍ من " الاىتمام بالدو 
مفردة لكلٍ  55%، بواقع 4636توسيع قنوات الاتصال مع الدؤسسات الاجتماعية " بنسبة 

منهما، وقد جاء بالدرتبة الثامنة "تقدنً الخدمات التنموية للمجتمع في شتى المجالات " بنسبة 
المجتمع الاجتماعية  مفردة، وجاء بالدرتبة التاسعة " إلغاد الحلول لدشكلبت 53%، بواقع 45

مفردة، كما جاء بالدرتبة العاشرة " قيادة  51%، بواقع 4332والاقتصادية والثقافية " بنسبة 
 49%، بواقع 4135حركات الإصلبح الاجتماعي والاقتصادي والسياسي في المجتمع " بنسبة 

متغتَات مفردة، ىذا وقد جاء بالدرتبة الحادية عشر كلٍ من "توظيف كل الامكانات وفق 
ومتطلبات المجتمع الدتطور، التعاون مع الدؤسسات غتَ الرسمية وتطويرىا، تلبية سوق العمل 

 مفردة لكلٍ منهم. 47%، بواقع 3938بالدتطلبات الدعرفية الدتجددة " وبلغت نسبة كلٍ منهم 
 عوامل تراجع مستوى المسئولية الاجتماعية بجامعة الإسكندرية:خامسًا: 

 وامل تراجع مستوى المسئولية الاجتماعية الجامعية( ع9جدول رقم )
 

 الى حدٍ ما لا نعم عوامل تراجع مستوى المسئولية الاجتماعية الجامعية

العوامل 

 التنظيمية

3-  ً عدم وجود شكل تنظٌم

واضح للمسئولٌة 

 الاجتماعٌة الجامعٌة.

 64 8 41 ك

% 1898% 891% 6298% 

قلة وجود خبرات  -8

 ومعرفة وجهد تنظٌمً

لوضع برامج ومبادرات 

خاصة بالمسئولٌة 

 الاجتماعٌة الجامعٌة

 81 ,2 11 ك

% 81% 598% 6891% 

ة  -0 عدم ضم برامج المسئولٌ

الاجتماعٌة الجامعٌة فى 

الخطط الإستراتٌجٌة 

 64 24 18 ك

% 8891% 2898% 6298% 



 الجزء الثاني                                                                       الخامس والثلاثون    لعدد ا

 

033  

 

 للجامعة

عدم إلزامٌة برامج  -3

المسئولٌة الاجتماعٌة 

 الجامعٌة.

 88 5 11 ك

% 81% 195% 6496% 

العوامل 

 الاقتصادية

عدم تخصٌص جزء من  -3

مٌزانٌة الجامعة لبرامج 

المسئولٌة الاجتماعٌة 

 الجامعٌة

 66 1 46 ك

% 14% 892% 15% 

الإهتمام بتقدٌم الطعام أو  -8

الملابس للفقراء، دون 

الإهتمام برفع المستوى 

 الاقتصادى لهم

 61 ,1 11 ك

% 8198% 24% 6,98% 

عدم التعاون مع الجهات  -0

المانحة بما ٌدعم 

المسئولٌة الاجتماعٌة 

 الجامعٌة

 64 21 18 ك

% 8892% 2691% 6298% 

رغبة الجامعة فى تحقٌق  -3

أرباح مالٌة، دون النظر 

لسد الاحتٌاجات 

الاجتماعٌة لأفرادها 

 ولمجتمعها المحلى

 61 28 42 ك

% 1,91% 2194% 1492% 

العوامل 

 الثقافية

ضعف ثقافة المسئولٌة  -3

 الاجتماعٌة بالجامعة

 11 21 ,5 ك

% 1495% 2,91% % 

التفكٌر فى الحصول على  -8

الحقوق دون اداء 

 الواجبات

 15 21 45 ك

% 1192% 2,91% 1694% 

عدم الإستفادة من تجارب  -0

المسئولٌة الاجتماعٌة 

 بالجامعات الاجنبٌة

 18 28 ,5 ك

% 1495% 2296% 1,96% 

الخلط بٌن العمل  -3
 ,6 22 44 ك
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التطوعى الخٌرى وبٌن 

برامج المسئولٌة 

 الاجتماعٌة

% 1896% 696% 1898% 

 
 العوامل التنظيمية لتًاجع الدسئولية الاجتماعية بجامعة الإسكندرية: -1

( أن ىناك أربعة عوامل تنظيمية أدت الى تراجع أو ضعف 9يتضح من الجدول رقم )
الاجتماعية الجامعية، وكان أولذا " عدم وجود شكل تنظيمي واضح للمسئولية الدسئولية 

مفردة، وجاء بالدرتبة الثانية كلٍ من  76%، بواقع 6434الاجتماعية الجامعية " وقد بلغت نسبتو 
" قلة وجود خبرات ومعرفة وجهد تنظيمي لوضع برامج ومبادرات خاصة بالدسئولية الاجتماعية 

% لكلٍ منهما، 56لزامية برامج الدسئولية الاجتماعية الجامعية "، وذلك بنسبة الجامعية، عدم إ
مفردة، كما جاء العامل الأختَ متمثلًب فى " عدم ضم برامج الدسئولية الاجتماعية  66وبواقع 

 مفردة. 64%، بواقع 5432الجامعية فى الخطط الإستًاتيجية للجامعة " بنسبة 
 لدسئولية الاجتماعية بجامعة الإسكندرية:العوامل الاقتصادية لتًاجع ا -2

( أن ىناك أربعة عوامل اقتصادية أدت الى تراجع الدسئولية 9يتضح من الجدول رقم )
الاجتماعية الجامعية فى ظل لرتمع الدعرفة، وكان أولذا " عدم بزصيص جزء من ميزانية الجامعة 

مفردة، وجاء بالدرتبة الثانية "  79قع %، بوا67لبرامج الدسئولية الاجتماعية الجامعية "، بنسبة 
رغبة الجامعة فى برقيق أرباح مالية، دون النظر لسد الاحتياجات الاجتماعية لأفرادىا ولمجتمعها 

مفردة، تلبه بالدرتبة الثالثة " عدم التعاون مع الجهات الدالضة  71%، بواقع 6032المحلى "، بنسبة 
مفردة، وجاء بالدرتبة الرابعة  65%، بواقع 5531ية " بنسبة بدا يدعم الدسئولية الاجتماعية الجامع

والأختَة " الإىتمام بتقدنً الطعام أو الدلببس للفقراء، دون الإىتمام برفع الدستوى الاقتصادى لذم 
مفردة. وىو ما يعكس أن الدسئولية الاجتماعية قد أخذت طابع  62%، بواقع 5235"، بنسبة 

 شكلى ولا يهتم بالدضمون.
 العوامل الثقافية لتًاجع الدسئولية الاجتماعية بجامعة الإسكندرية: -3

لى تراجع الدسئولية إ( أن ىناك أربعة عوامل ثقافية أدت 9يتضح من الجدول رقم )
 الاجتماعية الجامعية، وكان أولذا متمثلًب فى كلٍ من "ضعف ثقافة الدسئولية الاجتماعية بالجامعة،

%، بواقع 6738سئولية الاجتماعية بالجامعات الأجنبية "، بنسبة عدم الإستفادة من بذارب الد
مفردة لكلٍ منهما، وجاء بالدرتبة الثانية " التفكتَ فى الحصول على الحقوق دون أداء  80
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مفردة، وجاء بالدرتبة الثالثة والأختَة " الخلط بتُ العمل  78%، بواقع 6631الواجبات " بنسبة 
 مفردة. 77%، وبواقع 6533الدسئولية الاجتماعية " بنسبة  التطوعى الختَى وبتُ برامج

 خامساً: إستنتاجات وخيارات المستقبل:
ربدا وجدنا فيما انطوت عليو النتائج السابقة إجابات واضحة عن تساؤلات الدراسة، 

ق وخاصة ما يتعلق منها بأبعاد الدسئولية الاجتماعية الجامعية فى ظل لرتمع الدعرفة، وكذا ما يتعل
بدسئوليتها لضو المجتمع المحيط بها، وأيضاً علبقة الدسئولية الاجتماعية الجامعية بالتنمية الدستدامة، 
والتنمية الدعرفية، بالإضافة الى توضيح عوامل تراجعها؛ ىذا وتنطوى مضامتُ ما تعرضت لو ىذه 

لرموعة من النتائج على عدة إستنتاجات لؽكن استخدامها و تسمح لنا في نفس الوقت طرح 
الخيارات، لؽكن طرحها على متخذ القرار و صانع السياسة لأنها تسهم في توسيع دائرة الرؤية 
أمامو و بسكنو من تبتٍ استًاتيجيات قابلة للتطبيق على أرض الواقع و تساعد على اعادة بناء 

 مصر الدستقبل، وفيما يلى توضيح لذلك:
ينُظر الى الدسئولية الاجتماعية الجامعية على أنها مبدأ للحركة الاجتماعية ولؽكن فهمها  -1

على أنها أداة تنمية المجتمع المحلى والعالدى والتعامل معو من أجل دعم التنمية 
الاجتماعية والبيئية والتكنولوجية والاقتصادية، حيث أنها تعمل على إحداث التغيتَات 

تتبتٌ سياسة تتسم بجودة أخلبقية، وترسخ أداء المجتمع الجامعى، الاجتماعية، فهى 
وذلك بوجود إدارة مسئولة عن التأثتَ الدعرفى والبيئى والصحى والاجتماعى والاقتصادى 
والدهتٌ للجامعة، وذلك فى ظل حوار تشاركى مع المجتمع المحلى، من أجل تعزيز التنمية 

دمات العلمية، والبحوث، والدنح الدراسية، البشرية الدستدامة، ومن خلبل تقدنً الخ
عضاء أوالتعاون مع أصحاب الدصلحة سواء كانوا طلبب أو خرلغتُ أو موظفتُ او 

 ىيئة تدريس أو أعضاء بالمجتمع المحلى.
ىناك تكامل بتُ الدسئولية الاجتماعية الجامعية والتنمية الدستدامة، فكلبلعا لؼدم  -2

لى أن دور الجامعات فى التنمية الدستدامة مؤثر، إة وأشارت التجارب العالديالآخر؛ 
لاسيما من خلبل أنشطة الدسئولية الاجتماعية. فالأبعاد الثلبثة للمسئولية الاجتماعية 
الجامعية )الاجتماعية والبيئية والاقتصادية( ىى فى الواقع الأبعاد الثلبثة للتنمية 

والكليات على أنها أطراف تتحمل  الدستدامة.  كما ينظر فى ىذا الصدد الى الجامعات
الدسئولية الاجتماعية بحكم طبيعتها الذاتية، فكلماتها ورسالتها تتحدث عن الدسئولية 

 والجودة للوصول الى لرتمع الدعرفة، وىو جزء أساسى من برقيق التنمية الدستدامة.
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ديد من أوضحت النتائج ضعف مستوى الدسئولية الاجتماعية لجامعة الإسكندرية فى الع -3
الجوانب مثل برقيق الدسائلة والشفافية والنزاىة، وتكافؤ الفرص بتُ الجميع، بالإضافة 

لى ضعف فرص العاملتُ فى الدشاركة بإبزاذ القرار بالجامعة رغم أنهم ىم القوة المحركة إ
لكل القرارات الجامعية وجزء أساسى منها، بالإضافة الى ضعف قدرة الجامعة فى 

 والفساد والمحسوبية.مكافحة الرشوة 
عملت جامعة الإسكندرية على تنمية الدوارد البشرية بها سواء كان ذلك لأعضاء ىيئة  -4

التدريس، أو الطلبب والباحثتُ والخرلغتُ أو الدوظفتُ، فقامت بتوفتَ شبكات وقواعد 
لذم.  البيانات الأجنبية المجانية، لشا وفر الكثتَ عليهم، وكذا عقد دورات تدريبية لرانية 

كما أوضحت النتائج أن الجامعة لم تصل للمستوى الدطلوب فى العديد من الجوانب 
دورىا وقيامها بدسئوليتها الاجتماعية بذاىهم، فلم بسكن العاملتُ من  التى تؤكد تراجع

تولى الدناصب القيادية بالجامعة، وترك الأمر للعديد من المحسوبيات، فضلًب عن وجود 
لعلمى للخرلغتُ وبتُ متطلبات سوق العمل فكلٍ منهم فى وادٍ فجوة بتُ الإعداد ا

منعزل عن الآخر، كما ان الجامعة لم توفر الدعم الدادى للباحثتُ بل وغالت فى رفع 
 ن بسكنهم من الدراسة بعد الدرحلة الجامعية الأولى.أتكاليف الدراسات العليا بدلًا من 

الإستدامة البيئية خاصة فيما يتعلق لم تقم الجامعة بالشكل الكافى بخدمة قضايا  -5
باستخدام مصادر الطاقة الدتجددة، وكذا فيما يتعلق بتدشتُ حملبت توعوية بالدخاطر 

 البيئية والصحية على المجتمع.
ضعف الدور المجتمعى لجامعة الإسكندرية وقيامها بدسئوليتها الاجتماعية لضوه، ومثال  -6

ور، كما لم تقم بالشكل الأمثل بتقدنً فرص ذلك عدم فتح أبواب مكتباتها أمام الجمه
للتعليم الدستمر للجمهور المحلى ولم تتيحو لكل فئات المجتمع رغم أن ذلك من أىم 
وظائفها وأولوياتها، كما يتضح ضعف مشاركتها فى مبادرات المجتمع المحلى رغم 

 إمتلبكها طاقات وقدرات وخبرات شبابية وعلمية بسكنها من ذلك.
تضح أن اق بدور الجامعة كمسئولة اجتماعياً عن توليد وإنتاج الدعرفة فقد وفيما يتعل -7

ىناك خلل فى ىذا الدور، حيث أنها لم تقم بإنشاء مراكز بحثية متخصصة بالشكل 
ى، فضلًب عن أنها لم تستغل لمالدطلوب والكافى، كما لم توفر الدعم الدالى للبحث الع

عم فرص الإبداع فى لستلف المجالات، ولم ثورة الدعلومات بشكل أفضل، وكذا ضعف د
تهتم بالدوىوبتُ أو ترعاىم بالدستوى الدرغوب فيو، فضلًب عن أن إتباعها لنظام الجودة 
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يعُد كحبر على ورق، دون مردود حقيقى على العملية التعليمية أو على الدوارد البشرية 
 أو على دخول الجامعة للتصنيف العالدى.

سة أن ىناك عوامل تنظيمية لتًاجع الدسئولية الاجتماعية لجامعة كما بينت نتائج الدرا -8
الإسكندرية، وأبرزىا عدم وجود إلزام لبرامج الدسئولية الاجتماعية الجامعية، وعدم 
إدراجها بالخطط الإستًاتيجية الجامعية؛ وىناك عوامل اقتصادية أيضاً وأبرزىا إىتمام 

لسد الاحتياجات الاجتماعية لأفرادىا الجامعة بتحقيق الربح الدادى دون النظر 
وللمجتمع المحلى، فضلًب عن عدم بزصيص جزء من ميزانية الجامعة لبرامج الدسئولية 

عوامل لتًاجع الدسئولية الاجتماعية للجامعة منها عدم عدة الاجتماعية؛ وأختَاً فهناك 
لدسئولية الإستفادة من التجارب الأجنبية فى ىذا الشأن، فضلًب عن ضعف ثقافة ا

الاجتماعية للجامعة والخلط بتُ العمل التطوعى الختَى وبتُ برامج الدسئولية 
 الاجتماعية الجامعية.

ستفدنا من تراث الدسئولية الاجتماعية الجامعية في طرح لرموعة قضايا جديرة اوربدا  -9
بالبحث في الدستقبل، حيث وجدنا أن ىناك حاجة إلى تناول لظاذج من الدسئولية 

تماعية الجامعية على الدستوى العالدى، و تسليط الضوء على متطلباتها وكيفيتها. الاج
وكذلك لؽكن تناول بذارب ودراسات مقارنة بتُ الجامعات الحكومية والخاصة فيما 
يتعلق بدسئوليتها الاجتماعية. وربدا كان ىناك حاجة أختَة إلى دراسة وتتبع إسهام 

  دعم الدسئولية الاجتماعية الجامعية.الجهات الدالضة وأصحاب الدصلحة فى
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