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 النفسي التوافق ركائز من كونها إلى الاجتماعية بالمهارات الاهتمام يرجع
 من ودية علاقات إقامة أن منطلق من وذلك والمجتمعي الشخصي المستوى على
 كـاريون  يـشير  كما فالفرد الشخصية اتالعلاق في للكفاءة الهامة المؤشرات بين

Caryon الوالـدين  تتضمن التي العلاقات من شبكة ظل في يحيا ١٩٩٧ عام ، 
 ضـروري  المهـارات  تلك نمو فإن ثم ومن ، والمعلمين ، والأقارب ، والأقران
 ، داهـم  أحمـد  . (معـه  ومستمرة ناجحة، شخصية علاقات إقامة في للشروع
 تحقيـق  يستهدف الذي النشاط مع متناسق نظام " هي فالمهارة) . ١٩ : ٢٠٠٨
 ويقـوم  ، آخـر  مع فرد يتفاعل عندما ، اجتماعية المهارة وتصبح ، معين هدف
 يفعلـه  ما وبين الآخر الفرد به يقوم ما بين ليوائم مهارة يتطلب اجتماعي بنشاط

 ، هاشـم  أبـو  الـسيد  " .(الموائمة هذه بذلك ليحقق نشاطه مسار وليصحح هو،
١٤٩ : ٢٠٠٢. (  

 : المهارات الاجتماعية مفهوم -١

 المفهـوم  هذا لاتساع نظراً الاجتماعية للمهارات محدد تعريف هناك ليس
 المستمر العلمي التغيير بسبب ، تغيير من المفهوم هذا على يطرأ وما ، جهة من
   .أخري جهة من المجال هذا في

                                                             
  



 

 

 

 

 
 

 

 مجموعـة "  أنها علي الاجتماعية المهارات) ٢٠٠٦ (مرسي جليلة تعرف
 يكتـسبها  التي الخبرات نتيجة الفرد يتعلمها التي والمعرفية السلوكية الأنماط من
 والتـي  بيئتـه  عناصـر  مع الاجتماعي التفاعل أثناء بها يمر التي المواقف من

 فـي  فـشله  من تنشأ قد التي النفسية للضغوط التعرض من نفسه لحماية يوظفها
) " Moos,2000:370 (ويعـرف  " . فاعـل الت هـذا  أثناء السليم التوافق تحقيق

 ويـتم  ، تعلمهـا  تم التي السلوكيات من مجموعة أنها على الاجتماعية المهارات
 علـى  والحـصول  ، المتنوعـة  الأهـداف  من العديد تحقيق أجل من استخدامها

 : ٢٠٠١ (السلام عبد على ويعرفها " . بينشخصي موقف أثناء للتعزيز مصادر
 إيجابيـة  كاستجابات تصدر التي السلوكية الأنماط من همجموع " أنها على) ٥٣

 مع وتتناسب ، الخارجية البيئة في المتعددة الأدوار أداء خلال من تظهر تفاعلية
 والمعـايير  ، القيم مع وتتفق ، لها التعرض يتم التي الاجتماعية المواقف طبيعة

  " .للمجتمع الاجتماعية

 الـسلوكيات  من مجموعة " أنها على يعرفها) ٢٦ : ٢٠٠٣ (جاد أحمد أما
 مـع  الإيجـابي  والتفاعـل  التكيف يحقق طريقها وعن الفرد يكتسبها الاجتماعية

 : ٢٠٠٥ (صـوفي  نجـلاء  تعرفها بينما ، "المجتمع يرتضيه إطار في الآخرين
 بـشكل  تمـارس  والتي المتعلمة والأعمال الخبرات من مجموعه "أنها على) ٩٤

 الـسلبية  الاسـتجابات  عن بالتخلي وذلك ، لسلوكا تعديل في تسهم بحيث منتظم
 كالتقليد اجتماعياً المقبولة الإيجابية الاستجابات وممارسة ، اجتماعياً مقبولة الغير

 المهـارة  ) ٤١٤ : ١٩٧٦ (عاقـل  فـاخر  يعرف " . والمشاركة ، والتعاون ،
 تفاعـل لل المطلوبة الأساسية السمات اكتساب على القدرة " أنها علي الاجتماعية
 وعـدم  والصبر والصداقة التفهم على القدرة مثل ، الآخرين مع الجيد الاجتماعي

 أولاً الأسـرة  دائرة ضمن وذلك للشخص، الآخرين تقبل على تساعد التي الأنانية



 

 

 

 

 
 

 

 محمـد  يعرفهـا  بينما " . أخيراً الاجتماعية والحياة ، ثالثاً والعمل ثانياً والمدرسة
 مـع  بالتفاعـل  المبـادأة  علـى  القدرة أنها ليع) " ١٦ : ١٩٩٨ (الرحمن عبد

 انفعالاتـه  وضـبط  إزاءهم والإيجابية ، السلبية المشاعر عن والتعبير ، الآخرين
 الـسيد  أمـا  " . الموقف طبيعة مع يتناسب وبما ، الاجتماعي التفاعل مواقف في
 على القدرة " أنها علي الاجتماعية المهارة عرف فقد) ١٤٨ : ٢٠٠٢ (هاشم أبو

   " .محددة أهداف لإنجاز الآخرين الأفراد مع والاتصال لقيادةا

 ، يعبـر  أن على الفرد قدرة بأنها) " ٥٢ : ٢٠٠٣ (شوقي طريف ويعرفها
 وأن ، للآخـرين  وأفكـاره  وآرائه ، مشاعره عن ، لفظية وغير لفظية بصورة

 ، عـنهم  الـصادرة  اللفظية وغير اللفظية الرسائل نفسه الوقت في ويدرك ينتبه
 بـصورة  يتـصرف  وأن ، حيـالهم  سلوكهم توجيه في يسهم نحو على ويفسرها
 وغيـر  اللفظي سلوكه في ويتحكم ، معهم الاجتماعي التفاعل مواقف في ملائمة
 كمـا  " . أهدافه تحقيق على يساعد نحو على لمتطلباتها كداله ويعدله فيها اللفظي
 السلوك من كل وفهم راءةق على القدرة" أنها علي الاجتماعية المهارات " تعرف

 ، والانفعـالي  اللفظـي  التعبير مثل ، الاجتماعية المشاركة ومهارة ، الاجتماعي
 ، ناشـي  أبو منى ، حسونة أمل " . ( بكفاءة الاجتماعي الدور لعب على والقدرة
٦٠ : ٢٠٠٦. (  

 كبيـرة  بدرجة الاجتماعية المهارات مفهوم تحديد صعوبة سبق مما يتضح
 متعـددة  تعريفـات  مـن  والباحثون العلماء قدمه لما نظراً ، لدقةوا الوضوح من

 الاجتماعيـة  المهـارات  اختلاف إلي ذلك ويرجع ، الاجتماعية المهارات لمفهوم
 لـذلك  الفـرد  وإدراك تفـاعلات  من فيه يحدث وما الموقف باختلاف المطلوبة
 العقلـي  ظيمالتن من معيناً مستوي يتطلب مما ، واستجابته أدائه وطريقة الموقف



 

 

 

 

 
 

 

 المهـارات  مفهـوم  حـول  الآراء تتعـدد  مـن  وبالرغم ، والمعرفي والانفعالي
  :يلي ما منها نستخلص أن يمكن أنه إلا ، الاجتماعية

  أن المهارات الاجتماعية تتضمن سلوكيات لفظية وغير لفظية.  

             تؤكد هذه التعريفات علي أهمية التعلم في اكتساب المهـارات الاجتماعيـة
 .خلال الملاحظة ، أو النمذجة ، أو التغذية الراجعة سواء من 

 اكتـساب  علي الفرد قدرة أنها علي الاجتماعية المهارات الباحثة وتعرف
 للموقـف،  الملائمـة  الاستجابة وإعطاء الملاحظة، السلوكيات من مختلفة أنماط
  .بيئته عناصر مع التفاعل أثناء لفظية غير أو لفظية بصورة سواء

  : ارات الاجتماعيةمكونات المه

  هامـاً   نفسياً تمثل المهارات الاجتماعية بمكوناتها الفرعية المختلفة متغيراً      
، وتوضح ما لدى الفرد مـن    للصحة النفسية للفرد جيداً أن يكون مؤشراًييفيد ف 

 مـن النـشاط      متناسقاً  تعكس نظاماً  يوالت قدرة تعبيرية وكفاءة اجتماعية عالية ،     
زينـب  (. منه تحقيق هدف معين عندما يتفاعل مع الآخرين          يستهدف الفرد    يالذ

   .)٣٢: ١٩٩٧ ، شقير

هذا وقد تناول العديد من الباحثين عناصر أو مكونات المهارات الاجتماعية من            
  . زوايا متعددة

    : لمكونات المهارات الاجتماعية١٩٩٠ عام Riggioتصنيف  -١

 وتنقسم  يجتماعا الاتص مهارات   ي المهارات الاجتماعية ه   أنيرى  والذي  
  : قسام هيأ ةإلى ثلاث



 

 

 

 

 
 

 

 رسال لإمهارات ا)Skills in sending (ـ ـأو م  بيرية ـا يعـرف بالتع
Expressivity)( فراد معاًلأ يتصل بها ايوتُشير إلى المهارة الت.   

 بال الاستق يمهارات ف)Skills in receiving (  أو ما يعرف بالحـساسية
(Sensitivity)    رسـائل    نفسر بهـا صـيغ أو      يلتوتعبر عن المهارة ا

)(Messages التواصل مع الآخرين .  

 ارات الـتحكم والـضبط والتنظـيم   ـمه  )Skills in Regulating or 

controlling (    أو ما يعرف بالضبط)Control (   وتعبر عـن المهـارة
عمليـة  ) (Regulateفراد قـادرين علـى تنظـيم        لأ بها يصبح ا   يالت

 . ية المواقف الاجتماعيالتواصل ف

   )٤٥٥ : ١٩٩٤السيد السمادوني ،  (

   :همانب السلوك انبين من جوا جي الثلاث تظهر فالاتصاليةوهذه المهارات 

 ي تصال اللفظ ويختص بالاينب الاجتماعاالج. 

 ــالاالج ــب الانفع ــتص بالاين  ــ ويخ ــر اللفظ ــصال غي ــى ( يت من
 .)٨٨: ٢٠٠٥الزيتوني،

 : مكونات هي ثلاث  إلى الاجتماعيةة المهاروآخرون بيلاك يصنف -٢

  :ي دراك الاجتماعمهارات الإ  - أ 

يستطيع أن  ي  الذ  هو الشخص  يدراك الاجتماع  مهارات الإ  لديه يالفرد الذ 
شـارات  وتشمل فهـم الإ     الاستجابات المختلفة ،   يصدرين وكيف   أيعرف متى و  
   .)٨٧:٢٠٠٥ ، منى الزيتوني ( ، والتنبؤ أثناء التفاعلوالانتباهالاجتماعية ، 



 

 

 

 

 
 

 

   :لمحادثةمهارات ا  -ب 
 أ يـستطيع أن يبـد     ي هو الشخص الـذ    ةمهارات المحادث لديه   يالفرد الذ 

 ـوتشمل مهارة الا   ،المحادثة ويستمر فيها وينهيها       المحادثـة ثلاثـة   يستمرار ف
 –عطـاء معلومـات للآخـرين       إ –على الآخـرين     سئلةلقاء الأ إ (يعناصر ه 

  . )ستماع الجيدالا
  :التوكيدية المهارات   - ج  

 يـستطيع أن يعبـر      ي المهارات التوكيدية هو الشخص الذ     يهلد يالفرد الذ 
  :وتقسم المهارات التوكيدية إلى نوعين هما   ،عما يريدبحرية 
   وهى المشاعر الايجابية نحو الآخـرين مثـل          مهارات التوكيد الموجب ،

نجازاتهم وما يمتلكونـه    جاملة من مدح وثناء على الآخرين لإ      ممهارات ال 
ارات التعاطف وهى المشاركة الوجدانية للآخـرين       شياء مادية ، ومه   أمن  

 يـسلكه الـشخص     يلم، وتقديم مبررات للسلوك الذ     مواقف الفرح والأ   يف
 .  حق الآخرينيعندما يخطئ ف

   والـدفاع   والاسـتياء وهى مـشاعر الـرفض        ، يمهارات التوكيد السلب   
ــالنفس   حتجــاج ، والا  ،يمثــل رفــض الطلــب غيــر المنطقــ:  عن

   والتفـاوض للوصـول    والتعبير عن الغضب ،   ، ديدة  وطلب سلوكيات ج  
 . إلى الحل

ساسـين  أ ضـوء بعـدين      يف) ٢٤ : ١٩٨٦ ( بو سريع أسامه  ها أ يصنفو -٣
 :فراد هما  والتفاعل بين الأيللسلوك الاجتماع

  : مقابل الكراهية يبعد الحب ف  -  أ
ويتحدد  . )مهارة الصداقة ( ويعكس القدرة على إقامة علاقات مع الآخرين      

  .هذين البعدين  للفرد باعتباره محصله للتفاعل بيني الاجتماعالسلوك



 

 

 

 

 
 

 

  : مقابل الخضوع ي فةبعد السيطر  - ب

   .)مهارة توكيد الذات( ويعكس قدرة الفرد على توكيد ذاته

  : إلى )١٥-٢٠٠٣،٠٥ (ي طريف شوقفهاصنو ي -٤

   :الاتصاليةالمهارات   - أ 

 :وتنقسم بدورها إلى قسمين 

  ستقبال امهارات:  

نتباه وتلقى الرسائل اللفظية وغير اللفظيـة مـن      الا يالفرد ف وتعنى مهارة   
  .  ضوئهايدراكها وفهم مغزاها ، والتعامل فإالآخرين ، و

  رسال إمهارات:  

 ـ           ـ  يوهى تعبر عن قدرة الفرد على توصيل المعلومـات الت   ي يرغـب ف
 من خلال عمليات نوعية كالتحدث ، والحـوار  نقلها للآخرين لفظيا أو غير لفظياً   

  . شارات الاجتماعيةالإ، و

  :نية امهارات وجد  -ب 

دارة التفاعـل   إ تيسير إقامة علاقات وثيقة وودية مع الآخرين و        يوتسهم ف 
 أكثـر ليهم ليصبح الشخص  إ منهم والتقرب    الاقترابمعهم على نحو يساعد على      

 هذا السياق التعـاطف ، والمـشاركة        يومن المهارات الرئيسية ف   .   لديهم قبولاً
  . الوجدانية

  

  



 

 

 

 

 
 

 

  :  الاجتماعية والانفعاليةةمهارات الضبط والمرون  - ج  

 ـ  يوهى تُشير إلى قدرة الفرد على التحكم بصورة مرنة ف          ي  سلوكه اللفظ
 بمـا   هوتعديل  مع الآخرين ،   ي مواقف التعامل الاجتماع   ي خاصة ف  يوغير اللفظ 

   .هداف الفردأ على تلك المواقف من مستجدات لتحقيق أيتناسب مع ما يطر

  : يد الذاتمهارة توك  -د 

راء والدفاع عن الحقوق وتحديد     وتتعلق بمهارات التعبير عن المشاعر والآ     
  . ، وحمايتها، ومواجهة ضغوط الآخرينةالهوي

مكونـات المهـارات    ) ١٦ : ١٩٩٨( حدد محمـد عبـد الـرحمن      وقد   -٥
خرون للمهارات الاجتماعيـة وذلـك      آ لمقياس ناتسون و   الاجتماعية وفقاً 

   :يلاعلى النحو الت

 :يجابية التعبير عن المشاعر الإ  - أ 

وتعنى القدرة على إقامة علاقات اجتماعية ناجحة من خلال التعبير عـن            
   .ومشاركتهم الحديث، الرضا عن الآخرين ومجاملتهم 

  :ةالتعبير عن المشاعر السلبي  -ب 

 ـ   أو يوتعنى القدرة على التعبير عن المشاعر لفظ        كاسـتجابة   يغير لفظ
  .  لا تروق لهمي الآخرين التوممارساتنشطة مباشره أو غير مباشرة لأ

 : بالتفاعل أةالمباد  - ج  

 ـ          ـ   أ يوهى تعنى القدرة على بدء التعامل مع الآخرين لفظ  يو غيـر لفظ
  .ضحاكهمإ أو ألآمهمكالتعرف عليهم أو مد يد العون لهم أو زيارتهم أو تخفيف 



 

 

 

 

 
 

 

  :ي الانفعاليالضبط الاجتماع  -د 

 مواقـف التفاعـل مـع       ي ف عالاتنف وضبط الا  يوتعنى القدرة على الترو   
  .  الاجتماعيةه سبيل الحفاظ على روابطيالآخرين وذلك ف

   كمـا ورد   بعد عرض كثير من الباحثين لمكونات المهارات الاجتماعيـة        
 لمكونـات   ١٩٩٠ عـام    Riggio سوف تتبنـى تـصنيف       ةالباحثسلفاً ، إلا أن     

  : السلوك هما  نبانبين من جوا جيتظهر فالتي   والثلاث المهارات الاجتماعية

 ي تصال اللفظ ويختص بالاينب الاجتماعاالج. 

 ـ ويختص بالا ينب الانفعال االج   ، منـى الزيتـوني   (.ي تصال غير اللفظ
٨٨: ٢٠٠٥( .  

  :وفيما يلي سنتناول مهارات الاتصال اللفظي وغير اللفظي بشيء من التفصيل 

   :تصال اللفظيالا -١

 ـنواع الاتصال كل أ  يتضمن هذا النوع من وسائل الا       تـستخدم  يتصال الت
 صل منطوقاً  الأ يوهذا اللفظ ف   .اللفظ كوسيلة لنقل رسالة من مرسل إلى مستقبل         

 فيدركـه   يصل إلى المستقبل فيدركه بحاسة السمع ، وقد يكون هذا اللفظ مكتوباً           
لا أن الكلام المنطوق دائما ما يسبق الكـلام المكتـوب وهـو          إبصار،  بحاسة الإ 

.  يتصال الاجتماع  تحقيق الا  ي ، وأكثر أهمية ف    ستخداماًاوأكثر   ،   نتشاراًاأوسع  
 ـ  اتصال يقوم على     أن الا  يأ . )٦٥:  ٢٠٠٢ ،  عبد العال  يحي(  ةسـتخدام اللغ

 . كل الثقافـات     ي تمثل أحد الثوابت العامة القليلة ف      ي ، والت  ةالمكتوبة أو المنطوق  
 المعرفية وكوسـيط     لتنظيم عملياتنا  يساسأ راق يعمل كشرط     ي نشاط عقل  ةفاللغ



 

 

 

 

 
 

 

 وظيفتين متكـاملتين    ةوكنظام من الرموز تحقق اللغ     ،   ينسانالإ تصال للا يحتم
  :هما 

 فـراد لنقـل     كوسيط للتفاعل بـين الأ     ةتصالية حيث تعمل اللغ    الا ةالوظيف
  .المعلومات  ستقبالاو

 تجرد الواقع وتختزله   يفكار الت  لتكوين الأ  ة وسيل ة فاللغ ةييد التجر ةالوظيف   
   .رموز تمكن الإنسان مـن فهمـه وضـبطه بدرجـة أكبـر              شكل يف
  .)٨١- ٨٠ : ١٩٧٥  ، ترجمة طلعت منصور ،يفيجو تسك(

وتعتمد لغة التحدث بين الأشخاص على ما لديهم من معلومات اجتماعيـة            
 قتـصاداً  اتصال أكثر مواقف التفاعل ، ويؤدى ذلك إلى أن يصبح الا      يمشتركة ف 

  لاقة بـين المرسـل    ع وكلما كانت ال   ختصاراًاثر  التعبيرات ، والكلمات ، وأك    ي  ف
، فـالمحبون ،   ختصاراًا نوعية وأكثر يصبح تبادلها اللغوأ كلما ةوالمستقبل وثيق 

 ـ           صدقاء ، والأ  والأ  ةسر ، ينمو لديهم شفرات لغوية خاصة قد لا تكـون مفهوم
 ةكتساب اللغ ا نظرية حديثة عن كيفية      يوف.  لمن هم خارج هذه الجماعات       تماماً

 ن معـاً  ا وتعلم اللغة يرتبط   ييؤكد برونر على أن تعلم مهارات التفاعل الاجتماع       
طفال تعرف كيف تتفاعل قبل أن تعرف كيف تـتكلم ، هـذا      ن الأ أبشكل كبير، و  

كتـساب  ال عن سـرعة     ئواللغة هو المس    السابق على ظهور   يالتفاعل الاجتماع 
 فقط على معرفة    ي لا تنطو  ةوالمعرفة التامة باللغ    .ستعداداللغة بمجرد نضج الا   
نمـا  إنيها وتركيباتها الصوتية وقواعد الكتابـة والنطـق و    االمفردات اللغوية ومع  

  . ين يقال وكيف يقال ولمن يقال أ على معرفة ما يقال ويينطو

 : جتماعية تتلخص فيما يلي   اويستلزم ذلك أن يمتلك الشخص عدة مهارات        
 –جبـار   تجنـب صـيغة الإ  -التفاعل  ا الحفاظ على تقدير الذات لطرف - المودة



 

 

 

 

 
 

 

 عدم الخروج عـن     –صلاح الخطأ   إ –التعبير عن عدم الموافقة     :  تقول لا  كيف
  . )٧٥- ٥٥ : ٢٠٠٠ ، ممدوحة سلامة(. القواعد 

 ــ ــو ف ــصور ريجي ــاً لت ــارات الاإووفق ــن مه ــصال اللفظ  Verbalيت

communication skillsالآتي  تتمثل في :  

 الحساسية الاجتماعية . 

 يبير الاجتماعالتع.   

 ي الضبط الاجتماع. 

   :Social Sensitivityالحساسية الاجتماعية    - أ 

  فظـي ، والمعرفـة     لتـصال ال  ستقبال وفهم رموز الا   اوتعنى القدرة على    
هـاني عتـريس    (. العامة بالمعايير التي تحكم الـسلوك الاجتمـاعي الملائـم           

،٣١: ١٩٩٧(.   

نى القدرة على فهم قواعـد      تع ١٩٩٠فهي بهذا المعنى وكما يذكر ريجيو       
ستقبال مثلها في ذلـك مثـل مهـارة         ا، وهى مهارة    ي  داب السلوك الاجتماع  آو

 وراء أشكال التفاعـل     ةالحساسية الانفعالية ، ويقصد بها الوعي بالقواعد المستتر       
نصات لهـم  نتباه الجيد للآخرين والإ  جادة هذه المهارة على الا    إاليومي ، وتتوقف    

سـتقبال  داً ، إذ أن ذلك يجعـل الفـرد أكثـر حـساسية لا    وملاحظة سلوكهم جي 
خر آفي مواقف التفاعل الاجتماعي ، والتي قد يغفلها شخص          ة  شارات الصادر الإ

 ـ            داب آأقل في درجة الحساسية الاجتماعية وتنطوي هذه المهارة على الـوعي ب
  هتمـام بالـسلوك بالطريقـة اللائقـة فـي المواقـف            الاجتماعي ، والا   السلوك



 

 

 

 

 
 

 

شـخاص  ماعية ، وهذه المهارة تجعل الأشخاص الذين يجيدونها يبـدون للأ    الاجت
   .)٩٨-٩٧: ١٩٩٣،  ممدوحة سلامة. ( ني اجتماعيةالعاديين كعباقر

  :Expressivity Social يالتعبير الاجتماع  -ب 

سـتخدام  اتـصال ب   القدرة علـى الا    ي، أ ي  يشير إلى مهارة التعبير اللفظ    
 يجتماعية والكفاءة ف   الا المحادثات ياك معهم ف  الألفاظ وإشراك الآخرين والاشتر   

   . يمكنهم من إقامة علاقات وصداقات متعددةيمر الذالأ.  بدء وتوجيه الحوار

 في وأوجزها الإرسال مهارة ١٩٨٦ عام Riggio ريجيو عليها أطلق وقد
 التعبيـر  علـى  القـدرة  كانـت  فإذا) إليك أنصت وسوف تحدث (الآتية العبارة

 فـأن  ، عنها اللفظي غير والتعبير المشاعر وصدق تلقائية على ويتنط الانفعالي
 علـى  والقادرين ، اللفظي التعبير على القدرة هي الاجتماعي التعبير على القدرة
 ويـشير  ، موضـوع  أي فـي  بطلاقة الحديث يمكنهم من هم الاجتماعي التعبير
 التعبيـر  رةمهـا  مـع  تـوازن  في المهارة تلك تتوافر أن ينبغي أنه إلى ريجيو

 آثـار  عنهـا  ينشأ قد وإلا ، الانفعالي والضبط ، الانفعالية والحساسية الانفعالي
 ذو البـارع  المتحدث هو الاجتماعي التعبير مهارة يجيد الذي فالشخص ، سلبية

 تنقـصه  كانت إذا ولكن ، الحديث على يسيطر أن يستطيع الذي اللغوية الطلاقة
 شيقاً مضمونه كان مهما حياة بلا مملاً سيكون يثهحد فإن الانفعالي التعبير مهارة

 فـي  التـأثير  على القدرة لتخلق اللغوية والطلاقة الحديث إجادة تكفى لا حيث ،
 اللفظـي  التعبيـر  مهـارات  مـع  الانفعالي التعبير مهارات فتوازن ، الآخرين

 الاجتماعيـة  للكفـاءة  الكثيـر  يـضيف  مـا  هو الآخرين لانفعالات والحساسية
  ) .٩٧ - ٩٦: ١٩٩٣، سلامة ممدوحة(  .اصللأشخ

  



 

 

 

 

 
 

 

   :Social Control الضبط الاجتماعي  - ج  

 – Social self من منظور ريجيو يعكس الحضور الاجتمـاعي للـذات  

presentation مستوى مهارة الفرد في الضبط الاجتماعي  .)Riggio,1986: 

651(.  

مـسرح   عبارة العالم" في ة هذه المهار  ١٩٩٠ عام   Riggio وأوجز ريجيو 
فالـشخص   حيث مهارة لعب الأدوار ، وهى نوع من التمثيل الاجتماعي ،          "كبير

يمكنه أن يقوم بأدوار      من الضبط الاجتماعي هو من     ةالذي يتمتع بمستويات عالي   
سلوكه الشخـصي لكـي       ، وهو من يمكنه أن يكيف      ة بكل لباق  ةجتماعية متنوع ا

جتماعي ، كمـا أن مهـارة        ا قفيتناسب مع ما يعتبر لائقاً أو مناسباً في أي مو         
بالنفس التي يوحى بهـا الأشـخاص       ة  الضبط الاجتماعي تضيف الكثير إلى الثق     

الإنسان يـستطيع أن يقـوم بـأي دور          جتماعياً ، وذلك أن الوعي بأن     اكفاء  الأ
نسجام مع أشخاص   الاجتماعية والقدرة على الا    بطريقة جيدة في مختلف المواقف    

تقـدير    بالنفس أو  ةمامات يؤدى إلى نمو نوع من الثق      هتوالا من مختلف الخلفيات  
 ستطاع ريجيو أن يجد الدليل عليه مـن دراسـات         اوهو ما    الذات الاجتماعي ،  

 بين الضبط الاجتمـاعي    ة موجب ةأمبيريقية قام بها ووجد من خلالها علاقة طردي       
-٩٨ : ١٩٩٣ممدوحـة سـلامة ،    (.  بالنفس   ةوبين الثق ) أجادة لعب الأدوار  (

٩٩(.  
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