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 مستخلص

ْددعا بنثسددح بنسددىنٙ رنددٗ  نددؽا   ددؽ ًَ ددى 

بنًكىفدد ب حًساددؿبل بٞننددىم بنؽفًٛددن ٔفتددى نُ ؽٚ ددٙ 

)بن نؿٚؿ/بنتًٛدددن بنً ٕفندددنة حثٛمدددن  نهدددى بن  ؽَٔٛدددن  

ٔبن ددٙ ًٚكُٓددى  ًُٛددن يٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل بندد نهى 

ة ندعٖ ِدد٣م schoology  Edmodoب٠نك ؽَٔٛدن)

غنك يٍ ض٣ل  ًًٛى ٔرَ ىج بنعؼبقىل بننهٛى  ٔفع  ى 

ًَ ى بنًكىف ب حثٛمن  نهى بنك ؽَٔٛدن حىقد طعبو ًَدٕغج 

ة نه ًدددًٛى بن نهًٛدددٙ  7002يسًددع ي ٛدددن ضًددٛف)

ة ِىنددو ِٔىنثددن يددٍ 00ٔ كَٕددع يُٛددن بنثسددح يددٍ )

ِدد٣م بنددعحهٕو بننددىو ٔبنًُٓددٙ فددٙ بن ؽحٛددن فددٙ يتددؽؼ 

بن نهددددٛى ب٢نك ؽَٔددددٙ ٔ تكددددًٛٓى رنددددٙ يدًددددٕي ٍٛ 

ندددٗ بقددد طعيع ًَدددّ بنًكىفددد ب ٔفتدددى  ددددؽٚثٛ ٍٛ بٞٔ

نُ ؽٚدن بن نؿٚدؿ ٔبٞضدؽٖ ًَدّ بنًكىفد ب ٔفتدى نهتًٛدن 

بنً ٕفنن ٔ ى بق طعبو  ظٔبل بنثسح بض ثىؼ  سًٛهٙ 

نًٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن ٔح ىفددن 

ي٣ز ددن نًٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن 

 t test ٔيتٛىـ  تعٚؽ بنػبل ٔ ى ٔبقد طعبو بقدهٕم

ٔزكىم زدى بٞ ؽ يٍ ض٣ل يؽحع بٚ دى ٔ دى بن ٕيدم 

بنٗ  إق بنًدًٕين بن دؽٚثٛن بنثىَٛدن ًَدّ بنًكىفد ب 

ٔفتددى نُ ؽٚددن بنتًٛددن بنً ٕفنددن فددٙ بدد٣ يددٍ ب٢ض ثددىؼ 

 .بن سًٛهٙ ٔح ىفن بن٣ًز ن ٔيتٛىـ  تعٚؽ بنػبل

ًَ دى بنًكىفد ب حًسادؿبل  :بنكهًىل بنًا ىزٛدن

بن نؿٚؿ/بنتًٛدن بنً ٕفندنة  بٞننىم بنؽفًٛن  َ ؽٚدن )

 . رظبؼب يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن   تعٚؽ بنػبل

ب 
ً
نمطب المكبفأح بمحفزاد الألعبة الزقميخ وفق
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 *مقذمخ

 نًدددم ب٢ دىْدددىل بن ؽحٕٚدددن بنسعٚثدددن بندددٗ 

رٚدددىظ  فُددم بن ددؽق فددٙ حُددىل حٛمددىل  نهددى  اىيهٛددن 

 كددىْى فدددٙ  ًُٛددن يٓدددىؼبل   ددٕٚؽ ٔرظبؼب يًُدددىل 

بن نهى ب٢نك ؽَٔدٙ ندعٖ بن د٣م ن ًدُسٓى فؽيدى  بثدؽ 

ْعبا بن نهًٛٛن  ٔ ًُٛدن فدعؼب ٓى نًٕببثدن ن ستٛق بٞ

بن  ٕؼبل فٙ يدىل بن نهٛى ٔبن نهى   دػم بْ ًدىيٓى 

ٔ سثٓى يهدٗ بند نهى ٔ ثدىظل بٜؼبل ٔبنسدٕبؼ نٛكَٕدٕب 

يهددىؼبٍٛ رٚدددىحٍٛٛ ٔيددىَنٍٛ نهطثددؽب حكددم بنٕقددى م 

بنًًكُددن  يددٍ ضدد٣ل  ٕتٛددا يكدد سع ىل  كُٕنٕخٛددن 

و يدع  يٛدؽبل  كٌٕ حٛمىل  نهدى  اىيهٛدن يؽَدن   ٕببد

 ٔيك دعبل ٔيطىِؽ  س٢ٕل بننًؽ بنؽفًٙ.

نػب  ى ب٢ْ ًىو حىنثسح يٍ ِدؽق ٔ قدىنٛو 

ٔ ظٔبل  نهًٛٛن يهد تن يدٍ َ ؽٚدىل بن نهدٛى ٔبند نهى 

بن ٙ  ؽبؿ يهٗ بننًهٛىل بنًنؽفٛن بن دٙ  سدعد ظبضدم 

بنثُٛن بنًنؽفٛن نهً نهى  ٔبن ٙ   نهق حكٛاٛن بب كدىحّ 

ُٚٓددى فددٙ غببؽ ددّ  ٔبٛاٛددن نهًنؽفددن  ٔ ُ ًٛٓددى  ٔ طؿ

بق طعبيّ نٓػِ بنًنؽفن فدٙ  ستٛدق يؿٚدع يدٍ بند نهى 

ٔضىيدددن يدددٍ حٛمدددىل  نهدددى بنك ؽَٔٛدددن   ُىقدددو يدددع 

بز ٛىخدددى ٓى ٔضًى ًدددٓى ٔ قدددهٕم  نهًٓدددى ظبضدددم 

حٛمددىل بن نهدددٛى ٔبندد نهى حسٛدددح  ددٕفؽ نٓدددى يؿٚددع يدددٍ 

                                                 


استخدم الباحثان نظام توثيق جمعية عمم النفس الأمريكية  

(APA 6
th

ed)  بحيث يشير الرقم الأول في المرجع إلى السنة
الميلادية، والرقم الثانى إلى أرقام الصفحات، والأسماء الأجنبية 
بالاسم الأخير، وسيتم ترتيبها في قائمة المراجع عمى هذا النحو، أما 

 المراجع العربية فسيكون ترتيبها )الأول والثاني والأخير(.
 

بن اىيهٛددن  ٔخددػم ب٢َ ثددىِ  ٔؾٚددىظب بنعبفنٛددن  ٔ ددٕفؽ 

ىحٛن  ٔبنسدٕبفؿ ٔبنًكىفد،ل  نٛ ًكُدٕب بن نؿٚؿبل ب٠ٚد

يددٍ ب٢ي ًددىظ يهددٗ  َاكددٓى فددٙ  ستٛددق يٓددىو بندد نهى 

 ة7005نثم نٕفٙ ب٠نك ؽَٔٛن )يًىو 

ٔنتددع ب ُددر  ٌ يساددؿبل بٞننددىم بنؽفًٛددن 

يٍ بنًعبضم بن كُٕنٕخٛن بنسعٚثن بن دٙ   ًؽبدؿ زدٕل 

بنًدد نهى ٔبن ددٙ  ًُدددٗ ظبفنٛ ددّ َسدددٕ بندد نهى ًٔٚكُٓدددى 

هى حىقدد طعبو يُىيددؽ بٞننددىم فددٙ   ددٕٚؽ حٛمددن بندد ن

قٛىفىل غٛؽ بنهندو ٔبن دٙ  ًثدم رِدىؼب  ساٛؿٚدى  ٓد ى 

ح ساٛدؿ بنً نهًدٍٛ حيددؽٌ  ستٛدق  فًددٗ فدعؼ يًكددٍ 

يددٍ بنً نددن ٔبنًهددىؼبن ٔٚ ددتى غنددك ن ستٛددق  ْددعبا 

  ي ُٕيددن   دددىٔؾ يددى  تعيددّ بنهنثددن حسددع غب ٓددى.

(Deterding et all,2011)  

 (Hung, 2017, 58)بًددى  نددىؼ ْٛددَٕح          

ة  ٌ يساددددؿبل 5  7070) رحدددؽبْٛى ٕٚقدددأٔنٛدددع 

بٞنندددىم بنؽفًٛدددن  ندددع يًهٛدددن ٔندددٛف َ ٛددددن فٓدددٙ 

يكددد تهن يدددٍ بنًٓدددىؼبل  ٔ بنًنؽفدددن  ف ددد  ؽ يهددددٗ 

بن اىيددم ٔبنددعبفع يًددى ٚدداظ٘ بنددٗ بب كددىم بنًنؽفددن 

ٔبنًٓىؼبل حهدكم غٛدؽ يثىندؽ بًدى  ن ًدع بنًسادؿبل 

ىظب يهدىؼبن نؿٚد ؽحهكم  قىقٙ يهٗ بن ساٛؿ بنًك ً

ٔٚكددٌٕ غنددك بنًدد نهى يددٍ  خددم  ستٛددق ْددعا ينددٍٛ 

 حًكىف ب بنكهٕبٛىل بن نهًٛٛن بنًسٛسن نهً نهًٍٛ.

بًددى  نددع يساددؿبل بٞننددىم بنؽفًٛددن  قددهٕحى  

 نهًٛٛددى   كًددٍ خىغحٛ ددّ بٞقىقددٛن فددٙ بنسؽٚددن بن ددٙ 

ٚتعيٓى نهً نهًٍٛ  ٔبن ٙ   دكع فٙ بنسؽٚىل بٞؼحنن 

  زؽٚدددن حدددػل بندٛدددع زؽٚدددن بناهدددم  زؽٚدددن بن دؽحدددن



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 5

ٔزؽٚددن بن نثٛددؽ يددٍ بنددػبل  فٓددٙ غبل  ًْٛددن ضىيددن 

بنتؽٌ بنسىظ٘ ٔبننهؽٍٚ  بًدى  سادؿ ن  ٕٚؽ يٓىؼبل 

بنً نهًددٍٛ ب٢َطددؽبِ فددٙ بناًددٕل بنعؼبقددٛن  ٔؾٚددىظب 

ظبفنٛ ٓى  ٔظيح بن نهى حىنً نن ٔبن ؽفّٛ  بًى  ٌ  َٓى 

 ككدددو بنً نهًدددٍٛ بنًٓدددىؼبل بن٣ؾيدددن نه ندددىٚم يدددع 

 (Lee & Hammer, 2011,4)ننًؽ يك دعبل ب

حى٠َددددىفن رنددددٙ يًددددم يساددددؿبل بٞننددددىم 

بنؽفًٛددن يهددٗ ظيددح يُىيددؽ بنهنددو يددٍ ضدد٣ل  سٕٚددم 

يس ٕٖ بنهنو رنٗ يدًٕين يٍ بنًكد ٕٚىل ٔبنًٓدىو 

ٔبن سددعٚىل يثددؽ ب٢َ تددىل يددٍ يؽزهددن رنددٗ  ضددؽٖ   ٔ 

يددٍ يكدد ٕٖ رنددٗ يكدد ٕٖ  يهددٗ ٚسًددم بنًدد نهى حنددع 

ًساددؿبل يًددى ٚكددىيع ب ًىيٓددى يهددٗ يدًٕيددن يددٍ بن

يهدٗ  نؿٚدؿ ظبفنٛددن بنً نهًدٍٛ ن١َدددىؾ ٔبند نهى ضدد٣ل 

 & zichermann)يٓددددىو ٔ َهدددد ن بندددد نهى 

Cunningham, 2011; Moncada et all, 

2014  (. 

 ٔفع  ٚدعل بننعٚدع يدٍ بنعؼبقدىل ٔبنثسدٕد 

ظٔؼ يسادددؿبل بٞنندددىم بنؽفًٛدددن فدددٙ  سكدددٍٛ َدددٕب ح 

قددن ) كددثٛر بندد نهى ٔ ًُٛددن بنًٓددىؼبل بنًط هاددن بعؼب

ة ٔظؼبقن ب٣  يٍ بدىؼبخٕٛؼخف 2017 زًع ف سٙ  

  Karagiorgas &  Niemannًَٔٛدددددددددددددددددددددىٌ 

ة بنًساؿبل بنؽفًٛن بعؼبقدن )يسًدٕظ يسًدع ة2017

ة ٔظؼبقددددن )ؾبؽٚددددى خددددىحؽ زُددددىٔ٘ 2018زكددددٍٛ 

ة ٔظؼبقدددن )يىٚدددعب 2018ٔيىؼٚدددىٌ يددد٣ٛظ يًُدددٕؼ 

ة 2019فدددىؼٔق زكدددٍٛ  َدددد٣ل  زًدددع يثدددع بنتدددىظؼ 

يثددع بننددىِٙ بن ثددىش ٔعٚددن ِهنددع  ٔظؼبقددن )زكددُىل

 ة.2019ة ٔظؼبقن )رًٚىٌ ؾبٗ يٕقٗ 2019 زًع 

ٔ  كددٌٕ بنًساددؿبل بنؽفًٛددن يددٍ يدًٕيددن 

يٍ بنعُٚىيٛكٛىل ْٔٙ: )بنتٛدٕظ  بنًهدىيؽ  بنؽٔبٚدن  

بن تدددعو  ٔبنن٣فدددىلة  ٔيدًٕيدددن يدددٍ بنًٛكىَٛكٛدددىل 

ْٔٙ:) بن سعٚىل  بنسظ  بنًُىفكن  بن نىٌٔ  بن يػٚدن 

و بنًددٕبؼظ  بنًكىفدد،ل  زىنددن بناددٕؾة  بنؽبخنددن  بكدد

ٔيدًٕين يٍ بنًكَٕىل ْٔٙ: )ب٠َددىؾبل  بنًدٕؼ 

بنؽيؿٚدددن  بنهدددىؼبل  بنًدًٕيدددىل  بنًدددؽب   فددد ر 

بنًس ددٕٖ  بنٓددعبٚى  نٕزددن بنً ًددعؼٍٚ  بنًكدد ٕٚىل  

بنُتدددددىِ  بنادددددؽق  بنًُدددددىفع ب٢ف ؽبَدددددٛن ٔبنًٓدددددىو 

(Flores,2015). 

ٔ نثدددؽ بنًٛكىَٛكٛدددىل يدددٍ بنًكَٕدددىل بن دددٙ 

ُٚدددنٓى بنًًدددًى ن كدددٌٕ يكدددأنن يدددٍ ب٠خدددؽبلبل 

ٔبنتٕبيددع ٔعنٛددىل بندد سكى بن ددٙ ٚدد ى يُسٓددى نهًدد نهى 

نه اىيدددم ظبضددددم رِدددىؼ بنًساددددؿبل بنؽفًٛدددن  ٔ دددد  ٙ 

بنًكىفدد،ل ب نددٓؽ  هددك بنًٛكىَٛكٛددىل ن هثددٙ بز ٛىخددىل 

بنً نهًدددٍٛ ٔ سادددؿْى يهدددٗ بنًهدددىؼبن فدددٙ  َهددد ن 

 كددثٓى بندد نهى  ٔ  ًثددم فددٙ بندددٕب ؿ ٔبنٓددعبٚى بن ددٙ ٚك

بنًدد نهى حندددع ب٢َ ٓددىل يدددٍ يدًٕيددن يدددٍ بن سدددعٚىل 

ٔبنًٓدددىو بٞقىقدددٛن  ًٔٚكدددٍ  تدددعًٚٓى فدددٙ يدددٕؼب 

 ) يكىف،ل يىظٚن  ٔ ينُٕٚن ن نؿٚؿ َهدىِ بنً نهًدٍٛ.

 Zichermann  & Cunningham, 2011,

36) 

ٔفع بؼ ثّ يً هر يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن 

ن ستٛدق  حُ ى بنًكىف،ل بن نهًٛٛن بؼ ثىِى  ٔ ٛتدى  ٔغندك

 ْددعبا يسددعظب  يددٍ ضدد٣ل بقدد ثًىؼ يدًٕيددن يددٍ 

بٞقىنٛو بن ٙ ًٚكٍ  ٌ  كىْى فٙ بَطؽبِ بنً نهًدٍٛ 

فٙ  َه ن ْىظفن زتٛتٛن حيدؽٌ بنسًدٕل يهدٗ  هدك 
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بنًكىفددددد،ل ٔبن دددددٙ   ًثدددددم فدددددٙ  ٕتٛدددددا يُىيدددددؽ 

يٛكىَٛكٛىل بٞننىم يثم" بنُتىِ  بنًكد ٕٚىل  نٕزدن 

ٕتٛدا ْدػِ   ٢ٔ ًٚكٍ بي ثىؼ  "بنهؽا  ٔبنهىؼبل

بنًكىفددد،ل حىنًكددد سعد  ٔ بنهدددٙل بندعٚدددع  فتدددع  دددى 

 ٕتٛآددى يُددػ ف ددؽب ِٕٚهددن فددٙ  يٛٛددؽ بنكددهٕ   زٛددح 

بق طعيٓى قكُٛؽ يُػ يتٕظ فٙ  دىؼحدّ بن دٙ زىٔندع 

 اكٛؽ ِؽق  نهى ب٠َكدىٌ زدٍٛ ؼحدّ بنًكىفد ب حىناندم 

 َٔسع بن ددىؼم بننهًٛدن ٔخدٕظ ي٣فدن  فٙ  دىؼحّ 

iners & Wood, Re) حددٍٛ بنًكىفدد،ل ٔبندد نهى

 ة.2015

 زددع  Rewards  نددع بنًكىفدد،ل بن نهًٛٛددن

يُىيددؽ يساددؿبل بٞننددىم بنؽفًٛددن بن ددٙ  نًددم يهددٗ 

 نؿٚددؿ بنً نهًددٍٛ ٔؾٚددىظب ظبفنٛدد ٓى  ْٔددٙ بندددٕب ؿ 

ٔبنسددددٕبفؿ  ٔ بنًددددُر بن ددددٙ ٚسًددددم يهٛٓددددى بنًدددد نهى 

٠َدددىؾِ يًٓددن  ٔ َهددىِ حنددع بن يهددو يهددٗ بن سددعٚىل 

 نهًٛددٙ يسددعظ ٔيددٍ ٔبنًٓددىو بنًٕخددٕظب فددٙ قددٛىق 

 .بنًًكدٍ  تدعٚى بنًكىفد ب فدٙ ندكم يدىظ٘  ٔ ينُدٕ٘

(Nah, Telaprolu, Rallapalli, & Venkata , 

2013) 

ٔ ًثدددم بنًكىفددد،ل بن نهًٛٛدددن زدددىفؿ ؼ ٛكدددٙ 

ب ٢قد دىحىل بنًد نهى نهًٓدىو ٔبَٞهد ن  نهًد نهى  تدعٚؽ 

بنًُؽ  قىقٙ حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛدن  فىنًكىفد ب 

ٙ يٕؼب يهًٕقن  ٔ يددؽظب ٔ تدعو بن نهًٛٛن  كٌٕ ف

حنع بق دىحن ٔقهٕ  بنً نهى ن نؿٚؿِ يًى ٚنًدم يهدٗ 

 & seixas, Gomes)رؼَددىل نددنٕؼ بنًدد نهى

filho, 2016)   

 بعل بننعٚع يدٍ بنعؼبقدىل ٔبٞظحٛدىل يُٓدى: 

 & Richter, Raban) ظؼبقن ؼٚ هىؼظ ٔعضؽٌٔ

Rafaeli ,2015) ٕٔٔظؼبقدددددددددددددددددن قىقدددددددددددددددددث  

يهددٗ  (Szabó & Szemere ,2016)قددٛؿيٛؽ

 ًْٛددددن   ددددٕٚؽ عنٛددددىل َٔ ددددى ٔيساددددؿبل بٞننددددىم 

٢قددد ثىؼب بندددعٔبفع بنػب ٛدددن نهًددد نهى حى٠َدددىفن رندددٗ 

 ٕتٛا بنًكىف،ل بن نهًٛٛن بنطىؼخٛدن يثدم: بنهدىؼبل 

ٔبنُتدددىِ  ٔ تُٛى ٓدددى ٔعنٛدددىل يكددد ٕٖ  تدددعو بنًددد نهى 

حىنًًُددددىل بن نهًٛٛددددن بنًط هاددددن  ٔيددددعٖ    ٛؽْددددى 

٢خ ًىيٛددددن ٔ  ددددٕٚؽ ب٠ٚدددددىحٙ يهددددٗ بنكددددهٕبٛىل ب

 .بنعٔبفع بنعبضهٛن ٔبنطىؼخٛن نعٖ بنً نهًٍٛ

زٛح ٚاٚع  ًًٛى بنًكىف،ل حًسادؿبل بٞنندىم 

بنؽفًٛن يدًٕين يٍ يثىظئ بنُ ؽٚىل بن ؽحٕٚن بن دٙ 

قددىيعل يهددٗ  ٕتٛآددى حاىيهٛددن فددٙ يًهٛددىل بن نهددٛى 

ٔبنددد نهى ٔبقددد طعبيٓى يهدددٗ َ دددىق ٔبقدددع فدددٙ بىفدددن 

  ضىين ٔ ٌ  ُٕ  عنٛىل بنًدى٢ل ٔيع بىفن ب٢يًىؼ

ٔظُٚىيٛكٛدددىل بنًسادددؿبل بنؽفًٛدددن بن دددٙ  ن ًدددع يهدددٗ 

يدًٕيدددن يدددٍ بندددعٔبفع بنعبضهٛدددن ٔبنطىؼخٛدددن ٚدندددم 

بنعؼبقىل ٔبنثسٕد  ٓ ى حىنثسح فٙ    ٛؽ ٔ   ؽ  هدك 

بننُىيدددؽ حىٞقدددف ٔبنًثدددىظئ بنُ ؽٚدددن بن دددٙ  دددعيى 

حُى ٓدددى حكاددددىلب  ٔيددددٍ  ْدددى بنُ ؽٚددددىل بن ددددٙ  ٓدددد ى 

ًٛددددددددددددن َ ؽٚدددددددددددن بن نؿٚددددددددددددؿ حىنًكىفددددددددددد،ل بن نهٛ

Reinforcement Theory ؽٚدددن بنتًٛدددن َٔ  

 .Expectancy -Value Theoryبنً ٕفنن 

ندددددددددددددػب ٚندددددددددددددع يًددددددددددددد هر بن نؿٚدددددددددددددؿ 

Reinforcement  يددٍ بنًاددىْٛى بنًًٓددن فددٙ يهددى

بنددُاف َٔ ؽٚى ددّ بنًط هاددن فتددع بقدد طعيّ  ٔل يددؽب 
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رٚادددىٌ حدددىفهٕا ٔ ثُدددىِ خدددًٛف ٔبِكدددٌٕ  ياقدددف 

بندُاف  ِٔثقدق يإٓيدّ  بنًعؼقن بنكهٕبٛن فدٙ يهدى

رظٔبؼظ  ٕؼَددعبٚك ٔ ٕقددع حددّ حددٕؼـ فددؽظؼ  قددكُؽ 

ِددٕؼِ بدد٣ؼ   َددًٍ رخددؽبلبل بنُ ؽٚددن ب٢خؽب ٛددن ٔ

ْٛددم فددٙ َ ؽٚ ددّ بنكددهٕبٛن بندعٚددعب ٔٔفت ددى نُ ؽٚددن 

قددكُؽ  فددلٌ بن نؿٚددؿ ٚنُددٗ  هددك بننًهٛددن بن ددٙ  تددٕٖ 

َ ى دٓددددى بز ًىنٛددددن تٓددددٕؼ بنكددددهٕ  يددددؽب  ضددددؽٖ  

دددىحٙ ٔبنكددهثٗ  دداظٖ رنددٗ فددىنًنؿؾبل حُٕيٛٓددى ب٠ٚ

ؾٚددىظب بز ًىنٛددن تٓددٕؼ ب٢قدد دىحن بنًؽغددٕم فٛٓددى  

ٔيددٍ ُْددى ٚ ُددر  ٌ بن نؿٚددؿ ْددٕ يًهٛددن  تددعٚى يثٛددؽ 

يؽغددٕم فٛددّ   ٔ رؾبنددن يثٛددؽ غٛددؽ يؽغددٕم فٛددّ حنددع 

بنتٛىو حىنكهٕ  بنًؽغٕم فّٛ يثىنؽب  يًدى ٚؿٚدع يدٍ 

  7006بز ًىل  كؽبؼ ْػب بنكهٕ ) َددىب بنؿنٛ ُدٗ  

 ة.32

ندددػب  ندددىؼ بددد٣ يدددٍ يدددعَىٌ ٕٚقدددا بنن دددٕو            

ة حددٍٛ َددٕيٍٛ يددٍ بن نؿٚددؿ 770  7004ٔعضددؽٌٔ )

ًْٔى بن نؿٚؿ بنًك ًؽ  ٔبنػ٘ يدٍ ض٣ندّ ٚد ى  نؿٚدؿ 

بنكددهٕ  فددٙ بددم ٔفددع ٚ ٓددؽ فٛددّ  زٛددح ٚسًددم فٛددّ 

بنً نهى يهٗ بن نؿٚؿ فٕؼ بم بق دىحن رخؽب ٛن  ٔ فدٙ 

ع  ٔ بددم ض ددٕب ٚتددٕو حٓددى بنًدد نهى ٔبن نؿٚددؿ بنً ت دد

بنً اددىٔل  ٔبنددػٖ  نددؿؾ فٛددّ ب٢قدد دىحىل فددٙ زددى٢ل 

يسدددعظب يدددٍ تٕٓؼْدددى  ٔ  ُدددًٍ  قدددىنٛو بن نؿٚدددؿ 

بنً ت ع: بنُكثن بنثىح ن  ٔبنُكثن بنً يٛدؽب  ٔبنا دؽب 

 بنثىح ن  ٔبنا ؽب بنً يٛؽب.  

 يددى فًٛددى ٚطددى َ ؽٚددن بنتًٛددن بنً ٕفنددن ٔبن ددٙ 

 ن ثدؽ يددٍ بنُ ؽٚدىل بنًًٓددن فددٙ  اكدٛؽ بنسددىفؿ يُددع 

ٞفدددؽبظ يدددٍ ضددد٣ل يدددىيهٍٛ  ٕفدددع بنُددددىذ  ٔبنتدددٛى ب

بنًَٕٕيٛن نهًٓىو  ٔ هٛؽ بن ٕفندىل رندٗ يدعٖ  تدن 

بناؽظ فدٙ فعؼ دّ يهدٗ بنُددىذ فدٙ بنًًٓدن حُدىل يهدٗ 

فٕب بنسىفؿ ٔبن ٙ ٚتعؼْى بنهطى حُىل يهٗ يدنٕحن 

بنًًٓددددن  ٔ بنٓددددعا ٔزدددددى بننى ددددع يهٛددددّ ٔ ًْٛ ددددّ 

بفع فدٙ حىنُكثن نههطى َاكّ  فٓٙ   نهق حتدٕب بندع

بنكدددنٙ ن ستٛدددق ْدددعا يندددٍٛ  ٔبن ٕفندددىل ن ستٛدددق 

بنٓدددعا بنًُهدددٕظ  ٔبنتًٛدددن بنسدددىفؿب نٓدددػب بنٓدددعا 

 (Ganit et all, 2015, 30) .بنًسعظ

ة  ٌ pinder,2008بًددددى  َٔددددر حُٛددددعؼ)

ب٢ي تدىظ  ٌ  خْٕؽ َ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن ٚهدٛؽ رندٗ

ْددػب بندٓددع قددٕا ٚدداظ٘ رنددٗ بنسًددٕل يهددٗ يكىفدد ب 

بف ى نطًددٛن بًددى ٚن ًددع  ُٚددى يهددٗ  ستددق نهاددؽظ  ْددع

ؼغثدددّ بنادددؽظ فدددٙ  هدددك بنُ دددى ح  ٔ ابدددع بنُ ؽٚدددن  ٌ 

بنثهدددددؽ بى ُدددددىل يٕخٓدددددن َسدددددٕ بنٓدددددعا  ٔ كدددددٌٕ 

قددهٕبٛى ٓى يثددىؼب يددٍ بقدد دىحن نًن تددعب ٓى ٔفددًٛٓى 

ن ستٛق حنٍ بنيىٚىل ٔٚ كٌٕ ْػب بنًُٕغج يٍ  ٣ ن 

ة ٔبنًن تددددددعبل Attributesيُىيددددددؽ: بنكددددددًىل )

(Beliefsبٌ )ة ٔبٞٔؾWeights ة. ٔ تددٕو بنُ ؽٚددن

 ٢ٔ  ح تٛددددٛى  ٘ ين تددددعبل غبل يددددهن ًٚكددددٍ نهاددددؽظ 

ب٢ز اىت حٓى فًٛى ٚ نهق حًُ ح  ٔ ضعين يهٗ يتٛدىـ 

ؼفًٙ.  ى ٚ ى  تٛٛى حنٍ بننٕبيم ب٠َىفٛن  حًدى فدٙ 

غنك بنُديّ ب٢خ ًدىيٙ  ٔبنهدٙل بندػ٘ ٚزساقدؿ بنادؽظ 

يهددددٗ ب طددددىغ ب٠خددددؽبلبل  ٔبنسددددىفؿ بنددددػ٘ ٚددددعفنٓى 

ا ٔفتى  نًى ٚؽَّٔ يسٛسى .نه   ًؽق

 & Atkinsonبًددى ٚابددع ب كُكددٌٕ ) 

Litwin,1960 ٖة يهدددٗ  ًْٛدددن بندددعبفع نهُددددىذ ندددع

بناؽظ فٙ  ظب ّ نهًٓىو  زٛح ؼحّ بنثىيح نهُددىذ فدٙ 
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بنًًٓن حًنٕح ٓى  ٔٚا ؽٌ  ٌ بنعبفع ٚكٌٕ يؽ ان دى 

يُعيى   ؿبٚع ينٕحن بنًًٓن ٔبننكف يدسٛر يُدعيى 

ب  كٌٕ بنًًٓن قٓهن   فىنًٓىو بن دٙ  كدٌٕ يدنثن خدع 

دى   ً  ًىزثٓى ظٔبفع يؽ انن  ٌٞ بنادؽظ ٚن ثدؽ غندك يٓ

٠َدىؾْدددى حُددددىذ   يدددى بنًٓدددىو بن دددٙ  كدددٌٕ قدددٓهن 

ف  ًٍُ ظٔبفع يُطاُدن  ٔ يسدعٔظب  ٌٞ بنؽَدى  ٔ 

ب٠نددددثى  يددددُطاٍ يُددددع  ستٛددددق  ٔ رَدددددىؾ بنًٓددددىو 

بنً هٕحدددن يدددٍ بنادددؽظ. ندددػب فدددلٌ بٞندددطىو  ط هدددا 

ظؼب  بنُددددددىذ فتدددددع  دددددى  اكدددددٛؽ بٌ  ًدددددٕؼب ٓى ٠

ب٢ندددددطىو غٔ٘ بنعبفنٛدددددن بنًؽ اندددددن ٚدددددعؼبٌٕ بٌ 

بنُدددىذ فددٙ بنًٓددىو بنكددٓهن ٢ ٚدنهٓددى فددىظؼٍٚ يهددٗ 

بنهنٕؼ حى٢ق سكىٌ بٔ بناطؽ بًى بٌ بنًٓىو بنًنثن 

  ٛر فؽيدن َدمٛهن نهُددىذ  َٔٞٓدى ٔبفنٛدٌٕ فدىَٓى 

ٚ دُثددٌٕ  هددك بنًٓددىو يهددٗ بنددؽغى يددٍ ؼغثدد ٓى فددٙ 

ٛٓى  ٔيٍ  ى ٢ ٚدعٌٔ بيىيٓى قٕٖ بنًٓدىو بنُدىذ ف

بنً ٕق ن بنًنٕحن ٔبن ٙ  ًثم  سعٚى  نٓدى ٚهدنؽٌٔ 

حنددعِ حددىناطؽ ٔب٢ي ددؿبؾ حىنُدددىذ  ٔفددٙ بنًتىحددم فددىٌ 

ب٢ندددددطىو بنًٓدددددعظٍٚ حىناهدددددم بٔ غٔ٘ بنعبفنٛدددددن 

بنًُطاُددن ًٚٛهددٌٕ ٞظبل بنًٓددىو بنكددٓهن زٛددح ٚثددعٔ 

فددٙ  بز ًددىل بناهددم َددم٣ٛ  خددعب   ُٔٚطؽِددٌٕ بُٚددى  

بنًٓددىو بنًددنثن  زٛددح  ثددعٔ بيكىَٛددن بناهددم ي ٕفنددن 

نسددع بثٛددؽ  ٔنكددٍ فددٙ بنٕفددع َاكددّ يُددعيى ٚسًددم 

بناهم فىَّ ٚك ثٛؽ فعؼب  بفم يدٍ بنطددم  ٔؼحًدى يد٣ٛ  

ن٣ق سكدددىٌ يددددٍ بٜضدددؽٍٚ نتٛددددىيٓى حٓدددػِ بنًٓددددىو 

 بنًنثن.

ٚكدد ُ ح بنثىزثددىٌ يًددى قددثق  ٌ قددكُؽ فددع 

ٔيسعظب دّ بنطىؼخٛدن   ؼحّ بنعبفع نعٖ بناؽظ حىنكهٕ 

ٔنددٛف يددى ٚسددعد ظبضددم بنًدد نهى يددٍ بؼ ثىِددىل حددٍٛ 

يثٛددؽبل ٔبقدد دىحىل  ْٔددٕ يددى ٚددُنكف يهددٗ ِؽٚتددن 

 ًددًٛى ًَددّ بنًكىفدد ب ٔفت ددى نُ ؽٚددن بن نؿٚددؿ  ن كددٌٕ 

يسددعظب ٔيكَٕددن يددٍ يدًٕيددن يددٍ بنط ددٕبل حسٛددح 

ٚنتددو بددم ض ددٕب بن نؿٚددؿ بنطددىو حٓددى   يددى َ ؽٚددن 

  كُكددٌٕ  رنددٗ  ٌ بنددعبفع بنتًٛددن بنً ٕفنددن فتددع  نددىؼ 

ن ستٛق بنًٓىو ٚ   ؽ حكم يٍ فعؼب بناؽظ يهدٗ  ستٛدق 

يًٓن يى ٔ ٕفنّ يٍ ينٕحن بنًًٓدن  ٔغندك حدلظؼب  

فًٛ ٓددى  ْٔددٕ يددى ٚددُنكف يهددٗ ِؽٚتددن  ًددًٛى ًَددّ 

بنًكىف ب يهٗ ْٛمدن حدعب م ي عؼخدن بنًدنٕحن )قدٓهن/ 

ي ٕقدد ن بنًددنٕحن/ يددنثنة  ٔٚكددٌٕ يهددٗ بنًدد نهى 

 ٍٛ ْػِ بنثعب م حًى ٚ ًىنٗ يع باىل ّ.ب٢ض ٛىؼ يٍ ح

بًى ٚهنؽ بنً نهى ح ًْٛ ّ ٔباىل ّ رغب بدىٌ 

رٚدددىحٙ فددٙ بننًهٛددن بن نهًٛٛددن يددٍ ضدد٣ل يهددىؼب ّ 

بنانىنددن فددٙ  َهدد ن بندد نهى حًددى ٚددُنكف يهددٗ  تددعٚؽِ 

نػب دددّ  ٚندددع  تدددعٚؽ بندددػبل  زدددع بٞحندددىظ بنًًٓدددن فدددٙ 

  بنهطًددٛن  ٔٚنددعِ بننهًددىل يددٍ  بثددؽ بٞحنددىظ  ًْٛددن

ٔ دد  ٛؽب  فددٙ بنكددهٕ  بًددى ٚدداظ٘  تددعٚؽ بنددػبل ظٔؼب  

يًٓددى  فددٙ ؾٚددىظب ظبفنٛددن بناددؽظ ن١َدددىؾ ٔبندد نهى ٔفددٙ 

  دددٕٚؽ نطًدددٛ ّ  فٛدددؽ ثّ  تدددعٚؽ بندددػبل بنًؽ ادددع 

حىنكنىظب ٔزو ب٠َدىؾ  فٙ زٍٛ ٚدؽ ثّ  تدعٚؽ بندػبل 

 بنًدُطاٍ حنددعو ب٢قد تؽبؼ بنُاكددٙ ٔ ددعَٙ ب٠َددىؾ

(Mruk,2006) 

بندددػٍٚ نددعٚٓى  تددعٚؽ يدددىل  زٛددح رٌ بٞفددؽبظ  

ٚن تدددعٌٔ  َٓدددى  High-Self-Esteems –ندددػب ٓى 

ًٚ هكددٌٕ فددعؼبل  بثددؽ يددٍ غٛددؽْى  كدد طعو ن ستٛددق 

بنُدىزىل فٙ  يًىنٓى  فٓدى ٚ سًهدٌٕ بنًطدىِؽب فدٙ 
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بض ٛدددىؼ بننًدددم  ٔغىنثدددى  يدددى ٚط دددىؼٌٔ بنًٓدددىو غٛدددؽ 

بن تهٛعٚددن  حنكددف بٞفددؽبظ بنددػٍٚ نددعٚٓى  تددعٚؽ ي ددعٌ 

فٓددى  بثددؽ يؽَددن  Low-Self-Esteemsنددػب ٓى 

نهًا ؽبل بنطىؼخٛن يٍ غٔ٘ بن تدعٚؽ بنندىنٙ ندػب ٓى  

ْٔددى ب كددىنٌٕٛ  ٔٚ  هنددٌٕ رنددٗ بٜضددؽٍٚ نهسًددٕل 

يهٗ َ ى ح  تٛٛى رٚدىحٛن نكهٕبٓى  َٔ ٛدن نػنك فٓدى 

ٚكددنٌٕ ظب ًددى  نهسًددٕل يهددٗ َ ددى ح  تٛددٛى رٚدىحٛددن 

نكهٕبٓى  َٔ ٛدن ندػنك فٓدى ٚكدنٌٕ ظب ًدى  نهسًدٕل 

ٕبفتددىل بٜضددؽٍٚ  ْٔددى بددػنك  بثددؽ يؽَددن يهددٗ ي

نهًٕبفتن يهٗ ين تعبل ٔقهٕ  بٜضدؽٍٚ يتىؼَدن يدع 

  ٔٚ هدكم بن تدعٚؽ بٞفؽبظ غٔ٘ بن تدعٚؽ بنندىنٙ ندػب ٓى

بنػب ٙ نهاؽظ يٍ ضد٣ل بي ٣بدّ نهًٓدىؼبل بنُدؽٔؼٚن 

فدددددددٙ بن اىيدددددددم حُددددددددىذ ٔفىيهٛدددددددن يدددددددع بنثٛمدددددددن 

 ة  7007بنًسٛ ن.)يسًع  زًع بنسؽبزهن 

ىل بن نهًٛٛدن ب٢نك ؽَٔٛدن فٓدٙ يدٍ  يى بنًًُ

بن  ثٛتىل بنسعٚثدن بن دٙ  كدىيع يهدٗ بن نهدٛى ٔبند نهى 

ٔ  ددٕٚؽ بٞقددىنٛو بن نهًٛٛددن يًددى ٚكددىيع يهددٗ بٚدددىظ 

حٛمن  نهًٛٛن  نهًٛن  ك دٛو ٔي  هثىل بننًؽ  ٔفدع 

تٓؽل  هك بنًًُىل بن نهًٛٛن ٔبنثٛمىل بنػبٛن ن تدعو 

بن نهًٛٛدن يهدٗ بنًس ٕٖ بن نهًٛٙ بنًُىقو نهسىخدىل 

 قدددىـ بنُ ؽٚدددىل ٔبنًدددعبضم بن نهًٛٛدددن ن نًدددم يهدددٗ 

يكدىيعب بنًنهًددٍٛ ٔبنًًدًًٍٛ فددٙ بنثسدح ٔ كددٓٛم 

ريددعبظ بنًس ددٕٖ ب٢نك ؽَٔددٙ ٔ ُ ًٛددّ ٔ تعًٚددّ فٓددٙ 

حٛمن  نهًٛٛن  اىيهٛن  ٕتا  تُٛن بنٕٚو ٔ دًع حدٍٛ 

يًٛدددؿبل  َ ًدددن رظبؼب بنًس دددٕٖ ب٠نك ؽَٔدددٙ ٔحدددٍٛ 

يٙ ٔ ًكددٍ بنًنهًددٍٛ يددٍ نددثكىل بن ٕبيددم ب٢خ ًددى

َهددؽ بنددعؼٔـ ٔبْٞددعبا َٔٔددع بنٕبخثددىل ٔ  ثٛددق 

بَٞهدد ن بن نهًٛٛددن  ٔب٢ ًددىل حددىنًنهًٍٛ يددٍ ضدد٣ل 

 تُٛدددىل ي ندددعظب  ٔ تكدددٛى بن ددد٣م رندددٗ يدًٕيدددىل 

يًددم  ٔ كددىيع يهددٗ  ثددىظل بٞفكددىؼ. )يسًددع ي ٛددن 

 ة0  7004زًٛف 

ٞخددم غنددك ٚددؽٖ بنثىزثددىٌ  ٌ بنثسددح بنسددىنٙ 

َدنا يٓدىؼبل رظبؼب يًُدىل  هدكهنحًعظ ينىندن ي

بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن نعٖ ٣ِم بنعؼبقدىل بننهٛدى ٔبن دٙ 

٢ز دى َدنا  هدك بنًٓدىؼبل ضىيدن يدع  سدٕل َ ددىو 

بن نهٛى فٙ بنًاقكىل بندىينٛن بندٗ بند نهى يدٍ حندع  

ٔفددع تٓددؽ غنددك بنُددنا فددٙ يٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل 

بندد نهى بنًط هاددن بن ددٙ  دددى بقدد طعبيٓى ضدد٣ل يًهٛدددن 

هٛى ٔبند نهى فدٙ بنًتدؽؼبل بنًط هادن يدى   دؽ يهدٗ بن ن

  تعٚؽْى نػب ٓى ٔيعو بق كًىل بنعؼبقىل بننهٛى.

نددددػنك َدددددع بْ ًددددىو بنًاقكددددىل بن نهًٛٛددددن 

حىقددددد طعبو يسادددددؿبل بٞنندددددىم بنؽفًٛدددددن  ٔ ؽبٛدددددؿ 

بنًًًًٌٕ بن نهًٌٕٛٛ يهٗ حُدىل حٛمدىل  نهدى يانًدن 

حىنسٕٛٚدددن  ن ًددددع يهدددٗ يُىيددددؽ يسادددؿبل بٞننددددىم 

ن ن نؿٚؿ يهدىؼبن بنً نهًدٍٛ ٔ سكدٍٛ بند نهى  بنؽفًٛ

فىو بنثىزثىٌ ح  ٕٚؽ حٛمن  نهدى بنك ؽَٔٛدن فى ًدن يهدٗ 

 ًددًٛى ًَ ددٍٛ نهًكىفدد،ل حًساددؿبل بٞننددىم بنؽفًٛددن 

ٔفتى  نُ ؽٚ ٙ بن نؿٚؿ ٔبنتًٛن بنً ٕفنن نه يهدو يهدٗ 

َنا يٓىؼبل رظبؼب يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔدٙ ندعٖ 

ُٚنكف غنك يهدٗ  تدعٚؽْى ٣ِم بنعؼبقىل بننهٛى حًى 

 نػب ٓى.

 :الجحث مشكلخ
يًدددى قدددثق يؽَدددّ ًٚكدددٍ نهثدددىزثٍٛ حهدددٕؼب 

 يهكهن بنثسح يٍ ض٣ل خىَثٍٛ ًْى:

بندىَدددو بن كُٕندددٕخٙ: بنسىخدددن بندددٗ بن هدددا 

يٍ   ؽ ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛدن ٔفتدى 
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نُ ؽٚ ددددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛددددن بنً ٕفنددددنة حثٛمددددن  نهددددى 

كٍٛ  كُٕنٕخٛدى بنًسادؿبل فتدع بن  ؽَٔٛن  حٓعا  س

  ث ع بنثسٕد فىيهٛ ٓدى  ٔفدٙ يسىٔندن ن سكدٍٛ ْدػِ 

بنًساددؿبل ٔؾٚددىظب فىيهٛ ٓددى  ب دٓددع بنثسددٕد َسددٕ 

ظؼبقن ي يٛؽبل  ًًًٛٓى  ٔ ندع  ًَدىِ بنًكىفد ب يدٍ 

 ْددى ْددػِ بنً يٛددؽبل  ٔن ددٍ بنثسددٕد نددى   اددق يهددٗ 

 فُدهٛن ًَدّ يهدٗ عضدؽ  ْٔدػب ٚ  هدو رخدؽبل بنًؿٚددع 

 د  ْٕٔ يى ٚٓعا رنّٛ بنثسح بنسىنٙ. يٍ بنثسٕ

بنكددٛىق بن نهًٛددٙ: زٛددح ًٚ ددٍ  ٌ  كدد طعو 

بنًسادؿبل حًُ ددٙ بنًكىفد،ل ن ستٛددق  ْدعبا َٔددٕب ح 

 نهددى يعٚددعب  ٔبنثسددح بنسددىنٙ ٚكدد طعيٓى فددٙ  ًُٛددن 

يٓىؼبل رظبؼب يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛدن ندعٖ ِد٣م 

بنعؼبقددىل بننهٛددى  زٛددح  ٕخددع زىخددن رنددٗ  ًُٛددن ْددػِ 

 ؼبل نعٚٓى.بنًٓى

بق هنؽ بنثىزثدىٌ يهدكهن بنثسدح بنسدىنٙ ٔفع 

 يٍ ض٣ل بنُتىِ بن ىنٛن:

  ٢ٔ ت بن٣ًز ن بنهطًٛن:

  ب دٓع 7030َ ٛدن ؼؤٚن بنعٔنن بنًًؽٚن 

بندىيندددىل بندددٗ بن سدددٕل بنؽفًدددٙ نهنًهٛدددن بن نهًٛٛدددن 

ٔ ٕتٛدددا بن نهدددٛى يدددٍ حندددع فدددٙ حدددح بنًسىَدددؽبل 

٢زظ بنثىزثىٌ ب٢ف ؽبَٛن  ٔي ىحنن  كهٛاىل بن ٣م  

بقددد طعبو بنكثٛدددؽ يدددٍ بن  ثٛتدددىل ٔحٛمدددىل ٔيًُدددىل 

بن نهى بنًط هان فٙ بىفن بنًتؽؼبل فٙ بهٛن بنعؼبقىل 

بننهٛدددى نه ؽحٛدددن يًدددى  كدددثو فدددٙ تٓدددٕؼ بنكثٛدددؽ يدددٍ 

بنًهك٣ل ندعٖ بنً نهًدٍٛ يدٍ يدعو ظؼبٚدن ٢قد طعبو 

  هك بنُ ى  ٔ ينٕحن فٙ بن نىيم ينٓى.

زدعب بنددٕظب فدٙ ٔحىي ثىؼ بنثىزثىٌ يًث٣ٌ نٕ

بنكهٛددن  ىحنددى بن تددىؼٚؽ بن ددٙ بهددا حٓددى  يُددىل ْٛمددن 

بن عؼٚف حىنكهٛن ن َٕٛر  ٔخدّ  َهد ن  ادىيهٓى يدع 

بنً نهًددٍٛ ٔ َٕددٛر يًُددىل َٔ ددى بن نهددٛى يددٍ حنددع 

بن ٙ بق طعيع يع بنً نهًٍٛ  ٔ ى بن  بع يٍ بض ٣ا 

ٔ ُددٕ  يًُددىل بندد نهى بنًكدد طعين ٔبن ددٙ نددى  كددُر 

  نهًٍٛ يهٗ ين ًٓى.بناؽين ن عؼٚو بنً

ٔحى ثى  بندؽٔم بنؽقًٙ نهكهٛدن يهدٗ بنادٛف 

حٕ   ى ؼيع  غهو بنًهىبم بن ٙ ٔبخٓٓى بنً نهًدٌٕ 

ضدد٣ل ف ددؽب بنعؼبقددن ٔبن ددٙ  ًثهددع  ًْددى فددٙ َددنا 

يٓددىؼبل بنً نهًددٍٛ فددٙ بن نىيددم يددع  هددك بنًًُددىل 

حىنهكم بندػ٘   دؽ يهدٗ بقد ًؽبؼ  ادىيهٓى فدٙ يًهٛدن 

ى نى ٚك كًم يًهٛدن بن نهدٛى بن نهى  ٔخنم بنثنٍ يُٓ

 يٍ حنع ٔفتعبٌ بنعبفع فٙ بق ًؽبؼ يًهٛن بن نهى. 

بًدددى ٢زدددظ بنثىزثدددىٌ بْ ًدددىو ين دددى يًُدددىل 

بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن ح ٕتٛا يسادؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن 

َدًٍ َ ددى  هددك بنًًُدىل  نًددى نٓددى يدٍ يًٛددؿبل فددٙ 

ظيدى ٔ سكدٍٛ ٔؾٚددىظب بَطدؽبِ بنً نهًددٍٛ فدٙ يًهٛددن 

ل خدػم بَ ثددىْٓى ٔ ساٛدؿْى نهٕيددٕل بند نهى يدٍ ضدد٣

بندٗ  ْددعبا بندد نهى حلٚدىحٛددن زٛددح ٚدد ى يكىفددى ٓى يهددٗ 

يدٓدٕظب ٓى ًٔٚدثسٕب يهدىؼبٍٛ َهد ٍٛ فدٙ يًهٛددن 

 بن نهى.

نػنك ٚؽٖ بنثىزثىٌ َؽٔؼب بنثسح يدٍ حدعب م 

 ًًًٛٛن ي نعظب ٠َ دىج  ًَدىِ يدٍ يسادؿبل بٞنندىم 

بنؽفًٛددددن ٔفددددق ينددددىٚٛؽ  ؽحٕٚددددن ٔ ًددددًًٛٛن نددددُ ى 

كىف،ل حٓى زٛح رٌ بضد ٣ا  ًَدىِ  تدعٚى بنًكىفد،ل بنً

بىقد طعبو  قدىنٛو بن نؿٚدؿ  ٔ -ٔفتى  نهًثىظئ بنُ ؽٚن 
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بن  بٛدددع يهدددٗ يٕبيدددم  ٕفدددع فًٛدددن بنًٓدددىو بنًؽ ث دددن 

ًٚكددٍ  ٌ ٚ دد  ؽ حُٕيٛددن  -ح ستٛددق بنُ ددى ح نددعٖ بناددؽظ

ِٔؽٚتن بن ًًٛى بن نهًٛٙ نهًٕبظ بن نهًٛٛن بنًتعيدن  

طعين يًددى ٚددا ؽ يهددٗ َ ددى ح  ٔ يًُددن بندد نهى بنًكدد 

 بنًٕفا بن نهًٛٙ بكم.

  ىَٛى ت بنعؼبقن ب٢ق كهىفٛن:

قددنٛى  ٔؼبل بن  بددع يددٍ زتٛتددن بنًهددكهن فددىو 

بنثىزثىٌ حلخؽبل ظؼبقن بق كهىفٛن يهٗ يُٛن يكَٕن 

ة ِىندو ِٔىنثدن يدٍ ِد٣م بنعؼبقدىل بننهٛدى 30يٍ )

حىنكهٛدددددن  ٔغندددددك ح  ثٛدددددق بقددددد ثٛىٌ ن تًدددددٙ  ْدددددى 

ٔبخٓٓددى بن دد٣م ضدد٣ل َ ددىو بن نهددٛى  بنًهددك٣ل بن ددٙ

 يٍ حنع ٔخىلل  ْى بنُ ى ح بىن ىنٙ:

 ٢ َنى بنًسٕؼ

 %95 %5 فًع حلظبؼب بنًًُىل ب٠نك ؽَٔٛن

 %00 %70  نىيهع يٍ فثم بً نهى فٙ بنًًُىل ب٢نك ؽَٔٛن

 %95 %5  نىيهع يٍ فثم بًنهى فٙ بنًًُىل ب٢نك ؽَٔٛن

 %95 %5 نك ؽَٔٛن نؽَع يٍ فثم ن ًًٛى بض ثىؼبل ب

 %95 %5  نؽَع يٍ فثم ٠َىفن بنًس ٕ٘ ب٢نك ؽَٔٙ

 Schoology 5% 95% نىيهع يع يًُن 

 Edmodo 70% 00% نىيهع يع يًُن 

  ىنثى: بنعؼبقىل بنكىحتن ٔ ٕيٛن بنًا ًؽبل

ب دٓددددددع ين ددددددى بنعؼبقددددددىل ٔبنثسددددددٕد 

ٔ ٕيدددٛىل بنًدددا ًؽبل فدددٙ يددددىل بنًدددا ًؽبل فدددٙ 

ب٢ْ ًدددىو حعؼبقدددن بنً يٛدددؽبل بَٜٔدددن بٞضٛدددؽب بندددٗ 

بن ًًًٛٛن فٙ َٕل يثدىظئ َ ؽٚدىل بن نهدٛى ٔبند نهى 

ٔبنُ ؽٚدىل بنُاكددٛن غبل بنًدهن  نًددى نٓدى بثٛددؽ بٞ ددؽ 

يهددٗ قددهٕ  بنًدد نهى   ُددىل بندد نهى ٔيطؽخددىل  نهًددّ  

ٔظٔؼْددددى بنانددددىل فددددٙ  تددددعٚى ٔ اكددددٛؽ َ ددددى ح  هددددك 

بنعؼبقدددىل  ٔ ن ثدددؽ يسادددؿبل بٞنندددىم بنؽفًٛدددن يدددٍ 

ل بن كُٕنٕخٛدددن بن دددٙ  دددعيًٓى بننعٚدددع يدددٍ بنً يٛدددؽب

بنُ ؽٚدىل بن دٙ  كددىْى فدٙ  سعٚددع بن ًدًٛى بن نهًٛددٙ 

بنًُىقددو ٔفتددى ن١خددؽبلبل بنثسثٛددن ٔفددع  ُىٔنددع  هددك 

بنُ ؽٚىل يكَٕىل ٔعنٛىل بنًساؿبل بنؽفًٛدن حىنهدكم 

بنػ٘ ٚهتدٙ بنُدٕل يهدٗ ريكىَٛدن بضد ٣ا بنً يٛدؽبل 

ىل بن نهدٛى بن ًًًٛٛن رغب حُٛع فٙ َٕل يثىظئ َ ؽٚ

ٔبن نهى حٓعا  سكٍٛ   ُٕنٕخٛى بنًسادؿبل بنؽفًٛدن 

ْٔدددػب يدددى ٚٓدددعا بنٛدددّ بنثسدددح بنسدددىنٙ  ٔيدددٍ ْدددػِ 

 بنعؼبقىل:

 ظؼبقىل يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن .0

 بددعل بننعٚددع يددٍ بنعؼبقددىل ٔبنثسددٕد يهددٗ 

فنىنٛددن بقدد طعبو يساددؿبل بٞننددىم بنؽفًٛددن فددٙ بننعٚددع 

ر  زًددع يددٍ بنً يٛددؽبل يثددم ظؼبقددن بعؼبقددن ) كددثٛ

ة ٔظؼبقددددن بدددد٣  يددددٍ بددددىؼبخٕٛؼخف 7002ف سددددٙ  

ةة Karagiorgas, & Niemann, 2017ًَٔٛدىٌ 
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بنًساددددددؿبل بنؽفًٛددددددن بعؼبقددددددن )يسًددددددٕظ يسًددددددع 

ة ٔظؼبقدددددن )ؾبؽٚدددددى خدددددىحؽ زُدددددىٔ٘ 7000زكدددددٍٛ 

يسًدددٕظ ة ٔظؼبقدددن 7000ٔيىؼٚدددىٌ يددد٣ٛظ يًُدددٕؼ 

ٔظؼبقن )يىٚعب فىؼٔق زكدٍٛ  ة 7000يسًع  زًع )

ة ٔظؼبقددن )زكددُىل 7009ظؼ َددد٣ل  زًددع يثددع بنتددى

ة 7009يثددددع بننددددىِٙ بن ثددددىش ٔعٚددددن ِهنددددع  زًددددع 

ٔظؼبقدن َثٛدم   ة7009ٔظؼبقن )رًٚىٌ ؾبدٗ يٕقدٗ 

 ة.7009بنكٛع زكٍ )

 ظؼبقىل بنًكىف،ل بن نهًٛٛن .7

ة 7007ظؼبقددددن يى هددددن زكددددٍٛ يهددددٙ )

ٔظؼبقن ة 7003ٔظؼبقن حُٛىٌ حٍ حىَٙ بنؽنٛع٘ )

ah,Zeng, Telaprolu, Nَىْدددى ٔعضدددؽٌٔ)

ppa, & Eschenbrenner,2014Ayya ة  

ة ؛ Nicholson (7005ٔظؼبقددددددددن َٛكٕنكددددددددٌٕ 

ظؼبقدددددن  ة Wiggins (7006ٔٔظؼبقدددددن ٔٚدُدددددؿ

 & Richter, Raban)ؼٚ هدددىؼظ ٔعضدددؽٌٔ

Rafaeli   ٔظؼبقددددددددددددددددن قىقددددددددددددددددثٕٔ (2015, 

 (Szabó & Szemere ,2016)قٛؿيٛؽ

 ظؼبقىل يٓىؼبل يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن .3

نثسددٕد يهددٗ  بددعل بننعٚددع يددٍ بنعؼبقددىل ٔب

فنىنٛن يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن فٙ  ًُٛن بننعٚدع يدٍ 

بنًٓدددىؼبل بنًنؽفٛدددن ٔبٞظب ٛدددن ٔ ندددؿؾ بن اىيدددم حدددٍٛ 

 ,Yangٚدددىَح  بنًنهًدددٍٛ ٔبنً نهًدددٍٛ يثدددم ظؼبقدددن

ة 7000ة ٔظؼبقدددن ٕٚقدددا يسًدددع رحدددؽبْٛى )(2015

ة ٔظؼبقددن يُددٗ 7009ٔظؼبقددن ظبنٛددى  زًددع نددٕفٙ )

ة 7009) يسًدددددع بنددددددؿبؼ ٔ زًدددددع يسًدددددٕظ فطدددددؽ٘

ة ٔظؼبقددددن بؽًٚددددن 7009ٔظؼبقددددن فددددٕؾ٘ ٔبنددددٙ )

 ة ٔبن ٙ  ٔيع حُؽٔؼب 7070يسًٕظ يسًع )

 ظؼبقىل  تعٚؽ بنػبل .4

ٔظؼبقن ة Kim & Ahn, 2012)  بٛى ٔعٌظؼبقن 

 ,Abramovich, et al)  حؽبيدٕفٛ م ٔعضدؽٌٔ

 ,.Mekler, et alة ٔظؼبقن يكهؽ ٔعضؽٌٔ) 2013

 Van, R &ة ٔظؼبقدن فدىٌ ؼٔ٘ ٔؾبيدٍ) 2017

Zaman, 2018ة 

 مشكلخ الجحث: صيبغخ

ٔحُىل  يهٗ غنك ًٚكٍ يٛىغن يهكهن بنثسدح فدٙ 

بنسىخن رنٗ بنكها يٍ   ؽ ًَ ٙ بنًكىف ب حًسادؿبل 

بٞننددددىم بنؽفًٛددددن ٔفت ددددى نُ ؽٚ ددددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛددددن 

بنً ٕفننة حثٛمن  نهدى بنك ؽَٔٛدن ٔبن دٙ ًٚكُٓدى  ًُٛدن 

 تدددعٚؽ يٓدددىؼبل رظبؼب يًُدددىل بنددد نهى ب٢نك ؽَٔٛدددن ٔ

ٔنه ًددع٘ نٓددػِ بنددػبل نددعٖ ِدد٣م بنعؼبقددىل بننهٛددى  

بنًهددكهن ٚسددىٔل بنثسددح بنسددىنٙ ب٠خىحددن يددٍ بنكددابل 

 بنؽ ٛف بن ىنٙ:

بٛدددا ًٚكدددٍ  ًدددًٛى ًَ دددى بنًكىفددد ب حًسادددؿبل     

بٞننددددىم بنؽفًٛددددن ٔفت ددددى نُ ؽٚ ددددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛددددن 

بنً ٕفننة حثٛمن  نهى بنك ؽَٔٛن ن ًُٛدن يٓدىؼبل رظبؼب 

ن نهى ب٢نك ؽَٔٛدن ٔ تدعٚؽ بندػبل ندعٖ ِد٣م يًُىل ب

 بنعؼبقىل بننهٛى؟

 ُٔٚثثق يٍ بنكابل بنؽ ٛفِ بٞقمهن بناؽيٛن بٜ ٛن:

يددى بن ًددًٛى بن نهًٛددٙ نًُ ددى بنًكىفدد ب حًساددؿبل  .0

بٞننددىم بنؽفًٛددن ٔفتددى  نُ ؽٚ ددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛددن 

 بنً ٕفننة حثٛمن  نهى بنك ؽَٔٛن؟
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بٞنندىم بنؽفًٛدن   ؽ ًَ ى بنًكىفد ب حًسادؿبل يى  .7

ٔفت ددى نُ ؽٚ ددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛددن بنً ٕفنددنة حثٛمددن 

 نهى بنك ؽَٔٛن ن ًُٛن بندىَو بنًنؽفٙ نًٓدىؼبل 

رظبؼب يًُدددىل بنددد نهى ب٢نك ؽَٔٛدددن ندددعٖ ِددد٣م 

 بنعؼبقىل بننهٛى؟

يى   ؽ ًَ ى بنًكىفد ب حًسادؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن  .3

ٔفت ددى نُ ؽٚ ددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛددن بنً ٕفنددنة حثٛمددن 

نهددى بنك ؽَٔٛددن ن ًُٛددن يٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل  

 بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن نعٖ ٣ِم بنعؼبقىل بننهٛى؟

يى   ؽ ًَ ى بنًكىفد ب حًسادؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن  .4

ٔفت ددى نُ ؽٚ ددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛددن بنً ٕفنددنة حثٛمددن 

 نهى بنك ؽَٔٛن ن ًُٛن يٓىؼبل  تعٚؽ بندػبل ندعٖ 

 ٣ِم بنعؼبقىل بننهٛى؟

 أهذاف الجحث:
ٚٓددعا بنثسددح بنسددىنٙ رنددٗ  ًددًٛى ٔبَ ددىج حٛمددن      

 نهى بنك ؽَٔٛن فى ًن يهدٗ يسادؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن 

ٔفت ددى نُ ؽٚ ددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛددن بنً ٕفنددنة ٔيسىٔنددن 

 بن ٕيم رنٗ:

بنكها يٍ   ؽ ًَ ى بنًكىف ب حًسادؿبل بٞنندىم  .0

بنؽفًٛدددددددن ٔفت دددددددى نُ ؽٚ دددددددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛدددددددن 

نك ؽَٔٛددن ن ًُٛددن بندىَددو بنً ٕفنددنة حثٛمددن  نهددى ب

بنًنؽفددددددٙ نًٓددددددىؼبل رظبؼب يًُددددددىل بندددددد نهى 

 ب٢نك ؽَٔٛن نعٖ ٣ِم بنعؼبقىل بننهٛى

حًسادؿبل بٞنندىم بنكها يٍ   ؽ ًَ ى بنًكىف ب  .7

ٔفت ددددى نُ ؽٚددددن بن نؿٚددددؿ حثٛمددددن  نهددددى بنؽفًٛددددن 

بنك ؽَٔٛددن ن ًُٛددن يٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل بندد نهى 

نعؼبقدىل ب٢نك ؽَٔٛن ٔ تعٚؽ بندػبل ندعٖ ِد٣م ب

 بننهٛى.

حًسادؿبل بٞنندىم بنكها يٍ   ؽ ًَ ى بنًكىف ب  .3

ٔفت ى نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن حثٛمدن  نهدى بنؽفًٛن 

بنك ؽَٔٛددن ن ًُٛددن يٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل بندد نهى 

ب٢نك ؽَٔٛن ٔ تعٚؽ بندػبل ندعٖ ِد٣م بنعؼبقدىل 

 بننهٛى.

 الجحث: أهميخ

 فع ٚاٛع بنثسح بنسىنٙ فٙ بندٕبَو بٜ ٛن:

خٛدددّ  َ دددىؼ بنتدددى ًٍٛ يهدددٗ بن نهدددٛى حُدددؽٔؼب  ٕ .1

بقدددد ي٣ل ريكىَٛددددىل حٛمددددىل بندددد نهى ب٢نك ؽَٔٛددددن 

ٔيكد سع ى ٓى فدٙ ؼفدع بادىلبل ِد٣م بنعؼبقدىل 

بننهٛددى  ًىنددٛى يددع  يٛددؽبل بنًد ًددع يثددم خى سددن 

 بٕؼَٔى.

 ددددعيٛى بنعؼبقددددىل بنًكدددد تثهٛن حًدًٕيددددن يددددٍ  .2

ينىٚٛؽ  ًًٛى بنًٓدىو حًسادؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن 

ل يثددددىظئ َ ؽٚددددن بن نؿٚددددؿ ٔبنتًٛددددن فددددٙ َددددٕ

 بنً ٕفنن.

 ٕخٛددددّ بنُ ددددؽ بنددددٗ  ًْٛددددن بب كددددىم بن دددد٣م  .3

نًٓددددىؼبل رظبؼب يًُددددىل بندددد نهى ب٠نك ؽَٔٛددددن  

ٔظيدٓددددى فددددٙ بن نهددددٛى ن سكددددٍٛ يكدددد ٕٖ  ظبل 

 بنً نهًٍٛ  ٔبنٕيٕل رنٙ  نهى رٚدىحٙ ٔي ًٛؿ.

 :الجحثحذود 
 قٕا ٚت ًؽ بنثسح بنسىنٙ يهٗ: 

س ددٕٖ يهددٗ يتددؽؼ زددع يَٕددٕيٙ: ٚت ًددؽ بنً -

 بن نهٛى ب٢نك ؽَٔٙ.
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زع حهؽ٘: ٣ِم بنًتؽؼ ب٢ض ٛدىؼ٘ نهدعحهٕو  -

 ٔبنًُٓٙ. بننىو ٔبناُٙ

 الجحث: عينخ

 كَٕددع يُٛددن بنثسددح بنسددىنٙ يددٍ يددعظ يددٍ 

٣ِم بنعؼبقىل بننهٛى يتٛعٍٚ حىنًتؽؼ ب٢ض ٛىؼ٘ فٙ 

ة ِىنثدددى 00بندددعحهٕو بنندددىو ٔبنًُٓدددٙ حهددد  يدددعظْى )

يدًددٕي ٍٛ  دددؽٚثٛ ٍٛ   ِٔىنثددن  ٔ ددى  تكددًٛٓى رنددٗ

 ًْى: 

ة ِىنثددددى 40بنًدًٕيدددن بٞٔنددددٗ: حهددد  يددددعظْى )

ِٔىنثددددن  ٔ كدددد طعو ًَددددّ بنًكىفدددد ب حًساددددؿبل 

 بٞننىم بنؽفًٛن ٔفتى  نُ ؽٚن بن نؿٚؿ.

ة ِىنثددددى 40بنًدًٕيددددن بنثىَٛددددن: حهدددد  يددددعظْى )

ِٔىنثددددن  ٔ كدددد طعو ًَددددّ بنًكىفدددد ب حًساددددؿبل 

 ٕفنن.بٞننىم بنؽفًٛن ٔفتى  نُ ؽٚن بنتًٛن بنً 

 ومتغيراته: الجحث منهج
ُٚدددعؼج بنثسدددح بنسدددىنٙ  سدددع فمدددن بنثسدددٕد 

بن  ٕٚؽٚن بن ٙ  ك طعو بنًُٓح بنٕياٙ فٙ يؽزهن 

بنعؼبقددن ٔبن سهٛددم  ٔبنًددُٓح بن دؽٚثددٙ نتٛددىـ   ددؽ 

بنً يٛدددؽ بنًكددد تم نهثسدددح يهدددٗ ي يٛؽب دددّ بن ىحندددن  

 ٔبن ٙ   ًثم فٙ: 

ًَ ددددى بنًكىفدددد ب حًساددددؿبل  بنً يٛددددؽ بنًكدددد تم: -

نىم بنؽفًٛن ٔفتى  نُ ؽٚ دٙ )بن نؿٚدؿ/ بنتًٛٛدن بٞن

 بنً ٕفننة

 بنً يٛؽبل بن ىحنن:  -

بندىَدددو بنًنؽفدددٙ نًٓدددىؼبل رظبؼب يًُدددىل  -0

 بن نهى.

 يٓىؼبل رظبؼب يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن.-7

  تعٚؽ بنػبل. -3

 للجحث: التجزيجيالتصميم 
بًددى ْددٕ فددٙ ب ثددع بنثىزثددىٌ بن ًددًٛى بن دؽٚثددٙ        

 :ن ىنٙبنهكم ب

 ة بن ًًٛى بن دؽٚثٙ نهثسح0خعٔل )

  ظٔبل بنتٛىـ بنثنع٘ بنًنىندن بن دؽٚثٛن  ظٔبل بنتٛىـ بنتثهٙ بنًدًٕين بن دؽٚثٛن

بض ثدددددددددددىؼ  سًدددددددددددٛهٙ  ة0يدًٕين  دؽٚثٛن )

نًٓددىؼبل رظبؼب يًُدددىل 

 بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن

 يتٛىـ  تعٚؽ بنػبل

ًَّ بنًكىفد ب حًسادؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن ٔفتدى  

 ٚن بن نؿٚؿنُ ؽ

بض ثىؼ  سًٛهٙ نًٓدىؼبل  -

رظبؼب يًُددددددددددىل بندددددددددد نهى 

 ب٢نك ؽَٔٛن

 ح ىفن ي٣ز ن -

 يتٛىـ  تعٚؽ بنػبل -

 ة7يدًٕين  دؽٚثٛن )
ًَّ بنًكىفد ب حًسادؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن ٔفتدى  

 نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن
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 أدواد الجحث:
 بي ًع بنثىزثىٌ فٙ رخؽبلب ًٓى يهٗ بٞظٔبل بن ىنٛن:

ؼ  سًددددٛهٙ نًٓددددىؼبل رظبؼب بض ثددددى .0

 يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن

نًٓددددددىؼبل رظبؼب  ي٣ز ددددددنح ىفددددددن  .7

 يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن.

يتٛددددىـ  تددددعٚؽ بنددددػبل نؽٔؾَثددددؽج  .3

(Rosenberg  نؽٚو  زًع  حٕ قدنع 

 ة.7000 

 إجزاءاد الجحث:

 ب ثع بنثسح بنسىنٙ بنط ٕبل بن ىنٛن:     

يًددددم ظؼبقددددن يكددددسٛن نٟظحٛددددىل بنًؽ ث ددددن  .0

ًَٕدددددٕ  بنثسدددددح  ٔبنعؼبقدددددىل ٔبنثسدددددٕد ح

بنكددىحتن غبل بنًددهن حً يٛددؽبل بنثسددح بنسددىنٙ؛ 

 حيؽٌ َٔع ب٠ِىؼ بنُ ؽ٘ نهثسح.

ريددددعبظ فى ًددددن حىْٞددددعبا بنًنؽفٛددددن بنطىيددددن  .7

حًٓىؼبل رظبؼب يًُىل بند نهى  ٔيؽَدٓى يهدٗ 

يدًٕين يٍ بنً طًًٍٛ  ٔرخؽبل بن ندع٣ٚل 

ثىؼ بن٣ؾين نهٕيٕل رنٗ بنًٕؼب بنُٓى ٛن ن٣ض 

 بن سًٛهٙ.

ريدددعبظ فى ًدددن حًٓدددىؼبل رظبؼب يًُدددىل بنددد نهى   .3

ٔيؽَددٓى يهددٗ يدًٕيددن يددٍ بنً طًًددٍٛ  

ٔرخددددؽبل بن نددددع٣ٚل بن٣ؾيددددن نهٕيددددٕل رنددددٗ 

بنًددددٕؼب بنُٓى ٛددددن نتى ًددددن بنًٓددددىؼبل بنًددددؽبظ 

  ًُٛ ٓى.

  ثٛددق يتٛدددىـ  تدددعٚؽ بنددػبل نتتدددت )نؽٔؾَثدددؽج  .4

Rosenberg  ّة يهددٗ يُٛددن بنثسددح ٔيؽَدد

 سكًٍٛ.يهٗ بنكىظب بنً

 ًًٛى ًَ ى بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن  .5

ة حثٛمدن بنتًٛن بنً ٕفننٔفت ى نُ ؽٚ ٙ )بن نؿٚؿ/ 

  نهى بنك ؽَٔٛن.

رخؽبل بن دؽحن ب٢ق  ٣يٛن يهٗ يُٛن بنثسح   .6

ٔ  ثٛدددق  ظٔبل بنثسدددح  نه  بدددع يدددٍ َٔدددٕذ 

بنًس ددددٕٖ ٔزكددددىم يددددعق ٔ ثددددىل بٞظٔبل  

ب ن  ثٛتٓددى ٔرخددؽبل بن نددع٣ٚل بنًت ؽزددن  ًٓٛددع  

 يهٗ يدًٕيىل بنثسح بٞقىقٛن.

يتٛدىـ  تدعٚؽ ب٢ض ثىؼ بن سًدٛهٙ ٔ  ثٛق  ظبب  .2

 بنػبل فثهٛى يهٗ يدًٕي ٙ بنثسح.

 رخؽبل  دؽحن بنثسح بٞقىقٛن. .0

  ثٛق  ظٔبل بنتٛىـ حندعٚى  يهدٗ يدًدٕي ٙ  .9

 بنثسح.

  دًٛع بنُ ى ح ٔ سهٛهٓى رزًى ٛى .  .00

   اكٛؽ ٔيُىفهن بنُ ى ح. .00

 بن ٕيٛىل ٔبنًت ؽزىل.يؽٌ بنُ ى ح ٔ .07

  مصطلحبد الجحث:
 بنًكىف ب:

ب  بنًكىفددد ب ْدددٙ زدددىفؿ ؼ ٛكدددٙ نهًددد نهى  تدددعٚؽ 

نهًٓدددددىو ٔبَٞهددددد ن حًسادددددؿبل بٞنندددددىم بنؽفًٛدددددن  

فىنًكىف ب  كٌٕ فٙ يٕؼب يهًٕقن  ٔ يددؽظب ٔ تدعو 
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حنع بق دىحن ٔقهٕ  بنً نهى ن نؿٚؿِ يًى ٚنًدم يهدٗ 

 & Seixas, Gomesرؼَددىل نددنٕؼ بنًدد نهى. 

Filho ,2016)  ة 

ٚنددؽا بنثىزثددىٌ بنًكىفدد ب رخؽب ٛددى ح َٓددى بنُتددىِ 

ٔبٞٔقددًن بنثًددؽٚن بن ددٙ ٚسًددم يهٛٓددى بنًدد نهى حنددع 

 بق دىحى ّ ٔرَدىؾِ نَٟه ن ٔبنًٓىو بنً هٕحن يُّ.

 ًَّ بنًكىف ب ٔفت ى نُ ؽٚن بن نؿٚؿ نككُؽ

ْعا ٚكدنٗ بنًد نهى رندٗ  ستٛتدّ حثدػل يؿٚدع يدٍ      

ًًٓن ح ؽٚتن ٔبزعب نهً نهى يٍ بندٓع  حسٛح  تعو بن

 خددم بنسًددٕل يهددٗ بن نؿٚددؿ ٔب٢َ تددىل رنددٗ بندددؿل 

 بن ىنٙ.

 ًَّ بنًكىف ب ٔفت ى نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن

ْعا ٚكدنٗ بنًد نهى رندٗ  ستٛتدّ حثدػل يؿٚدع يدٍ      

بندٓع يٍ ض٣ل  تعٚى يدًٕين يدٍ بنثدعب م نهًًٓدن  

ٛددن حسٛددح  دداظٖ خًٛددع ْددػِ بنثددعب م رنددٗ َ ددى ح  نهًٛ

 يًى هن  ٔيهٗ بنً نهى ب٢ض ٛىؼ يٍ حُٛٓى.

 بنؽفًٛن يساؿبل بٞننىم

ح َٓدى بقد طعبو  (Burke,2018) يؽفٓدى حدؽٔ      

يُىيؽ بنهندو يثدم بنُتدىِ  بنهدىؼبل  نٕزدىل بن تدعو 

ب يهددٗ  قددف بن ساٛددؿ  فددٙ قددٛىق غٛددؽ بنهنددو بي ًددىظ 

فدٙ َ دىو ٔبنًهىؼبن بن ٙ ٚتٕو يهٛٓدى يآدٕو بنهندو 

بندددٗ  ساٛدددؿ بنً نهًدددٍٛ ٔيهدددىؼب ٓى  ادددىيهٙ ٚٓدددعا 

 بنانىنن فٙ يًهٛن بن نهى.

 ٚنؽفٓى بنثىزثىٌ بخؽب ٛى: 

بنك ؽَٔٛددن  تددعو نهً نهًددٍٛ ْددٙ حٛمددن  نهًٛٛددن 

يدًٕين يٍ بنًٓدىو ٚكد هؿو ب ًىيٓدى بنسًدٕل يهدٗ 

يدًٕيددددن يددددٍ بنًساددددؿبل بنؽفًٛددددن يثددددم بنُتددددىِ 

ٔبنهىؼبل نؽفع يٓىؼبل رظبؼب بند نهى ندعٖ بنً نهًدٍٛ 

 ُنكف يهٗ  تعٚؽْى نػب ٓى.حًى ٚ

  تعٚؽ بنػبل:

ْددٕ بن تٛددٛى بنددػ٘ ُٚددنّ بٞفددؽبظ َٞاكددٓى  ٔٚ ُددًٍ 

ب دىْددىل فثددٕل بناددؽظ نػب ددّ  ٔ يددعو فثٕنٓددى  ٔيددعٖ 

ندددنٕؼ بنادددؽظ حىنددددعبؼب ٔبًْٞٛدددن ٔبناىيهٛدددن  بن دددٙ 

ٚن تددددع  َٓددددى ي ددددٕفؽب نعٚددددّ  ٔبن ددددٙ  ًٛددددؿ َدىزددددّ 

بل ٔخعبؼ ّ  ٔيى ٚن تع  َدّ ٚكد ستّ يدٍ خدعبؼب  قدٕ

 &Crocker)فددٙ يَٕٛددّ  ٔ فددٙ يٛددٌٕ بٜضددؽٍٚ 

Park, 2004).  

ة  050  7000يؽفدددّ يثدددع بنْٕدددىم بىيدددم )

ح َددّ  تٛددٛى ُٚددنّ بناددؽظ نُاكددّ ٔحُاكددّ ٔٚنًددم يددٍ 

  خم بنًسىف ن يهّٛ 

ة   تدعٚؽ 76  7007يؽفّ زكٍٛ بندعْىٌ  ) 

بنػبل ح َدّ  تٛدٛى غب دٙ نطًدى ى بنادؽظ بًدى ٚدعؼبٓى 

ن تٛدٛى يدٍ يهدىيؽ ٔب دىْدىل ْٕ   ٔيى ٚؽ ثّ حٓدػب ب

ٔ زكددىو فًٛٛددن  دنهددّ ٚ ددؽبٔذ حددٍٛ  تددعٚؽ غبل يددىل  

 ٔ تعٚؽ يُطاٍ.

 ٚنؽفّ بنثىزثىٌ بخؽب ٛى: 

ظؼخدددن بنؽَدددى بن دددٙ ٚهدددنؽ حٓدددى بنادددؽظ  ددددىِ 

َاكّ  ٔ تعٚؽ فًٛن خٕٓظِ ٔبنثتن فٙ  تعٚؽ بنتعؼبل 

بنكىيُددن نددّ ٔ تددىـ يددٍ ضدد٣ل بنعؼخددن بنكهٛددن بن ددٙ 

ٍ ضد٣ل رخىحدى ٓى يهدٗ فتدؽبل ٚسًم يهٛٓى بن هثن ي

 يتٛىـ  تعٚؽ بنػبل.
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 الإطبر النظزي:
 ستٛتى  ْٞدعبا بنثسدح بنسدىنٙ ٚ ُدىٔل ب٠ِدىؼ 

ثٛمدددىل بنددد نهى بٞنندددىم بنؽفًٛدددن ح يسادددؿبلبنُ دددؽ٘ 

ًَ ى بنًكىف ب ٔفتى  نُ ؽٚن بن نؿٚؿ بػنك   ب٢نك ؽَٔٛن

ٔبنتًٛدددن بنً ٕفندددن  رظبؼب يًُدددىل بنددد نهى بنؽفًٛدددن 

يددٍ ضدد٣ل  ؼحنددن يسددىٔؼ ٚدد ى يؽَددٓى  ٔ تددعٚؽ بنددػبل

 فًٛى ٚهٙ.

بنًسددددٕؼ بٞٔل: يساددددؿبل بٞننددددىم بنؽفًٛددددن 

 حثٛمىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن

 ظٖ بن  دددٕؼ فدددٙ يددددىل بن نهدددٛى رندددٗ  يٛدددؽ 

بنثٛمددن بن نهًٛٛددن يددٍ بَٕٓددى حٛمددن  نهددى  تهٛعٚددن  ن ًددع 

يهٗ َتم بنًنهٕيىل نهً نهى ٔبن هتٍٛ  رندٗ حٛمدن  نهدى 

قدد ؽب ٛدٛىل  نهددى زعٚثددن  ٔ ٕتددا رنك ؽَٔٛددن   ثددع ب

حٓددى  ظٔبل ب٢ ًددىل بنًط هاددن ن ستددق بن اىيهٛددن فددٙ 

بن نهددٛى ٔؼحددّ غنددك حًساددؿبل بٞننددىم بنؽفًٛددن ز ددٙ 

ٚك ًؽ ينعل بَددىؾ بنًد نهى ٔ تدعٚؽِ نػب دّ يدٍ ضد٣ل 

زًٕنّ يهدٙ بنًكىفد ب بنًُىقدثن ٔبن دٙ  تدٕو ح نؿٚدؿ 

ّ  ظبل بنً نهى حًٕؼب  ًٍُ ندّ  ستٛدق  ْدعبا  نهًد

 حهكم ي ًٛؿ.

نتدع  دى ب ثددىل بٌ حٛمدىل بند نهى ب٢نك ؽَٔٛددن       

 ٕفؽ بًى  ْى ٣  ٔي ُٕيى  يٍ يًىظؼ بنًنؽفن  ٔ  دٛر 

نهً نهًددٍٛ بقدد طعبو بن تُٛددىل بن كُٕنٕخٛددن بنً نددعظب  

ٔ نددع يساددؿبل  بٞننددىم بنؽفًٛددن  زددع ْددػِ بن تُٛددىل 

بن ددددٙ ٢فددددع بَ هددددىؼب  ٔبقددددنى  فددددٙ بَٜٔددددن بٞضٛددددؽب 

ل نٓؽ ٓى يٍ فعؼ ٓى يهٙ  ًُٛن بننعٚدع يدٍ ٔبق ًع

بنًٓىؼبل بنًط هان نهً نهًٍٛ ٔيدع ب٢َ هدىؼ بنٕبقدع 

نًساؿبل ب٢ننىم ب تُٛن يكد طعين فدٙ حٛمدىل بند نهى 

يًى ٚعيٕ بنٙ   ب٢نك ؽَٔٛن ٔحٛمىل بن نهى ب٢ف ؽبَٛن

بن نًق فٙ ظؼبقن ْػِ بنثٛمىل ٔب٢ق اىظب يًى  تعيّ 

ى ٚ ددٕبفؽ حٓددى يددٍ ٔقددى م يددٍ يؿبٚددى نهً نهًددٍٛ  نًدد

ٔ ظٔبل  دنددم بنًدد نهى ٚط ددٕ فددٙ يًهٛددن  نهًددّ حًددى 

ٚ ُىقدددو ٔي  هثى دددّ بنًنؽفٛدددن ظٌٔ بن تٛدددع حىنسدددعٔظ 

بنؿيُٛدددددن ٔبنًكىَٛدددددن يدددددع  ًُٛدددددن ؼٔذ بنًُىفكدددددن  

ٔبنٕيددٕل بنددٙ ي نددن بندد نهى يًددى ٚؿٚددع يددٍ ظبفنٛددن 

بنً نهًددٍٛ ٔ ساٛددؿْى  ن ًُٛددن يٓددىؼبل بن ٕبيددم يددع 

ثددى  بخ ًىيٛددى  حًددى ٚستددق بْٞددعبا بٜضددؽٍٚ ٔضهددق خىَ

 بنًؽخٕب ن نهى  فُم.

بًى ٚن ًع بقد طعبو يسادؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن 

فدددٙ بنكدددٛىق بن نهًٛدددٙ يهدددٗ بَدددىفن ضًدددى ى بٔ 

يُىيؽ بنهنو بن ٙ  ك ُع رنٗ بنيؽٚؿب بن ُىفكٛن ندعٖ 

ب٠َكددىٌ ٔنددعٚٓى بنتددعؼب يهددٗ  ثكددّٛ بندد نهى ٔؾٚددىظب 

نٗ بنُى ح بن نهًٛٙ بنسىفؿ يٍ بخم بنٕيٕل حىنً نهى ب

بنً هٕم  حٓعا بق ثىؼب بنعٔبفع بنعبضهٛن يدٍ ضد٣ل 

بقددد طعبو  ظٔبل بن ساٛدددؿ بنطدددىؼخٙ يثدددم بنًكىفددد،ل 

ب٢ف ؽبَدٛن بنً ًثهدن فدٙ بنُتدىِ ٔبنُتدٕظ ب٢ف ؽبَدٛن 

ٔبنُٛىندددٍٛ ٔبنٓدددعبٚى بنًدىَٛدددن  ٔياندددؽبل بنسىندددن 

بن ُىفكٛن يثم زكىحىل بٞيعفىل ٔفٕب ى بنً ًدعؼٍٚ 

فدٙ بن تعو ٔبن ؽفٙ فٙ يؽبزدم بنهنثدن ٔغندك ٔ نؽِن 

حٛمددىل ٔيًُددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن  ن ستٛددق  فًددٗ 

فددعؼ يددٍ بنً نددن ٔبنًهددىؼبن يددٍ ضدد٣ل خددػم بْ ًددىو 

 بنً نهًٍٛ نًٕبيهن بن نهى.

 َٕٔٚددددددر بدددددد٣  يددددددٍ ْٕ ددددددىؼ٘ ْٔددددددىيؽ٘

Huotari, & Hamari, 2017,23) ددٕؼ ة  
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ٕؼِ يُدػ حعبٚدن تٓد يآدٕو يسادؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن

ة ٔبنػ٘  ُىٔل  ٕتٛا عنٛىل بٞنندىم 7000فٙ يىو)

يع ضًى ى بنٕٚدو نؿٚدىظب ب٢َطدؽبِ حٓدى   دى   دٕؼ 

ة نٛ ُددىٔل  ٕتٛددا  هددك بٜنٛددىل فددٙ 7000) فددٙ يددىو

بنًددددى٢ل بنًدددُىيٛن ٔبن دىؼٚدددن ٔحندددٍ بٞٔقدددىِ 

ة 7004ب٢بىظًٚٛن  ٔيٍ  ى   ٕؼ بنًإٓو فٙ يىو )

ؽا ٔبندددػ٘ يددد  Werbachْٔدددٕ  نؽٚدددا ٔٚؽحدددىش 

بنًساؿبل ح َٓى بق طعبو يُىيؽ بٞننىم فٙ قدٛىفىل 

٢ ي٣فن نٓى حىنهنو يٍ ض٣ل ظيدح  هدك بننُىيدؽ فدٙ 

 َه ن بن نهى ن ستٛق  ْعبا   دىٔؾ يى  تعيدّ بنهندو 

 فٙ زع غب ٓى.

ٔبقدد كًى٢  ن  ددٕؼ يآددٕو بنًساددؿبل بنؽفًٛددن 

 & ,Hwangبدد٣  يددٍ ْددٕبَح ٔنددٕ٘ بي ثؽْددى

Choi, 2020,366) رِىؼ فهكاٙ ٚٓدعا بندٗ ح َٓى ة

  ثٛق عنٛدىل ٔيُىيدؽ بنهندو فدٙ  َهد ن بند نهى يدٍ 

ضددد٣ل  ستٛدددق بن دددٕبؾٌ حدددٍٛ عنٛدددىل  ًدددًٛى بٞنندددىم 

ٔيثدددىظئ بنُ ؽٚدددىل بن ساٛؿٚدددن بن دددٙ  دددٕفؽ بن اىيدددم 

بن٣ؾو حٍٛ بنً نهى ٔبنًس ٕٖ بن نهًٛٙ حهكم ُٚدٛا 

يُىيؽ بنً نن ٔب٢ق ً ى  حىن نهى خُثى  بنٗ خُو يدع 

 ىؼا ٔبنًٓىؼبل ن ستٛق  ْعبا بن نهى. نهى بنًن

 يُىيؽ يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن

ٚن ًدددددع خدددددْٕؽ بنًسادددددؿبل بنؽفًٛدددددن يهدددددٗ 

يدًٕين يٍ بننُىيؽ بن دٙ  ًثدم زددؽ بٞقدىـ فدٙ 

 ًدددًًٛٓى ٔبن دددٙ  ن ثدددؽ بٞقدددىـ بندددػ٘ ٚادددؽق حدددٍٛ 

بنًساددؿبل بنؽفًٛدددن ٔبنًادددىْٛى بٞضدددؽٖ غبل بنًدددهن 

ننىم بندىظب ٔ ننىم يثم بن نهى بنتى ى يهٗ بنهنو  ٔبٞ

بنًسىبددىب  ٔ ُىٔنددع بننعٚددع يددٍ بنعؼبقددىل ٔب٢ظحٛددىل 

 ًُٛا  هك بننُىيدؽ فدٙ  ًدُٛاىل يط هادن  ٔقدٛ ى 

  ُىٔل  نٓؽ  هك بن ًُٛاىل بىن ىنٙ:

 .Palmer et al ًددُٛا حددىنًؽ ٔعضددؽٌٔ  .0

(2012) 

ًٚددددُا حددددىنًؽ ٔعضددددؽٌٔ يُىيددددؽ يساددددؿبل 

بٞنندددىم بنؽفًٛدددن بندددٗ  ؼحدددع يُىيدددؽ ندددىيهن   دددٛر 

نًًددًى بنًساددؿبل بقدد طعبو يدًٕيددن يددٍ بٞظٔبل 

:ْٙ 

  يُىيدددؽ بن تدددعوProgress paths ْٙٔددد :

 ًا  َٕب  يط هان يدٍ بٞظٔبل بن دٙ ُٚدًٓى 

بنًًًًددددت نه دددد  ٛؽ يهددددٗ بن٣يددددو فددددٙ قددددٛىق 

يساددؿبل بٞننددىم بنؽفًٛددن ْٔددٙ  سددعظ بن نؿٚددؿ 

بندددػ٘ ٚتدددعو ُٔٚددد ح يُدددّ بنكدددهٕبٛىل ٔبنُ دددى ح 

ٔ كدد طعو ْددػِ  بنًؽغٕحددن ٔيس ًهددن بن كددؽبؼ 

بٜنٛددددددىل نؿٚددددددىظب بز ًىنٛددددددن  كددددددؽبؼ حنددددددٍ 

بنكهٕبٛىل فدٙ بنًكد تثم ن١ندىؼب رندٗ  تدعيٓى 

ٔغىنثدددى  يدددى  كددد طعو يكىفددد،ل ب٢َددددىؾ ب،نٛدددىل 

ن سعٚع َتدىِ بنادٕؾ بن دٙ   دًدع ن٣يثدٍٛ   ُدىل 

  تعيٓى. 

 يُىيؽ بنًكىف،ل ٔبن يػٚن بنؽبخنن Feedback 

and reward  هً نهى بن ٙ  تعو ن: ْٙ بننُىيؽ

ي٣ز ددىل زددٕل يددى بَدىؾب ددّ  ن ستٛددق بْٞددعبا 

ُٔٚثيٙ  ٌ ٚكٕا بنؽخع يك ًؽ ٔٚ ٓؽ  بن نهًٛٛن

ٔ تددعٚى  ٕخٛٓددىل زددٕل  تددعو ٔ  ددٕؼ بنً نهًددٍٛ 

 بٛاٛن  سكٍٛ  ظب ّ فٙ بنًك تثم.

  ٙيُىيدددددؽ بن ٕبيدددددم ب٢خ ًدددددىيSocial 

connection ْٔدددٙ بننُىيدددؽ بن دددٙ  طددد ى :
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حدددددٍٛ  حؿٚدددددىظب يكددددد ٕٖ بن اىيدددددم ٔبنًهدددددىؼبن

بنً نهًدددددٍٛ ٔيكددددد طعيٙ بنًسادددددؿبل بنؽفًٛدددددن 

ن هدددع  اىيددم بن٣يثددٍٛ يددع بن٣يثددٍٛ بٜضددؽٍٚ 

ٔيهددىؼبن  تددىؼٚؽ  تددعيٓى فددٙ  ظبل يٓددىيٓى فددٙ 

 بم يكىٌ ٔؾيىٌ.

 Interface and user experience :

ٔ ط ى حدًىنٛدىل بن ًدًٛى ٔيثدىظئ بن ًدًٛى 

بناُٛدددن بن دددٙ  ُددداٙ خدددٕ يدددٍ بنً ندددن ٔخدددػم 

 يًم بنًساؿبل بنؽفًٛن.ب٢َ ثىِ حثٛمن 

 

 

 

 

 

 

 

 Palmer et al. (2012)ة  ًُٛا يُىيؽ بنًساؿبل بنؽفًٛن يُع حىنًؽ ٔعضؽٌٔ 0)نكم 

ؾٚهدددددددددددددددددددؽيىٌ ٔبَُٕٛيٓدددددددددددددددددددىو  ًدددددددددددددددددددُٛا 

(zichermann&Cunningham,2011) 

ًٚدددُا ؾٚهدددؽيىٌ ٔ ٔبَُٕٛيٓدددىو يُىيدددؽ 

يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن فٙ بِىؼ يًم ٚدُ ى بنن٣فدن 

 MDA classification نُىيؽ ٚنؽا حت"حٍٛ  هك بن

framework for gamification ٗٚن ًددع يهدد "

حنددٍ فىنًٛكىَٛكٛددىل  كدد عيٙ ٔ ددعيى بنددعُٚىيٛكٛىل 

بن ددٙ حددعٔؼْى  ٕنددع بنًهددىيؽ   ددى بنسكددى يهددٗ فنىنٛددن 

 هدددك بننُىيدددؽ يدددٍ ضددد٣ل يندددىٚٛؽ بن تدددٕٚى بنًًثهدددن 

فٙ)قددٕٓنن ب٢قدد طعبو  بنؽَددى  بنانىنٛددن بن ؽحٕٚددن  

 بنً نهىة  ٔ  كٌٕ يٍ:ضثؽب 

 بنًٛكىَٛكٛىل Mechanics ٙبٜنٛىل بن د ْٙٔ :

ٚكددد طعيٓى بنًًدددًى ٢قددد طعبو يُىيدددؽ بنهنثدددن 

ن سعٚع بْٞعبا ٔبنتٕبيدع ٔب٠يدعبظبل ٔبنكدٛىق 

ٔ  كٌٕ يٍ  نٛىل بنتٕبيدع بن دٙ  د سكى فدٙ يدعظ 

بن٣يثٍٛ َٕٔ  بن ُدىفف  ٔعنٛدىل بنًكىفد ب ْٔدٗ 

يُدّ بنكدهٕبٛىل   سعظ بن نؿٚؿ بنػٖ ٚتدعو ُٔٚد ح

ٔبنُ ى ح بنًؽغٕحن ٔيس ًهن بن كؽبؼ  ٔغىنثدى  يدى 

ب،نٛددىل   Rewards  كد طعو يكىفدد،ل ب٢َددىؾ

بن ٙ   دًدع ن٣يثدٍٛ  pointsن سعٚع َتىِ بنإؾ

ٔنددؽب ّ  level  ُددىل  تددعيٓى يثددم بنًكدد ٕٚىل

  ٔنًكىفددد،ل ب٢َددددىؾ progress barبن تدددعو 

 آليات
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  badges ًْٛدددن بخ ًىيٛدددن يثدددم: بنهدددىؼبل

 .leader boards ٕزىل بنً ًعؼٍٚٔن

 بنددعُٚىيٛكٛىلDynamics ٔ  نثددؽ يددٍ فكددؽب ٔ :

ٔ ًَدددىِ قدددهٕبٛىل بن٣يثدددٍٛ  يَٕدددٕ  بنهنثدددن

ٔ ًددا بقدد ؽب ٛدٛىل بنهنددو ٔبن اددىي٣ل بن ددٙ 

ًٚكدددٍ  ٌ   ٓدددؽ   ُدددىل بنهندددو ٔبننًهٛدددىل بن دددٙ 

 سعد حٍٛ فؽق بننًم بىن نىٌٔ   ٔ بنًُىفكن نػب 

ًًٍٛ بن ُثدا حكدم فلٌ بن سع٘ بنػ٘ ٕٚبخدّ بنًًد

 نكىل قهٕبٛىل بنً نهًٍٛ بن ٙ ًٚكدٍ  ٌ   ٓدؽ 

ٔبنُ ى ح بنً ؽ ثدن يهٛٓدى ٔ  دٕٚؽ عنٛدىل ي٣ ًدن 

  ب٠َدددىؾبل Challengesنٓددى يثددم بن سددعٚىل 

Achievements بنًهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددىؼبن  

Cooperation Joint. 

 خًىنٛىل/يهددددددددددددىيؽAesthetics ًددددددددددددا  :

ب٢ق دىحىل بننىِاٛن بنًؽغٕحن يُدع بنًد نهى فدٙ 

حٛمدددن  نهدددى يسادددؿبل بٞنندددىم بنؽفًٛدددن ٔبن دددٙ 

 كدد سح ؼظٔظ  فنىنددّ  ٢ٔحددع  ٌ ٚهددنؽ بنًدد نهى 

حىنً نن فٙ ْػب بنكٛىق نُدًىٌ بقد ًؽبؼٚ ّ فدٙ 

بندد نهى ٔبن ددٙ ًٚكددٍ  ٌ  دد  ٗ فددٙ  نددكىل يط هاددن 

  بنطٛددددددددددىل Sensationيثددددددددددم ب٢زكددددددددددىـ 

Fantasy ٙبنكددؽظ بنتًًدد  Narrative  

٢ب هددددددىا   بFellowshipبنؿيىنن/بنًددددددعبفن 

Discoverبن نثٛددددددؽ بنسددددددؽ   Free 

Expression   بن كهٛىsubmission. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ؾٚهؽيىٌ ٔبَُٕٛيٓىوة  ًُٛا يُىيؽ بنًساؿبل بنؽفًٛن يُع 7)نكم 

(zichermann&Cunningham,2011) ((Scholtz at al. 2016 
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 & Werbachٔٚؽحدددىش ْٔدددىَ ؽ  ًدددُٛا  .7

Hunter, 2012 

 Werbach)ْٔىَ ؽ  ًُٚا بم يٍ ٔٚؽحىش

& Hunter, 2012,77)  يُىيؽ يساؿبل بٞنندىم

بنؽفًٛن فٙ نكم ْؽو   ًثم فً دّ فدٙ  يهدٗ يُىيدؽ 

بن دؽٚددع ٔ  ًثددم فىيع ددّ فددٙ بننُىيددؽ بنٕبفنٛددن بن ددٙ 

ًٚكٍ بق طعبيٓى ٔؼؤٚ ٓى  ٔٚثع  بن ًدًٛى يدٍ  يهدٗ 

ٞقدددام ٢ٔ ٚهددد ؽِ بقددد طعبو خًٛدددع  هدددك بننُىيدددؽ  

فدددٙ  ؽيىٌ ٔبَُٕٛيٓدددىؤٚ هدددىحّ يدددع  ًدددًٛى ؾٚهددد

يُىيدددؽ بنًٛكىَٛكٛدددىل حًُٛدددى ٚط هدددا فدددٙ بدددم يدددٍ 

بندددددعُٚىيٛكٛىل ٔبنًكَٕدددددىل  ٔ خًىنٛدددددىل بن ًدددددًٛى 

 ٔ  كٌٕ يٍ: 

: ْدٙ  يهدٗ بنٓدؽو ٔ  ًثدم Dynamicsبنعُٚىيٛكٛىل

فٙ بيهٗ يكد ٕٖ يدٍ بن دؽٚدع  ٔنكُٓدى نٛكدع بىفٛدن 

نٕزعْى نثُىل حٛمن  نهى  سادؿ يهدٗ  يٛٛدؽ بنكدهٕبٛىل 

نٓعا يُٓى نػب ٚدو  ٌ   كىيم يع بننُىيؽ ٔ ستٛق ب

بن ىنٛددددن ٔ  ًثددددم فددددٙ بنتٛددددٕظ )بنتٛددددٕظ  ٔ بن دددددىؼب 

بنتكؽٚنة  بننٕبِدا )بناُدٕل  بن ُىفكدٛن  ب٠زثدىِ  

بنكنىظبة بنكؽظ )فًن  ىح ن ٔيكد ًؽبة بن تدعو )ًَدٕ 

بن٣يددو ٔ  ددٕؼِة بنن٣فددىل )بن اددىي٣ل ب٢خ ًىيٛددن 

 ىؼة. ٕنع يهىيؽ بنًعبفن ٔبنسىنن ٔب٠ٚث

 بنًٛكىَٛكٛدىل Mechanics ًثدم ب٢ز ٛىخدىل  :

بنثهددؽٚن  فٓددٙ ٔيددا ن اىيددم ٔقددهٕ  بنًدد نهى 

ضدد٣ل بنهندددو ٔ  كدددٌٕ يدددٍ بن سدددعٚىل ٔبنادددؽو 

ٔبنًُىفكدددددددن ٔبن ندددددددىٌٔ ٔبن يػٚدددددددن بنؽبخندددددددن 

 .Rewardsٔبنًكىف،ل 

 بنًكَٕددىلComponents ٍُْٔددى بض هاددع يدد :

بن ًدُٛا بنكددىحق ٔ كدىفم بنًٛكىَٛكٛددىل بنًًثهددن 

ب٠َدددىؾبل  بنهددىؼبل  بنٓددعبٚى  بنًكدد ٕٚىل   فددٙ

 بنُتىِ  بنًٓىو  بنكهع ب٢ف ؽبَٛن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Costa et al., 2017; Werbach & Hunter, 2012) ة  ًُٛا يُىيؽ بنًساؿبل بنؽفًٛن يُع ٔٚؽحىش ْٔىَ ؽ3)نكم 
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ٔٚك طهى بنثىزثىٌ يًى قثق يؽَّ ب ادىق 

نًكىفدد،ل فددٙ خًٛددع بن ًددُٛاىل يهددٗ  ًْٛددن َ ددىو ب

يُىيدددددؽ بنًسادددددؿبل بنؽفًٛدددددن ٔٔفٕيٓدددددى َدددددًٍ 

يٛكىَٛكٛددددىل بنًساددددؿبل ٔ نددددؽا حُ ددددىو بنًكىفدددد،ل 

بنطىؼخٛددددددن ْٔددددددٙ بنُتددددددىِ  ٔبنهددددددىؼبل  ٔنٕزددددددن 

 PBL (points, badges, andبنً ًددعؼٍٚ

leaderboards)  ِٔقددٛ ُىٔل بنثسددح بنسددىنٙ بنُتددى

 Zichermann and)ٔبنهدددددىؼبل فتددددددّ 

Cunningham, 2011) (Nah, et al., 2014, 

 .ة110

بنًسددٕؼ بنثددىَٙ:  ًددًٛى بنًكىفدد،ل بن نهًٛٛددن 

حددددددددىنًساؿبل بنؽفًٛددددددددن ٔفت ددددددددى نُ ؽٚ ددددددددٙ 

 )بن نؿٚؿ/بنتًٛن بنً ٕفننة:

ٚهثددٙ َ ددىو بنًكىفدد ب حًساددؿبل بٞننددىم بنؽفًٛددن 

بز ٛىخددددىل بنً نهًددددٍٛ ٔٚهدددددثع بنددددعٔبفع بنعبضهٛدددددن 

ٔبنطىؼخٛددددن نٓددددى زٛددددح  ساددددؿْى يهددددٗ بنًهددددىؼبن 

نددددع بقدددد طعبو بنًكىفدددد ب بل ىحددددن ٛح َهدددد ن بندددد نهى  ف

٢قدد دىحىل ٔقددهٕ  بنً نهًددٍٛ يىيددم يددا ؽ ٚكددىيع 

يهٗ  ساٛدؿ  كدؽبؼ ب٢قد طعبو ٔؾٚدىظب يكدىًْى ّ فدٙ 

بنساىت يهٗ بن ؽ ٛو ٔبنًكىَن نهٕيٕل رندٗ بْٞدعبا 

ٔ ن ًددع عنٛددن يًددم بنًكىفدد ب بن نهًٛٛددن يهددٗ  بنًؽخددٕب

بب كددىم بنُتددىِ  ٔ بنهددىؼبل ٔبٞٔقددًن ٔبن ددٙ  ددا ؽ 

ٗ بق ًؽبؼٚن بنكدهٕ  بنًدسٛر نهًد نهى ٔ كدىيعِ يه

يهٗ بنًهىؼبن فٙ بن نهى يٍ  خم بنسًٕل يهٗ  بثؽ 

 ة (Chang & Wei,2016يددعظ يددٍ بنًكىفدد،ل 

)(Vassileva,2012 

ٔ دد  ٗ بنًكىفدد،ل حنددع بَدددىؾ يًددم يددى  ٔ قددهٕ  

 فدددددددٙ بن نىيدددددددم يدددددددع يس دددددددٕٖ بنهنثدددددددن ن نؿٚدددددددؿ

 ْدددػب بنكدددهٕ  ٔٚط دددىؼ بنًًدددًى بنكدددهٕبٛىل بنًدددؽبظ

يكىف  ٓددى ٔٚنددٍٛ بنُتددىِ بن٣ؾيددن نٓددى  ًٔٚكددٍ  سٕٚددم 

ْددددػِ بنُتددددىِ رنددددٗ يكدددد ٕٚىل ن كدددد طعو فددددٙ نٕزددددن 

بنً ًعؼٍٚ ن هددٛع بنًُىفكدن فًٛدى حٛدُٓى حىقد طعبو 

بنهددىؼبل  بنًكدد ٕٚىل   ندددٕبذ بنً ًددعؼٍٚ  ندددؽّٚ 

ب٠َدددىؾبل  ٔبنُتددىِ ن ُدد ح َ ددىو ظُٚددىيٛكٙ ي كىيددم 

يهٗ بنًكىفد،ل  بنتى ًن "بنًساؿبل بنؽفًٛنٚنؽا حتتتت

based gamification system-reward "( 

Nicholson, 2015,2). 

بإب دع  ٔ  يدٕل  ُٚى  نثؽ بنًكىف،ل بن نهًٛٛن 

بنهنثدددن بن دددٙ  ن دددٗ نهًددد نهى يهدددٗ  قدددىـ رَدىؾب دددّ 

ب ؼنٛا ٠َددىؾبل بنًد نهى ضد٣ل ف دؽب  نهًدّ ٔ نًم 

ٔ ًثم ي٣يىل حىؼؾب بًى  تعو ظن٣ٛ  نُدىزىل بنً نهى 

بنطثدددؽبل بن نهًٛٛدددن بنكدددىحتن ٔ ً هدددك بنًكىفددد ب  فدددٙ

بن نهًٛٛدددددن ح َٕبيٓدددددى )َتدددددىِ ٔندددددىؼبل ٔ ٔقدددددًنة 

ضًددى ى  نًددم يهددٗ ؾٚددىظِ بنعبفنٛددّ حى٠َددىفن رنددٗ 

ن ستٛق بَعيىج بنً نهى يهٗ يك ٕٖ بندىَدو بنادؽظ٘ 

 ة(Richter, et all ,2015ٔبندىَو ب٢خ ًىيٙ. 

  ًَىِ بنًكىف،ل حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن

  Schroeter , et)نىؼ قكؽٔ ؽ ٔعضؽٌٔ ٔ 

all, 2014) ٙرنٗ  ٌ  ًّْٛ  ُٕ   ًَىِ بنًكىف،ل بن د

ًٚكددٍ  تددعًٚٓى يددٍ ضدد٣ل  ٕتٛددا يساددؿبل بٞننددىم 

 ٚهٙ:  بنؽفًٛن  بًى
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  يكىفددد،ل بنهدددنٕؼ حىنًددددع ٔبناطدددؽ: ٚن ثدددؽ

يًىؼقن بنهنو فٙ زع غب ّ نٛف ْٕ بنٓعا 

بنػ٘ ٚثسح يُّ حنٍ  ًَىِ بن٣يثٍٛ زٛح 

نٕب بندٓع فتدّ يدٍ  خدم بنهدنٕؼ حىنًددع ٚثػ

ٔبناطؽ حكثو  ًٛؿْى يٍ  فدؽبَٓى ٔحكدثو 

رَددددىؾب ٓى فدددٙ  ظبل بنًٓدددىو  ٔندددػب ٚاُدددم 

ْدددا٢ل بنًكىفددد،ل بن دددٙ  ؽفدددع يدددٍ فدددعؼْى 

ٔ هثدددٙ بز ٛىخددددى ٓى بنعبضهٛدددن فددددٙ بتٓددددىؼ 

 إفٓى ٔيهٕ يكدىَ ٓى ب٢خ ًىيٛدن ٔٚاُدم 

ْددا٢ل نٕزددن بنهددؽا  نٕزددن بنً ًددعؼٍٚ 

 تعو.ٔ نؽِن بن 

 ٙبنُددددٕ  يددددٍ  : ٚنثددددؽ ْددددػبيكىفدددد،ل بن ؽفدددد

بنًكىف،ل بن ٙ  كدًر ن٣يثدٍٛ  ٌ ٚكد ًؽٔب 

فدددددٙ بنهندددددو زٛدددددح  ٌ ب٠َددددددىؾبل بن دددددٙ 

ٚستتَٕٓدددى  نُدددٙ  ٌ ندددعٚٓى بنًتدددعؼب يهدددٗ 

بنًدددؽٔؼ ح سدددعٚىل  بثدددؽ ٔبقددد طعبو  ظٔبل 

خعٚددددعب فددددٙ حٛمددددىل  نهًٛٛددددن ٕٚتددددا حٓددددى 

يثدددم يكددد ٕٚىل ٔيٓدددىو  يسادددؿبل بٞنندددىم

 بنهنو.

  ٢قد ًؽبؼ بنهندو: ٔٚنًدم ْدػب بنُدٕ  يكىف،ل

يهدددددٗ  ندددددٍٕٚ بن٣يثدددددٍٛ يدددددٍ يددددددٕظْى 

حىنًكىف،ل بن ٙ  كىيعْى يهٗ ب٢ق ًؽبؼ فٙ 

حددػل بندٓددع ٔبنٕفددع فددٙ بنهنددو  يثددم  ددٕفٛؽ 

حندددددٍ بننُىيدددددؽ بن دددددٙ  نثدددددؽ يدددددٍ يدددددعظ 

بنًسدددى٢ٔل  ٔ بنسٛدددٕبل ب٢ف ؽبَدددٛن بن ددددٙ 

 .ٚك كثٓى بن٣يو

 ْدػب بنُدٕ  :يكىف،ل  ٛكدٛؽ يًىؼقدن بنهندو 

يددٍ بنًكىفدد،ل ٚكددًر ح ددٕفٛؽ ٔقددى م  ٛكددؽ 

بَدىؾ بنًٓىو ٔ كدىيع يهدٗ ب٢قد يؽبق فدٙ 

 بنهنثن ٔبن نهى يثم بنثُى ع ب٢ف ؽبَٛن.

 Hamariٔٚهٛؽ ب٣  يدٍ ْدىيؽ٘ ٔبؼبَ دٙ) 

& Eranti ,2011 بنُتىِ ٔبنهدىؼبل يدٍ  بثدؽ ة ٌ 

يُىيؽ يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن بق طعبيى  فًٓدى يدٍ 

ٔغندددددك ٢ؼ ثىًِٓدددددى نهًدددددٍٛ بن اُددددد٣ٛل ندددددعٖ بنً 

حثنُدددًٓى بندددثنٍ  زٛدددح  ُهددد  بندددعٔبفع بنعبضهٛدددن 

نهً نهًددٍٛ فددٙ بنؽغثددن فددٙ بناددٕؾ ٔبن تددعو فددٙ يٓددىو 

بن نهى ٔ  ؽخى  هك بنعٔبفع رنٗ ظٔبفدع ضىؼخٛدن   ًثدم 

فددٙ يسددى٢ٔل ٢ب كددىم بنًُددىفع ٔبنكددهع ب٢ف ؽبَددٛن 

ٔبنسًٕل يهدٗ بنُتدىِ يُدع ر ًدىو بنًٓدىو ًٔٚدىزثٓى 

بل يُددع بن اددٕق  ٔ بن ًٛددؿ ٔ نًددم يهددٗ حنددٍ بنهددىؼ

  ساٛؿ بنً نهًٍٛ ٔ نؿٚؿٚٓى حهكم رٚدىحٙ.

ٔبنهددىؼبل ْددٙ يثددىؼب يددٍ يدًٕيددن يددٍ  

فددع  كددٌٕ بٞنددكىل  ٔ بن ًثدد٣ٛل بنثًددؽٚن بنً ُٕيددن 

يهٗ نكم )بنكأـ/ بنعؼٔ / بٞٔقدًن/بنُدٕو/....ة 

بن ددٙ  تددعو نهًدد نهى حنددع ر ًىيددّ  ٔغٛؽْددى يددٍ بٞنددكىل

ًٛٛدددن  ٔ بنًكددد ٕٖ بن نهًٛدددٙ بًكىفددد،ل نهًًٓدددن بن نه

ٔ نكف ْػِ بنؽيٕؾ يكد ٕٖ ب٠َددىؾ يهٗ رَدىؾب ّ  

 ٔ بنًٓددىؼب نًددى  ددى ظؼبقدد ّ  فٓددٙ نٓددى بنتددعؼب يهددٗ 

 ساٛؿ يهىؼبن بن ٣م نًًىؼقن بَٞه ن ٔبن ددىؼم 

بن نهًٛٛن يثؽ حٛمن يساؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن  ٔبن دٙ 

  كددددًر نهً نهًددددٍٛ حىن ُددددىفف يددددع  َاكددددٓى  ٔ يددددع

بٜضؽٍٚ  ٔينؽفدن يدعٖ فدؽحٓى يدٍ  ستٛدق بْٞدعبا 

بن نهًٛٛددن  ٔ ددعيى بب كددىم بنً نهًددٍٛ نهًٓددىؼبل يددٍ 
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 ,werbach & Hunter) ضد٣ل بٞظبل بنً ًٛدؿ.

2012, 129) 

ٔبقددد طعبو بنهدددىؼبل بنًُدددؽ يدددٍ يُىيدددؽ 

يساؿبل بٞننىم نّ يعب خٕبَو رٚدىحٛن ٔبن ٙ  بدعل 

 ;2011,4,يهٛٓدددى بننعٚدددع يدددٍ بنعؼبقدددىل يثدددم: 

Dicheva et all,2015 .85; Gafni et all, 

2018, 41) Hamm& Lee ة 

 ساددددؿ بنًدددد نهى؛ ٔ ؿٚددددع يددددٍ يهددددىؼب ّ   .0

 ٔبَطؽبِّ فٙ حٛمن يساؿبل بٞننىم.

 زهددنؽ بنًدد نهى حىنؽَددى يُددع ربًددىل بنًٓددىو؛  .7

ٔ تددعو بنهددىؼبل نٓددى ؼؤحددن ٔبَددسن يددٍ 

 رَدىؾب ٓى  ٔيعٖ ٔر تىَٓى بنًاىْٛى.

ٙ قددددهٕبٛىل  كدددد طعو ٠زددددعبد  يٛٛددددؽ فدددد .3

بن ددد٣م حهدددكم ظب دددى  ٔر دددىؼب بْ ًدددىيٓى 

 ٔ ٛكٛؽ  نهًٓى.

 ساددددؿ بنً نهًددددٍٛ غٔ٘ بٞظبل بنًددددُطاٍ؛  .4

ٔغنددددددك يددددددٍ ضدددددد٣ل يددددددُسٓى نددددددىؼبل 

نًهددىؼب ٓى  فددٙ زددٍٛ ٚزساددؿ بنً إفدددٌٕ 

 حًُسٓى نىؼبل ٠َدىؾب ٓى.

 نع  ظبب ٠ ىؼب بنعٔبفع بنػب ٛن نهً نهًٍٛ؛رغ  .5

دى حى٠َددىؾ؛ زٛدح  كدد ط عو  ًدُسٓى رزكىق 

بنهددىؼبل بن٣يددن ٠ تددىٌ يٓددىؼب  ًٔٚكددٍ 

بق طعبيٓى فٙ بنكٛىق ب٢خ ًدىيٙ؛ نثهدٕ  

 يكىَن بخ ًىيٛن ينُٛن . 

ٔ ُىٔنع بننعٚع يٍ بنعؼبقىل بنهىؼبل بعؼبقن 

يىٚددددددعب فددددددىؼٔق زكددددددٍٛ  َددددددد٣ل  زًددددددع يثددددددع 

ٔبقدددد ٓعفع حسددددح   ددددؽ بضددددد ٣ا  ة7009بنتددددىظؼ)

يًُددددددؽ٘  ًددددددًٛى يساددددددؿبل بٞننددددددىم )فددددددٕب ى 

بنهددىؼبلة ٔغنددك حع٢نددن    ٛؽًْددى فددٙ بنً ًددعؼٍٚ/ 

 ًُٛن يٓىؼبل بنتؽبلب بن سهٛهٛن ٔ حنىظ بن نهى بننًٛدق 

نعٖ  ٣يٛػ بنًا بنطدىيف ب٢ح دعب ٙ ٔ كَٕدع يُٛدن 

 هًٛدػ ٔ هًٛدػب يدٍ  ٣يٛدػ بنًدا  070بنعؼبقن يٍ 

بنطدددىيف ب٢ح دددعب ٙ ٔحُٛدددع بنُ دددى ح ٔخدددٕظ فدددؽق غٔ 

 ظ٢نددن رزًددى ٛن حددٍٛ ي ٕقدد ٙ ظؼخددىل بنًدًٕيددن

بن دؽٚثٛددن بٞٔنددٙ بنعبؼقددٍٛ حٛمددن يساددؿبل بٞننددىم 

حىقدددددددد طعبو فددددددددٕب ى بنً ًددددددددعؼٍٚ ب٢ق تًددددددددى ٙ 

ٔبنًدًٕيدددددن بن دؽٚثٛدددددن بنثىَٛدددددن بنعبؼقدددددٍٛ حٛمدددددن 

يسادددددؿبل بٞنندددددىم حىقددددد طعبو بنهدددددىؼبل نًدددددىنر 

بنًدًٕين بن دؽٚثٛن بٞٔنٗ بنعبؼقٍٛ حٛمدن يسادؿبل 

بٞنندددىم حىقددد طعبو فدددٕب ى بنً ًدددعؼٍٚ فدددٙ بض ثدددىؼ 

ؼبل بنتدددؽبلب بن سهٛهٛدددن ٔيتٛدددىـ  حندددىظ بنددد نهى يٓدددى

 بننًٛق.

ٔفٙ غبل بنكٛىق ْعفع ظؼبقن بًٚدىٌ ؾبدٙ 

ة نهكهددا يددٍ   ددؽ بن اىيددم حددٍٛ ًَددّ 7009يٕقددٗ)

يساددددؿبل بٞننددددىم بنؽفًٛددددن )بنهددددىؼبل/ ٔنٕزددددىل 

بنً ًعؼٍٚة ٔبٞقدهٕم بنًنؽفدٙ )بنًطدىِؽ/ بنسدػؼة 

ٔفٛدددىـ   دددؽِ يهدددٗ  ًُٛدددن فٕبيدددع  كدددٍٕٚ بنًدددٕؼب 

 Classٛن ٔظبفنٛن بند نهى حًًُدن بد٣ـ ظٚددٕبنؽفً

Dojo ( ٖة ي نهًددى يددٍ ِدد٣م بناؽفددن بٞٔنددٗ 60نددع

حتكى  كُٕنٕخٛى بن نهٛى حكهٛن بن ؽحٛن بنُٕيٛن خىيندن 

بنًُٛدى ٔفدع  تٓدؽل َ ددى ح بنثسدح  ادٕق ًَدّ نٕزددىل 

بنً ًددددعؼٍٚ يهددددٗ ًَددددّ بنهددددىؼبل فددددٙ بن سًددددٛم 

بًدددى  بنعؼبقدددٙ  ٔح ىفدددن بن تٛدددٛى  ٔبنعبفنٛدددن نهددد نهى 

 اددٕق بٞقددهٕم بنًنؽفددٙ بنًطددىِؽ يهددٗ بنسددػؼ فددٙ 
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بن سًٛم بنعؼبقدٙ ٔح ىفدن بن تٛدٛى ٔبنعبفنٛدن نهد نهى  

بًددى بهدداع يددٍ  َددّ ٢ ٕٚخددع  اىيددم حددٍٛ بنً يٛددؽٍٚ 

بنًكددد تهٍٛ فدددٙ ب ددددىِ ي يٛدددؽ بن سًدددٛم بنعؼبقدددٙ  

ٔٔخددددٕظ فددددؽق ظبل رزًددددى ٛى َ ٛدددددن نه اىيددددم حددددٍٛ 

بنًُدددد ح   بنً يٛددددؽٍٚ بنًكدددد تهٍٛ فددددٙ ح ىفددددن  تٛددددٛى

 ٔبنعبفنٛن نه نهى.

 يددى فًٛددى ٚطددى بنُتددىِ فٓددٙ ٔزددعب بنتٛددىـ 

بنًاُدددهن فدددٙ يُىيدددؽ بنًسادددؿبل بنؽفًٛدددن  ف ن ثدددؽ 

حًثىحدددن بن تٛدددٛى بنكًدددٙ بندددػ٘ ٚسدددؽؾِ بنًددد نهى ٔ ندددع 

ياندددؽب يهدددٗ  تعيدددّ يُدددع ر ًدددىو بنًٓدددىو بن نهًٛٛدددن 

ٔببًىنٓددى يهددٗ بنٕخددّ بنً هددٕم  ٔ ن ددٗ نددّ حهددكم 

هدددىؼبن ٔخدددٕظب بنُ دددى ح فدددٕؼ٘ ٔفتدددى  نًكددد ٕٖ بنً

ٔبنتعؼب يهٗ ب٢ق دىحن بنًدسٛسن  ًٔٚكدٍ بقد طعبو 

بنُتىِ فٙ  نعٚم قهٕ  بنً نهى ٔغنك حيدؽٌ بن ساٛدؿ 

 ٔبن هددددٛع ٔ تعٚدددتى بنؽخدددع بنادددٕؼ٘ يهدددٗ  ظب دددّ

(Zichermann and Cunningham, 2011, 

35). 

 &Werbach)ٔفددع زددعظ ٔٚؽحددىش ْٔددىَ ؽ

Hunter, 2012,722)   ثدىؼبليدًٕيدن يدٍ ب٢ي 

٢حددددع يددددٍ يؽبيى ٓددددى يُددددع  ًًٛددددتى بنُتددددىِ فٛدددددو 

 ًًٛتًٓى ح قهٕم ٚنًم يهٗ ؼحدّ بنُتدىِ حًدًٕيدن 

يدددٍ ب٢ْدددعبا بنً ندددعظب  ٢ٔحدددع  ٌ ٚكدددٌٕ  ًدددًًٛٓى 

ٔبَددسى  ٔحكددٛ ى  ٔغٛددؽ ينتدددعب   رَددىفن بنددٗ ْٛكهدددن 

بنُتىِ ٔ تعًٚٓى بًكىف ب ن١خىحىل بنًسٛسن نهًد نهى  

ٕٚىل بن تددددعو ٔ ٌ ٚدددد ى ؼح ٓددددى حى٠َدددددىؾبل ٔيكدددد 

ٔ َٕدددٛر ندددؽِٔ ٔض دددٕبل بب كدددىحٓى نهً نهًدددٍٛ  

ٔ  نددعظ  نددكىل بنُتددىِ بُ ددىو نهًكىفدد،ل ف ٕخددع َتددىِ 

ٔ ك كو يُدع  ظبل بخدؽبلبل  Skill Pointsبنًٓىؼب

يسدددددددددعظب ٔبب كدددددددددىم يٓدددددددددىؼب يدددددددددى  َٔتددددددددددىِ 

زًم يهٛٓى بنً نهى   Experience pointsبنطثؽب

 ثعبلَٔتىِ ب٢قد  َ ٛؽ ضثؽ ّ فٙ بنًس ٕٖ بن نهًٛٙ

Redeemable   ددددؽ ثّ حىٞننددددىم ب٢خ ًىيٛددددن ٔ

ٔفعؼب بنً نهى يهٗ بب كدىحٓى ٔبقد ثعبنٓى يدع ؾي٣ دّ 

 ٔ بقددددد ثعبنٓى حًُدددددىفع بف ؽبَدددددٛن  ضدددددؽٖ  َٔتدددددىِ 

ٔ كدددٌٕ ٠َهدددىل يكدددىؼ  Karma pointبنًكدددىؼ

 تددعيٙ ظبضددم حٛمددن بندد نهى  َٔتددىِ بن تٛددٛى  بًددى  ٕخددع 

نُ ٛدددن َتددىِ بنكددؽو ْددٙ بنُتددىِ بن ددٙ ٢  ددا ؽ يهددٗ ب

بنانهٛددن ٔنكددٙ ٚسًددم يهٛٓددى بن دد٣م نهسًددٕل يهددٗ 

يكىَددن  يثددىل يهددٗ غنددك ًٚكددٍ زًددٕل بن دد٣م يهددٗ 

َتىِ يتىحم بق دىح ٓى ظبضم بنًُ دع٘  ٔ حُدىل يداسن 

 ٔٚكٙ خٛعب.

ٔ ُىٔنع بننعٚع يٍ بنعؼبقدىل بنُتدىِ بعؼبقدن 

ة ٔبن دٙ ْدعفع بندٗ فٛدىـ 7009َثٛم بنكٛع زكدٍ )

نندددددىم بنؽفًٛدددددن   دددددؽ بن اىيدددددم حدددددٍٛ يسادددددؿبل بٞ

)بنُتىِ/نٕزددىل بنً ًددعؼٍٚة ٔحددٍٛ بٞقددهٕم بندد نهى 

)بنيًٌٕ/يعو بنيًدٌٕة ٔ  دؽِ فدٙ  ًُٛدن يٓدىؼبل 

ب٢يٍ بنؽفًٙ ٔبن نهى بنًٕخّ غب ٛى نعٖ ٣ِم خىينن 

ِىنثدى  دى  تكدًٛٓى بندٗ  000 و بنتؽٖ  ٔحه  يعظْى 

بؼحددع يدًٕيددىل ٔ َٔددسع بنُ ددى ح  دد  ٛؽ يساددؿبل 

ًن بنً ًعؼٍٚ فٙ  ًُٛن يٓدىؼبل بٞننىم بنؽفًٛن فى 

ب٢يٍ بنؽفًدٙ ٔيتدٛف بند نهى بنًٕخدّ غب ٛدى حًُٛدى ندى 

ٕٚخددع  دد  ٛؽ نه اىيددم حددٍٛ بنًساددؿبل ٔ قددهٕم بندد نهى 

 فٙ بندىَو بنًنؽفٙ ٔبنًٓىؼ٘.  
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ة بن ددٙ 7000يسًددٕظ يسًددع  زًددع )ٔظؼبقددن 

ْعفع بنكها يٍ   ؽ بن اىيم حدٍٛ  قدهٕم يسادؿبل 

بنهؽا ة ًَٔدّ بنهطًدٛن بٞننىم ) بنُتىِ / ٔنٕزن 

) بَثكددىِٙ / بَ ددٕب ٙ ة يهددٗ  ًُٛددن حنددٍ يٓددىؼبل 

ينىندن بنؽقٕيىل بن نهًٛٛدن بنؽفًٛدن ٔب٢َطدؽبِ فدٙ 

بند نهى نددعٖ ِد٣م بهٛددن بن ؽحٛددن بنُٕيٛدن حهدد  يددعظْى 

يدًٕيىل  دؽٚثٛن ٔحُٛدع  4ِىنثى فكًٕب بنٗ  006

بنُ ى ح  َّ  ٕخع فؽٔق حٍٛ ي ٕق ىل ظؼخىل ٣ِم 

بن دؽٚثٛددن فددٙ بنتٛددىـ بنثنددع٘ ٢ض ثددىؼ بنًدًٕيددن 

بن سًدددٛم ب٠نك ؽَٔدددٙ   ؽخدددع رندددٗ  ددد  ٛؽ  قدددهٕم 

دددى ٢   ُ يسادددؿبل بٞنندددىم )َتىِ/نٕزدددن بنهدددؽاة. ٔبٚ

 ٕخدددددع فدددددؽٔق حدددددٍٛ ي ٕقددددد ىل ظؼخدددددىل ِددددد٣م 

بنًدًٕيددىل بن دؽٚثٛددن فددٙ بنتٛددىـ بنثنددع٘ نث ىفددن 

 تٛٛى بنًُ ح بنُٓى ٙ   ؽخع رنٗ    ٛؽ ًَّ بنهطًٛن 

 بَ ٕب ٛنة. )بَثكىِٛن/

بٞقدددف بنُ ؽٚدددن ن ًدددًٛى بنًكىفددد،ل بن نهًٛٛدددن 

 حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن:

بنكدىحتن ٔبنثسدٕد   بدعل بننعٚدع يدٍ بنعؼبقدىل

 ;Antin & Churchill, 2011)بعؼبقن ب٣  يدٍ

Richter, Raban& Rafaeli, 2015) ; 

Vassileva ,2012; Gnauk, Dannecker 

&Hahmann ,2012) حٙ يهددددٗ بٞ ددددؽ ب٠ٚدددددى

نهًكىفددد،ل ٔبنسدددٕبفؿ يهدددٗ قدددهٕ  بنًددد نهى  ٔبن دددٙ 

 كىْى حهكم بثٛدؽ يهدٗ  ًُٛدّ ظبفنٛ دّ بي ًدىظب يهدٗ 

يعب يٕبيم يُٓدى: بنسىخدن رندٗ بنًكىفد،ل  بز ٛىخى دّ 

بنهطًدددٛن بنُىحندددن يدددٍ بندددعٔبفع بنعبضهٛدددن  ٔفًٛدددّ 

ٔ ْعبفّ  ْػب يًى ظيى بنثىزثىٌ بنٙ بن اؽٚق حدٍٛ  هدك 

ٛن ظؼبق ٓى حهكم ياًدم بنُ ؽٚىل ٔبن  بٛع يهٙ  ًْ

نكٙ ٚ ى  تدعٚى بنًكىفد ب بن نهًٛٛدن حًدٕؼب  كد ُع رندٙ 

ضًدددى ى بنُ ؽٚدددىل بنًط هادددن ٔبن دددٙ يدددٍ بًْٓدددى 

َ ؽٚ ٙ بن نؿٚؿ نككُؽ ٔبنتًٛن بنً ٕفنن بنًؽ ث  ٍٛ 

 حىنثسح بنسىنٙ بًى ٚهٙ :

 

 

 

 

 

 

 

 ة(Ryan & Deci, 2000b and Vassileva, 2012ة ًَٕغج بنعبفنٛن فٙ بٞننىم 4)نكم 
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  ٢ٔ : َ ؽٚن بن نؿٚؿ نككُؽ:

 Burrhusحٕؼْدددددٕـ فؽظؼٚدددددك قت كدددددتُِؽ

Frederic Skinner  ْٙٔددٕ يددىنى َاددف  يؽٚكدد

و ٔزًددم يهددٗ ظؼخددن  0904ٔفٛهكددٕا ٔنددع يددىو 

بنعب ٕؼبِ يٍ خىينن ْىؼفدىؼظ ٔبَ تدم رندٗ بننًدم فدٙ 

و ٔضددد٣ل ف دددؽِ يًهدددن فدددٙ 0946خىيندددن يُٛكدددٕ ى 

قدددهٕ  بنكى ُدددىل" فدددعو يُٛٛكدددٕ ى   يدددعؼ ب ىحدددّ " 

ٔيددداى  اًددد٣ٛ ن دىؼحدددّ ٔ فنىندددّ يهدددٗ بثٛدددؽ يدددٍ 

بنكى ُدددىل  دددى يدددىظ رندددٗ بننًدددم فدددٙ خىيندددن ْىؼفدددىؼظ 

 ة 005  7005يسًع يً اٙ ؾٚعبٌ   (0940

بًى  ٔنٙ بْ ًىيدى بثٛدؽب ننًهٛدن بن نؿٚدؿ بنىيدم 

 قىقٙ فٙ يًهٛدن بند نهى يدٍ ضد٣ل ظؼبقدن بن دىْؽب 

  ٔنددٛف يددٍ  بنكددهٕبٛن يثددؽ ظؼبقددن بنكددهٕ  َاكددّ

 ِؽٚددق  ٚددّ ظؼبقددىل  ضددؽٖ ضددىؼج ي ددىْؽ بنكددهٕ 

ٔنتع بي ًع فٙ َ ؽٚ ّ يهٙ ب٢ف دؽبٌ ٔ ٔيثدىؼِ يدٍ 

ب٢ف ددؽبٌ حددٍٛ رخددؽبل ٚتددٕو حددّ بناددؽظ ٔبن نؿٚددؿ بنددػ٘ 

ٚسًم يهٛدّ  ٚن ثدؽ قدكُؽ  ٌ ب٠خدؽبلبل  ٔ بٞفندىل 

بن ٙ ٚتٕو حّ بناؽظ ْٙ بن ٙ  اظ٘ رنٗ بنسًٕل يهٗ 

حددددٍٛ بقدددد دىحن بناددددؽظ  ٔ  بن نؿٚددددؿ ْٔددددػِ بنن٣فددددن

رخؽبلب ددددددّ ٔبن نؿٚددددددؿ ْددددددٙ يددددددى  ِهددددددق يهٛٓددددددى 

بًددى   ًثددم ْددػِ ب٢خددؽبلبل فددٙ بددم  حددى٢ف ؽبٌ قددكُؽ

بقدد دىحن ٚستددق بنٕيددٕل رنٛٓددى ض ددٕب َسددٕ  ستٛددق 

بنٓددعا بنددػ٘ زددعظِ بنثىزددح. ٔب٢قدد دىحن بن ددٙ  نددؿؾ 

بقددد دىحن رخؽب ٛدددن "  ٔ "فدددٙ ْدددػِ بنسىندددن  كدددًٗ 

  7000قددٛع  زًددع بقدد دىحن ٔقددٛهّٛ )يثددع بنًدٛددع 

 ة.005

 : ًْٛن بن نؿٚؿ

ٚدددو  ٌ َنددؿؾ بددم بقدد دىحن  ٔ ن ثددؽ بددم 

بق دىحن ٔقٛهن ن ستٛق ْعا. ٔٚدو  نؿٚؿْى قٕبل 

٣َٔزددظ  ٌ  .بىَددع ب٢قدد دىحن يددسٛسن  ٔ ضىِمددن

بن نؿٚؿ يُع  ٕؼَعبٚك بىٌ ٚنؿؾ ب٢ق دىحن فتّ  نكٍ 

بن نؿٚؿ يُع قكُؽ  فلَّ ٚهسدق بدم ض دٕب  داظ٘ رندٗ 

َسٕ بنٓعا فكدم بقد دىحن  تدؽم نهٓدعا ٚددو بن تعو 

 ٌ ٚنتثٓى  نؿٚؿ بًى  ٌ بن نؿٚؿ ٚدندم ب٠خدؽبلبل  ٔ 

بٞفنددددىل  ٔ ب٢قدددد دىحىل ب٠خؽب ٛددددن بنسددددؽب "غٛددددؽ 

بنًتٛدددعب حهدددؽِٔ ٚثدددع ْى بنادددؽظ يدددٍ ظبضهدددّ "  بثدددؽ 

بز ًددى٢ فددٙ بنسددعٔد يددؽب  ضددؽٖ يًددى ٚكددىيع يهددٗ 

ًدع٘ بن نهى ٔبَت دى  بن نؿٚدؿ ٚداظ٘ رندٗ ب٢َ ادىل )ز

 ة.070  7009نىبؽ يسًٕظ 

بًدددى بقددد طعو قدددكُؽ بَٕبيدددى يط هادددن يدددٍ 

ْٕٔ بم يثٛؽ  ٔ زدعد  بن نؿٚؿ يُٓى بن نؿٚؿ بنًٕخو

ٚاظ٘  تعًّٚ رنٗ بنًسىف ن يهٗ نعب ب٢ق دىحن بًدى 

رغب تٓدددؽ بدددم زدددعد ٚنًدددم يهدددٗ  ْدددٙ  ٔ ؾٚىظ ٓدددى

بنًسىف دددن يهدددٗ ب٢قددد دىحن " يُدددعيى ٚتدددعو بن ندددىو 

ينُٛدددن ٚكدددًٗ  نؿٚدددؿب  نهسًىيدددن يتدددو  ظبل زؽبدددن

ْدٕ  ٘ زدعد ٚداظ٘ رندٗ   يى بن نؿٚدؿ بنكدىنو .يٕخثى

َنا ب٢ق دىحن  ٔ بَ اىلْى ٔحًنُدٗ  ضدؽ: ْدٕ بدم 

زعد ٚنًم يهٗ رَٓىل حنٍ بنًثٛدؽبل بن دٙ  كد طعو 

بًنؿؾبل رٚدىحٛدن. يدث٣: رغب ندى ٚسًدم بنكدى ٍ بنسدٙ 

يهٗ بن نىو فٓػب زعد يُاؽ  ٔبنًٕفا بنػ٘ فّٛ ْدٕ 

هثٛى : ٘ زددعد  ُ ٓددٙ فددٙ بن نؿٚددؿ يٕفددا ينددؿؾ قدد

بنًٕخددو فلَددّ ٚكددًٗ ينددؿؾب قددهثٛى . بنانددم بنددػ٘ نددى 

ٚنؿؾ حًثىحدن زدعد ٚكدٌٕ بز ًدىل  كدؽبؼِ َدنٛا  ٘ 
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زعد ٚسػا يندؿؾ يٕخدو ْدٕ يندؿؾ قدىنو  بي ُدى  

ٔخٕظ ينؿؾ يٕخدو ٚتدٕو حدّ بنادؽظ ْدٕ يندؿؾ قدهثٙ 

 ة.56  7007)زُىٌ يثع بنسًٛع بننُىَٙ 

  َ ى بن نؿٚؿ يُع قكُؽ

 :ُٚتكى بن نؿٚؿ يُع قكُؽ رنٗ فكًٍٛ 

 ٘ زعٔد بن نؿٚدؿ يتدو  :بن نؿٚؿ بنًك ًؽ  ٢ٔ:

بدددم بقددد دىحن ٔقدددٛهّٛ يدددسٛسن  ٔ فؽٚثدددن يدددٍ 

 بنًسن.

 ٘  ٌ حندددٍ  : ىَٛدددى:  نؿٚدددؿ ي يٛدددؽ  ٔ خؿ دددٙ

ب٢ق دىحىل بنًسٛسن  ٔ فؽٚثن يٍ بنًسن  نؿؾ 

 :ٔبنثنٍ ٢ ٚنؿؾ  ٔبن نؿٚؿ بندؿ ٙ ٚن ًع يهٗ

ٙ غندددك  ٌ ٚتدددعو بن نؿٚدددؿ ٔ ٌ بنُكدددثن ٚنُددد -

 .ٚن ًع يهٗ يعظ ب٢ق دىحىل بنًسٛسن

ٚنُدددٙ غندددك  ٌ ٚن ًدددع  بندددؿيٍ  ٔ بنا دددؽب -

بن نؿٚددؿ يهددٗ ف ددؽب ؾيُٛددن حيددٍ بنُ ددؽ 

يٍ يعظ ب٢ق دىحىل بنًدسٛسن فدٙ  هدك 

بنا ددؽبل  ٔ بهٓددى "بنا ددؽبل" ٔفددع ٚكددٌٕ 

بن نؿٚددؿ بندؿ ددٙ  ىحددع "َكددثن  ىح ددن  ٔ 

" َكددثن  ف ددؽب  ىح ددن" ٔفددع ٚكددٌٕ ي يٛددؽ

ي يٛددددددؽب  ٔ ف ددددددؽب ؾيُٛددددددن ي يٛددددددؽب" 

َٔكدد ُ ح يددٍ غنددك ٔخددٕظ  ؼحنددن  َددٕب  

 نه نؿٚؿ بندؿ ٙ بًى ٚهٙ:

بن نؿٚددددؿ بندؿ ددددٙ بنًن ًددددع يهددددٗ بنُكددددثن  -0

بنثىح ن: ٔٚ ى  تعٚى بن نؿٚدؿ حندع ربًدىل يدعظ 

 يسعظ يٍ ب٢ق دىحىل

بن نؿٚددددؿ بندؿ ددددٙ بنًن ًددددع يهددددٗ بنُكددددثن  -7

 بنً يٛدددؽب: ٚتدددعو بن نؿٚدددؿ حندددع يدددعظ غٛدددؽ

 ي كىٔ٘ يٍ ب٢ق دىحىل

بن نؿٚدددؿ بندؿ دددٙ بنًن ًدددع يهدددٗ بنا دددؽبل  -3

بنثىح دددن  ٔ ٔزدددعبل بندددؿيٍ بنثىح دددن: ٚتدددعو 

بن نؿٚؿ يتو بم ف ؽب ؾيُٛدن يسدعظب حيدٍ 

بنُ ؽ يدٍ يدعظ ب٢قد دىحىل بنًدسٛسن فدٙ 

 بم ف ؽب

بن نؿٚؿ بندؿ ٙ بنًن ًع يهٗ ف دؽبل ؾيُٛدن  -4

ٔفّٛ ٚتدعو بن نؿٚدؿ يتدو بدم ف دؽب  :ي يٛؽب

 بل ُْى يط هان يٍ زٛح بنؿئٍبنا ؽ

بًددى ٚددؽٖ قددكُؽ  ٌ بنًكىفدد،ل  تددعو نهً نهًددٍٛ 

ٔفددق يددعظ يددٍ بن ددؽق  ٔ بٞقددىنٛو ٚكددًٛٓى خددعبٔل 

بن نؿٚؿ)بنًكىفدد،لة  ٔ هددٛؽ بنعؼبقددىل رنددٗ  ٌ  تددعٚى 

خدعبٔل نهًكىفد،ل حًدٕؼب خؿ ٛدن ي ت ندن  فُدم يدٍ 

 تدددعٚى خددددعبٔل بنًكىفددد،ل بنًكدددد ًؽب ٔ ٌ بنًكىفدددد،ل 

ُٚددن  فُددم يددٍ بنًكىفدد،ل بنثىح ددن فددٙ بنً يٛددؽب بنً ثى

 يٛٛددؽ بنكددهٕ  ٔبقدد ًؽبؼِ  بًددى  ٌ ب٢قدد ًؽبؼ فددٙ 

 تدددعٚى بنًكىفددد،ل يثدددؽ بندددؿيٍ َدددؽٔؼ٘ ن٣ز ادددىت 

حتًٛ ٓددى بن نؿٚؿٚددن  ٔ ٌ بنًكىفدد،ل بنًهددؽِٔن ًٚكددٍ 

بقدددد طعبيٓى ٔبنثُددددىل يهٛٓددددى ر٢  َٓددددى حسىخددددن رنددددٗ 

يندددؿؾبل  ٔنٛدددن  دددعيًٓى )ٕٚقدددا يسًدددٕظ ف دددىيٙ  

 .ة7005

كدددنٙ بنًددد نهى ظب ًدددى رندددٗ بنسًدددٕل يهدددٗ ندددػب ٚ

بنًكىف،ل بىنهدىؼبل ٔبٞٔقدًن ٔ دًٛنٓدى ٔري٣َٓدى  

فٓددٙ  نثددؽ يددٍ رَدددىؾبل بنًدد نهى بنسىنٛددن ٔبنكددىحتن  

حى٠َىفن رنٗ  َٓى  نًم ب ظبب ن سعٚدع بْٞدعبا  فٓدٙ 
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 ,Gnauk ًثددم بنًكىفدد ب يهددٗ رَدددىؾ ْددػِ بْٞددعبا

Dannecker & Hahmann ,2012)ة 

ب بن نهًٛٛددددن َٕيددددى يددددٍ  َددددٕب  بنًكىفدددد  ًثددددم 

بنًندؿؾبل بن دٙ  داظ٘ رندٗ  تٕٚدن بنكدهٕ  يدٍ ضدد٣ل 

بف ؽبَٓدى حددىنًنؿؾبل بنهدؽِٛن ٔبنً نهًددن   ٘ ٚسددعد 

بق دىحىل حًثٛدؽبل ينُٛدن يهدٗ َسدٕ  دعؼٚدٙ حسٛدح 

 ؿظبظ ب٢ؼ ثىِدىل فدٕب حدىنًؽبٌ ٔبن دعؼٚو يدع ٔخدٕظ 

 & Nagle, Wolf, Riener)بنًكىف،ل ٔبنسدٕبفؿ 

4Novak, 201ة 

رٌ  تدددعٚى بنًكىفددد،ل ٚكدددٌٕ يدددٍ ضددد٣ل رِدددىؼ 

ؾيُٙ ٔعنٛدن نهسًدٕل يهٛٓدى َدًٍ قدٛىفىل  نهًٛٛدن 

ْٔددٙ  ن ًددع يهددٗ َددٕيٍٛ ؼ ٛكددٍٛ ن تددعٚى بنًكىفدد،ل 

حُدددىل  يهدددٗ بن ٕفٛدددع يُٓدددى:  ٕفٛدددع  تدددعٚى بنًكىفددد،ل 

بنثىحددع ْٔددٕ ٚدد ى زًددٕل بنًدد نهى يهددٗ يكىفدد ب فددٕؼ 

رَددددىؾ ندددؽِٔ بنسًدددٕل يهدددٗ بنًكىفددد،ل  ٘ يكىفددد ب 

تى ٛن فٕؼ بدم بقد دىحن   ٔ  كدٌٕ ٔفدق يدعظ يسدعظ  ه

يدددٍ ب٢قددد دىحىل  ٘ حندددع بقددد دىحن ٔبزدددعب   ددد٣د 

بقددد دىحىل  ٔ ضًدددف بقددد دىحىل   ٔ ٚكدددٌٕ  ٕفٛدددع 

 تدددددعٚى بنًكىفددددد،ل بنً يٛدددددؽ  ٘ غٛدددددؽ يسدددددعظ حندددددعظ 

بق دىحىل ينُٛن   يى بنُٕ  بٞضؽ فٛؽ ثّ حنعظ يسدعظ 

يدددٍ ب٠خدددؽبلبل ٚسًدددم بنًددد نهى فدددٙ َٓىٚ دددّ يهدددٗ 

) & Zichermannفدددددد،ل  نهًٛٛددددددن يكى

Cunningham, 2011; Dorling, & 

McCaffery, 2012,ة 

 ًُر بنًكىف ب بن نهًٛٛن ح ٕفٛدع يسدعظ  ٔ  ىحدع 

حنددع بقدد كًىل  ٔ بنًدد نهى يددعظ يسددعظ يددٍ بقدد دىحىل 

ٔبنٕيددٕل رنددٗ بنٓددعا بنً هددٕم  ستٛتددّ  ٔٚنددع ْددػب 

ب فنُعيى ٣ٚزظ بنًد نهى  ٌ  ى ٔ ًٛؿ  بنُٕ  بٞبثؽ نٕٛي 

ب٠خددؽبل بٞٔل ٢ ٚسًددم فددٙ َددٕ ّ يهددٗ  ٘ يكىفدد ب 

فددٙ  ٘ يددٕؼب  كددٌٕ ُْددى  ف ددؽب  ٕفددا ٞظب ددّ  ددى 

ٚكؽ  ٔٚسكٍ يدٍ  ظب دّ نهسًدٕل يهٛٓدى  فدع ٚكدٌٕ 

ف ؽب  ٕفا بنسىفؿ ٚدنم بنسىفؿ َمٛم ٔفع ٚاظٖ رنٗ 

بن ٕفا يٍ بنًهىؼبن ٔٚن ًع غنك يهٗ فًدؽ ِٔدٕل 

ىنٙ ف دددؽب ب٠ٚتدددىا بنًافدددع نندددؽٌ بنًكىفددد،ل ٔحىن ددد

ٚاُددددم بقدددد طعبو ف ددددؽب ب٠ٚتددددىا بنًافددددع ننددددؽٌ 

بنًكىفددددد،ل حًدددددى ٚ ُىقدددددو يدددددع يدددددعظ بنط دددددٕبل  ٔ 

 ,Richter)ب٠خددؽبلبل بن ددٙ ٚتددٕو حٓددى بنًدد نهى. 

Raban & Rafaeli ,2015) 

ة 35  7000َٕٔٚر يٛكٗ يسًدٕظ بنسكدٍ)

رٌ بنًكىف،ل بنثىح ن ٔبنًكد ًؽب بنً ٕبيدهن ٚد ى فٛٓدى 

ؽب ٚسددعد فٛٓددى   نؿٚددؿ بنكددهٕ  بنًُىقددو فددٙ بددم يدد

يُددعيى ٚكددٌٕ بنٓددعا يكددىيعب بناددؽظ يهددٗ بب كددىم 

قهٕبٛىل خعٚعب نٛكدع يٕخدٕظب نعٚدّ  زٛدح ٚكدىؼ  

بناؽظ فٙ بب كىم بنكهٕبٛىل بنًتثٕنن  ٔيهدٗ بندؽغى 

 ٌ بن نؿٚؿ بنً ٕبيدم رخدؽبل فندىل خدعب فدٙ بنًؽبزدم 

بٞٔندٗ ر٢  ٌ ُْددى  فٛددٕظب  بثٛدؽب  سددع يددٍ بقدد طعبيّ 

ب٠ندثى  يًدى ُٚد ح يُدّ فتددعبٌ  رَدّ ٚداظ٘ رندٗ :يُٓدى

رَددّ رخددؽبل غٛددؽ يًهددٙ  بنًنددؿؾ فًٛ ددّ بن نؿٚؿٚددن 

ٚ  هو خٓعب   بثٛؽب   يًى ٚدنم يًهٛدن  ندعٚم بنكدهٕ  

بًددى  ٌ  يًهٛددن نددىفن ٔيؽْتددن ٔؼحًددى يكهاددن  ُٚددى 

بن ٕفا يٍ بنًكىف ب بن نهًٛٛن ٚاظ٘ رنٗ بَ ادىل غندك 

بنكددددهٕ  حكددددؽين  زٛددددح ٚدنددددم بنًسىف ددددن يهددددٗ 

ن بنكدهٕ  حندع بن ٕفدا يدٍ بنًنىنددن ْددعف ى بقد ًؽبؼٚ

   .ًٚنو  ستٛتّ
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 يى بنًكىف،ل بنً ت نن  ٔ بنيٛؽ  ىح ن ْٕ  نؿٚؿ 

بنكدددهٕ  بنًُىقدددو  زٛىَدددى  ٔندددٛف حهدددكم ي ٕبيدددم  

ٔين دددى قدددهٕبٛىل بٞفدددؽبظ  طُدددع نٓدددػب بنُدددٕ  يدددٍ 

بن نؿٚددؿ  ْٔكددػب فددلٌ بنكددهٕ  بنددػ٘ ٚطُددع ندددعٔل 

ٕ بثٛؽب ٔ بثدؽ بنًكىف،ل بنً ت ع  كٌٕ يتىٔي ّ نهًس

يٍ بنكهٕ  بندػ٘ ٚكدٌٕ نددعٔل بنًكىفد،ل بنً ٕبيدم 

ر٢ رغب بدددددددددددددددددددددىٌ بن نؿٚدددددددددددددددددددددؿ بنً ت دددددددددددددددددددددع 

َددىظؼب  ٔنددسٛسى  خددعب  فنُع ددػ فددع ٚ ٕفددا بنكددهٕ  يددٍ 

بنسددعٔد  رغب بىَددع خددعبٔل بنًكىفدد،ل بنً ٕبيددم ْددٙ 

بٞبثددددددؽ فىيهٛددددددن فددددددٙ يؽبزددددددم بنًسىف ددددددن يهددددددٗ 

ٕ  بق ًؽبؼٚ ّ  فثنع  ٌ ٚكٌٕ بناؽظ فع بب كدو بنكده

بنًكددد ٓعا ًٚدددثر يدددٍ بنُدددؽٔؼ٘  نؿٚدددؿ حندددٍ 

ب٢قدددد دىحىل ٢ بهٓددددى نٛكدددد ًؽ غنددددك بنكددددهٕ  فددددٙ 

بنسدددعٔد  ٔحُدددىل يهدددٗ غندددك ٚددددو  تهٛدددم بن نؿٚدددؿ 

 عؼٚدٛى   نًٛثر يعظ ب٢ق دىحىل بنً هٕحن  ٔ بنا ؽب 

 .بنؿيُٛن بن ٙ  ًؽ نهسًٕل يهدٗ بنًندؿؾ  بثدؽ فد بثؽ

 ة039  7000)بؽًٚىٌ حعٚؽ 

 نعؼبقىل ٔبٞظحٛىل بنكىحتنٔ بعل بننعٚع يٍ ب

؛  Nicholson (2015)يُٓدى: ظؼبقدن َٛكٕنكدٌٕ 

ah,Zeng, Telaprolu, Nٔظؼبقن َىْى ٔعضؽٌٔ

Ayyappa, & Eschenbrenner(2014)  ؛

يهددٗ  اُددٛم  .Wiggins (2016)ٔظؼبقددن ٔٚدُددؿ

بن ٣م ن ٕفٛع  تعٚى بنًكىفد،ل بنثىح دن يدٍ بنًكىفد،ل 

ًكىفدد،ل بنً يٛددؽب بنً يٛددؽب  زٛددح  ٌ  ٕفٛددع  تددعٚى بن

 اتع بنً نهى يانٕنّ َ ٛدن  د ضؽِ  ٔنكُدّ يدع بنٕفدع 

ٚاتددع بنًدد نهى ٢قدد ًؽبؼ بنكددهٕ  َ ٛدددن ؼ ىحددن ٔ ثددىل 

 تعٚى بنًكىفد،ل ٔؾٚدىظب ؼغثدن بنًد نهى فدٙ ب٢قد دىحن 

نًثٛؽ يندٍٛ بهًدى بف دؽم يدٍ بنسًدٕل يهدٗ بنًكىفد ب 

ٔغنددك فددٙ يؽزهددن بن نهددٛى بٞقىقددٙ  بثددؽ يُٓددى فددٙ 

ى ٔيؽبزم بن نهٛى بننىنٙ.يؽبزم بن    نهٛى بٞبثؽ  تعي 

ٔفددٙ ْددػب بنكددٛىق  ابددع ظؼبقددن يى هددن زكددٍٛ 

ة  ٌ  كدددٍٕٚ بنكدددهٕ  بنًؽغدددٕم فٛدددّ 7007يهدددٙ )

ٚس ىج رنٗ  تعٚى بنًكىف،ل حهكم يك ًؽ فدٙ بنثعبٚدن  

ٔ ٌ  تعٚى بنًكىف،ل حهكم ي يٛؽ  ٔ ي ت ع  ٔ ي ثىٍٚ 

ب  بندددػ٘ ٢ ًٚكدددٍ بن ُثدددا حدددّ ْدددٕ بٞفُدددم حدددٍٛ  َدددٕ

بنًكىف،ل بٞضؽٖ  ٔبن يٛؽ فدٙ بنًكىفد،ل يثدؽ بندؿيٍ 

َددددؽٔؼ٘ ٢قدددد ًؽبؼ  دددد  ٛؽِ  ًٚكددددٍ يددددٍ ِؽٚددددق 

 بنًكىف،ل رزعبد بق دىحىل  ًٛٛؿٚن  ٔ  نًًٛٛن.

بًددى  ٔيددع ظؼبقددن حُٛددىٌ حددٍ حددىَٙ بنؽنددٛع٘ 

ة حدددددلخؽبل حندددددٍ بنعؼبقدددددىل زدددددٕل ع دددددىؼ 7003)

بنًكىفدد،ل بنًكدد ًؽب ٔبنً ت نددن يهددٗ بنددعبفع ن١َدددىؾ 

نهى   ٔ ع ددددىؼ بننتددددىم بنكددددهثٙ يهددددٗ بنددددعبفع  ٔ بندددد 

ن١َدددىؾ  ٔع ددىؼ بنتهددق يهددٗ بنددعبفع ن١َدددىؾ   ًُٛددن 

بنعبفنٛدددن ن١َددددىؾ يثدددؽ بن يػٚدددن بنؽبخندددن  ٔبنكادددىلب 

 بنػب ٛن بنًعؼبن.

  ىَٛى : َ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن:

تٓدددؽل َ ؽٚدددن بنتًٛدددن بنً ٕفندددن يهدددٗ ٚدددع 

ٔ ى   ٕٚؽْى ضد٣ل  (Atkinson, 1957)ب كُكٌٕ 

 ;Eccles et al., 1983; Feather, 1992) ; يًىل 

Wigfield & Eccles, 1992; Eccles& 

Wigfield, 2002 ة زٛددح  ُىٔنددع بنًُددىغج بنسعٚثددن

نهُ ؽٚددددن   بٛددددعْى يهددددٗ ي٣فددددن بٞظبل بن سًددددٛهٙ 

ٔبنًثددىحؽب ٔبض ٛددىؼ بنًٓددىو حهددكم يثىنددؽ حىن ٕفنددىل 
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نعٖ ب٢فؽبظ ٔيعٖ ين تعب دّ زدٕل فًٛدن  هدك بنًٓدىو  

بًى  بعل بنًُىغج بنًنىيؽب نه ٕفع ٔبنتًٛن بٛدا  ٌ 

 ٕفنددددىل ب٢فددددؽبظ نهُدددددىذ ٔبنتددددٛى بنػب ٛددددن نهًٓددددىو 

ٔين تددعبل ب٠َدددىؾ  ٌ   ٕقددّ بنعبفنٛددن ٔبٞظبل فددٙ 

بنثٛمددىل بن نهًٛٛددن  ٔ نددع  ْددى بنُ ؽٚددىل بن ددٙ  اكددؽ 

ظبفنٛدددن ب٠َددددىؾ زٛددددح  ًثدددم رِدددىؼب  ٞظبل ب٢فددددؽبظ  

ن ُثددا حىض ٛددىؼ بناددؽظ ٔ ا ددؽٌ بنُ ؽٚددن  َددّ ًٚكددٍ ب

نًٓددىو ينُٛددن ٔيثددىحؽ ٓى فددٙ ب٢ظبل ٔغنددك يددٍ ضدد٣ل 

 ٕفنددى ٓى زددٕل بنُدددىذ فددٙ بٛاٛددن بَدددىؾ  هددك بنًٓددىو 

ٔبنتًٛن بن ٙ ٚؽَٔٓى نهُدىذ  فىنتًٛن بنُكثٛن نهًٓدىو 

ٔبض ًدددىل بنُددددىذ فٛٓدددى  ن ثدددؽ بنًسدددعظبل بٞقىقدددٛن 

 ة7009 006 قًىل يثعبنسًٛع  ن٣ض ٛىؼ)

رنددٗ ) (Houston,1985ٚهددٛؽ ْٕٛقدد ٍ ٔ

 ٌ ْددػِ بنُ ؽٚددن  ن ًددع يهددٗ يثددع   ٌ بنُدددىذ ٚ ثنددّ 

ننٕؼ حىناطؽ ٔبناهم ٚ ثنّ ننٕؼ حىنطٛثدن  رغٌ يدٍ 

 ,Atkinson )ضدد٣ل ْددػب بنًثددع   ًكددٍ   كُكددٌٕ 

يدٍ يدٛىغّ ْدػِ بنُ ؽٚدن فندؽا بن ٕفندىل  ( 1957

ح َٓى بي تىظ ب٢فؽبظ ح ٌ  ظبلْدى قدٕا ٚ ثندّ بنُددىذ 

بنتًٛدددن ح َٓدددى بندىغحٛدددن بنُكدددثٛن   ٔ بناهدددم  ٔيدددؽا

نهُددددىذ فدددٙ بنًًٓدددن ٔيهٛدددّ فتدددع  ُدددىٔل   كُكدددٌٕ 

َ ؽٚ ّ يهٙ نكم ي٣فدىل ؼٚىَدّٛ   ُثد  حًدع٘ يٛدم 

بناؽظ ٔ ٕخّٓ َسٕ بنُددىذ ٔيدع٘ ؼغث دّ فدٙ  دُدو 

بناهم ٔيهٙ غنك فلٌ يٛم بنادؽظ َسدٕ رزدؽبؾ بنُددىذ 

ظبنّ ٢ق نعبظ  ىحع ندع٘ بنادؽظ ٚ سدعظ َ ٛددن بن اىيدم 

 ٍ  ٣ ن خٕبَو يثؽ يُٓى حىنًنىظنن بن ىنٛن: حٛ

 Xبنًٛددددم رنددددٗ  ستٛددددق بنُدددددىذ  بنددددعبفع نهُدددددىذ 

 بنتًٛن بنسىفؿب نهُدىذ Xبز ًىنّٛ بنُدىذ 

َٕٔٚددددر بدددد٣  يددددٍ ببهددددٛف ٔٔٚداهٛددددع 

(Eccles& Wigfield, 2002,70 يكَٕددىل  ة

َ ؽٚدددن بنتًٛدددن بنً ٕفندددن يكدددٍَٕٛ ؼ ٛكدددٍٛ  ٔنٓدددى 

 The Expectancy Componentبن ٕفدددع 

فكهًددى  ٕفددع ب٢فددؽبظ فددٙ فددعؼ ٓى حىنتٛددىو حكددهٕ  يددى 

ؾبظ بَدددعيىخٓى فدددٙ بنددد نهى  َ ٛددددن ٢ي تدددىظِ ح َدددّ 

ٚك  ٛع بَدىؾ بنًًٓن  ٔبنًكٌٕ بنثدىَٙ ْدٕ بنتًٛدن 

The Value Component  فنُعيى ٚن تدع بنادؽظ

ح ٌ ُْى  فًٛدن نًًٓدن يدى ؾبظ ل بز ًدى٢ل فٛدىيٓى 

ظبضهٛددن ٔبن ددٙ  حٓددى ُٔٚثددع غنددك ريددى يددٍ ضدد٣ل فًٛددن

 نكف ب٢ق ً ى  بنُى ح يٍ ر ًىو بنًًٓن   ٔ فًٛن 

بنًُانن ٔبن ٙ  نكف ٔخٕظ فٕب ع  ندٕظ يهدٗ بنادؽظ 

 ًددٍ  ستٛددق  ْددعبا فًددٛؽب  ٔ ِٕٚهددن بنًددعٖ فددٙ 

نكم يُانن ضىؼخٛن   ٔ  ٌ ٚسًم بناؽظ يهٗ فًٛن 

بنًككو ٔبن ٙ  ابع يهٗ بنتًٛن بنػب ٛن ٞظبل بناؽظ 

ي ًىظب  يهٗ يط  دىل بندػبل   ٔ بندٛع فٙ بنًًٓن ب

  ًثدم بنتًٛدن فدٙ فًٛدن بن كهادن ٔبن دٙ  ًثدم بنتًٛددن 

ب٢خًىنٛددن نهًًٓددن ٔ  ًثددم فددٙ يتددعبؼ بندٓددع بندد٣ؾو 

نهُدددىذ فددٙ بنًًٓددن ٔبنٕفددع بنًكدد يؽق فددٙ  ُاٛددػ 

 يٓىو غبل فًٛن.

بًى  حؽؾل ظؼبقدن يثدع بنا دىذ حدٕضًطى 

ىل ة بنن٣فن حٍٛ بنُ ٛددن بنً ٕفندن ٔبنًكىفد7000)

ٔغنك يٍ ض٣ل  ُىٔل يإٓو بنعبفنٛن يٍ ٔخّ َ ؽ 

َ ؽٚدىل بنكدهٕ  بن ُ ًٛددٙ ٔ بدعل يهدٗ  ٌ َ ؽٚددن 

بنتًٛدددن بنً ٕفندددن  ُ دددؽ بندددٗ  ٌ بنعبفنٛدددن يسًدددهن 

نث٣د يٕبيم ْٔٙ بننؿو ٔبندػ٘ ٚهدٛؽ بندٗ بنن٣فدن 

حٍٛ بنًدٕٓظ بنًثػٔل ٔبنُ ٛدن فىندٓدع بندػ٘ ٚثػندّ 
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 يددى بنُ ٛدددن بناددؽظ ٠َدددىؾ يًددم ن ستٛددق ْددعا يددى 

فٓددٙ بنًكىفدد ب بن ددٙ ٚكددنٗ بناددؽظ نهسًددٕل يهٛٓددى  

بن ٕفددع ٔٚهددٛؽ بنددٗ بنن٣فددن حددٍٛ بنُ ٛدددن بنً ٕفنددن 

ٔبنًكىفدد ب بن ددٙ ٚسًددم يهٛٓددى بناددؽظ  فددٕب بندددػم 

ٔ نُدددٙ ظؼخدددن بنسدددىذ بنادددؽظ فدددٙ بنسًدددٕل يهدددٗ 

بنًكىف،ل ٔ ٕيهع بنعؼبقن بندٗ ٔخدٕظ ي٣فدن حدٍٛ 

 ٕفددع  Xنًثددػٔل بننٕبيددم بنددث٣د فكهًددى ؾبظ بندٓددع ب

ب٢نسىذ فدٙ بنسًدٕل يهدٗ بنًكىفد،ل    Xبنًكىفىب 

ٚكىٔ٘ غندك ظبفنٛدن بنادؽظ فدٙ بننًدم ندػنك يدٍ  ْدى 

 بنُ ى ح بنً ؽ ثن  ت ؽذ بنُ ؽٚن :

  َؽٔؼب يكىفد ب ب٢فدؽبظ ٠ دىؼب بندعبفع

 بنٗ بننًم.

  ٍَٕٛدددددٛر بنن٣فدددددن بنًثىندددددؽب حددددد 

بنُ ٛدن بنً ٕفنن ٔبنًكىف ب فٙ قدٛىق 

  ٘ يًٓن.

 ٛر بنُ ددددى ح بنٕبفنٛددددن نٟفددددؽبظ  َٕدددد

ٔريكىَٛددددددن  ستٛددددددق  هددددددك بنُ ددددددى ح 

 بنً ٕفنن.

بًددددى  ن ددددؽا َ ؽٚددددن بنتًٛددددن بنً ٕفنددددن    

حىنكٛ ؽب بنعبضهٛن يتىحم بنكدٛ ؽب بنطىؼخٛدن  ٔبن دٙ 

 هددٛؽ رنددٗ يددى رغب بددىٌ بن نؿٚددؿ  ٔ بنُ ٛدددن ظبنددن يهددٗ 

بندٓدددددع  ٔ بنطًدددددى ى بنهطًدددددٛن   ٔ بنسدددددظ   ٔ 

دى حثكىِن ٢ ًٚكدٍ بن ُثدا حد ّ  ٔ دٕفؽ بٞنندىم رزكىق 

حىنكددددٛ ؽب يددددٍ ضدددد٣ل بنًؿبٚددددى بن ددددٙ  هدددددع يهددددٗ 

 طًدددٛى بنهنثدددن نهًكددد طعو ٔبنددد سكى فٛٓدددى  ٔبن دددٙ 

  ُتكى رنٗ َٕيىٌ:

بنكدددٛ ؽب بنطىؼخٛدددن: بىنكدددٛ ؽب يهدددٗ  -

خٕبَددددو بنثٛمددددن  يثددددم   يٛٛددددؽ  َ ًددددن 

بٞنددددددٕبٌ   ٔ بنطهاٛددددددن   ٔ بنًددددددٕؼب 

 بنؽيؿٚن   ٔ بض ٛىؼ يًٓن.

ن: ب سعٚدددع بْٞدددعبا بنكدددٛ ؽب بنعبضهٛددد -

بنهطًددٛن  ٔ بْٞددعبا بناؽيٛددن  يثددم 

 نٍٛٛ ْدعا بنسًدٕل يهدٗ يدعظ يندٍٛ 

يددٍ بنُتددىِ  ٔ بنٕيددٕل رنددٗ بنًكدد ٕٖ 

 بٞيهٗ فٙ بنُ ىو.

 ,Fergusonبًددى حُٛددع ظؼبقددن فؽخكددٌٕ 

ة   ؽ َ ؽٚن بنتًٛدن بنً ٕفندن يهدٗ بن سًدٛم (2019

يٍ ض٣ل ظيى فعؼب بنً نهًٍٛ يهٗ  ٕفدع بنُددىذ فدٙ 

ٓددىو بنًط هاددن حددىنؽحّ حددٍٛ فًٛددن بنًًٓددن َٔ ٛدددن بنً

ِىنث دى يدٍ  065 ٕفنى ٓى ٢ٔق كهىا غنك ِهو يدٍ 

٣ِم بنًؽزهدن بنثىَٕٚدن بنًهدٍَٕٛ حىن٢ٕٚدىل بنً سدعب 

ب٢يؽٚكٛدددن يًٓدددن حددد ٌ ٚن ثدددؽٔب  َاكدددٓى ٚ تدددعيٌٕ 

نٕتٛاددن نددعٖ يددىزو يًددم يددٍ بنكددكىٌ بٞيددهٍٛٛ 

ٗ   د٣د نعؼبقن   ؽ بن سٛؿ بننؽفدٙ ٔ دى  تكدًٛٓى بند

ة يددىزو 7ة يددىزو بننًددم ي سٛددؿ )0يدًٕيددىل )

ة يٕبفددا يددىزو بننًددم زددٕل 3بننًددم غٛددؽ ي سٛددؿ )

بنهنٕم بٞيهٛن غٛؽ بنًنؽٔفن   دى بقد طعبو  سهٛدم 

ناسدى بنن٣فدن حدٍٛ  7x  3(ANOVA) بن ثدىٍٚ 

)يىنٛدن / يُطاُدنة ٔضًكدن يادىْٛى  ْٕٚن بنًهدٍَٕٛ

َٕين ة بنتًٛن بن7ًٕة بن ٕفنىل زٕل بن ٕتٛا )0)

ة ين تدعبل بنً نهًدٍٛ زدٕل َؿبْدن 3يهٗ بن ٕتٛدا )

ة رندددٗ  ٘ يدددعٖ ٚسًدددم 4يدددىزو بننًدددم بندددًْٕٙ )

بنًدددد نهى ين تددددعبل قددددهثٛن ياؽِددددن بن نًددددٛى زددددٕل 
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ة  ظبل بنًًٓددن بنانهددٙ 5بٞنددطىو غٛددؽ بٞيددهٍٛٛ )

ٔخدددىلل بنُ دددى ح ن َٕدددر  ٌ بن ددد٣م بندددػٍٚ ندددعٚٓى 

بَددد ؽبم فدددٙ بنٕٓٚدددن ندددى ٚددداظٔب بنًًٓدددن حىنهدددكم 

 هٕم ٔنى ٚكٍ نعٚٓى بنسىفؿ ٢ق كًىل بنًٓىو يًدى بنً

  ؽ يهٗ َ ى دٓى  حًُٛى بن ٣م بنػٍٚ نعٚٓى رزكدىـ 

يىنٙ حنعو بن سٛؿ  ظٔب بنًًٓن حُددىذ ٔندى ٚدا ؽ غندك 

 يهٗ بق دىح ٓى نهًًٓن ٔبق كًهٕب بنًٓىو حُدىذ.

 ٌ ظبفنٛدددددّ  feather ُٚدددددى بف دددددؽذ فٛدددددػؼ 

 يؽٍٚ ب ُدٍٛ بنً نهى ٞظبل يًّٓ يدى  كدٌٕ يؽَْٕدن حد

ًْدددى : ٕفدددع  بنُددددىذ فدددٙ بنًًٓدددن ٔفًٛدددّ  سًدددٛم 

بنًًٓددن ٔٚددؽ٘  َددّ يُددع  ددٕفؽ ْددػٍٚ بٞيددؽٍٚ ٚ ددٕؼ 

بناؽظ ب٠زكىـ حىناىيهٛن بنػب ٛن بن ٙ   ًثدم حىي تدىظ 

ٚسًهّ بنادؽظ زدٕل يتعؼ دّ يهدٙ بنُددىذ فدٙ يًٓدىل 

يسدددعظب  ٔٚدددؽ٘  َدددّ ز دددٙ ٚهدددنؽ بن هثدددن حىناىيهٛدددن 

عٔب  َٓددى ٚسًهددٌٕ   ددٕؼب بنػب ٛددن فددلٌ يهددٛٓى  ٌ ٚن تدد

فنهٛى حى دىِ بنٕيٕل رنٙ ْعا غ٘ فًّٛ  ٔنٛف فتّ 

 َٓددى ٚسددىٔنٌٕ حهددكم خددع٘  ٔ بَٓددى ٚدداظٌٔ بنًًٓددن 

بًى ٚاظٚٓى بٜضؽٌٔ  ٔ حهدكم  فُدم يدُٓى  بٔ  َٓدى 

ٚستتٌٕ َدىزى يهٙ يًٓىل يىظّٚ )فٛف يسًع يهٙ 

 ة.20  7004 

ْٔدددعفع ظؼبقدددن نٕؼًٚدددىٌ ٔ كدددى٘ ٔببهدددٛف 

Tsai & Eccles, 2017)Lauermann,   ٗة رند

ظؼبقدددن خدددىَثٍٛ يدددٍ َ ؽٚدددن بنتًٛدددن بنً ٕفندددن فًٛدددى 

ٚ نهدددق حىنكدددهٕبٛىل بنًؽ ث دددن حىن سًدددٛم بندددٕتٛاٙ 

ٔ ُىٔنع  ٢ٔ ظؼبقن بنن٣فن حٍٛ بن ٕفنىل ٔين تعبل 

فًٛن بنًًٓن بنػب ٛن ٔبنط ّ بنًُٓٛن نهًؽبْتٍٛ  ىَٛى 

ى ح بنن٣فدددن حدددٍٛ بن ٕفندددىل ٔبنتدددٛى فدددٙ بن ُثدددا حىنُ ددد

بنًُٓٛن فدٙ يددىل بنؽٚىَدٛىل ٔغندك بعؼبقدن   ثنٛدّ 

ة ٔبن دٙ Eccles,1983يهٗ َ ى ح ظؼبقدن ببهدٛف  )

ِىنثددى ِٔىنثددن  ددى  تكددًٛٓى يهددٗ  دد٣د  900 ُىٔنددع 

 فٕبج بنإج بٞٔل  ُىٔل بنًؽزهن ب٢ح عب ٛن  ٔبنإج 

بنثدددىَٙ  ُدددىٔل بنًؽزهدددن ب٠يعبظٚدددن  ٔبنادددٕج بنثىندددح 

فددٙ يتدددؽؼ بنؽٚىَددىل فدددٙ  ُددىٔل بنًؽزهددن بنثىَٕٚدددن 

ٔغندددك نتٛدددىـ  ٕفندددىل بن ددد٣م  STEMيدددعبؼـ 

ٔ ُثدداْى نًددعٖ بنتًٛددن بنٕتٛاٛددن بن ددٙ قٛسًددهٌٕ 

يهٛٓدددى خدددؽبل  نهًٓدددى نهؽٚىَدددٛىل  ٔ  ثندددع ظؼبقدددن 

 ٔنمك بن د٣م  طدؽخٓى  7002حٕؼًٚىٌ بنسعٚثن فٙ 

ة قددُن يددٍ بن طددؽج ٔ نٛٛددُٓى فددٙ ٔتددى ا 05حنددع )

فنددىل نه دد٣م يط هاددن نعؼبقددن يددعٖ  ستددق  هددك بن ٕ

ٔظؼبقن بٛا  ٌ  نؽٚا بن د٣م ح ًْٛدن بنؽٚىَدٛىل 

ٔ   ٛؽْى فٙ بىفن بننهٕو ٔ َّ ٢ ًٚكٍ ب٢ق يُىل يدٍ 

 هك بنًٓىؼبل فٙ  غهو بنٕتى ا بدىٌ ندّ بثٛدؽ بٞ دؽ 

فددٙ َاددٕـ بنً نهًددٍٛ ٔنددنٕؼْى ح تددعٚؽ بنددػبل يددٍ 

 ستق  هك بن ُثابل  ٔحنع   ثع  ٔنمك بن د٣م خدىلل 

ب٢ؼ ثدىِ بنكثٛدؽ حدٍٛ بنط دّ بنًُٓٛدن بنُ ى ح ن َٕدر 

بنً نهتددن حىنؽٚىَددٛىل ٔبنًن تددعبل بنً نهتددن حىنتًٛددن 

بنً ٕفنن ض٣ل ف ؽب بنًؽبْتدن فٕخدع  ٌ بنكثٛدؽ يدُٓى 

بن سق ح يًدىل نٓدى ي٣فدن حىنؽٚىَدٛىل حهدكم يثىندؽ 

بددىننهٕو ٔبنُٓعقددن  ٔ غٛددؽ يثىنددؽ ٔٚددعل غنددك يهددٗ 

 نهٛدن  تدعٚؽ بٞ ؽ بنتٕ٘ نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن فدٙ 

 بنػبل نعٖ بنً نهًٍٛ.

ة smith,7002بًى ببعل ظؼبقدن قدًٛح)

يهددٙ ظؼبقددن  نٛددىل بنًكىفدد،ل بنػب ٛددن فددٙ  ًددًٛى 

يسادؿبل بٞننددىم بنؽفًٛدن ن ساٛددؿ بن يٛٛدؽ بنكددهٕبٙ 
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نهً نهًددٍٛ  ٔبن ددٙ  ا تددؽ بنكثٛددؽ يددٍ ب٢ظحٛددىل فددٙ 

 ُددىٔل  هددك بٜنٛددىل بًثددىظئ ٔينددىٚٛؽ  قىقددٛن يُددع 

بنؽفًٛددن ٔ ابددع بنعؼبقددن يهددٗ   ًددًٛى بنًساددؿبل

 ًْٛن بنًكىف،ل بنػب ٛدن ٠بًدىل بنًٓدىو َٞٓدى قد ؿٚع 

يددددٍ فنىنٛددددن بن ساٛددددؿ يددددٍ ِؽٚددددق ؾٚددددىظب  اىيددددم 

بنًكددد طعيٍٛ ٔنٓدددى  ددد  ٛؽ رٚددددىحٙ يهدددٗ يهدددىؼبن 

بنًكدد طعو  فثُٛددن بنًساددؿبل بنؽفًٛددن حُٛددن  اىيهٛددن 

غبل فًٛدددن ظبضهٛدددن    هدددو يدددٍ بن٣يثدددٍٛ بنكادددىذ 

َٔٔسع بنعؼبقن  نؽٚدا بنتًٛدن  ن ستٛق بْٞعبا 

بنػب ٛن ح َٓى بنتًٛدن بن دٙ ٚد ى رَهدىؤْى ظبضدم بنهنثدن 

يٍ ض٣ل  اىيم يكَٕى ٓى ٢ٔ  سًم  ٘ فًٛدن ضدىؼج 

بنهنثددن َاكددٓى  ٔبض ثددؽل بنعؼبقددن غنددك بنًثددع  يددٍ 

ِؽٚدددق بنًتىؼَدددن حدددٍٛ رِدددىؼٍٚ نهًسادددؿبل بنؽفًٛدددن 

فددددىل ب٢ِدددىؼ بن دؽٚثدددٙ بٞٔل حلَهدددىل رِدددىؼ يًدددم 

ادددؿبل فدددٙ ندددكم ننثدددن    هدددو يدددٍ بنًكددد طعو نهًس

 سعٚددع فى ًددن حىنًٓددىو بنٕٛيٛددن فددٙ زٛى ددّ ٔؼح ٓددى 

حىِدددىؼ بنهنثدددن زٛدددح  كدددٌٕ يكىفددد،ل ربًدددىل بنًٓدددىو 

بنٕبفنٛددن ْددٙ يُىيددؽ غبل فًٛددن ظبضهٛددن يىنٛددن فددٙ 

بنهنثن  يًى ٚساؿ يهٗ ربًىل  هدك بنًٓدىو حًُٛدى خدىل 

ب٢ِدددىؼ بن دؽٚثدددٙ بنثدددىَٙ حىقددد طعبو ننثدددن  دىؼٚدددن 

 ا تدددؽ رندددٗ بنًكىفددد،ل بنػب ٛدددن فهدددى  دددٕفؽ بنهنثدددن  ٘ 

يُىيدددؽ ن ساٛدددؿ بنً  دددٕيٍٛ ٔخدددىلل بنُ دددى ح فدددٙ 

يىنر بنًدًٕيدن بٞٔندٗ بن دٙ ٢زدظ بنثىزدح   دٕؼ 

 ظبل بنً  دددٕيٍٛ فدددٙ  تٛدددًٛٓى بندددػب ٙ يثدددؽ َ دددى ح 

يتٛىـ  تعٚؽ بنػبل ٔيعٖ فعؼ ٓى يهٗ ر ًىو خًٛدع 

بنػب ٛدن بنًٓىو حُدىذ بثٛدؽ َ ٛددن ندنٕؼْى حىنتًٛدن 

  ُىل بَدىؾ بنًٓىو ٔظٔؼ بنًكىفد ب بنػب ٛدن فدٙ ؾٚدىظب 

 بنكاىلب بنػب ٛن.

بنتًٛددن بنً ٕفنددن يهددٗ يٕبيددم  ن ًددع َ ؽٚددن 

ي نددعظب   دد نا يُٓددى بننًهٛددىل بنًنؽفٛددن نددعٖ بنًدد نهى 

ْٔددٙ ينىندددن بنًدد نهى نطثؽب ددّ بنكددىحتن  ٔبن ددٙ فددٙ 

َٕ ٓى ٚاكؽ َدىزى ّ  ٔ فهدهّ ٔ دا ؽ حدعٔؼْى يهدٗ 

بنًك تثهٙ نهكهٕ  بنػ٘ ٚؽغو فٙ  ستٛتدّ.   سًٛهّ

بددػنك زكددى بناددؽظ يهددٗ باىل ددّ بنػب ٛددن نهتٛددىو حًًٓددن 

ب يتعبؼ بندٓع ٔبنًثىحؽب بنػ٘ ٚثػنّ ٞظبل  ينُٛن يسعظ 

بنًٓىو ٔبَٞه ن بنًٕبهن بنّٛ  زٛح رٌ ننٕؼ بنادؽظ 

حتددٕب فىيهٛددن بنددػبل ٚدنهددّ ٚ ًددعٖ نهًٓددىو بنًددنثن 

نا نعٚدّ  ٔفدٙ زىندن حثتن ٢ٔ ٚاكدؽ فدٙ يدٕبٍِ بنُد

َدىذ بنً نهى فٙ بنًًٓن بنً هٕحن ٚهنؽ حد ٌ فعؼب دّ 

بن ددٙ يكُ ددّ يددٍ بنُدددىذ ٔحىن ددىنٙ ٚسددىفظ يهددٗ  تددعٚؽ 

  ,Vansteenkiste, Len).نػب دددّ ّٔبز ؽبيددد

Witte & Feather, 2005; Reiners & 

Wood, 2015) 

 Boströmف َٔسع ظؼبقن حٕق ؽٔو ٔحىنى 

& Palm, 2020).نتًٛدن بنً ٕفندن ة   دؽ َ ؽٚدن ب

فدٙ بزدعبد  يٛٛدؽ فددٙ ِؽٚتدن  دعؼٚف بنًنهًدٍٛ فددٙ 

حؽَددىيح بن  ددٕٚؽ بنًُٓددٙ نهًنهًددٍٛ زٛددح  ددى بخددؽبل 

 دؽحدددن يهدددٗ بنًنهًدددٍٛ يدددٍ ضددد٣ل  تكدددًٛٓى بندددٗ 

يدًدددٕي ٍٛ  ددددؽٚثٛ ٍٛ بٞٔندددٗ  دددى  دددعؼٚثٓى يهدددٗ 

 ًْٛن ب٢ض ثىؼبل بنثُى ٛن فٙ ؾٚىظب ينع٢ل بن د٣م 

٣ِحّ   يى بنًدًٕين  بً  هثىل يٍ  ظبل بنًنهى يع

بنثىَٛن ف ى بق طعبو يثدىظئ َ ؽٚدن بنتًٛدن بنً ٕفندن 

فٙ  عؼٚثٓى يهٗ  يٛٛدؽ ين تدعب ٓى ح ًْٛدن بقد طعبو 
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ب٢ض ثىؼبل بنثُى ٛن فٙ ؾٚىظب ينع٢ل بَددىؾ بن د٣م 

ٔخددىل غنددك يددٍ ضدد٣ل  َٕددٛر يددعٖ فددعؼ ٓى يهددٗ 

 ٕفددع بننى ددع بن ددٙ قدد نٕظ يهددٛٓى يُددع ؾٚددىظب يددعظ 

بنثُى ٛن فٙ نؽذ يدىظب بنؽٚىَدٛىل يهدٗ ب٢ض ثىؼبل 

ؼفع باىلب ينع٢ل بن ٣م ٔ ى  َٕٛر بنتًٛن بن دٙ 

قٛسًهٌٕ يهٛٓى قٕبل بنتًٛن بنعبضهٛن فدٙ  ستٛدق 

بنؽَى بندػب ٙ نٓدى بًنهًدٍٛ ٔبنتًٛدن بنطىؼخٛدن حًدى 

ٚنددٕظ يهددٛٓى ح ستٛددق  ْددعبا َٔددٕب ح بندد نهى ٔفًٛددن 

ح بن كهاددن قددٕبل فددٙ بنٕفددع ٔبندٓددع ٔخددىلل بنُ ددى 

نًددىنر بنًدًٕيددن بنثىَٛددن ٔبن ددٙ نددٕزظ  تددعو فددٙ 

بقدد طعبيٓى ن٣ض ثددىؼبل بنثُى ٛددن يددع ٣ِحٓددى زٛددح 

ؾبظ يددعظ ب٢ض ثددىؼبل بن ددٙ فددعيْٕى نه دد٣م حهددكم 

بثٛددؽ بًددى  يٛددؽ  ظب ٓددى فددٙ فهكددان بن سًددٛم َ ٛدددن 

بًٚىَٓى حتعؼ ٓى يهٗ  ٕفدع فًٛدن بنًٓدىو ٔبَٞهد ن 

حىنُاع يهدٗ  بن ٙ   ٕؼ يٍ عظبْى بًنهًٍٛ حًى ٚنٕظ

 ٣ِحٓى.

ة ْدعفع بندٗ (Loh, 2019  يى ظؼبقن نِٕ

ظؼبقن بنن٣فن حٍٛ َ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن ٔ ًدًٛى 

حٛمددن  نهددى فى ًددن يهددٗ بنًكىفدد،ل ٔبن ساٛددؿ بنًكدد ًؽ 

زٛددح  ُىٔنددع  سهٛددم نهثسددٕد بن ددٙ  ُىٔنددع  ًْٛددن 

 عؼٚف بنهين بنثىَٛن نهً نهًٍٛ يٍ ض٣ل بندؽحّ حدٍٛ 

هًٍٛ يٍ يعٖ بنتًٛن بن دٙ  ندٕظ ؾٚىظب  ٕفنىل بنً ن

يهددٛٓى َ ٛدددن  نهًٓددى نهيددىل بنًط هاددن  ٔ ددى  تكددٛى 

بنعؼبقدددىل ٔفتدددى نًثدددىظئ َ ؽٚدددن بنتًٛدددن بنً ٕفندددن 

ف ُىٔل بنًسٕؼ بٞٔل بنعؼبقىل بن دٙ بي ًدعل يهدٗ 

يثع  بن ٕفدع ٔظٔؼِ بناندىل فدٙ  يٛدؽ عظبل بنً نهًدٍٛ 

 دٙ   ُىل بن نهى  ٔ ُىٔل بنًسٕؼ بنثدىَٙ بنعؼبقدىل بن

 بدددعب يهدددٗ يثدددع  بنتًٛدددن بنعبضهٛدددن بن دددٙ ٚك كدددثٓى 

بنً نهًٌٕ يٍ ض٣ل  نهًٓى نهيىل ٔبٛا ٚستق غنك 

نددٕٓؼْى حددىناطؽ ٔ تددعٚؽ بنددػبل  ٔبنًسددٕؼ بنثىنددح 

 ُىٔل بنتًٛن بنطىؼخٛن بن ٙ ق نٕظ يهدٗ بنً نهًدٍٛ 

يددٍ  نهددى بنهيددىل يددٍ يكىقددو فددٙ بنعؼبقددن ٔبننًددم 

ع  ُدىٔل فًٛدن ٔبن ؽفٙ فٙ بنًد ًع  ٔبنًسٕؼ بنؽبحد

بن كهان قٕبل فٙ بنًىل ٔبندٓع ٔبنٕفع بنًثػٔل فٙ 

 نهدددى بنهيدددىل ْٔدددم ٚ ُىقدددو يدددع  ٕفندددى ٓى  و ٢  

ٔ ُددىٔل بنًسددٕؼ بٞضٛددؽ  ُددٕ  حٛمددىل بندد نهى يددى حددٍٛ 

بنًددعيح ٔب٢نك ؽَٔٛددن ٔبقدد طعبو بنٕقددى ّ بنً نددعظب 

ٔبٛا ٚدا ؽ غندك يهدٗ  ٕفندى ٓى فدٙ بقد تثىل يٓدىو 

 بن ٙ  نٕظ يهٛٓى. بن نهى ٔزكىم بنتًٛن

ٔ ابددددع َ ؽٚددددن بنتًٛددددن بنً ٕفنددددن يهددددٗ  ٌ 

بن ٕفنىل ٔبنتٛى بنًؽ ث دن ح ستٛدق بنُ دى ح  ٔ ٕخٛدّ 

بنكهٕ  َسٕ بنٓعا بنًؽبظ  ستٛتّ ْدٕ ظنٛدم يهدٗ  ٌ 

خٓددع بنًدد نهى قددٛاظ٘ حددّ رنددٗ بٞظبل بندد٣ؾو ن ستٛددق 

بنًكىفدد،ل  زٛددح رٌ بٞظبل ٚسددعظ يددى ْددٕ ي ٕفددع يددٍ 

ٚتدددٕو حدددّ  نٛن ثدددؽ  ظبلِ يهدددٗ  بنًددد نهى  ٌ ٚانهدددّ  ٔ

ظؼخدددن يتثٕندددن يدددٍ بنكادددىلب  ٔحىن دددىنٙ ٚسدددعظ بٞظبل 

بنُ ٛدن ٔبنتًٛن بنًؽ ث ن ح ستٛدق ْدػِ بنُ ٛددن  يدٍ 

َىزٛدددن  ضدددؽٖ   ددد  ؽ  ٕفندددىل ٔفدددٛى حتدددعؼبل بنادددؽظ 

ٔبْٞددعبا بنهطًددٛن  ٔ بنطىيددن حكددم يدد نهى ٔبددػنك 

بنطثدددددؽبل بنكدددددىحتن  ٔ ُدددددٕ  بنًدددددا ؽبل بنثٛمٛددددددن 

  Eccles & Wig field ,2002)(.ٔب٢خ ًىيٛن

 Guo et allبًى  بعل ظؼبقن خٕ ٔعضؽٌٔ 

ة ٔبن دددٙ ْددعفع بندددٗ ظؼبقددن ؼح دددع حدددٍٛ (2017 ,

َ ؽٚددن بنتًٛددن بنً ٕفنددن َٔ ؽٚددن يتىؼَددن ب٢حنددىظ فددٙ 
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 ًُٛن  تعٚؽ بنػبل ٔبن سًٛم زٛدح  دى بن  ثٛدق يهدٗ 

ة ِىنثى فٙ بنًا بنثىيٍ يٍ  00.042يُٛن فعؼْى )

نددىل ٔ ُثددابل بن دد٣م يثددؽ  ؼحنددن ضدد٣ل  دًٛددع  ٕف

يدددى٢ل يهًٛددن )بناٛؿٚددىل ٔبنكًٛٛددىل ٔيهددٕو بٞؼٌ 

ٔبنثٕٛنٕخٛدددىة ٔفدددع  ندددىؼ بندددعيى بنتدددٕ٘ نهًتىؼَدددىل 

ب٢خ ًىيٛددن رنددٗ  ٌ ب٠َدددىؾ بننددىنٙ فددٙ يدددىل ينددٍٛ 

ٚنؿؾ ظبفنٛن بن ٣م فٙ َاف بنًددىل  ٔبندػ٘ حدعٔؼِ 

ٚددا ؽ يهددٗ  ٕفنددىل بن دد٣م يهددٗ ٔخددّ بنطًددٕو  

ىيم يإٓو  تعٚؽ بنػبل حهدكم بثٛدؽ يدع فًٛدن بًى ٚ ا

بن ٕفنددىل حىنُدددىذ فددٙ بنًدددى٢ل بنً ؽبح ددن ٔخددىلل 

بنُ ى ح ن َٕر بن   ٛؽ بنكثٛؽ فٙ يإٓو  تدعٚؽ بندػبل 

ٔبنتًٛدددن بندْٕؽٚدددن نٓدددى زٛدددح يدددىل بن ددد٣م رندددٗ 

ب٢َطؽبِ فٙ يتىؼَىل بٞحندىظ بنكدهثٛن حدٍٛ بنًددى٢ل 

زٛدددىلة ٔنكدددٍ بنً ُىفُدددن )بناٛؿٚدددىل يتىحدددم يهدددى بٞ

بنًتىؼَددددىل ب٠ٚدىحٛددددن فددددٙ بٞحنددددىظ حددددٍٛ يدددددى٢ل 

ب٢قدد ٛنىم )بناٛؿٚددىل يتىحددم بنكًٛٛددىلة يًددى   ددؽ غنددك 

يهددٗ يكدد ٕٚىل بن سًددٛم فددٙ بنًدددى٢ل بنً هددىحٓن 

فًتىؼَددن َ ددى ح بن دد٣م فددٙ بناٛؿٚددىل ٔبنكًٛٛددىل ٔخددع 

 ٌ ينددددع٢ل بن سًددددٛم ي تىؼحددددن حنكددددف بنًدددددى٢ل 

 ٚىل.بنً ثىيعب بىٞزٛىل ٔبناٛؿ

فًٛن بنًًٓن  زع بننُىيؽ بٞقىقٛن فٙ   نعٔ

َ ؽٚدن بنتًٛددن بنً ٕفنددن  ٔ ن ًدع فًٛددن بنًًٓددن يهددٗ 

يٕبيددم يددعب يُٓددى:  ًْٛددن ٔفًٛددن َدددىذ بناددؽظ فددٙ 

يًٓن يى فٙ َدٕل فًٛدن زىخ دّ بنهطًدٛن بنطىيدن 

حّ  ٔبنتًٛن بنطىؼخٛن ٔخدعٖٔ بنٕيدٕل رندٗ  ستٛدق 

 ددٙ ٚثددػنٓى  ْددعبا يكدد تثهٛن  ٔبندٓددع ٔب٢َانددى٢ل بن

بناؽظ فٙ  ظبل بنًًٓن  ٔحىن ىنٙ فلٌ بنتًٛن ب٠خًىنٛن 

نهُدددىذ فدددٙ بنًًٓدددن ْدددٙ  اىيددم ْدددػِ بننٕبيدددم يدددع 

حنُددٓى بنددثنٍ ٔحىن ددىنٙ  سددعظ فددٕب بنكددهٕ  )يثددع 

 ة7005بنؽزًٍ يثع بننؿٚؿ بننثعبٌ 

 ,Li & Huبًدى حُٛدع ظؼبقدن ندٙ ْٔٛدٕ 

ة بنن٣فن حٍٛ فدٕب بنًُىفكدن ٔيكىفدىب بنًًٓدن (2017

يهددٗ زهددع بنًًددىظؼ زٛددح  ُىٔنددع بنعؼبقددن خًددع 

بنثٛىَىل يٍ يٕفع  ٕقكٍٛ ب زع  ندٓؽ يٕبفدع زهدع 

بنًًىظؼ ب٢نك ؽَٔٛن فٙ بنًدٍٛ  يدٍ ضد٣ل  ٕتٛدا 

يثىظئ َ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن فدٙ بض ثدىؼ بق كهدىا 

بنن٣فن حٍٛ  د  ٛؽبل يكىفد ب بنًًٓدن ٔندعب بنًُىفكدن 

يٛؽبل يهددددٗ قددددهكٛىل  ظبل بنًًٓددددن بنطىيددددن حددددىنً 

بن ىحنددن )بن كدٛم/بن كددهٛىة ٔبنً يٛددؽ بنًك تم)نددعب 

بنًُىفكددن/بنًكىفىبة  خددىلل َ ددى ح بنثسددح ن نثددؽ  ٌ 

يكىف ب بنًًٓدن يؽ ث دن حهدكم رٚددىحٙ حندعظ يًهٛدىل 

بن كدددددٛم ٔب٠ؼقددددى٢ل  بًددددى  ٌ بثىفددددن بنًُىفكددددن 

يؽ ث ددن حهددكم قددهثٙ حلؼقددى٢ل بنًسههددٍٛ حى٠َددىفن 

دؽٚثٛدن  ٌ ندعب بنًُىفكدن رنٗ غنك   ز ٓؽ بنُ دى ح بن 

 نًددددم يهددددٗ  نددددعٚم بنن٣فددددن حددددٍٛ يكىفدددد ب بنًًٓددددن 

ٔيًهٛددىل ب٠ؼقددىل  فىنًُىفكددن يىيددم يٓددى ًٚكددٍ  ٌ 

ٚا ؽ يهٗ  ٕفع رَدىؾ بنًًٓن بًى  بعل بنُ ى ح يهدٗ 

 ًْٛددن   ددٕٚؽ حٛمددىل بندد نهى حً يٛؽب ٓددى ٔفددق يثددىظئ 

 بنُ ؽٚىل بُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن.

بندٗ ظٔؼ  ة010Pavlas ,2)ٚهدٛؽ حدىفهف 

بنددعٔبفع فددٙ  ساٛددؿ قددهٕ  بناددؽظ  دددىِ يًٓددن ينُٛددن 

ظٌٔ بنًًٓىل بٞضؽٖ  ف ٕفع بنادؽظ بنُددىذ فدٙ  ظبل 

يًٓن ينُٛن  ٚؽح ٓى حىنتًٛن بن ٙ  ندٕظ يهٛدّ َ ٛددن 
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بنُدددىذ فددٙ  هددك بنًًٓددن  ٔحُددىل  يهٛددّ ٚكددٌٕ بن ٕفددع 

يىنٛى بهًى ؾبظ بي تدىظ بنًد نهى حتعؼ دّ يهدٗ بنكدٛ ؽب 

 ح بنً ٕفندددن ْٔدددٕ يدددى ٚ دددٕفؽ يدددٍ ضددد٣ل يهدددٗ بنُ دددى

 ًدددًٛى ًَدددّ بنًكىفددد ب يهدددٗ ْٛمدددن حدددعب م ي عؼخدددن 

بنًددددنٕحن )قددددٓهن/ ي ٕقدددد ن بنًددددنٕحن/ يددددنثنة  

ٔٚكٌٕ يهٗ بنً نهى ب٢ض ٛىؼ يٍ حٍٛ ْػِ بنثعب م حًدى 

 ٚ ًىنٗ يع باىل ّ.

بًددددى بْ ًددددع ظؼبقددددن ٔٚداٛهددددع ٔببهددددٛف 

(Wigfield & Eccles, 2000 ة حًنؽفددّ   ددؽ

تًٛددن بنً ٕفنددن بددعبفع نه سًددٛم ٔب٢َدددىؾ َ ؽٚددن بن

زٛح  ُىٔنع بحنىظ بنُ ؽٚدن ٔيكَٕى ٓدى بنؽ ٛكدٛن حًدى 

فددٙ غنددك بنًن تددعبل بنً نهتددن حىنتددعؼب يهددٗ  ٕفنددىل 

نهُدددىذ  ٔيكَٕددىل فددٛى بنًٓددىو بنػب ٛددن  ٔ تددىؼٌ ْددػِ 

بنًادددىْٛى يدددع ي٣ف ٓدددى حىنكادددىلب بنػب ٛدددن ٔبندددعٔبفع 

نؽٌ بنعؼبقددن بنعبضهٛددن ٔبنطىؼخٛددن نٟفددؽبظ  ٔ زكدد 

 سهٛم نهثسٕد بن ٙ  ُىٔنع    ٛؽ بنتًٛن بنً ٕفنن يع 

بن ؽبٛددددؿ يهددددٗ خددددىَثٍٛ بٞٔل يُٓددددى فددددعؼب بِٞاددددىل 

ٔبنًؽبْتٍٛ يهٗ  ٕفقع بنُددىذ ٔبنتًٛدن بنػب ٛدن نٓدى  

بندىَددددو بنثددددىَٙ  بنن٣فددددن حددددٍٛ ين تددددعبل بِٞاددددىل 

ٔبنًؽبْتٍٛ بنً نهتن حتعؼ ٓى يهٗ  ٕفع فًٛن بنًٓىو 

ٔبض ٛدددىؼْى نَٟهددد ن  ٔخدددىلل َ دددى ح فدددٙ  ظب ٓدددى 

بنعؼبقن ن َٕر  ٌ فعؼب بِٞاىل يهدٗ  ٕفدع بنُددىذ 

حًدددى ًٚثهدددّ بتًٛدددن غب ٛدددن نٓدددى   دددٕؼ فدددٙ بنًؽزهدددن 

ب٢ح عب ٛددن يُددػ بنًددا بنثددىَٙ  ٔ بنثىنددح ٔ ًددم بنددٗ 

 يهددٗ يكدد ٕٚى ٓى فددٙ بنًددا بنكددىظـ ٔٚددؽ ثّ غنددك 

حددعٔؼ بنًنهددى فددٙ  َٕددٛر ٔ نهٛددن فًٛددن بنًًٓددن يُددع 

ل ٔبهًددى بىَددع نددعٚٓى بنتددعؼب يهددٗ  ٕفددع فًٛددن بِٞاددى

بنًًٓدددن بهًدددى ؾبظل فدددعؼ ٓى يهدددٗ رَدىؾْدددى حهددديا 

ن ستٛق بنُددىذ  ٔنكدٍ   د  ؽ  هدك بنتدعؼب فدٙ يؽزهدن 

بنًؽبْتن ض٣ل بنًؽزهن ب٠يعبظٚن ٔغنك نندعب يٕبيدم 

َ ٛدن  يٛدؽ حٛمدن بن ادم  ٔ  يٛدؽ بنًعؼقدن  ٔ  تهثدىل 

ًؽزهدددن ٔيدددع بنسىندددن بنًؿبخٛدددن  ٔفدددٙ َٓىٚدددن  هدددك بن

بَ ٓىل بنًؽزهن بنثىَٕٚن  ًثر فعؼب بنًدؽبْتٍٛ يهدٗ 

 ٕفدددع فًٛدددن بنًٓدددىو فدددٙ  يهدددٗ يؽبزهٓدددى حىي ثىؼْدددى 

يؽزهددددن فىيددددهن فددددٙ زٛددددىب بنًددددؽبْتٍٛ ٔبقدددد نعبظب 

نهعؼبقدددن بندىينٛدددن ف نهدددٕ  ٕفندددىل بنًدددؽبْتٍٛ فدددٙ 

فدددعؼ ٓى يهدددٗ بنُددددىذ ٔ ستٛدددق بندددػبل ٔ ؿٚدددع بنثتدددن 

نهسًدددٕل يهدددٗ حدددىنُاف ٔبن سدددع٘ ٠َددددىؾ بنًٓدددىو 

بنًددؽظٔظ بنًددىظ٘ ٔبنًنُددٕ٘ بنددػ٘ ٚهثددٙ  تددعٚؽ بنددػبل 

 نعٚٓى.

يًدددى قدددثق ٚ ُدددر نهثدددىزثٍٛ حًدددعٖ  ددد  ٛؽ 

بن ٕفنددىل ٔبنتددٛى  دد  ٛؽب  يثىنددؽب يهددٗ بٞظبل ٔبض ٛددىؼ 

بنًٓددىو  ٔبن ددٙ   دد  ؽ  ُٚددى حىي تددىظبل زددٕل يددنٕحن 

بنًًٓن  ٔ ْعبا ب٢فؽبظ ٔيط  ى ٓى بنػب ٛن  ٔيدعٖ 

دىْىل ٔ ٕفندىل بٜضدؽٍٚ نٓدى  بًدى رظؼب  ب٢فؽبظ ٢ 

  ددد  ؽ ح اكدددٛؽب ٓى نُ دددى ح بن سًدددٛم بنكدددىحتن بًدددى 

َٕٚددسّ ًَددٕغج بن ٕفددع بنتًٛددن ٢قددكهٛؿ ٔٔٚداهٛددع 

(Eccles& Wigfield, 2002:ٙة بن ىن 
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 ة7009 002 قًىل يثعبنسًٛع  ة ًَٕغج بن ٕفع ٔبنتًٛن ) 5) نكم 

بندددددد نهى  بنًسددددددٕؼ بنثىنددددددح: رظبؼب يًُددددددىل

 ب٢نك ؽَٔٛن 

ب دٓددددع بندىينددددىل ٔبنًاقكددددىل بن نهًٛٛددددن 

بنؽقددددًٛن ٔغٛددددؽ بنؽقددددًٛن يهددددٗ  ددددعيٛى  نهًٛٓددددى 

بن تهٛددددع٘ ح نددددكىل يط هاددددن ٔي ُٕيددددن يددددٍ بندددد نهى 

ب٢نك ؽَٔدددددٙ  ٔغندددددك يدددددٍ ضددددد٣ل  ٕتٛدددددا  ظٔبل 

ٔ  ثٛتددىل ن تددعٚى بنددعؼٔـ ٔبنًتددؽؼبل ب٢نك ؽَٔٛددن 

ع ٔب٘ نهً نهًددٍٛ ٔ ددٕفٛؽ يًددىظؼ بندد نهى فددٙ  ٘ ٔفدد

يكددىٌ ٔح ٚددن ٔقددٛهن   ُىقددو ينٓددى ٔغنددك حىقدد طعبو 

حٛمدددددىل  نهدددددى  اىيهٛدددددن  ندددددؽا حًًُدددددىل بنددددد نهى 

 ب٢نك ؽَٔٛن. 

نددددددددػب  َٔدددددددددر بدددددددد٣  يدددددددددٍ ق ٕقدددددددددٛى 

يًُدىل بندد نهى   (stoica et all,2017)ٔعضدؽٌٔ

ب٢نك ؽَٔٛن ح َٓدى حٛمدن فى ًدن يهدٗ  كُٕنٕخٛدى بنٕٚدو 

ٛى بن ٙ  طد ى حدلخؽبل بدم يدى ٚطد ى حنًهٛدىل بن نهد

ٔب٢نك ؽَٔددددٙ ٔ َهدددد  ّ يددددٍ بق ُددددىفن بنًتددددؽؼبل 

ب٢نك ؽَٔٛدددددن ٔ كدددددٓٛم بنٕيدددددٕل بنٛٓدددددى  ٔ دددددٕفٛؽ 

يدًٕيدددن ي ُٕيدددن يدددٍ  ظٔبل ب٢ ًدددىل ٔبن ٕبيدددم 

ن كٓٛم يًهٛن بن نهى حٍٛ بنًك طعيٍٛ بندػٍٚ ٚط هدا 

بق طعبيٓى ن هدك بنًًُدىل قدٕبل بدىٌ يًهٛدن نهد نهى 

حدٍٛ يٍ ي ىحنن ظؼٔـ  بي سىَىل ٔخًٛع بن ادىي٣ل 

بنًنهى ٔبنً نهًٍٛ   ٔ يًهٛن رظبؼب بن نهى يٍ ي ىحندن 
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بن كددددٛم  بندعٔندددن  بن كدددكٍٛ ٔ ُكدددٛق بن ادددىي٣ل 

 ٔبن٣ًزٛىل حٍٛ خًٛع بنًك طعيٍٛ.

 etٌبًددددددى بقدددددد نؽٌ ٔبظٔظ ٔعضددددددؽٔ

all,2016)  Ouadoud (  ح َٓدددى حٛمدددن  نهًٛٛدددن

 اىيهٛددن  ٕتددا  تُٛددن بنٕٚددو ٔ دًددع حددٍٛ يًٛددؿبل 

ٖ ب٠نك ؽَٔدددٙ ٔحدددٍٛ ندددثكىل  َ ًدددن رظبؼب بنًس دددٕ

بن ٕبيم ب٢خ ًىيٙ ٔ ًكٍ بنًنهًٍٛ ٔبنًعؼحٍٛ يدٍ 

َهددؽ بنددعؼٔـ ٔبْٞددعبا َٔٔددع بنٕبخثددىل ٔ  ثٛددق 

بَٞهد ن بن نهًٛٛددن  ٔب٢ ًدىل حددىنًنهًٍٛ ٔبنًددعؼحٍٛ 

يٍ ض٣ل  تُٛىل ي نعظب  ٔ كىيع يهٗ  ثدىظل بٞفكدىؼ 

ٔبٜؼبل حٍٛ بنًنهًٍٛ ٔبن ٣م  ٔيهدىؼبن بنًس دٕٖ 

هًددٙ  يًددى ٚكددىيع يهددٗ  ستٛددق يطؽخددىل  نهًٛٛددن بنن

 غبل خٕظب يىنٛن.

يًددددددى قددددددثق ٚ ُددددددر  ٌ يًُددددددىل بندددددد نهى 

ب٠نك ؽَٔٛددددن يثددددىؼب يددددٍ يدًٕيددددن ي كىيهددددن يددددٍ 

بنطعيىل بن اىيهٛن يثؽ ب٠َ ؽَع بن ٙ  ٕفؽ نهًعؼحٍٛ 

ٔبنً نهًدددٍٛ ٔغٛدددؽْى يدددٍ بنًهدددىؼبٍٛ فدددٙ بن نهدددٛى 

 تددعٚى بنًنهٕيددىل ٔبٞظٔبل ٔبنًددٕبؼظ نددعيى ٔ نؿٚددؿ 

ة LMSبن نهددٛى ٔرظبؼ ددّ ٔ ن ثددؽ َ ددى رظبؼب بندد نهى )

 يٍ  نٓؽ  َٕب  بنًًُىل ب٢نك ؽَٔٛن.

  َٕب  يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن ٔضًى ًٓى

ة يًُدىل 7000 704ًُٚا يسًع ياٛادٙ بًدىل )

 بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن بنٗ  ؼحع فمىل ْٙ:

بنًٕبفددع بن نهًٛٛددن ب٢نك ؽَٔٛددن: ْددٙ يدًٕيددن  .0

ً ًدهن يهدٗ بنهدثكن بننىنًٛدن  يٍ بنًاسىل بن

ٔبن ٙ  ن ثدؽ بٛىَدى  ٔبزدعب  ًٚ هكدّ يدىظب  ندطى 

ٔبزع  ٔ يُ ًن ٔبزعب يًًًن ن ستٛق  ْدعبا 

يسعظب حيؽٌ  سكٍٛ يًهٛىل بن نهٛى ٔبند نهى  

زٛح  ٕفؽ حٛمن  نهى  اىيهٛن يٍ ضد٣ل  ٕتٛدا 

يُىيؽ بنٕقى ّ بنً ندعظب ٔبنطدعيىل بن نهًٛٛدن 

 دٕفٛؽ يًدىظؼ بند نهى يثم بنًُ عٚىل ٔبنُتىل ٔ

حًى ٕٚفؽ نهً نهًٍٛ بن اىيم يع بنًس دٕٖ ٔيدع 

 .ؾي٣ ّ ن ستٛق  ْعبفى   نهًٛٛن يسعظب

يًُددىل بندد نهى بنُتددىل: ْددٙ   ثٛتددىل  نهًٛٛددن  .7

 اىيهٛددن   ددٛر  ٕيددٛم بنًس ددٕٖ ب٠نك ؽَٔددٙ  

ٔظيدددددى بنًددددد نهى  ٔرظبؼب بنددددد نهى ٔبن ادددددىي٣ل 

بن نهًٛٛددن يددٍ حنددع  حىقدد طعبو  خٓددؿب ؼفًٛددن 

سًٕندددددن  ٔ كُٕنٕخٛدددددى ب٢ ًدددددىل بن٣قدددددهكٙ ي

ن ستٛق بنًؽَٔدن ٔبن اىيدم فدٙ يًهٛ دٙ بن نهدٛى 

ٔبند نهى فددٙ  ٘ ٔفددع ٔفددٙ  ٘ يكددىٌ يددٍ ضدد٣ل 

بٞخٓددؿب بنُتىنددن بن ددٙ   ٕبفددق  َ ًددن  هدديٛهٓى 

يددع بَٞ ًددن بنًط هاددن يثددم ب٢َعٔؼٚددع  ب٢حددم  

بنُٕٚعٔؾ حسٛح ٚ ٓؽ بنًس دٕٖ ح ؽٚتدن خػبحدن 

 ؽٚتددددن  ستددددق قددددٕٓنن ٔقددددٓهن ب٢قدددد طعبو ح

 بنٕيٕل.

يًُدددىل َ دددى رظبؼب بنددد نهى ب٢نك ؽَٔدددٙ: َ دددىو  .3

ؼفًددددددٙ يًددددددًى ضًًٛددددددى  ٠ظبؼب يتددددددؽؼبل 

رنك ؽَٔٛدددن ٔر ىزدددن يًدددم  ندددىَٔٙ حدددٍٛ بنًنهدددى 

ٔبنًدددد نهى زٛددددح ٚددددعٚؽ ْددددػب بنُ ددددىو بددددم ْددددػِ 

 Automationبندٕبَددددو يددددٍ ضدددد٣ل   ً ددددن  

ننًهٛىل رظبؼب بن نهى  ٔ هدًم بننًهٛدىل يدؽٌ 

ظ بنعؼبقددددٛن ٔ كدددددٛم بن دددد٣م خددددعٔل بنًددددٕب

ِٔثىيددددن  تددددىؼٚؽ ن تددددٕٚى يطؽخددددىل بننًهٛددددن 
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بن نهًٛٛن ٔفى ًن ح قًىل بن ٣م ٔرظبؼب يًهٛدن 

رظضدددىل ظؼخدددىل بن دددد٣م ِٔثىيدددن بنهددددٓىظبل 

ٔيددؽٌ َ ددى ح ب٢ض ثددىؼبل  فٓددٕ َ ددىو ٚكددىيع 

يهددٗ رظبؼب بننًهٛددن بن نهًٛٛددن يددٍ ضدد٣ل  ددٕفٛؽ 

يكددد ٕٚىل يدددٍ بنًددد٣زٛىل نهًكددد طعيٍٛ فدددٙ 

 نُ ىو.ب

يًُدددىل بنددد نهى ب٢خ ًىيٛدددن:  ن ًدددع يًُدددىل  .4

ٔحٛمىل بن نهى ب٢خ ًىيٛن يهدٗ   ثٛتدىل بندٛدم 

"ٔبن ٙ  فثدم يهٛٓدى ين دى  0.7بنثىَٙ نهٕٚو "

يك طعيٙ نثكن ب٠َ ؽَع نًى نٓى يدٍ يًٛدؿبل 

بخ ًىيٛدن  اىيهٛدن حدٍٛ خًٛدع  يُدى ٓى  زٛددح 

 كدددىيع يهدددٗ  ثدددىظل بٜؼبل حسؽٚدددن  ٔ هددددٛع 

ؼيدددددع  فكدددددىؼْى ٔيُىفهددددد ٓى بٞفدددددؽبظ يًدددددٗ 

ٔ كددددٛم بن نهٛتدددىل يهٛٓدددى  ٔ ُٚدددى يهدددىؼبن 

بنًٕؼ ٔبنؽقٕيىل ٔيتىِع بناٛدعٕٚ ٔبنًهادىل 

ح َٕبيٓدددى  بدددػنك  دددٕفؽ ريكىَٛدددن بن اىيدددم يدددع 

بٜضددؽٍٚ يددٍ ضدد٣ل بَٞهدد ن بنًط هاددن قددٕبل 

بىَع  َه ن خًىيٛدن  ٔ فؽظٚدن ٔ كدىيع يًدٗ 

بب كدددىم بنطثدددؽبل يدددٍ ضددد٣ل ْدددػِ بَٞهددد ن 

م حددٍٛ بٞفددؽبظ   فٓددٙ  ُهددم يددى ٚكددًٗ ٔبن اىيدد

 حًد ًنىل بن نهى ب٢ف ؽبَٛن.

َٔ ٛددددن نه  دددٕؼبل بنٓى هدددن ٔبنً كدددىؼين 

نًًُدىل بند نهى ب٢نك ؽَٔٛددن ٚدؽٖ بنثىزثدىٌ  ٌ خًٛددع 

 هك بنامىل ٔغٛؽْى   عبضم فًٛى حُٛٓى حسٛدح  دى ظيدح 

يًٛددؿبل فم ددٍٛ  ٔ  بثددؽ ينددى  فُدددع  ٌ يًُددىل بندد نهى 

يددٍ  َ ً ٓددى حسٛددح  يددثسع  ب٢خ ًىيٛددن فددع ِددٕؼل

َ ى ٠ظبؼب بن نهى ٔ ٌ َ دى رظبؼب بند نهى  يدثع  دعيى 

بندددد نهى بنُتددددىل ٔخًٛددددع  هددددك بَٞ ًددددن يًهددددع فددددٙ 

بيددددعبؼ ٓى بنسعٚثددددن يهددددٗ ظيددددح يُىيددددؽ ٔعنٛددددىل 

يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن فدٙ  َ ً ٓدى ن٣قد اىظب يدٍ 

ضًى ًدددٓى فدددٙ ضهدددق حٛمدددن  نهدددى ظُٚىيٛكٛدددن فنىندددن 

 بننًهٛن بن نهًٛٛن. ٔخػبحن ندًٛع  ِؽبا

ٔفع فؽَع ب٢ح كىؼبل بن ٙ  سدعد حًدٕؼب 

يك ًؽب ٔقؽٚنن فٙ بننىنى بنؽفًٙ   ٕخّ بندىيندىل 

ن كدددىفر يدددٍ  خدددم  هثٛدددن بنً  هثدددىل بن دددٙ ٚس ىخٓدددى 

بنً نهًٌٕ بنٕٛو  بنػٍٚ نعٚٓى ب٠يكىَٛن نهٕيٕل رندٗ 

يتدددعبؼ ْى دددم يدددٍ بنًنهٕيدددىل  ٔحًدددى  ٌ بنً نهًدددٍٛ 

بثٛؽب ٔي ُٕين فدٙ يط هدا  ٚسًهٌٕ يهٗ ينهٕيىل

يدى٢ل بنسٛىب  فلَٓى ٚ ٕفندٌٕ بنسًدٕل يهدٗ َادف 

بنًتددددعبؼ يددددٍ  هددددك بنًنهٕيددددىل فددددٙ يدددددىل بن نهددددٛى  

فددىنً نهًٌٕ يددٍ بندٛددم بنسددىنٙ ٚاُددهٌٕ بندد نهى فددٙ 

بنثٛمدددىل بنُهددد ن ٔ بن نىَٔٛدددن  ٔينؽفدددن  اُددد٣ٛل 

بنً نهًٍٛ ٚكىيع فٙ  ستٛق  فُم بنُ ى ح ضىين فٙ 

ننىنًٛدددن بن دددٙ  دددا ؽ يهدددٗ بننًهٛدددن تدددم بن يٛدددؽبل ب

 ة.Mukerjee, 2014بن نهًٛٛن حهكم بثٛؽ)

ب دٓدع بننعٚدع يدٍ بنًاقكدىل  َ ٛدن نػنك

بنؽقددًٛن ٔغٛددؽ بنؽقددًٛن يدداضؽب يهددٗ ظيددى  َ ًددن 

بن نهى حٓى حدعيح يًُدىل بند نهى ٔ َ ًدن رظبؼب بند نهى 

ب٢خ ًىيٛن بن ٙ  عيى بنًد ًنىل ب٢ف ؽبَٛن ٔ نًدم 

يددٛىغن خعٚددعب نهن٣فددن حددٍٛ بنًنهددى يهددٗ ريددىظب حُددىل 

ٔبنً نهًٍٛ ٔحٍٛ بنً نهًدٍٛ ٔحنُدٓى بندثنٍ  ْٔدٕ 

يددى قددٛكٌٕ ظبفنددى فٕٚددى نهدد نهى ٔ ن نؿٚددؿ بنن٣فددن حددٍٛ 

ْددػِ بِٞددؽبا ٔيددٍ  ْددى  هددك بنًًُددىل بقددد طعبيى  
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 Schology ٔقكٕنٕخٙ Edmodoيًُن بظيٕظٔ 

ٔغنددددك ندًنٓددددى حددددٍٛ يًٛددددؿبل َ ددددى رظبؼب بندددد نهى 

ل ب٢خ ًىيٛدن ٔظيًٓدى ندُ ى بند نهى ٔيًٛؿبل بنهثكى

بنُتددددىل ٔيدددداضؽب   ددددى ظيددددى  هددددك بنًًُددددىل ٜنٛددددىل 

 ٔيُىيؽ بنًساؿبل بنؽفًٛن.

يًُدددن  نهًٛٛدددن " Edmodo" ٔ ندددع

بخ ًىيٛدددن زدددؽب عيُدددن يدددًًع نهًنهًدددٍٛ ٔبن ددد٣م 

ٔ ٔنٛىل بٞيٕؼ  ْٔٗ  دًع حٍٛ يؿبٚى يٕبفع نثكىل 

ى بن ٕبيددم ب٢خ ًددىيٙ َٔ ددى رظبؼب بندد نهى  فٕبخٓ ٓدد

ٔنكدددٍ  بثدددؽ ضًٕيدددٛن " فٛكدددثٕ " هدددثّ يٕفدددع 

بندث٣  "ٔ يىٌ  ٔنعٚٓى َ دىو رظبؼب ٚهدثّ َ دىو رظبؼب 

" ُٔٚهدددم  0.7ٔ كددد طعو  تُٛدددن بنٕٚدددو"" حدددٕؼظ

بنًنهًٍٛ زكىحىل بن ٣م  ٔ ٕفؽ ب٢ ًدىل ٔبن اىيدم 

حهدددكم خٛدددع فًٛدددى حٛدددُٓى  بًدددى  ندددؿؾ يدددٍ يهدددىؼبن 

 بنًس دددٕٖ  ٔ تدددعٚى بنٕبخثدددىل ٔبن كهٛادددىل بنًُؿنٛدددن

ٔ ظبل ب٢ض ثددددىؼبل  ٔ ٕخٛددددّ ب٢ق اكددددىؼبل ٔ هتددددٗ 

 al et 2017,148,بن يػٚددددن بنؽبخنددددن حىقدددد ًؽبؼ)

Zhangة 

ٔيٍ  ْى بنإب ع بن ؽحٕٚن نًًُن بظيدٕظٔ فدٙ 

بن نهٛى بنًهىؼبن بنُه ن نهًد نهى ٔ ٕبيدهّ ٔ اىيهدّ 

يدددددع بٜضدددددؽٍٚ  ٔ نؿٚدددددؿ بن ٕبيدددددم حدددددٍٛ بنًنهدددددى 

حدددعبيٙ ٔبنً نهًدددٍٛ؛ يًدددى ٚسادددؿِ يهدددٗ بن اكٛدددؽ ب٠

ٔح ًَددىِ ِٔددؽق يط هاددن  ٔ كاددم نهًدد نهى بنسًددٕل 

يهددددٗ بنددددعيى بن نهًٛددددٙ بناددددٕؼ٘  ٔ ددددٕفٛؽ ضددددعيىل 

 نهًٛٛددددن ي ُٕيددددن   كددددىيع يهددددٗ  ًُٛددددن يكدددد ٕٖ 

بنًٓددىؼبل نددعٖ بنًدد نهى  بًددى ٚددعيى يهددىؼبن  ٔنٛددىل 

بٞيددٕؼ فددٙ ي ىحنددن  تددعو غٔٚٓددى ٔب٢ِدد٣  بنًكدد ًؽ 

 يهٗ يك ٕبْى بنعؼبقٙ.

يًُن قكٕنٕخٙ  ُٚدى  فٙ غبل بنكٛىق  ن ثؽ

يٍ بنًًُىل ب٢خ ًىيٛن بن ٙ خًنع حدٍٛ َ دى رظبؼب 

ٔ  هدىحّ يدع يًُدن بظيدٕظٔ  7بن نهى ٔ  ثٛتىل ٔٚو

فٓٙ  دًدع بنًًُدن حدٍٛ َ دىو  فٙ بنًًٛؿبل بنكىحتن

رظبؼب  نهددددى  اددددىيهٙ  ٔ ٔبخٓددددن ي كىيهددددن ٔقددددٓهن 

ب٢قدد طعبو ٔي ٕبفتددن يددع بددم  َ ًددن ٔ خٓددؿب بندٛددم 

نهى رنددٗ  دؽحددن غُٛددن حىنٕقددى ّ بندعٚددع  ف سددٕل بندد 

بن اىيهٛددن زٛدددح ًٚكدددٍ نه دد٣م ٔبنًنهًدددٍٛ ٔ ٔنٛدددىل 

بٞيدددددٕؼ ٔب٠ظبؼٚدددددٍٛ بننًدددددم يندددددى نؽفدددددع يكددددد ٕٖ 

بن سًددٛم  بًدددى  ددٕفؽ فى ًدددن يددٍ بٞظٔبل بنًُىقدددثن 

نهنًددددم بنًهدددد ؽ  حددددٍٛ بٞنددددطىو ٔبنًاقكددددىل  

حى٠َىفن رنٗ  ؽبٛؿ  َه  ٓى يهٗ بنً نهى ٔي٣لي ٓى 

نك ؽَٔدددددٙ يعيح)يسًدددددع ي ٛدددددن ٞ٘ حٛمدددددن  نهدددددى ر

 ة.076  7000ضًٛف 

يًدددى قدددثق ٚ ُدددر  هدددىؼبك بنًًُددد ىٌ فدددٙ 

يدًٕيددن يددٍ بنٕتددى ا بن نهًٛٛددن بن ددٙ  كددٓم يددٍ 

يًددم بنًنهًددٍٛ ٔ ددٕفؽ حٛمددن  نهددى يؽَددن نهً نهًددٍٛ 

 حًهىؼبن  ٔنٛىل بٞيٕؼ ْٔٙ:
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 ريعبظ بنثىزثىٌ Edmodo & Schologyة بنطًى ى بنًه ؽبن نًًُ ٙ  6) نكم 

بنن٣فن حٍٛ يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن ٔيًُىل بند نهى 

 ب٢نك ؽَٔٛن

 نع يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن يٍ بن سدعٚىل 

بن ٙ  ٕبخّ حٛمىل ٔيًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن  زٛدح 

فدددع  ٕبخدددّ بنً نهًدددٍٛ حندددٍ بنطثدددؽبل قدددهثٛن يثدددم 

ب٠زثدددىِ ٔبنًهدددم  ر٢  ٌ يسادددؿبل بٞنندددىم بنؽفًٛدددن 

 ٌ  دددٕفؽ ِؽٚت دددى ن سٕٚدددم ْدددػِ بنطثدددؽبل رندددٗ ًٚكدددٍ 

ضثددؽبل رٚدىحٛدددن ٔغندددك ٌٞ بنً نهًددٍٛ ٚكَٕدددٕب  بثدددؽ 

يؽَدددن نهًهدددىؼبن فدددٙ رقددد ؽب ٛدٛىل ْىظفدددن نسدددم 

بنًهددىبم ٔنددػنك  ددى  ددعيٛى يُىيددؽ ٔعنٛددىل يساددؿبل 

بٞننىم بنؽفًٛن يهٗ َسٕ ي ؿبٚع فدٙ  َ ًدن يًُدىل 

ًددٍٛ بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن  بٕقددٛهن ن نؿٚددؿ فددعؼب بنً نه

يهدددٗ ب٢َطدددؽبِ فدددٙ بنددد نهى ٔب٢قددد دىحن نه يٛدددؽبل 

 ,Baker, et al, 2007) .ب٢خ ًىيٛدن بنًط هادن

666) 

ٔيددددع بن يٛددددؽبل بنً ٣زتددددن ٔبن  ددددٕؼبل 

بنؽب ددددعب نًًُددددىل بندددد نهى ب٢نك ؽَٔٛددددن يددددٍ تٓددددٕؼ 

  ثٛتدددىل ٔ ظٔبل خعٚدددعب  ؿٚدددع يدددٍ يًهٛدددىل  ساٛدددؿ 

بنً نهًدددٍٛ ن٣قددد ًؽبؼ فدددٙ يًهٛدددن بنددد نهى  ٔ ٕببدددو 

نًكددد سع ىل بن ددددٙ ٚ اىيدددم ينٓددددى بنً نهًدددٌٕ فددددٙ ب

بنكٛىفىل غٛؽ بن نهًٛٛن  بق هؿو غندك  ٕخدّ يًُدىل 

بن نهى ٢ق سعبد ٔ ٕتٛدا َ دى ٔ تُٛدىل خعٚدعب يثدم 

يُىيددؽ بنًساددؿبل بنؽفًٛددن نطهددق حٛمددن  نهددى يؽَددن 

 كددىيع بنً نهًددٍٛ يهددٗ بن كٛددا ٔخنددم يًه ددّ بندد نهى 

خددٕ  غ٘ ينُددٗ  ٔ ساٛددؿْى يهددٗ بَدددىؾ يٓددىيٓى فددٙ

 ُىفكٙ ٚعيًّ يدًٕين يٍ بنًكىف،ل بن ٙ  ؿٚدع يدٍ 
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 Spitz et) ظبفنٛدددد ٓى ٔ نؿٚددددؿ يهددددىؼب ٓى 

all,2018,264) . 

ٚهدددددددٛؽ بددددددد٣  يدددددددٍ  يؽٚدددددددع يثدددددددعبنا ىذ 

 Nah etة َٔدىِ ٔعضدؽٌٔ )54  7000بنؽزٛهدٙ)

al., 2014( ٌٔة ٔظٚهددٛاى ٔعضددؽDicheva et 

al., 2015 ة رنددٗ  ٌ  ٕتٛددا يُىيددؽ بنًسادددؿبل

 يًُىل بن نهى ٚ  هو:بنؽفًٛن فٙ 

 Objectives and  سعٚددع ب٢ْددعبا .0

Goals زٛح ٚ ى  ٕخّٛ ْعا بنًساؿبل :

بنؽفًٛن َسٕ  ستٛق ْعا بن نهى يٍ ضد٣ل 

 سعٚدددع يكددد ٕٚىل يدددٍ بْٞدددعبا ِٕٚهدددن 

بنًعٖ بن دٙ   ستدق حىب ًدىل يًهٛدن بند نهى 

 ٔب٢ْعبا ي ٕق ن ٔفًٛؽب بنًعٖ.

: ٔ ددددٕفؽ Context بنكددددٛىق بن نهًٛددددٙ .7

بل قددٛىف ى  نهًٛددى  ًٚكددٍ  ٌ ٚكددٌٕ بنًساددؿ

يثُٗ يهٗ بنًس ٕٖ ْٔدٙ   ثٛدق يُىيدؽ 

بنهنثن ن يٛٛؽ بنًس ٕٖ ٔخنهّ ندثّ بنهنثدن 

ٔنكُدددّ ٢ ٚسدددٕل بنًس دددٕٖ رندددٗ ننثدددن  ٔ 

بنًساددؿبل بنٓٛكهٛددن ْٔددٙ   ثٛددق يُىيددؽ 

بنهنثددددن يددددٍ ضدددد٣ل بنًس ددددٕٖ حددددعٌٔ  ٘ 

 يٛٛدددؽبل فدددٙ بنًس دددٕٖ ٔبن ؽبٛدددؿ يهدددٗ 

ٓى فددٙ يًهٛددن  ساٛددؿ بنً نهًددٍٛ ٔ نددىؼب

 بن نهى يٍ ض٣ل بنًكىف،ل.

 بن يػٚددددن بنؽبخنددددن بنإؼٚددددن بنً كددددؽؼب .3

Feedback Frequent Provide :

بن ددٙ  كددىيع بنًدد نهى فددٙ ينؽفددن فعؼب ددّ 

بنستٛتٛن ٔبننًم يهدٗ  سكدُٛٓى يدٍ ضد٣ل 

بن نهى يٍ بٞض ىل  بًى  كىيع بنًنهدى فدٙ 

 ٕخّٛ يًهٛن بند نهى يثىندؽب ظٌٔ بنسىخدن 

ع ِٕٚددددم نهسًددددٕل يهددددٗ ن٣َ  ددددىؼ نٕفدددد

بن يػٚدددددددن بنؽبخندددددددن يدددددددٍ ب٢ي سىَدددددددىل 

ٔب٢ض ثدددىؼبل ٔٚددد ى يدددٍ ِؽٚتٓدددى فٛدددىـ 

 Progress يكدد ٕٖ  تددعو بنً نهًددٍٛ

Measure. 

: ْدٙ Reward Systemَ ىو بنًكىفد،ل  .4

بننىيددددم بن ساٛددددؿ٘ بن ددددٙ  نًددددم بًساددددؿ 

 نهًٛدددددٙ نهًددددد نهى يدددددٍ ر ًدددددىو بنًٓدددددىو 

ٔبن كهٛادددددىل بنً هٕحدددددن نؿٚدددددىظب ظبفنٛدددددن 

 ٍ يُع بن تعو بنؽيؿ٘.بنً نهًٛ

 Schedulesخعٔنددددددددن بنًكىفدددددددد،ل  .5

Reward بٜنٛن بن ٙ قدٛ ى  ُ دٛى ْٙٔ :

 ٕؾٚع بنًكىف،ل يهٗ بنًٓدىو ٔبنًكد ٕٚىل 

ٔٚد ى خدعٔن ٓى حىقدد ؽب ٛدٛىل يط هادن بًددى 

قثق يؽَدٓى نُدثّ بنن٣فدن حدٍٛ بنًندؿؾ 

 ٔب٢ق دىحن حهكم يك ًؽ.

: ٚنًدددم بن هنٛدددو Motivation بنعبفنٛدددن .6

ظبفنٛددن بنً نهًددٍٛ نهًهددىؼبن يهددٗ ؾٚددىظب 

ٔبنًُىفكن فًٛى حٛدُٓى يهدٗ بن تدعو ٔبكدو 

بنًكىفدد،ل بناؽظٚددن ٔبنًكىفدد،ل بن ددٙ  كدد ُع 

 بنٗ بنًهىؼبن بندًىيٛن.

ٔ ُىٔندددع بننعٚدددع يدددٍ بنعؼبقدددىل  ٕتٛدددا 

يًُددىل بندد نهى بنتى ًددن يهددٗ بنًساددؿبل حهددكم يددىو 

ٔيًُدد ٙ بظيددٕظٔ ٔقددكٕنٕخٙ حهددكم ضددىو زٛددح 

بنددٗ  ٕتٛددا  ة(Yang, 2015ْددعفع ظؼبقددن ٚددىَح 
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يًُددن  نهددى يعيدددن فى ًددن يهددٗ يساددؿبل بٞننددىم 

بنؽفًٛن نعٖ ِد٣م بنًدعبؼـ بنثىَٕٚدن بنًُٓٛدن زٛدح 

ندددٕزظ َدددنا يدددعبؼـ بن نهدددٛى بنًُٓدددٙ فدددٙ ريدددعبظ 

بنطددددؽٚدٍٛ حكددددثو بنًددددٕبؼظ بنًسددددعٔظب  ٔ بنددددعبفع 

بنًددُطاٍ نه ىنددو  ٔ ب٢ي ًددىظ يهددٗ ب٢قدد ؽب ٛدٛىل 

عؼ ٓى يهددددٗ يدددددىؼبب بن نهًٛٛددددن بنتعًٚددددن  ٔيددددعو فدددد

ي  هثددىل  قددٕبق بننًددم بنًنىيددؽب ٔيددعو بيدد ٣بٓى 

بنتعؼب يهدٗ بن اكٛدؽ بنُتدع٘ ٔب٠حدعبيٙ يدٍ  خدم زدم 

بنًهددددك٣ل ٔب٢قدددد دىحن نه يٛددددؽبل فددددٙ بن ددددؽٔا 

يدٍ  60ب٢ف ًىظٚن ٔب٢خ ًىيٛن   كَٕع بننُٛدن يدٍ 

ِدد٣م بنًددعبؼـ بنثىَٕٚددن بنًُٓٛددن فىنًددا بنسددىظ٘ 

 قددثٕيى  ددى  تكددًٛٓى  72يهددؽ  ًددع بن دؽحددن نًددعب 

نًدًٕي ٍٛ  دؽٚثٛ ٍٛ بٞٔندٗ بقد طعيع بنًسادؿبل 

َددًٍ  َهدد ن بندد نهى  إفددى يهددٗ بنًدًٕيددن بنثىَٛددن 

بن دددٙ بقددد طعيع  َهددد ن بنددد نهى بنؽفًٛدددن بن تهٛعٚدددن 

ضىيددٛى ّ فًٛددى ٚ نهددق ح نؿٚددؿ يٓددىؼبل بن اكٛددؽ بننهٛددى 

يثددددم بن اكٛددددؽ ب٠حددددعبيٙ ٔبن اكٛددددؽ بنُتددددع٘ ٔزددددم 

 ىؾ بٞبىظًٚٙ .بنًهك٣ل ٔب٠َد

بًددى ْددعفع ظؼبقددن ٕٚقددا يسًددع رحددؽبْٛى 

ة رنددٗ ينؽفددن   ددؽ بن ُددىفف فددٙ بن هنٛددو فددٙ 7000)

  ٔ  دددؽ َدددٕيٙ بن ُدددىفف Kahootيًُدددن بدددىْٕل 

)بناؽظ٘  بندًىيٙة يهدٗ  ًُٛدن بن سًدٛم بنًنؽفدٙ  

ٔبنعبفنٛن َسدٕ بند نهى ندعٖ ِد٣م  كُٕنٕخٛدى بن نهدٛى  

ٍ ِدد٣م ة ِىنث ددى يدد40ٔ كَٕددع يُٛددن بنثسددح يددٍ )

بناؽفددن بٞٔنددٗ نددنثن  كُٕنٕخٛددى بن نهددٛى  ددى  ددٕؾٚنٓى 

يهددٗ يدًددٕي ٍٛ  دددؽح ٍٛ  ٔفددع  قدداؽ بنثسددح يددٍ 

يدًٕيددن يددٍ بنُ ددى ح  ًْٓددى: فىيهٛددن بن ُددىفف فدد  

بن هنٛو حًؽا بنُ ؽ يٍ َٕيّ ف   ًُٛدن بن سًدٛم 

بنًنؽفٙ  ٔبنعبفنٛن َسٕ بن نهى  ٔکػنك فىيهٛن َٕي  

يهددٗ  ًُٛددن بن سًددٛم بن ُددىفف بناددؽظ٘  ٔبندًددىيٙ 

بنًنؽفددٙ ٔبنعبفنٛددن َسددٕ بندد نهى کًددى  نددىؼل َ ددى ح 

بنثسدددح رندددٗ يدددعو ٔخدددٕظ فدددؽق ظبل رزًدددى ٛى يُدددع 

ة حدددٍٛ ي ٕقددد   ظؼخدددىل بن ددد٣م 0.05يكددد ٕٖ )

بنػٍٚ  ُىفكٕب فؽظٚى  ٔبن ٣م بنػٍٚ  ُىفكٕب خًىيٛى 

فدد  بن هنٛددو فدد  بنتٛددىـ بنثنددعل ٢ض ثددىؼ بن سًددٛم 

بندد نهى  ٔفدد  َددٕل يددى  ددى بنًنؽفدد   ٔبنعبفنٛددن َسددٕ 

ب يدددٍ  بن ٕيدددم رنٛدددّ يدددٍ َ دددى ح فدددعو بنثسدددح يدددعظ 

بن ٕيدددددٛىل  ٔبنًت ؽزدددددىل حدددددىنثسٕد ٔبنعؼبقدددددىل 

 بنًك تثهٛن غبل بنًهن حىن هنٛو.

ة 7009ْٔعفع ظؼبقن ظبنٛى  زًع نٕفٙ )

بندددٗ بنكهدددا يدددٍ  َكدددو َدددٕ  نًسادددؿبل بٞنندددىم 

)بن سددددددعٚىل بنهطًددددددٛن/ بنًتىؼَددددددىل بنًسددددددعٔظب/ 

كىيهددددنة فددددٙ حٛمددددن بناًددددم بنًتهددددٕم بنًتىؼَددددىل بن

حىقددددد طعبو يًُدددددن قدددددكٕنٕخٙ ن ًُٛدددددن بن سًدددددٛم 

بنًنؽفددددٙ ٔيٓددددىؼبل  ًددددًٛى ضددددعيىل بنًنهٕيددددىل 

بنؽفًٛدددن ٔ تدددعًٚٓى ٔب٢َطدددؽبِ ندددعٖ ِددد٣م بناؽفدددن 

بنثىَٛن ننثن  كُٕنٕخٛى بن نهٛى ٔبنًنهٕيىل فٙ يتؽؼ 

ضدددعيىل يؽببدددؿ يًدددىظؼ بنددد نهى. ٔغندددك فدددٙ  ددد٣د 

ًٕيددىل بن دؽٚثٛددن نهثسددحة ينىندددىل يط هاددن )بنًد

ة ِىنثى ِٔىنثدن ٔفدع 33ٔفع  كَٕع يُٛن بنثسح يٍ )

 قدددداؽل َ ددددى ح بنثسددددح يددددٍ ٔخددددٕظ فددددؽٔق حددددٍٛ 

ي ٕق ىل ظؼخىل ٣ِم بنًدًٕيدىل بن دؽٚثٛدن فدٙ 

بددم يددٍ بض ثددىؼ بن سًددٛم بنًنؽفددٙ  ٔح ىفددن  تٛددٛى 

يُدد ح يٓددىؼبل  ًددًٛى ضددعيىل بنًنهٕيددىل بنؽفًٛددن 
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فددددٙ حٛمددددن بناًددددم  ٔ تددددعًٚٓى  ٔيتٛددددىـ ب٢َطددددؽبِ

بنًتهٕم ٚؽخع نٟ ؽ بٞقىقٙ نُٕ  يساؿبل بٞننىم 

فٙ حٛمن بناًم بنًتهٕم. ٔغندك نًدىنر بنًدًدٕي ٍٛ 

بٞٔندددٗ )يسادددؿبل بٞنندددىم بنتى ًدددن يهدددٗ بن سدددعٚىل 

بنهطًددٛنة ٔبنًدًٕيددن بنثىَٛددن )يساددؿبل بٞننددىم 

بنتى ًدن يهدٗ بنًتىؼَدىل ب٢خ ًىيٛدن بنًسدعٔظبة  فددٙ 

بنثىنثددن )يساددؿبل بٞننددىم بنتى ًددن يتىحددم بنًدًٕيددن 

 يهٗ بنًتىؼَىل ب٢خ ًىيٛن بنكىيهنة.

بًدددى ْدددعفع ظؼبقدددن بددد٣  يدددٍ يُدددٗ يسًدددع 

ة رنددٗ   ددٕٚؽ 7009بندددؿبؼ ٔ زًددع يسًددٕظ فطددؽ٘ )

حٛمددن  نهددى رن  ؽَٔدد  يًثهددن فددٙ قددكٕنٕخٙ يعيًددن 

حًُ دددٍٛ يدددٍ يسادددؿبل بٞنندددىم بنؽفًٛدددن )بنهدددىؼبل 

سكددٍٛ  نهددى ٔ نددؽِن بن تددعوة  کً يٛددؽ  ًددًًٛ  ن 

بن دد٣م ٔيثددىحؽ ٓى بٞکىظًٚٛددن  ٔفٛددىـ   ددؽ  اىيهٓددى 

يددع  قددهٕم بندد نهى )که / سهٛهدد ة نه ٕيددم رنددٗ ًَددّ 

بنًساؿ بنًُىقدو ن دم فمدن  ٔفدع ب ث دع َ دى ح بنثسدح 

رندددٗ  ٌ بقددد طعبو يسادددؿبل بٞنندددىم بنؽفًٛدددن حيدددٍ 

بنُ ددؽ يددٍ ًَ ٓددى کددىٌ نددّ  دد  ٛؽ فدد   نهددى بن دد٣م 

ى فًٛدى ٚ نهدق حىن اىيدم فتددع ٔيثدىحؽ ٓى بٞکىظًٚٛدن   يد

 ثٍٛ    ٛؽ  قىق  ٚؽخع نه اىيدم ٔغندف فد  کدم يدٍ 

بن سًددددٛم بنًنؽفدددد   ٔبنًثددددىحؽب بٞکىظًٚٛددددن. فتددددع 

 َٔدددسع بنُ دددى ح يؽبيدددىب بقددد طعبو ًَدددّ بنهدددىؼبل 

نددػٖٔ  قددهٕم  نهددى  سهٛهدد   ًَٔددّ  نددؽِن بن تددعو 

نػٖٔ  قهٕم  نهى که  ن سكٍٛ  سًدٛهٓى ٔبنًثدىحؽب 

بندىَو بٜضؽ ٢ ٕٚخع  د  ٛؽ  قىقد   بٞکىظًٚٛن. يهٗ

ٚؽخددع نه اىيددم حددٍٛ ًَددّ بنًساددؿبل ٔ قددهٕم بندد نهى 

يهددٗ ح ىفددن بن٣ًز ددن  ل فدد   نهددى بندىَددو بننًهدد   

ٔيٍ  ى ٚ كىٖٔ بنًُ ىٌ يُع ب٢ق طعبو يدع بن د٣م 

غٔل بٞقدددددهٕم بن هددددد  ٔبن ددددد٣م غٔل بٞقدددددهٕم 

 بن سهٛه .

ة 7009بًى بق ٓعفع ظؼبقن فٕؾ٘ ٔبندٙ)

حٛمدددن  نهدددى رن  ؽَٔددد  فدددى ى حىن ىيدددم يهدددٗ   ًدددًٛى

 Classيساددؿبل بٞننددىم يًثهددن فددٙ بدد٣ـ ظٚدددٕ

Dojo تً  فىيهٛ ٓى ف   ًُٛدن يٓدىؼبل ِىنثدىل ٔ  

بناؽفددن بٞٔنددٗ حهددنثن ؼٚددىٌ بِٞاددىل فدد   ٕتٛددا 

بن  ُٕنٕخٛى ف  بَٞه ن بن نهًٛٛن ِٞادىل بنؽَٔدن  

ة ِىنثدددن يدددٍ 005 دددىخ بض ٛدددىؼ يُٛدددن ي َٕدددن يدددٍ )

ل بناؽفدن بٞٔندٗ نهدنثن ؼٚدىٌ بِٞادىل ح هٛدن ِىنثدى

بن ؽحٛدددن خىيندددن ظيُٓدددٕؼ   دددى  تكدددٛى يُٛدددن بنثسدددح 

ة 59نًدًددددٕي ٍٛ؛ رزددددعبًْى  دؽٚثٛددددن  ٔيددددعظْى )

ة ِىنثدن ٔفدع 56ِىنثن  ٔبٞضؽٖ َدىح ن  ٔيدعظْى )

 نددىؼل بنُ ددى ح رنددٗ ٔخددٕظ فددؽٔق حددٍٛ ي ٕقدد ىل 

ظؼخددددىل بنًدًددددٕي ٍٛ بن دؽٚثٛددددن  ٔبنُددددىح ن فدددد  

تٛا بن  ُٕنٕخٛدى فد  بَٞهد ن بن نهًٛٛدن يٓىؼبل  ٕ

ِٞادددددىل بنؽَٔدددددن  ٔغندددددف نًدددددىنر بنًدًٕيدددددن 

بن دؽٚثٛددددن  ٔ ٔيددددع بنعؼبقددددن حُددددؽٔؼب  ؽکٛددددؿ 

يًدددًً  بن نهدددٛى يهدددٗ  ًدددًٛى بنًٕبفدددا بن نهًٛٛدددن 

بي ًدددىظب يهدددٗ يسادددؿبل بٞنندددىم بن نهًٛٛدددن  ٔغندددف 

حيددؽٌ ؾٚددىظب ظبفنٛددن بن دد٣م بنعبضهٛددن ٔبنطىؼخٛددن. 

قدددن  تًددد  فنىنٛدددن حٛمدددن بنددد نهى کًدددى بف ؽزدددع بنعؼب

ب٠ن  ؽَٔ  بنتى ًدن يهدٗ يسادؿبل بٞنندىم بن نهًٛٛدن 

ف   ًُٛن يٓىؼبل ينهً  بنًإا بننهٛى ف   ٕتٛدا 

 بن  ُٕنٕخٛى ف  بن نهٛى.
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بًددددددى ْددددددعفع ظؼبقددددددن بؽًٚددددددن يسًددددددٕظ 

ة بنٗ بن ندؽا يهدٗ يدىنح بنتًدٕؼ فدٙ 7070يسًع)

 سًددددٛم ِىنددددو بنعؼبقددددىل بننهٛددددى غٔ٘ بنهطًددددٛن 

بننًىحٛنة ٔغنك يٍ ض٣ل : سعٚع –نٛن )بنكٕٚن بنكًى

 َكدددو  ٕفٛدددع ن ٓدددٕؼ فى ًدددن بنً ًدددعؼٍٚ )  ُدددىل 

حنع بَٞه نة حًًُىل بن نهى بنتى ًدن يهدٗ  -بَٞه ن

فددٙ  WinijGoيساددؿبل بٞننددىم يًثهددن فددٙ يًُددن 

بنعبفنٛددددن ن١َدددددىؾ  ددددى  - ًُٛددددن بن سًددددٛم بنعؼبقددددٙ

ِىنددددو ِٔىنثددددن  ددددى  36بن  ثٛددددق يهددددٗ يُٛددددن يددددٍ

ٛٓى رنٗ  ؼحع يدًٕيىل  دؽٚثٛن ٔفتدى ن ٓدٕؼ  تكًٛ

فى ًددن بنً ًددعؼٍٚ  ًَٔددّ بنهطًددٛن بنكًىنٛددن ٔيددٍ 

 ٕيددٛىل بنثسددح بن  بددع يددٍ ٔخددٕظ ينددىٚٛؽ ٔبَددسن 

ي ىزددددن نه ددددد٣م نًؽبخن ٓددددى زدددددٕل بٛاٛددددن بكدددددو 

يك ٕٚىل  يهٗ حىق طعبو يُىيؽ بٞنندىم بىنهدىؼبل 

 .ٔبنُتىِ ٔفٕب ى بنً ًعؼٍٚ

بل ندددعٖ ِددد٣م بنًسدددٕؼ بنؽبحدددع:  تدددعٚؽ بندددػ

 بنعؼبقىل بننهٛى نه ؽحٛن

 ُهدددد  بنددددػبل يددددٍ ضدددد٣ل  اىيددددم بنكددددى ٍ 

بننُٕ٘ يع بنٕبفع بنًعؼ    ٔ ثع  ضثؽبل بناؽظ فدٙ 

بن ًدددىٚؿ ٔبن سدددٕل رندددٗ ؼيدددٕؾ فدددٙ بندددٕيٙ بطثدددؽب   

ٔ  ُددىل  اىيددم بناددؽظ يددع بٞنددطىو بنددػٍٚ ًٚثهددٌٕ 

 ًْٛددن ضىيددن حىنُكددثن نددّ فددلٌ ْددػب بنددٕيٙ حطثددؽبل 

نٗ  ًٕؼ نهػبل   ٔٚكٌٕ خىَثى  ي ًٛؿب  بنػبل ٚ سٕل ر

يددٍ بنًدددىل بن ددىْؽ٘   ٔٚددعٔؼ ًَددٕ نطًددٛن بن اددم 

ز ددٗ  هددك بنهس ددن زددٕل رنددثى  زىخددن  ستٛددق بنددػبل 

يك اٛددى  حًؽبددؿ بنكددٛ ؽب بنددعبضهٙ يُددعِ   ٔيددع ًَددٕ 

بنددٕيٙ حىنددػبل  ًُددٕ زىخددن نددىيهن ٔفٕٚددن نهسًددٕل 

يهددٗ بن تددعٚؽ ب٠ٚدددىحٙ يددٍ بٜضددؽٍٚ   غٔ٘ بًْٞٛددن 

طىين فٙ زٛدىب بنادؽظ   ٔضد٣ل يًهٛدن بنًُدٕ ٚد نهى بن

بن اددم  ٌ  َٕبيدددى   ينُٛدددن يدددٍ بنكدددهٕ    كدددثو فدددٙ 

بق دىحىل ظبفمن ٔيسثن يٍ بٜضؽٍٚ  فٙ زٍٛ  كثو 

 َددٕب   ضددؽٖ بنددؽفٍ ٔبن دُددو   ٔٚثددع  بن اددم حُددىل 

يهددٗ غنددك فددٙ ر ثددى   َددٕب  بنكددهٕ  بن ددٙ  دهددو نددّ 

بنهكم ٚثدع   ب٢ق دىحىل بنًهثنن يٍ بٜضؽٍٚ  ٔحٓػب

بن ام فٙ فثٕل فٛى بٜضؽٍٚ حع٢  يدٍ فًٛدن   ٔٚداظ٘ 

حددّ غنددك رنددٗ بي ُددىق يدًٕيددن يددٍ بٞفكددىؼ ٚتددٛى حٓددى 

غب دددّ يكدددد ًعب يددددٍ  َددددٕب  بنكددددهٕ  بن ددددٙ ٚتددددعؼْى 

بنتىَدٙ ٔ ضدؽٌٔ      ٔٚس ؽيٓدى بٜضدؽٌٔ )  ٕٚقدا

 ة075  7000

 7005ٔٚددددؽٖ يثددددع بنً هددددو بنتؽٚ ددددٙ )

ل يهددددٗ بنًددددسن ة  ٌ  تددددعٚؽ بنددددػبل يكددددٌٕ ظب37 

بنُاكددٛن نهاددؽظ   فًددٍ ض٣نددّ ٚكدد ًع بناددؽظ بنهددنٕؼ 

حىنُدىذ ٔب٠َدىؾ   ٔٚك ًؽ فٙ بق ثًىؼ يى نعٚدّ يدٍ 

 ريكىَىل ٔفعؼبل .

فكؽب بناؽظ ب٠ٚدىحٛن يٍ َاكّ ٔيٍ فًٛ دّ 

بنػب ٛن   ٔبن ٙ ٚ ى  عيًٛٓى يٍ ض٣ل  تعٚؽ بٜضدؽٍٚ   

  ٔبددػنك يكىَ ددّ فددٙ بنًد ًددع   دنددم بناددؽظ ٚهددنؽ 

حىنثتددن  بثددؽ   ٔٚسددىٔل  ٌ ٚكددهك حهددكم ٚددعيى ْددػِ 

بناكددؽب ب٢ٚدىحٛددن يددٍ بنددػبل   ٔٚهددثع زىخددن  تددعٚؽ 

بنػبل نعّٚ   ٔيهدٗ ْدػب َددع  ٌ  تدعٚؽ بندػبل ًٚدثر 

قثثى  َٔ ٛدن فٙ َاف بنٕفع   ف تعٚؽ بنػبل بنًؽ ادع 

ٚدنم ب٠َكىٌ ٚكدهك حهدكم ٚ ادق يدع  تدعٚؽِ نػب دّ   

  ٔفدٙ َادف بنٕفدع  فٛسىٔل  ٌ ٚستق رَددىؾبل  بثدؽ

َدددع  ٌ ْددػِ ب٠َدددىؾبل بن ددٙ ٚستتٓددى بناددؽظ َٔدىزددّ 
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بنً ٕبيدددم ٚؿٚدددع يدددٍ  تدددعٚؽ بٜضدددؽٍٚ ندددّ   ٔبندددػ٘ 

ٚددُنكف حدددعٔؼِ يهددٗ بؼ ادددى  يكدد ٕٖ  ت دددّ حُاكدددّ 

 ٔرنثى  زىخ ّ ن تعٚؽ بنػبل . 

 بننٕبيم بنًا ؽب فٙ  كٍٕٚ  تعٚؽ بنػبل  -

ة 073  7000ٚددؽٖ يثددع بنْٕددىم بىيددم )

بل ُٚددد ح يدددٍ ٔيدددٙ  ٔ ؼؤٚدددن قدددهًٛن  ٌ  تدددعٚؽ بندددػ

يَٕٕيٛن نهػبل  ٔفع ٚيىنٙ بناؽظ فٙ  تعٚؽِ نػب دّ  

ًٔٚددىم حًددى ًٚكددٍ ٔيدداّ ح ُددطى يؽَددٙ فددٙ غب ددّ 

ٚدنهّ غٛؽ يتثدٕل يدٍ بٜضدؽٍٚ  ٔٚثسدح يدٍ بنكد٣و 

حددعٌٔ يًددم ٔٚ دددّ رنددٗ بننعٔبَٛددن بنها ٛددن    ٔ  ٌ 

بنادؽظ فدع ٢ ٚن ددٙ َاكدّ زتٓدى   ٔٚسددّ يدٍ فددعؼْى   

نٙ ُٚسدددعؼ حػب دددّ َسدددٕ بنعَٔٛدددن ٔب٠زكدددىـ ٔحىن دددى

حىنُتى   ٔ ضٛدؽب  فتدع ٚكدٌٕ بنادؽظ ي ؿَدى  ٚدًدع حدٍٛ 

بنكثؽٚىل بنسًٛع ٔبن ٕبَدع ٔبز دؽبو بٜضدؽٍٚ  ٔٚتٛدع 

َاكدددّ ح ؽٚتدددن يَٕدددٕيٛن حنٛدددعب يدددٍ بن ُدددطى بٔ 

 بن عَٙ فٙ بن تعٚؽ. 

 يٕبيم   نهق حىناؽظ َاكّ  - 0

 ٚؽ٘ بنثدىزثٌٕ  ٌ ظؼخدن  تدعٚؽ بندػبل ندعٖ

بن ادددم   سدددعظ حتدددعؼ ضهدددِٕ يدددٍ بنتهدددق ٔيدددٍ يدددعو 

ب٢ق تؽبؼ بنُاكٙ  حًنُٗ  َّ بهًى بىٌ بنادؽظ ي ً ندى  

حًددسن َاكددٛن خٛددعب  قددىيع غنددك يهددٗ ًَددِٕ ًَددٕب  

ِثٛنٛددى   ٔٚكددٌٕ  تددعٚؽِ نػب ددّ يؽ انددى     يددى رغب بددىٌ 

بناؽظ يٍ بنُٕ  بنتهق غٛؽ بنًك تؽ   فلٌ فكؽ ّ يدٍ 

 ٙ ُٚطاٍ  تعٚؽِ نػب ّ غب ّ  كٌٕ يُطاُن   ٔحىن ىن

 يٕبيم   نهق حىنثٛمن بنًسٛ ن حىناؽظ: -7

رٌ بٞقددددؽب ْددددٙ بنًكددددمٕنن يددددٍ  هددددكٛم 

بنكهٕ  ب٢خ ًىيٙ نه ام ٔ كٍٕٚ يإٓيّ يدٍ غب دّ 

ز ٗ ًٚكٍ  ٌ ٚتًٛٓى ٔحىن ىنٙ ٚتعؼْى حًٕؼب قهًٛن 

 ة 700  7006)َىظٚن زكٍٛ يثع بنتىظؼ  

  7002ٚابع يثع بندؽزًٍ قدٛع قدهًٛىٌ ) 

ة  ٌ  تدددعٚؽ بندددػبل بنًٕخدددو ندددعٖ بٞحُدددىل ٚ ددد  ؽ 29

حعؼخددن بثٛددؽب ح تددعٚؽ غبل بٜحددىل بنًٕخددو ٔحىنًثددم 

فًٛدددى ٚ نهدددق ح تدددعٚؽ بندددػبل بنكدددىنو   ٔنٓدددػب فدددلٌ 

ًِٕزىل بنٕبنعٍٚ  ُٚى نّ ظٔؼ ْىو فٗ   دٕؼ بندػبل 

ب٠ٚدىحٛددن ٔبنكددهثٛن  فىن اددم نددّ يكىَددّ فددٙ بٞقددؽب 

ظبضدم بٞقدؽب   ُر قًى ٓى خؿ ٛى فدٙ ظٔؼِ بنًسدعظ 

ٔبػنك َ ؽب بنٕبنعٍٚ نّ فٙ َدىزّ فدٙ ظٔؼِ ظبضهٓدى 

ْددػب ٚددا ؽ يهددٗ  تددعٚؽِ نػب ددّ  بًددى  ٌ ُْددى  حنددٍ 

بننٕبيم بٞقؽٚن بٞضؽٖ بن ٙ  ا ؽ يهٗ  تعٚؽ بنادؽظ 

نػب ددّ ْٔددٗ : يهددىؼبن بنٕبنددعٍٚ   بنددعال بنٕبنددع٘   

 ب٢ز ؽبو   بن ؽ ٛو ظبضم بٞقؽب   بنتعٔب . 

ة 036  7000ننؿحدٙ )بًى  هدٛؽ يعٚسدن ب

رنٗ  ٌ  تعٚؽ بنػبل نهً نهى ٚدؿظبظ يُدعيى ٚكد  ٛع  ٌ 

ٚؽٖ َاكّ ٔٚسعظ يَٕنّ يٍ ض٣ل َ ؽب ؾي٣ ّ ندّ 

ٔيُددددعيى ٚكدددد  ٛع بٌ ٚنتددددع يتىؼَددددىل حددددٍٛ فعؼب ددددّ 

ٔفعؼبل يٍ ْى فٗ يثم قُن ٔٚتٕيٌٕ حدُاف ظٔؼِ  

ْددػب بن تٛددٛى بنددػٖ ٚكدد تّٛ  قىقددى  يددٍ بنكثددىؼ بنددػٍٚ 

 ًْٛدددن ندددعٖ بن ادددم ْٔدددى بٜحدددىل ٚهدددكهٌٕ ظ٢ندددن ٔ

 ٔبنًعؼقٌٕ ٔبٞفؽبٌ.
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بنددػبل بندكددًٛن: ْٔددٗ بن ددٙ  هدد ؽ  فٛٓددى 

ب٠َكددىٌ يددع بنسٛددٕبٌ بدددؿل يددٍ رؼ ُددى بنثٕٛنددٕخٙ  

ُْٔدددى   ٣ دددن ياندددؽبل  دددعل يهدددٗ ٔخٕظْدددى ْٔدددٗ 

ب٠ ددىؼب بنًؿظٔخددن فددٗ رزكددىـ بناددؽظ ٔبنتددعؼب يهددٗ 

 بن نؽا يهٗ يٕؼب بندكى فٙ بنًؽ ب.

ْٔددٙ  ًٛددؿ ب٠َكددىٌ يددٍ  بنددػبل بنًنؽفٛددن:

بنسٕٛبٌ ٔٚثع   كُٕٚٓدى يدٍ يؽزهدن بن إندن ٔٚكد عل 

يهٗ ٔخٕظْى يدٍ ضد٣ل  ٣ دن ياندؽبل ْٔدٙ  تدعٚؽ 

بنددػبل ٔبنددٕيٗ بنكىيددم ح فكىؼَددى ٔيهددىيؽَى بنطىيددن 

ٔينؽفددن  ٌ نٝضددؽٍٚ ٔخٓددن َ ددؽ ٔيهددىيؽ ٔ فكددىؼب  

 يط هان يُى.

ٔبنهنٕؼ حىنػبل ٔ تدعٚؽْى  يدؽ ِثٛندٙ فدٙ 

٢ِٕ نًدددى  ثدددٍٛ  زدددع ٔخدددٕظ َاكدددّ بن دددٗ ب٠َكدددىٌ ٔنددد

ٚ ًددا حٓددى يددٍ قددٕبِ يددٍ بٞفددؽبظ  ٔفددع ٚهدد ع ْددػب 

بنهنٕؼ حىندػبل فٛثدعٔ فدٗ تدؽٔا يدٍ بنثتدن حدىنُاف 

ٔب٢ي دددعبل حٓدددى  ٔ فدددع ُٚدددنا فٛثدددعٔ فدددٗ يهدددىيؽ 

 بنُتى ٔب٠زكىـ حنعو بنكاىلب.

  ًْٛن  تعٚؽ بنػبل: -

تٓؽ ب٢ْ ًىو ح تعٚؽ بنػبل يٍ ٔخٓدّ َ دؽ 

هٗ  َّ ٔزعب ظؼبقن ْٔكػب  يثر  تعٚؽ بنكهٕبٍٛٛ ي

بنػبل قهٕبى فٗ غب ّ   ندػنك فٓدٕ يىيدم  قىقدٙ فدٗ 

 ٕبفق بٞفؽبظ ْٕٔ ٚ ًٍُ ب دىْدىل بنادؽظ ب٠ٚدىحٛدن 

ٔبنكددهثٛن َسددٕ غب ددّ  فددىناؽظ ٚهددنؽ  َددّ يٓددى َٔددىخر 

ٔبددال يًددى ٚدنددم  تددعٚؽ بنددػبل حًثىحددن ضثددؽب غب ٛددن 

نٛو ُٚتهٓددددى بناددددؽظ رنددددٗ بٜضددددؽٍٚ حىقدددد طعبو بٞقددددى

بن نثٛؽٚن بنًط هان  فُٓى  يٕبفا خعٚعب ًٚكٍ نهادؽظ 

غ٘  تعٚؽ بنػبل بنًؽ ادع  ٌ ٕٚبخدّ بناهدم فٛٓدى ظٌٔ 

بنهددنٕؼ حددىنسؿٌ نًددعب ِٕٚهددن  يددى بٞفددؽبظ غٔٔ  تددعٚؽ 

بنددػبل بنًددُطاٍ فٛهددنؽٌٔ حىنٓؿًٚددن ز ددٗ فثددم  ٌ 

ٚت سًٕب بنًٕبفا بندعٚعب ضٕفى  يٍ بناهدم . )يعٚسدن 

 ة040  7000بننؿحٙ 

  ؽٚىل  تعٚؽ بنػبل: َ -

ُْددى  حنددٍ بنُ ؽٚددىل ن تددعٚؽ بنددػبل  ٓدد ى حىن ددىحع 

 ب٢خ ًىيٙ ٔيُٓى: 

بنًددددددعضم ب٢خ ًددددددىيٙ بنثتددددددىفٙ " يددددددٕؼٚف  -

 “: ؼٔؾَثؽج 

ٚهٛؽ ؼٔؾَثؽج رنٗ  سعٚع يكدأنٛن حندٍ 

بننٕبيددم ب٢خ ًىيٛددن يددٍ  تددعٚؽ بنددػبل ٔبن ستددق يددٍ 

 ددد  ٛؽ  تدددعٚؽ بندددػبل يهدددٗ ب٢ دىْدددىل ٔبنكدددهٕبٛىل 

يددٍ بنُىزٛددن ب٢خ ًىيٛدن   ٔٚنددؽا ؼٔؾَثددؽج  بنٓىيدن

 تعٚؽ بنػبل يهٗ  َّ " ب دىِ رٚدىحٙ  ٔ قهثٙ َىزٛدن 

يَٕٕ  ينٍٛ ْٔدٕ بندػبل ُْٔدى  حندع عضدؽ ْدىو فدٙ 

َ ؽٚددن ؼٔؾَثددؽج ْٔددٕ بندددعبؼب بن ددٙ  ن ثددؽ ي يٛددؽب  

يؽبؿٚى  فٗ بنكهٕ  فنُع غٛىم  ٔ ٔخٕظ ْػِ بندعبؼب 

ِ ٔقدددهٕ  بن٣ًز دددن فدددلٌ بنادددؽظ ٚ ٕخدددّ  ددددىِ ضثدددؽ

رٚدىحٙ  ٔ قهثٗ   ف تعٚؽ بنػبل بنًؽ اع ٚهدنؽ بنادؽظ 

 َّ نطى خعٚؽ حى٢ز ؽبو  دىِ َاكدّ نًدى ْدٕ يهٛدّ 

٢ٔ ٚ ٕفددع يددٍ بٜضددؽٍٚ  ٌ ٚتاددٕب َددعِ   ٔنكددٍ يددٍ 

خٓدّ  ضدؽٖ فددلٌ بنادؽظ غب بن تددعٚؽ بنًدُطاٍ ٚددؽفٍ 

غب ددّ ٢ٔ ٚ تثهٓددى ٔٚس تؽْددى ٔٚاتددع ب٢ز ددؽبو حىنُكددثن 

  7000)يثدددعبنْٕىم بىيدددم  نهدددػبل بن دددٗ ٣ٚز ٓدددى

 ة070
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 يُ ٕؼ" ق ىَهٙ بٕحؽ قًٛح" بنكهٕبٙ: -

رٌ  تدددددددعٚؽ بندددددددػبل فدددددددٗ َ دددددددؽ بدددددددٕحؽ 

ة ْدٕ  تٛدٛى غب دٗ Cooper Smith ,1981قدًٛح)

نهًداىل بنػب ٛدن بن دٙ   ٓدؽ فدٗ بنًٕبفدا بنسٛى ٛددن   

فٛتكدددى بٕحؽقدددًٛح  تدددعٚؽ بندددػبل رندددٗ " تدددعٚؽ غبل 

 ٌ نٓدى زتٛتٙ " ٕٔٚخع يُع بٞفؽبظ بندػٍٚ ٚهدنؽٌٔ 

فًٛدن  ُْٔددى   تددعٚؽ ظفددىيٗ ْٔددٕ ٕٚخددع يُددع بٞفددؽبظ 

بندددػٍٚ ٚهدددنؽٌٔ  َٓدددى ٢ فًٛدددن نٓدددى ٢ٔ ٚكددد  ٛنٌٕ 

ب٢ي ددؽبا حًثددم ْددػب بنهددنٕؼ ٔبن نىيددم يهددٗ بقىقددّ 

يع  َاكٓى ٔيع بٜضدؽٍٚ رٌ بنعبفنٛدن ٔ تدعٚؽ بندػبل 

يُع بٕحؽقًٛح   اىيدم يدع ي يٛدؽبل حٛمٛدن ًَٔى ٛدن 

يددٍ بنكددهٕ   فددىٞفؽبظ  ٠َ ددىج  ًَددىِ ي نددىؼا يهٛٓددى

غٔٔ  تددعٚؽ بنددػبل بنًددُطاٍ  بثددؽ بْ ًىيددى حسًىٚددن 

 َاكددٓى َددع بنُدديِٕ بنًسٛ ددن حٓددى ْٔددػِ بنعفىيٛددن 

 دداظٖ رنددٗ يهددىيؽ بنتهددق ٔبنندددؿ بنًؽ ث ددن ح تددعٚؽ 

  7006َىظٚدن زكدٍٛ يثدع بنتدىظؼ بنػبل بنًدُطاٍ )

 ة  006

  َٕب   تعٚؽ بنػبل:  -

و ُْددى  َٕيددىٌ يددٍ  تددعٚؽ بنددػبل ٚددد       

ْٔدٕ َ ٛددن  بن ًٛٛؿ حًُٛٓى بٞٔل:  تعٚؽ بنػبل بكًن

ين تعبل بناؽظ يٍ ضًى ًدّ بن دٗ ٚتًٛٓدى بٜضدؽٌٔ 

(Leary, 2004:23 ة  بنثدىَٗ:  تدعٚؽ بندػبل بسىندن

ْٔددٗ يهددىيؽ بناددؽظ َسددٕ َاكددّ يددٍ ضدد٣ل بنًٕبفددا 

بن ددددٗ  دددداظٖ رنددددٗ بن يٛددددؽبل فددددٗ  تٛددددٛى بنددددػبل . 

(Tesser, 2004:26                   ة                                                                         

ُْٔددى   َددٕب   ضددؽٖ ن تددعٚؽ بنددػبل يددٍ زٛددح 

 بنعؼخن ٔيُٓى:

  تعٚؽ بنػبل بنًؽ اع:-0

رٌ ب٢فددددؽبظ غٖٔ بن تددددعٚؽ بنًؽ اددددع نهددددػبل 

ًٚٛهٌٕ رنٗ بنكهٕ  ب٢ٚدىحٗ بنػٖ ٚستق نٓى بن تدٕٚى 

ٔب دىْددى ٓى بنًتثٕنددن  بنًٕخددو يددٍ خىَددو بٜضددؽٍٚ 

َسددٕ  َاكددٓى  ًددُسٓى فثددٕل عؼب ٓددى ٔبنثتددن حددؽظٔظ 

 فندددىنٓى ْٔدددػب ٚكدددًر نٓدددى حل ثدددى   زكدددىيٓى يُدددعيى 

 ط ها عؼبؤْى يع عؼبل بٜضؽٍٚ  ٔ ُٚى  ندؿؾ فكدؽب 

رنددٗ بن نثٛددؽ  بناددؽظ فددٗ  َددّ يهددٗ يددٕبم بًددى  عفنددّ

حهدىين يدٍ  فكدىؼِ ٔب٢ح كدىؼ ٔب٢قد ت٣ل بندًدىيٗ 

ٔب٢ن ؽب  فٗ بنًُىفكىل بندًىيٛدن ٔقدٕٓنن  كدٍٕٚ 

 ة  039  7000بنًعبفىل )يعٚسن بننؿحٙ  

  تعٚؽ بنػبل بنً ٕقّ:-7

يددٍ Cooper Smith ٚددؽٖ بٕحؽقددًٛح

ض٣ل ظؼبق ّ ن تعٚؽ بنػبل بنً ٕقد ن  َدّ َ دىج يدعو 

يددم بنًُى ٛددن بن ددٗ  دداظٖ رنددٗ بن نددؽٌ بنكددىا نهنٕب

 تدعٚؽ بندػبل بنًؽ ادع حى٠َدىفن رندٗ بن ندؽٌ بنكددىفٗ 

ن دُدددو ٔ سىندددٗ بن تدددعٚؽ بنًدددُطاٍ نهدددػبل  ٖ  ٌ 

 تددددعٚؽ بنددددػبل بنً ٕقددددّ ٚ ٕقددددّ بن تددددعٚؽ بنًؽ اددددع 

ٔبن تدددعٚؽ بنًدددُطاٍ  ٔفدددٗ ْدددػِ بنسىندددن ٚكدددٌٕ ْدددػب 

بن تدعٚؽ حًثىحدن َت ددن بنًُ ًدا فددٗ قهكدهن بنًدداىل 

عٚؽ بنددددػبل بنًددددُطاٍ رنددددٗ ٔبنطًددددى ى يددددٍ  تدددد

بنًؽ اددع  ْٔددػب بن تددعٚؽ بنً ٕقددّ َددىل بْ ًىيددى  بثٛددؽب  

َ دددؽب  نكدددثثٍٛ : بٞٔل :  ٌ  تدددعٚؽ بندددػبل بنً ٕقدددّ 

ٚددؽ ثّ حكددًىل بنهطًددٛن بنكددهثٛن ٔب٢ٚدىحٛددن  ٖ  ٌ 
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ُْددى  ي٣فددن حددٍٛ  تددعٚؽ بنددػبل ٔقددًىل بنهطًددٛن 

ْٔٗ ي٣فن يُسُٛن حًنُٗ  ٌ ْا٢ل بٞفدؽبظ ًٚدهٌٕ 

ُم بْٞدعبا َٞٓدى ٚ دُثدٌٕ بن  دؽا فدٗ بد٣ رنٗ  ف

ب٢ دىٍْٛ   ٔبنثدىَٗ :  ٌ ين ًُدى َدًٍ ْدػب بنًدعٖ 

يدددٍ بن تدددعٚؽ بنً ٕقدددّ نهدددػبل. )زُدددىٌ يثعبنسًٛدددع 

 ة005  7007بننُىَٙ 

 : تعٚؽ بنػبل بنًُطاٍ -3

رٌ بٞفددؽبظ بنددػٍٚ ٚنددىٌَٕ يددٍ  تددعٚؽ بنددػبل 

بنًدددُطاٍ ٚ نؽَدددٌٕ رندددٗ  ٓعٚدددعبل بىيُدددن حكدددثو 

حٓدددػب بننددددؿ  ٔ بنتًدددٕؼ ْٔدددٕ يدددى ٚندددؽا ريدددىح ٓى 

حًإٓو بننؽَن  ٔ بنتىحهٛن نٟزؽبج بنكؽٚع   ْٔدػِ 

بنسىنددن    هددو خٓددعب  ِٔىفددن بثٛددؽب نكددٗ ٚسددىفظ يهددٗ 

زكددٍٛ َاكددّ ٔٚثنددع يددٍ ْددػِ ب٢ز ًددى٢ل  َٕٔٚددر 

 َّ ٕٚخع َٕيىٌ ؼ ٛكدٛىٌ يدٍ  ة06  7007بنعْىٌ)

 تددعٚؽ بنددػبل بنًددُطاٍ ًْددى :بٞٔل " تددعٚؽ بنددػبل 

ًُطاٍ بنك٣قٛكٗ" ْٔػب بن تدعٚؽ ًٚدٛو يدىزثّ بن

حسىنددددن يؿيُددددن يددددٍ ب٠زكددددىـ بنكددددهثٗ ٔبنهددددنٕؼ 

حىنعَٔٛدددن ٔحندددعو بنتًٛدددن ٔبنهدددنٕؼ حىنٕزدددعب ٔيدددعو 

بٞيددىٌ   يًددى ٚكددثو فهتددى  ظب ًددى  ٔبب مىحددى  ٔزكىقددٛن 

نعٚعب َسٕ بنُتع بنكهثٗ يٍ  َاكٓى  ْػب ٚاظٖ رندٗ 

 تددعٚؽ بننؿنددن ٔب٢َكددسىم يددٍ بنًهددىؼبن  بنثددىَٙ "

بنددػبل بنًددُطاٍ بنددعفىيٙ  ٔ بنٕفددى ٙ" ْددػب بنُددٕ  

ٕٚيا ح َّ ظفدىيٙ فدىناؽظ بندػٖ ًٚدىم ح تدعٚؽ غبل 

يُطاٍ حعل يٍ  ٌ ٚك مو ٔٚهدنؽ حدىنتهق  ٔ بننؿندن 

ٚكهك قهٕبى  ظفىيٛدى  يثدم بن ادىضؽ  ٔ  ستٛدؽ بٜضدؽٍٚ 

    ٔ بننعٔبَٛن .                                                      

حددٍٛ  تددعٚؽ بنددػبل ًَٔددّ بنًكىفدد،ل بن نهًٛٛددن  بنن٣فددن

 حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن

ة 05  7009ضًدٛف ) ي ٛدن ٚهٛؽ يسًدع

رنٗ  ٌ حٛمىل بن نهى ب٠نك ؽَٔٛن يثدؽ بنٕٚدو ٚددو  ٌ 

ٚ دددٕفؽ حٓدددى  ظٔبل ندددعيى بنً نهًدددٍٛ فدددٙ  َهددد  ٓى 

ٔيكدددىًْى ٓى بٕقدددٛهن نهًكدددىيعب يهدددٗ  ؽبٛدددؿْى  

 نؿٚؿ ظبفنٛ ٓى ٔيهىؼب ٓى فدٙ بٞيؽ بنػ٘ يٍ ن َّ 

بننًهٛن بن نهًٛٛن ٔ سكٍٛ  ظب ٓى ٔ ؿٚع يٍ  تدعٚؽْى 

 نهػبل.

ٔرقدددد ُىظب  رنددددٗ يددددى فعيددددّ بؽٔغ٣َكددددكٙ 

 ٌ  (Kruglanski et al, 2002)ٔعضدددؽٌٔ 

بقددد ًؽبؼ بن ددد٣م فدددٙ يًىؼقدددن بَٞهددد ن ٔبنًٓدددىو 

بن نهًٛٛدددن ُٚثدددع يدددٍ  تدددعٚؽْى ندددػب ٓى  زٛدددح ٚهدددٛؽ 

 (Werbach, Hunter, 2012)ٔٚؽحدىل ْٔدىَ ؽ 

رنٗ  َّ يُعيى  تعو نهً نهى يكىفد ب ٔخدٕب ؿ  هددٛنٛن 

ٚكنٗ ْٕ حُاكدّ رندٗ بكدثٓى يهدٗ بندٓدٕظ بنًثػٔندن 

فٙ حٛمىل بن نهى ب٠نك ؽَٔٛن ن نؿٚؿ يٓدىؼب  ٔ ينؽفدن 

ب ضىؼخٛ دى ن دؽحدن   ٔ رَدىؾ فىو حدّ  فلَٓدى  ًدثر ؼيدؿ 

ٚؽ  نهًٛٛن َىخسن  ٔٚابع يهٗ فنىنٛ ٓى فٙ  ًُٛدن  تدع

 بنػبل نع٘ بنً نهى.

ٔنآددى  دد  ٛؽ بنًكىفدد،ل يهددٗ قددهٕ  بٞفددؽبظ 

ٔ تدددددعٚؽْى ندددددػب ٓى  َٕٚدددددر بدددددم يدددددٍ ظٚاٛدددددعؾٚك 

 ,Devedzic, Jovanovic, 2015)ٔخٕفىَٕفٛدك 

 ٌ بنسىخدددىل بٞقىقدددٛن ن١َكدددىٌ  ًثدددم ظٔبفدددع  (25

ِٔىفددن بثٛددؽب  ٕخددّ قددهٕبّ ن ستٛددق ْددعا ينددٍٛ  

يٍ بنادؽظ ٔٚ  هو  ستٛق بنٓعا حػل بندٓع ٔبنُهىِ 

ٔبنًثىحؽب يهٗ  ظبل غنك بنُهدىِ حددع ٔبخ ٓدىظ  ز دٗ 
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ًٚم رنٗ ْعفّ بنُٓدى ٙ  فدلغب بدىٌ ْدعا بنًد نهى ْدٕ 

بنُدددىذ ٔبنسًددٕل يهددٗ بنهددٓىظب؛ فنهٛددّ حددػل بندٓددع 

ٔبنًٕبتثددن فددٙ بنًعؼقددن ٔبنًددػببؽب ٔفٓددى بنددعؼٔـ 

ٔ ظبل ب٢ي سىَدددىل حددددع ٔبخ ٓددددىظ ٔيهٛدددّ  ُٚددددى   ٌ 

حىقدد ًؽبؼ ِددٕبل زٛى ددّ ٕٚبيددم  ظبل  هددك بَٞهدد ن 

بنعؼبقددٛن  فددىنً نهى بنددػ٘ ٚد ٓددع فددٙ ظؼبقدد ّ  ٚثددػل 

يدٓددٕظب  َٔهددىِى  ٚددؽ ثّ حلنددثى  يددعب زىخددىل نعٚددّ  

يثم بنسىخن رنٗ بنُدىذ ٔبن تعٚؽ ٔبنهنٕؼ حىًْٞٛدن  

 ٔبنسىخن رنٗ ب٠َدىؾ ٔب٢ق ت٣ل ٔ تعٚؽ بنػبل

ٔ هددددٛؽ فىًِددددن يثددددع بنكدددد٣و  حددددٕ زعٚددددع 

ٛن يىيم ْدىو ٚدا ؽ فدٙ  تدعٚؽ ة رنٗ  ٌ بنعبفن7000)

بنػبل نع٘ بنً نهى  كىْى فٙ بنسادىت يهدٗ يكد ٕٚىل 

 ظبل يؽ اندن نه دد٣م ظٌٔ يؽبفثدن ضىؼخٛددن  ٔٚ ُددر 

غنك يٍ بنن٣فن بنًٕخثن حدٍٛ بنعبفنٛدن ٔبنًثدىحؽب فدٙ 

 بننًم ٔبٞظبل بندٛع.

فددددددٙ ْددددددػب بنكددددددٛىق بقدددددد ٓعفع ظؼبقددددددن 

 ,Abramovich, et al حؽبيدٕفٛ م ٔعضدؽٌٔ )

ة بن ندددؽا يهدددٗ بنن٣فدددن حدددٍٛ بنعبفنٛدددن نهددد نهى 2013

ٔ تدعٚؽ بندػبل َٔ دىو بنًكىفدد ب  فدٙ بقد دىحىل ِدد٣م 

بناؽفن بٞٔنٗ حىندىينن  زٛح  كَٕدع يُٛدن بنعؼبقدن 

ة ِىنددو خدددىينٙ يكدددم فددٙ ظٔؼبل بنهيدددن 35يددٍ )

ب٠َدهٛؿٚدددن ٔبهددداع َ دددى ح بنعؼبقدددن يدددٍ فىيهٛدددن 

نهى  بنًكىفدد ب فددٙ ؾٚددىظب ظبفنٛددن بنً نهًددٍٛ َسددٕ بندد 

ٔيؿٖ َ ى ح ظؼبق ّ رندٗ  ٌ بنًكىفد ب حىي ثىؼْدى يدٍ 

بنًسادددؿبل بنطىؼخٛدددن  هندددو ظٔؼب  يًٓدددى  فدددٙ  ساٛدددؿ 

بنً نهى  فٓٙ  دنم بنً نهى ٚهنؽ حىنكادىلب  ٔحىن دىنٙ 

  نؿؾ  تعٚؽ بنػبل ٔ هدع يهٗ  سكٍٛ بٞظبل.  

 ٔيدددع يدددعب ظؼبقدددىل يؽ ث دددن حُدددؽٔؼب 

حُددؽٔؼب بل  ًُٛددن بنعبفنٛددن نددعٖ بنًدد نهى ٔ تددعٚؽ بنددػ

بقددد طعبو بنًدددعبضم بن كُٕنٕخٛدددن فدددٙ ؾٚدددىظب ظبفنٛدددن 

بنً نهى  بًى  بعل يعب ظؼبقىل يهٗ فىيهٛن  ٕتٛدا 

بنًكىفد ب فددٙ ؾٚددىظب ظبفنٛددن َسددٕ بندد نهى ٔ تددعٚؽ بنددػبل 

 & Van, Rٔيُٓددى ظؼبقددن )فددىٌ ؼٔ٘ ٔؾبيددٍ 

Zaman, 2018  ٌٔ؛ يكهدؽ ٔعضدؽMekler, et 

al., 2017   ٌ12؛ بدٛى ٔعKim & Ahn, 20 ة

ٔٚدد ى فددٙ بنثسددح بنسددىنٙ َهددؽ حنددٍ يتددىِع بناٛددعٕٚ 

ٔبنًددٕؼ بنطىيددن حىنسًددٕل يهددٙ بنًكىفدد ب ٔ  ؽْددى 

يهدددٙ  تدددعٚؽ بندددػبل يددددٍ ضددد٣ل بق سكدددىٌ ٔؼَددددى 

بنًد ًددع بنًسددّٛ حددىنً نهى َ ٛدددن  تعيددّ حهددكم  ىحددع 

 ٔيك ًؽ َسٕ  ستٛق  ْعبا  نهًّ. 

 إجزاءاد الجحث
َ ؽب ٌٞ بنثسح بنسىنٙ ٚٓعا رندٗ بن ندؽا 

هددٗ   ددؽ ًَ ددى بنًكىفدد ب حًساددؿبل بٞننددىم بنؽفًٛددن ي

ٔفت ى نُ ؽٚ دٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛدن بنً ٕفندنة حثٛمدن  نهدى 

بنك ؽَٔٛددددن ن ًُٛددددن يٓددددىؼبل رظبؼب يًُددددىل بندددد نهى 

ب٢نك ؽَٔٛن ٔ تعٚؽ بنػبل نعٖ ٣ِم بنعؼبقىل بننهٛدى 

ندددػنك ٚ ُدددىٔل بنثىزثدددىٌ فًٛدددى ٚهدددٙ رخدددؽبلبل  دؽحدددن 

 نٛن:بنثسح ٔفتى نهط ٕبل بن ى

 سعٚع يُٛن بنثسح  

  ًدددددًٛى بنًنىنددددددن بن دؽٚثٛدددددن نثٛمدددددن  نهدددددى 

بنك ؽَٔٛن ن ًُٛن يٓىؼبل رظبؼب يًُىل بن نهى 

 ب٢نك ؽَٔٛن ٔ تعٚؽ بنػبل.

 .ًًٛى  ظٔبل بنثسح  

 .رخؽبل  دؽحن بنثسح 
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 .بنًنىندىل ب٠زًى ٛن ٔ اكٛؽ بنُ ى ح 

  ٢ٔ: يُٛن بنثسح 

تن ة ي نهى/تتتتتتد00 كَٕع يُٛدن بنثسدح يدٍ )

يددٍ ِدد٣م بنعؼبقددىل بننهٛددى فددٙ بنًتددؽؼ ب٢ض ٛددىؼ٘ 

"بن نهٛى ب٢نك ؽَٔٙ"  ٔ ى  تكًٛٓى رنٗ يدًٕي ٍٛ 

ة ِىندددو 40 ددددؽٚثٛ ٍٛ بدددم يدًٕيدددن يكَٕدددن يدددٍ )

 ِٔىنثّ ٔفتى نًى ٚهٙ:

بنًدًٕيدددددن بٞٔندددددٙ بنًكىفددددد ب حًسادددددؿبل  .0

بٞنندددىم بنؽفًٛدددن ٔفت دددى نُ ؽٚدددن بن نؿٚدددؿ 

 حثٛمن  نهى بنك ؽَٔٛن.

نثىَٛدددددن بنًكىفددددد ب حًسادددددؿبل بنًدًٕيدددددن ب .7

بٞنندددىم بنؽفًٛدددن ٔفت دددى نُ ؽٚدددن بنتًٛدددن 

 بنً ٕفنن حثٛمن  نهى بنك ؽَٔٛن

  ىَٛى:  ًًٛى يىظب بنًنىندن بن دؽٚثٛن:

ة 7002 دى بض ٛدىؼ ًَدٕغج يسًدع ضًدٛف )

نثُددددىل بن ًددددًٛى بن نهًٛددددٙ بنطددددىو حثٛمددددن بندددد نهى 

ب٢نك ؽَٔٛن ٔغنك نسعب دن بنًُدٕغج ٔي٣ ً دّ ن ثٛندن 

قدددن بنسىنٛدددن ٔقدددٕا ٚندددؽٌ بنثىزثدددىٌ ندددك٣ بنعؼب

نهًُدددٕغج يدددع  َٕدددٛر ض دددٕبل  ُاٛدددػِ فدددٙ بنثسدددح 

 بنسىنٙ:

 يؽزهن بن سهٛم  -0

 .سهٛم بنًهكهن ٔ تعٚؽ بنسىخىل  

  ُددًٍ ْددػِ بنط ددٕب ب٠زكددىـ حىنًهددكهن 

بن دددٙ َثدددع يُٓدددى بنثسدددح بنسدددىنٙ  زٛدددح  كًدددٍ  هدددك 

بنًهكهن فٙ رظبؼب يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛدن ٔ تدعٚؽ 

ػبل نددعٖ ِدد٣م بنعؼبقددىل بننهٛددى  ْددػب يددى  ثدددٍٛ بندد

نهثىزثٍٛ يٍ ض٣ل بنعؼبقن ب٢ق كهىفٛن بن ٙ فىو حٓى 

بنثىزثىٌ ٔحىنُ ؽ رنٗ ي  هثدىل  ًُٛدن ْدػِ بنًٓدىؼبل 

نعٖ يُٛن بنثسح   ثعٔ بنسىخن يهسن ٢ق طعبو ِدؽق 

خعٚعب ٔ ظٔبل غٛؽ  تهٛعٚن ٔبن دٙ فدع ٚكدٌٕ يُٓدى يدى 

ؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن ٔفت دى ٚكًٙ ًَ ى بنًكىف ب حًسا

نُ ؽٚ ددددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛددددن بنً ٕفنددددنة حثٛمددددن  نهددددى 

بنك ؽَٔٛددن ٔبن ددٙ   ددٛر ي ىحنددن  تددعو بن دد٣م حًددٕؼب 

يك ًؽب يٍ ضد٣ل  تدعٚى بنًكىفد ب نٓدى ٔفتدى  ن ٕتٛدا 

يثىظئ َ ؽٚن "بن نؿٚؿ/ بنتًٛن بنً ٕفنن" حثٛمن  نهى 

ل بنك ؽَٔٛدددن  اىيهٛدددن ن ًُٛدددن يٓدددىؼبل رظبؼب يًُدددى

بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن ٔ تددعٚؽ بنددػبل ٔيهٛددّ فتددع  ًثهددع 

بنسىخىل بن نهًٛٛن فدٙ زىخدن ِد٣م بنعؼبقدىل بننهٛدى 

رنٗ  ًُٛدن يٓدىؼبل رظبؼب يًُدىل بند نهى ب٢نك ؽَٔٛدن 

 ٔ تعٚؽ بنػبل نعٚٓى .

 :بض ٛىؼ بنسهٕل َٕٔيٛن بنثؽبيح بنًُىقثن 

بض ىؼ بنثىزثىٌ ًَ دى بنًكىفد ب حًسادؿبل بٞنندىم 

ن ٔفت دددى نُ ؽٚ دددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛدددن بنً ٕفندددنة بنؽفًٛددد

زٛح ٚ دٛر  Moodleحثٛمن  نهى بنك ؽَٔٛن يثؽ َ ىو 

حًددٕؼْى بنًط هاددن يثددؽ  بنًكىفدد بْددػب بنُ ددىو  تددعٚى 

ب٢ض ثدددددىؼبل ب٢نك ؽَٔٛدددددن ٔبَٞهددددد ن ٔبن كهٛادددددىل 

 بنًًًًن حىنثٛمن.

 .ًٙٛسهٛم بنًًٓىل / بنًس ٕ٘ بن نه  

 سهٛددم بندىَددو فددىو بنثىزثددىٌ فددٙ ْددػِ بنط ددٕب ح

بنًنؽفددٙ نًٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن 

ٔ كددٌٕ يددٍ يدًٕيددن يددٍ بْٞددعبا ب٢خؽب ٛددن بددىٌ 
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ة ٔ سهٛدددم بدددم 0ة ْدددعا يهسدددق ؼفدددى )50يدددعظْى )

يٓىؼب يٍ بنًٓىؼبل بننىيدن ٔبن دٙ  دى بن ٕيدم رنٛٓدى 

نًَٕددددٕ   ًُٛددددن يٓددددىؼبل رظبؼب يًُددددىل بندددد نهى 

  Schoology&ب٢نك ؽَٔٛدددددن يثدددددؽ يًُددددد ٙ 

Edmodo  زٛدددح  ًثدددم بنندددعظ بنُٓدددى ٙ نهًٓدددىؼبل

ة يٓددددىؼب 50ة يٓددددىؼبل ؼ ٛكددددن)00(بنكهٛددددن فددددٙ 

ة ٔفدع بقد طعو 3ة ياندؽ يهسدق ؼفدى )320فؽيٛدن) 

بنثىزثىٌ بنًدعضم بنٓؽيدٙ يدٍ  يهدٗ رندٗ  قدام زٛدح 

ٚثددع  يددٍ  يهددٗ حىنًًٓددىل بنؽ ٛكددن  ددى ٚ ددعؼج َسددٕ 

بنًًٓدىل بناؽيٛددن ٔبن ددٙ  هددكم بٞظبل بنُٓددى ٙ بنددػٖ 

ُثيددٙ  ٌ ًٚددم رنٛددّ بن دد٣م حنددع  ُاٛددػ  هددك بنًٓددىو ٚ

ٔبن ددٙ  ًثهدددع فدددٙ ضًدددف يَٕدددٕيىل ؼ ٛكدددن نكدددم 

 يًُن ٔضًكٌٕ يًٓن فؽيٛن بىٜ ٙ:

 ة فى ًن حًٓىو رظبؼب يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن فٙ يًُ ٙ)بظيٕظٔ/قكٕنٕخٙة 7خعٔل ؼفى ) 

 بنًٓىو بنؽ ٛكن و
 يعظ بنًٓىو بناؽيٛن

Edmodo  Schoology 

 3 3 رظبؼب يًهٛن  كدٛم زكىم نًَٕٕ  ب٢ٔلب

 0 2 رظبؼب بناًم بنعؼبقٙ بنًَٕٕ  بنثىَٙ

 0 5 رظبؼب يًىظؼ بن نهى بنًَٕٕ  بنثىنح

 2 4 رظبؼب ب٢ض ثىؼبل ٔحُٕ  بٞقمهن بنًَٕٕ  بنؽبحع

 3 7 رظبؼب يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن بنًَٕٕ  بنطىيف

 79 70 بنًدًٕ 

 ًٛٔقهٕبٓى بنًعضهٙ. سهٛم ضًى ى بنً نه ٍ 

فددىو بنثىزثددىٌ ح سعٚددع ضًددى ى بنً نهًددٍٛ 

ْٔددى ِدد٣م بنعؼبقددىل بننهٛددى فددٙ بنًتددؽؼ ب٢ض ٛددىؼ٘ 

ة يددىو  ٔنددعٚٓى 45-75  ددؽبٔذ  يًددىؼْى يددى حددٍٛ )

بنعبفنٛن ٔبنؽغثن فٙ ب٢ق ًؽبؼ نهد نهى  ٔتٓدؽل فدٙ 

بن سدددىفٓى ٔبض ٛدددىؼْى نهًتدددؽؼ ب٢ض ٛدددىؼ٘ "بن نهدددٛى 

ف ندعٚٓى  ٘ ضثدؽب قدىحتن ب٢نك ؽَٔٙ" ٔخًدٛنٓى ندٛ

ٔرٌ بددددىَٕب فددددٙ رظبؼب يًُددددىل بندددد نهى ب٢نك ؽَٔٛددددن 

 نؽَدددٕب نًنؽفدددن  ٔ بقددد طعبو حنُدددٓى يدددٍ ضددد٣ل 

 دٕنٓى ٔبق طعبيٓى ن١َ ؽَدع  ٔنكدُٓى نٛكدٕب يهدٗ 

 .ظؼبٚن حىن ًٛٛؿ حٍٛ  َٕبيٓى ٔيٓىؼبل رظبؼ ٓى

ٔفددع  ددى  سعٚددع ضًددى ى بنً نهًددٍٛ ) فددؽبظ 

 ُتىِ بٜ ٛن:بننُٛن فٙ ْػب بنثسحة فٙ بن

  ٍ٢ ٕٚخددع نددعٚٓى  نهددى قددىحق يدد

 رظبؼب يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن.

   ندعٚٓى بقد نعبظ ن ًُٛدن يٓدىؼب ٓى

فددددددددٙ رظبؼب يًُددددددددىل بندددددددد نهى 

 ب٢نك ؽَٔٛن.
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  ندددعٚٓى ؼغثدددن فدددٙ حُدددىل بنًنؽفدددن

بندعٚدددددددعب ٔبنًؽ ث دددددددن حدددددددلظبؼب 

 يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن.

 :سهٛم بن كهان ٔبننى ع  

اددن بنًىظٚددن يهددٗ بنثددىزثٍٛ ٕٚخددع َددٕ  يددٍ بن كه

ٔبنً نهًددددددددٍٛ ْٔددددددددٙ  ددددددددٕفؽ خٓددددددددىؾ زىقددددددددٕم 

نطًٙ/ٔيهن بَ ؽَع/  ٕفٛؽ ٔفع نه نىيم يع َ دىو 

Moodle  ٔبننى ع ْدٕ  ًُٛدن يٓدىؼبل رظبؼب يًُدىل

بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن ٔ تعٚؽ بنػبل نعٖ ٣ِم بنعؼبقىل 

بننهٛدددى حدددىنًتؽؼ ب٢ض ٛدددىؼ٘ حكهٛدددن بنعؼبقدددىل بننهٛدددى 

 نه ؽحٛن.

 ًٕبؼظ ٔبنتٕٛظ فٙ بنثٛمن بن نهًٛٛن. سهٛم بن 

رنٗ  سعٚع ىٌ فٙ ْػِ بنًؽزهن ٚس ىج بنثىزث

 يُىيؽ يعب بًى ْٕ يَٕر فٙ بندعٔل بن ىنٙ:

 ة  سهٛم بنًٕبؼظ ٔبنتٕٛظ فٙ بنثٛمن بن نهًٛٛن3خعٔل ؼفى )

 بننًُؽ ِثٛنن بنتٕٛظ و
ي ٕ

 فؽ

غٛؽ 

 ي ٕفؽ

  √ فٙ  ض ىل حّل بن سًٛم  ٔ يعيّ فعؼ ب٠يكىٌ.  ٕفٛؽ حٛمن  نهى بنك ؽَٔٛن   ٣  نهًٛٛن يىنٛن 0

  √ يك نؽَىل ٔٚو غبل بي ًىظٚن يىنٛن.  نهًٛٛن 7

 حهؽٚن 3
ِدد٣م بنًتدددؽؼ ب٢ض ٛدددىؼ٘ نتكدددى  كُٕنٕخٛددى بن نهدددٛى ًٚ هكدددٌٕ بنسدددع بٞظَدددٗ 

 ٢ق طعبو يٓىؼبل بنسىقٕم.
√ 

 

  √ قو يع بننُٛن.فٙ  ٔفىل   ُى Moodle ٌ   ى بنعؼبقن يثؽ َ ىو  ؾيُٛن رظبؼٚن 4

  √ نعٚٓى ريكىَٛن بن ٕبيم رنك ؽَٔٛى. ن ٣مخًٛع ب يكىَٛن رظبؼٚن 5

 يىظٚن 6
خٓدددىؾ زىقدددو نطًٙ/ٔيدددهن بَ ؽَدددع/  دددٕفٛؽ ٔفدددع نه نىيدددم يدددع َ دددىو 

Moodle  
√ 

 

 يؽزهن بن ًًٛى -7

 :ًًٛى بْٞعبا بنكهٕبٛن  

يددٍ ضدد٣ل بنط ددٕبل بنكددىحتن   يكددٍ بن ٕيددم 

ؽ ٛكددٛن ٔبنًًٓددىل بناؽيٛددن  رنددٗ  سعٚددع بنًًٓددىل بن

ٔفددٙ ْددػِ بنط ددٕب  ًددع  ؽخًددن ْددػِ بنًًٓددىل رنددٗ 

 ْعبا َٓى ٛن ٔيًكُن يع غبؽ يك ٕ٘ بم ْعا يدٍ 

بْٞدددعبا بنكدددهٕبٛن بنُٓى ٛدددن زكدددو  ًدددُٛا حهدددٕو 

"  زٛدح ABCDنْٟعبا بنكهٕبٛن ٔفدق ًَدٕغج "

A   بنًددد نهىB   بنكدددهٕ  بنً هدددٕمC  ٔ  ِٔبنهدددؽ

 ؼ.بنعؼخن  ٔ بنًنٛى Dبن ؽٔا  

فىو بنثىزثىٌ حليعبظ خعٔل بنًٕبياىل ِثتدى نًدى 

قدددثق زٛدددح  دددى  تكدددٛى بنًَٕدددٕيىل رندددٗ ضًكدددن 

يَٕٕيىل ؼ ٛكن نكدم يًُدن )بظيٕظٔ/قدكٕنٕخٙة 

ة ْدعا فىحدم نهتٛدىـ يهسدق 50ٔحه  يدعظ ب٢ْدعبا )

 ة.  0ؼفى )



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 55

 :ًًٛى  ظٔبل بنتٛىـ يسكٛن بنًؽخع  

فدددىو بنثىزثدددىٌ ح ًدددًٛى ٔبقددد طعبو بدددم يدددٍ بٞظٔبل 

 نٛن:بن ى

 ب٢ض ثىؼ بن سًٛهٙ. .0

ح ىفدددددن ي٣ز دددددّ ن تٛدددددٛى يٓدددددىؼبل رظبؼب  .7

 بنًًُىل ب٢نك ؽَٔٛن.

يتٛددددددددىـ  تددددددددعٚؽ بنددددددددػبل نؽٔؾَثددددددددؽج  .3

(Rosenberg  نؽٚددددو  زًددددع  حددددٕ قددددنع 

 ة.7000 

 :ًّٛ ُ  ًًٛى بنًس ٕ٘ ٔبق ؽب ٛدٛىل  

فىو بنثىزثدىٌ ح ُ دٛى بنًس دٕ٘ حثٛمدن بند نهى 

َدٕيىل ب٢نك ؽَٔٛن حُىل يهٗ يُىيدؽ يس دٕٖ بنًٕ

بن نهًٛٛدن  ٔيهددٗ َددٕل بْٞدعبا بن نهًٛٛددن  ٔ سهٛددم 

بنًٓددىو بٞقىقددٛن ٔبناؽيٛددن فدد ى يددؽٌ بنًٓددىؼبل 

حىنُ دددىو بنٓؽيدددٙ حًدددٕؼب   ىحنٛدددن نهدددؽذ بنًٓدددىؼب 

بنٕبزددعب  زٛددح  ددى  ُ ددٛى يدًٕيددن يددٍ بنًٓددىؼبل 

بنؽ ٛكدددٛن ٠ظبؼب يًُدددىل بنددد نهى ب٢نك ؽَٔٛدددن ٔبدددم 

اؽيٛن ٔبن دٙ يٓىؼب ٚ ثنٓى يدًٕين يٍ بنًٓىؼبل بن

 ًكٍ بن ٣م يٍ رظبؼب بنًًُن ب٢نك ؽَٔٛن فٙ ندكم 

ض ددٕبل فًددٛؽب نكددم يٓددىؼب فؽيٛددن ز ددٗ ٚكدد  ٛع 

بن دد٣م ب تددىٌ بنًٓددىؼب حهددكم قددهٛى  ٔفددع  ددى  سعٚددع 

خعٔل حىنٕفع بنً هٕم ن نهى بدم يَٕدٕ  ٔفتدى  نكدم 

 يدًٕين بىن ىنٙ:

 نكم يدًٕين ة بنٕفع بنًسعظ ن نهى يَٕٕيىل بن نهى ٔفتى  4خعٔل ؼفى )

 بنٕفع ٔفتى  نكم بنًدًٕين            

 بنًَٕٕيىل

 بنًدًٕين بٞٔنٗ

 بنًكىف ب ٔفتى  نُ ؽٚن بن نؿٚؿ

 بنًدًٕين بنثىَٛن

 بنًكىف ب ٔفتى  نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن

 رظبؼب  كدٛم زكىم 

ظٔ
ٕ
ظي
 ب
ًن

ًُ
ح

 

 ددى  سعٚددع َاددف بنًددعب ْٔددٙ يهددؽٌٔ  ٕٚو ٔبزع

ب ٛسع نٓدى  ٕٚيى  نٓػِ بنًدًٕين ٔنكٍ

بىيددم بنسؽٚددن فددٙ بندد نهى حىنهددكم بنددػ٘ 

ٚ ُىقو ينٓى يع  سعٚع يعب بن نهى فدٙ 

حعبٚددن بنًتددؽؼ حثٛمددن بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن 

ٔٚكدددٌٕ نٓدددى بىيدددم بنسؽٚدددن فدددٙ رظبؼب 

ٔفع  نهًٓى فدٙ زدعٔظ بنًدعب بن دٙ فدىو 

 ح سعٚعْى بنثىزثىٌ

 ٕٚيىٌ رظبؼب بناًم بنعؼبقٙ 

 ىٌٕٚي رظبؼب يًىظؼ بن نهى 

 رظبؼب ب٢ض ثىؼبل ٔحُٕ  بٞقمهن 

ن 
ً
ًُ
ح

ٔ
ٕظ
ظي
ب

 

 ٕٚيىٌ

 ٕٚو ٔبزع رظبؼب يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن 

 رظبؼب  كدٛم زكىم 

ٙ
خ
ٕ
ٕن
قك
ن 
ً
ًُ
ح

 

 ٕٚو ٔبزع

 ٕٚيىٌ رظبؼب بناًم بنعؼبقٙ 

  ٣ ن  ٚىو رظبؼب يًىظؼ بن نهى 

 ضًكن  ٚىو رظبؼب ب٢ض ثىؼبل ٔحُٕ  بٞقمهن 

 ٕٚو ٔبزع ب يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن رظبؼ
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 :ًًٛى بق ؽب ٛدٛىل بن نهٛى ٔبن نهى  

نتددددددع فددددددىو بنثىزثددددددىٌ ح سعٚددددددع ض ددددددٕبل 

بقدد ؽب ٛدٛن بن نهددٛى بننىيددن نٓددػب بنثسددح فددٙ َددٕل 

ًَدٕغج بن ًددًٛى بن نهًٛددٙ ُْٔددى  ًَددىغج يعٚددعب يددٍ 

ب٢قدد ؽب ٛدٛىل بن نهًٛٛددن بننىيددن َددػبؽ يُٓددى )يسًددع 

 ة3  و 7006ضًٛف  

بقدد ثىؼب بنعبفنٛددن ٔب٢قدد نعبظ نهدد نهى زٛددح  -0

ٚ ى فٙ ْػِ ب٢ق ؽب ٛدٛن رنتىل َ ؽِ يىيدن 

يهٗ بنًدُٓح ٔبنٓدعا يدٍ ظؼبقد ّ ٔبٛاٛدن 

ب٢ق اىظب يُّ حنع غنك حًٕؼب  دػم بَ ثىِ 

 بن ٣م َسٕ ظؼبقن بنًُٓح.

  خػم ب٢َ ثىِ: حىق طعبو َ ىو بنًكىفد،ل

بنًًثددم فددٙ بنُتددىِ ٔبنكددأـ ٔبنًددٕؼ 

ن ن ًُٛدددن  تدددعٚؽ بندددػبل ندددعٖ بن هددددٛنٛ

 بن ٣م فٙ حٛمن بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن.

  غبؽ بْٞعبا:  ى يؽٌ فى ًن بْٞعبا

بنكهٕبٛن فثدم ندؽذ بنًس دٕٖ بنطدىو 

 حكم يًُن.

  يؽبخنن بند نهى بنكدىحق: زٛدح ٚكد  ٛع

بن ٣م يؽبخنن يس دٕٖ بنًٓدىؼبل فدٙ 

 حٛمن بن نهى.

 تدددددعٚى بنددددد نهى بندٛدددددع  ٔٚهدددددًم يدددددؽٌ  -7

يثهددددددن  ٔيٓددددددىو بندددددد نهى بنًنهٕيددددددىل ٔبٞ

بنؽ ٛكٛن زٛدح ٚد ى يدؽٌ ينهٕيدىل زدٕل 

يٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن 

ٔ سعٚع بنًٓدىو بنؽ ٛكدٛن بنًُِٕدن حًدٕؼب 

 يؽ ثّ.

 هددددددددٛع يهدددددددىؼبن بن ددددددد٣م ٔ ُهدددددددّٛ  -3

بقدددد دىحى ٓى  يددددٍ ِؽٚددددق  تددددعٚى يٓددددىو 

ٔ ددعؼٚثىل بَ تىنٛددن ٔيؽزهٛددن يُددع ب٢َ تددىل 

 يٍ يٓىؼب رنٗ  ضؽٖ.

بٞظبل  يدددٍ ِؽٚدددق   ثٛدددق  ظٔبل فٛدددىـ  -4

يسكٛددن بنًؽخددع ْٔددٙ ب٢ض ثددىؼ بن سًددٛهٙ 

ٔح ىفددن بن٣ًز ددن ٔيتٛددىـ  تددعٚؽ بنددػبل  

 ٔيٍ  ى  تعٚى بنثؽبيح بنن٣خٛن ٔب٢ ؽب ٛن.

 تدددددددددعٚى بنًكىفددددددددد،ل ٔفتدددددددددى نُ ؽٚ دددددددددٙ  -5

)بن نؿٚؿ/بنتًٛدن بنً ٕفندنة حندع ب٢ض ثدىؼبل 

 ٔبَٞه ن بنًتعين نه ٣م  

ّ فٙ يٕبفا خعٚعب  يًىؼقن بن نهى ٔ  ثٛت -6

ٔفٛددّ ٚدد ى   ثٛددق يددى  ددى  نهًددّ فددٙ يًٓددن 

 خعٚعب فى ًن يهٗ بن نهى بنكىحق.

  بض ٛىؼ يًىظؼ بن نهى بنؽفًٛن بنً نعظب 

قٛ ى يؽٌ بنًٓىؼبل يٍ ضد٣ل حٛمدن  نهدى 

نًددى نددّ يددٍ   Moodleبنك ؽَٔٛددن يددٍ ضدد٣ل يًُددن  

بيكىَدددىل ضىيدددن حدددىنًٕفع يثدددم عنٛدددن بن كددددٛم فدددٙ 

بنعؼبقدددٙ ٔب٠ظبؼب ٔيؽبدددؿ بنثؽٚدددع  بنٕزدددعب ٔبن تدددٕٚى

ب٠نك ؽَٔٙ  ٔيها بنكٛؽب بنػب ٛدن ٔنٕزدن ب٠ي٣َدىل 

ٔ ريكىَدددىل ضىيدددن حًس دددٕٖ بنًٕفدددع قدددٕبل بىَدددع 

يًىظؼ ُٚٛآى بنًنهى يثم رظؼبج يهًدتىل ٔندىؼبل 
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 ٔ ريعبظ ياسىل بنٕٚو  ٔغؽا بنسٕبؼ ٔبنًُ دعٚىل 

ٔبنؽقددى م بدد ظٔبل  ٕبيددم ي ددؿبيٍ ٔغٛددؽ ي ددؿبيٍ 

بنًط هاددددن حى٠َددددىفن رنددددٗ َ ددددى بن تددددٕٚى ٔبنًٓددددىو 

ٔب٢ي سىَدددىل   ٔفدددع فدددىو بنثىزثدددىٌ حى٢قددد اىظب يدددٍ 

حًى ٚ ُىقو يدع يس دٕٖ   Moodleيًُن ريكىَٛىل 

بنًتؽؼ بنًط ىؼ ٔضًى ى يُٛدن بنثسدح بنسدىنٙ  بدم 

ْددػب ُٚددًٍ  تددعٚى  نهددى ي ددؿبيٍ ٔ نهددى غٛددؽ ي ددؿبيٍ 

حًى ٚستق  نهى فٙ  ٘ ٔفدع ٔفدٙ  ٘ يكدىٌ حى٠َدىفن 

حٓدددى بنًًُدددن   تدددٕوٙ ب٢يكىَٛدددىل بنٓى هدددن بن دددٙ رنددد

ب٠نك ؽَٔٛن يدٍ  تدعٚى بنُتدىِ ٔبنهدىؼبل نه د٣م حندع 

ب٢ض ثدددىؼبل ب٢نك ؽَٔٛدددن ٔبن كهٛادددىل ٔبنًٓدددىو بن دددٙ 

  ًٍُ  ستٛق  ْعبا بنثسح بنسىنٙ.

  ًدددددًٛى قدددددُٛىؼٕٚ بقددددد ؽب ٛدٛىل بن ادددددىي٣ل 

 بن نهًٛٛن:

يهددددٗ َددددٕل ِثٛنددددن بنثسددددح بنسددددىنٙ بي ًددددع 

 سعٚددع ِثٛنددن بن اددىي٣ل بن نهًٛٛددن بنتى ًددن  بنثىزثددىٌ

 يهٗ يى ٚهٙ:

بن اىيم يع حٛمن بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن ٔٔبخٓن  -0

ب٢قدد طعبو: فددىو بنثىزثددىٌ حنًددم زكددىحىل 

بنعضٕل ٔبهًىل بنكدؽ بنطىيدن حكدم يد نهى 

فددٙ بنًدًددٕي ٍٛ يددع ٔ كددكٍٛ بددم يدد نهى 

فددٙ يدًٕي ددّ بنطىيددن ٔر ىزددن بنًس ددٕٖ 

 يدًٕين. ٔبنًٓىو ٔفتى  ن ثٛنن بم

 اىيددم بنًدد نهى يددع بنًس ددٕٖ بنًتددعو: فددىو  -7

بنثىزثدددددىٌ حل ىزدددددن بْٞدددددعبا بن نهًٛٛدددددن 

ٔبنًس ٕٖ فٙ نكم يتدىِع فٛدعٕٚ فًدٛؽب 

ًٚثم بم يت ع يٓىؼب فؽيٛن يدٍ يٓدىؼبل 

رظبؼب يًُدددددىل بنددددد نهى ب٢نك ؽَٔٛدددددن  دددددى 

ٚ اىيددم بن دد٣م يددع بنًٓددىو بن ددٙ زددعظْى 

 بنثىزثٍٛ يتو بم يَٕٕ .

ع بنًنهددى ٔبنددؿي٣ل:  ًثددم  اىيددم بنًدد نهى يدد -3

غنددك يددٍ ضدد٣ل بندد نهى بنًددعيح يًددث٣  فددٙ 

بنهتددددددىلبل بنًثىنددددددؽب بٞقددددددثٕيٛن يددددددع 

بن دددد٣م  ٔٔقددددى م ب٢ ًددددىل بنً ؿبيُددددن 

ٔبنيٛددددددؽ ي ؿبيُددددددن فددددددٙ حٛمددددددن بندددددد نهى 

 ب٢نك ؽَٔٛن.

  :ًًّٛٛى بنًكىيعب ٔبن ٕخ  

 دد ى بنًكددىيعب ُْددى يددٍ ضدد٣ل بنددعيى بنًكدد ًؽ 

ندددؽب بٞقدددثٕيٛن  ٔيدددٍ نه ددد٣م فدددٙ بنهتدددىلبل بنًثى

ض٣ل ب٠ي٣َىل بنٕٛيٛن يهٗ حٛمن بند نهى ب٢نك ؽَٔٛدن 

ن ٕخٛددّ بن دد٣م ٔيكددىيع ٓى يهددٗ  ُاٛددػ بنً هددٕم 

يدددُٓى ٔ دددى ظيًٓدددى ح تدددعٚى بنًكىفددد ب حًُ ٛٓدددى نكدددم 

يدًٕيّ يع ب٢ض ثىؼبل ٔبَٞهد ن ب٢نك ؽَٔٛدن يثدم 

ب٣ِ٢  يهٗ بنًًىظؼ  ٔ  كدهٛى بَٞهد ن ٔبنًًٓدىل 

نؽقددى م بنإؼٚددن ٔبنًُ ددعٖ بنً ددىذ يهددٗ يددٍ ضدد٣ل ب

بنؽ ٛكددٛن نددعٖ بن ٣يٛددػ يددٍ ضدد٣ل  Moodleيًُددن 

 بؼقىل بق اكىؼب ٓى يهّٛ ٔبنؽظ يهٛٓى ٕٚيٛى.
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 ة ب٠ي٣َىل ن ٕخّٛ بن ٣م ٔيكىيع ٓى حثٛمن بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن 2)نكم 

 :بض ٛىؼ بنٕقى ّ بنً نعظب 

ً نعظب ٔفتدى ح سعٚع بنٕقى ّ بن ىٌفىو بنثىزث

ن ثٛندددن بنثسدددح بنسدددىنٙ ْٔدددٙ بنًُدددٕو بنهدددىؼزن 

يًثهددن فددٙ بن نهًٛددىل ٔب٢ْددعبا بنكددهٕبٛن  ٔنت ددىل 

بناٛدددعٕٚ ٔبنًدددٕؼ بنُىفهدددن نٓدددػِ بنًٓدددىؼبل بنطىيدددن 

حددلظبؼب يًُددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن زٛددح  ددى  كدددٛم 

نت دددىل فًدددٛؽب نكدددم يٓدددىؼب نهدددؽزٓى فدددٙ ض دددٕبل 

بنًنثددؽب يسددعظب  ٔ ددى  ددعيٛى يدًٕيددن يددٍ بنًددٕؼ 

ن ًُٛددن يٓددىؼبل  تددعٚؽ بنددػبل نه دد٣م ضدد٣ل  ًددار 

 بنًتؽؼ فٙ حٛمن بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن.

 :سعٚع يٕبياىل بنٕقى ّ ٔينىٚٛؽْى  

فىو بنثىزثىٌ ح سعٚدع يٕبيداىل بنٕقدى ّ بنًكد طعين 

 ْٔٙ بنؽقٕو ٔبنًٕؼ ٔنت ىل بناٛعٕٚ بى٢ ٙ:

  0000بٌ ٢ ٚ دىٔؾ زدى بنًٕؼبX200 

 حككم.

 عبظ بٌ  كٌٕ حىي JPG. 

  ٍيٛددى  0ب٢   دىٔؾ يكىز ٓى بن طؿُٚٛن ي

نهًددٕؼب بنٕبزددعب ٔغنددك ز ددٗ  كددٌٕ قددٓهن 

 فٙ بن سًٛم.

  بٌ  كددددٌٕ نت ددددن بناٛددددعٕٚ حىي ددددعبظMp4 

 .Kbps 00ٔخٕظب بنًٕل حٓى 

 .يؽبيىب بن ؿبيٍ حٍٛ بنًٕل ٔبنًٕؼب 

   :ًًٛى بنكُٛىؼْٕٚىل  

 بن ًهع ْػِ بنط ٕب يهٗ ب٠خؽبلبل بن ىنٛن:

قددُٛىؼٕٚ نٕزددن بٞزددعبد:  ددى  ؽ ٛددو ريددعبظ 

بننُىيؽ بنثًؽٚن بنطىيدن حكدم نت دن فٛدعٕٚ ن ندؽٌ 

بنًس ددددٕٖ حهددددكم ٔبَددددر  ٔب ىحددددن ٔيددددا يددددٕخؿ 

نهًس ددددٕٖ بن نهًٛددددٙ  ٔينىندددددن بنًددددىظب بنًك ٕحددددن 

ٔ سٕٚهٓدددى رندددٗ يُىيدددؽ حًدددؽٚن  ٔ سعٚدددع بٞفكدددىؼ 

بنؽ ٛكددٛن نكددم يًُددؽ ٔنكددم َهددىِ ٔيًٓددن  نهًٛٛددن  
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قددثن بن ددٙ  ددى  سعٚددعْى يهددٗ ٔ ٕؾٚددع بنًًددىظؼ بنًُى

يُىيدددؽ بنًس دددٕٖ ٔبَٞهددد ن  ٔ سعٚدددع بن دددعؼٚثىل 

ٔبَٞه ن بن٣ؾين ٔ ٕؾٚنٓى يهٗ يَٕٕيىل بن نهى  

ٔغنك يٍ ض٣ل ب ىحن بنًنهٕيىل بنً هٕحدن نكدم فكدؽب 

 ٔحدىَثٓى ؼقى بؽٔبٙ نهًس ٕٖ.

ب ىحددددن بنكددددُٛىؼٕٚ:  ددددى ريددددعبظ بنكددددُٛىؼٕٚ 

 ىفدىل نٕزدن بنطىو حثٛمن بن نهى يٍ ِؽٚق  سٕٚم ح

بٞزددعبد نكددُٛىؼٕٚ ٚهدد ًم يهددٗ يُٕبَٓددى  ٔٔيددا 

نًس ٕٚدددىل بنًددداسن  ٔ َٕدددٛر بندددُى بنًك دددٕم  

ٔبنًدددٕؼ ٔبنؽقدددٕو بنثىح دددن ٔبنً سؽبدددن  ٔ َٕدددٛر 

 قددهٕم بنددؽحّ ٔب٢َ تددىل ضدد٣ل بنًتددؽؼ حثٛمددن بندد نهى 

ب٢نك ؽَٔٛن زٛح  ى خندم خًٛدع يًدىظؼ بند نهى  اد ر 

طدؽٔج يُٓدى ز دٗ ٢ ظبضم بنثٛمن ٢ٔ ٚس ىج بنً نهى نه

 ٚ ه ع.

 ى بيعبظ قُٛىؼٕٚ ن ٕؾٚع بنُتىِ ٔبنهدىؼبل 

ٔ ُ ٛى ِؽٚتن بنندؽٌ ٔفتدى  نكدم يدًٕيدن زٛدح  ٌ 

بنًدًٕيددن بٞٔنددٗ بددىٌ ينهٕيددى  نددعٚٓى بنُتددىِ بن ددٙ 

ق سًددددم يهٛٓددددى ٔنددددكم بنهددددىؼبل بنًًثهددددن فددددٙ 

بنكدددأـ   يدددى بنًدًٕيدددن بنثىَٛدددن فهدددى  ندددؽٌ نٓدددى 

ى يهٗ  ٕفع فًٛن بنًًٓدن بنُتىِ ٢ٔ بنكأـ ن عؼٚثٓ

 ة.2يهسق ؼفى)

 يؽزهن بن  ٕٚؽ -3

  بن ط ددّٛ ٔبن سُددٛؽ ن١َ ددىج ٔٚهددًم

 سعٚدددددع َدددددٕ  بنًًدددددعؼ  ٔ بنٕقدددددٛهن 

 بن نهًٛٛن بنً هٕحن ٔ  ٕٚؽْى:

بض دددددىؼ بنثىزثدددددىٌ ن ًدددددًٛى بنثٛمدددددن يًُدددددن 

Moodle ٔغنك نهنعٚدع يدٍ بنطًدى ى ٔبنًًٛدؿبل  

بنًًُددددىل بن ددددٙ خنهددددع يُٓددددى ٔبزددددعب يددددٍ  فُددددم 

ْٔددػِ بنطًدددى ى  كدد طعين فددٙ بنٕفدددع بنسددىنٙ بنً

 ٔبنًًٛؿبل ْٙ: 

 ددٕفؽ بنًًُددن ٞقدد ىغ بنًتددؽؼ ريكىَٛددن رَهددىل  -

ٔ ًددددًٛى يتددددؽؼ حكددددم قددددٕٓنن ٔٚكددددؽ ٠ظبؼب 

 بنًتؽؼ حًٛين رنك ؽَٔٛن.

ة  FTP س ددٕ٘ يهددٗ َ ددىو  سًٛددم بنًهاددىل ) -

 ٔبنًك طعو فٙ ؼفع بنًٕؼ ٔبنًهاىل بٞضؽٖ.

بنددعضٕل  س ددٕ٘ يهددٗ َ ددىو ي ددعؼج نًدد٣زٛىل  -

 نُ ىو رظبؼب بنًٕفع.

يدددُر بنًنهدددى ريكىَٛدددن بَ تدددىل ِؽٚتدددن بن نهدددٛى  -

 بنًُىقثن نه ٣م.

ٚعيى بنُ ىو بنًنٛىؼ بننىنًٙ ن ًًٛى بنًتدؽؼبل  -

 ة.SCORMب٠نك ؽَٔٛن )

ًٚكٍ َٔع يتؽؼبل ظؼبقٛن ي نعظب فٙ بنُ ىو  -

 ٔ نٍٛٛ بنًعؼقٍٛ نهًتؽؼ.

 سًٛم بنًًىظؼ بن نهًٛدن رندٗ بنًٕفدع  َٔٔدع  -

 حّ ٔبنًٕبفع غبل بنًهن حًس ٕٖ بنًتؽؼ.ؼٔب

 َٔع بنًؽبخع بننهًٛن نكم يتؽؼ ظؼبقٙ. -

ريكىَدددىل رظبؼب قدددد٣ل بن ددد٣م: رظبؼب قدددٓهن  -

ٔي ًٛددؿب نكددد٣ل بن دد٣م يددٍ زٛددح بن كدددٛم 

 ٔب٢َكسىم.

ٕٚخع فٙ بنُ ىو ضىيٛن ي ىحنن  َهد ن بن د٣م  -

 ظبضم بنًتؽؼ.
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ًٚكددددٍ بنُ ددددىو بنًنهددددى بنًتددددؽؼ يددددٍ  ًددددًٛى  -

 ؼبل بنًَٕٕيٛن.ب٢ض ثى

 ريكىَىل بن ٕبيم حٍٛ بٞق ىغ ٔبن ٣م. -

ًٚكدددٍ بنُ دددىو يكددد طعيّٛ يدددٍ بن ٕبيدددم يثدددؽ  -

 بنؽقى م بنطىين ظبضم بنًتؽؼ.

 ٕخع ي٣زٛىل ٔبقنن نهًهدؽا يهدٗ بنُ دىو   -

 ٔٞق ىغ بنًتؽؼ.

ريكىَٛن  تعٚى بنًكىف ب ٔفتدّ نُ ؽٚ دٙ )بن نؿٚدؿ  -

 /بنتًٛن بنً ٕفننة.

يدددٍ ضددد٣ل بن تدددىؼٚؽ  ريكىَٛدددن  سهٛدددم بنثٛىَدددىل -

ٔبن سىنٛدددددم بنطىيدددددن حكدددددم يادددددؽظبل بنُ دددددىو 

ٔبنً ٕفؽب يثؽ فٕبيع حٛىَىل ي طًًدن ظبضدم 

 بنًٕفع.

 ٚعيى يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن. -

ًع بنثىزثىٌ فٙ نؽذ يس ٕٖ يٓىؼبل ي بًى ب

رظبؼب يًُدددىل بنددد نهى ب٢نك ؽَٔٛدددن بقددد طعبو نت دددىل 

بدم بناٛعٕٚ بنتًٛؽب غبل بنط ٕبل بنثكٛ ن ن َٕٛر 

يٓىؼب فؽيٛن يهٗ زعب ٔحهكم يُاًم حدػب ٓى  ز دٗ 

٢ ٚهنؽ بن ٣م حىن ه ع ٔبن ّٛ يُدع  ُاٛدػ بنًٓدىؼب  

ٔ ًددثر  هددك بنهت ددىل يؽخددع ظب ددى نٓددى ٢قدد ؽخى  

ض دددٕبل بنًٓدددىؼبل فدددٙ  ٘ ٔفدددع يهدددٗ حٛمدددن بنددد نهى 

 ب٠نك ؽَٔٛن.

  بن  دددٕٚؽ "ب٠َ دددىج بنانهدددٙ" ٔ هدددًم

 بَ ىج ٔقى ّ بن نهى:

ن: بقد طعو بنثىزثدىٌ حؽَدىيح بنًُٕو بنًك ٕح -

(Microsoft Word 2016 ة نك ىحدن خًٛدع

بنًُددددٕو بنطىيددددن حىنًتعيددددن  ٔبْٞددددعبا  

ٔيُىيددددؽ بنًس ددددٕٖ  ٔبن نهًٛددددىل ٔبَٞهدددد ن 

بن نهًٛٛن  ٔبنًكىيعب ٔب٢ي٣َىل  بًى بق طعو 

ة  ٔزددى Simplified Arabicَدٕ  بنطدّ )

ة 06ة نهنُدددددددىٍٔٚ بنؽ ٛكدددددددٛن  ٔزددددددددى )00)

ة نهًد ٍ ٔفدع  دى 04يٛن  ٔزددى )نهنُىٍٔٚ بناؽ

يؽبيدددددددىب بندٕبَدددددددو بن ًدددددددًًٛٛن بنطىيدددددددن 

 حىنًُٕو. 

 

 

 

 

 

 

 

 ة يؽبيىب بندٕبَو بن ًًًٛٛن بنطىين حىنًُٕو حثٛمن بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن0)نكم 
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بنًدددٕؼ بنثىح دددن ٔبنً سؽبدددن: ٕٚخدددع بثٛدددؽ يدددٍ  -

حددؽبيح  سؽٚددؽ ٔينىندددن بنًددٕؼ يثددم حؽَددىيح 

يدٍ بنًدٕؼ يدى    ُْٔى photo shopبنؽقىو 

قددددٛ ى بَهددددىؤْى يددددٍ ضدددد٣ل حؽَددددىيح  سؽٚددددؽ 

ٔينىنددددن بنًدددٕؼ ٔيُٓدددى يدددى قدددٛ ى بنسًدددٕل 

يهٛٓددى يددٍ ضدد٣ل يسؽبددىل حسددح بنًددٕؼ يهددٗ 

نددثكن ب٠َ ؽَددع ٔبن ددٙ   ُىقددو يددع بنًس ددٕٖ 

بن نهًٛدددٙ بنًتدددؽؼ  عؼٚكدددّ نه ددد٣م  ٔفدددع  دددى 

بض ٛدىؼ يدًٕيددن يددٍ بنًددٕؼ ن ي ددٙ  بثددؽ يددٍ 

ؽَٔٛدن  زٛددح خددىل يسدٕؼ فددٙ حٛمدن بندد نهى ب٢نك 

بنًسٕؼ بٞٔل نٛي ٙ بنًٕؼ بنعبيًن نًٓدىؼبل 

 تعٚؽ بندػبل ٔغدؽـ بنثتدن حدىنُاف ٔ دى  دعيٛى 

يدًٕيددن بنًددٕؼ فددٙ ضدد٣ل بنًدًددٕي ٍٛ يددع 

يؽبيددىب بن ؽ ٛددو ٔ ثددىل  يددىبٍ يددؽٌ بنًددٕؼ 

فدددٙ بددد٣ بنًدًدددٕي ٍٛ بًدددى َٕٚدددسّ بنددددعٔل 

 بن ىنٙ:

 ع يٓىؼبل  تعٚؽ بنػبل حثٛمن بن نهى ب٢نك ؽَٔٛنة حنٍ يٍ بنًٕؼ بنثىح ن بن ٙ ظيً 5) خعٔل 
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بًددى غ ددٗ بنًسددٕؼ بنثددىَٙ نهًددٕؼ  ًُٛددن 

يٓدددىؼبل بن ٕفدددع ٔ تٛدددٛى بٞندددٛىل ٔخدددىل غندددك فدددٙ 

بنًدًٕين بنثىَٛن فتّ ٔبن ٙ ظؼقع حىنًساؿبل ٔفتى  

نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن  ْٔػب يدى قدىيع يهدٗ  تٕٚدن 

ْٔددٕ يددى يًددم يهددٗ يٓددىؼبل بن ٕفددع ٔبن  بٛددع يهٛٓددى 

  دددٕٚؽ ٔ ًُٛدددن يٓدددىؼبل بن ددد٣م ٔؾٚدددىظب  تدددعٚؽْى 

نددػب ٓى  فٛددا ؽ حهددكم غٛددؽ يثىنددؽ فددٙ ؾٚددىظب ظبفنٛددن 

بن هثدددن ن١َددددىؾ ٔبنددد نهى ٔفدددٙ   دددٕٚؽ نطًدددٛ ٓى 

ٔبز ددتؽبو بنددتػبل  ٔٚس ددٕ٘  نتددتٛىل يثددم نطًددٛ ٓى 

ٔؾٚدددددىظب ب٢قددددد ت٣نٛن  ٔبن  بٛدددددع يهدددددٗ بندتدددددتعبؼب 

اف ٔبنتتدددتٕب بنهطًدددٛن ٔبنكاتدددتىلب ٔبنثتتدددتن حتدددتىنُ

ٔب٠َدتتىؾ ٔب٢ق ت٣نٛن فٙ  ٕفدع  ًْٛدن بنًٓدىو ٔفتدى  

 نتًٛ ٓى.

 ة حنٍ يٍ بنًٕؼ بنثىح ن بن ٙ ظيًع يٓىؼبل  ٕفع بنتًٛن حثٛمن بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن 6)  خعٔل 
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فدددٙ زدددٍٛ غ دددٗ بنًسدددٕؼ بنثىندددح  ندددكىل 

 يساددؿبل بٞنندددىم بنؽفًٛددن ٔبن دددٙ  ًثهددع فدددٙ َ دددىو

بنًكىف،ل بنطىؼخٛن)بنُتىِ/بنهىؼبلة زٛدح  دى بض ٛدىؼ 

يدًٕيددددن يددددٍ بنًددددٕؼ بنعبنددددن يهددددٗ بنُتددددىِ فددددٙ 

بنًدًٕيددن بٞٔنددٗ ٔبن ددٙ ظؼقددع حددىنًساؿبل ٔفتددى  

نُ ؽٚن بن نؿٚؿ  بىٌ َ ىو بنُتىِ ينهدٍ نه د٣م ٔفدق 

بددم يًٓددن بهاددٕب حٓددى فدد ى  ًددًٛى نددكم  ىحددع نهُتددىِ 

ٙ قٛسًدهٌٕ ندًٛع بنًٓىو ٚنثؽ يٍ يدعظ بنُتدىِ بن د

يهٛٓدددى يُدددع ب ًدددىيٓى نهًٓدددىو ٔغندددك يهدددٗ يكددد ٕٖ 

يٓىؼبل يًُ ٙ قكٕنٕخٙ ٔبظيٕظٔ  ٔ ى غنك  ُٚدى  

يهددٗ يكدد ٕٖ بنهددىؼبل زٛددح  ددى  َٕددٛر بنهددىؼبل 

بن دٙ قٛسًددم يهٛٓدى بن دد٣م بغب ب ًدٕب  ُاٛددػ بنًٓددىو 

بنً هٕحن فٙ بدم يٓدىؼب ؼ ٛكدٛن حهدكم قدهٛى ٔبىيدم 

ر ًددىو خًٛددع  ن ساٛددؿْى  ًثهددع فددٙ بدد ـ بن اددٕق حنددع

بنًٓدىؼبل بناؽيٛددن  بًددى  ددى بيدد٣و بن دد٣م ح ٕفٛ ددىل 

 تعٚى بنًٓدىو ٔفدق  ٕؾٚدع  ٚدىو بن تدعٚى حهدًم ٔبَدر 

 فثم بم يًٓن بًى  َٕسٓى ب٢نكىل بن ىنٛن:

 

 

 

 

 

 

 ة نكم َ ىو بنًكىف،ل يًث٣  فٙ بنُتىِ بنًنهُن نًدًٕين بنًساؿبل ٔفتى  نُ ؽٚن قكُؽ 9نكم ؼفى )  

 

 

 

 

 

 

 ة نكم َ ىو بنًكىف،ل يًث٣  فٙ بنهىؼبل بنًنهُن نًدًٕين بنًساؿبل ٔفتى  نُ ؽٚن قكُؽ00) نكم
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 ة نكم  ٕفٛع  تعٚى بنًٓىو بنًنهٍ نًدًٕين بنًساؿبل ٔفتى  نُ ؽٚن قكُؽ 00) نكم 

حًُٛى فٙ بنًدًٕين بنثىَٛدن ٔبن دٙ ظؼقدع 

ٕفنددن حىقدد طعبو بنًساددؿبل ٔفتددى  نُ ؽٚددن بنتًٛددن بنً 

فكىَدددع بنُتدددىِ غٛدددؽ ينهُدددن نٓدددى ٔ َٕدددر  َٕدددٛر 

 نهًٛىل بنًٓىو فدٙ َدٕل ض دٕبل ٔيٓدىؼبل بن ٕفدع 

ٔ تٛٛى بنًٓىو ٔبن ٙ قثق  َٕدٛسٓى نٓدى ِدٕل ف دؽب 

بن دؽحددن ٔ ددؽ  نٓددى  ٕفددع يددعظ َتددىِ بددم يًٓددن ٔفتددى  

نهًٓدددىؼبل بن دددٙ ظؼقدددْٕى ٔ ًْٛدددن  ُاٛدددػْى  ٔيهدددٗ 

ن هدٕٚق يك ٕٖ بنهىؼبل  ُٚى   ى يدٛىغن يثدىؼبل ب

ٔبن ساٛؿ نه ٣م بغب ب ًٕب  ُاٛػ خًٛدع بنًٓدىو حهدكم 

بىيددم ٔقددهٛى قٛسًددهٌٕ يهددٗ ياىخدد،ل ٔ ددؽ  نٓددى 

 ٕفع  هك بنًكىف،ل بُ ٛدن نًى  ى بن عؼٚو يهّٛ  ٔندى 

ٚ ى  سعٚع يٕبيٛدع ن تدعٚى بنًٓدىو بًدى فدٙ بنًدًٕيدن 

بٞٔنددٗ حددم  ددى  َٕددٛر بنًددعب بنً ىزددن  يددىيٓى ن تددعٚى 

نٓددى زؽٚددن بن ُاٛددػ َددًٍ زٛددؿ  خًٛددع بنًٓددىو ٔ ؽبددع

بن ٕفٛع بننىو ٔبنػ٘  ًثم فٙ "يهؽٌٔ ٕٚيى " ْٕٔ 

َادددف  ٕفٛ دددىل بنًدًٕيدددن بٞٔندددٗ ٔنكدددٍ يٕؾيدددن 

 حىٞٚىو يهٗ بم يًٓن  بًى  َٕسّ ب٢نكىل بن ىنٛن:

 

 

 

 

 

 

 

 ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفننة نكم َ ىو بنًكىف،ل يًث٣  فٙ بنُتىِ غٛؽ بنًنهُن نًدًٕين بنًساؿبل ٔفتى  نُ  00) نكم 
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 ة نكم َ ىو بنًكىف،ل يًث٣  فٙ بنهىؼبل غٛؽ بنًنهُن نًدًٕين بنًساؿبل ٔفتى  نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن 03) نكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة نكم  ٕفٛع  تعٚى بنًٓىو بنًدًع نًدًٕين بنًساؿبل ٔفتى  نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن 04)  نكم 

ة نت دددن 50بَ دددىج يدددعظ ) يتدددىِع بناٛدددعٕٚ:  دددى -

فٛعٕٚ  ًثم نؽذ يٓىؼبل رظبؼب يًُدىل بند نهى 

ة نت ددن ٔيًُددن 70نكددم يددٍ يًُددن بظيددٕظٔ )

ة نت دن ٔبي ًدع بنثىزثدىٌ يهدٗ 79قدكٕنٕخٙ )

بنهت ىل بنتًٛؽب بن ٙ  َٕر بنًٓىؼب بناؽيٛن 

حط دددٕبل حكدددٛ ن ٔيؽبدددؿب  ز دددٗ ٢ ٚ هددد ع 

بنً نهًٌٕ ٢ٔ ٚؿٚع زدى بنهت دىل ٔ ًثدم يثدم 

نهًددٍٛ فددٙ  سًٛهٓددى ٔيهددىْع ٓى يهددٗ حٛمددن نهً 

بنددد نهى ب٢نك ؽَٔٛدددن  ٔبقددد طعو بنثىزثدددىٌ فدددٙ 

 Camtasia كددٛم نت دىل بنهىندن حؽَدىيح 

studio  ٔيًم بنًَٕ ىج بند٣ؾو نٓدى يدٍ ضد٣ل

 .Adobe After Effectsحؽَىيح 
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 سعٚع  َه ن بند نهى: ٚ ُدًٍ بن ط دّٛ نهًتدؽؼ  -

 ًدددًٛى  َهددد ن بنددد نهى ن  ٕبفدددق يدددع ِثٛندددن 

بنًس دددٕٖ  ِٔثٛندددن حٛمدددن بنددد نهى ب٢نك ؽَٔٛدددن 

بنتى ًدددن يهدددٗ ًَ دددى بنًكىفددد ب ٔفتدددى نُ ؽٚ دددٙ 

)بن نؿٚؿ/بنتًٛن بنً ٕفندنة  ٔبْٞدعبا بنًؽخدٕ 

 ستٛتٓددى  ٔيهٛددّ  ُددًٍ بن ط ددّٛ يددعب  َددٕب  

 يٍ  َه ن بن نهى: 

 َهدد ن فى ًددن يهددٗ بن اىيهٛددن يددع  .0

 بنًاسىل: 

ن  ٚ اىيم فٛٓدى بن ىندو يدع بنًًُدن ب٢نك ؽَٔٛد

يٍ ض٣ل يؽٌ بنًٓىؼبل  ٔ سًٛم حندٍ بنًًدىظؼ 

بنطىين حّ  زٛح ٚ ى  ٕفٛؽ حٛمن  نهًٛٛدن  ؽٚدن  دٕفؽ 

نه دد٣م يًددىظؼ ينهٕيددىل ي دددعظب ٔي ىزددن نٓددى فددٙ 

خًٛددع ب٢ٔفددىل يهددٗ بنًًُددن ب٢نك ؽَٔٛددن  زٛددح ٚدد ى 

ِددؽذ حنددٍ ب٢قددمهن زددٕل بنًَٕددٕيىل بنعؼبقددٛن 

بنُى ددن يدٍ ِٔؽذ بن كهٛاىل ٔ تعٚى بنًكىف ب نه ىنو 

  َه  ٓى فٙ بنٕفع بنًُىقو.

  َه ن فى ًن يهٗ بنًُ عٚىل: .7

زٛح فىو بنثىزثدىٌ حلَهدىل يُ دعٖ نهُتدىل زدٕل 

يس ٕٖ بنًتؽؼ ضىو حكم بنًَٕٕيىل بًُ عٖ يىو 

نهًتددددؽؼ  زٛددددح ٚ ُددددًٍ بنًٕفددددع يددددؽٌ حنددددٍ 

بن كىؤ٢ل زٕل يَٕٕيىل بنعؼبقن يًى ٚنًدم يهدٗ 

ل ٔ ثدددىظل  ثدددىظل بندددؽ ٘ ٔبنًهدددىؼبن فدددٙ بنًنهٕيدددى

 بنطثؽبل ٔبَاىل ؼٔذ بننًم بن نىَٔٙ.

بَهدد ن فى ًددن يهددٗ غددؽا بنُتددىل  .3

Chat Rooms: 

 ًُُع يًهٛن بن ط دّٛ  ٌ  س دٕ٘ حٛمدن بند نهى 

غؽفددن َتددىل ًٚكددٍ ٞ٘ فددؽظ ظضددٕل بنيؽفددن ٔرخددؽبل 

بنًُىفهن يع ؾي٣ ّ  ٔ بنًنهى  زٛح ًٚكٍ يٍ ضد٣ل 

غددؽا بنُتددىل  ثددىظل ب٢ق اكددىؼبل ٔيهددىؼب ٓى يددع 

ي٣ ٓدددى ٔ ثدددىظل بٜؼبل ٔٔخٓدددىل بنُ دددؽ بنًط هادددن ؾ

 زٕل يَٕٕ  يى.

 :ٙ يًهٛىل بن تٕٚى بنثُى ٙ ٔب٠ضؽبج بنُٓى 

ٔ ًثهدددع يًهٛددددىل بن تددددٕٚى بنثُى ٛددددن فددددٙ   بددددع 

بنثىزثىٌ ح ٌ خًٛدع يكَٕدىل حٛمدن بند نهى ب٢نك ؽَٔٛدن 

 نًم حكاىلب ٔ دؽٚو بىفن بندؽٔبحّ ٔنت دىل بناٛدعٕٚ 

يدٍ  ٕؾٚدع بنًسادؿبل بد٣  فٙ بنًدًٕي ٍٛ  ٔبن  بدع 

ٔفددق يدًٕي ٓددى  بًددى  ددى يددؽٌ حٛمددن بندد نهى يهددٗ 

يدًٕين يٍ بنًسكًٍٛ ٔبندؿي٣ل فدٙ بنًددىل نه  بدع 

يدددٍ يددد٣زٛن حٛمدددن بنددد نهى نه  ثٛدددق  ٔ ضدددػ خًٛدددع 

بن٣ًز ددددىل ٔبن نددددع٣ٚل ن ٣فددددٙ  ٘  ض ددددىل   ُددددىل 

بن  ثٛدددق  بًدددى  دددى  دؽٚدددو ٔبقددد  ٣  ؼ ٘ يُٛدددن 

ة ي نهًدٍٛ ٔبقد ثنىظْى  70بق  ٣يٛن يكَٕن يدٍ )

يٍ بننُٛن بٞقىقٛن  نؽيدع بَ ثىيدى ٓى ٔبن  بدع يدٍ 

َٔددددٕذ بىفددددن بنًٓددددىو فددددٙ بنًدًددددٕي ٍٛ ٔفٓددددى 

بنً نهًددٍٛ ن ثٛنددن بنًٓددىو فددٙ بددم يدًٕيددن  ٔ ضددػ 

بَ ثىيددى ٓى زددٕل َ ددىو بنًكىفدد،ل َٔٔددٕزّ ٔخددٕظب 

 بنًٕؼ ٔنت ىل بناٛعٕٚ ٔخًٛع يكَٕىل حٛمن بن نهى.
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 يؽزهن بن تٕٚى:-4

ًهع يؽزهدددن بن تدددٕٚى يهدددٗ بيدددعبظ  ظٔبل بنددد 

 بن تٕٚى يًثهن فٙ  ظٔبل بنثسح بن ىنٛن:

 ظٔبل بنثسح  

ة بض ثدددىؼ  سًدددٛهٙ نتٛدددىـ بندىَدددو بنًنؽفدددٙ 0

نًٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن 

 ة7)يهسق 

ة ح ىفددن بن٣ًز دددن نتٛددىـ بندىَدددو بنًٓدددىؼ٘ 7

نًٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن 

 ة4)يهسق

 ة5يتٛىـ  تعٚؽ بنػبل نؽٔؾَثؽج )يهسق ة3

 ٔفًٛى ٚهٙ يؽبزم ٔض ٕبل  ًًٛى  هك ب٢ظٔبل:

 ة بٞظبب ب٢ٔنٗ: بض ثىؼ بن سًٛم بنًنؽفٙ:0

فدددٙ َدددٕل بْٞدددعبا بننىيدددن ٔب٠خؽب ٛدددن  

ٔبنًس ددٕٖ بن نهًٛددٙ نًًُددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن  ددى 

 ًدددًٛى ٔحُدددىل بض ثدددىؼ بن سًدددٛم بنًنؽفدددٙ نتٛدددىـ 

فدٙ نًٓددىؼبل رظبؼب يًُدىل بند نهى ٔفددع بندىَدو بنًنؽ

يددؽ بض ثددىؼ بن سًددٛم بنًنؽفددٙ فددٙ ريددعبظِ حىنًؽبزددم 

 بن ىنٛن:

 ة  سعٚع بنٓعا يٍ ب٢ض ثىؼ:0-0

 يدددع بنثىزثدددىٌ بض ثدددىؼ بن سًدددٛم بنًنؽفدددٙ 

حٓعا فٛىـ يك ٕٖ  سًٛم ٣ِم بنعؼبقدىل بننهٛدى 

فددٙ بنًتددؽؼ ب٢ض ٛددىؼ٘ نهدٕبَددو بنًنؽفٛددن بنًؽ ث ددن 

يًُدددىل بنددد نهى ب٢نك ؽَٔٛدددن  ٔغندددك  حًٓدددىؼبل رظبؼب

 ح  ثٛتّ فثهٛى  ٔحنعٚى .

ة  سعٚدددددع بْٞدددددعبا بن نهًٛٛدددددن بن دددددٙ ٚتٛكدددددٓى 0-7

 ب٢ض ثىؼ:

فدددىو بنثىزثدددىٌ ح سعٚدددع بْٞدددعبا بن نهًٛٛدددن 

نًٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن قددهٕبٛى  

ٔيٛىغ ٓى حهكم ٔبَسى  ٚعل يهدٗ بنكدهٕ  بنُٓدى ٙ. 

 ة 0)يهسق 

 ظ خعٔل بنًٕبياىل ن٣ض ثىؼ: ة ريعب0-3

فدددىو بنثىزثدددىٌ حليدددعبظ خدددعٔل بنًٕبيددداىل 

ن٣ض ثدددىؼ  ٔٚ ُدددًٍ بنددددعٔل يدددعظ بنًادددؽظبل بن دددٙ 

ٚهددًهٓى ب٢ض ثددىؼ حىنُكددثن نكددم ْددعا يددٍ بْٞددعبا 

بن نهًٛٛن بنًؽ ث ن حىندىَدو بنًنؽفدٙ ٠ظبؼب يًُدىل 

بندددد نهى ب٢نك ؽَٔٛددددن بنددددٗ خىَددددو ب٢ٔؾبٌ بنُكددددثٛن 

 َر غنك.ة ٕٚ 2ٔبندعٔل ) 
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 ة يٕبياىل ب٢ض ثىؼ بن سًٛه2ٙخعٔل )

 يك ٕٚىل بْٞعبا بنًَٕٕيىل
 بنًدًٕ 

بنُكثن 

بنًمٕٚن ننعظ 

 بنًاؽظبل

 
    ثٛق فٓى  ػبؽ

 %6.9 4 - 0 3 بنًَٕٕ  بٞٔل: رظبؼب يًهٛن  كدٛم زكىم حًًُن بظيٕظٔ

 %00.3 6 3 7 0 بنًَٕٕ  بنثىَٙ: رظبؼب بناًم بنعؼبقٙ حًًُن بظيٕظٔ

 %00.3 6 3 7 0 بنًَٕٕ  بنثىنح: رظبؼب يًىظؼ بن نهى حًًُن بظيٕظٔ

 %07.7 2 3 7 7 بنًَٕٕ  بنؽبحع: رظبؼب ب٢ض ثىؼبل ٔحُٕ  بٞقمهن حًًُن بظيٕظٔ

 %6.9 4 7 - 7 بنًَٕٕ  بنطىيف: رظبؼب يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن حًًُن بظيٕظٔ

 %6.9 4 0 7 0 ن قكٕنٕخٙبنًَٕٕ  بنكىظـ: رظبؼب يًهٛن  كدٛم زكىم حًًُ

 %00.3 6 4 7 - بنًَٕٕ  بنكىحع: رظبؼب بناًم بنعؼبقٙ حًًُن قكٕنٕخٙ

 %00.3 6 7 3 0 بنًَٕٕ  بنثىيٍ: رظبؼب يًىظؼ بن نهى حًًُن قكٕنٕخٙ

 %02.7 00 5 3 7 بنًَٕٕ  بن ىقع: رظبؼب ب٢ض ثىؼبل ٔحُٕ  ب٢قمهن 

ؽفًٛددددن حًًُددددن بنًَٕددددٕ  بننىنددددؽ: رظبؼب يساددددؿبل بٞننددددىم بن

 قكٕنٕخٙ
7 - 3 5 0.6% 

  50 76 02 05 بنًدًٕ 

 %000 - %44.0 %79.4 %75.0 بنٕؾٌ بنُكثٙ

 ة  سعٚع َٕ  ياؽظبل ب٢ض ثىؼ ٔيٛىغ ٓى:0-4

  ى  سعٚع َٕ  ياؽظبل ب٢ض ثىؼ بىن ىنٙ:

 قدددددمهن بنًددددٕبم ٔبنط ددددد  بنتكددددى بٞٔل  :

 ة قابل.77ٔيعظْى )

 َٙي نددعظ :  قددمهن ب٢ض ٛددىؼ يددبنتكددى بنثددى ٍ

 قابل. ة06ٔيعظْى )

 ة0:  قمهن بن ؽ ٛو ٔيعظْى )بنتكى بنثىنح. 

 قددددمهن بنُتددددىِ بنكددددىضُن بنتكددددى بنؽبحددددع  :

 ة.07) ٔيعظْى

فددددٙ َددددٕل غنددددك فددددىو بنثىزثددددىٌ حًددددٛىغن 

ياؽظبل ب٢ض ثىؼ حًٕؼب يثع ٛدن حسٛدح  ي دٗ خًٛدع 

بندٕبَدددو بنًنؽفٛدددن نًٓدددىؼبل رظبؼب يًُدددىل بنددد نهى 

 ة ياؽظب.58اؽظب ّ )ب٢نك ؽَٔٛن ٔحهيع يعظ ي

 ة يٛىغن  نهًٛىل ب٢ض ثىؼ:0-5 

 ؼبيٗ بنثىزثىٌ فٙ بن نهًٛىل  ٌ  كٌٕ:

 .قٓهن ٔٔبَسن ٔيثىنؽب 

  َٕددددر َددددؽٔؼب ب٠خىحدددددن يهددددٗ خًٛدددددع 

 بٞقمهن.
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 .َّٕر َؽٔؼب بض ٛىؼ رخىحن ٔبزعب فت  

 

 

 

 

 

 

 ة  نهًٛىل ب٢ض ثىؼ بن سًٛهٙ فٙ حٛمن بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن 05) نكم 

 ة  تعٚؽ بنعؼخن ِٔؽٚتن بن ًسٛر:0-6

ة قدددابل  ٔ دددى 50بنددد ًم ب٢ض ثدددىؼ يهدددٗ )

 ًسٛسّ بنك ؽَٔٛى   زٛح  ى  تعٚؽ ظؼخن ٔبزدعب نكدم 

رخىحدن يددسٛسن يهددٗ بددم خًٛددع ب٢قددمهن  نددػنك بىَددع 

 ة ظؼخن.50بنُٓىٚن بنن ًٗ ن٣ض ثىؼ ْٙ )

ة ريدددددعبظ ًَدددددٕغج ب٠خىحدددددن ٔيا دددددىذ  ًدددددسٛر 0-2

 ب٢ض ثىؼ:

ج ب٠خىحن يُدًٍ يدع  قدمهن  ى ريعبظ ًَٕغ

ب٢ض ثدددىؼ ٔحلَ ىخٓدددى بنك ؽَٔٛدددى  ٚددد ى  دددعيٛى بٞقدددمهن 

 ة.7حى٠خىحىل )يهسق 

ة زكدددددىم يدددددعق ب٢ض ثدددددىؼ )يدددددعق بنكدددددىظب 0-0

 بنًسكًٍٛة:

حنددع ريددعبظ ب٢ض ثددىؼ فددٙ يددٕؼ ّ بٞٔنٛددن  

َٔٔددددع بن نهًٛددددىل بنطىيددددن حددددّ  ٔريددددعبظ خددددعٔل 

 بنًٕبياىل فىو بنثىزثىٌ حنؽٌ بم يٍ: 

  بٞٔنٛن ن٣ض ثىؼ.بنًٕؼب 

 .خعٔل يٕبياىل ب٢ض ثىؼ 

يهددٗ يددعظ يددٍ بنكددىظب بنًسكًددٍٛ بنً طًًددٍٛ فددٙ 

يدىل  كُٕنٕخٛى بن نهٛى  ٔغنك ٠حعبل بندؽ ٘ زدٕل يدى 

 ٚهٙ:

  يعٖ ي٣ ًن بٞقمهن نْٟعبا بنًؽفتن

 حى٢ض ثىؼ.

  يدددددعٖ ي٣ ًدددددن بٞقدددددمهن نًكددددد ٕٚىل

 بْٞعبا بنًسعظب حدعٔل بنًٕبياىل.

 عب م  ٔ بننثىؼبل حؽ ـ يعٖ بؼ ثىِ بنث

 بنكابل.

  بنكددد٣ين بننهًٛدددن ٔبنهيٕٚدددن نًادددؽظبل

 ب٢ض ثىؼ.

  يدددددعٖ قددددد٣ين َٔٔدددددٕذ  نهًٛدددددىل

 ب٢ض ثىؼ.

 .يعٖ فٛىـ بٞقمهن نْٟعبا 
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  نددددًٕنٛن بٞقددددمهن ندًٛددددع بندٕبَددددو

بنًنؽفٛدددددن بنًؽ ث دددددن رظبؼب يًُدددددىل 

 بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن 

 .يعٖ يُىقثن بٞقمهن ننُٛن بنثسح 

ّ َكدددثن ب ادددىق بنكدددىظب زٛدددح حهددد  ي ٕقددد

%ة زٛدح فددىو بنثىزثددىٌ 90بنًسكًدٍٛ فددٙ ب٢ض ثددىؼ )

حسكدددىم َكدددثن ب٢ ادددىق حىقددد طعبو ينىظندددن "بدددٕحؽ 

Cooper." 

 ٔفع  قاؽل َ ى ح بن سكٛى يهٗ يى ٚهٙ:

ريددىظب يددٛىغن حنددٍ بٞقددمهن حًددى ٚ ُىقددو 

 يع يك ٕٖ بنٓعا  ٔ نعٚم حنٍ بٞقمهن.

 حنع بن نعٚم فثم بن نعٚم

ل فًم ظؼبقٙ يٍ ض٣ل بض ٛىؼ ًٚكٍ بَهى

create a course ة √ ( 

 ًٚكٍ بَهىل فًم ظؼبقٙ يٍ ض٣ل بض ٛىؼ.................................

□ create a Poll □ Add Web Content 

□ create a group  □ create a course  

 ة بن دؽحن ب٢ق  ٣يٛن ن٣ض ثىؼ بن سًٛهٙ:0-9

ل بن دؽحدن ب٢قد  ٣يٛن فىو بنثىزثىٌ حدلخؽب

ة يددٍ ِددد٣م 70ن٣ض ثددىؼ يهددٗ يُٛدددن يكَٕددن يدددٍ )

بنًتؽؼ ب٢ض ٛىؼ٘ ْٔدٙ َادف بن دؽحدن ب٢قد  ٣يٛن 

نثٛمن بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن  ٔغنك نسكدىم بندؿيٍ بند٣ؾو 

 ن٣ض ثىؼ ٔنه  بع يٍ  ثىل ب٢ض ثىؼ بًى ٚهٙ:

 ة زكىم ؾيٍ ب٢ض ثىؼ:0-00

قد يؽفّ فىو بنثىزثىٌ حسكىم بندؿيٍ بندػ٘ ب

خًٛدددع بن ددد٣م  دددى  دددى فكدددً ّ يهدددٗ يدددعظْى فكىَدددع 

ة ظفٛتن. ٔغنك فٙ َدٕل َ دى ح بن دؽحدن 75بنُ ٛدن )

 ب٢ق  ٣يٛن.

 

 ة زكىم  ثىل ب٢ض ثىؼ:0-00

ة " نادددى" بؽَٔثدددىش α دددى زكدددىم ينىيدددم )

ة  SPSSحىقدد طعبو حؽَددىيح بنًنىندددىل ب٠زًددى ٛن )

ة ْٔدددٕ 0.90ٔب ُدددر  ٌ ينىيدددم بنثثدددىل ٚكدددىٖٔ )

ثىل ٚهٛؽ رنٗ  ٌ ب٢ض ثىؼ يهدٗ ظؼخدن يىنٛدن ينىيم  

يدددٍ بنثثدددىل  ٔ ٌ ب٢ض ثدددىؼ ًٚكدددٍ  ٌ ٚن دددٙ َادددف 

بنُ ى ح َاكٓى رغب يى  يٛع   ثٛتّ يهدٗ يُٛدّ بنثسدح  

 ٔفٗ تؽٔا بن  ثٛق َاكٓى

 ة بنًٕؼب بنُٓى ٛن ن٣ض ثىؼ بن سًٛهٙ:0-07

حنع فٛىو بنثىزثىٌ حىن  بدع يدٍ يدعق ٔ ثدىل 

ة قداب٢  فدٙ 50يكَٕدى يدٍ )ب٢ض ثىؼ  يثر ب٢ض ثدىؼ 

ة ٔ ددى بَ ىخددّ بنك ؽَٔٛددى 7يددٕؼ ّ بنُٓى ٛددن )يهسددق 

يهٗ حٛمدن بند نهى ب٢نك ؽَٔٛدن يدٕٔظل بًدى فدٙ بنهدكم 

 بن ىنٙ:
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 ة ب٢ض ثىؼ ب٢نك ؽَٔٙ يهٗ حٛمن بن نهى ب٠نك ؽَٔٛن ئٕظل 06) نكم 

 ة بٞظبب بنثىَٛن: ح ىفن بن٣ًز ن:7

عبظ ح ىفددن بن٣ًز ددن ٔفددع يددؽل يًهٛددن ريدد

 حىنط ٕبل بن ىنٛن:

 ة  سعٚع بنٓعا يٍ بنث ىفن: 7-0

فٛىـ بندٕبَو بٞظب ٛن نًٓىؼبل رظبؼب يًُىل 

 بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن نًًُ ٙ )بظيٕظٔ/قكٕنٕخٙة.

 :بن ٙ   ًُُٓى بنث ىفن بٞظبلبل ة  سعٚع7-7

حسٛدح  بنًثع ٛدن يدٕؼ ٓى فٙ بنث ىفن ى ريعبظ  

ة  44بل ؼ ٛكن  اؽيدع فدٙ )ة يٓىؼ0بن ًهع يهٗ )

ة يثدىؼب  ًدا 320يٓىؼبل فؽيٛن  ى  اؽيع فدٙ )

بٞفنددىل بنً هٕحدددن يدددٍ بنًددد نهى فدددٙ بدددم ض دددٕب يدددٍ 

ض ددددٕبل بٞظبل حسٛدددددح  هدددددًم بندٕبَدددددو بٞظب ٛدددددن 

بنًط هادددن نهًٓدددىؼب  ٔ دددى  ؽ ٛدددو بنًٓدددىؼبل  ؽ ٛث دددى 

يُ تٛ دددى  بًدددى  دددى يؽبيدددىب يُدددع يدددٛىغن بنًٓدددىؼبل 

ًدددددا بٞظبل فدددددٙ يثدددددىؼب بندٕبَدددددو بن ىنٛدددددن   ٌ:  

  ٔيدٕخؿب ٔٔبَدسن  ظفٛتن  بننثىؼب فًٛؽب  ٔ كٌٕ

ى  ٔ ثدع  ب  ٔٔبَدس  ى يسدعظ   ٔ تدٛف بدم يثدىؼب قدهٕب 

 بنًُدىؼ   ٔ ُ ًدٙ ؾيدٍ فدٙ قدهٕبٙ حاندم بننثدىؼب

 .نٓى بن ىحنن بنؽ ٛكن بنًٓىؼب بناؽيٛن بنًٓىؼب

 ة َٔع َ ىو  تعٚؽ ظؼخىل بنث ىفن: 7-3

 حهدكم ٚداظٖ ٘بنػ ظؼخن نٟظبل حَٕع ٔغنك

 يسٛر  ٔياؽ  نثؽ يًى نى ٚاظِ َٓى ٛ ى.

 ة  نهًٛىل بنث ىفن:7-4

نث ىفدددن   نهًٛدددىل  دددٕفٛؽ يؽبيدددىب  ددى 

ٔيسددعظب  ٔفددع  ٔبَددسن   كددٌٕ حسٛددح بن٣ًز ددن 

بن ًهع بن نهًٛىل يهٗ بن نؽا يهٗ ضٛدىؼبل بٞظبل  
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ٔيك ٕٚىل بٞظبل  ٔبن تعٚؽ بنكًٙ نكم يكد ٕٖ  يدع 

 ٓىؼب.ٔيا بز ًى٢ل  ظبل بنً

يدعق  ٔ ثدىل   دى بن ستدق يدٍ :بنث ىفدن ة َدث7-5ّ

 :بن ىنٛن ب٠خؽبلبل بنث ىفن ٔفق

يددعق بنث ىفددن:  ددى بن  بددع يددٍ يددعق يس ددٕٖ  -  

بنث ىفددن حى٢ي ًددىظ يهدددٗ عؼبل بنًسكًددٍٛ يدددٍ 

زٛددددح يددددعٖ ي٣ ًددددّ حُددددٕظ بنث ىفددددن نهٓددددعا 

بنًَٕددٕين يددٍ  خهددّ فددلغب زددعد ب اددىق حددٍٛ 

ب٠حتددىل بنًسكًددٍٛ يهددٗ يدد٣زٛن بنث ىفددن ٚدد ى 

يهٗ  هك بنًٓىؼبل   يدى بنًٓدىؼبل بن دٙ زدعد 

يهٛٓددى بضدد ٣ا فلَٓددى  سددػا  ٔ  نددعل  ٔنتددع 

 َٔدددر بنًسكًدددٌٕ يدًٕيدددن يدددٍ بن ندددع٣ٚل 

بنطىين حُٕظ بنث ىفن  ٔفع فدىو بنثىزثدىٌ حنًدم 

 هددك بن نددع٣ٚل  ٔبن ددٙ بندد ًهع  ًْٓددى يهددٗ 

فًم يٓىؼبل رظبؼب يسادؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن 

يًددىظؼ بندد نهى بنددٗ يٓددىؼب  يددٍ يٓددىؼبل بظبؼب

 ؼ ٛكٛن يُاًهن فٙ بم يًُن بىن ىنٙ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًًُن بظيٕظٔرظبؼب يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن نة يٓىؼبل 02)نكم 
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 ًًُن قكٕنٕخٙرظبؼب يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن نة يٓىؼبل 00)نكم 

 ددى زكددىم  :ح ىفددن بن٣ًز ددن  ثددىل زكددىم   - م

م  ثددىل بنث ىفددن ح قددهٕم  نددعظ بنًتًٛددٍٛ ينىيدد

يهددٗ  ظبل بنًدد نهى بنٕبزددع يددٍ ضدد٣ل بن  ثٛددق 

يهدددٗ يُٛدددن بقددد  ٣يٛن   دددى زكدددىم ينىيدددم 

ب٢ اددددىق حددددٍٛ  تددددعٚؽب ٓى حىقدددد طعبو ينىظنددددن 

(Cooper) زٛدددح فدددىو بنثىزثدددىٌ ح تدددعٚؽ  ظبل  

يٓددىؼبل ضًكددن يددٍ بن دد٣م  ٔفددع  ددى زكددىم 

ثٛدددق ٔحندددع   َكدددثن ب٢ ادددىق حدددٍٛ بنثىزثدددىٌ  

بنًنىظنن  ثٍٛ  ٌ ي ٕقّ ب ادىق بنًتًٛدٍٛ يهدٗ 

%ة 02.20 ظبل بنً نهًددٍٛ بنطًكددن ٚكددىٔ٘ )

دددى  ٔ ٌ ح ىفدددن  ْٔدددٕ ٚندددع يندددعل  ثدددىل يؽ ان 

بن٣ًز ددن يددىنسن ن٣قدد طعبو  ٔبن  ثٛددق يهددٗ 

 يُٛن بنثسح ب ظبب نهتٛىـ.

 بنُٓى ٛن نث ىفن بن٣ًز ن: ة بنًٕؼب7-6

ع يكَٕدن حنع ب٢َ ٓدىل يدٍ َدثّ بنث ىفدن   يدثس 

ة يٓددىؼب 49ة يٓددىؼب ؼ ٛكددن  اؽيددع فددٙ )00)يددٍ 

ة يثدىؼب  ًدا بٞفندىل 320فؽيٛن  ى  اؽيدع فدٙ )

بنً هٕحددن يددٍ بنًدد نهى فددٙ بددم ض ددٕب يددٍ ض ددٕبل 

بٞظبل  حسٛدددح  هدددًم بندٕبَدددو بٞظب ٛدددن بنًط هادددن 

نهًٓدددىؼب  ٔحدددػنك  كدددٌٕ بنعؼخدددن بنُٓى ٛدددن نهث ىفدددن 

 ة.4يهسق )ة ظؼخن  320)
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 ن: يتٛىـ  تعٚؽ بنػبلة بٞظبب بنثىنث3

بقددد طعو بنثىزثددددىٌ يتٛدددىـ  تددددعٚؽ بنددددػبل 

 نؽٚددو  زًددع  حددٕ قددنع  Rosenbergنؽٔؾَثددؽج )

 ة.7000 

 ة  سعٚع بنٓعا يٍ بنًتٛىـ:3-0

فٛددىـ  تددعٚؽ بنددػبل نددعٖ ِدد٣م بنعؼبقددىل 

بننهٛدددى حثٛمدددن بنددد نهى بنتى ًدددن يهدددٗ بنًكىفددد،ل ٔ تدددعؼ 

ٛىـ حىنعؼخن بنكهٛن بن ٙ ٚسًم يهٛٓى بن ٣م فٙ يت

  تعٚؽ بنػبل.

 ة ٔيا بنًتٛىـ:3-7

يثدىؼبل  0ٚ كٌٕ يٍ يهدؽب يثدىؼبل يُٓدى 

بٚدىحّٛ ٔب ُ ىٌ حًٕؼب قهثّٛ  ٔٚن ثؽ يٍ بنًتىٚٛف 

بن ٙ  تكدٛى  تدعٚؽ بندػبل بنندىو زٛدح بَدّ ٢ ٕٚخدع حدّ 

 حنىظ  ٔبند ًم بنًتٛدىـ يهدٗ ضًدف  دعؼخىل ْٔدٙ 

  يٕبفدق حعؼخدن 3  يٕبفق حتدٕب  ظؼخدن  4)ظؼخن 

  حددٍٛ بنًٕبفتددن ٔيددعيٓى  ظؼخددن 7ظؼخددن حكددٛ ن  

  غٛدددؽ 0  غٛدددؽ يٕبفدددق حعؼخدددن حكدددٛ ن  ظؼخدددن 0

 يٕبفق حهعبة. 

 ة  ًسٛر بنًتٛىـ:3-3

ة 40 تددددعؼ بنعؼخددددن بنكهٛددددن نهًتٛددددىـ م )

 ة رخىحىل بنًتٛىـ.6ظؼخن بًى خىل فٙ يهسق ؼفى) 

ة بَ دددددىج بنًتٛدددددىـ بنك ؽَٔٛدددددى حثٛمدددددن بنددددد نهى 3-4

 ب٢نك ؽَٔٛن:

 ددىج بنًتٛددىـ بنك ؽَٔٛددى يهددٗ فددىو بنثىزثددىٌ حلَ

حٛمددددن بنددددد نهى ب٢نك ؽَٔٛددددن يدددددٕٔظل حىقددددد طعبو  ظبب 

Questionnaire  ٔبن ددٙ  طدد ى حنًددم بنًتددىٚٛف

بنً عؼخدددددن ٔفدددددق بن دددددعؼٚح بنث٣ دددددٙ  ٔ بنطًىقدددددٙ 

Likart  ددددى يددددٛىغن حُددددٕظ بنًتٛددددىـ ٔبض ٛددددىؼ ٔ

بن عؼٚح بنطًىقٙ َٔثّ ضًى ى بنًتٛىـ حىنهدكم 

 بن ىنٙ:

 

 

 

 

 

 

 

 ة يتٛىـ  تعٚؽ بنػبل نؽٔؾُٚثؽج بنك ؽَٔٛى يهٗ حٛمن بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن09)نكم 
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 إجزاء تجزثخ الجحث:
 سُدددٛؽ حٛمدددن بنددد نهى ب٢نك ؽَٔٛدددن ٔ ظٔبل  .  

 بنتٛىـ 

ٔ دى  ًدًٛى  Moodle 3.2 ى بق طعبو حٛمن 

يدًددٕي ٍٛ بٞٔنددٗ ضًًددع حُ ددىو بنًكىفدد،ل ٔفتددى 

ل نُ ؽٚددن قددكُؽ  ٔبنًدًٕيددن بنثىَٛددن نُ ددىو بنًكىفدد،

ٔفتى  نُ ؽٚدن بنتًٛدن بنً ٕفندن  ٔ دى بَهدىل بنًس دٕٖ 

بنًنثددؽ يُددّ فددٙ نددكم نت ددىل فٛددعٕٚ ٔبَهددىل بنًٓددىو 

ٔبَٞهددد ن بددد٣  ٔفدددق َ دددىو بنًكىفددد،ل بنطدددىو حكدددم 

يدًٕيدن ٔ ددعيٛى بد٣ يُٓددى حهدكم بنُتددىِ ٔبنهددىؼبل 

بن ٙ  ى  َٕٛسٓى يكثتى    ى  ى بَهىل  ظٔبل بنتٛىـ 

ب٢نك ؽَٔدٙ ٔيتٛدىـ  يًثهن فاٙ ب٢ض ثدىؼ بن سًدٛهٙ

  تعٚؽ بنػبل.

 بض ٛىؼ يُٛن بنثسح: .م 

 دى بض ٛدىؼ يُٛدن بنثسدح بٞقىقدٛن يدٍ ِدد٣م 

بنعؼبقىل بننهٛى حكهٛدن بنعؼبقدىل بننهٛدى نه ؽحٛدن فدٙ 

بنًتؽؼ ب٢ض ٛىؼ٘ نتكى  كُٕنٕخٛى بن نهدٛى "بن نهدٛى 

ب٢نك ؽَٔددٙ" ٔبنددػ٘ ٚددعؼـ ندًٛددع نددنو بنددعحهٕو 

كهٛدن   كَٕدع بننُٛدن بنندىو ٔبناُدٙ ٔبنًُٓٛدىل فدٙ بن

ة ِىنو/ِىنثن  ى  تكًٛٓى حهكم يهدٕب ٙ 00يٍ )

ة   ى 40يهٗ يدًٕي ٍٛ  دؽٚثٛ ٍٛ بم يدًٕين )

بن  بددع يددٍ  ددٕبفؽ بنًًددىظؼ بن٣ؾيددن ن ُاٛددػ بن دؽحددن 

)خٓدددىؾ زىقدددو  ٔب ًدددىل ظب دددى ٔخٛدددع حى٠َ ؽَدددع  

ٔبيدد ٣  يٓددىؼبل بقدد طعبو بنسىقددو  ٔبن نىيددم يددع 

ٛددح  ٌ ظؼبقددن بنًتددؽؼ بنًٕبفددع يهددٗ ب٠َ ؽَددعة ز

 بىَع فٙ ينًم بنكهٛن َ ؽب  ن ٛنن بنًتؽؼ.

 بن ٓٛمن ن دؽحن بنثسح: .ج 

 دددى يتدددع نتدددىل  نؽٚادددٙ يدددع يُٛدددن بن دؽحدددن 

بٞقىقددٛن فددٙ بددم يدًٕيددن يهددٗ زددعب فثددم حعبٚددن 

 ُاٛػ بن دؽحن  بًدى  دى  ندؽٚآى حكٛاٛدن بن نىيدم يدع 

بنثٛمدددن  ٔبقددد طعبيٓى  ٔبدددػنك بٛاٛدددن بن اىيدددم يدددع 

نؽ ٛكددن نهثٛمددن  ٔيس ددٕٖ يٓددؽبل رظبؼب بنٕبخٓددن ب

يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن  ِٔثٛنن بنًٓىو ٔ اكدٛؽ 

َ ىو بنًكىف،ل ٔفتى  نكم يدًٕين  ٔبنط ن بنؿيُٛدن 

بنًس دٕٖ بن نهًٛدٙ ٔ كدهٛى بنًٓدىو بن٣ؾين نعؼبقن 

يٍ ض٣ل بنثٛمن  ٔ ى بنؽظ يهٗ خًٛع ب٢ق اكدىؼبل 

نه دددددد٣م  ٔي ىحنددددددن قددددددٛؽ بن دؽحددددددن  ٔ كدددددددٛم 

ي٣ز ددددى ٓى يددددٍ ضدددد٣ل بن ٕبيددددم ينٓددددى حهددددكم 

بقثٕيٙ فٙ بنًسىَدؽبل ٔحهدكم ٚدٕيٙ يثدؽ حٛمدن 

َٔ ددىو بنًؽبقدد٣ل بندد نهى ٔيثددؽ بنثؽٚددع ب٠نك ؽَٔددٙ 

ظبضم بنثٛمن ٔبػنك بن نهٛتىل يهٗ بنًُهٕؼبل  بًدى 

 ى نؽذ  نهًٛىل ب٠خىحن يهٗ  ظٔبل بنتٛىـ فثهٛ دى  

يٛددع ٔب٢ اددىق يهددٗ يٕبيٛددع  كددهٛى بَٞهدد ن  ٔيٕب

   ثٛق  ظٔبل بنثسح   ُىل ٔحنعٚ ى.

 ى  كهٛى حٛىَىل بندعضٕل نثٛمدن بند نهى نه د٣م 

ب٣  فٙ يدًٕي ّ حهكم ضىو نكم ِىنو يهٗ زدعب 

ٔ ددى بن ُثٛددّ يهددٗ خًٛددع بن دد٣م فددٙ بنًدًددٕي ٍٛ 

ح ًْٛن بنساىت يهٗ  هك بنثٛىَىل حهكم قؽ٘ ٔيعو 

  عبٔنٓى فًٛى حُٛٓى.

 نثسح:بن دؽحن ب٢ق  ٣يٛن ننُٛن ب .ظ 

فىو بنثىزثىٌ حنًدم  دؽحدن بقد  ٣يٛن يدثىذ 

ة  ب دددٕحؽ 00ة  ب دددٕحؽ ز دددٗ بنطًدددٛف )5بنكدددثع )
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ة يددددد نهى  دددددى 70ٔغندددددك ننُٛدددددن فٕبيٓدددددى ) 7009

بق ثنىظْى يٍ يُٛن بنثسدح بٞقىقدٛن ٔ دى  كدهًٛٓى 

زكدددىحىل بندددعضٕل نكدددم يدًٕيدددن ٔغندددك نه  بدددع يدددٍ 

ي٣زٛن حٛمن بن نهى ٔق٣ين بنؽٔبحّ ٔبادىلب نت دىل 

اٛددعٕٚ  ٔ دؽٚددو  ظٔبل بنثسددح فثهٛددى  ٔبن  بددع يددٍ بن

َ دددددىو زادددددظ بندددددعؼخىل ٔبقددددد طؽبخٓى نهنًهٛدددددىل 

ب٠زًى ٛن  ٔبن  بع يٍ فٓدى بن د٣م نُ دىو بنًكىفد،ل 

فٙ بم يدًٕين ٔيعٖ بن   ٛؽ نددٕظب حُدىل ٔ ًدًٛى 

 بنٕقى ّ بنً نعظب فٙ حُىل بم يتؽؼ.

 رخؽبلبل بن دؽحن بٞقىقٛن: .ِ 

دؽحددن بٞقىقددٛن فددٙ فددىو بنثىزثددىٌ حددلخؽبل بن 

ة 30ة  ب دددٕحؽ ز دددٗ بنطًدددٛف )07يدددثىذ بنكدددثع )

ٔ ى  كدكٍٛ بدم ِىندو فدٙ يدًٕي دّ  7009 ب ٕحؽ 

ٔبن  بددع يددٍ  ًكددٍ خًٛددع بن دد٣م يددٍ بنددعضٕل يهددٗ 

حٛمن بن نهى حهكم قهٛى ٔ َّ ٢  ٕخع  ٘ يهك٣ل فٙ 

زكددىحىل بنددعضٕل  بًددى فددىو بنثىزثددىٌ فددٙ بنًدًٕيددن 

بو بنًكىف،ل ٔفتدى  نهتًٛدن بنثىَٛن ٔبن ٙ ظؼقع حىق طع

بنً ٕفنددن فددٙ حعبٚددن بنددعضٕل يهددٗ بنثٛمددن حنًددم نتددىل 

يثدددؽ   ثٛدددق ؾٔٔو ٔندددؽذ  ًْٛدددن ٔفًٛدددن يٓدددىؼبل 

بن ٕفددع ٔ تددعٚؽ فًٛددن بٞنددٛىل ٔ ددى ري ددىل يدًٕيددن 

يددٍ بٞيثهددن ٔبن  ثٛتددىل بنسٛى ٛددن ٔ َٕددٛر بنإب ددع 

بن ؽحٕٚدن نتًٛددن بن ٕفددع فددٙ بنًٕبفددا بنسٛى ٛددن يىيددن 

بنعؼبقددٛن ضىيددن  ٔ َٕددٛر  دد  ٛؽ غنددك ٔبنًٕبفددا 

يهدددٗ بنثتدددن فدددٙ بندددُاف ٔ نؿٚدددؿ  تدددعٚؽ فًٛدددن حُدددىل 

بنهطًٛن ضىين فٙ يؽزهدن بنعؼبقدىل بننهٛدى ٔبن دٙ 

ٚدددو  ٌ ٚ ًددا بنثددىزثٍٛ فٛٓددى حتددعؼ ٓى يهددٗ ب طددىغ 

بنتددؽبؼبل بنكددهًٛن ٔ تددعٚؽ بنًٕفددا بنعؼبقددٙ  ٔ ددى 

نؽذ  نهًٛىل ظؼبقدن بنًس دٕٖ ٔبن  بٛدع يهدٗ  ُاٛدػ 

ة ٕٚيد  بًدى 70بنًٓىو حسؽٚن  ىين ٔنكٍ ضد٣ل )بىفن 

 ددى بن َٕددٛر ٔنددؽذ َ ددىو  ٕفددع بن ساٛددؿ فددٙ َ ددىو 

 بنًكىف،ل.

ٔفٙ َاف بنكٛىق  ى  َٕٛر بىفدن بن نهًٛدىل 

ن دد٣م بنًدًٕيددن بٞٔنددٗ بن ددٙ ظؼقددع بنًساددؿبل 

ٔفتددى  نُ ؽٚددن قددكُؽ ٔ ددى  َٕددٛر  نهًٛددىل ظؼبقددن 

ٔفدق  بنًس ٕٖ ٔبٛاٛدن  ُاٛدػ بنًٓدىو يهدن بدم يٓدىؼب

خعٔل  ٕفٛ ىل  ىح ن ٔينهٍ نٓى ٔ دى  َٕدٛر  ٌ بدم 

يٓىؼب ؼ ٛكٛن ق  ٓؽ نٓى فٙ حٛمن بند نهى يدٍ ضد٣ل 

يس ددٕٖ نت ددىل بناٛددعٕٚ  ٔبنًٓددىو بن ددٙ قدد ُاػ يهددٗ 

 هك بنًٓىؼبل ٔ ى  َٕٛر  ٌ َ ىو بنًكىف،ل قٛكٌٕ 

ينهٍ ٔٔبَدر نٓدى ٔحندع بَتُدىل بنا دؽب بنًكدًٕزن 

س ٕبْدى ٔيٓىيٓدى ْٔكدػب قٛ ى ف ر بنًٓىؼب بنثىَٛن حً

 بنٗ  ٌ  ُ ٓٙ خًٛع بنًٓىؼبل.

 بن نهًٛىل ٔبن  ثٛق بنتثهٙ نٟظٔبل: .ٔ 

 دددى بن ُثٛدددّ ٔ َٕدددٛر بن نهًٛدددىل بنطىيدددن ح  ثٛدددق 

 بٞظٔبل فثهٛى ْٔٙ:

 ب٢ض ثىؼ بن سًٛهٙ 

  يٍ فُهك  فؽ  بم قابل خٛدعب  فثدم ب٠خىحدن

 يهّٛ ٔ دُو بن طًٍٛ.

 ( ة   يدى 0,7,3بٞقمهن يهىؼ رنٛٓى حىٞؼفدىو

بنثدددعب م بٞؼحدددع نكدددم قدددابل فًهدددىؼ رنٛٓدددى 

 حىنسؽٔا )   م  ل  دة.

 ( ٕة ٢75زددظ بنددؿيٍ بنً ددىذ ن٣ض ثددىؼ ْٔدد

ظفٛتددن  فدد٣  ُددٛع ٔف ددى  ِدد٣ٕٚ   يددىو قددابل 

 ٔبزع.

  بددددع يددددٍ قدددد٣ين ب٠خىحددددن فثددددم ب٢َ تددددىل  

 نهكابل بن ىنٙ.
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 :ُاٛػ  ن١خىحن قٛكٌٕ يٍ ض٣ل  

 ٍٛبنثددعب م  بض ٛددىؼ ب٠خىحددن بنًددسٛسن يددٍ حدد

 بنً ىزن فٙ زىنن  قمهن ب٢ض ٛىؼ يٍ ي نعظ.

  ربًىل بنادؽب  حى٠خىحدن بنًدسٛسن فدٙ زىندن

  قمهن ب٠بًىل.

ٔ ددى غنددك  ُٚددى فددٙ يتٛددىـ  تددعٚؽ بنددػبل ٔ ددى 

  ثٛق ب٢ض ثىؼ فثهٛى يهدٗ بنًدًدٕي ٍٛ بن ددؽٚثٛ ٍٛ 

 نه  بع يٍ  دىَف بنًدًٕيىل.

 رخؽبلبل ح ىفن بن٣ًز ن: .ؾ 

دًدددٕي ٙ بنثسدددح ٔفتدددى  دددى ب٢ن دددؿبو يدددع ي

نًُ ددى بنًكىفدد ب ح تٛددٛى بنًٓددىؼبل ٔفتددى نهددؿيٍ بنًنهددٍ 

يهٗ بنًٕفدع قدٕبل حًدٕؼب بنك ؽَٔٛدن يثىندؽب يثدؽ 

  ثٛددق ؾٔٔو  ٔ حًددٕؼب  تهٛعٚددن فددٙ ينىيددم بنكهٛددن 

ٔغندددك نًُ دددى بنًكىفددد ب ٔفتدددى نُ ؽٚدددن بن نؿٚدددؿ  يدددى 

يدًٕيّ بنتًٛن بنً ٕفع فكىٌ بن ٕبيم يع بم ِىنو 

ّ فٙ  كهٛى  ظبل بنًٓدىؼب ٔفدع  دى  سعٚدع ٔفتى ٢ز ٛىخ

غنددك حدددعٔل ؾيُددٙ ٕٚيٛددى ِددٕبل يددعب بن دؽٚددو يهددٙ 

حؽَددىيح ؾٔٔو بنكددىين بنكددىحنن يكددىلب يددٍ بددم ٚددٕو 

ٔز ددٙ بن ىقددنن يكددىلب  ٔ حهددكم  تهٛددع٘ فددٙ ينىيددم 

بنكهٛددن ب ُددىل بنًسىَددؽب بددم ٚددٕو قددثع ٔفتددى نًددى ْددٕ 

 يَٕر حىندعبٔل بن ىنٛن :

 ٚىو يهٙ ح ىفن بن٣ًز ن نهًدًٕين بٞٔنٗ بنًكىف ب ٔفتى  نُ ؽٚن بن نؿٚؿة  ٕؾٚع ب0ٞ)خعٔل 

 بنًَٕٕيىل
بنًًُن 

 بن نهًٛٛن

 بنًدًٕين بٞٔنٗ

 بنًكىف ب ٔفتى  نُ ؽٚن بن نؿٚؿ
 ِؽٚتن بن كهٛى بنٕٛو

 رظبؼب  كدٛم زكىم

ظٔ
ٕ
ظي
 ب
ًن

ًُ
ح

 

 

 ينًم بنكهٛن بب ٕحؽ 12بنكثع  ٕٚو ٔبزع

رظبؼب بناًم 

 بنعؼبقٙ

-13 ب٢زع ٔب٢ ٍُٛ يىٌٕٚ

 بب ٕحؽ 14

 zoom  ثٛق 

 بنث٣ ىل ٔبٞؼحنىل ٕٚيىٌ رظبؼب يًىظؼ بن نهى

  ب ٕحؽ 15-16

 zoom  ثٛق 

رظبؼب ب٢ض ثىؼبل 

 ٔحُٕ  بٞقمهن

 بنطًٛف ٔبندًنن ٕٚيىٌ

 بب ٕحؽ 17-18

 zoom  ثٛق 

رظبؼب يساؿبل 

 بٞننىم بنؽفًٛن

 ٛنينًم بنكه بب ٕحؽ 19بنكثع  ٕٚو ٔبزع

 رظبؼب  كدٛم زكىم

ٙ
خ
ٕ
ٕن
قك
ن 
ً
ًُ
ح

 

 zoom  ثٛق  بب ٕحؽ 20ب٢زع  ٕٚو ٔبزع

رظبؼب بناًم 

 بنعؼبقٙ

-21ب٢ ٍُٛ ٔبنث٣ ىل  ٕٚيىٌ

22 

 zoom  ثٛق 

بندًنن -بٞؼحنىل   ٣ ن  ٚىو رظبؼب يًىظؼ بن نهى

 بب ٕحؽ 23-25

 zoom  ثٛق 

رظبؼب ب٢ض ثىؼبل 

 ٔحُٕ  بٞقمهن

 بٞؼحنىل-بنكثع ضًكن  ٚىو

 بب ٕحؽ 26-30

ينًم بنكهٛن ٔ   ثٛق 

zoom 

رظبؼب يساؿبل 

 بٞننىم بنؽفًٛن

 10-31بنطًٛف  ٕٚو ٔبزع

 بب ٕحؽ

 zoom  ثٛق 
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 بنًكىف ب ٔفتى  نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفننة  ٕؾٚع بٞٚىو يهٗ ح ىفن بن٣ًز ن نهًدًٕين بنثىَٛن 9)خعٔل 

 

 بنًَٕٕيىل

 

 بنًًُن

 بنًدًٕين بنثىَٛن

نًكىف ب ٔفتى  نُ ؽٚن بنتًٛن ب

 بنً ٕفنن

 ِؽٚتن بن كهٛى

 رظبؼب  كدٛم زكىم

 حًًُن بظيٕظٔ

 ى  سعٚع َاف بنًعب ْٔٙ 

يهؽٌٔ ٕٚيى  نٓػِ بنًدًٕين 

ٔنكٍ ب ٛسع نٓى بىيم بنسؽٚن 

فٙ بن نهى حىنهكم بنػ٘ ٚ ُىقو 

ينٓى يع  سعٚع يعب بن نهى فٙ 

حعبٚن بنًتؽؼ حثٛمن بن نهى 

ٌٕ نٓى بىيم ب٢نك ؽَٔٛن ٔٚك

بنسؽٚن فٙ رظبؼب ٔفع  نهًٓى 

فٙ زعٔظ بنًعب بن ٙ فىو 

 ح سعٚعْى بنثىزثىٌ

ٔفتى نتعؼب بم 

ِىنو/ِىنثن ريى حًنًم 

 بنكهٛن  ٚىو

  ب ٕحؽ 12بنكثع 

  ب ٕحؽ 19بنكثع 

  ب ٕحؽ 26بنكثع 

 ٔ حىفٙ بٞٚىو يثؽ 

 zoom  ثٛق 

 

 رظبؼب بناًم بنعؼبقٙ

 رظبؼب يًىظؼ بن نهى

 بؼب ب٢ض ثىؼبل ٔحُٕ  بٞقمهنرظ

 رظبؼب يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن

 رظبؼب  كدٛم زكىم

 حًًُن قكٕنٕخٙ

 رظبؼب بناًم بنعؼبقٙ

 رظبؼب يًىظؼ بن نهى

 رظبؼب ب٢ض ثىؼبل ٔحُٕ  بٞقمهن

 رظبؼب يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن

 بن  ثٛق بنثنع٘ نٟظٔبل: .ذ 

بقددن خًٛددع يٓددىؼبل رظبؼب حنددع بن  بددع يددٍ ظؼ

يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن ٔ ُاٛػ خًٛدع بنًٓدىو بن دٙ 

ِهثدع يددٍ بن دد٣م ٔفتددى  نكدم يدًٕيددن فددىو بنثىزثددىٌ 

حل ىزن بن  ثٛق بنثندع٘ ٞظٔبل بنثسدح ٔؼيدع َ دى ح 

ب٢ض ثددىؼ بن سًددٛهٙ ٔيتٛددىـ  تددعٚؽ بنددػبل  ًٓٛددعب 

 نًنىند ٓى رزًى ٛى.

 :بنًنىندىل ب٢زًى ٛن 

بقدددهٕم بنًتىؼَدددن حدددٍٛ  ىٌىزثدددبقددد طعو بنث

يدًدددٕي ٍٛ حىقددد طعبو ب٢زًدددىل بنثؽبيٛ دددؽ٘ َ دددؽب 

ِىنو/ِىنثددن حكددم  40نٕخددٕظ بننُٛددن بنًُىقددثن ْٔددٙ 

ٔزكدىم زددى  t testيدًٕيدن ٔبقد طعبيى بقدهٕم 

ٔغنك يهٗ بي ثدىؼ  َدّ  بثدؽ بٞ ؽ يٍ ض٣ل يؽحع بٚ ى 

بٞقددىنٛو ب٢زًددى ٛن يُىقددثن نًنىندددن بنثٛىَددىل فددٙ 

ى بن دؽٚثددٙ نهثسددح. ٔ ي ًددع بنثىزثددىٌ َددٕل بن ًددًٛ

يهددٗ رخددؽبل بنًنىندددن ب٢زًددى ٛن يكدد طعيى حؽَددىيح 

ٔفددٙ َددٕل َ ددى ح  SPSS v23بن سهٛددم ب٢زًددى ٙ 

  ثٛق  ظٔبل بنثسح فثهٛى ٔحنعٚى فىو بنثىزدح حىض ثدىؼ 

 يى ٚهٙ:

 كدددددىفا بنًدًدددددٕي ٍٛ بن ددددددؽٚثٛ ٍٛ "بن  ثٛدددددق -0

 بنتثهٙ"

ٙ  ددددى  سهٛددددم ب٢ض ثددددىؼ بن سًددددٛهٙ بنتثهدددد

ٔغنك حٓعا بن نؽا يهٗ يدع٘  تعٚؽ بنػبل ٔيتٛىـ 

 كددىفا بنًدًددٕي ٍٛ فثددم رخددؽبل بن دؽحددن بٞقىقددٛن 

نهثسح حى٠َىفن رنٗ ظ٢نن بناؽٔق حثٍٛ بنًدًدٕي ٍٛ 
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 بىن ىنٙ:فًٛددى ٚ نهددق حددعؼخىل بن  ثٛددق بنتثهددٙ  بىَددع بنُ ددى ح 

ىؼ بن سًٛهٙ نهدٕبَو بنًنؽفٛن نًٓىؼبل ة ظ٢نن بناؽٔق حٍٛ بنًدًٕي ٍٛ فٙ بنتٛىـ بنتثهٙ ن٣ض ث00خعٔل )

 رظبؼب يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن

 بنع٢نن ل   و ظ.ذ بننعظ)ٌة بنًدًٕين

ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن 

 ٔفت ى نُ ؽٚن بن نؿٚؿ
40 

20 

00.9 7.09 

7 

غٛؽ ظبنن 

يُع 

يك ٕ٘ 

 ة0.05)

ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن 

 ن بنتًٛن بنً ٕفننٔفت ى نُ ؽٚ
40 00 7.00 

ٔفع  نىؼل َ ى ح بنًنىندن ب٢زًى ٛن بًى ْٙ يثُٛن 

فددٙ بندددعٔل بنكددىحق رنددٗ  ٌ فًٛددن )لة حهيددع فًٛ ٓددى 

 بىن ىنٙ:

ْٔٙ غٛؽ ظبندن  7ب٢ض ثىؼ بن سًٛهٙ حهيع  -

 بزًى ٛى .

ْٔػب ٚنُٙ يعو ٔخدٕظ فدؽق ظبل رزًدى ٛى حدٍٛ 

رندددددٗ بٌ بنًدًدددددٕي ٍٛ بن ددددددؽٚثٛ ٍٛ  يًدددددى ٚهدددددٛؽ 

بنًكدد ٕٚىل بنًنؽفٛددن نه دد٣م ي ًى هددن فثددم بن دؽحددن  

ٔحىن دددىنٙ ًٚكدددٍ بي ثدددىؼ بنًدًٕيدددىل ي كىفمدددن فثدددم 

رخددؽبل بن دؽحددن  ٔبٌ بٚددن فددؽٔق   ٓددؽ حنددع بن دؽحددن 

 ندددٕظ رندددٗ ب٢ض ٣فددددىل فدددٙ بنً يٛدددؽبل بنًكدددد تهن  

ٔنٛكددع رنددٗ بض ٣فددىل يٕخددٕظب حىنانددم فثددم رخددؽبل 

 بن دؽحن فًٛى حٍٛ بنًدًٕي ٍٛ.

 يددى حىنُكدددثن نًتٛدددىـ  تددعٚؽ بندددػبل فُددددع  ٌ َ دددى ح 

ٙ نددّ بىَددع بًددى ْددٕ يَٕددر حدددعٔل بن  ثٛددق بنتثهدد

 ة بًى ٚهٙ:00)

 ة ظ٢نن بناؽٔق حٍٛ بنًدًٕي ٍٛ فٙ بنتٛىـ بنتثهٙ نًتٛىـ  تعٚؽ بنػبل00خعٔل )

 بنع٢نن ل   و ظ.ذ بننعظ)ٌة بنًدًٕين

ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن 

 نُ ؽٚن بن نؿٚؿٔفت ى 
40 

20 

9.0 3.4 

0.3 

غٛؽ ظبنن 

يُع 

يك ٕ٘ 

 ة0.05)

ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن 

 ٔفت ى نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن
40 00.0 7.2 

ٔفع  نىؼل َ ى ح بنًنىندن ب٢زًى ٛن بًى ْٙ يثُٛن 

فددٙ بندددعٔل بنكددىحق رنددٗ  ٌ فًٛددن )لة حهيددع فًٛ ٓددى 

 بىن ىنٙ:

ْٔددٙ غٛددؽ 0.3بنددػبل حهيددع  يتٛددىـ  تددعٚؽ -

 ظبنن بزًى ٛى .
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ْٔددػب ٚنُددٙ يددعو ٔخددٕظ فددؽق ظبل رزًددى ٛى حددٍٛ 

بنًدًددٕي ٍٛ بن دددؽٚثٛ ٍٛ  يًددى ٚهددٛؽ رنددٗ بٌ  تددعٚؽ 

بنػبل نع٘ ٣ِم بنًدًٕي ٍٛ ي ًى هن فثدم بن دؽحدن  

ٔحىن دددىنٙ ًٚكدددٍ بي ثدددىؼ بنًدًٕيدددىل ي كىفمدددن فثدددم 

ن رخددؽبل بن دؽحددن  ٔبٌ بٚددن فددؽٔق   ٓددؽ حنددع بن دؽحدد

 ندددٕظ رندددٗ ب٢ض ٣فددددىل فدددٙ بنً يٛدددؽبل بنًكدددد تهن  

ٔنٛكددع رنددٗ بض ٣فددىل يٕخددٕظب حىنانددم فثددم رخددؽبل 

 بن دؽحن فًٛى حٍٛ بنًدًٕي ٍٛ.

يدددؽٌ بنُ دددى ح بنطىيدددن ح سًدددٛم بنًٓدددىؼبل  -7

بنًنؽفٛدددددن بنطىيدددددن حدددددلظبؼب يًُدددددىل بنددددد نهى 

 ب٢نك ؽَٔٛن "بن  ثٛق بنثنع٘":

 ددى  سهٛددم َ ددى ح بنًدًددٕي ٍٛ بن دددؽٚثٛ ٍٛ 

حىنُكددددددثن نه سًددددددٛم بنًنؽفددددددٙ  ٔغنددددددك حىنُكددددددثن 

نهً ٕق ىل ٔب٢َسؽبفىل بنًنٛىؼٚن  ٔبندعٔل بن دىنٙ 

 َٕٚر َ ى ح ْػب بن سهٛم.

 ة ظ٢نن بناؽٔق حٍٛ بنًدًٕي ٍٛ بن دؽٚثٛ ٍٛ فٙ بنتٛىـ بنثنع٘ نه سًٛم بنًنؽف07ٙخعٔل )

 بنع٢نن ل   و ظ.ذ بننعظ)ٌة بنًدًٕين

نىم بنؽفًٛن ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞن

 ٔفت ى نُ ؽٚن بن نؿٚؿ
40 

20 

40.9 3.5 

09.63 

ظبنن يُع 

يك ٕ٘ 

 ة0.05)
ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن 

 ٔفت ى نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن
40 53.2 7.00 

ة   07ٔحىق طعبو َ ى ح بندعٔل بنكىحق )  

ًٚكدددٍ بقددد نؽبٌ بنُ دددى ح يدددٍ زٛدددح   دددؽ بنً يٛدددؽ 

يٛددؽ بن ددىحع  يهددٗ َددٕل يُىفهددن بنًكدد تم يهددٙ بنً 

 بناؽٌ بٞٔل بن ىنٙ:

ٚددددُى يهددددٗ  َددددّ: " ٢ ٕٚخددددع فددددؽق ظبل 

رزًى ٛى حٍٛ ي ٕق ٙ ظؼخىل بنًدًٕين بن دؽٚثٛدن 

بٞٔنددٙ ٔبنًدًٕيددن بن دؽٚثٛددن بنثىَٛددن فددٙ بن  ثٛددق 

بنثنددع٘ ن٣ض ثددىؼ بن سًددٛهٙ نًٓددىؼبل بظبؼب يًُددىل 

 "بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن نع٘ ٣ِم بنعؼبقىل بننهٛى

ٔحىق تؽبل بنُ ى ح فٙ بندعٔل بنكىحق ٚ ُدر 

حدٍٛ  0.05بَّ ٕٚخع فؽق ظبل رزًى ٛى يُع يكد ٕ٘ 

ي ٕق ٙ ظؼخىل ٣ِم بنًدًٕين بن دؽٚثٛن بٞٔندٙ 

ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛدن ٔفت دى نُ ؽٚدن 

بن نؿٚؿ حثٛمن  نهدى بنك ؽَٔٛدن ٔبنًدًٕيدن بن دؽٚثٛدن 

ل بٞنندىم بنؽفًٛدن ٔفت دى بنثىَٛن ًَّ بنًكىفد ب حًسادؿب

نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن حثٛمن  نهى بنك ؽَٔٛدن نًدىنر 

 بنًدًٕين بن دؽٚثٛن بنثىَٛن.

يؽٌ بنُ ى ح بنطىيدن حث ىفدن ي٣ز دن يٓدىؼبل  -3

 بظبؼب يًُىل بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن "بن  ثٛق بنثنع٘":

 ددى  سهٛددم َ ددى ح بنًدًددٕي ٍٛ بن دددؽٚثٛ ٍٛ 

ىؼبل بظبؼب يًُىل بن نهى حىنُكثن نث ىفن ي٣ز ن يٓ

ب٢نك ؽَٔٛن  ٔغنك حىنُكثن نهً ٕق ىل ٔب٢َسؽبفدىل 

بنًنٛىؼٚددددن  ٔبندددددعٔل بن ددددىنٙ َٕٚددددر َ ددددى ح ْددددػب 

 بن سهٛم.
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ة ظ٢نن بناؽٔق حٍٛ بنًدًٕي ٍٛ بن دؽٚثٛ ٍٛ فٙ بنتٛىـ بنثنع٘ نث ىفن ي٣ز ن يٓىؼبل بظبؼب يًُىل 03خعٔل )

 بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن

 بنع٢نن ل   و ظ.ذ نعظ)ٌةبن بنًدًٕين   

ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن 

 ٔفت ى نُ ؽٚن بن نؿٚؿ
40 

20 

305.6 05.5 

70.02 

ظبنن يُع 

يك ٕ٘ 

 ة0.05)
ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن 

 ٔفت ى نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن
40 360.5 6.02 

ة ًٚكددددٍ 03ٔحىقدددد طعبو َ ددددى ح بندددددعٔل بنكددددىحق )

قدد نؽبٌ بنُ ددى ح يددٍ زٛددح   ددؽ بنً يٛددؽ بنًكدد تم ب

يهددٙ بنً يٛددؽ بن ددىحع  يهددٗ َددٕل يُىفهددن بناددؽٌ 

 بنثىَٙ بن ىنٙ:

ٚددددُى يهددددٗ  َددددّ: " ٢ ٕٚخددددع فددددؽق ظبل 

رزًى ٛى حٍٛ ي ٕق ٙ ظؼخىل بنًدًٕين بن دؽٚثٛدن 

بٞٔنددٙ ٔبنًدًٕيددن بن دؽٚثٛددن بنثىَٛددن فددٙ بن  ثٛددق 

ىل بند نهى بنثنع٘ نث ىفن ي٣ز ن يٓىؼبل بظبؼب يًُد

 ب٢نك ؽَٔٛن ٣ِم بنعؼبقىل بننهٛى"

ٔحىقددد تؽبل بنُ دددى ح فدددٙ بنددددعٔل بنكدددىحق 

ٚ ُددر بَددّ ٕٚخددع فددؽق ظبل رزًددى ٛى يُددع يكدد ٕ٘ 

حدددٍٛ ي ٕقددد ٙ ظؼخدددىل  ٣يٛدددػ بنًدًٕيدددن  0.05

بن دؽٚثٛددن بٞٔنددٙ ًَددّ بنًكىفدد ب حًساددؿبل بٞنندددىم 

بنؽفًٛددن ٔفت ددى نُ ؽٚددن بن نؿٚددؿ حثٛمددن  نهددى بنك ؽَٔٛددن 

ًدًٕين بن دؽٚثٛن بنثىَٛن ًَّ بنًكىف ب حًسادؿبل ٔبن

بٞننىم بنؽفًٛن ٔفت دى نُ ؽٚدن بنتًٛدن بنً ٕفندن حثٛمدن 

  نهى بنك ؽَٔٛن نًىنر بنًدًٕين بن دؽٚثٛن بنثىَٛن.

يدددؽٌ بنُ دددى ح بنطىيدددن حًتٛدددىـ  تدددعٚؽ بندددػبل  -4

 "بن  ثٛق بنثنع٘":

 ددى  سهٛددم َ ددى ح بنًدًددٕي ٍٛ بن دددؽٚثٛ ٍٛ 

ـ  تدددددعٚؽ بندددددػبل ٔغندددددك حىنُكدددددثن حىنُكددددثن نًتٛدددددى

نهً ٕق ىل ٔب٢َسؽبفىل بنًنٛىؼٚن  ٔبندعٔل بن دىنٙ 

 َٕٚر َ ى ح ْػب بن سهٛم.

 ة ظ٢نن بناؽٔق حٍٛ بنًدًٕي ٍٛ بن دؽٚثٛ ٍٛ فٙ بنتٛىـ بنثنع٘ نًٓىؼبل  تعٚؽ بنػبل04خعٔل )

 بنع٢نن ل   و ظ.ذ بننعظ)ٌة بنًدًٕين

فًٛن ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽ

 ٔفت ى نُ ؽٚن بن نؿٚؿ
40 

20 

73.0 0.9 

04.5 

ظبنن يُع 

يك ٕ٘ 

 ة0.05)
ًَّ بنًكىف ب حًساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن 

 ٔفت ى نُ ؽٚن بنتًٛن بنً ٕفنن
40 34.0 4.4 

ة 04ٔحىقددد طعبو َ دددى ح بنددددعٔل بنكدددىحق )

ًٚكدددٍ بقددد نؽبٌ بنُ دددى ح يدددٍ زٛدددح   دددؽ بنً يٛدددؽ 

ٗ َددٕل يُىفهددن بنًكدد تم يهددٙ بنً يٛددؽ بن ددىحع يهدد

 بناؽٌ بٞٔل بن ىنٙ:
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ٚددددُى يهددددٗ  َددددّ: " ٢ ٕٚخددددع فددددؽق ظبل 

رزًى ٛى حٍٛ ي ٕق ٙ ظؼخىل بنًدًٕين بن دؽٚثٛدن 

بٞٔنددٙ ٔبنًدًٕيددن بن دؽٚثٛددن بنثىَٛددن فددٙ بن  ثٛددق 

بنثنددع٘ نًتٛددىـ  تددعٚؽ بنددػبل نددع٘ ِدد٣م بنعؼبقددىل 

 بننهٛى"

ٔحىقددد تؽبل بنُ دددى ح فدددٙ بنددددعٔل بنكدددىحق 

ؽق ظبل رزًددى ٛى يُددع يكدد ٕ٘ ٚ ُددر بَددّ ٕٚخددع فدد

حدددٍٛ ي ٕقددد ٙ ظؼخدددىل  ٣يٛدددػ بنًدًٕيدددن  0.05

بن دؽٚثٛددن بٞٔنددٙ ًَددّ بنًكىفدد ب حًساددؿبل بٞنندددىم 

بنؽفًٛددن ٔفت ددى نُ ؽٚددن بن نؿٚددؿ حثٛمددن  نهددى بنك ؽَٔٛددن 

ٔبنًدًٕين بن دؽٚثٛن بنثىَٛن ًَّ بنًكىف ب حًسادؿبل 

مدن بٞننىم بنؽفًٛن ٔفت دى نُ ؽٚدن بنتًٛدن بنً ٕفندن حثٛ

  نهى بنك ؽَٔٛن نًىنر بنًدًٕين بن دؽٚثٛن بنثىَٛن.

 زدى بٞ ؽ -5

حىقدددد نؽبٌ بنُ ددددى ح فددددٙ بندددددعبٔل بنكددددىحتن 

ٔبنطىيددددن حً يٛددددؽبل بنثسددددح بن ىحنددددن )بن سًددددٛم 

بنًنؽفددٙ نًٓددىؼبل رظبؼب يًُددىل بندد نهى ب٠نك ؽَٔٛددن 

ح ىفن ي٣ز ن بٞظبل بنًٓىؼ٘ ٠ظبؼب يًُدىل بند نهى 

تددعٚؽ بنددػبل ٚ ُددر  ٌ زدددى ب٠نك ؽَٔٛددن ٔيتٛددىـ  

بٞ ددؽ حىنُكددثن نهً يٛددؽبل بنددث٣د بًددى ْددٕ يَٕددٕذ 

 حىندعٔل بن ىنٙ:

 ة زدى بٞ ؽ نه  ثٛق بنثنع٘ نً يٛؽبل بنثسح بن ىحنن 05خعٔل ) 

 بنع٢نن زدى بٞ ؽ )يؽحع بٚ ى ة بنً يٛؽ بن ىحع

 بثٛؽ 0.037 ب٢ض ثىؼ بن سًٛهٙ

 بثٛؽ 0.030 ح ىفن بن٣ًز ن

 بثٛؽ 0.230 عٚؽ بنػبليتٛىـ  ت

يًدددى ٚدددعل يهدددٗ ٔخدددٕظ   دددؽ بثٛدددؽ نهًنىنددددن 

بن دؽٚثٛددن نًددىنر بنًدًٕيددن بنثىَٛددن ًَددّ بنًكىفدد ب 

حًسادددؿبل بٞننددددىم بنؽفًٛدددن ٔفت ددددى نُ ؽٚدددن بنتًٛددددن 

 بنً ٕفنن حثٛمن بن نهى بنك ؽَٔٛن.

 تحليل النتبئج ومنبقشتهب وتفسيرهب

يددٍ ضدد٣ل يددؽٌ بن سهٛددم ب٢زًددى ٙ نُ ددى ح بنثسددح 

 بنسىنٙ ٚ ُر يى ٚهٙ:

ب٢ض ثددىؼ  ٢ٔ: حىنُكددثن نُ ددى ح بن  ثٛددق بنثنددع٘ ٞظبب 

 بن سًٛهٙ:

 ندددددىؼل بنُ دددددى ح رندددددٗ ٔخدددددٕظ فدددددؽق ظبل 

رزًدددى ٛى حدددٍٛ ي ٕقدددّ ظؼخدددىل ِددد٣م بنًدًدددٕيٍٛ 

بن ددددددؽٚثٛ ٍٛ  ٞظبب ب٢ض ثدددددىؼ بن سًدددددٛهٙ بنطدددددىو 

حًٓدددىؼبل بظبؼب يًُدددىل بنددد نهى ب٢نك ؽَٔٛدددن ن ددد٣م 

ٔغنك نًىنر بن  ثٛق بنثنع٘ ْٔدػب  بنعؼبقىل بننهٛى  

ٚدعل يهدٗ فىيهٛدن ٔ  ددؽ بقد طعبو بنًنىنددن بن دؽٚثٛددن 

ْٔٙ ًَ دى بنًكىفد ب حًسادؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن ٔفت دى 

نُ ؽٚ ددددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛددددن بنً ٕفنددددنة حثٛمددددن  نهددددى 

بنك ؽَٔٛن فٙ  ًُٛن ْػب بنً يٛؽ ٔبىٌ بناىؼق نًدىنر 

بنً ٕفندددن  يدًٕيددن بنًكىفدد ب ٔفتدددى نُ ؽٚددن بنتًٛددن 

ًٔٚكٍ  اكٛؽ ْػِ بنُ ٛدن ح ٌ  بنًكىف ب ٔفتى نُ ؽٚدن 

بنتًٛن بنً ٕفنن بىَع  بثؽ يُىقثّ نطًدى ى ِد٣م 

بنعؼبقدددىل بننهٛدددى ٔبندددػٍٚ ٚٓ ًدددٌٕ ح ستٛدددق  ْدددعبا 

بندد نهى ٔفتددى نهُ ؽٚددن بنثُى ٛددن ٔبنًنؽفٛددن ٔبن ددٙ   بددع 

يهٙ فعؼب بناؽظ يهٙ بظبؼ  بنًٕفا بكم ٔندٛف يثدم 
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بنتددى ى يهددٙ بن نؿٚددؿ ٔبنددػ٘ فددع ًٚددهر ًَددّ بنًكىفدد ب 

 نًؽبزم يًؽٚن ييٛؽب.

زٛددح ٚددؽٖ فك ددٕؼ فددؽٔو بٌ ظبفنٛددن بناددؽظ  

ٞظبل يًددم ينددٍٛ ْددٙ يسًددهن نهنٕب ددع بن ددٙ ٚسًددم 

يهٛٓددى بناددؽظ زٛددح  نددع فًٛددن بنًًٓددن  زددع بننُىيددؽ 

بٞقىقدددٛن فدددٙ َ ؽٚدددن بنتًٛدددن بنً ٕفندددن  فكهًدددى ؾبظ 

ٗ بنُ ٛدددن بي تددىظ بنًدد نهى حتعؼ ددّ يهددٗ بنكددٛ ؽب يهدد

بنً ٕفنددن حعؼخددن ينُٛددن ٚكددٌٕ بن ٕفددع يىنٛددى  نعٚددّ  

ا ح ؽٚتددن ينُٛددن ٌٞ ُْددى   فددىناؽظ ٚتددؽؼ  ٌ ٚ ًددؽق

ظبفدددددع ٚساقدددددؿِ يهدددددٗ بض ٛدددددىؼ قدددددهٕ  يندددددٍٛ ظٌٔ 

بنكدددهٕبٛىل بٞضدددؽٖ  حكدددثو بنُ ٛددددن بن دددٙ ٚ ٕفدددع 

بنسًدددٕل يهٛٓدددى يدددٍ غندددك بنكدددهٕ  ْٔدددٕ يدددى ٔفدددؽِ 

 ؽٚدن بنتًٛدن بنثىزثىٌ يٍ ض٣ل ًَّ بنًكىف،ل ٔفتى  نُ

بنً ٕفنددن نهًدًٕيددن بنثىَٛددن زٛددح  ددعؼم بنً نهًددٌٕ 

يهٗ  ٕفع فًٛن بنًٓىو بنًٕبهن رنٛٓى ٔبض ٛىؼ  ؽ ٛدو 

 ُاٛػْى َ ٛدن ن ٕفع فًٛن بنًكىف،ل ن هك بنًٓىو زٛدح 

 ٌ ٔيٕل بنً نهًٍٛ ْٞعبفٓى حىنسًٕل يهٗ بنُتدىِ 

ٔبنهدددىؼبل ٚ ٕفدددا يهدددٗ فدددعؼ ٓى يهدددٗ  ٕفدددع فًٛدددن 

نك يكف ًَّ بنًكىف،ل ٔفتى  نُ ؽٚن بنًًٓن  ٔخىل غ

قددكُؽ نهًدًٕيددن بٞٔنددٗ ٔبن ددٙ َاددػل بنًٓددىو حٓددى 

ح ؽٚتن بن نؿٚؿ ٔبنًكىف،ل بن تهٛعٚن ٔبن ٙ فٛٓدى  د  ٙ 

ؼغثن بنً نهًٌٕ فٙ بنسًٕل يهٗ بنُتدىِ ٔبنهدىؼبل 

حنع ر ًىو  ُاٛػ بنًٓدىو خًٛنٓدى ظٌٔ بنُ دؽ بندٗ فًٛدن 

  هك بنًٓىو ٔ ٕفع فًٛ ٓى.

ؽٚن بنتًٛدن بنً ٕفندن بنن٣فدن ٔفٙ َٕل َ 

بنًٕخثدددن حدددٍٛ بن ٕفدددع ٔبن سًدددٛم ح َدددّ بهًدددى بي تدددع 

بنً نهًدددٍٛ حددد ٌ ندددعٚٓى بنتدددعؼب يهدددٗ بَددددىؾ بنًٓدددىو 

ب٢بىظًٚٛن ٔؾبظل  ٕفنى ٓى نهُدىذ  بهًى زىٔنٕب حدػل 

خٓددددعْى ن ستٛددددق ْددددػب بنُدددددىذ ٔبنددددػ٘ قٛهددددنؽْى 

حًهىيؽ رٚدىحٛن ٔٚؿٚع يدٍ  تدعٚؽْى ندػب ٓى ْٔدٕ يدى 

يهٗ بؼ اى  ينع٢ل بن سًٛم فٙ بنًدًٕيدن بَنكف 

بنثىَٛددن َ ٛدددن نتٛددىو بنً نهًددٍٛ فددٙ بنًدًٕيددن حددػل 

بنًؿٚع يٍ بندٓع يٍ ؾي٣ ٓى فٙ بنًدًٕيدن بٞٔندٗ 

ن ستٛددددق ؼغثدددد ٓى فددددٙ بنهددددنٕؼ حىنُدددددىذ ٔبناطددددؽ 

ٔبنسًدددٕل يهدددٗ  يهدددٗ بندددعؼخىل  فىنهدددنٕؼ حتًٛدددن 

بنُدددىذ ٔبظؼب  فًٛ ددّ ٚثنددح فددٙ بن هثددن ب٢قدد ً ى  

نُدددىذ ٔٚدداظ٘ بندددٗ ؾٚددىظِ ظبفنٛددد ٓى َسددٕ  ستٛدددق حى

 ْعبفٓى ٔ ُ ٛى ٔف ٓى حسٛح ٚكَٕٕب يُُدث ٍٛ  بثدؽ 

يٍ ؾي٣ ٓى ْٔػِ بنتٛى  كىيعْى يهٗ بنُدىذ َ ٛدن 

بظؼببٓددى نتًٛددن بنهددٙل ٔبنًُانددن بن ددٙ  نددٕظ يهددٛٓى 

بُ ٛدن نتعؼ ٓى يهٗ بن ٕفدع  ْٔدٕ ٚدى خندم بنًدؽظٔظ 

ُدٗ ْدػب  ٌ  سًدٛم بنعؼبقٙ ٚ   ؽ ح هك بنًاىْٛى ٔين

بنً نهًددددٍٛ قدددد   ؽ حهددددكم  ٔ حدددد،ضؽ حُددددٕ  بنتًٛددددن 

ٔبنعؼخددن ٔبنًنُددٗ بنددػ٘ قددٛن ّٛ نعؼبقدد ّ  ستٛتددى 

 ْٞعبفّ.

ٔ فع ب اتع ْػِ بنُ ٛدن يع ظؼبقدن بد٣ يدٍ ٔٚداٛهدع 

ة ٔظؼبقن Wigfield & Eccles, 2000ٔببهٛف )

ة ٔظؼبقدددن نٕؼًٚدددىٌ 7000يثدددع بنا دددىذ حدددٕضًطى )

 & Lauermann, Tsaiٔ كدددى٘ ٔببهدددٛف 

Eccles, 2017)  خٕ ٔعضؽٌٔ ٔظؼبقن ةGuo et 

all , 2017)ٔ ظؼبقددن فؽخكددٌٕ ةFerguson, 

ة (Ferguson, 2019ظؼبقدن فؽخكدٌٕ ة ٔ(2019

 ,Boström & Palmظؼبقدن حٕقد ؽٔو ٔحدىنى ٔ

ة ٔبن ددٙ  نددىؼل بنددٗ  ًْٛددن   ددٕٚؽ حٛمددىل .(2020
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بنددد نهى حً يٛؽب ٓدددى ٔفدددق يثدددىظئ بنُ ؽٚدددىل بُ ؽٚدددن 

ً ٕفندن ٔ ًدًٛى حٛمدىل بند نهى بنتى ًدن يهدٗ بنبنتًٛن 

بنًكىف،ل ٔبن ساٛؿ بنًك ًؽ نعيى َٕب ح بن نهى ٔؼفدع 

ينع٢ل ب٠َدىؾ نعٖ بنً نهًٍٛ حىنهكم بنػ٘ ٚؽ ُدٙ 

  ٕفنى ٓى ٔٚساؿْى يهٗ ؾٚىظب ظبفنٛن  نهًٓى.

 ىَٛى: حىنُكثن نُ ى ح بن  ثٛق بنثنع٘ نث ىفن ي٣ز دن 

 ب٢نك ؽَٔٛن يٓىؼبل رظبؼب يًُىل بن نهى 

 ندددددىؼل بنُ دددددى ح رندددددٗ ٔخدددددٕظ فدددددؽق ظبل 

رزًدددى ٛى حدددٍٛ ي ٕقدددّ ظؼخدددىل ِددد٣م بنًدًدددٕيٍٛ 

بن دددددؽٚثٛ ٍٛ  ٞظبب ح ىفددددن ي٣ز ددددن يٓددددىؼبل  ظبؼب 

يًُددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن   ٔغنددك نًددىنر بن  ثٛددق 

بنثنددددع٘ ْٔددددػب ٚددددعل يهددددٗ فىيهٛددددن ٔ  ددددؽ بقدددد طعبو 

بل بنًنىندددن بن دؽٚثٛددن ْٔددٙ ًَ ددى بنًكىفدد ب حًساددؿ

بٞننددددىم بنؽفًٛددددن ٔفت ددددى نُ ؽٚ ددددٙ )بن نؿٚؿ/بنتًٛددددن 

بنً ٕفننة حثٛمن  نهى بنك ؽَٔٛن فٙ  ًُٛن ْػب بنً يٛؽ 

ٔبىٌ بناىؼق نًىنر يدًٕيدن بنًكىفد ب ٔفتدى نُ ؽٚدن 

بنتًٛددن بنً ٕفنددن ٔخددىل غنددك حكددثو ِثٛنددن بن ًددًٛى 

بن نهًٛٙ نًنىنددن بنًدًٕيدن بنثىَٛدن ٔبن دٙ بي ًدعل 

ٍ نددػب ٓى ٔؾٚددىظب فددعؼ ى يهددٗ يهددٗ  ساٛددؿ بنً نهًددٛ

ب٢ق ت٣نٛن فٙ  ُاٛػ يٓىو بن نهى ٔفتى  ن ٕفنٓى نتًٛدن 

بنًٓىو ٔزؽٚدن  ُاٛدػْى حىن ؽ ٛدو ٔفتدى ن دٕفنٓى  بًدى 

 دؽ ثّ بنًكىفدد،ل ٔفتدى  نُ ؽٚددن بنتًٛدن بنً ٕفنددن حتددٕب 

بنددعبفع نهكددنٙ َسددٕ  ستٛددق ْددعا ينددٍٛ؛ زٛددح  ٌ 

ٕفدددع بنؽغثددن فددٙ  ُاٛدددػ بنًٓددىو  ن ًددع يهدددٗ فددٕب بن 

ٔفًٛن بنسىفؿ ح ٌ  هك بنًًٓدن قدٛ ثنٓى َ دى ح يًثهدن 

فٙ بنًكىف،ل بن ٙ قٛسًم يهٛٓدى بنًد نهى ن ستدق ندّ 

 ْدددعبف ى نطًدددٛن  َ ٛددددن ينىنددددن بنًددد نهى نطثؽب دددّ 

بنكددىحتن ٔبن ددٙ  ددا ؽ حددعٔؼْى يهددٗ فعؼ ددّ فددٙ  ُاٛددػ 

بنكهٕ  بنػ٘ ٚؽغو ح ُاٛػِ  فٛ ًعٖ بنً نهى نهًٓدىو 

ىنهددكم بنددػ٘ ٚدنهددّ ٚسددىفظ بنًددنثن ُٔٚاددػْى حثتددن ح

 يهٗ  تعٚؽ غب ّ.

بًى ٚؽخع بنثىزثٍٛ  إق  فدؽبظ بنًدًٕيدن 

بنثىَٛن فٙ فعؼ ٓى يهٗ  ُاٛػ بنًٓىو حهكم  فُم يٍ 

غٔٚٓددى حدد ٌ بنً نهًددٍٛ  كددٌٕ نددعٚٓى بنددعبفع بنددعبضهٙ 

ٔبنطىؼخٙ فدٙ بنهدنٕؼ حتًٛدن بنًٓدىو ٔيدعٖ قدنٛٓى 

ىنٛدن فدٙ ن ُاٛػْى يهٗ  بًم ٔخّ  ستٛتى  ْٞعبفٓى بنس

بنسًٕل يهٗ يكىف،ل غٛؽ ينهُن  سعل ظبفنٛ ٓى فدٙ 

ر ًددىو بنًٓددىو نهسًددٕل يهٛٓددى ٔ ْددعبفٓى بنًكدد تثهٛن 

فٙ  ُاٛػ يٓىو  نٕظ حىنُاع يهٛٓى بًنهًٍٛ يٍ ب تدىٌ 

يٓددددىؼبل رظبؼب بنًًُددددىل بن نهًٛٛددددن ٔبن ددددٙ  ن ثددددؽ 

ي  هو ؼفًٙ ٔ كُٕنٕخٙ حىل يًٓى  ٔي هٕحى  يٍ بم 

قدثىق بند نهى ب٢نك ؽَٔدٙ  ينهى ز دٗ ٚكد  ٛع ضدٌٕ

فٙ تم تدؽٔا ِىؼ دن    هدو بيد ٣   هدك بنًٓدىؼبل 

 ٔ ُاٛػْى.

فنُعيى ٚعؼ  بنً نهى  ٌ بنًًٓن  ًثم فًٛدن  

غب ٛدن نٓددى ٚهددنؽ ح ًْٛددن بنًهددىؼبن فددٙ  هددك بنًٓددىو  

فىنتًٛن بنُكدثٛن نهًٓدىو ٔبز ًدىل بنُددىذ فٛٓدى  ن ثدؽ 

ع بنًسدددعظبل بٞقىقدددٛن ن٣ض ٛدددىؼ  فدددىنتٛى بن دددٙ  دددعف

بنًدد نهى بنهددٙ ب٢ن ددؿبو حًٓىيددّ بنعؼبقددٛن  ُ هددق يددٍ 

ب٠خىحن يدٍ قدابل: نًدىغب يهدٙ بنتٛدىو ح هدك بنًًٓدن؟ 

ُْٔى  ثؽؾ فًٛن بن ٕفع ٔب٢ًْٛن بن ٙ ٚن ٛٓى بنً نهى 

نًٓىيددّ بنعؼبقددن فكهًددى بىَددع فًٛددن ٔ تددعٚؽِ نهنًددم 

 بثددؽ بهًددى بؼ انددع ظؼخددن بن ؿبيددّ حىننًددم بنعؼبقددٙ 
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ّ يدددٍ فثٛدددم بنُددددىذ ٔبن تدددعٚؽ ٔبن ؿبيدددّ حىنُددددىذ فٛددد

 نهػبل.

بًى  ٌ  ًًٛى بنًٓىو حهكم ندٛق فدٙ حٛمدن 

بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن ٔبق طعبو يدٛين بن سدع٘ ٔبن  بٛدع 

يهٗ يكٌٕ ٔفعؼب بنً نهًٍٛ يهٗ  ٕفع فًٛن بنًًٓدن 

ٔ ٕفددع بنًكىفددد،ل بن دددٙ قٛسًدددم يهٛٓدددى بنً نهًدددٌٕ 

َ ٛدن  ُاٛدػ بنًٓدىو ٔيدعو  تٛٛدعْى حٕفدع ٚتٛدع  ُاٛدػ 

نًٓىو بناؽيٛدن حدم  دى  ًدًٛى خًٛدع بنًٓدىو َٔٔدع ب

ٔفع يىو ن ُاٛػ خًٛع بنًٓىو خنم بنً نهًدٍٛ ٚدعؼبٕب 

يكٌٕ بن كهان ح ٌ بنًٓىو بن ٙ    هو فدعؼب بثٛدؽب يدٍ 

بنٕفع ٔبندٓدع  ُادػ  ٢ٔ يهدٗ زكدىم يٓدىو ٢   هدو 

حػل يؿٚع يٍ بندٓع ٔبنٕفع ف ًكُدٕب يدٍ رظبؼب  ُاٛدػ 

ن ؽ ٛو ب٢فُدم  يًدى خنهٓدى بنًٓىو حىنهكم بٞيثم ٔب

ٚثػنٌٕ يٍ بندٓع ظٌٔ ب٠زكىـ حكٛ ؽب بنًنهدى حدم 

 ددؽ  ب٠زكددىـ حىنكددٛ ؽب يهددٗ ب طددىغ بنتددؽبؼ ٔرظبؼب 

يًهٛدددن  ُاٛدددػ بنًٓدددىو حىنهدددكم بندددػ٘ ُٚ ًدددّ  فدددؽبظ 

بنًدًٕيددن بنثىَٛددن يهدددٗ يكددف بنًدًٕيددن بٞٔندددٗ 

ٔبنػ٘ بىٌ نكدٛ ؽب بنًنهدى بنهدكم بٞبثدؽ فدٙ بض ٛدىؼ 

 ىو ٔفق خعٔل ٔ ٕفٛ ىل ْٕ بنً سكى فٛٓى. ُاٛػ بنًٓ

ٔفع   اتع ْػِ بنُ ٛدن يع ظؼبقدن بد٣ يدٍ 

ة Wigfield & Eccles, 2000ٔٚداٛهع ٔببهٛف )

 ,Lauermannٔظؼبقن نٕؼًٚىٌ ٔ كى٘ ٔببهٛف 

Tsai & Eccles, 2017) (ة 7002ة ٔظؼبقدن قدًٛح

ة ٔظؼبقدن (Li & Hu, 2017ٔظؼبقدن ندٙ ْٔٛدٕ 

 ,Fergusonن فؽخكٌٕ ة ٔظؼبق(Loh, 2019 نِٕ

ة ٔبن دددٙ  ندددىؼل بندددٗ  ٌ  ًدددًٛى ي يٛدددؽبل (2019

حٛمددىل بنددد نهى ٔفتدددى  نُ ؽٚدددن بنتًٛدددن بنً ٕفندددن بىَدددع 

 فُددم فددٙ    ٛؽْددى يهددٗ بٞظبل بنًٓددىؼٖ نهً نهًددٍٛ 

ٔٚ ُر  ٌ  ًًٛى بنًكىف ل حثٛمن بند نهى ب٢نك ؽَٔٛدن 

بنتى ًن يهٗ يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن يىيدم ْدىو فدٙ 

ٓدددىؼبل حًدددٕؼب بثٛدددؽب ٔب ُدددر غندددك يدددٍ  ًُٛدددن بنً

بن اىيددم بندددػ٘  دددى حدددٍٛ بنًكىفدد ل فدددٙ بنثٛمدددن ٔبن دددٙ 

يددددًًع ٔفتددددى نُ ؽٚددددن بنتًٛددددن بنً ٕفنددددن ف اىيددددم 

بنً نهًددٍٛ يددع بنًس ددٕٖ بن نهًٛددٙ ٔيددع بنًنهددى ٔيددع 

ٔبخٓن بن اىيم ٔيع حنُٓى بنثنٍ  قدىيع بدم غندك 

فٙ  ًُٛن يٓدىؼبل بن ٣يٛدػ ٔ ادٕفٓى يٓىؼٚدى   ِٔثتدى  

 ؽٚن بنثُى ٛن فدلٌ بن هًٛدػ ٚثُدٙ ينؽف دّ يدٍ ضد٣ل نهُ

 اىيهّ يع بٜضدؽٍٚ  زٛدح ٚتدٕو بن هًٛدػ حثُدىل ينُدٗ 

نًى ٚ نهًّ حُاكّ حُدىل  غب ٛدى   ٔٚ هدكم   ُدىل بن اىيدم 

يدع يدٍ زٕندّ ٔبندػٍٚ ٚتٕيدٌٕ ح ؿٔٚدعِ حىنًنهٕيدىل 

ٔضثؽبل  ًكُّ يٍ ؼحّ بنًنهٕيىل بندعٚعب حًى نعّٚ. 

ٛق ظؼخىل يؽ انن فدٙ ح ىفدن بم غنك قىيع يهٗ  ست

بن٣ًز ددن نهًدًٕيددن بنثىَٛددن ٔغنددك ن ٕتٛددا بنًٓددىو 

زٛدددح  ُدددًُع بنثٛمدددن ب٠نك ؽَٔٛدددن يهدددٗ يعٚدددع يدددٍ 

بنًٓىو بن ٙ    هو يدٍ بنً نهًدٍٛ  ُاٛدػْى بًدى قدثق 

 بن َٕٛر.

نثى: حىنُكثن نُ ى ح بن  ثٛدق بنثندع٘ نًتٛدىـ  تدعٚؽ  ى

 بنػبل

 ندددددىؼل بنُ دددددى ح رندددددٗ ٔخدددددٕظ فدددددؽق ظبل 

ًدددى ٛى حدددٍٛ ي ٕقدددّ ظؼخدددىل ِددد٣م بنًدًدددٕيٍٛ رز

بن دددددؽٚثٛ ٍٛ  ٞظبب يتٛددددىـ  تددددعٚؽ بنددددػبل   ٔغنددددك 

نًىنر بن  ثٛق بنثندع٘ ْٔدػب ٚدعل يهدٗ فىيهٛدن ٔ  دؽ 

بقددد طعبو بنًنىنددددن بن دؽٚثٛدددن ْٔدددٙ ًَ دددى بنًكىفددد ب 

حًسادددددددؿبل بٞنندددددددىم بنؽفًٛدددددددن ٔفت دددددددى نُ ؽٚ دددددددٙ 
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فدٙ  )بن نؿٚؿ/بنتًٛن بنً ٕفندنة حثٛمدن  نهدى بنك ؽَٔٛدن

 ًُٛددن ْددػب بنً يٛددؽ ٔبددىٌ بناددىؼق نًددىنر يدًٕيددن 

بنًكىفدد ب ٔفتددى نُ ؽٚددن بنتًٛددن بنً ٕفنددن ٔغنددك َ ددؽب  

ن ثٛنددن بنًؽزهددن يًؽٚددن ننُٛددن بنثسددح ٔبن ددٙ   ًٛددؿ 

ضًى ًددٓى حًسىٔنددن ر ثددىل خددعبؼ ٓى ٔباددىل ٓى فددلٌ 

فعؼ ٓى يهٗ  تعٚؽ ٔ ٕفدع فًٛدن بنًٓدىو بن دٙ  قدُعل 

فنُدعيى ٚدُدر بنًد نهى نٓى غبل يدهن ح تدعٚؽ غٔب ٓدى  

فددٙ  تددعٚؽ فًٛددن بنًٓددىو بن نهًٛٛددن ٚنددع غنددك يهددثن ى 

نتعؼب ّ ٔضًى ًدّ بنُاكدٛن يًدى ًُٚدٙ  تدعٚؽ بندػبل 

 نعٚٓى.

ٔٚا ؽ  تعٚؽ بنػبل فٙ ؾٚىظب ظبفنٛدن بن هثدن 

ن١َدددددىؾ ٔبندددد نهى ٔفددددٙ   ددددٕٚؽ نطًددددٛ ّ فٛددددؽ ثّ 

ىز ددتؽبو بنددتػبل  ٔٚس ددٕ٘  نتددتٛىل يثتددتم بندتددتعبؼب ح

ب ٔبنثتتدددتن حتدددتىنُاف ٔبنتتدددتٕب بنهطًدددٛن ٔبنكاتدددتىل

ٔب٠َدتددتىؾ ٔب٢قدد ت٣نٛن  ٔٚ ُددًٍ بنًكىَددن ٔبن تثددم 

ٔب٢َ ثددىِ ٔبنًؽبددتؿ ٔبنددتهٓؽب ْٔددٕ يددى  تعيددن حٛمددن 

بن نهى بنتى ًن يهٗ بنًساؿبل بنؽفًٛن حًدى  دٕفؽِ يدٍ 

َ ددىو نهًكىفدد،ل ٚسًددم يهٛٓددى بنًدد نهى َ ٛدددن  ُاٛددػِ 

ّ حػب ددّ ٔٚستددق نهًٓددىو حهددكم يك ًددم يًددى ًُٚددٙ  ت دد

 تدعٚؽِ بنهطًددٙ ٔنددنٕؼِ حىنكادىلب  بًددى  ٌ ِثٛنددن 

َ ىو بنًكىف،ل فدٙ بنًدًٕيدن بنثىَٛدن ٔبن دٙ يدًًع 

ٔفتدد  نُ ؽٚددن بنتًٛٛددن بنً ٕفنددن زٛددح ٚ ٕفددع بنًدد نهى 

فًٛدددن بنًًٓدددن ٔٚط دددؽ  ُاٛدددػ ٔ ؽ ٛدددو بنًٓدددىو ٔفتدددى  

ن ٕفندددّ نهسًدددٕل يهدددٗ بنًكىفددد،ل ٔبن دددٙ ندددى  كدددٍ 

كم ٚساؿ ؼغثى دّ ٔٚ سدعٖ ينهٕين نّ حم  ؽبع فٙ ن

فعؼب ددّ  بًددى يًددم يهددٗ  ًُٛددن يهددىيؽ ب٢قدد ت٣نٛن 

ٔخنه دددّ ًٚ هدددك فدددعؼبل  بثدددؽ فدددٙ  ستٛدددق بنُددددىذ 

ٔٚ سًددم بنًطددىِؽب فددٙ بض ٛددىؼ بنًٓددىو حهددكم غٛددؽ 

 تهٛددع٘ حنكددف بنًدد نهى فددٙ بنًدًٕيددن بٞٔنددٗ بن ددٙ 

يددًًع بنًكىفدد،ل ٔفتددى  نُ ؽٚددن قددكُؽ ٔبن ددٙ بدددىٌ 

نهدددكم بندددػ٘ ؼ ثدددّ بنثدددىزثٍٛ بنًددد نهى ُٚادددػ بنًٓدددىو حى

ٔٔفدددق بنًٕبيٛدددع بنًسدددعظب نٓدددى فهدددى ٚكدددٍ ندددّ زؽٚدددن 

بض ٛىؼ بن ُاٛػ ٔبىَدع بنُتدىِ ٔبنهدىؼبل ينهٕيدن نٓدى 

حهددكم يكددثق ٢ ٚكددىيع فددٙ  ساٛددؿ ؼغثى ددّ ٢ٔ ٕٚنددع 

 يهىيؽ بنًطىِؽب نعّٚ.

بًدددى قددددىيع بن ًدددًٛى بن نهًٛددددٙ نًنىندددددن 

ٛدددن بنًدًٕيدددن بنثىَٛدددن حُ دددىو بنًكىفددد،ل ٔفتدددى  نهتًٛ

بنً ٕفنددن يهددٗ  ًُٛددن  تددعٚؽ بنددػبل نددعٖ بنً نهًددٍٛ 

زٛح يًهع بننثىؼبل  بنًدٕؼ ٔنت دىل بناٛدعٕٚ بن دٙ 

يًهددع يهددٗ  ساٛددؿ بنً نهًددٍٛ ٔبن ؽبٛددؿ يهددٗ  ًْٛددن 

ب فندى٢  يهدٗ فدعؼب بنًد نهى   تعٚؽ بنػبل بدىٌ نٓدى  د  ٛؽ 

يهددٗ  سًددم بنًكددمٕنٛن حًددٕؼب يثىنددؽب فددٙ  تددعٚؽ 

هددكم ٚددا ؽ يهددٗ  تددعٚؽِ فًٛددن بنًٓددىو بنًكددُعب رنٛددّ ح

 نػب ّ ٔفعؼ ّ يهٗ  ستٛق ْعفّ.

-Selfٔفددٙ َددٕل َ ؽٚددن بن تؽٚددؽ بنددػب ٙ 

determination theory ٙفدلٌ بن د٣م يؽ اند  

بنعبفنٛددددن ٚكددددنٌٕ ٞظبل بنًٓددددىو ٠نددددثى  زددددىخ ٓى 

ن١َدىؾ ٔبن ًٛؿ  ٔبن إق  فىنعبفنٛن يىيم ْىو ٚدا ؽ 

بنسادىت  فٙ  تعٚؽ بنػبل نع٘ بنً نهى ٔبن ٙ  كىْى فٙ

يهددددٗ يكدددد ٕٚىل  ظبل يؽ انددددن نهً نهًددددٍٛ ٔ ًددددا 

بنًكدد ٕٖ بنًؽ اددع نهعبفنٛددن بنعبضهٛددن ح َددّ ٚزثددىظؼ فٛددّ 

ٌ  فدٙ زدع  رنٗ  ظبل بننًم زثى  فّٛ ٔنكَّٕ نٛتى  ٔيؽ

غب ّ  ْٔػب ٚ ادق يدع  ًدًٛى بنًنىنددن ندعٖ ي نهًدٙ 
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بنًدًٕيددن بنثىَٛددن زٛددح ٚ اددق غنددك يددع ضًى ًددٓى 

 بن نهى.ٔٚستق نٓى َ ى ح  فُم فٙ 

ًٚدددثر بنً نهًدددٌٕ فدددٙ يؽزهدددن بنعؼبقدددىل 

بننهٛددى  بثددؽ ٔيٛددى  ٔ سًدد٣  نهًكددمٕنٛن ٔبي ًددىظب  يهددٗ 

غب ٓددى فددٙ بندد نهى ٔبب كددىم بنطثددؽبل ٔرَدددىؾ يٓددىو 

بندد نهى  ٔ  بٛددعب يهددٗ غنددك ٔتددا بنثىزثددىٌ يٓددىؼبل 

 تددعٚؽ بنددػبل فددٙ  ًددًٛى بنًنىندددن بنثىَٛددن ن كددىيع 

ًٓدى ٔين ًدعٍٚ بنً نهًٍٛ نٛكَٕدٕب يكدمٕنٍٛ يدٍ  نه

يهدددٗ  َاكدددٓى فدددٙ بب كدددىم بنًنهٕيدددىل  يدددٍ ضددد٣ل 

 سعٚع بْٞعبا ٔبن  بٛع يهدٗ  ٌ  تدعٚؽ بندػبل ٚكدىْى 

فددٙ  نؿٚددؿ  تددن بنًدد نهى ٔفعؼ ددّ يهددٗ ب طددىغ فددؽبؼبل 

بندد نهى  يًددى ٚ ددٕؼ يددٍ  انٛددم بقدد ؽب ٛدٛىل  تددعٚؽ 

 بنػبل نعٚٓى.

ٔفددع   اتددع ْددػِ بنُ ٛدددن يددع ظؼبقددن بدد٣ 

 ,Devedzic, Jovanovic)ك ظٚاٛعؾٚك ٔخٕفىَٕفٛ

ٔظؼبقددددددن نٕؼًٚددددددىٌ ٔ كددددددى٘ ٔببهددددددٛف   (2015

Lauermann, Tsai & Eccles, 2017) ة ٔظؼبقن

ظؼبقن يكهدؽ ٔ ة(Guo et all , 2017خٕ ٔعضؽٌٔ 

ة ٔظؼبقددن   Mekler, et al., 2017ٔعضدؽٌٔ) 

ة  Van & Zaman, 2018فددىٌ ؼٔ٘ ٔؾبيددٍ) 

 ,Boström & Palmٔظؼبقدن حٕقد ؽٔو ٔحدىنى 

زٛح  بعل يهٗ بنن٣فن بنتٕٚن حدٍٛ بندثى  ة 2020.(

زىخىل بنً نهى ٔحدٍٛ بن ًدًٛى بن نهًٛدٙ نثٛمدن بند نهى 

ٔفددق يثددىظئ َ ؽٚددىل بندد نهى ٔبندد نهى ضىيددن َ ؽٚددن 

بنتًٛدن بنً ٕفندن ٔبن ددٙ  ثدؽؾ  هدك بنن٣فددن زٛدح رَٓددى 

 طىِددو ٔيددٙ بنً نهًددٍٛ ٔ  سددعٖ يٕبيددم بن ساٛددؿ 

ٓى يهدٗ  ًُٛدن بنعبضهٛن نعٚٓى فٙ ندكم ٚ سدعٖ فدعؼب 

يٓىؼب بن ٕفع ٔ تعٚؽ فًٛن بنًٓىو حىنهكم بنػ٘ ٚسادؿ 

 ُاٛدددػْى ح ؽٚتدددن يط  دددن ٔفتدددى ن تدددعٚؽب ٓى قدددنٛى 

نهُدددىذ بنددػ٘ ٚؽَددٙ ٔٚهددثع فددعؼب ٓى ٔضًى ًددٓى 

 بنُاكٛن يًى ًُٚٙ  تعٚؽ بنػبل نعٚٓى.

 تىصيبد ومقترحبد الجحث:
 تىصيبد الجحث:

 ٛى ب٢ْ ًىو ح ًًٛى ي يٛؽبل  كُٕنٕخٛى بن نهد

 ٔفتى  ٞقف َ ؽٚىل بن نهٛى ٔبن نهى.

  يؽبيىب    ؽ بنً يٛؽبل بن ًًًٛٛن فٙ حٛمىل

بنددد نهى ب٢نك ؽَٔٛدددن يُدددع  ًدددًًٛٓى ٔفتدددى  

 نهُ ؽٚىل.

  ب٢ْ ًدددىو حعؼبقدددن َ دددى بنًكىفددد،ل بنعبضهٛدددن

ٔبنطىؼخٛدددن ِٔثٛندددن  ٕتٛآدددى فدددٙ حٛمدددىل 

 بن نهى ب٢نك ؽَٔٛن.

 ًْٛددن  ٕتٛددا بنً يٛددؽبل بن ىحنددن بن ددٙ نٓددى  

حندددع َاكدددٙ يثدددم  تدددعٚؽ بندددػبل فدددٙ يدددٕبظ 

بنًنىندن بن دؽٚثٛن حنثدىؼبل ٔيدٕؼ ٔبن دٙ 

نٓددى بثٛددؽ بٞ ددؽ فددٙ  ًُٛددن يٓددىؼبل  تددعٚؽ 

 بنػبل نعٖ بنً نهًٍٛ.

  بق كهددىا خٕبَددو بندد نهى بن ددٙ  ستددق ؼَددى

بنً نهى ٔبن ٙ  نؿؾ  تن بنًد نهى فدٙ َاكدّ  

ٔفعؼب ددّ يهددٗ رظبؼب يًهٛددن بندد نهى بنطىيددن 

 حّ.

  ت٣نٛن بنًدد نهى فددٙ حٛمددىل بندد نهى ؾٚددىظب بقدد

 ب٢نك ؽَٔٛن ٔ سكًّ فٙ رظبؼب  نهًّ.
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 مقترحبد الجحث:

  ُىٔل بنثسح بنسدىنٙ  ًدًٛى َ دىو بنًكىفد،ل 

ٔفتى  نُ ؽٚ ٙ قدكُؽ/ بنتًٛٛدن بنً ٕفندن ندػب 

يددددٍ بنًًكددددٍ  ٌ  ط هددددا بنُ ددددى ح رغب  ددددى 

  ًًًٛٛٓى ٔفت  نُ ؽٚىل  نهًٛٛن  ضؽٖ.

 ًكىف،ل ٔ ا٣ُٛل ظؼبقن بنن٣فن حٍٛ َ ى بن

بنً نهًدٍٛ ٔيددى ُٚدد ح يدٍ غنددك يددٍ  يٛددؽبل 

فدددددٙ َ دددددى ح بنثسدددددح َ ٛددددددن ن اُددددد٣ٛل 

 بنً نهًٍٛ نُ ى يكىف،ل ظٌٔ غٛؽْى.

  ظؼبقدددن بنًسادددؿبل بن كٛاٛدددن ٔفتدددى  ٞقدددهٕم

 بن نهى ٔ  ؽْى يهٗ ي يٛؽبل  ىحنن خعٚعب.

  ظؼبقن  ًًٛى حٛمدىل  نهدى غبٛدن ٔفتدى  نُ دىو

 بنًكىف،ل بن نهًٛٛن.

  بضدد ٣ا حٛمدن ٔ  ثٛتددىل بند نهى يهددٗ ظؼبقدن

 َ ى بنًكىف،ل فٙ بنًساؿبل بنؽفًٛن.

  ظؼبقددن بنن٣فددن حددٍٛ يددعظ ٔ ٕفٛددع بنًكىفدد،ل

 بن نهًٛٛن ٔ  ؽِ يهٗ ب٢ق ً ى  حىن نهى.
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Abstract: 

The aim of the current research is to studying the effect of rewarding 

pattern in gamification according to the two theories (Reinforcement / Expected 

value) in an e-learning environment,  which can develop the managing skills of the 

e-learning platforms (schoology, Edmodo) to postgraduate students, This was done 

through the design and production of The two reward patterns in an electronic 

learning environment, using the Muhammad Atiyah Khamis (2007) instructional 

design model, through 80 different students have been selected from the General 

and professional diplomas of Education, of the e-learning course, they have been 

divided into two experimental groups. one of them followed the reward style 

(pattern) according to Reinforcement theory while the other was treated according 

to expected value reward, the research tools used were a achievement test of the 

managing e-learning skills and observation cards of skills beside the self-esteem 

scale, the t-test was used and the effect size measuring through ETA square, the 

results show the outperformed of the second experimental group, that was used the 

pattern of reward based on expected value in the achievement test and the card 

Observation and self-esteem scale. 

Keywords: gamification rewards, reinforcement theory rewards, expected value 

theory rewards, managing skills of the e-learning platforms, self 
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 قبئمخ المزاجع
 بننؽحٛنبنًؽبخع 

  ُِ ددى  7ة.  ؽحٕٚددىل  كُٕنٕخٛددى بنتددؽٌ بنسددىظ٘ ٔبننهددؽٍٚ   كُٕنٕخٛددى ٔٚددو 7007رحددؽبْٛى يثددع بنٕبٛددم بناددىؼ )

 يك ثن بنعن ى ن كٕنٕخٛى بنسىقٕم.

ِد٣م بنًؽزهدن بندىينٛدن فدٙ ة. بننٕبيم بنعبفنٛن بنًُثمن حى٢َعيىج بنعؼبقٙ ندعٖ 7009 قًىل يسًع يثعبنسًٛع. )

 - 029   002   30بهٛدن بن ؽحٛدن  يدح -يدهدن بهٛدن بن ؽحٛدن: خىيندن حُٓدى . بنتًٛدن-َدٕل َ ؽٚدن بن ٕفدع 

  http://search.mandumah.com/Record/970818يك ؽخع يٍ .240

.   ؽ بن اىيم حٍٛ ًَّ يساؿبل بٞننىم بنؽفًٛن ) بنهىؼبل / نٕزىل بنً ًدعؼٍٚ ة7009رًٚىٌ ؾبٗ يٕقٗ يسًع. )

ة ٔب٠قهٕم بنًنؽفٙ ) بنًطىِؽ / بنسػؼ ة يهٗ  ًُٛن فٕبيع  كٍٕٚ بنًٕؼب بنؽفًٛن ٔظبفنٛن بن نهى نعٖ ِد٣م 

 - 032   30ؽحٛدن   ظؼبقىل ٔحسٕد: بندًنٛن بننؽحٛن ن كُٕنٕخٛدى بن  - كُٕنٕخٛى بن نهٛى.  كُٕنٕخٛى بن ؽحٛن 

 http://search.mandumah.com/Record/970867. يك ؽخع يٍ 760

بنًنُدٕ٘ة فدٙ  ًُٛدن بندعفع ن١َددىؾ يهدٗ يُٛدن  -ة.   ؽ بق طعبو بن نؿٚدؿ )بنؽيدؿ7003٘حُٛىٌ حٍ حىَٙ بنؽنٛع٘ )

يؽبددؿ ب٠ؼنددىظ بنُاكددٙ  يدهددن ب٠ؼنددىظ  -نددن زى ددم  خىينددن يددٍٛ نددًف يددٍ ِدد٣م بهٛددن بن ؽحٛددن حدىي

 .34بنُاكٙ   

ة.  ًًٛى حٛمن  نهى فى ًن يهٗ يساؿبل بٞنندىم بنؽفًٛدن ن ًُٛدن يٓدىؼبل زدم بنًهدك٣ل 7002 كثٛر  زًع ف سٙ)

ؼبقىل بننهٛدى ٔحنٍ َٕب ح بن نهى نعٖ  ٣يٛػ بنسهتن ب٢ح عب ٛن  ؼقىنن يىخك ٛؽ  خىينن بنتىْؽب  بهٛن بنع

 نه ؽحٛن.

ة. بن اىيدم حددٍٛ ًَدّ يسادؿبل بٞننددىم بنؽفًٛدن ) كٛادٙ /  هددىؼبٙة 7009زكدُىل يثدعبننىِٗ ٔعٚدن ِهنددع  زًدع. )

َٔددٕ  بن يػٚددن بنؽبخنددن )فٕؼٚددن / ياخهددنة ٔ  ددؽِ يهددٗ  ًُٛددن يٓددىؼبل بنثؽيدددن ٔب٠َطددؽبِ نددعٖ ِدد٣م 

 - 60   000اف: ؼبح دن بن ؽحدٍٕٚٛ بنندؽم    كُٕنٕخٛى بن نهدٛى. ظؼبقدىل يؽحٛدن فدٙ بن ؽحٛدن ٔيهدى بندُ

 http://search.mandumah.com/Record/952869. يك ؽخع يٍ 037

 ة. يهى بنُاف بنًنؽفٙ  بنتىْؽب  ظبؼ بنُُٓن نه ٕؾٚع ٔبنُهؽ.7007زكٍٛ بنعْىٌ )

 ُاف بن ؽحٕ٘ نهًنهًٍٛ ٔبنًنهًىل  زى م: ظبؼ ب٢َعنف نهُهؽ ٔبن ٕؾٚع.ة.يهى بن7009زًع٘ نىبؽ يسًٕظ )

 ة.يهى بنُاف بن ؽحٕ٘  بنؽٚىٌ: ظبؼ بنًاىل نه ثىين ٔبنُهؽ7007زُىٌ يثعبنسًٛع بننُىَٙ)

http://search.mandumah.com/Record/970818
http://search.mandumah.com/Record/970867
http://search.mandumah.com/Record/952869
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ة. ًَ ددٙ بندد نهى ) بناددؽظ٘ / بن هددىؼبٙ ة حىقدد طعبو بٞننددىم 7000ؾبؽٚددى خددىحؽ زُددىٔ٘  ٔيىؼٚددىٌ يدد٣ٛظ يًُددٕؼ. )

 ساٛؿٚن ٔ  ؽًْى يهٗ  ًُٛن بنسف بنككؽ٘ ٔبنًٓىؼبل بن كُٕنٕخٛن نعٖ  ٣يٛدػ بنًؽزهدن ب٢ح عب ٛدن. بنؽفًٛن بن

. يكد ؽخع 402 - 340   32ظؼبقىل ٔحسدٕد: بندًنٛدن بننؽحٛدن ن كُٕنٕخٛدى بن ؽحٛدن    - كُٕنٕخٛى بن ؽحٛن 

 h.mandumah.com/Record/932134http://searcيٍ 

 ة.يهى بنُاف بن نهًٛٙ  بنتىْؽب  يك ثن ب٢َدهٕ يًؽٚن.0920قٛع ضٛؽ الله)

 يٓددىؼبل يهددٗ ٔ  ؽًْددى بنك ؽَٔٛددن حٛمدن ٠َهددىل بنثددىَٙ بندٛددم  تُٛددىل  ٕتٛداة. 7006)ضهٛددم يسًددع قددًٛؽ ندًٛىل

بهٛدن  -خىينن بنًُٛى   بن ؽحٛن بنُٕيٛن يدهن بنثسٕد فٙ يدى٢ل بن نهٛى   كُٕنٕخٛى ن ٣م بن نىَٔٗ بن نهى

 بن ؽحٛن بنُٕيٛن.

ة.  ددؽ بضدد ٣ا يًُددؽٖ بن ًددًٛى ) فددٕب ى 7009يىٚددعب فددىؼٔق زكددٍٛ  َددد٣ل  زًددع يثددعبنتىظؼ بنًسدد٣ٔ٘. )

بنً ًعؼٍٚ / بنهىؼبل ة فٙ حٛمن  نهى بنك ؽَٔٛن فى ًن يهٗ يساؿبل ب٢نندىم  فدٗ  ًُٛدن يٓدىؼبل بنتدؽبلب 

بننًٛق نعٖ  ٣يٛػ بنًا بنطدىيف ب٠ح دعب ٗ. يدهدن بنثسدح بننهًدٙ فدٙ بن ؽحٛدن: خىيندن  بن سهٛهٛن ٔبن نهى

. يكدددد ؽخع يددددٍ 723 - 099   2  ج70بهٛددددن بنثُددددىل نددددٝظبم ٔبننهددددٕو ٔبن ؽحٛددددن    -يددددٍٛ نددددًف 

http://search.mandumah.com/Record/980297 

ة. يتىؼَدن حدٍٛ   دؽ بن نؿٚدؿ بنؽٔزدٙ ٔبن تهٛدع٘ بنادٕؼ٘ ٔبٜخدم فدٙ بنكدهٕ   7007 هن زكٍٛ يهدٗ ِٕبحهدن )يى

 ة.74يًىظب بنثسح بننهًٙ: خىينن ب٠يىو يسًع حٍ قنٕظ ب٢ق٣يٛن    )

 ة.حسٕد ٔظؼبقىل فٙ بنن٣ج بنُاكٙ  بنتىْؽب  يك ثن ؾْؽبل بنهؽق7002يثع بنؽزًٍ قٛع قهًٛىٌ)

ة. ظبفنٛددن ِدد٣م بندىينددن بنكددنٕظٍٚٛ ندد نهى بنهيددىل بٞخُثٛددن بٜقددٕٛٚن 7005ثددع بننؿٚددؿ بننثددعبٌ )يثددع بنددؽزًٍ ي

  ظٚكددًثؽ  يكدد ؽخع 22[   00]70ٔبٞٔؼٔحٛددن  بنًدهددن بن ؽحٕٚددن: بهٛددن بن ؽحٛددن  خىينددن بنكٕٚددع  يددح

 https://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/2_43.pdf  :ي7002ٍ-3-70ح ىؼٚص 

يدهدن بننهدٕو ب٠َكدىَٛن: . ة. يآدٕو بنعبفنٛدن فدٙ يط هدا َ ؽٚدىل بنكدهٕ  بن ُ ًٛد7000ٙيثع بنا دىذ حدٕضًطى. )

 يكددددددددد ؽخع يدددددددددٍ -  .035149  05خىيندددددددددن يُ دددددددددٕؼ٘ فكدددددددددُ ُٛن    

http://search.mandumah.com/Record/4233 

 ة. قدددددٛكٕنٕخٛن غٔ٘ ب٢ز ٛىخدددددىل بنطىيدددددن ٔ دددددؽحٛ ٓى  يًدددددىٌ  ظبؼ بناكدددددؽ 7005يثدددددع بنً هدددددو بنتؽٚ دددددٙ )

 بننؽحٙ   

 ة. ب دىْىل ينىيؽب فٙ يهى بنُاف  بنتىْؽب  يك ثن ب٢َدهٕ بنًًؽٚن7000يثع بنْٕىم بىيم )

http://search.mandumah.com/Record/932134
http://search.mandumah.com/Record/980297
http://search.mandumah.com/Record/980297
https://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/2_43.pdf
http://search.mandumah.com/Record/4233
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 يهى بنُاف بن ؽحٕ٘  بنؽٚىٌ: يك ثن بننثٛكىٌ.ة.7000يثعبنًدٛع قٛع  زًع يًُٕؼ )

ة. يهدى 7004يعَىٌ ٕٚقا بنن ٕو  ناٛق ف٣ذ ي٣َٔن  يثع بنُىيؽ غٚىم بندؽبذ  ٔينىٔٚن يسًدٕظ  حدٕ غدؿبل ) 

 بنُاف بن ؽحٕٖ: بنُ ؽٚن ٔبن  ثٛق  يًىٌ: ظبؼ بنًكٛؽب نهُهؽ ٔبن ٕؾٚع.

ب ّ بنًاددىْٛى ٔفىحهٛ ٓددى ن١حسددىؼ فددٙ حٛمددىل بندد نهى ة "  ددؽ بن اىيددم حددٍٛ ًَددّ ضددؽ7005يًددىو نددٕفٙ نددثم ؼؾق. )

 خىينن بن ؽحٛن: بهٛن يدهن ".ب٠نك ؽَٔٛن يهٗ بن سًٛم بنإؼ٘ ٔبنًاخم ٔب دىْىل ٣ِم بنًؽزهن بنثىَٕٚن

 . يكددددددددددددد ؽخع يددددددددددددد000ٍ - 93: 7   30يدددددددددددددح بن ؽحٛدددددددددددددن بهٛدددددددددددددن - بنًُٕفٛدددددددددددددن

http://search.mandumah.com/Record/703160 

بنًتىؼَدىل  -بنًتىؼَدىل بنًسدعٔظب -ة. َدٕ  يسادؿبل بٞنندىم: بن سدعٚىل بنهطًدٛن7009ىيدم. )ظبنٛى  زًع نٕفٙ ب

بنكىيهن  فٙ حٛمن بناًم بنًتهٕم ٔ   ٛؽِ يهٗ  ًُٛن بن سًٛم ٔيٓدىؼبل  ًدًٛى ضدعيىل بنًنهٕيدىل بنؽفًٛدن 

 -ٚدن: خىيندن قدْٕىج بنًدهدن بن ؽحٕ .ٔ تعًٚٓى ٔب٢َطؽبِ فٙ حٛمن بن نهى نعٖ ِد٣م ندنثن  كُٕنٕخٛدى بن نهدٛى

 يكدددددددددددد ؽخع يددددددددددددٍ .341 - 709   64بهٛددددددددددددن بن ؽحٛددددددددددددن  ج

http://search.mandumah.com/Record/971470 

ة. بن اىيددم حددٍٛ ًَ ددٙ  ًددًٛى ب٢َإخؽبفٛددك " بنثىحددع ٔبنً سددؽ  " 7000يسًددع بًددىل يثددعبنؽزًٍ ياٛاددٙ. )

ن نهى ب٠نك ؽَٔٗ " بندث٣  حدٕؼظ  بندٕب ف عم " ٔ  دؽِ فدٗ  ًُٛدن يٓدىؼبل  ًدًٛى بند نهى بنثًدؽٖ ٔيًُ ٗ ب

 يكد ؽخع يدٍ .339 - 750   0  ج022بهٛدن بن ؽحٛدن    -يدهن بن ؽحٛن: خىيندن بٞؾْدؽ  .ٔرظؼب  يُىيؽِ

om/Record/905777http://search.mandumah.c 

ِ ندعٖ بنؽفًدٙ بناٛعٕٚ يَٕ ىج يٓىؼبل  ًُٛن فٙ  هىؼبٛن رنك ؽَٔٛن  نهى حٛمن فىيهٛن.(2014)  يثىظ٘ زكٍ يهٙ

 . بنتىْؽب خىينن بن ؽحٕٚن  ٔبنثسٕد بنعؼبقىل ينٓع يىخك ٛؽ  ؼقىنن بن نهٛى   كُٕنٕخٛى ننثن ٢م

 ٠َكىَٙ  يًىٌ: ظبؼ ؾْؽبٌ نهُهؽ ٔبن ٕؾٚع.ة. بن نهى بنسؽبٙ ٔبنًُٕ ب7000يٛكٗ يسًٕظ بنسكٍ )

ة.   ددؽ بقدد طعبو ًَددٕغج حددىٚثٙ بنثُددى ٙ فددٙ  ًُٛددن بن سًددٛم ٔبنددعبفع ن١َدددىؾ 7000فىًِددن يثددع بنكدد٣و  حددٕ زعٚددع )

نث ٛمددىل بندد نهى فددٙ بنؽٚىَددٛىل حىنًؽزهددن بنً ٕقدد ن  يدهددن  ؽحٕٚددىل بنؽٚىَددٛىل  بندًنٛددن بنًًددؽٚن 

 .066-730ؽبحع يهؽ  بندؿل بٞٔل  ُٚىٚؽ  و و ن ؽحٕٚىل بنؽٚىَٛىل  بنًدهع بن

   يًىٌ: ظبؼ بنًكٛؽب نهُهؽ ٔبن ٕؾٚع.7ة. بٞقف بنُاكٛن نًُٕ بن ام  7000ِبؽًٚىٌ حعٚؽ )

 

http://search.mandumah.com/Record/971470
http://search.mandumah.com/Record/905777
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بؽًٚددن يسًددٕظ يسًددع. "بن اىيددم حددٍٛ  ٕفٛددع تٓددٕؼ فى ًددن بنً ًددعؼٍٚ حًًُددىل بندد نهى ب٠نك ؽَٔٛددن بنتى ًددن يهددٗ 

بننًىحٛنة ٔ  ؽِ فٙ  ًُٛدن بن سًدٛم ٔبنعبفنٛدن ن١َددىؾ  -نٛن )بنكٕٚن يساؿبل بٞننىم ًَّٔ بنهطًٛن بنكًى

 - 0405ة: 7070) 25ج بهٛددن بن ؽحٛددن -بنًدهددن بن ؽحٕٚددن: خىينددن قددْٕىج  ".نددعٖ ِدد٣م بنعؼبقددىل بننهٛددى

  ecord/1054254http://search.mandumah.com/R. يك ؽخع ي0502ٍ

ة.  تددعٚؽ بنددػبل ٔي٣ف ددّ حًكدد ٕٖ بن سًددٛم بٞبددىظًٚٙ: ظؼبقددن يكددسٛن يهددٗ بن هثددن 7007يسًددع  زًددع بنسؽبزهددن. )

ندأٌ بخ ًىيٛدن: خًنٛدن ب٢خ ًدىيٍٛٛ فدٙ بنهدىؼفن  يدح  .بنُثىِ فدٙ  بىظًٚٛدن بننهدٕو بنهدؽِٛن حليدىؼب بنهدىؼفن

  http://search.mandumah.com/Record/288592يك ؽخع يٍ -  .09109   005    79

 .  بنتىْؽب  ظبؼ بنكسىم نه ثىين ٔبنُهؽ7ة.  كُٕنٕخٛى بن نهٛى ٔبن نهى  7009ِيسًع ي ٛن ضًٛف )

نه ثىيددن ٔبنُهددؽ ة. حٛمددىل بندد نهى ب٢نك ؽَٔٛددن: بندددؿل بٞٔل  بنتددىْؽب  ظبؼ بنكددسىم 7000يسًددع ي ٛددن ضًددٛف )

 ٔبن ٕؾٚع.

ة.  كُٕنٕخٛدى بن نهدٛى: بندًنٛدن بنًًدؽٚن 7ة. بنًس دٕٖ ب٠نك ؽَٔدٙ بن كٛادٙ ٔبندػبٙ )7004يسًع ي ٛن ضًٛف. )

. يكددددددددددددددددددددددددد ؽخع يدددددددددددددددددددددددددٍ 3 - 0   7   74ن كُٕنٕخٛدددددددددددددددددددددددددى بن نهدددددددددددددددددددددددددٛى  يدددددددددددددددددددددددددح

cord/699804http://search.mandumah.com/Re 

ة. بن نهى ب٠ن  ؽَٔ  بنتدى ى حىن ىيدم يهدٗ يسادؿبل بٞنندىم ٔفٛدىـ فىيهٛ دّ فد  7009يسًع فٕؾٖ ؼٚىٌ ٔبنٗ. )

 ًُٛن يٓىؼبل ِىنثىل ننثن ؼٚىٌ بِٞاىل ف  ب٢ق طعبو بنٕتٛا  نه  ُٕنٕخٛى فد  بَٞهد ن بن نهًٛٛدن ن ادم 

 :doi .86-3 ,(12)29 ,  ُٕنٕخٛددددددى بن نهددددددٛى: قهكددددددهن ظؼبقددددددىل ٔحسددددددٕد .بنؽَٔددددددن

10.21608/tesr.2019.91366 

 ة.يهى بنُاف بن ؽحٕ٘  بنؽٚىٌ: يك ثن بنًهك فٓع بنُِٕٛن.7005يسًع يً اٙ ؾٚعبٌ )

ة.   ددؽ بن اىيددم حددٍٛ  قددهٕم يساددؿبل بٞننددىم ) بنُتددىِ / ٔنٕزددن بنهددؽا ة ًَٔددّ 7000يسًددٕظ يسًددع زكددٍٛ  زًددع. )

حنٍ يٓدىؼبل ينىنددن بنؽقدٕيىل بن نهًٛٛدن بنؽفًٛدن ٔب٢َطدؽبِ فدٙ بنهطًٛن ) بَثكىِٙ / بَ ٕب ٙ ة يهٗ  ًُٛن 

ظؼبقىل ٔحسٕد: بندًنٛن بننؽحٛن ن كُٕنٕخٛدى بن ؽحٛدن   -بن نهى نعٖ ٣ِم بهٛن بن ؽحٛن بنُٕيٛن.  كُٕنٕخٛى بن ؽحٛن 

 earch.mandumah.com/Record/932112http://s. يك ؽخع يٍ 062 - 59   32 

 ة.ب٢ب مىم ٔي٣ف ّ ح تعٚؽ بنػبل ٔينُٙ بنسٛىب نع٘ بنهثىم ب٢قكُعؼٚن  ظبؼ بناكؽ بننؽح7000ٙيعٚسن بننؿحٙ )

 

http://search.mandumah.com/Record/1054254
http://search.mandumah.com/Record/288592
http://search.mandumah.com/Record/699804
http://search.mandumah.com/Record/699804
http://search.mandumah.com/Record/932112
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ة. بن اىيم حٍٛ ًَ   بنًسادؿبل )نىؼبل/ ندؽِن  تدعوة ٔ قدهٕم 7009يُٗ يسًع بندؿبؼ   زًع يسًٕظ فطؽٖ. )

بن نهى ب٠ن  ؽَٔ  ٔ  ؽِ يهٗ  ًُٛن يٓىؼبل بَ ىج بنًتؽؼبل ب٠ن  ؽَٔٛن ٔبنًثىحؽب  بن نهى )که / سهٛه ة حثٛمن

 :doi .107-5 ,(7)29 ,  ُٕنٕخٛدى بن نهدٛى: قهكدهن ظؼبقدىل ٔحسدٕدبٞکىظًٚٛدن ندعٖ بن د٣م بنًنهًدٍٛ  

10.21608/tesr.2019.91085 

 ًن.ة.ب٢ؼنىظ بنُاكٙ  بنتىْؽب  ظبؼ بنسك7006َىظٚن زكٍٛ يثع بنتىظؼ )

ة "بن اىيددم حددٍٛ ًَ ددٙ يساددؿبل بٞننددىم بنؽفًٛددن )بنُتددىِ / فى ًددن بنً ًددعؼٍٚة 7009َثٛددم بنكددٛع يسًددع زكددٍ. )

ٔ قهٕم بن نهى )بنيًٌٕ / يعو بنيًٌٕة ٔ  ؽِ فٙ  ًُٛن يٓىؼبل بٞيٍ بنؽفًٙ ٔبن نهى بنًٕخّ غب ٛى  ندعٖ 

. 523 - 495: 070   30يدح بن ؽحٛدنبهٛدن  -يدهدن بهٛدن بن ؽحٛدن: خىيندن حُٓدى  ".٣ِم خىينن  و بنتدؽٖ

  http://search.mandumah.com/Record/1056731يك ؽخع يٍ

ددى  بنًدهددن 7006َدددىب  زًددع بنؿنٛ ُٗ.) غكدد ف   ة. َ ؽٚددىل بندد نهى ٔ  ثٛتى ٓددى بن ؽحٕٚددن: َ ؽٚددن قددكُؽ بًَٕغخ 

 .49 -30ة  3)00بندىينددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن  

https://bulletin.zu.edu.ly/issue_n18_3/Contents/A_02.pdf 

ة.  ًًٛى حٛمن  نهى رنك ؽَٔٛن فٙ َٕل بنُ ؽٚن بن ٕبيهٛن ٔ  ؽْدى فدٙ  ًُٛدن يٓدىؼبل 7002َهٕٖ ؼفنع يسًع )

ة رحؽٚدم و و 30بهٛدن بن ؽحٛدن  يدهدن  كُٕنٕخٛدى بن ؽحٛدن: ظؼبقدىل ٔحسدٕد    ) بن اكٛؽ بنُىفع نعٖ ِد٣م

  http://search.mandumah.com/Record/970867.466-402و 

يٓددىؼبل بنثتىفددن بنثًددؽٚن ة. ظيىيددىل بندد نهى فددٙ بنثٛمددىل ب٠نك ؽَٔٛددن ٔي٣ف ٓددى ح ًُٛددن 7006َددٕؼب يددىظل ضهٛاددن )

ٔبن اكٛددؽ بنُىفددع نددعٖ ِدد٣م  كُٕنٕخٛددى بن نهددٛى  ؼقددىنن يىخكدد ٛؽ غٛددؽ يُهددٕؼب  بهٛددن بن ؽحٛددن بنُٕيٛددن   

 خىينن بنًُٛى.

  ُٕنٕخٛددى بن نهددٛى: قهكددهن  ."."Gamification "ة"يساددؿبل ب٢ننددىم 7070ٔنٛددع ٕٚقددا يسًددع رحددؽبْٛى. )

 doi: 10.21608/tesr.2020.91495 .70-3  7  30ظؼبقىل ٔحسٕد  

 ة.ب٢ؼنىظ بنُاكٙ ٔبن ٕخّٛ بن ؽحٕ٘  بنتىْؽب  ظبؼ بنًؽٚص نهُهؽ7000ٕٚقا بنتىَٙ)
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