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 أثش الاػتًبد الأكبدًٍَ ػهً تطبُك انجىدة انشبيهت فٍ

 جبيؼت انطفُهت انتمُُت

 نُذٌ بشَطبَُبالاستبر انذكتىس: حُبٌ صبحٍ ػبذالله / 

 الاستبر انًسبػذ انذكتىس :ابشاهُى طه انؼجهىٍَ/الاسدٌ

 الاستبر انًسبػذ انذكتىس :هذَم طبسق ابشاهُى انشَس/انؼشاق

 

 انًهخص:

عزّبك الأوبك٠ّٟ ٌلاهرمبء ثغٛكح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ فٟ ع١ّع ِغبلارٗ، رٙلف ِعب١٠و الا

ٚطٛلاً لإٔزبط ِقوعبد رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزّعبد، ٍٚع١ٙب ٔؾٛ اٌوفب١٘خ ٚاٌزملَ 

ٚالاىك٘به، ٚرجٕٝ ٘نٖ اٌّعب١٠و عبكح ٚفك ِٕٙغ١خ ِٓ شؤٔٙب إما ؽجمذ ثظٛهح 

خ اٌزم١ٕخ ٟ٘ اؽلٜ اٌغبِعبد طؾ١ؾخ أْ رؾمك فٍَفخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚعبِعخ اٌطف١ٍ

اٌؾى١ِٛخ الاهك١ٔخ اٌزٟ ِٓ ؽّٛؽٙب عٍٝ الاعزّبك الأوبك٠ّٟ ِٓ ا١ٌٙئخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزم٠ُٛ 

ٚالاعزّبك الأوبك٠ّٟ ، ٌٍٚزؾمك ِٓ أصو اٌزياَ اٌغبِعخ ثّعب١٠و الاعزّبك الاوبك٠ّٟ عٍٝ 

هاء اٌعب١ٍِٓ رطج١مٙب ٌّجبكئ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ١ٍمَٛ اٌجبؽضْٛ ثعًّ كهاٍخ َِؾ١خ ٢

 الأوبك١١ّ٠ٓ ٚالإكاه١٠ٓ فٟ اٌغبِعخ، ٌٍزعوف عٍٝ ِلٜ رؾمك ٘نا الأصو.

 

 انًمذيت

ٔز١غخ ٌٍزغ١رواد اٌَرو٠عخ ٚاٌّزلاؽمرخ فرٟ اٌعظرو اٌؾربٌٟ  ٚلٙرٛه اٌعل٠رل ِرٓ 

الاثلاعبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رَزٕل إٌٝ رواوّبد ع١ٍّخ لبكد رؾرٛي اٌّغزّرع اٌظرٕبعٟ 

خ، ٚرّضٍذ اُ٘ ِلاِؾرٗ، ثربٌزؾٛي ِرٓ اٌزىٌٕٛٛع١رب اٌّؾرلٚكح إٌٝ ِغزّع ِب ثعل اٌظٕبع

ٚاٌج١َطخ إٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌعب١ٌّخ ٚاٌّعملح، ١ٍٚطوح اٌّعٍِٛبد عٍٝ ِقزٍف ِغبلاد 

اٌؾ١رربح ٚثرروٚى طررٕبعخ اٌّعٍِٛرربد ثبعزجبه٘ررب اٌوو١رريح الاٍبٍرر١خ فررٟ ثٕرربء الالزظرربك، 

ٌغَٕر١بد، ٚرعبلّرذ أ١ّ٘رخ ٚعب١ٌّخ اٌفوص اٌزرٟ لربكد إٌرٝ ٔشرؤح إٌّ ّربد ِزعرلكح ا

اٌَّزٍٙه ٚثوى اٌزٛعٗ اٌز٠َٛمٟ وؤٍبً ٌلإٔزبط، ٚافزفذ اٌم١ُ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزم١ٍل٠رخ فرٟ 

ا١ٌَبٍخ ٚالالزظبك ٚالاعزّبع ٚلٙٛه ِغزّع عل٠ل ٌرٗ لر١ُ ٚرمب١ٌرل َِرزؾلصخ ٚاعرواف 

ِزطٛهح،  ٚلل اصود ٘نٖ اٌزغ١واد ا١ٌَبٍر١خ ٚالالزظربك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١رخ ثلهعرخ وج١روح 

عٍٝ الارغب٘بد اٌفىو٠خ ٌلإكاهح رّضٍذ ثبٔزمربي لرٛح إٌّبفَرخ ثر١ٓ إٌّ ّربد ِرٓ ٍربؽخ 

اٌع١ٍّرربد الأزبع١ررخ إٌررٝ ٍرربؽخ اٌقررلِبد اٌّورجطررخ ثٙررب ِجبشرروح ِضررً أشررطخ اٌجؾررٛس 

 (.2002ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌولبثخ عٍٝ اٌغٛكح.)ع١ٍبْ، 

نٖ الارغب٘رربد ٚلررل لٙررو اٌىض١ررو ِررٓ إٌّررب٘ظ ٚاٌجؾررٛس اٌزررٟ ؽبٌٚررذ ثٍررٛهح ٘رر

الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ اٍرُٙ ورً ِٕٙرب فرٟ اػربفخ اٍرٍٛة ٚفىرو عل٠رل لإكاهح ٚرطر٠ٛو 

إم  Total Quality Management)إٌّ ّبد ٚاٌزٟ أّ٘ٙرب إكاهح اٌغرٛكح اٌشربٍِخ )

رورىي عٍرٝ ِغّٛعرخ ِجربكئ إكاه٠رخ رغعرً اٌّرل٠و٠ٓ ٠رل٠وٚا ِٕ ّربرُٙ ثشرىً افؼرً،  



 هذَم طبسق ابشاهُى انشَس/د  ابشاهُى طه انؼجهىٍَد/حُبٌ صبحٍ ػبذالله /  د 

 

 4 مجلة بحوث كلية الآداب  

رؾم١ك اٌغٛكح اٌى١ٍخ ٌٍّٕ ّبد ِٓ فلاي اؽلاس اٌغٛكح فرٟ ٠ٚؾممٛا ثؤبِظ ٠ٙلف اٌٝ 

صلاصخ ِىٛٔبد هئ١َ١خ ٟ٘:  عرٛكح اٌزىٌٕٛٛع١رب اٌّبك٠رخ،  ٚعرٛكح اٌزىٌٕٛٛع١رب اٌجشرو٠خ،  

 Deming’s Pointٚعررٛكح اٌج١ئررخ ِررٓ فررلاي ِجرربكئ ك٠ّررٕظ الأهثعررخ عشررو ٌٍغررٛكح 

(Bering. D.(2009).. ) 

ِٟٛ رزؾلك فٟ ػٛئٙب ِٙبهاد اٌَّزمجً ٠ٕٚ و ٌٍزع١ٍُ ا١ٌَٛ أٔٗ لؼ١خ أِٓ ل

٠ٚزٛلف ع١ٍٙب ٚعٛك اٌّغزّع، ٚثٕبء ع١ٍٗ أطجؼ اٌزفى١و فٟ اٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ 

ٚاكٚاه٘ب ٚغب٠برٙب، ٠ؤفن ِٕؾٝ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌي٠بكح للهرٙب عٍٝ اٌزعبًِ ِع رؾل٠بد 

اهح ٚأولد ِع ُ اٌلهاٍبد أْ رطج١ك إك ٘نا اٌعظو ٚاٍزضّبه اٌطبلبد اٌجشو٠خ، 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٗ أعىبٍبد إ٠غبث١خ عٍٝ أكاء

إٌّ ّبد اٌزٟ رطجمٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي ى٠بكح الإٔزبع١خ، ٚ رؾَٓ ِعلي اٌوثؾ١خ ، 

ٚأقفبع اٌزىب١ٌف، ٚرؾـ١َٓ الأكاء اٌؾبٌٟ ٚرؾ١َٓ علالبد اٌّٛلف١ٓ ، ٚاهرفبع 

إكاهح اٌغٛكح َِز٠ٛبد اٌوػب اٌٛل١فٟ ٌل٠ُٙ ، ٚثٛعٛك اٌّؤشواد اٌزٟ رج١ٓ علٜٚ 

 ,Rao, et al, 1996) ;Buterاٌشبٍِخ اىكاكد أ١ّ٘زـٙب، ٚاىكاكد ٍـوعخ أزـشبه٘ب 

1995-1996). 

ٚلٙو الا٘زّبَ ثزطج١ك ِفَٙٛ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزعٍـ١ُ اٌعبَ ٚاٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ 

ٌٍؾظٛي عٍٝ ٔٛع١خ أفؼً ِٓ اٌزعٍُ ٚرقو٠ظ ؽٍجخ لبكه٠ٓ عٍٝ ِّبهٍخ كٚهُ٘ 

أفـؼً.   ٚرورجؾ إٌٛع١خ ٚاٌغٛكح فٟ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ثغٍّخ اٌّعب١٠و اٌزٟ ثظٛهح 

٠ٕجغٟ أْ رزٛافو فٟ ع١ّع عٕبطو اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِعخ، ٍٛاء ِب ٠زعٍّك 

ثبٌّلفلاد، أَ ثبٌع١ٍّبد، أَ ثبٌّقوعبد، اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزّع ِٚزطٍّجبرٗ 

ِٓ فلاي الاٍزقلاَ اٌفعبي ٌغ١ّع اٌعٕبطو  ٚهغجبد اٌّزع١ٍّٓ ٚؽبعبرُٙ، ٚرزؾّمك

 (2000اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ثبٌغبِعخ )عش١جخ، 

( اْ اٌزعٍُ اٌغبِعٟ لل رٍٛع ثشىً ٘بئً فٟ  ٠ٚ2002ٛػؼ اٌي٠بكاد ِٚغ١ل )

إٌَٛاد اٌعشوح اٌّبػ١خ، الا اْ ٘نا اٌزٍٛع رٛاوجٗ علك ِٓ الاشىب١ٌبد ٚالافزٕبلبد 

١ٍُ اٌغبِعٟ، علَ ِٛاءِخ ِقوعبد اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ ٚاٌزؾل٠بد ِضً: رلٟٔ عٛكح اٌزع

ِع ِزطٍجبد فطؾ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبع١خ، ٚاٌزوً٘ اٌٛل١فٟ فٟ الاعٙيح 

الاكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ، ٚاٌعغي اٌّزواوُ فٟ ِٛاىٔبد اٌغبِعبد، لأٙب لا رؾمك ا٘لافٙب ِّب 

وبك٠ّٟ فٟ ِؤٍَبد كعب اٌٝ ػوٚهح رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالاعزّبك الا

 اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ. 

 ِٚٓ أُ٘ اٌقظبئض اٌزٟ رزَُ ثٙب ِعب١٠و إٌٛع١خ ٚػّبْ اٌغٛكح فٟ اٌزع١ٍُ ٌغبِعٟ: 

إعطبء ؽىُ ِٛػٛعٟ ٚثع١ل عٓ اٌنار١خ ثفبع١ٍخ اٌجواِظ اٌزع١ّ١ٍخ اٌّملِخ ِٓ -

 اٌغبِعخ. 

 (.2005ارٗ. )عٍٟ، رعُلَّ ِعب١٠و الاعزّبك آ١ٌخ ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚرم١١ّٗ فٟ اٌٛلذ م -
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رز١ّي ِعب١٠و الاعزّبك ثبٌش١ٌّٛخ، ؽ١ش رغطٟ وً ِب ٠زظً ثّلفلاد إٌّ ِٛخ  -

 اٌزع١ّ١ٍخ

 ..Hernandez .(2002) ٚع١ٍّبرٙب ِٚقوعبرٙب.

 رش١و ِعب١٠و الاعزّبك إٌٝ ِب ٠غت إؽواىٖ ٚرؾم١مٗ، ١ٌٌٚ إٌٝ ِب رُ رؾم١مٗ ثبٌفعً. -

كٔٝ اٌّطٍٛة ٌزٛف١و اٌغٛكح فٟ إٌّ ِٛخ رزؼّٓ ِعب١٠و ػّبْ اٌغٛكح اٌؾل الأ -

 اٌزع١ّ١ٍخ

 ,Funmilola, O., Sola, K. & Olusola وّب لل رىْٛ رٍه اٌّعب١٠و ٌٍز١ّي.

A.(2013). 

ٚرعُل اٌغبِعبد عٕظوا ِّٙب فٟ لطبع اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، ٌٚٙب كٚه ُِٙ علا فٟ اٌمطبع 

ٌواغج١ٓ فٟ إوّبي كهاٍزُٙ الالزظبكٞ ِٓ فلاي اٍزمطبة الأعلاك اٌىج١وح ِٓ اٌطٍجخ ا

اٌغبِع١خ ِٓ فبهط الأهكْ، ِٓ ٕ٘ب أفن ِٛػٛع رط٠ٛو اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚػّبْ 

اٌغٛكح فٟ ِقوعبرٗ، ٠ٍمٝ ا٘زّبِب ه١ٍّب ٚشعج١ب ثبعزجبهٖ ِؤشوا هئ١َب ٌٍز١ّٕخ 

 .Manning .A.(2010) ٚإٌٙؼخ اٌؾم١م١خ،

ِٚٙبهاد رزٛاءَ ِع ٚأفن اٌّغزّع ٠طبٌت ثؼوٚهح رٛافو فو٠غ١ٓ مٚٞ وفبءاد  

ٚلبكهح عٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفَخ الإل١ّ١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخ، ِّب كفع ٚىاهح  ِزطٍجبد ٍٛق اٌعًّ

اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ ٚػع ِعب١٠و ِعزّلح ٌزطج١ك اٌغٛكح 

اٌّطٍٛثخ، ٌٚىٓ علكا وج١وا ِٓ اٌزوث١٠ٛٓ ٚالأوبك١١ّ٠ٓ ٠وْٚ أْ ِعب١٠و ػجؾ اٌغٛكح 

اٌقبطخ ٟ٘ ِٓ اٌزؾل٠بد الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠عبٟٔ ِٕٙب لطبع اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ،  ٌٍغبِعبد

إػبفخ إٌٝ ِشىلاد أفوٜ ٠وْٚ أٔٙب رزّضً فٟ اٌَّزٜٛ اٌّزلٟٔ ٌٍقو٠غ١ٓ، ٚعلَ 

 (.2002ِٛاءِخ اٌجواِظ الأوبك١ّ٠خ ِع ٍٛق اٌعًّ )طجوٞ، 

 وأسئهتهب: يشكهت انذساست

ؤاي اٌوئ١ٌ الارٟ: ِب ٘ٛ أصو الاعزّبك رزؾلك ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ الاعبثخ عٓ اٌَ

 الأوبك٠ّٟ عٍٝ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ عبِعخ اٌطف١ٍخ اٌزم١ٕخ؟

 هذفهب:

ثزج١بْ أصو الاعزّبك الأوبك٠ّٟ عٍٝ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ عبِعخ اٌطف١ٍخ اٌزم١ٕخ ،   

ٚالاعزّبك  ِٓ فلاي اٌزياَ اٌغبِعخ ثبٌّعب١٠و اٌزٝ ٚػعزٙب ا١ٌٙئخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزم٠ُٛ

الأوبك٠ّٟ، اٍزقلَ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٌَّؾٟ ٌّعوفخ آهاء اٌعب١ٍِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ 

 ٚالإكاه١٠ٓ فٟ اٌغبِعخ، ٌٍزعوف عٍٝ ِلٜ رؾمك ٘نا الأصو.

 أهًُت انذساست:

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔ و اٌجبؽض١ٓ فٟ الأِٛه اٌزب١ٌخ:

١ٍخ اٌزم١ٕخعٍٝ الاعزّبك الأوبك٠ّٟ . رىزَت اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ؽظٛي عبِعخ اٌطف1

اٌّؤٍَٟ، ِّب ٠غعً ٔزبئغٗ أوضو لوثب ٌٍٛالع اٌعٍّٟ، وّب أٔٗ ٠ووي عٍٝ ثعل اٌغٛكح 
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اٌشبٍِخ، ٚكٚه الاعزّبك فٟ رو١ٍـ ٘نا اٌغبٔت اٌنٞ ٠عزجو أٍبٍب فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 لإٔشبء ٔ ُ اٌغٛكح ٚرعي٠ي٘ب ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ فٟ ِؤٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ.

. رَعٝ إٌٝ اٌوثؾ ث١ٓ الاعزّبك اٌّؤٍَٟ ٚاٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ َٔك ِزىبًِ ٠ٛػؼ 2

ِلٜ اٌزواثؾ ث١ٓ رطج١ك ِعب١٠و الاعزّبك الأوبك٠ّٟ ٚث١ٓ رجٕٟ صمبفخ اٌغٛكح اٌزٕ ١ّ١خ 

 اٌّزىبٍِخ.

. رعل ِٕطٍمب ٌٍجبؽض١ٓ  ٌمبً اصو ِب رٛطٍٛا إ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ فٟ ِغبي الاعزّبك 3 

ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٕطٍمبً ٌٍجبؽض١ٓ ٌم١بً أصو ع١ٍّخ الاعزّبك الأوبك٠ّٟ الأوبك٠ّٟ ٚرطج١

 اٌّؤٍَٟ فٟ عٛأت إكاه٠خ أفوٜ وبٌم١ُ ٚاٌٍَٛن ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕ ١ّٟ.

. ٠ىزَت اٌلهاٍخ  أ١ّ٘زٙب ِٓ فلاي اٌزٛط١بد اٌزٟ ١ٍملِٙب علك ِٓ إٌقت 4

شبهوْٛ فٟ الإعبثخ الأوبك١ّ٠خ اٌزٟ فبػذ اٌزغوثخ، ِٓ فلاي الاٍزجبٔخ اٌزٟ ١ٍ

 ع١ٍٙب.

 يصطهحبث انبحث: 

 انتمُُى انزاتٍ انًؤسسٍ:

إٌٝ ِوعع١خ  اع١ٍّخ َِزّوح رعٕٝ ثغّع اٌّعٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً كٚهٞ اٍزٕبك 

ِعب١٠و اٌغٛكح ٚالاعزّبك ٌٍزعوف عٍٝ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼعف ثٙلف رؾ١َٓ الأكاء 

 .ٚرّضً أٍبٍبً ٌٍزط٠ٛو ٚػّبْ اٌغٛكح

 انجىدة:

َِزّلح ؽبلخ ؽووزٙب ِٓ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٔزّىٓ فٟ إؽبه٘ب ِٓ رٛل١ف ِٛا٘ت        

اٌعب١ٍِٓ، ٚاٍزضّبه للهارُٙ اٌفىو٠خ فٟ ِقزٍف َِز٠ٛبد اٌزٕ ١ُ عٍٝ ٔؾٛ إثلاعٟ، 

 (10: 2004ٌزؾم١ك اٌزؾَٓ اٌَّزّو.) ٌٍّٕ ّخ )اٌؾٌٟٛ، 

 :ضًبٌ انجىدة

خ رطجك فٟ اٌٛلذ اٌظؾ١ؼ ٟ٘ ع١ٍّخ إ٠غبك آ١ٌبد ٚإعواءاد كافً اٌّؤٍَ    

ٚإٌّبٍت ٌٍزؤول ِٓ أْ اٌغٛكح اٌّوغٛثخ ٍززؾمك، ثغغ إٌ و عٓ و١ف١خ رؾل٠ل 

 .Hirtez .P.(2010) .ِعب١٠و ٘نٖ إٌٛع١خ

 Accreditationالاػتًبد 

٘رررٛ ٔشررربؽ ِؤٍَرررٟ عٍّرررٟ ِٛعرررٗ ٔؾرررٛ إٌٙرررٛع ٚالاهرمررربء ثَّرررزٜٛ ِؤٍَررربد 

ِٚرررررؤصوح ٌؼرررررّبْ عرررررٛكح اٌع١ٍّرررررخ اٌزعٍررررر١ُ  ٚاٌجرررررواِظ اٌلهاٍررررر١خ ٚ٘رررررٛ أكاح فعبٌرررررخ 

 National Quality)اٌزع١ّ١ٍررررررخ ِٚقوعبرٙررررررب ٚاٍررررررزّواه٠خ رط٠ٛو٘ررررررب 

Assurance and Accreditation, 2004). 

 Accreditation Standardانًؼُبس فٍ الاػتًبد 

٘ٛ ث١بْ ثبٌَّزٜٛ اٌّزٛلع اٌنٞ ٚػعزٗ ١٘ئخ َِئٌٛخ أٚ ِعزوف ثٙب ثشؤْ كهعخ أٚ 

" أٚ اٌز١ّي  Quality٘لف ِع١ٓ ٠واك اٌٛطٛي إ١ٌٗ ٠ٚؾمك للهاً ِٕشٛك ِٓ اٌغٛكح " 
"Excellence  "(National Quality Assurance and Accreditation, 2004) 
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 انثمبفت انتُظًُُت

رعوف اٌضمبفخ اٌزٕ ١ّ١خ ثؤٔٙب: " ِغّٛعخ ِٓ اٌّعزملاد ٚاٌّفب١ُ٘ ٚؽوق اٌزفى١و  -

اٌّشزووخ ث١ٓ أفواك اٌّؤٍَخ ٠ٚزُ اٌشعٛه ثٙب ٠ٚشبهن وً فوك فٟ رى٠ٕٛٙب ٠ٚزُ 

 (.130،ص  2000رع١ٍّٙب ٌلأفواك اٌغلك فٟ ) اٌّؤٍَخ. " )أثٛ ثىو، 

 يحذداث انذساست:

 شو٠خ: رزّضً ثبٍزغبثبد ٢هاء اٌعب١ٍِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٚالإكاه١٠ٓ فٟ اٌغبِعخ.اٌؾلٚك اٌج

 .اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: عبِعخ اٌطف١ٍخ اٌزم١ٕخ الاهك١ٔخ 

  :2017/2012اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ.َ 

 انذساسبث انسببمت:

رؾل٠ل اٌّعٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١ك  ثعٕٛاْ،(2012كهاٍخ اٌغؼبػٟ ) .1

ؤٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اثواى اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِ

اٌّعٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح فٟ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚلل اٍزقلَ 

اٌجبؽش الاٍزجبٔخ ٚرُ رؾل٠ل ِغزّع اٌلهاٍخ اٌّزّضً ثغ١ّع اعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

( 204ِٓ اٌى١ٍبد إٌ و٠خ ثغٍّعخ اٌٍّه فبٌل ٚرُ افن ع١ٕخ عشٛائ١خ علك٘ب )

.ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ علك ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب رؾل٠ل علك ِٓ اٌّعٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ 

رطج١ك اكاهح اٌغٛكح فٟ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚٚعٛك فوٚق فٟ رمل٠و كهعخ الا١ّ٘خ 

ٌٍّعٛلبد اٌزٕ ١ّ١خ ٚفلِخ اٌّغزّع رعٛك اٌٝ فجوح عؼٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ث١ّٕب لا 

 رٛعل فوٚق فٟ ثم١خ اٌغٛأت.

 

( ثعٕٛاْ: "ػّبْ اٌغٛكح فـٟ اٌزعٍـ١ُ ِـٓ ِٕ ـٛه Choon،2002كهاٍخ ) .2

 كٌٚـٟ"

Quality Assurance in Education from an international )

(perspective ٓ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ رعوف َِزٜٛ اٌفُٙ ٌؼّبْ اٌغٛكح ثـ١ ،

اٌغبِعـبد الأٍـزوا١ٌخ ِٚؤٍَبد ك١ٌٚخ )عبِعخ ِب١ٌي٠ب وؾبٌخ(، ٌز١ٍَؾ اٌؼٛء 

ٝ اٌمٜٛ اٌّؾووخ ٌؼّبْ اٌغـٛكح ٚرٕف١ن ا١ٌَبٍبد اٌعبِخ كافً اٌّؤٍَبد، عٍ

ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطـفٟ اٌزؾ١ٍٍـٟ ٚهويد عٍٝ اٌّمبثٍخ وؤكاح 

ٌغّع اٌج١بٔبد ِٓ اٌغبِعبد الأٍزوا١ٌخ ٚعبِعخ فبطخ ثّب١ٌي٠ب، ٚلل فٍظذ 

 اٌلهاٍخ إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب:

 ٟ اٌّّبهٍبد اٌؾب١ٌخ ٌؼّبْ اٌغٛكح فٟ عبِعخ ِب١ٌي٠ب .ٚعٛك فغٛح ف -

إْ َِزٜٛ الإكاهح اٌع١ٍب فٟ ولا اٌغبٔج١ٓ ٠وٜ أْ اٌغبِعخ رزؾًّ اٌَّؤ١ٌٚخ  -

 اٌشبٍِخ عـٓ ػّبْ اٌغٛكح.

( ،ثعٕٛاْ: "إكاهح اٌغٛكح فٟ اٌزعٍـ١ُ اٌعـبٌٟ فـٟ Mikol، 2007.)كهاٍخ )3

 أٍـزوا١ٌب".
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اٌلهاٍخ إٌٝ رم١١ُ إكاهح اٌغٛكح ٚكهاٍخ أصو٘ب عٍٝ الإكاهح اٌّؤٍـ١َخ ٚارقـبم 

اٌمواهاد عٍٝ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ فٟ عبِعخ عٕٛة ١ٍلٟٔ.ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ إٌٝ 

 ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب:

اهاد الإكاهح ِٓ ؽ١ش، رغ١١ـو إْ اٍزقلاَ إكاهح اٌغٛكح لل أصو إ٠غبثب، ٚعيى لو -

 إٌ ـبَ ٚإعبكح ثٕبء اٌؾٛافي، ٚا٘زّبَ اٌّقزظ١ٓ فٟ رم١١ُ اٌّٛاهك.

إْ اٌزوو١ي عٍٝ ِّبهٍخ اٌغٛكح ِّٚبهٍخ اٌم١بكح الأوبك١ّ٠خ ٌٙب أصو ثشىً  -

ٍِّـًٛ عٍـٝ ع١ٍّخ اٌزط٠ٛو لأٔ ّخ اٌّعٍِٛبد اٌّؤ١ٍَخ، ٚرم٠ٛخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 ٌلأثؾبس.

 است انحبنُت يٍ انذساسبث انسببمت:يىلغ انذس

ِٓ فلاي عوع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزعٍمخ ثبٍزقلاَ ٔ بَ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ      

فٟ اٌغبِعبد َٔزقٍض ثؤْ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٙب أ١ّ٘خ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّؤٍَبد 

ط٠ٛو اٌزع١ّ١ٍخ اٌغبِع١خ ٚاٍزّواه٘ب وّب ٚلاؽ ٕب أْ ثعغ اٌلهاٍبد عٍّذ عٍٝ ر

أّٔٛمط لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚث١بْ كهعخ إِىب١ٔخ رطج١مٗ فٟ اٌغبِعبد ٚآ١ٌبد 

الاٍزقلاَ الأِضً ٌزه إٌّبمط، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌلهاٍبد الأفوٜ ٚػؾذ كهعخ رطج١ك 

إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚفب١ّ٘ٙب، ٚإِىب١ٔخ رطج١مٙب، ٚو١ف١خ رطج١مٙب فٟ اٌغبِعبد، 

ِع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ أ١ّ٘خ اٌجلء ثزطج١ك إكاهح  ٚعبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌززفك

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّي ٚرط٠ٛو أكاء اٌعب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌعًّ. 

ٚرقزٍف ٘نٖ اٌلهاٍخ عٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ وٛٔٙب رزّووي ؽٛي إؽلٜ اٌغبِعبد 

ٝ اٌعب١ٍِٓ ٌّب ٌٙب ، ٚونٌه رطج١مٙب عٍ عبِعخ اٌطف١ٍخ اٌزم١ٕخاٌؾى١ِٛخ الاهك١ٔخ ٟٚ٘ 

 ِٓ أصو فٟ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. 

 انطشَمت والإجشاءاث:

 يجتًغ انذساست:

ػُ ِغزّع اٌلهاٍخ اٌىبكه اٌزله٠َٟ، ٚالإكاه١٠ٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ عبِعخ اٌطف١ٍخ       

( ؽَت الإؽظبئ١بد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ع١ٍٙب ِٓ 1400اٌزم١ٕخ )ٚاٌجبٌغ علكُ٘ )

 َ.2017/2012اٌغبِعخ ٌٍعبَ اٌلهاٍٟ :

 ػُُت انذساست:

( ِٓ أعؼبء ١٘ئخ رله٠ٌ ِٚٛلف اكاهٞ 1400ٚثّب اْ ِغزّع اٌلهاٍخ ٠زىْٛ ِٓ )

.ٚ%( ِٓ ِغزّع اٌلهاٍخ، إم رُ اٍزوكاك 5( اٍززجبٔخ ثٛالع )450فمل رُ رٛى٠ع )

( اٍزجبٔخ ٚثنٌه ٠ظجؼ علك الاٍزجبٔبد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ 25( اٍزجبٔخ، ٚاٍزجعبك )425)

 %( ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛٗ لإعواء اٌلهاٍخ .73( اٍزجبٔخ أٞ ِب َٔجزٗ )425) الاؽظبئٟ

 

 



 أثش الاػتًبد الأكبدًٍَ ػهً تطبُك انجىدة انشبيهت                                                      

                      
 2 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                       

 أداة انذساست :

اٌوعٛع إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌلهاٍبد ٚالأكة إٌ وٞ اٌّزعٍك ثزطج١ك اكاهح اٌغٛكح رُ 

اٌشبٍِخ ٌزط٠ٛو أكاح اٌجؾش ٟٚ٘ الاٍزجبٔخ ٚرىٛٔذ ِٓ عيأ٠ٓ ّ٘ب: اٌغيء الأٚي 

١خ ٚاٌٛل١ف١خ عٓ افواك اٌع١ٕخ، اٌغٌٕ، اٌعّو، اٌّؤً٘ ٠زؼّٓ اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف

اٌعٍّٟ، اٌقجوح.  ٚاٌغيء اٌضبٟٔ ٠ٚزىْٛ ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ٚاٌزٟ رزٕبٚي رطج١ك اكاهح 

( فموح 33اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ عبِعخ اٌطف١ٍخ اٌزم١ٕخ ٚرىٛٔذ فمواد الاٍزجبٔخ ِٓ )

 ( ِغبلاد ٟٚ٘ وب٢رٟ: 7ٚ)

 6-1هح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌفمواد ِٓ اٌٛعٟ ثزطج١ك ِفَٙٛ اكا. 

  ِٓ 2-7الزٕبع ٚكعُ الاكاهح اٌع١ٍب اٌفمواد. 

  ِٓ 13-10ِشبهوخ اٌعب١ٍِٓ اٌفمواد. 

  ِٓ 16-14ثٕبء فوق اٌعًّ اٌفمواد. 

  ِٓ 22--17رط٠ٛو ٚاؽزواَ اٌعب١ٍِٓ اٌفمواد. 

  ِٓ 22-23رله٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛلف١ٓ اٌفمواد. 

 33-22اد ِٓ ٔ ُ ؽٍٛجخ ٚرؾ١ًٍ ِعٍِٛبد اٌفمو. 

 :الأداة صذق 

 ٚاٌزقظظبد اٌقجوح مٚٞ ( 15ِٓ) اٌّؾى١ّٓ ِٓ علك عٍٝ اٌلهاٍخ أكاح عوع رُ

 ٚعٍُ إٌفٌ ٚاٌزله٠ٌ، إٌّب٘ظ اٌزوث٠ٛخ، الإكاهح اٌزوث١خ، أطٛي:اٌزب١ٌخ اٌّقزٍفخ

اٌغبِعخ الأهك١ٔخ، ِٚووي ٌٕلْ ٌلاٍزشبهاد  فٟ اٌزله٠ٌ ١٘ئخ أعؼبء ِٓ اٌزوثٛٞ،

كلخ  كهعخ  :اٌزب١ٌخ ٌٍّؾبٚه ٚفمبً آهائُٙ إثلاء ِٓ اٌّؾى١ّٓ ؽٍت ٚلل ٚاٌجؾٛس،

 ٚشّٛي ٌم١بٍٗ، اٌنٞ أعلد اٌّغبي إٌٝ اٌفموح أزّبء ٚكهعخ ٚٚػٛؽٙب، اٌفمواد

 .رعل٠ٍٙب أٚ ثعؼٙب ؽنف أٚ اٌفمواد ثعغ رٕزّٟ إ١ٌٗ،ٚإػبفخ اٌنٞ ٌٍّغبي اٌفمواد

 فٟ فموح ( 33 اٍزمود عٍٝ) ؽزٝ كاحالأ رط٠ٛو فٟ ٚرٛع١ٙبرُٙ ثآهائُٙ الأفن ٚلل رُ

 إٌٙبئ١خ. طٛهرٙب

 ثببث الأداة 

رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد الأكاح ِٓ فلاي رطج١ك ِعبكٌخ ووٚٔجبؿ )أٌفب( ٌلارَبق اٌلافٍٟ، 

( ٠ٛػؼ ِعبِلاد اٌضجبد 1( ٚاٌغلٚي )0.67 – 0.22ٚلل رواٚؽذ َٔت اٌضجبد ِٓ )

 ٌّغبلاد اٌلهاٍخ. 

 

 

 

 

 

 



 هذَم طبسق ابشاهُى انشَس/د  ابشاهُى طه انؼجهىٍَد/حُبٌ صبحٍ ػبذالله /  د 

 

 10 مجلة بحوث كلية الآداب  

 ثببث نًجبلاث انذساست( يؼبيلاث ان1جذول )

 انًؼبنجت الإحصبئُت

: ِب ٘ٛ أصو الاعزّبك الأوبك٠ّٟ عٍٝ رطج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ٌلإعبثخ عٓ اٌَؤاي "

ٌّع١به٠خ عٍٝ " رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اعبِعخ اٌطف١ٍخ اٌزم١ٕخ ؟

 الأكاح وىً ٚعٍٝ وً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌلهاٍخ. 

 ويُبلشتهب انذساست َتبئج

 اٌّع١به اعزّبك رُ ، ٚللSPSS)ثبٍزقلاَ ) عّعٙب ِٓ الأزٙبء ثعل اٌج١بٔبد رَّؾ١ًٍ رُ

 : عبِعخ اٌطف١ٍخ اٌزم١ٕخفٟ اٌؾىُ عٍٝ كهعخ رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ  اٌزبٌٟ

 كهعخ وج١وح. 3.50 ثلهعخ ِزٍٛطخ، أعٍٝ 3.42 –3ل١ٍٍخ،  كهعخ  3ألً ِٓ  

يب هى أثش الاػتًبد الأكبدًٍَ ػهً تطبُك انجىدة : ٌلإعبثخ عٓ اٌَؤاي ٚاٌنٞ ٔظٗ" 

رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد  ؟ عبِعخ اٌطف١ٍخ اٌزم١ٕخانشبيهت فٍ 

ب١ٍِٓ أعٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌّع١به٠خ ٌّغبلاد اٌلهاٍخ  ٚلل أفن ِغبي ِشبهوخ اٌع

(، أِب ِغبي ٔ بَ ؽٍٛجخ ٚرؾ١ًٍ ِعٍِٛبد 0.66( ٚأؾواف ِع١بهٞ )3.72ٚثٍغ )

( 0.64( ٚأؾواف ِع١بهٞ )3.41إٌ ُ الإكاه٠خ فمل أفن أكٔٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ٚثٍغ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه .2ٚاٌغلٚي هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أسلبو 

 انفمشاث
 انفب الاتسبق انذاخهٍ /يؼبيم كشوَببخ ػذد انفمشاث انًجبل

 0.20 6 اٌٛعٟ ثّفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ 1-6

 0.72 3 الزٕبع ٚكعُ الإكاهح اٌع١ٍب 7-2

 0.24 4 ِشبهوخ اٌعب١ٍِٓ 10-13

 0.62 4 ثٕبء فوق اٌعًّ 14-17

 0.27 5 ١ٓرمل٠و ٚاؽزواَ اٌعبٍِ 22 -12

 0.67 6 اٌزله٠ت ٚر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ 23-22

 ٔ بَ ؽٍٛجخ ٚرؾ١ًٍ ِعٍِٛبد 22-33

 

 

5 0.22 



 أثش الاػتًبد الأكبدًٍَ ػهً تطبُك انجىدة انشبيهت                                                      

                      
 11 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                       

 نًجبلاث انذساست  ( انًتىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت2جذول سلى )

 

فربد اٌّع١به٠رخ ٌىرً فمرواد الاٍرزجبٔخ ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوا

ٚٔجلأ ثفمواد ِم١بً اٌرٛعٟ ثّفٙرَٛ إكاهح اٌغرٛكح اٌشربٍِخ ٠ٚلُاؽر  ثرؤْ اعٍرٝ ِزٍٛرؾ 

(، أِررب أكٔررٝ ِزٍٛررؾ ؽَرربثٟ فىرربْ 0.41( ٚالأؾررواف اٌّع١رربهٞ)3.20ؽَربثٟ ورربْ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه:3( ٚاٌغلٚي هلُ )0.52( ٚالأؾواف اٌّع١بهٞ )2.73)

سطبث انحسببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت لإجبببث أفشاد انؼُُت ( انًتى3جذول سلى )

 ػهً فمشاث يمُبس انىػٍ بًفهىو إداسة انجىدة انشبيهت

 انفمشة انشلى
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجت 

 انًًبسست

1 
اٌغبِعخ رعًّ عٍٝ رؾل٠ل اٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ وّوشل 

 ٌزؾ١َٓ الأكاء.
 ثلهعخ ل١ٍٍخ 0.59 2.73

2 
اٌغبِعررخ رَررعٝ إٌررٝ إطررلاه ِمرربلاد ِٚغررلاد ِٚؾبػررواد عررٓ إكاهح 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ.
3.67 0.62 

ثلهعخ 

 وج١وح

3 
اٌغبِعخ رٛاوت اٌقطؾ اٌلها١ٍخ ِزطٍجبد اٌعظو ٌزٍج١رخ ؽبعربد اٌطرلاة 

 ٚاٌّغزّع.
3.2 0.41 

ثلهعخ 

 وج١وح

4 
 الإكاهح اٌع١ٍب ٌل٠ٙب اٌّعوفخ ثّفَٙٛ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

3.6 0.74 
ثلهعخ 

 وج١وح

5 
 الإكاهح اٌع١ٍب ٌل٠ٙب اٌّعوفخ ثّفَٙٛ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

3.6 0.51 
ثلهعخ 

 وج١وح

6 
 الإكاهح اٌع١ٍب روغت ثشىً أو١ل فٟ رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

3.73 0.46 
ثلهعخ 

 وج١وح

 

 ودػى الإداسة انؼهُبالتُبع 

(، ٚأكٔٝ 0.65( ٚالأؾواف اٌّع١بهٞ )٠3.26لاؽ  ثؤْ أعٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ وبْ )

( ٠ٛػؼ 4( ٚاٌغلٚي هلُ )0.7( ٚالأؾواف اٌّع١بهٞ)3.27ِزٍٛؾ ؽَبثٟ وبْ )

 مٌه.

أسلبو 

 انفمشاث
 انًجبل

ػذد 

 انفمشاث

انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجت 

 انًًبسست

اٌٛعٟ ثّفَٙٛ اٌغٛكح  1-6

 اٌشبٍِخ

 ثلهعخ وج١وح 0.55 3.52 6

 ثلهعخ وج١وح 0.68 3.57 3 الزٕبع ٚكعُ الإكاهح اٌع١ٍب 7-2

 وحثلهعخ وج١ 0.66 3.72 4 ِشبهوخ اٌعب١ٍِٓ 10-13

 ثلهعخ وج١وح 0.79 3.60 4 ثٕبء فوق اٌعًّ 14-16
 ثلهعخ وج١وح 0.75 3.58 6 رمل٠و ٚاؽزواَ اٌعب١ٍِٓ 22 -17

 ثلهعخ وج١وح 0.71 3.55 6 اٌزله٠ت ٚر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ 23-22

ٔ بَ ؽٍٛجخ ٚرؾ١ًٍ  22-33

 ِعٍِٛبد

ثلهعخ  0.64 3.41 5

 ِزٍٛطخ



 هذَم طبسق ابشاهُى انشَس/د  ابشاهُى طه انؼجهىٍَد/حُبٌ صبحٍ ػبذالله /  د 

 

 12 مجلة بحوث كلية الآداب  

( انًتىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت لإجبببث افشاد انؼُُت 4جذول سلى )

 لتُبع ودػى الإداسة انؼهُبػهً فمشاث يمُبس ا

 انفمشة انشلى
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجت 

 انًًبسست

7. 
رمَٛ الإكاهح اٌع١ٍب ثشوػ ٚرجَر١ؾ ٌّفٙرَٛ ٌٍّرٛلف١ٓ عٍرٝ وبفرخ اٌَّرز٠ٛبد 

 فٟ اٌغبِعخ 
3.27 0.7 

ثلهعخ 

 ِزٍٛطخ

8. 
 رعًّ الإكاهح اٌع١ٍب عٍٝ رم١ًٍ ٚإىاٌخ اٌعٛائك ٚاٌؾٛاعي

3.96 0.65 
ثلهعخ 

 وج١وح

9. 
إكهان أ١ّ٘خ إٌَجخ اٌزٟ ر١ٌٛٙب إكاهح اٌغبِعخ ٌزطج١ك ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 ِمبثً اٌزىب١ٌف إٌبرغخ عٕٙب
3.5 0.68 

ثلهعخ 

 وج١وح

  يشبسكت انؼبيهٍُ
(، ٚأكٔررٝ 0.64( ٚأؾررواف ِع١رربهٞ )٠3.25لاؽرر  أْ أعٍررٝ ِزٍٛررؾ ؽَرربثٟ ورربْ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه.5(، ٚاٌغلٚي هلُ )0.25هٞ)( ٚأؾواف ِع١ب3.5ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( انًتىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت لإجبببث أفشاد انؼُُت 5جذول سلى )

 ػهً فمشاث يمُبس يشبسكت انؼبيهٍُ

 انفمشة انشلى
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجت 

 انًًبسست

11. 
ً ٌزؾَرر١ٓ اٌعرربٍِْٛ ٠َرربّْ٘ٛ فررٟ ؽررً اٌّشررىلاد ِررٓ فررلاي عٙررل شرربِ

 اٌغٛكح.
3.95 0.64  

  0.49 3.9 اٌللخ ٚاٌّٛػٛع١خ رَٛك ع١ٍّبد رم٠ُٛ الأكاء ثبٍزّواه. .11

  0.85 3.5 الإكاهح رٙزُ ثزف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٌٍّٛلف١ٓ ٚأعؼبء ١ٕ٘خ اٌزله٠ٌ. .12

13. 
إكاهح اٌغبِعخ رطٍع َِٕٛث١ٙب عٍٝ اٌزغبهة إٌبعؾخ ٌٍغبِعبد اٌعب١ٌّخ فرٟ 

 اهح اٌغٛكح اٌشبٍِخِغبي رطجك إك
3.52 0.68  

  بُبء فشق انؼًم
(، أِررب 0.76( ٚالأؾررواف اٌّع١رربهٞ )٠3.25لاؽرر  ثررؤْ أعٍررٝ ِزٍٛررؾ ؽَرربثٟ ورربْ )

( 6(، ٚاٌغرلٚي هلرُ )0.23( ٚالأؾواف اٌّع١ربهٞ )3.46أكٔٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ وبْ )

 ٠ٛػؼ مٌه.

 

ببث أفشاد انؼُُت ( انًتىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت لإجب6جذول سلى )

 ػهً فمشاث يمُبس بُبء فشق انؼًم

 انفمشة انشلى
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجت 

 انًًبسست

14. 
اٌغبِعررخ رعرريى أزّرربء اٌعررب١ٍِٓ ف١ٙررب ٌٍَّرربّ٘خ ثرربٌٛعٟ ٚالاٌزررياَ ثزطج١ررك 

 ِفَٙٛ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ
3.46 0.83  

15. 
ّرربعٟ ٚأٍررٍٛة فو٠ررك اٌعّررً عٕررل اٌغبِعررخ رعّررً عٍررٝ رؾف١رري اٌعّررً اٌغ

 ِٛاعٙخ ِشىٍخ فٟ اٌغبِعخ.
3.5 0.77  

  0.76 3.95 َِٕٛثٟ اٌغبِعخ ٠عٍّْٛ وفو٠ك ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح. .16

 تمذَش واحتشاو انؼبيهٍُ 



 أثش الاػتًبد الأكبدًٍَ ػهً تطبُك انجىدة انشبيهت                                                      

                      
 13 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                       

( ٚاٌزٕؾواف ٠3.25لاؽ  ثؤْ أعٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ٌٙنا اٌّم١بً وبْ )

( ٚالأؾواف اٌّع١بهٞ 3.20(، ٚأكٔٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )0.74اٌّع١بهٞ)

 ( ٠ٛػؼ مٌه.7( ٚاٌغلٚي هلُ )0.63ٌٗ)

 

( انًتىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت لإجبببث انًبحىثٍُ ػهً 7جذول سلى )

 فمشاث يمُبس تمذَش واحتشاو انؼبيهٍُ

 انفمشة انشلى
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجت 

 انًًبسست

17. 
ٌٍؾٛافي ٚاٌّىبفآد اٌّبك٠رخ ٚاٌّع٠ٕٛرخ ٚرمرل٠و ٌغٙرٛك اٌغبِعخ رٛفو ٔ بِبً 

 اٌعب١ٍِٓ
3.67 0.82  

  0.72 3.67 الاكاهح لا رزعبًِ ِع إٌَّٛث١ٓ ثبٌزٙل٠ل ٚاٌعمبة. .18

19. 
إكاهح اٌغبِعررخ رعّررً عٍررٝ اعزّرربك ِجررلأ اٌّشرربهوخ ٚاٌشررفبف١خ فررٟ اٌعّررً 

 ٌؼّبْ وفبءح الأكاء.
3.61 0.74  

  0.63 3.41 ٚاٌّٛلفْٛ ٠ىبفَؤْٚ عٍٝ الأكاء اٌّز١ّي أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ .21

    اٌغبِعخ رغوٞ كهاٍبد َِؾ١خ ٌٍزعوف عٍٝ ؽبعبد ٚهغجبد اٌعب١ٍِٓ. .21

  0.74 3.95 اٌغبِعخ رٙزُ ثّٛػٛع اٌزله٠ت ثشىً وبف. .22

  انتذسَب وتًُُت انؼبيهٍُ
(، اِررب 0.52( ٚالأؾررواف اٌّع١رربهٞ )٠3.23لاؽرر  ثررؤْ أعٍررٝ ِزٍٛررؾ ؽَرربثٟ ورربْ )

(، ٚاٌغرلٚي هلرُ 0.62( ٚالأؾرواف اٌّع١ربهٞ )2.33أكٔٝ ِزٍٛؾ ؽَربثٟ فمرل ثٍرغ )

 ( ٠ج١ٓ مٌه .2)

 (8جذول سلى )

انًتىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت لإجبببث أفشاد انؼُُت ػهً فمشاث 

 يمُبس انتذسَب وتًُُت انؼبيهٍُ

 انفمشة انشلى
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 سٌانًؼُب

دسجت 

 انًًبسست

  0.8 3.25 اٌغبِعخ رٙزُ ثّٛػٛع اٌزله٠ت ثشىً وبف. .23

ثْٛ عٍٝ الأعٙيح ٚاٌّعلاد اٌؾل٠ضخ. .24   0.88 3.27 اٌعب١ٍِٓ ٠لهَّ

  0.7 3.07 إكاهح اٌغبِعخ رٛفو فوص وبف١خ ٌٍزله٠ت ؽٛي ِٙبهاد اٌغٛكح. .25

  0.65 3 / ١ٌَٚذ شقظ١خاٌزوش١ؼ ٌٍلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٠زُ عٍٝ أٌٍ ِٛػٛع١خ  .26

  0.59 3.93 اٌغبِعخ رزٛفو ِٕبفبً ِلائّبً ٌزطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. .27

28. 
الإكاهح رلِظ أفىربه ٚلر١ُ إكاهح اٌغرٛكح اٌشربٍِخ ثشرىً ِزىبِرً فرٟ ا١ٌٙىرً 

 اٌزٕ ١ّٟ ٌٍغبِعخ.
2.33 0.62  

 َظبو حىسبت وتحهُم انًؼهىيبث

(، اِرب 1.81( ٚالأؾرواف اٌّع١ربهٞ ) 3.77) ٠لاؽ  ثرؤْ أعٍرٝ ِزٍٛرؾ ؽَربثٟ وربْ

(، ٚاٌغرلٚي هلرُ 0.64( ٚالأؾرواف اٌّع١ربهٞ )3.13أكٔٝ ِزٍٛؾ ؽَربثٟ فمرل ثٍرغ )

 ( ٠ج١ٓ مٌه2)
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( انًتىسطبث انحسببُت والاَحشافبث انًؼُبسَت لإجبببث أفشاد انؼُُت 9جذول سلى )

 ػهً فمشاث يمُبس َظبو حىسبت وتحهُم انًؼهىيبث

 انفمشة انشلى
انًتىسظ 

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجت 

 انًًبسست

29. 
اٌغبِعخ رٛفو شجىخ ِٓ اٌؾٛا١ٍت رقيْ ف١ٙب اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٚوبفخ 

 اٌع١ٍّبد.
3.47 0.52  

  0.81 3.77 اٌغبِعخ رٛفو لبعلح ِعٍِٛبر١خ ِؾٍٛجخ فبطخ ثطٍجخ اٌغبِعخ. .31

31. 
بع اٌغبِعرربد إٌّبفَررخ إكاهح اٌغبِعررخ رررٛفو ِعٍِٛرربد ِؾلصررخ عررٓ أٚػرر

 الأفوٜ..
3.35 0.64  

  0.64 3.13 اٌغبِعخ رؾزف  ثج١بٔبد فبطخ ثزىب١ٌف اٌغٛكح .23

33. 
اٌغبِعخ رٛفو ٔ بِبً ِب١ٌبً ِؾٍٛجبً ٠َبعل عٍرٝ اوزشربف الافطربء ٚػرجؾ 

 الأِٛه اٌّب١ٌخ.
3.33 0.62  

 

 يُبلشت َتبئج انذساست:

هح اٌغررٛكح اٌشرربٍِخ ٌررلٜ عبِعررخ أصجزررذ اٌلهاٍررخ أْ ٕ٘رربن ٚعررٟ ثّفٙررَٛ إكا .1

 اٌطف١ٍخ اٌزم١ٕخ.

ارؼؼ أْ الإكاهح فٟ عبِعخ اٌطف١ٍرخ اٌزم١ٕرخ. رٙرزُ فرٟ ع١ٍّرخ رطج١رك إكاهح  .2

اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرٛف١و اٌفروص ٌٍّرٛلف١ٓ عٍرٝ ع١ّرع اٌفئربد ِٚرٓ فرلاي 

 ثٕبء فوق اٌعًّ ِّب أكٜ إٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ أكاء اٌعًّ.

رغرربٖ عرربٌٟ ٔؾررٛ اٌررٛعٟ ثّفٙررَٛ إكاهح اٌغررٛكح أصجزررذ اٌلهاٍررخ اْ ٕ٘رربن ا .3

اٌشبٍِخ ٌلٜ عبِعرخ اٌطف١ٍرخ اٌزم١ٕرخ ٚاٌَرجت اهرفربع َٔرجخ اٌّؤ٘رً اٌعٍّرٟ 

 ٌلاٍزشبه١٠ٓ اٌزوث١٠ٛٓ فٟ اٌغبِعخ.

ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘ربن كعرُ ٚالزٕربع عربٌٟ ِرٓ لجرً الإكاهح اٌع١ٍرب ثزطج١رك  .4

 ١ٕخ. ِفَٙٛ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ عبِعخ اٌطف١ٍخ اٌزم

أٚػؾذ إٌزربئظ اْ ِشربهوخ اٌعرب١ٍِٓ ثزطج١رك إكاهح اٌغرٛكح اٌشربٍِخ وربْ  .5

 عبٌٟ ٚمٌه ثزمل٠ُ اٌؾٍٛي ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح.

أصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ٕ٘بن َِزٜٛ عبٌٟ لارغب٘بد اٌعب١ٍِٓ ٔؾٛ رى٠ٛٓ  .6

 فوق اٌعًّ عٓ رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

عٕرل رطج١رك ِفٙرَٛ إكاهح اٌغرٛكح  ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ رمل٠و ٚاؽزواَ اٌعب١ٍِٓ .7

 اٌشبٍِخ عب١ٌخ ثَجت اٌضمخ ث١ٓ الإكاهح اٌع١ٍب ٚاٌعب١ٍِٓ.

ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ اٌزله٠ت ٚر١ّٕخ اٌعب١ٍِٓ فٟ عبِعخ اٌطف١ٍخ اٌزم١ٕخ عبٌٟ،  .2

 عٕل رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

ث١ٕررذ اٌلهاٍررخ أ١ّ٘ررخ ٚعررٛك ٔ رربَ ؽٍٛررجخ ٚرؾ١ٍررً ِعٍِٛرربد فررٟ عبِعررخ  .2

 ٌزم١ٕخ ثَٕجخ عب١ٌخ.اٌطف١ٍخ ا
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 ثبَُبً: انتىصُبث:

عبِعرخ اٌطف١ٍرخ رٛف١و ٚرقظ١ض اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٌٕشو ٚرط٠ٛو أعٙيح اٌغٛكح فٟ  .1

 ِٓ ٚعٙخ ٔ و اٌعب١ٍِٓ. اٌزم١ٕخ

اٌزوو١رري عٍررٝ الاٍررزمواه ٚاٌضجرربد فررٟ اٌم١رربكاد الإكاه٠ررخ اٌع١ٍررب ٚعررلَ اٌزغ١١ررو إلا  .2

 اٌؾل٠ضخ.ٌٍؼوٚهح اٌمظٜٛ ٚ٘نا ؽَت اٌلهاٍبد ٌلإكاهح 

ى٠رربكح فعب١ٌررخ اٌزقطرر١ؾ ٚٔ ررُ الارظرربي وررْٛ "ى٠رربكح اٌزقطرر١ؾ" ِررٓ اٌّزطٍجرربد  .3

 الاٍب١ٍخ ٌزطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

رط٠ٛو طٕبك٠ك الالزواؽبد ٚرى١ٍف عٙخ إكاه٠خ ثّزبثعخ ٘نٖ اٌظٕبك٠ك ٚالارظبي  .4

 ثبٌشقض اٌّمزوػ ِٕٚبلشزٗ ؽٛي الزواؽٗ ٚ٘نا ٠َبعل فٟ ر١ّٕخ اٌجؾش اٌعٍّٟ.

 الاؽلاع عٍٝ ّٔبمط عب١ٌّخ فٟ اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚالاٍزفبكح ِٓ رغبهة فجواد  .5

 ا٢فو٠ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي.        

رىرر٠ٛٓ ٌغرربْ فبطررخ ِّٙزٙررب اٌزمرر٠ُٛ اٌررلٚهٞ ٌٍّّبهٍرربد ٚالإعررواءاد ٚإٌزرربئظ  .6

 اٌّزعٍمخ ثؼجؾ اٌغٛكح.

 انًشاجغ:

غٛكح فٟ (. رط٠ٛو ّٔٛمط ِمزوػ لإكاهح ا2006ٌآي طمو ، عجل الله ، ) -

اٌغبِعبد اٌَعٛك٠خ ،اؽوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح ، اٌغبِعخ الاهك١ٔخ ، عّبْ 

 الاهكْ.

( .اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزع١ٍُ . ِؤرّو اٌزع١ٍُ 2006اٌجٕب ،ه٠بع ) -

 .٠2006ٕب٠و 21-20الاثزلائٟ اٌعشو٠ٓ فٟ اٌجؾو٠ٓ ،ِٓ 

 اٌجٍمبء عبِعخ اٌغٛكح فٟ إكاهح رطج١ك كهعخ ، 2004 محمد، ِؾّٛك أِغل اٌلهاكوخ، -

 ِٕشٛهح، غ١و ِبعَز١و ف١ٙب، هٍبٌخ اٌزوث١٠ٛٓ اٌمبكح ٔ و ٚعٙخ ِٓ اٌزطج١م١خ

 الأهكْ. اهثل، ا١ٌوِٛن، عبِعخ

 اٌزع١ٍُ رغوثخ :الأوبك٠ّٟ الاعزّبك ِٚعب١٠و اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ عٛكح .٘بٌخ طجوٞ، -

اٌعلك  اٌغبِعٟ، اٌزع١ٍُ عٛكح ٌؼّبْ اٌعوث١خ اٌّغٍخ .الأهكْ اٌقبص فٟ اٌغبِعٟ

(24( ،)200.) 

 فٟ اٌغٛكح اٌشبٍِخ إكاهح رطج١ك كهعخ ، 2007 عٛع، ِؾَٓ ١٘بَ اٌظقوٞ، -

 ف١ٙب، ٚالأوبك١١ّ٠ٓ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ أعؼبء ٔ و ٚعٙخ ِٓ الأهك١ٔخ اٌغبِعبد

 .الأهكْ اٌٙبش١ّخ، ِٕشٛهح، اٌغبِعخ غ١و ِبعَز١و هٍبٌخ

كاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ (. إ2002اٌظوا٠وح، فبٌل أؽّل ٚاٌعَبف، ١ٌٍٝ  -

انًجهت انؼشبُت نضًبٌ جىدة ِؤٍَبد اٌزعٍـ١ُ اٌعـبٌٟ ث١ٓ إٌ و٠خ ٚاٌزطج١ك، 

 (.1(، اٌعلك )1، عّبكح اٌجؾش اٌعٍّٟ، عبِعخ ِؤٍَخ، ِظ )انتؼهُى انجبيؼٍ
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 :اٌّظوٞ اٌغبِعٟ اٌزع١ٍُ فٟ رطج١مٙب ٚإِىب١ٔخ اٌشبٍِخ اٌغٛكح .فزؾٟ عش١جخ، -

 . (2000)، (3 ) اٌعلك ،انؼشبُت انجبيؼبث اتحبد يجهت .رؾ١ٍ١ٍخ كهاٍخ

 اٌعوث١خ اٌغبِعخ فٟ اٌشبٍِخ اٌغٛكح إكاهح ِجبكئ رطج١ك ِعيٚى. ِلٜ علاٚٔخ، -

 ِؤرّو فٟ للِذ ع١ٍّخ ٚهلخ اٌزله١َ٠خ، ا١ٌٙئخ أعؼبء ٔ و ِٓ ٚعٙخ الأ١ِوو١خ

 ًاٌمل عبِعخ ،  2004 ١ٌٛ٠ٛ،  5-3اٌفٍَط١ٕٟ،  .اٌغبِعٟ اٌزع١ٍُ فٟ إٌٛع١خ

 الله. هاَ اٌّفزٛؽخ،

 اٌغٛكح إكاهح ِجبكئ رطج١ك ػٛء فٟ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ  .عبطُ عٍٟ، -

 (.2010، )7 ) اٌعلك ) انببحث يجهت اٌغبِعبد فٟ اٌشبٍِخ

عّبْ، الأهكْ: كاه اٌظفبء إداسة انًؼشفت، ( 2002ع١ٍبْ،  هثؾٟ ِظطفٝ )  -

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع.

ب١ٔخ رطج١ك ِفب١ُ٘ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ (.ِلٜ اِى2004إٌٛا٠َخ ، اٍّبء )  -

ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ،  عبِعخ ِؤرٗ ِٓ ٚعٙخ ٔ و الاكاه١٠ٓ ف١ٙب ، هٍبٌخ

 عبِعخ ِؤرٗ ، اٌىون .

(. اٌغٛكح ٚالاعزّبك الأوبك٠ّٟ ٌّؤٍَبد 2002ِغ١ل، ٍٍٛٓ ٚاٌي٠بكاد، محمد ) -

 .اٌزع١ٍُ اٌعبَ ٚاٌغبِعٟ، عّبْ: كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع

( ، ِعٛلبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِؤٍَبد 2012،ٍع١ل ) اٌعؼبػٟ -

اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ، اٌّغٍخ اٌعوث١خ ٌؼّبْ عٛكح اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ ، 
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 الاستببَه

 انسلاو ػهُكى وسحًت الله وبشكبته وبؼذ:

 نغبَبث اتًبو هزا انبحث أسجى انتكشو بتؼبئت الاستببَت انًشفمت نغبَبث اتًبو هزا انبحث

شبيهت فٍ جبيؼت أثش الاػتًبد الأكبدًٍَ ػهً تطبُك انجىدة انانًىسىو بؼُىاٌ : )

 انطفُهت انتمُُت(،يغ خبنص انشكش وانتمذَش.
 انًؼهىيبث انؼبيت: 

 أضٝ                       : موو                            انجُس

 إكاهٞ          عؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ   انىظُفت:

  ٍٕخ  60-51ِٓ        50 – 36ِٓ     35-26ِٓ   انؼًش:

 ٍٕخ  60ِٓ أوضو         

 كوزٛهاٖ                             ِبعَز١و   ثىبٌٛه٠ًٛ  انًؤهم انؼهًٍ:

 ٍٕٛاد6أوضو ِٓ      ٍٕٛاد  6-4   ٍٕٛاد 3-1 انخبشة:

 

 بؼذ تطبُك يؼبَُش انجبيؼت نًؼبَُش الاػتًبد الأكبدًٍَ فئٍَُ أسي أٌ: 

 ٙب ألوة إٌٝ هأ٠ه(كافً ِوثع الإعبثخ اٌنٞ رعزمل أ× )ٔوعٛ ٚػع إشبهح 

 
 غُش يىافك يحبَذ يىافك انؼببسة

    أولاً( انىػٍ بًفهىو إداسة انجىدة انشبيهت:

اٌغبِعرررخ رعّرررً عٍرررٝ رؾل٠رررل اٌّفرررب١ُ٘ الاٍبٍررر١خ لإكاهح اٌغرررٛكح اٌشررربٍِخ وّوشرررل -1

 ٌزؾ١َٓ الأكاء.
   

اٌغبِعررخ رَررعٝ إٌررٝ إطررلاه ِمرربلاد ِٚغررلاد ِٚؾبػررواد عررٓ إكاهح اٌغررٛكح -2

 خ.اٌشبٍِ
   

    ٕ٘بن هغجخ ٚعٙٛك ٌٕشو اٌغٛكح كافً ٚفبهط اٌغبِعخ. -3

اٌغبِعرررخ رٛاورررت اٌقطرررؾ اٌلهاٍررر١خ ِزطٍجررربد اٌعظرررو ٌزٍج١رررخ ؽبعررربد اٌطرررلاة -4

 ٚاٌّغزّع.
   

    الإكاهح اٌع١ٍب ٌل٠ٙب اٌّعوفخ ثّفَٙٛ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.-5

    كح اٌشبٍِخ.الإكاهح اٌع١ٍب روغت ثشىً أو١ل فٟ رطج١ك إكاهح اٌغٛ-6

 

 يحبَذ يىافك انؼببسة
غُش 

 يىافك

    ثبَُبً( التُبع ودػى الإداسة انؼهُب:

الإكاهح اٌع١ٍررب رمررَٛ ثشرروػ ٚرجَرر١ؾ ِفررب١ُ٘ اٌغررٛكح ٌَّٕررٛث١ٙب عٍررٝ وبفررخ -7

 اٌَّز٠ٛبد. 
   

    الإكاهح اٌع١ٍب رعًّ عٍٝ رم١ًٍ ٚإىاٌخ اٌعٛائك ٚاٌؾٛاعي.-2

١ّ٘رخ إٌَرج١خ ٌزطج١رك ِفٙرَٛ اٌغرٛكح اٌشربٍِخ ِمبثرً إكاهح اٌغبِعخ رلهن الأ-2

 اٌزىب١ٌف إٌبرغخ عٕٙب.
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 يحبَذ يىافك انؼببسة
غُش 

 يىافك

    ثبنثبً( يشبسكت انؼبيهٍُ:

اٌعرربٍِْٛ ٠َرربّْ٘ٛ فررٟ ؽررً اٌّشررىلاد ِررٓ فررلاي عٙررل شرربًِ ٌزؾَرر١ٓ -10

 اٌغٛكح.
   

    اٌللخ ٚاٌّٛػٛع١خ رَٛك ع١ٍّبد رم٠ُٛ الأكاء ثبٍزّواه.-11

    اٌظلاؽ١بد ٌٍّٛلف١ٓ ٚأعؼبء ١ٕ٘خ اٌزله٠ٌ.الإكاهح رٙزُ ثزف٠ٛغ -12

إكاهح اٌغبِعخ رطٍع َِٕٛث١ٙب عٍرٝ اٌزغربهة إٌبعؾرخ ٌٍغبِعربد اٌعب١ٌّرخ -13

 فٟ ِغبي رطجك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

   

    سابؼبً( بُبء فشق انؼًم:

اٌغبِعرخ رعريى أزّربء اٌعرب١ٍِٓ ف١ٙرب ٌٍَّربّ٘خ ثربٌٛعٟ ٚالاٌزرياَ ثزطج١ررك -14

 إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. ِفَٙٛ
   

اٌغبِعررخ رعّررً عٍررٝ رؾف١رري اٌعّررً اٌغّرربعٟ ٚأٍررٍٛة فو٠ررك اٌعّررً عٕررل -15

 ِٛاعٙخ ِشىٍخ فٟ اٌغبِعخ.
   

    َِٕٛثٟ اٌغبِعخ ٠عٍّْٛ وفو٠ك ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح.-16

    خبيسبً( تمذَش واحتشاو انؼبيهٍُ 

بك٠خ ٚاٌّع٠ٕٛرخ ٚرمرل٠و ٌغٙرٛك اٌغبِعخ رٛفو ٔ بِبً ٌٍؾٛافي ٚاٌّىبفآد اٌّ-17

 اٌعب١ٍِٓ.
   

    الاكاهح لا رزعبًِ ِع إٌَّٛث١ٓ ثبٌزٙل٠ل ٚاٌعمبة.-12

إكاهح اٌغبِعررخ رعّررً عٍررٝ اعزّرربك ِجررلأ اٌّشرربهوخ ٚاٌشررفبف١خ فررٟ اٌعّررً -12

 ٌؼّبْ وفبءح الأكاء.
   

    أعؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌّٛلفْٛ ٠ىبفَؤْٚ عٍٝ الأكاء اٌّز١ّي.-20

    اٌغبِعخ رغوٞ كهاٍبد َِؾ١خ ٌٍزعوف عٍٝ ؽبعبد ٚهغجبد اٌعب١ٍِٓ.-21

    اٌغبِعخ رٙزُ ثّٛػٛع اٌزله٠ت ثشىً وبف.. -22

    سبدسبً( انتذسَب وتًُُت انؼبيهٍُ:

    اٌغبِعخ رٙزُ ثّٛػٛع اٌزله٠ت ثشىً وبف.-23

ثْٛ عٍٝ الأعٙيح ٚاٌّعلاد اٌؾل٠ضخ.-24     اٌعب١ٍِٓ ٠لهَّ

    اٌغبِعخ رٛفو فوص وبف١خ ٌٍزله٠ت ؽٛي ِٙبهاد اٌغٛكح. إكاهح-25

    اٌزوش١ؼ ٌٍلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٠زُ عٍٝ أٌٍ ِٛػٛع١خ / ١ٌَٚذ شقظ١خ. -26

    اٌغبِعخ رزٛفو ِٕبفبً ِلائّبً ٌزطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.-27

ىرً الإكاهح رلِظ أفىبه ٚلر١ُ إكاهح اٌغرٛكح اٌشربٍِخ ثشرىً ِزىبِرً فرٟ ا١ٌٙ-22

 اٌزٕ ١ّٟ ٌٍغبِعخ. 
   

    سببؼبً( َظى حىسبت وتحهُم يؼهىيبث:

اٌغبِعررخ رررٛفو شررجىخ ِررٓ اٌؾٛاٍرر١ت رقرريْ ف١ٙررب اٌج١بٔرربد ٚاٌّعٍِٛرربد -22

 ٚوبفخ اٌع١ٍّبد.
   

    اٌغبِعخ رٛفو لبعلح ِعٍِٛبر١خ ِؾٍٛجخ فبطخ ثطٍجخ اٌغبِعخ.-30

ٌغبِعرربد إٌّبفَررخ إكاهح اٌغبِعررخ رررٛفو ِعٍِٛرربد ِؾلصررخ عررٓ أٚػرربع ا-31

 الأفوٜ.
   

    اٌغبِعخ رؾزف  ثج١بٔبد فبطخ ثزىب١ٌف اٌغٛكح.-32

اٌغبِعخ رٛفو ٔ بِبً ِب١ٌبً ِؾٍٛجبً ٠َبعل عٍرٝ اوزشربف الافطربء ٚػرجؾ -33

 الأِٛه اٌّب١ٌخ.
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The impact of academic accreditation on the application of 

total quality in Tafila Technical University 

 

ABSTRACT: 
The standards of academic accreditation aim at improving the quality 

of higher education in all its fields, in order to produce outputs that 

meet the needs of the societies and their quest for prosperity, progress 

and prosperity. These standards are usually adopted according to a 

methodology that, if applied properly, achieves the philosophy of total 

quality. Altafila Technical University is one of the Jordanian 

government universities with the ambition of obtaining academic 

accreditation from the National Commission for Academic 

Accreditation and Assessment. 

To investigate the impact of the University's commitment to the 

standards of academic accreditation on its application of the principles 

of total quality, the researchers will survey the opinions of academic 

and administrative staff at the university, to identify the extent to which 

this impact has been achieved. 

 


