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 *مستخلص الدراسة:

تهذف َزٍ الذساظت ئلى الخّشف ِلى واكْ جىبُم ئداسة االإّشفت بذاس الىزاةم 

فين ومذًشي الؤداساث بذاس الىزاةم اللىمُت  اللىمُت، وبففت خاـت دسحت ئدسان االإىٌ

الإفهىم وأَمُت جىبُم ئداسة االإّشفت ، وواكْ جىبُم ِملُاث ئداسة االإّشفت في داس 

الىزاةم اللىمُت ، ومذي جىافش ملىماث ئداسة االإّشفت بذاس الىزاةم اللىمُت ، 

ومّىكاث ئداسة االإّشفت بذاس الىزاةم اللىمُت، وأبشص دوافْ جىبُم ئداسة االإّشفت بذاس 

فين ومذًشي الؤداساث، و الاظتراجُجُت الأمثل  الىزاةم اللىمُت مً وحهت هٍش االإىٌ

في  .زاةم اللىمُتلإداسة االإّشفت  في داس الى  واِخمذث الذساظت ِلى مىهج الىـ

لذ الذساظت ئلى  أن مىهج ئداسة االإّشفت له أَمُت هبيرة في اسجلاء  الخدلُلي. وجىـ

وهجاح أي مإظعت ،وئن جىبُم ئداسة االإّشفت ًخىلب جىافش حمُْ مخىلباث هجاح 

ت وجىٍُمُت وجىىىلىحُت ،  الىزاةم ما جمخلىه داس وأن جىبُلها  مً مادًت وبؽشٍ

و جىص ي الذساظت  . خىلب جىبُم ئداسة االإّشفت بهااللىمُت مً أـىٌ مّشفُت ً

بمشوسة  جبجى الذاس لعُاظُت ئداسة االإّشفت والّمل ِلى جىبُلها مً خلاٌ البرامج 

ت  االإخخلفت . والخّامل مْ ئداسة االإّشفت ِلى أنها مىهج ئداسي مً أَم االإىاهج الؤداسٍ

 لخالي .الخذًثت في ِفشها ا

 داس الىزاةم اللىمُت  –ئداسة االإّشفت  –اليلماث االإفخاخُت : االإّشفت 

Abstract: 

This study aims to identify the reality of the application of 

knowledge management at the National Documentation Center.in 

particular  The degree of awareness of the employees and directors of the 

departments in the National Documentation Center for the concept and 

importance of  the  application of knowledge management , The reality of 

the application of knowledge management processes in the National 

Documentation Center , availability of knowledge management 
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components at the National Documentation Center , Obstacles to 

knowledge management at the National Documentation Center , The most 

prominent motives of the application of knowledge management in the 

National Documentation Center from the perspective of employees and 

directors of departments  and The best strategy for knowledge 

management in the National Documentation Center. The study was based 

on the descriptive analytical method. The study concluded that The 

knowledge management approach is of great importance in the 

advancement and success of any institution, and the application of 

knowledge management requires the availability of all the requirements of 

success of its application of material, human, organizational and 

technological. What the National Documentation Center possesses are 

knowledge assets that require the application of knowledge management.        

The study recommends The need to adopt the National Documentation 

Center of the policy of knowledge management and work on the 

application through various programs. Dealing with knowledge 

management as an administrative approach of the most important modern 

administrative approaches in our time. 
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 تمَيــد: .  1

ا اهتهاحًا ؛ هٍشًا للذستها ِلى       ت، وأهثرَ حّخبر ئداسة االإّشفت مً أبشص االإىاهج الؤداسٍ

جىفير االإّلىماث واالإّاسف، خاـت جلً اليامىت في ِلىٌ الأفشاد، وئوؽاء بِئت ِمل 

جفاِلُت مبيُت ِلى مبذأ الدؽاسن في االإّاسف. هما جبرص أَمُت ئداسة االإّشفت مً خلاٌ 

 راتها ججذًذ ِلى االإإظعاث لمإظعت، وئوؽاء ميزة جىافعُت وجدفيزئلافت كُمت ل

 معخلشة.  الغير البُئُت راثالخغي ومىاحهت

 -وحّذ االإإظعاث الأسؼُفُت مً أهثر االإإظعاث اخخُاحًا لخىبُم ئداسة االإّشفت       

ا مً االإإظعاث  بىاءً ِلى وبُّت الذوس الزي جلىم به واالإخمثل في  -ملاسهت بغيرَ

ُاهتها ، وجىٍُمها، وئجاختها للمعخفُذًً، هزلً  اظخلباٌ وحمْ الىزاةم، وخفٍها، وـ

ُت في مجاٌ ئداسة وبُّت االإجخمْ الزي جخذمه  ؛ مما ًفشك ِليها ئخذار هللت هىِ

وحّذ داس الىزاةم  االإّشفت، وأن جدبجى مخخلف الاظتراجُجُاث لخفُّل ئداسة االإّشفت.

اللىمُت باللاَشة أوٌ أسؼُف ووجي في الّالم الّشبي، مما ًفشك ِليها جبجي جىبُم 

 مىهج  ئداسة االإّشفت ؛ لخدعين أدائها، وجدلُم أَذافها.

  .  أٍنية الدراسة: 2

ا  فه ههجًا ئداسًٍ جىمً أَمُت الذساظت في جىاولها الإىلىُ "ئداسة االإّشفت" بىـ

ا ًدلم هثيرًا مً االإضاًا للمإظعاث الأسؼُفُت ؛ خُث  حعهم في سفْ هفاءة الأداء 
ً
خذًث

 الخىٍُمي داخل االإإظعاث الأسؼُفُت . 

 . مشهلة الدراسة وتساؤلاتَا: 3

، ولّل أخذ أبشص جدذٍ ًىاحه االإإظعاث الأسؼُفُت في جهجدذًائن ليل ِفش 

ت االإّاـشة  ِفشها الخالي َى " ئداسة االإّشفت "؛ خُث حؽيل أخذ الخىىساث الفىشٍ

التي أـبدذ لشوسة خخمُت لا غجى ِنها، خاـت في ٌل الاهفجاس االإّشفي، وجىىس 

ت الخلاه االإّشفت جلىُاث االإّلىماث، وفي الىكذ هفعه ًيبغي ِلى االإإظعاث الأسؼُفُ
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ا لشفْ معخىي أدائها وجأدًت  شَ نها، وخعً اظخخذامها، وجىىٍ االإفُذة والهامت، وجخضٍ

 سظالتها الجلُلت، ومً زم جخمثل مؽيلت الذساظت في الؤحابت ِلي العإاٌ الخالي :

 ما أَمُت جىبُم ئداسة االإّشفت بذاس الىزاةم اللىمُت ؟

 . أٍداف الدراسة: 4

 للخّشف ِلي ما ًلي: حععى َزٍ الذساظت

ف باداسة االإّشفت ولشوسة أن جخبىاَا االإإظعاث الأسؼُفُت ِامت وداس  (1 الخّشٍ

 الىزاةم اللىمُت بففت خاـت.

ش االإإظعاث . (2  جىلُذ أَمُت جىبُم ئداسة االإّشفت ودوسَا في جىىٍ

ا في االإإظعاث . (3  الخأهذ ِلى أَمُت ِملُاث ئداسة االإّشفت ولشوسة اظدثماسَ

 لشوسة جىافش مخىلباث ئداسة االإّشفت باالإإظعاث .الخأهذ ِلى  (4

 أبشص دوافْ جىبُم ئداسة االإّشفت بذاس الىزاةم اللىمُت. (5

 . ميَج الدراسة: 5

ى ِملُت مىٍمت لخدلُل  اِخمذث في الخدلُلي؛ وَ الذساظت ِلي االإىهج الىـ

ش أو حصخُق الىلْ الشاًَ الإإظعاث االإّلىماث واالإعخفُذًً منها  وجفعير وجفىٍ

 ا ًشجبي بهما. وم

 . التعريفات الإجرائية : 6

لها ئلى مماسظاث لخل االإؽىلاث ،  االإّشفت : هي مّلىماث جمذ مّالجتها وجدىٍ

ت والخبرة  م ول مً الذساظاث الىٍشٍ ت مً الأفياس االإىدعبت ًِ وشٍ وهي بزلً مجمىِ

  (1)الّملُت.

                                                           

اك : مىخبت  -( فاجً بيذ ظُّذ بامفلح . ئداسة االإّشفت وجلىُاتها .. الأظغ والخىبُلاث . 1 الشٍ

ض الّامت .   25. ؿ2016االإلً ِبذ الّضٍ
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ذسوظت لاخخُاس، ئداسة االإّشفت : جمثل اظتراجُجُت الّمل االإثلى االإىهجُت واالإ

ماٌ الؽشواث  ت لِأ ً، وجىٍُم، وخضم االإّلىماث المشوسٍ واظخخلاؿ، وجخضٍ

ذ اللذسة الخىافعُت للؽشواث . فين وجضٍ لت جدعً أداء االإىٌ  (2)والخىاـل بها بىشٍ

 356هي أسؼُف مفش الىوجي، أوؽئذ باللاهىن سكم  داس الىزاةم اللىمُت باللاَشة :

خ :  2م ، وهق مادة 1954ظىت  " جلىم َزٍ الذاس بجمْ الىزاةم التي حّذ مادة لخاسٍ

امفش وما ًخفل به في حمُْ الّفىس وخفٍها   (3)" .وجِعير دساظتها والّمل ِلى وؽشَ

ت مً الخُاساث الاظتراجُجُت االإخّللت باًجاد  اظتراجُجُت ئداسة االإّشفت  : هي مجمىِ

 (4)لخلم االإيزة الخىافعُت .االإّشفت في االإإظعت و جضود االإإظعت بخىىه ئسؼادًت 

 .  الدراسات السابكة : 7

 فُما ًلي ِشك للذساظاث العابلت االإيؽىسة خىٌ مىلىُ الذساظت :

 الذساظت الأولى :  

 الّلاكت بين الأسؼُفاث وئداسة االإّشفت : بّن الؽىاَذ مً اظترالُا:

Bill Martin .The relationship between archives and knowledge 

management: some evidence from Australia, The Australian Library 

Journal .2005. 

                                                           

 23( االإشحْ هفعه . ؿ 2

ب، أؼشف مدمذ ِبذ الفخاح ؼّبان . كشاس وصٍش االإالُت سكم (  3  2009لعىت  270مدمىد أخمذ غشٍ

باـذاس لاةدت مدفىٌاث الخىىمت ،كشاساث وصٍشي الذاخلُت والّذٌ بخّذًل لاةدتي 

اللاَشة : وصاسة الفىاِت والخجاسة واالإؽشوِاث  -. 7ه -مدفىٌاث وصاسحي الذاخلُت والّذٌ .

ت.  الفغيرة واالإخىظىت  .34.ؿ2015، الهُئت الّامت لؽئىن االإىابْ الأميرً

( بعام فخحي الزًاباث . أزشاظتراجُجُاث ئداسة االإّشفت في الأداء الخىٍُمي لاخخباس الذوس الىظُي  4

ادة : دساظت جىبُلُت في مذًىت الخعين الفىاُِت . مجلت الجامّت الؤظلامُت للذساظاث  للشٍ

ت . مج    7.ؿ  2017.  2. ُ 25الؤكخفادًت والؤداسٍ
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تهذف َزٍ الذساظت ئلى جلُُم االإؽاسهت االإباؼشة مً الأسؼُف الىوجي 

الأظترالي في ئداسة االإّشفت ، وجىلُذ الّلاكت بُنهما ، ورلً مً خلاٌ مىاكؽت َزٍ 

 الذساظت لإخذي ِؽشة كمُت .

الذساظت ِلى مىهج دساظت الخالت ، واظخخذمذ الاظدباهت واالإلابلت  َزٍاِخمذث 

 هأدواث لجمْ البُاهاث .

ى ئلى اظخيخاج سةِس ي  الذساظتوكذ خلفذ  ى أن َزا االإؽشوُ البدثي وَ وَ

 اِخماد معاس ئداسة االإّشفت في الّىامل الؤدساهُت والعُاكُت. 

الذساظت الاظخلفاةُت )الاظخبُان(ِلى ؼبىت الؤهترهذ الىدُجت  أهخجذهما 

االإفاحئت ئلى خذ ما وهي؛ أهه ًىحذ هلق في اليؽاه االإؽترن بين الؤداساث في مجاٌ 

  ئداسة االإّشفت داخل الأسؼُف الىوجي.

 الذساظت الثاهُت : 

 اث في ئًشان:الخدلم مً البيُت الخدخُت لإداسة االإّشفت في االإىخبت الىوىُت والأسؼُف

HASHEMPOUR LEILA, GHAEBI AMIR, REZAEI SHARIFABADI SAEED. AN 

INVESTIGATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT INFRASTRUCTURES IN 

THE NATIONAL LIBRARY AND ARCHIVES OF IRAN . JOURNAL OF 

NATIONAL STUDIES ON LIBRARIANSHIP AND INFORMATION 

ORGANIZATION   , Volume 23 , Number 1, Page74 To 88. 2012. 

الذساظت ئلى الخدلم مً الىلْ الخالي للمىخبت الىوىُت  َزٍتهذف 

ت لإداسة االإّشفت  بما في رلً  والأسؼُفاث في ئًشان مً خُث البيُت الخدخُت المشوسٍ

 الّملُاث والخىىىلىحُا .

لبيُت وكذ خلفذ َزٍ الذساظت بىدُجت أظاظُت وهي أن الخدلُلاث في ا

الخدخُت لإداسة االإّشفت في االإىخبت الىوىُت والأسؼُفاث في ئًشان أٌهشث بّن الّىامل 
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اةفها وأغشالها  الفّالت في جدعين هفاءتها ، والىفاء بالتزاماتها ، وصٍادة ؼفافُت وٌ

 وصٍادة مّشفتها بؽأن واحباتها.

ذ به َزٍ الذساظت؛ أنها جلترح بّن الاظتراجُ جُاث ووان مً أَم ما أوـ

الؤًشاهُت، بما في رلً : اجخار كشاس بؽأن مذًش  والأسؼُفاثالخاـت باالإىخبت الىوىُت 

االإّشفت ومذًش الابخياس، وحؽىُل فشق االإّشفت ، وجفمُم خىت االإّشفت للمىخبت، 

فين ، وجللي  ا الإّشفت االإىٌ
ً
والؤداسة الصخفُت، وجدذًذ هٍام االإيافأة والذفْ وفل

 مً االإعخخذمين .الخّلُلاث وسدود الفّل 

 الذساظت الثالثت : 

 الذمج الفّاٌ الإىاسد الأسؼُفاث الىوىُت في الفين مً خلاٌ ئواس ئداسة االإّشفت:

Xiaomi An, Wenlin Bai, Hepu Deng, Shuyang Sun, Wenrui Zhong, Yu Dong, 

"A knowledge management framework for effective integration of 

national archives resources in China", Journal of Documentation, Vol. 73 

Issue: 1, pp.18-34 .2017 

ئلى اظخىؽاف الّلاكت بين الآلُاث االإخخلفت لإدماج  الذساظتَزٍ  تهذف

ش ئواس كاةم ِلى ئداسة االإّشفت لدعهُل  مىاسد الأسؼُفاث الىوىُت، مما ًإدي ئلى جىىٍ

جلترح ئواسًا كاةمًا ِلى ئداسة الأسؼُفاث الىوىُت في الفين .  الاظخخذام الأمثل الإىاسد

االإّشفت لدعهُل الاظخخذام الأمثل الإىاسد الأسؼُفاث الىوىُت مً خلاٌ جياملها الفّاٌ 

مىً الإثل َزا الؤواس ئِادة جشجِب دوس ئداسة االإّشفت لخماًت كُمت مىاسد  في الفين. وٍ

أوؽىت ئداسة  ما. ًمىً ئِادة َىذظتالأسؼُفاث الىوىُت هأـىٌ مّشفت لذولت 

االإّشفت في مجاٌ الاجفالاث لخلاظم كُمت مىاسد الأسؼُفاث الىوىُت هأـىٌ مّشفت 

 باالإجخمْ .

هما تهذف َزٍ الذساظت ئلى الخدلم مً هُفُت الذمج الفّاٌ الإىاسد 

 الأسؼُفاث الىوىُت في الفين لخدلُم الاظخخذام الأمثل لها. 
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 مخخلىت الأظالُب، واظخخذمذ االإلابلت اِخمذث َزٍ الذساظت ِ
ً
لى ههجا

اساث االإىاكْ هأدواث لجمْ البُاهاث.  والضٍ

 الذساظت ئلى مجمىِت مً الىخاةج مً أَمها : َزٍخلفذ 

ًدبين أن الؤواس اللاةم ِلى ئداسة االإّشفت مفُذ في بىاء الترابي والترابي والخفاِلاث  -

ت لخلبُت الاخ خُاحاث الىوىُت واالإجخمُّت والّامت في بين آلُاث الخيامل االإخىىِ

ً ِىاـش ئداسة االإّشفت في  لاوة ِلى رلً ، ًمىً للإواس ئِادة جىىٍ الفين. وِ

ادة كُمت مىاسد الأسؼُفاث الىوىُت هأـىٌ االإّشفت للجمهىس .  الاجفاٌ لضٍ

 الذساظت الشابّت :

داسة االإّشفت دِامت لخىىٍش كىاُ الأسؼُف وخذمت االإإظعاث : دساظت ئ

اث الىلاةُت الإذًىت كعىىُىت: خىلت  ، أميرة دًمؾ . ئداسة  دًمؾمُذاهُت باالإذًشٍ

اث  ش كىاُ الأسؼُف وخذمت االإإظعاث : دساظت مُذاهُت باالإذًشٍ االإّشفت دِامت لخىىٍ

ض مجخمْ الىلاةُت الإذًىت كعىىُىت. االإإجمش الذولي "دو  س الأسؼُفاث الّشبُت في حّضٍ

االإّشفت الّشبي بين الخدذًاث والخىلّاث االإعخلبلُت. االإشهض الىوجي للىزاةم 

اك .  اث . الشٍ  .2019واالإدفىٌ

 تهذف َزٍ الذساظت ئلى :

ف باداسة االإّشفت ولشوسة أن جخبىاَا مإظعاث الأسؼُف وهزلً االإإظعاث -1 الخّشٍ

 في ٌل بِئت جلىُت الّامت مً أحل الدعُير الج
ً
ُذ والخدذًث لأهه أـبذ لضاما

 خذًثت جدخاج بؽذة لخىفش االإّلىمت واالإّشفت في الىكذ االإىاظب .

ش الىفاءاث الأسؼُفُت .-2  جىلُذ أَمُت جىبُم ئداسة االإّشفت ودوسَا في جشكُت وجىىٍ

حصخُق مّىُاث الىاكْ والخّشٍف بمذي جىبُم ِملُاث ئداسة االإّشفت ِلى -3

اث الىلاةُت االإخخلفت مً جىلُذ االإّشفت وحؽاسهها وجىمُتها  معخىي  االإذًشٍ

  واظخغلالها.
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في ، واظخخذمذ الذساظت الاظدباهت  اِخمذث َزٍ الذساظت ِلى االإىهج الىـ

 هأداة لجمْ البُاهاث.

ت مً الىخاةج مً أَمها: ئدسان لشوسة الخجذًذ وكذ أٌهشث الذساظت مجمىِ

ت في والاَخمام باالإّشفت ظىاء  التي جمخلىها الىفاءاث الأسؼُفُت أو االإّشفت االإدفىٌ

 في ٌل البِئت الخلىُت الخذًثت للّمل الأسؼُفي وحغير مّالم االإهىت 
ً
ا الأسؼُف خفىـ

 الأسؼُفُت.

 إدارة المعرفة ومبررات تطبيكَا بدار الوثائل الكومية 

 . تمَيـد:1

ئن مً أَم ملىماث هجاح أي مإظعت اللذسة ِلى اللخاق بشهب الخىىس 

ّضي  وملاخلت الخغيراث التي ٌؽهذَا ِفش زىسة جىىىلىحُا االإّلىماث الزي وِّؽه ، وَ

رلً ئلى الخىىس الىبير والطخم الزي وشأ في ؼتى االإجالاث واالإُادًً الّلمُت والخىظْ 

ت والاهدؽافاث  الخذًثت ، وكذ أدي رلً ئلى جشاهم وصٍادة الهاةل في الّلىم االإخىىِ

ِملُت مىٍمت جلىم ِلى جىٍُم وئداسة َزٍ  َىاناالإّلىماث مما اظخذعى أن ًىىن 

فخمثل ئداسة االإّشفت . االإّلىماث لممان أكص ى دسحاث الاظخفادة مً جلً االإّلىماث 

ا ٌعاِذ االإإظعاث ِلى امخلان االإيزة الخىاف  مهمًّ
ً
عُت؛ ومً زم في الىكذ الخالي مىهجا

حععى االإإظعاث هدى امخلان االإّشفت وئداستها بؽيل فّاٌ؛ ومً َىا ًيبغي أن ًىىن 

لإداسة االإّشفت دوس فّاٌ في االإإظعاث الأسؼُفُت بففت ِامت والأسؼُفاث الىوىُت 

 ومنها داس الىزاةم اللىمُت بففت خاـت. 

 . إدارة المعرفة : مفَومَا وأٍنيتَا وأٍدافَا:2

 ة  :المعرف 2/1

 -مفهىم االإّشفت : حّشف االإّشفت بأنها : 2/1/1
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ج  الخبراث واالإهاساث واللذساث واالإّلىماث العُاكُت االإتراهمت لذي الّاملين  مًمضٍ

 (5)ولذي االإىٍمت".

ت مً الأفياس البذيهُت واالإىىلُت والخبراث راث الفلت بالخىىىلىحُا  "مجمىِ

غ في ظىق الّمل، واجخار اللشاساث والّملُاث واالإعخفُذًً التي جمىً مً الخىاف

 (6)الفّالت. 

" فهم الصخق لص يء ما مثل الخلاةم واالإّلىماث والففاث واالإهاساث االإىدعبت مً 

 (7)خلاٌ الخبراث والخّلُم والؤدسان والاهدؽاف والخّلم" .

 خفاةق االإّشفت:2/1/2

o االإّشفت هي هخاج جفاِل الفشد واالإّلىماث وبزلً فانها جخأزش بّمم  الزاجُت :

بخلفُت الصخق الزي ًخّاوى مّها وهزلً بالعُاق الزي ًخم فُه جىاوٌ 

َزٍ االإّلىماث ، ومً َىا فان كشاءة أو فهم االإّشفت أو بخّبير أدق مىىهاتها 

ا لاظخخشاج مّشفت  ل َزٍ االإىىهاث وجفعيرَ منها ظُخمْ االإّلىماجُت وجأوٍ

 بالخأهُذ للمإزشاث الصخفُت )الزاجُت(.

o ٌفي جىفُز مهمت  اللابلُت للاهخلا 
ً
 مُّىا

ً
: فالصخق في ِمله كذ ًجشب أظلىبا

 في ئمياهُت هلل َزٍ االإّشفت ئلي مهمت 
ً
ما ، فارا هجح في رلً فاهه ًفىش جللاةُا

                                                           

( خمذ خلُل مدمذ ِلُان . دوس ئداسة االإّشفت في فاِلُت أوؽىت االإإظعاث الأَلُت في اللذط ؛  5

 7. ؿ 2009ئؼشاف ًىظف أبى فأسة . حامّت اللذط )أوشوخت ماحعخير( . 

6  )Janet Bagorogoza , André de Waal.The role of knowledge managementin creating 

and sustaining high performance organisations: The case of financial institutions 

in Uganda.World Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable 

Development, Vol. 6 Issue4,2010 p6 

7  )Edward Ochieng, Raymond Abdulai , Wilfred Matipa,ect.  Utilising a systematic 

knowledge management based system to optimise project management 

operations in oil and gas organization . Journal of Information Technology and 

People. January 2018.p6 
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ىاجخت أخشي ، واالإإظعاث  جلىم بالص يء هفعه ئر جداوٌ حّمُم ججاسبها ال

 وهلل االإّشفت البىاءة بين مىاكّها أو فشوِها أو أكعامها.

o االإّشفت جخىلذ مً ِلل الفشد ولِغ ِلي الىسق أو ميان  الىبُّت االإممشة :

آخش )االإّشفت الممىُت(، والىاجج االإّشفي ًختزن في الّلل وكذ لا ًخشحه 

 مىه أو ًخشحه بؽيل مّين بّذ فترة م
ً
 أو ًخشج حضءا

ً
ً الضمً ـاخبه مىللا

. 

o ض الزاحي ا مً الثرواث بأن االإؽاسهت فيها لا  الخّضٍ : جخميز االإّشفت ًِ غيرَ

ؽاسن بها غيرٍ ظدبلي  جىلفها ش يء، فالصخق الزي ًمخلً االإّشفت وَ

مّشفخه لذًت في خين أهه ًمُف ئلى مّشفت غيرٍ َزا الخذ الأدوى مً االإّشفت 

بُنهما ظخمُف كُمت حذًذة ، واالإخىكْ أهثر مً رلً أن االإؽاسهت االإّشفُت 

 (8)الإّشفت ول منهما .

o ًجّلها مما رَىُت خفىبت لذيها االإإظعاث بّن  :جىلذ أن ًمىً االإّشفت 

زا االإّشفت جىلُذ ِلى كادسة في االإإظعت  االإبخىشون شادالأف ًمثله ما الجذًذة وَ

 . ٌعىذ ئليهم   ِملُت اظخذامت الابخياس وجىلُذ االإّشفت   الزًً

o جمىث )جضوٌ( فانها االإّشفت جىلذ : وهما جمىث أن ًمىً االإّشفت.  
ً
ئن الللُل حذا

مً االإّاسف التي جخىىن خلاٌ ججاسبىا َى الزي ٌسجل ، وئن ما ًىخب منها في 

 مً مّشفخىا )وئن وان را حىدة ِالُت 
ً
الىخب والذوسٍاث َى الللُل حذا

 ِما لا ًىخب ولى بلذس( لهزا فان الغالبُت 
ً
الٍّمى مً االإّاسف حّىك أخُاها

  جمىث )جضوٌ( مْ الصخق .

o ذ مً االإّشفت  :اختزانها أن ًمىً االإّشفت  .وئن ما جم  ئن االإضٍ
ً
ىه خاسحُا ًخم جخضٍ

ىه خلاٌ  ت خلاٌ  ظىت الّؽشًٍ جخضٍ االإالُت َى أهثر مما اظخىاِذ البؽشٍ

                                                           

مجلت االإىخباث ( ِلي خعين العمير . ئداسة االإّشفت في االإىخباث الجامُّت : االإفهىم والخىبُم .  8

 .10،11، ؿ 2014، ًىاًش  11واالإّلىماث . داس الىخلت لليؽش . لُبُا . ُ
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زا الخضن وان ِلى خها العابم أن جلىم بخضهه . وَ  الىسق، الأفلام ، جاسٍ

ً وظاةل ِلى ؼشوت والآنالأ   (9).  الالىتروهُت  الخخضٍ

 أَمُت االإّشفت : 2/1/3

  حعهم االإّشفت في مشوهت االإإظعاث مً خلاٌ دفّها لاِخماد أؼياٌ الخيعُم

 والخفمُم والهُيلت جىىن أهثر مشوهت .

  وخفضث ، 
ً
أجاخذ االإّشفت االإجاٌ للمإظعت  للترهيز ِلي الأكعام الأهثر ئبذاِا

 الابخياس االإخىاـل لأفشادَا و حماِتها .الؤبذاُ و 

  ظاَمذ االإّشفت في جدىٌ االإإظعاث ئلي مجخمّاث مّشفُت جدذر الخغُير

ماٌ ولخىاحه  الجزسي في االإإظعت ، لخخىُف مْ الخغُير االإدعاسُ في بِئت اِلأ

 الخّلُذ االإتزاًذ فيها.

  ًّها للمإظعاث أن حعفُذ مً االإّشفت راتها هعلّت نهاةُت ِبر بُ ًمى

واالإخاحشة بها أو اظخخذامها لخّذًل مىخج مّين )أو خذمت مُّىت(  أو لإًجاد 

 (10)مىخجاث حذًذة )خذماث حذًذة ( .

 .ت االإفذس الأظاس ي لللُمت  حّذ االإّشفت البؽشٍ

  جدشن الأظاط الخلُلي لىُفُت تهُئت االإإظعت وجىىسَا وهطجها وئِادة

 حؽىُلها زاهُت.

 ئًجاد( االإيزة الخىافعُت وئدامتها  االإّشفت أـبدذ الأظاط لخدلُم(

 للمإظعاث.

                                                           

ِمان: داس  -. 1ه -( ِبىد هجم ِبىد . ئداسة االإّشفت واالإفاَُم والاظتراجُجُاث والّملُاث . 9

 31،32. ؿ 2005الىساق . 

الإدُاوي . االإىٍمت الّشبُت ـلاح الذًً الىبِس ي . ئداسة االإّشفت ؛ مشاحّه ِلمُت ظّذ صهاء ا(  10

ت .  13ؿ .  2005للخىمُت الؤداسٍ
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  .ت مذًشي االإإظعاث ئلى هُفُت ئداسة مإظعاتهم  11))جشؼذ االإّشفت الؤداسٍ

 جم جفيُف االإّشفت ِلى أظاظاث مخخلفت هزهش منها :  أهىاُ االإّشفت : 2/1/4

 للُمتها ودوسَا في جدلُم  الخىافعُت باليعبت للمإظعاث ، خُث ًخم 
ً
جفيُفها وفلا

 جلعُمها ئلى : 

ت  االإّشفت شٍ جمثل االإعخىي الأدوى مً االإّشفت التي جمىً   Core Knowledgeالجىَ

ى معخىي لا ًدلم للمإظعاث اللذسة  االإإظعاث مً ئهجاص الّمل ، أو الؤهخاج . وَ

 ث الأخشي .ِلى مىافعت االإإظعا

ت ،   Advanced Knowledgeاالإخلذمت  االإّشفت شٍ ًمثل معخىي أِلى مً االإّشفت الجىَ

ماٌ  خُث جدُذ االإّشفت االإخلذمت معخىي أِلى مً الجىدة للمىخجاث والخذماث واِلأ

 ؛ الأمش الزي ًمىنها مً االإىافعت .

ت  االإّشفت ا ، جدلم للمإظعت الخميز ِ  Innovative Knowledgeالابخياسٍ ً غيرَ

لها للابخياس والؤبذاُ .   ( 12)وجإَ

 لاججاَاتها ئلي ما ًلي : 
ً
 جفيُفها وفلا

ت: وهي حؽمل ما ٌّشفه الأفشاد أو الذساًت . االإّشفت  البؽشٍ

الاحخماُِت: وهي  االإّشفت التي ًخم ِشلها مً خلاٌ جفاِل الفشد داخل  االإّشفت

 الجماِت في االإإظعت .

االإىٍمت: وهي االإّشفت االإخممىت في االإإظعت في ؼيل كىاِذ وئحشاءاث  مّشفت

 (13)ومماسظاث.

                                                           

( ـبري مدمذ ِىك ماض ي . اججاَاث االإذساء في البلذًاث الىبري في كىاُ غضة لذوس ئداسة  11

االإّشفت في الأداء الىٌُفي . ئؼشاف ًىظف خعين ِاؼىس ، ًىظف ِبذ ِىُت بدش . الجامّت 

ماٌ )أوشوخت ماحعخير( الؤظلامُت ، ولُت الخجاسة ، كعم ئداسة   3.ؿ 2011اِلأ

 28. ؿ2016( فاجً بيذ ظُّذ بامفلح مشحْ ظابم .  12
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 مفَوو إدارة المعرفة : تعرف إدارة المعرفة  باىَا : 2/2

  الخجمُْ االإىٍم للمّلىماث مً مفادس داخل االإإظعت أو خاسحها وجدلُلها

ا ، واظخيخاج مإؼشاث ودلالاث حعخخذم في جىحُه وأزشاء ا لّملُاث وجفعيرَ

 بأدائها العابم أو بأداء االإىافعين . 
ً
 (14)وجدعين أداء االإإظعت كُاظا

  الجهذ االإىٍم الىاعي االإىحه مً كبل مىٍمت أو مإظعت ما مً أحل الخلاه

وحمْ وجفيُف وجىٍُم وخضن وافت أهىاُ االإّشفت راث الّلاكت بيؽاه جلً 

وأكعام ووخذاث االإإظعت وحّلها حاَضة للخذاوٌ واالإؽاسهت بين أفشاد 

 (15)االإإظعت بما ًشفْ معخىي هفاءة اجخار اللشاساث والأداء الخىٍُمي .

  زا ئداسة االإىٍمت ججاٍ الخجذًذ االإعخمش للىاِذ االإّشفت لذي االإىٍمت ، وَ

ٌؽير ئلي لشوسة اًجاد الهُيل الخىٍُمي االإعاِذ ِلى رلً الزي ًلذم 

ماء االإىٍمت .  (16)الدعهُلاث لِأ

  المعرفة : أٍنية إدارة2/3

                                                                                                                                                    

13   )Athanassios Triantafyllidis,George Vranopoulos.Knowledge Management as an 

IT policy Governing IT Knowledge in Banking Sector DOI;RW. 

2609201705158.Proceedings of Research World International Conference,Cape 

Town,South Africa,28th-29th October2017.p3 

ماٌ . 14 ض اللذسة الخىافعُت الإىٍماث اِلأ ( أخلام خان ، هىاٌ ؼىافي . ئداسة االإّشفت همذخل لخّضٍ

 216. ؿ2009، 13ُ،37مجلت مشهض ـالح ِبذ الله وامل للاكخفاد الؤظلامي . مفش . مج

ض آٌ ِثمان . واكْ جىبُم ئداسة االإّشفت في حامّت هاًف ( ِبذ  15 ض بً مدمذ بً ِبذ الّضٍ الّضٍ

الّشبُت للّلىم الأمىُت )االإّىكاث وظبل الخىىٍش( ؛ ئؼشاف ظّذ بً ِلى الؽهشاوي . حامّت 

ت )أوشوخت  اك، ولُت الذساظاث الّلُا ، كعم الّلىم الؤداسٍ هاًف الّشبُت للّلىم الأمىُت ، الشٍ

 28، ؿ 2013ير( ماحعخ

( حماٌ ًىظف بذًش  . مشاحّت مدمذ فإاد ِبذالله . اججاَاث خذًثت في ئداسة االإّشفت  16

 .33. ؿ2009ِمان : داس هىىص للمّشفت .  -واالإّلىماث .
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 جىمً أَمُت ئداسة االإّشفت في الىلاه الخالُت :

 ت االإّشفت ئداسة حّذ  سفْ والخيالُف  لخخفُن للمإظعاث هبيرة فشـ

 .الجذًذة لخىلُذ الؤًشاداث الذاخلُت مىحىداتها

 أَذافها . جدلُم اججاٍ في االإإظعت أوؽىت لخيعُم جياملُت هٍامُت ِملُت حّذ 

   للاخخفاً بالأداء االإىٍمي االإّخمذ ِلى الخبرة واالإّشفت حّضص كذسة االإإظعت

 17) )وجدعِىه

  جدُذ ئداسة االإّشفت للمإظعت جدذًذ االإّشفت االإىلىبت وجىزُم االإخىافش منها

ا واالإؽاسهت بها وجىبُلها وجلُُمها . شَ  وجىىٍ

 مً الفىشي، سأظمالها لاظدثماس الفاِلت االإإظعاث أداة االإّشفت ئداسة حّذ 

ىٌ ئلى حّل خلاٌ  الآخشًٍ للأشخاؿ باليعبت ِنها االإخىلذة االإّشفت الىـ

 (18)وممىىت. ظهلت ِملُت ئليها االإدخاحين

  ت حّذ أداة جدفيز للمإظعاث لدصجُْ اللذساث الؤبذاُِت الإىاسدَا البؽشٍ

لخىلُذ مّشفت حُذة والىؽف االإعبم ًِ الّلاكاث غير االإّشوفت والفجىاث 

 في جىكّاتهم .

  االإإظعاث لخجذًذ راتها ومىاحهت الخغيراث البُئُت غير حعهم في جدفيز

 االإعخلشة .

                                                           

مي بيذ ِلي لبان . ئداسة االإّشفت ودوسَا في الخغلب ِلى الخدذًاث التي جىاحه الخّلُم الّالي   ) 17

لم الىفغ . العّىدًت . ُ  باالإملىت . دساظاث  228. ؿ  2012.  3، ج 28ِشبُت في التربُت وِ

ماٌ .  18 ( فشاح ساؼذ ، كىىس ِادٌ . ئداسة االإّشفت ودوسَا في جدلُم الابخياس لذي مىٍماث اِلأ

ت   –مخبر االإالُت واالإداظبت والجبابت والخأمين  –مجلت الذساظاث االإالُت واالإداظبُت والؤداسٍ

 .  414،415. ؿ2017.  8اقي . الجضاةش . ُحامّت أم البى 
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 ت جىفش ٌ  الفشـ  معاَمتها ِبر للمىٍماث، الذاةمت الخىافعُت االإيزة ِلى للخفى

ذ جبجي مً جمىين االإإظعت في  وخذماث ظلْ وشح في االإخمثلت الؤبذاِاث مً االإضٍ

 حذًذة.

 بخىفير االإلمىظت، وغير االإلمىظت االإىحىداث حمُْ مً للاظخفادة الجهىد جذِم 

ض ئواس  الخىٍُمُت . االإّشفت ِمل لخّضٍ

 (19)االإدخىي . ِلى الترهيز ِبر راتها االإّشفت كُمت حٍُّم في حعهم 

 أٍداف إدارة المعرفة :2/4

 تهذف ئداسة االإّشفت ئلى جدلُم الآحي: 

 .ا وخضنها وئِادة اظخّمالها  الخفىٌ ِلى االإّشفت مً مفادسَ

  ماٌ فىشي أهبر لىلْ الخلىٌ للمؽىلاث التي جىاحه االإإظعت.حزب سأط 

 .ت وهُفُت الخفىٌ ِليها وخماًتها شٍ  جدذًذ االإّشفت الجىَ

  ًا والخىافغ م شَ بىاء ئمياهُت الخّلم وئؼاِت زلافت االإّشفت والخدفيز لخىىٍ

 خلاٌ الزواء البؽشي.

 ل االإّشفت الممىُت ئلى مّشفت  الخأهذ مً فاِلُت جلىُاث االإإظعت ومً جدىٍ

ت باظخخذام الاختراِاث واالإّشفت  ٌاَشة ، وحٍُّم الّىاةذ مً االإلىُت الفىشٍ

 التي بدىصتها واالإخاحشة بالابخياساث.

  جدىٌ االإإظعاث مً الاكخفاد الخللُذي ئلى الاكخفاد الّاالإي الجذًذ

 )اكخفاد االإّشفت(.

 ث والخّلُذ تهذف ئلى الؤبذاُ والىعي والخفمُم الهادف والخىُف للالىشابا

 (20)البُئي والخىٍُم الزاحي والزواء والخّلم. 
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  جدعين ِملُت ـىْ اللشاس مً خلاٌ جىفير االإّلىماث بؽيل دكُم و في الىكذ

 االإىاظب ، مما ٌعاِذ في جدلُم أفمل الىخاةج . 

  الؤظهام في خل االإؽىلاث التي جىاحه االإإظعت و التي كذ جإدي ئلى هلق

 (21)أمىالها .هفاءتها أو َذس وكتها و 

 مبادئ إدارة المعرفة :2/5

حّذ مبادب ئداسة االإّشفت بمثابت كىاِذ ٌعخدعً الخّشف ِليها مً احل اظترؼاد 

 الخّامل مْ ئداسة االإّشفت هزهش بّمها فُما ًلي:

 ش أن ٌ  في الاظدثماس َى االإّشفت ئداسة حىَ ت خلاٌ مً االإّشفت أـى  مً مجمىِ

 ِاةذ أهبر جدلُم أحل مً االإإظعت في االإّشفت لخلً خُاة دوسة جمثل الّملُاث

 . ممىً

 ًيخج االإّشفت ئداسة في الاظدثماس أن  ٌ  الىاخُت مً مخياملت جىىن  أن ًجب خلى

 . وجلجي ئوعاوي ظُاق االإّشفت لأن والخلىُت الؤوعاهُت

 هدُجت باالإّشفت جلخلي العُاظت أن أي ظُاس ي مممىن  االإّشفت لإداسة  ٌ  الخدى

شي   مشة ول وفي الّلل ئلى الّملاث مً و االإّشفت ئلى االإادة مً لللىة الجىَ

 االإإظعاث. و الجماِاث و شادالأف ًملىها التي باللىة االإّشفت جخماِف

 زلافت ومً خالىت بِئت وحىد دون  مهامها أداء االإّشفت ئداسة حعخىُْ لا 

 .وظهىلت ؼفافُت بيل االإّشفت في واالإؽاسهت الخىاـل ِلى حصجْ جىٍُمُت

                                                                                                                                                    

( وظام مهُبل ، هىفُل خذًذ . أَمُت ئداسة االإّشفت وفاِلُتها في لمان حىدة الخّلُم الّالى .  20

 214، ؿ  2011،  19مجلت الخلىق والّلىم الؤوعاهُت . ُ

شاوي. الّلاكت بين جىبُم ئداسة ظىصان بيذ مدمذ اللشش ي ، ابد ( 21 عام بيذ خعين الضَ

االإّشفت ومعخىي الأداء الىٌُفي في االإىٍماث الخىىمُت : دساظت  جىبُلُت ِلى أماهت مدافٍت 

ت . مفش . مج –حذة . االإجلت الّشبُت للإداسة  .  2، ُ 36االإىٍمت الّشبُت للخىمُت الؤداسٍ

 . 31.ؿ 2016
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 الؤداساث ِىغ ِلى واالإشةُت االإلمىظت باللانهاًت االإّشفت ئداسة أوؽىت جخميز 

 االإّشفت ئداسة وبُّت لأن ببعاوت ورلً ومخشحاث مذخلاث مً لها التي الأخشي 

ت الّملُت مْ  مخذاخلت ُفي وؽاه ول ومْ الؤداسٍ  االإإظعت. به جلىم وٌ

 االإّشفت ئداسة في الاظدثماس ئن  ٌ ٌ  ئلى الّادة في ًخدى ت أـى  في مجعذة مّىىٍ

ٌ  التي االإادًت الؤداسة ِىغ مّشفي أو فىشي  ماٌ طسأ ٌ  ئلى َاس اظدثما ًخدى  أـى

 (22).االإإظعت في جبلى وملمىظت مادًت

 جيخهي لا مخىاـلت ِملُت االإّشفت بأن الؤالإام. 

 لشوسة حؽىُل فش ق ئداسة االإّشفت ِلى دسحت مً و  ،أهفاء كادة جىفش لشوسة

 الىفاءة و الخذمت.

 (23).الّمل ِملُاث جدعً االإّشفت ئداسة أن ئدسان 

 متطلبات إدارة المعرفة :2/6

 َىان أسبّت مخىلباث أظاظُت لإداسة االإّشفت جخمثل في :     

 : الهُيل الخىٍُمي : 
ً
 أولا

لا بذ أن ًىىن للمإظعت َُيل جىٍُمي ؛خُث ٌّشف الهُيل الخىٍُمي بأهه َى 

ن العلىت ، وئوؽاء الّملُت التي ًخم بمىحبها جدذًذ  ماٌ وجلعُمها، وجفىٍ اِلأ

                                                           

الإّشفت في جدعين الأداء االإإظس ي ؛ ئؼشاف غمبان خعام الذًً . ( كلبى خعِىت . دوس ئداسة ا 22

لىم الدعُير، كعم ِلىم  -حامّت مدمذ خمير ت وِ بعىشة . ولُت الّلىم الاكخفادًت والخجاسٍ

 .15. ؿ2015-2014الدعُير.)أوشوخت ماحعخير( 

جذُِمها ؛ ( فشاط مدمذ ِبذ ِىدة . واكْ ئداسة االإّشفت في الجامّاث الفلعىُيُت وظبل  23

الؤداسة –ئؼشاف فإاد ِلى الّاحض . الجامّت الؤظلامُت . غضة . ولُت التربُت ، كعم أـىٌ التربُت 

 .33. ؿ  2010التربىٍت )أوشوخت ماحعخير( 
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 بأكص ى هفاءة ممىىه 
ً
ِلاكاث بين الّاملين في االإإظعت ، ليي جمىنهم مً الّمل مّا

  (24)بغشك ئهجاص أَذاف االإإظعت.

ا: الثلافت الخىٍُمُت : ًُ  زاه

ت اللُم واالإّخلذاث والأخاظِغ االإىحىدة في داخل  الثلافت الخىٍُمُت هي مجمىِ

لت حّامل الأفشاد مْ بّمهم ، وجىكّاث ول فشد مً االإإظعت ب ين الّاملين مثل وشٍ

الآخش ومً االإإظعت أن جىىن اللُم الثلافُت العاةذة ملاةمت ومخىافلت مْ مبذأ 

الاظخمشاس في الخّلم وئداسة االإّشفت ، وأن جىىن الثلافت الخىٍُمُت مصجّت لشوح 

م في الّمل . وهي بالخالي جمثل ِىامل ئً جابُت لإداسة االإّشفت في االإإظعاث ، الفشٍ

 في جبجي االإىٍمت 
ً
لى لللُادة الفّالت . ِىذما جىحذ ِىامل جإزش ظلبا واللذسة واالإثل اِلأ

 كبل مداولت ئدخاٌ َزا االإفهىم في 
ً
لإداسة االإّشفت ، ولزلً ًيبغي الخخلق منها أولا

خلاد بأن مّشفت الأفشاد أهفعهم لا كُمت لها  ذم فهم االإّجى االإإظعت مثل اِلا ، وِ

الخلُلي لإداسة االإّشفت . وجخىلب ِملُت الثلافت العاةذة لشوسة الخدذر مْ 

الّاملين في االإإظعاث خىٌ أَمُت حغُير َزٍ الثلافت ، وهزلً بُان ئلي أي مذي كذ 

 (25)جفلذ االإإظعت الىثير مً فاِلُتها وهفاءتها بغُاب مثل َزٍ الثلافت .

ت  ا: االإىاسد البؽشٍ
ً
 : زالث

ت  ىٌ الفىشٍ في الّفش الخالي ، جىمً كىة االإإظعت )الاكخفادًت أو الؤهخاحُت( في اـلأ

ت هي واخذة مً الّىامل االإإزشة في ئداسة  ىٌ االإادًت. واالإىاسد البؽشٍ بذلا مً اـلأ

مىً ئوؽاء الثلافت مً خلاٌ ئداسة  االإّشفت مً أحل جدلُم الأَذاف الخىٍُمُت. وٍ

                                                           

خه  24 ( ملبل بً ؼاَش االإىُعي البِص ي . مخىلباث ئداسة االإّشفت في مجلغ الؽىسي ومذي حاَضٍ

.حامّت هاًف الّشبُت للّلىم الأمىُت ، ولُت الذساظاث  لخىبُلها ؛ ئؼشاف مدمذ ظُذ خمضاوي 

ت .)ئوشوخت ماحعخير(  38.ؿ2009الّلُا، كعم الّلىم الؤداسٍ

( فادًا ِبذ الشخمً خالذ الىىبي . مخىلباث جىبُم ئداس االإّشفت في االإىخباث الجامُّت . االإجلت  25

. 2016، 51ُ،4سدهُت . الأسدن . مج حمُّت االإىخباث واالإّلىماث الأ  –الأسدهُت للمىخباث واالإّلىماث 
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ت االإىاظ بت التي تهذف ئلى جدلُل الّلاكت بين البيُت الخدخُت لإداسة االإىاسد البؽشٍ

االإّشفت ، واللذساث الؤبذاُِت ، والخّلم الخىٍُمي والأداء الخىٍُمي حىبا ئلى حىب مْ 

ِىامل أخشي . و أن دِم الؤداسة الّلُا ًإزش بؽيل ئًجابي ِلى جدعين الأداء 

 (26)ة االإّشفت. الخىٍُمي. ِىذما ًيافأ االإىٌفىن ِلى مماسظاث ئداس 

ا: جىىىلىحُا االإّلىماث : ًّ  ساب

جىفش جىىىلىحُا االإّلىماث الخذًثت الىثير مً الؤمياهُاث لإداسة االإّشفت مثل : 

الؽبىت الذاخلُت ، وبشهامج جففذ ، ومخاصن البُاهاث ، ومففاة البُاهاث ، مما 

عشُ مً  ئداسة االإّشفت في االإإظعاث. وليي  جىىن َىان ِملُت معخمشة  ٌعهل وَ

لخبادٌ االإّشفت، وكذ أهذث الذساظاث أن الخىىىلىحُا جفُذ االإإظعت في جدلُم 

ت والجىدة والؽفافُت ومؽاسهت الّاملين . هما  اجفاٌ أفمل ، مً خُث العشِ

وكذ خل االإؽىلاث وجخفُن  حعاِذ في جدلُم هفاءة أِلي ، مً خُث جللُل

 (27).الّمالت

 أبعاد إدارة المعرفة : 7 / 2

الثلافت:التي جشهض ِلى االإّشفت ، التي حّىغ ئواسا ًىحه اللىاِذ، واالإّاًير )أ ( 

 واالإماسظاث والؤحشاءاث الخاـت باالإإظعت فُما ًخّلم باالإّشفت.

)ب( الخىحه الخىافس ي: ٌّبر ًِ جىحه االإإظعت للترهيز ِلى اظخخذام االإّشفت بهذف  

ىٌ ئلى ميزة جىافعُت معخذامت.  الىـ

اث الشظمُت لإداسة االإّشفت: حّبر ًِ الؤحشاءاث الخىٍُمُت الشظمُت )ج( االإماسظ

ش االإّشفت.  اللاةمت في االإإظعت التي تهذف ئلى جىىٍ

                                                           

26   )Anwarul Islam. The Impact of Knowledge Management Infrastructure and 

Process on University Performance: A Literature Review. The International journal, 

Discovery Publication. P2083 
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)د( االإماسظاث غير الشظمُت لإداسة االإّشفت :التي حّىغ الخفاِلاث غير الشظمُت التي  

 (28)جخم داخل االإإظعت ، وجىٍُم وحعهُل البىاء الاحخماعي للمّشفت. 

َ( ،ً ى ما ٌّجي الخفىٌ ِلى االإّشفت ، والخخضٍ ـ( البّذ الخىٍُمي واللىحِعتي: وَ

واليؽش، والّملُت، وئِادة الاظخخذام، بالإلافت ئلى الأظالُب والؤحشاءاث 

 والّملُاث االإعخخذمت .

ت وحؽىُل مجمىِاث  )و( البّذ الاحخماعي: ما ٌّجي جلاظم االإّشفت بين االإىاسد البؽشٍ

ت، وبالإلافت ئلى رلً، فاهه ًيص ئ زلافت االإجخمْ واالإإظعاث مً ـىاُ االإّشف

التي جذِم االإّشفت الخىٍُمُت حىبا ئلى حىب مْ جلاظم واالإؽاسهت في الخجاسب 

لاخَ أن ئداسة االإّشفت حععى في َزًً  الصخفُت وبىاء الؽبياث بين الأفشاد . وٍ

ٌ  –البّذًً  للإداسة مً خلاٌ  البّذ الخىٍُمي والبّذ الاحخماعي ئلى جىفير خلى

اظدثماس االإّاسف واالإىاسد وبىاء راهشة االإّشفت والترهيز ِلى جبادٌ االإّاسف 

ىٌ االإنهجي.   (29)ومؽاسهتها مً خلاٌ الىـ

 عياصر إدارة المعرفة: 2/8

 جخمثل ِىاـش ئداسة االإّشفت فُما ًلي :

م   الخّــاون : - أ خم في َزا االإعخىي جدلُم أَذاف االإإظعت مً خلاٌ سوح الفشٍ وٍ

الزي ًخميز الأفشاد فُه بمعاِذة بّمهم البّن في مجاٌ ِملهم  ، فثلافت 

                                                           

28  )Nuno Rebelo dos Santos, Lisete Mónico, Carolina Moliner,ect .Organizational 

Cooperation and Knowledge Management in research and development 

Organizations .  the Serbian Psychological Association. Psihologija · December 

2016.p3 

29  )Raed Ahmad. The relation between the requirements of knowledge management 

and the academic human resources development in the colle.... Journal of 

Engineering Research and Applications, Vol. 3, Issue 5, Sep-Oct 2013, p1888 
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ا في ِملُت جىلُذ االإّشفت بين الأفشاد والأكعام والىخذاث في  ًُ الخّاون جإزش ئًجاب

 (30)االإإظعت .

ِللاهُت، وهي مبيُت ِلى االإذي الزي ًمىً هي أهثر مً مجشد حجت   الثلـــت : - ب

مىً  أن ًيعب ئلُه الىىاًا الخعىت لليلماث والأفّاٌ التي ًلىم بها الآخشون، وٍ

اث مً الأفشاد  ض االإّشفت مً خلاٌ ئوؽاء مجخمّاث االإماسظت التي هي مجمىِ حّضٍ

الزًً ًدؽاسهىن مفالح مهىُت ممازلت أو الهىاًاث. وحعهم الثلت  في حعهُل 

 (31)ادٌ االإّشفت بين الأفشاد في االإإظعت.جب

الخّلم ِىفش مهم مً ِىاـش ئداسة االإّشفت للمّلىماث والبُاهاث  الخّلـــم :  -ج

واالإّشفت التي ٌعخخذمها الأفشاد بّذ اهدعابها واظخخذامها  في الخخىُي 

ً وغير رلً مً مجالاث الؤداسة  والخىٍُم واجخار اللشاساث  ، والخأزير ِلى الآخشٍ

 التي حّمل ِلي اهجاص وجِعير الّمل في االإإظعت .

ـت : -د وهي ِىفش مهم وسةِس ي مً ِىاـش ئداسة االإّشفت ، فالهُيل الؤداسي   اللامشهضٍ

 في 
ً
ت في اجخار اللشاساث خُث جترهض اللشاساث والأوامش ولُا كذ ًىهج أظلىب االإشهضٍ

 أو ول
ً
مها حضةُا مىً أن ًخم جفىٍ اث الؤداسة ًذ الؤداسة الّلُا، وٍ  ئلي معخىٍ

ً
ُا

ت . زا ما ٌّشف باللامشهضٍ  الىظىى أو الذهُا وَ

ورلً ٌّجي أن الخبرة التي ًمخلىها الّاملىن في الخبرة الىاظّت والّمُلت :  -َـ

 في هفغ االإعخىي الؤداسي وجدعم هزلً بأنها 
ً
االإإظعت واظّت وجمخذ أفلُا

مُلت ومشهضة وجخففُت ،الأمش الزي ٌعا ت وِ ِذ َزا االإعخىي الؤداسي مخىىِ

                                                           

س . مخىلباث ئداسة االإّشفت ودوسَا في جدلُم االإيزة الخىافعُت ( ـالح ِبذ الخىُم ِبذ الغفى  30

في حامّاث كىاُ غضة .؛ ئؼشاف ِلاء الذًً خلُل العُذ .حامّت الأكص ى ، البرهامج االإؽترن 

 24.ؿ 2015غضة، بشهامج اللُادة والؤداسة.)ئوشوخت ماحعخير(-مْ حامّت الأكص ى

31  )Ettore Bolisani, Constantin Bratianu . The Emergence of Knowledge Management, 

July 2018.p24 
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ضودَم بالخبراث وبالخالي ًيخج  مً اللُاداث ِلى جبادٌ االإّلىماث والبُاهاث وٍ

 ًِ رلً جدلُم أَذاف االإإظعت .

 الؤبذاُ  الخىٍُمي : -و

َى اللذسة ِلى ئًجاد اللُمت ، والخذماث ، الأفياس أو الؤحشاءاث االإفُذة ًِ  

م ما ًبخىشٍ الأفشاد  الّاملين في  (32)االإإظعت. وشٍ

 مبررات التحول إلي إدارة المعرفة :2/9

ٌ  في ظاَمذ التي واالإبرساث الّىامل مً الّذًذ َىان  باداسة للاَخمام االإإظعاث جدى

 :ًلي هما هي و االإّشفت

 ت لىىنها االإىٍمي، الىجاح في االإّشفت دوس  حّاٌم  الخيلفت لخخفُن هبيرة فشـ

 الجذًذة. اداثش الؤً لخىلُذ الم مىحىداث وسفْ

 التي جمثل أَم مىحىداث  واالإّشفت االإّلىماجُت أن الّاالإُت االإاٌ أظىاق دسانئ(

 مً أَم وهي الخىافعُت االإيزة مفذس سأط االإاٌ الفىشي في االإإظعاث(هي

 . االإاٌ والّمل أسط  مثل الخللُذًت االإفادس

 بالمشوسة حّخمذ لا للمّشفت االإذي ، وبُّذة الخلُلت اللُمت أن الؤدسان جضاًذ 

 .لخٍت جىلُذَا في كُمتها ِلى

 ا وئميان االإّشفُت للمىحىداث الذًىامُىُت الىبُّت ضَ ش االإعخمش حّضٍ  بخىىٍ

 مما ًدخم الذفْ في اججاٍ مّلذة، ِملُت ئداستها ًم ًجّل حذًذة مّشفت

ش  االإّشفت لإداسة بشامج جىىٍ

                                                           

ت لذي الّاملين  32 اء بيذ خمذ بً َلاٌ الخبس ي . دوس ئداسة االإّشفت في جىمُت االإهاساث الؤداسٍ ( سٍ

ض االإّاًىه ، خعام الذًً  اث الّامت للتربُت والخّلُم بعلىىت ِمان ؛ ئؼشاف ِبذ الّضٍ باالإذًشٍ

ولُت الّلىم و الآداب ، كعم التربُت والذساظاث الؤوعاهُت )أوشوخت  العُذ ئبشاَُم بىجلإلى .

 29،30، . ؿ2012ماحعخير( ، 
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 الخيالُف. خفن ئلى ًإدي الزي الأمش ،الذاخلُت الّملُاث جدعين ِلى الّمل 

 الأظاس ي الّىفش ٌّخبر والزي االإإظعت داخل الؤبذاُ جدعين ِلى الّمل 

 حذًذة، وخذماث مىخجاث جىلُذ ِلى فلي ًلخفش لا والؤبذاُ  للمىافعت،

 (33).حذًذ بمىٍىس  اللُمت الأؼُاء سؤٍت أًما ٌّجي ولىىه

  في أرواق واججاَاث االإعخفُذًً حّلذ الأهماه ْ الخغُير الىاظْ والعشَ

ت الخللُذًت غير ملاةمت الإىاهبت جلً الخغُيراث.  الؤداسٍ

  ٌاحعاُ االإجالاث التي هجخذ ئداسة االإّشفت في مّالجتها، لا ظُما في مجا

.  الخىافغ و الؤبذاُ والخجذًذ والخىىُ

  الّىالإت التي حّلذ االإجخمّاث الّاالإُت الآن ِلى جماط مباؼش بىظاةل ظهلت

أظهمذ في جىفير بجى جدخُت للاجفالاث االإخىىسة كلُلت الخيلفت والإهترهذ والتي 

 والخذًثت.

  االإلمىظُت اللُاظُت للمّشفت راتها، خُث أـبدذ غالبُت االإإظعاث كادسة

ماٌ فيها.   ِلى ملامعت أزش االإّشفت في ِملُاث اِلأ

  ُوحىد أهىا ًِ 
ً
حؽّب ئداسة االإّشفت وصٍادة اخخمالاث جىبُلها، فملا

لافت ئلى جىىُ الىٍم والّملُاث التي جذِم مخّذدة مً االإّشفت ؛ بالإ 

 (34)جىبُلها.
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 عنليات إدارة المعرفة :2/10

ً وجىلُذ االإّشفت : : جىىٍ
ً
 أولا

جىلُذ االإّشفت َى ِملُت ًخم فيها ئوؽاء مّاسف حذًذة مً خلاٌ الّملُاث 

ت ئوؽاء االإّشفت الخىٍُمُت ِلى أظاط معخمش، والّملُاث الأسبْ  ُت الأسبْ  لىٍشٍ الفشِ

ل   (35)هي الخيؽئت الاحخماُِت، والجمْ، والؤخشاج الخاسجي، والخذوٍ

الإّلىماث في أوؽىتهم واالإىٍماث جىلذ لذيها همُت هبيرة مً االإّشفت أو ا

للمىٍمت أن ًىىن لذيها هٍام لإداسة االإّلىماث  المشوسي الُىمُت. لزا ظُىىن مً 

؛ بدُث ًمىً ئِادة اظخخذامها لخل االإؽاول الجذًذة أو 
ً
ا خذًثا التي جم ئوؽاؤَ

 (36)الاظخفادة منها في اللُمت االإمافت ئلى أوؽىت االإىٍمت.

ا: اختزان وجىٍُم االإّشفت : ًُ  زاه

مً َزٍ االإشخلت َى جمىين االإىٍمت مً االإعاَمت في جىٍُم االإّشفت  والهذف

وجبادلها. فبذون اختزان االإّشفت، ظُىىن مً الفّب جدلُم هللها لأغشاك الخّلم 

 (37)والاظخفادة، داخلُا وخاسحُا.

االإّشفت االإىدعبت، التي جم حمّها وخللها ئلى جىٍُمها واختزانها في ؼيل  وجدخاج

ىٌ ئليها في أي وكذ والاظخفادة مىه.   .(38)كاِذة بُاهاث التي جمىً مً الىـ

                                                           

35  )Muhammad Shujahata, Maria José Sousab, Saddam Hussaina ,ect . Translating 

the impact of knowledge management processes into knowledge-based 

innovation: The neglected and mediating role of knowledge-worker productivity. 

Journal of Business  Research.2017 , p3 

36  )Arun Kumar, Uday Kumar. KNOWLEDGE MANAGEMENT : A REVIEW. Research 

Paper Vol.1 Issue.1 Jan-Mar 2015..p14 

37  )Arun Kumar, Uday Kumar. previous reference.p14 
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ا: مؽاسهت وهلل االإّشفت :
ً
 زالث

االإؽاسهت في االإّشفت وولّها في ئواس هٍام مّين ،وئحشاءاث حعمذ  ئجاختئن 

 للمإظعت التي جمخلً َزٍ االإّشفت ؛ بىللها ئلى وافت االإ
ً
ا  خُىٍ

ً
هخمين بها ، ٌّخبر أمشا

خُث ًإدي رلً ئلى اظخفادة ول مً له ِلاكت بها أو بأي حضء منها ، ومً زم جخدلم 

 (39)االإفلخت الّامت .

ا: جىبُم االإّشفت : ًّ  ساب

ؽمل رلً حمُْ  ِملُتهي  دمج واظخخذام االإّشفت االإخاخت في االإىٍمت. وَ

الأوؽىت االإخّللت بيؽش مّاسف حذًذة أو ئِادة اظخخذام االإّاسف االإىحىدة مً أحل 

 . (40)الخفىٌ ِلى االإهاساث والىفاءاث اللاصمت للخّامل مْ ئداسة االإّشفت 

ّذ  جىبُم االإّشفت غاًت ئداسة االإّشفت، وحّجي اظخخذام َ زٍ االإّشفت في وَ

ت جىاحذَا في االإإظعت، خُث ًجب أن جىٌف في خل  الىكذ االإىاظب، واظدثماس فشـ

جب أن ٌعتهذف َزا الخىبُم جدلُم أَذاف  االإؽىلاث التي جىاحه االإإظعت، وٍ

 (41)وأغشاك االإإظعت أو االإىٍمت. 
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ً واالإذسظين في  39 ما ِلي خلاق . دوس ئداسة االإّشفت في اجخار اللشاساث مً وحهت هٍش االإذًشٍ ( سٍ

االإذاسط الثاهىٍت الّامت في مذًىت دمؽم . ئؼشاف فالل خىا .حامّت دمؽم ، ولُت التربُت . 

 54. ؿ 2014-1013كعم التربُت االإلاسهت )أوشوخت ماحعخير( 

40  )Nickson M Karie Knowledge Management as a Strategic Asset in Digital Forensic 

Investigations. International Journal of Cyber-Security and Digital Forensics. 2018  

ISSN: 2305-0012.p18 
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 اظتراجُجُت ئداسة االإّشفت :2/11

حّشف بأنها "فً اظخّماٌ الؤمياهاث مفهىم اظتراجُجُت ئداسة االإّشفت : 2/11/1

لت مثلى لخدلُم الأَذاف االإشحىة ِلى أفمل وحه ممىً ".  (42)والىظاةل االإخاخت بىشٍ

 أَمُت اظتراجُجُت ئداسة االإّشفت: 2/11/2

 فُما ًلي بّن مً هلاه أَُمُت اظتراجُجت ئداسة االإّشفت:

ادة الىعي والفهم باداسة االإّشفت في االإإظعت . -1  صٍ

ماٌ وجدذًذ الفىاةذ اليامىت . -2 ُف خالت اِلأ  جىـ

 هعب التزام الؤداسة االإخلذمت لفالح هٍام ئداسة االإّشفت . -3

 حصجُْ تهُئت االإىاسد لإغشاك جىفُز هٍام ئداسة االإّشفت . -4

 بىاء الخبراث الىاججت ًِ اهدعاب ومؽاسهت االإّشفت ِلى معخىي االإإظعت . -5

الىلْ الشاًَ والىلْ االإيؽىد للمإظعت وهُفُت جلذًم خىت واضخت خىٌ  -6

 (43)الخخىُي لخدلُم      رلً .

 أَذاف اظتراجُجُت ئداسة االإّشفت:2/11/3

بذأث االإإظعاث جدبجى اظتراجُجُاث ئداسة االإّشفت التي تهذف منها الى جدلُم 

 الآحي:

                                                           

لاكتها باالإهاساث  42 ذ خلف ِىُت . اجشاجُجُت ئداسة االإّشفت وِ ( ِبذ الشخمً خعين ماٌ الله ، سِ

ذادًت .الّلىم التربىٍت والىفعُت. الّشاق  ت لذي مذًشي االإذاسط اِلأ الؤداسٍ

 434ؿ2013..102.ُ

اظتراجُجُت ئداسة االإّشفت في ئهجاص الأَذاف الخىٍُمُت لؽشواث ( لُث ِبذالله اللهُىي . دوس  43

ماٌ  الخذماث ؛ ئؼشاف وّمه ِباط خمير الخفاجي . ِمان . حامّت ِمان الّشبُت . ولُت اِلأ

 44. ؿ  2011. )أوشوخت دهخىساة( . 
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ىٌ االإّشفُت الممىُت واليامىت في االإإظعت و حّلها م -1 خاخت خفش و جىزُم اـلأ

 للإظخخذام .

ش البيُت الخدخُت الالىتروهُت في االإإظعت بما ًخلاءم مْ مخىلباث ئداسة  -2 جىىٍ

  االإّشفت.

فين  -3 جىفير بِئت مىاظبت حعاِذ ِلى االإؽاسهت باالإّشفت و الؤبذاُ و الخّلم بين االإىٌ

ىٌ ئلى جيامل االإّشفت ِلى معخىي االإإظعت .  للىـ

فين .وؽش الىعي بأَمُت ئداسة االإ -4   ّشفت لذي االإىٌ

ىٌ االإّشفُت داخل االإإظعت -5   ولْ خىت لإداسة االإخاوش التي جخّشك لها اـلأ

ش هٍام الؤجفالاث الذاخلُت و الخاسحُت بما ٌعهم في وؽش و حّمُم االإّشفت  -6 جىىٍ

  (44)داخل االإإظعت وخاسحها

 اظتراجُجُاث ئداسة االإّشفت: 2/11/4

 َىان جفيُفاث ِذًذة لاظتراجُجُاث ئداسة االإّشفت منها : 

اظتراجُجُاث حاهب الّشك : التي جمُل الى الترهيز فلي ِلى جىصَْ ووؽش االإّشفت  -أ

ا .  الخالُت للمإظعت لزلً جشهض ِلى آلُاث االإؽاسهت في االإّشفت ووؽشَ

الى مّشفت  اظتراجُجُاث حاهب الىلب : التي جشهض ِلى جلبُت خاحت االإإظعت -ب

زٍ الاظتراجُجُت جخجه هدى الخّلم والؤبذاُ أي الترهيز ِلى آلُاث جىلُذ  حذًذة وَ

 (45)االإّشفت.

                                                           

ُت فُفل ِلىان الىاتي ، أمُمت مدمذ الّادلي . اظتراجُجُاث ئداسة االإّشفت والاظتراجُج(  44

الأمثل لإداسة االإّشفت في االإىخباث الجامُّت الّشاكُت : دساظت خالت الإىخباث هشبلاء . مجلت 

 .2014.  36. ُ 9الّلىم الاكخفادًت . الّشاق . مج
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ً لخفيُف الىشق االإعخخذمت جخممً :- الخفيُف اظتراجُجُت -ج  واِادة وجخضٍ

 أخشي، لأغشاك اظخخذامها واِادة الأفشاد مً واظخخلاؿ االإّشفت االإّشفت، اظخخذام

ً لخىزُم ئلىتروويهٍام  وبىاء َزٍ  وجخىلب االإّشفت، اظخخذام وئِادة ووؽش وجخضٍ

 .اللشاس دِم ِلى أهٍمت وحّخمذ االإّلىماث، جلىُت مجاٌ في هبير اظدثماس الاظتراجُجُت

 الخّمُم ِلى الأفشاد الترهيز ِلى اظتراجُجُت جشهض-اظتراجُجُت الترهيز ِلى الأفشاد :-د

 خلا مً االإّشفت ومؽاسهت جىلُذ وحّخمذ ِلى الممىُت، االإّشفت ومٍاَش الخىٍُمي

 .الّاملين بين الخفاِل

لى اظتراجُجُت حّخمذ- : الخىىىلىحُا ِلى الترهيز اظتراجُجُت -ٌ  الخىىىلىحُا الترهيزِ

لى جىىىلىحُا االإّلىماث اظخخذام ِلى لى االإّشفت، لإداسة االإلمىظت الجىاهب وِ  وِ

ً واظخّادة  مً بين الّاملين وجبادلها االإّشفت وجفيُف جىزُم خلاٌ مً االإّشفت جخضٍ

 االإّلىماث. ؼبياث خلاٌ

 خلاٌ مً االإىحىدة الممىُت مؽاسهت االإّشفت جخممً- :الدصخُق اظتراجُجُت -و

ش ٌ  الأفشاد ببّمهم، جشبي ِمل ؼبياث جىىٍ ت ملترخاث ِلى للخفى  لخل ابخياسٍ

 االإّلىماث، جلىُت مجاٌ في ضخمت اظدثماساث جخىلب الاظتراجُجُت، ولا االإؽاول

 (46).الىلاػ ومىخذًاث واالإإجمشاث الجماِاث، َزٍ الاظتراجُجُت وحعخخذم

 . دار الوثائل الكومية3

 اليشأة والتطور:3/1

فها كُمت  ٌّذ مدمذ ِلي باؼا أوٌ خاهم مفشي ٌّجي بأَمُت الىزاةم ، بىـ

ت فأوؽأ الذفترخاهت بالللّت في ِام  ، لخىىن داس لخفَ م 1828ِلمُت وخماسٍ

سجلاث الخىىمت وأوساكها والتي ِشفذ فُما بّذ باظم داس االإدفىٌاث الّمىمُت . 

وخلاٌ اللشن الخاظْ ِؽش اهخهج االإّىُىن بجمْ وخفَ الىزاةم مّاًير وكىاِذ ِبرث 

ًِ اَخمام أظشة مدمذ ِلي باؼا بهزٍ الىزاةم ، ولم ًىً رلً لأظباب كىمُت أو 
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سجل ججشبتهم بيل هجاخاتها وئخفاكاتها فأوؽئذ في ِهذ ئظماُِل ووىُت وئهما لأنها ح

اث أهُي بها معئىلُت حمُْ أوساق الخىىمت وسجلاتها .  ا للذفترخاهت في االإذًشٍ ًِ فشو

لب كُام زىسة ًىلُى  اث كفش ِابذًً جدلم ما ًيؽذٍ 1952وِ م لم حّذ مدفىٌ

ا في سحاٌ الثىسة خاـت فُما ًخّلم بأظشة مدمذ ِلي التي واهذ  ًُ اظدىادًا سةِع

خ جلً الأظشة. ومً  اث ِابذًً ، وباث مً االإإهذ لشوسة ئِادة الىٍش في جاسٍ مدفىٌ

خُت، بهذف 1954لعىت 356زم ـذس اللاهىن سكم  م باوؽاء داس الىزاةم اللىمُت الخاسٍ

ا ،  خ والّمل ِلى جدلُلها ووؽشَ حمْ وخفَ الىزاةم التي حّذ مفذسًا لىخابت الخاسٍ

اث اظدىادًا  اث الّمىمُت وكعم االإدفىٌ ِلى الىزاةم االإىحىدة بذاس االإدفىٌ

خُت بلفش ِابذًً مْ حهاث أخشي.   (47)الخاسٍ

 الهيهل التيظيني لدار الوثائل الكومية : 3/2

جم حّذًل الهُيل الخىٍُمي للذاس وجممً الهُيل الؤداساث  1962في ِام 

 الخالُت بىاءً ِلى َزا الخّذًل : 

خممً كعم التزوٍذ والؤؼشاف الخىىمي ، كعم الؽئىن  االإىخب الفجي -1 وٍ

 الّامت ، االإىخبت.

خممً كعم الىزاةم الّشبُت ، كعم الىزاةم  -1 ئداسة الخىٍُم صوؽش الىزاةم وٍ

 الترهُت ، كعم الىزاةم الأفشهجُت.

ت ، أماهت   -2 ت وجخممً كعم الؽئىن االإالُت والؤداسٍ ئداسة الؽئىن االإالُت والذاسٍ

اث .   االإدفىٌ

ل ِام  25وفي            لى لذاس الىزاةم  1962أبشٍ ـذس كشاس مً االإجلغ اِلأ

خُت بدؽىُل لجىت لذساظت مؽشوُ لاةدت داخلُت للذاس وبّذ دساظخه مً  الخاسٍ

ْ بجلعتها  كبل اللجىت أكشتها اللجىت الخالُت لللعم الاظدؽاسي للفخىي والدؽشَ

                                                           

ت .  47 ، داس  5،6. ؿ2000( داس الىزاةم اللىمُت راهشة أمت . اللاَشة . مىبّت داس الىخب االإفشٍ

 الىزاةم اللىمُت 
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خ  1964لعىت  84كم زم ـذس كشاس وصاسي س  18/11/1963االإىّلذة في  ـادس بخاسٍ

خُت  5/2/1964 باِخماد اللاةدت الذاخلُت لخىٍُم ظير الّمل بذاس الىزاةم الخاسٍ

 اللىمُت . وكذ خذدث االإادة العادظت مً اللاةدت أكعام الذاس والخالي : 

ت واالإالُت .  -2      كعم الجمْ والدسجُل .      -1  كعم الؽئىن الؤداسٍ

 كعم الىزاةم الترهُت . -4                كعم وزاةم الثىسة.       -3

 كعم الؤسؼاد ، كعم الأمىاء . -6          كعم الىزاةم الأحىبُت .        -5

ش .   --7            كعم الىزاةم الّشبُت ، كعم الخفىٍ

ت  .  -8             كعم االإسجلاث العمُّت والبفشٍ

 ِلى  1964أوكف الّمل بلاةدت  1969وفي ِام 
ً
وأُِذ جىٍُم الذاس مّخمذا

م  اث مفادس الىزاةم : وَ جلعُمها ئلى ظذ ئداساث حّخمذ ِلى جفيُف فشعي الإعخىٍ

 هما ًلي :

اظت الذولت والذفاُ والخاسحُت ....ئلخ. ئداسة -1  الىزاةم العُادًت : وحؽمل وزاةم سٍ

: وحؽمل الخّلُم والىلل واالإىاـلاث واللىاوش والترُ والصخت ئداسة وزاةم الخذماث -2

 .....ئلخ .

ا . -3  ئداسة وزاةم الؤهخاج : حؽمل الضساِت والفىاِت وغيرَ

اث . ئداسة الىزاةم االإدلُت : حؽمل وزاةم -4  االإدافٍاث واالإذًشٍ

ُت مً الّفش الفاومي والأًىبي  -5 ئداسة الىزاةم الخاـت : حؽمل الدجج الؽشِ

واالإملىوي والّثماوي والخذًث ، هما حؽمل هزلً ِلى الأسؼُف الأوسوبي 

ىذوق الذًً والخملت الفشوعُت والثىسة الّشابُت والعىدان والىشق  يي وـ والأمشٍ

ش .  الفىفُت والأصَ

 اسة حمْ وئِذاد الىزاةم : جلىم بما وان ًلىم به كعم الجمْ والدسجُل.ئد -6
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ام ا حذًذًا لذاس الىخب والىزاةم  1994وفي ًىلُىِ ًُ  جىٍُم
ً
اكترح االإعئىلىن َُىلا

ت جدبّها ِذة  اللىمُت ،خُث جدىلذ داس الىزاةم اللىمُت بمىحبه ئلى ئداسة مشهضٍ

ما   :(48)ئداساث وَ

 الىزاةم .ئداسة ِامت حمْ  و خفَ  -1

 ئداسة ِامت الؽئىن الفىُت الىزُلُت .  -2

 (48)ئداسة ِامت جشمُم و ـُاهت الىزاةم .  -3

 مبررات تطبيل إدارة المعرفة بدار الوثائل الكومية :3/3

اث  الخىىس والخلذم لأي مإظعت في  -1 أن ئداسة االإّشفت أـبدذ لشوسة مً لشوسٍ

 الّفش الخالي .

لشوسة مىاهبت داس الىزاةم اللىمُت للخىىساث الخلىُت الخذًثت التي أـبدذ  -2 

 ظمه ومخىلب لشوسي لىجاح أي مإظعت .

ت  -3 ماٌ الؤداسٍ ت والأكعام التي جخألف منها الذاس ، وهثرة اِلأ ضخامت الأحهضة الؤداسٍ

ْ ،فأن ول َزا ًإهذ ِلى لشوسة جىبُم ئداسة االإّشفت بالذاس بؽيل ًخىافم م

 مخىلباث الذاس لشفْ هفاءتها .

 .الععي لخدلُم االإيزة الخىافعُت لذاس الىزاةم اللىمُت -4

ا . -5 شَ  االإدافٍت ِلى ما جمخلىه الذاس مً أـىٌ مّشفُت وجىىٍ

 وؽش زلافت االإّشفت لذي الّاملين بالذاس. -6

 جىفير بِئت ِمل مشهت ومصجّت للّاملين في الذاس ِلى الخجذًذ والابخياس. -7

                                                           

( وفاء ـادق أمين . خذماث داس الىزاةم اللىمُت بمفش: مؽىلاتها ومخىلباث الخىىٍش  48

ب. ولُت الآدا 2001والخدذًث؛ أؼشاف مفىفى ِلي بعُىوي أبى ؼِّؽْ. حامّت اللاَش. 

 1996كعم االإىخباث والىزاةم واالإّلىماث.)أوشوخت دهخىساة(
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 .حصجُْ الّاملين ِلى الخّلم الزاحي واالإعخمش -8

 بىاء زلافت جىٍُمُت جلىم ِلى الخّاون والثلت في الّمل بين الّاملبن بالذاس . -9

لذ الذساظت ئلى حملت مً الىخاةج أَمها :  هخاةج الذساظت : جىـ

ئن مىهج ئداسة االإّشفت له أَمُت خاـت في حمُْ االإىٍماث هىنها مً االإىاهج  -1

الخىىسٍت الخذًثت التي جدلم الفّالُت االإىلىبت في حمُْ معخىٍاث اليؽاه في 

 االإىٍمت .

فاث مخّذدة لإداسة االإّشفت مٍّمها جشهض ِلى الّملُاث التي حغىيها  -2 هما هجذ حّشٍ

ً وجىصَْ وجىبُم للمّشفت .  مً جىلُذ وجخضٍ

ت .ئن جىبُم ئداسة االإّشفت ًخىلب جىفير حمُْ ظبل الىجاح مً  -3  مادًت وبؽشٍ

اجطخذ أَمُت ئداسة االإّشفت  في مجاٌ االإإظعاث الأسؼُفُت ِامت ، وداس الىزاةم  -4

 اللىمُت  بؽيل خاؿ.

ا مإظعت مً االإإظعاث الأسؼُفُت االإّاـشة  -ًمىً لذاس الىزاةم اللىمُت  -5 باِخباسَ

جىافعُت مً أن جىدعب ميزة  -والأهثر اِخمادًا ِلى االإّشفت واالإىاسد غير االإلمىظت 

خلاٌ امخلاهها للملىماث الخىٍُمُت والخلىُت، بالإلافت ئلى االإىاسد والىفاءاث 

ت التي حعمذ بخدلُم الأداء االإخميز والؤبذاُ والابخياس ، التي جمىنها مً جىبُم  البؽشٍ

 ئداسة االإّشفت .

 توصيات الدراسة :

مً خلاٌ البرامج  أن جدبجى الذاس ظُاظُت ئداسة االإّشفت وحّمل ِلى جىبُلها -1

 االإخخلفت .

فين وجىىٍش  -2 بُت مً أحل جىمُت كذساث االإىٌ أن حّمل الذاس ِلى ِلذ دوساث جذسٍ

 مهاساتهم االإّشفت.

في الذاس. -3  الععى ئلى ئًجاد بِئت ِمل حعىد بها الثلت والخّاون في الّمل بين مىٌ
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اث ئداسة الّمل ِلى جخفُق وخذة معخللت مخخففت في مخابّت جىبُم ِملُ -4

 االإّشفت بالذاس.

 أن تهخم الذاس بخىفير وافت مخىلباث جىبُم ئداسة االإّشفت . -5

فين بها في أوؽىتها وكشاساتها. -6  أن حّمل الذاس ِلى ئؼشان االإىٌ

م لإداسة االإّشفت في الذاس ٌّمل دساظت أولاُ الذاس ومّشفت ئمياهُاتها وبىاء  -7 بىاء فشٍ

م  بىلْ الاظتراجُجُاث  الىاحب اجباِها في ول مشخلت ِلى رلً ًلىم َزا الفشٍ

ش الّمل الؤداسي بالذاس .  مً مشاخل جىىٍ

 المراجع :

 المراجع العربية :

ض اللذسة الخىافعُت  (1 أخلام خان ، هىاٌ ؼىافي . ئداسة االإّشفت همذخل لخّضٍ

ماٌ . مجلت مشهض ـالح ِبذ الله وامل للاكخفاد الؤظلامي .  الإىٍماث اِلأ

 . 2009، 13ُ،37مفش . مج

بعام فخحي الزًاباث . أزشاظتراجُجُاث ئداسة االإّشفت في الأداء الخىٍُمي  (2

ادة : دساظت جىبُلُت في مذًىت الخعين الفىاُِت  لاخخباس الذوس الىظُي للشٍ

ت . مج .  2. ُ 25. مجلت الجامّت الؤظلامُت للذساظاث الؤكخفادًت والؤداسٍ

2017  . 

حماٌ ًىظف بذًش  . مشاحّت مدمذ فإاد ِبذالله . اججاَاث خذًثت في ئداسة  (3

 .2009ِمان : داس هىىص للمّشفت .  -االإّشفت واالإّلىماث .

لُان . دوس ئداسة االإّشفت في فاِلُت أوؽىت االإإظعاث خمذ خلُل مدمذ ِ (4

الأَلُت في اللذط ؛ ئؼشاف ًىظف أبى فأسة . حامّت اللذط )أوشوخت 

 .  2009ماحعخير( . 
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ت .  (5 . 2000داس الىزاةم اللىمُت راهشة أمت . اللاَشة . مىبّت داس الىخب االإفشٍ

 ، داس الىزاةم اللىمُت . 5،6ؿ

اء بيذ خمذ بً َلاٌ  (6 الخبس ي . دوس ئداسة االإّشفت في جىمُت االإهاساث ( سٍ

اث الّامت للتربُت والخّلُم بعلىىت ِمان ؛  ت لذي الّاملين باالإذًشٍ الؤداسٍ

ض االإّاًىه ، خعام الذًً العُذ ئبشاَُم بىجلإلى . ولُت  ئؼشاف ِبذ الّضٍ

الّلىم و الآداب ، كعم التربُت والذساظاث الؤوعاهُت )أوشوخت ماحعخير( ، 

2012. 

7)  ً ما ِلي خلاق . دوس ئداسة االإّشفت في اجخار اللشاساث مً وحهت هٍش االإذًشٍ سٍ

ت الّامت في مذًىت دمؽم . ئؼشاف فالل خىا  واالإذسظين في االإذاسط الثاهىٍ

.حامّت دمؽم ، ولُت التربُت . كعم التربُت االإلاسهت )أوشوخت ماحعخير( 

1013-2014 . 

شاوي. الّلاكت بين ظىصان بيذ مدمذ اللشش ي ، ابدعام بي (8 ذ خعين الضَ

ُفي في االإىٍماث الخىىمُت : دساظت   جىبُم ئداسة االإّشفت ومعخىي الأداء الىٌ

االإىٍمت الّشبُت  –جىبُلُت ِلى أماهت مدافٍت حذة . االإجلت الّشبُت للإداسة 

ت . مفش . مج  . 2016.  2، ُ 36للخىمُت الؤداسٍ

اسة االإّشفت ودوسَا في جدلُم ـالح ِبذ الخىُم ِبذ الغفىس . مخىلباث ئد (9

االإيزة الخىافعُت في حامّاث كىاُ غضة .؛ ئؼشاف ِلاء الذًً خلُل العُذ 

غضة، بشهامج اللُادة -.حامّت الأكص ى ، البرهامج االإؽترن مْ حامّت الأكص ى

 .2015والؤداسة.)ئوشوخت ماحعخير(

اُ ـبري مدمذ ِىك ماض ي . اججاَاث االإذساء في البلذًاث الىبري في كى (10

ُفي . ئؼشاف ًىظف خعين ِاؼىس ،  غضة لذوس ئداسة االإّشفت في الأداء الىٌ

ًىظف ِبذ ِىُت بدش . الجامّت الؤظلامُت ، ولُت الخجاسة،  كعم ئداسة 

ماٌ )أوشوخت ماحعخير(   .2011اِلأ



 .. مُت جىبُلها َئداسة االإّشفت وأ            بذ الشخمً فشاحِ د.الذ ظُذ، أ.خ د..مؼُماء خالذ ، أ.أ.

 

 
ت لّلىم االإّلىماث   م2020 أهخىبش، 2، 7ُمج              243          االإجلت االإفشٍ

ـلاح الذًً الىبِس ي . ئداسة االإّشفت ؛ مشاحّه ِلمُت ظّذ صهاء االإدُاوي .  (11

ت .االإىٍمت الّشبُت للخى  .2005مُت الؤداسٍ

ض آٌ ِثمان . واكْ جىبُم ئداسة االإّشفت في  (12 ض بً مدمذ بً ِبذ الّضٍ ِبذ الّضٍ

ش( ؛ ئؼشاف  حامّت هاًف الّشبُت للّلىم الأمىُت )االإّىكاث وظبل الخىىٍ

اك، ولُت  ظّذ بً ِلى الؽهشاوي . حامّت هاًف الّشبُت للّلىم الأمىُت ، الشٍ

ت )أوشوخت ماحعخير( الذساظاث الّلُا ، كعم الّلى   .2013م الؤداسٍ

ذ خلف ِىُت . اجشاجُجُت ئداسة االإّشفت   (13 ِبذ الشخمً خعين ماٌ الله ، سِ

ت  ذادًت .الّلىم التربىٍ ت لذي مذًشي االإذاسط اِلأ لاكتها باالإهاساث الؤداسٍ وِ

 2013..102والىفعُت. الّشاق .ُ

: االإفهىم والخىبُم . ِلي خعين العمير . ئداسة االإّشفت في االإىخباث الجامُّت  (14

 .2014، ًىاًش  11مجلت االإىخباث واالإّلىماث . داس الىخلت لليؽش . لُبُا . ُ

 -. 1ه -ِبىد هجم ِبىد . ئداسة االإّشفت واالإفاَُم والاظتراجُجُاث والّملُاث . (15

 2005ِمان: داس الىساق . 

 -ث .فاجً بيذ ظُّذ بامفلح . ئداسة االإّشفت وجلىُاتها .. الأظغ والخىبُلا (16

ض الّامت .  اك : مىخبت االإلً ِبذ الّضٍ  . 2016الشٍ

فادًا ِبذ الشخمً خالذ الىىبي . مخىلباث جىبُم ئداس االإّشفت في االإىخباث  (17

حمُّت االإىخباث  –الجامُّت . االإجلت الأسدهُت للمىخباث واالإّلىماث 

 .2016، 51ُ،4واالإّلىماث الأسدهُت . الأسدن . مج 

. ئداسة االإّشفت ودوسَا في جدلُم الابخياس لذي فشاح ساؼذ ، كىىس ِادٌ  (18

ت  مخبر  –مىٍماث الأِماٌ . مجلت الذساظاث االإالُت واالإداظبُت والؤداسٍ

.  8حامّت أم البىاقي . الجضاةش . ُ –االإالُت واالإداظبت والجبابت والخأمين 

2017 
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 فشاط مدمذ ِبذ ِىدة . واكْ ئداسة االإّشفت في الجامّاث الفلعىُيُت وظبل (19

جذُِمها ؛ ئؼشاف فإاد ِلى الّاحض . الجامّت الؤظلامُت . غضة . ولُت التربُت 

ت )أوشوخت ماحعخير( –، كعم أـىٌ التربُت   . 2010الؤداسة التربىٍ

حي . ئداسة االإّشفت في االإىخباث ومشاهض االإّلىماث :  (20 فهذ بً ِبذ الله المىٍ

ت والخىبُم . مجلت   .2009، ظبخمبر  cybrarians journal  ُ .20الىٍشٍ

فُفل ِلىان الىاتي ، أمُمت مدمذ الّادلي . اظتراجُجُاث ئداسة االإّشفت  (21

والاظتراجُجُت الأمثل لإداسة االإّشفت في االإىخباث الجامُّت الّشاكُت : دساظت 

 2014.  36. ُ 9خالت الإىخباث هشبلاء . مجلت الّلىم الاكخفادًت . الّشاق . مج

 . 

الإّشفت في جدعين الأداء االإإظس ي ؛ ئؼشاف غمبان كلبى خعِىت . دوس ئداسة ا (22

بعىشة . ولُت الّلىم الاكخفادًت  -خعام الذًً . حامّت مدمذ خمير

لىم الدعُير، كعم ِلىم الدعُير.)أوشوخت ماحعخير(  ت وِ -2014والخجاسٍ

2015. 

لُث ِبذالله اللهُىي . دوس اظتراجُجُت ئداسة االإّشفت في ئهجاص الأَذاف  (23

شواث الخذماث ؛ ئؼشاف وّمه ِباط خمير الخفاجي . ِمان . الخىٍُمُت لؽ

ماٌ . )أوشوخت دهخىساة( .   .  2011حامّت ِمان الّشبُت . ولُت اِلأ

ب، أؼشف مدمذ ِبذ الفخاح ؼّبان . كشاس وصٍش االإالُت سكم  (24 مدمىد أخمذ غشٍ

اث الخىىمت ،كشاساث وصٍشي الذاخلُت  2009لعىت  270 باـذاس لاةدت مدفىٌ

اث وصاسحي الذاخلُت والّذٌ . والّذٌ اللاَشة  -. 7ه -بخّذًل لاةدتي مدفىٌ

: وصاسة الفىاِت والخجاسة واالإؽشوِاث الفغيرة واالإخىظىت ، الهُئت الّامت 

ت.   .2015لؽئىن االإىابْ الأميرً

ملبل بً ؼاَش االإىُعي البِص ي . مخىلباث ئداسة االإّشفت في مجلغ الؽىسي  (25

خه لخىبُلها ؛ ئؼ شاف مدمذ ظُذ خمضاوي .حامّت هاًف ومذي حاَضٍ
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ت  الّشبُت للّلىم الأمىُت ، ولُت الذساظاث الّلُا، كعم الّلىم الؤداسٍ

 2009.)ئوشوخت ماحعخير(

مي بيذ ِلي لبان . ئداسة االإّشفت ودوسَا في الخغلب ِلى الخدذًاث التي جىاحه  (26

لم الىفغ . العّىدًت .  الخّلُم الّالي باالإملىت . دساظاث ِشبُت في التربُت وِ

 228. ؿ  2012.  3، ج 28ُ 

وظام مهُبل ، هىفُل خذًذ . أَمُت ئداسة االإّشفت وفاِلُتها في لمان حىدة  (27

 2011،  19الخّلُم الّالى . مجلت الخلىق والّلىم الؤوعاهُت . ُ

خ الأسؼُف بين االإدلُت والّاالإُت .  (28  93،92.ؿ2001وفاء ـادق أمين . جاسٍ
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