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 المهخص
، كُادرػػػد أهػػػـ اتُ  هػػػ ت إثػػػع ُفػػػرُؼ إ هرػػػل إدارة اثإصػػػرك  ت اث ػػػ ررةهػػػدؼ اث اػػػث اثاػػػ ث       

دارة ذثػػػػؾاثف ثإرػػػػل اثإف  ػػػػرة  ػػػػ   ، ثػػػػـ ُادرػػػػد أك ػػػػن اتهػػػػُا دة إػػػػف هػػػػذا اتُ  هػػػػ ت  ػػػػ  ُ إرػػػػل كا 
 ػػػػ  إ ػػػػر كاثػػػػكطف اثفر ػػػػ ، كثُالرػػػػؽ ذثػػػػؾ اهػػػػُ دـ اث اػػػػث  اثإصػػػػرك  ت اث ػػػػ ررة كاثإُكهػػػػطل

اثُ  ػػػػؤي، كرُاػػػػكف اث اػػػػث إػػػػف ث ثػػػػل  -اثُاهػػػػرر -اثُالرػػػػؿ -اثإػػػػ وو اثك ػػػػا    طكاُػػػػن  اثك ػػػػؼ
إاػػػػػ كر ر رهػػػػػللأ اثإاػػػػػكر افكؿ  ػػػػػرض افهػػػػػس اثااررػػػػػل  دارة اثإصػػػػػرك  ت إػػػػػف  ػػػػػ ؿ ُادرػػػػػد 

اثإلكإػػػػ ت اثر رهػػػػل ث   اوػػػػ ،  - إلر ُوػػػػ  -     ػػػػو ، إ  د وػػػػ  -أهإرُوػػػػ  -أهػػػػدا و  -إاوكإوػػػػ 
اثإاػػػػػػكر اثثػػػػػػ    ُ ػػػػػػ كؿ أهػػػػػػـ اتُ  هػػػػػػ ت اثف ثإرػػػػػػل اثإف  ػػػػػػرة  ػػػػػػ  إدارة اثإصػػػػػػرك  ت اث ػػػػػػ ررة 

اثر  ػػػػػ في، كا ُوػػػػػع اث اػػػػػث  ػػػػػ ثإاكر  -اكررػػػػػ - ررط  رػػػػػ  -ا ػػػػػدا -اثكترػػػػػ ت اثإُاػػػػػدة افإررارػػػػػل 
، ثػػػػـ أك ػػػػن اثث ثػػػػث كُػػػػـ  رػػػػن  ػػػػرض أهػػػػـ إ ػػػػ درات ا  ػػػػ ح اثُػػػػ   ػػػػدإُو   فػػػػض اثػػػػدكؿ اثفر رػػػػل

 اتهُا دة إف اتُ  ه ت اثف ثإرل    إدارة اثإصرك  ت    إ ر كاثكطف اثفر  .
 إدارة اثإصرك  ت اث  ررة –اث  ررة   تاثإصرك :  انكهمبث المفتبحيت

 

Abstract 
     The present research aimed to know the essence of small Projects 

management, And identify the most important contemporary global trends 

in that. Then, determine the ways to benefit from these trends in the 

development and management of small and medium enterprises in Egypt 

and the Arab world. To achieve this, the research used the descriptive 

approach in its steps: (Description - Analysis - Interpretation - Prediction), 

the research consists of three main axes: The first axis presents the 

intellectual foundations of project management by defining its concept - its 

objectives - its importance - its characteristics, principles - its operations - 

the main components of its success, the second axis deals with the most 

important contemporary global trends in managing small projects (the 

United States of America - Canada - Britain- Korea - Japan). The research 

ended with the third axis in which the most important reform initiatives 

presented by some Arab countries were presented, and then ways to benefit 

from global trends in project management in Egypt and the Arab world.     
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 مقذمت
إف اثإ اظ    اثك ت اثراهف أف ه  ؾ ُرارزنا كاضان  إف   ؿ اثإف ررف  ص كف ات ُػ  د  ػ  
إ ُلؼ اثدكؿ  لع اثدكر اثإوـ اثذم ُؤدرن اثإصرك  ت اثإُكهطل كاث  ررة    إ ص ء ا ُػ  د كط   

ر إف اثإه هإ ت    ُص رؿ اثرد اثف إلل إػف  ول، كأف هذا اثإصرك  ت ُلدـ اثاثر -   ل  -إُرف 
 كد ـ اثإص ررع اثا ررة   ثاثرر إف اث دإ ت كاثهلع اثإوإل إف  ول أ رل.

ُللع اهُإ إن  إف اثإ ظإ ت اثدكثرل كاثإالرل، كثفؿ اإ  ُإُلؾ دكرنا   رزنا    ات ُ  د اثلكإ ، ك 
ت ُ  د اثإال ، كُ إرل اثإكاهب كا  دا  ت اثه ب    ذثؾ رر ع إثع أهإرل اثدكر اثذم ُلف ن    ا

كات ُا رات ك لؽ  رص اثفإؿ إإ  رهوـ    اهُثإ ر اثإكارد اث صررل كاثُ ارض إف ادة اث ط ثل اثُ  
 ي 5102ُف    إ و  اثدكؿ.   ضك، 

ك د اظرت اثإصرك  ت اث  ررة   هُإ ـ ا رر    إفظـ اثدكؿ اثإُلدإل؛ ارثُ ا ُو ت اثكتر ت 
هر هل  كإرل إ ذ إطلع اث إهر ر ت إف اثلرف اثإ ضع  - لع ه رؿ اثإث ؿ-ة افإررارلاثإُاد

ُهُودؼ د ـ كُص رع اثإصرك  ت اث  ررة؛ ثُلفب دكرنا أا ر    اثُ إرل ات ُ  درل كُص رع أ ا ب 
 اثإد رات اث  ررة  لع اهُثإ ره     إ ُلؼ اف صطل ات ُ  درل؛ ثإكا ول إصا ت اث ط ثل  اثصإرم

ي، أإ  اثر   ف    ُإدت       ء  وضُو  اث    رل كُ إرُو  ات ُ  درل   ثدر ل 5102كاثصراح، 
افكثع  لع اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل اثإكز ل  لع إ ُلؼ اث     ت، إإ  أدل إثع ا  ا ض 

 إثع إص ررعاث إف اث كع  وذا اتهُإ ـ ك ؿ ك د هذاي،  5105 ه ل اث ط ثل كزر دة ا  ُ ج  إوراف، 

 ي5102اكرر .  اثفل ،  اثا ؿ    هك اإ  كاثإُكهطل اث  ررة   ثإص ررع    ل ُصارؿ كزارات
 اثُ إرل ُالرؽ  لع   درة اث  ررة اف إ ؿ إ صآت أف اثإُلدإل اثف ثـ دكؿ ُ  رب أث ُت  دهذا ك 

 إف ُهُالن إ  كأ طرت ـاث ز  كاثُإكرؿ اثإ  ـ اثإ  خ ثو  هُرئ إف اثإ صكدة ات ُ  درل كات ُإ  رل

، ي 5112 دإرو    ارب،   لع كاثك كؼ ذاُو   ث  ت اثار ل كإُِ ات كاثُصررف ت اثلكا رف    اهُإ ـ
اإ  ُؤاد اثصكاهد    اثف ر اثا ث   لع أف اثارؽ  رف اثإصرك  ت اث   ال كغرر اث   ال، ت ررُ ط 

و   ل  -در إ  رُإثؿ    إدل ك كد إإ رهل  إداررل إدل ُكا ر اثإكارد كا إا  ر ت اثإ درل أك  درُ
 ي.5101ُ ظرإرلي  ف ثل     ح، 
ُُفد إدارة  ضإ ف اهف   ؿ إف    ال إص ررع ُكثرد إف ُإاف اثُ  افداة اثإص ررع كإف ثـ 

 ظؿ اثلركد    إ و  اثإطلك ل افهداؼ إثع اثك كؿ أ ؿ إف كإُ  فُو  ُ ارذه  ا ُر ره ، ُ طرطو ،

 ي5102.    دم،  لرو  اثإكضك ل
ثل إك  رر ع كذثؾ ،   اثف ثـ اثادرثل ا داررل اثُك و ت ا ثرن  أهـ اثإصر  ت إدارة إإ  ُصاؿ

أهدا ن   لكغ إف ُإا ن أه ثرب إثع إلال ا  ل    أ  ح اثذم اثإص ررع، إ  ؿ    اثو  ؿ كاثُطكر
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ثو    إص ررع اثلر ـ رارض اثذم افإر ا ُ  درن ، كإ اُح اثإ   هل إارط صدرد ظؿ    إك فن كضإ ف
 ي5102ثلإ ُإع.    دم،  إض  ل ك رإل إر   رل آث رنا ثو  كر  ح اثإ   هل ُهُطرع ات ُ  دم كز و 

ك   اثدكؿ اثفر رل  لد ااُه ت اثإصرك  ت اث  ررة أهإرُو  إف إ إك ل ا ُ  رات ُُفلؽ 
ج كاثُكزرع اثإا    ثلها ف      ص هر الو  ات ُ  درل كات ُإ  رل ك هب ُك ر  كاإؿ ا  ُ 

إت أ و  ُف    إف ضفؼ اث ر ل ات ُ  درل ي، 5102كاث ص ط كُا  ـ إصا ت اث ط ثل  و    وإ ، 
كات ُإ  رل اثإ  ه ل ثو ، ك لل ُك رن اثط   ت كاف ا ر ا  دا رل ثإ ثا  إثؿ هذا اثإص ررع؛ اُع 

 ي5112ها ر ل، ُاكف رر درل كُ  ح  كاةن ثإص ررع ا ررة إُطكرة.  اث
  :أصئهتهمشكهت انبحج و

رإثؿ اث إك اثها    ُادرن  أإ ـ ا ُ  د اثدكؿ اثفر رل؛ ارث رثرر هذا اثُادم  دتن كاهفن ؛ 
اع رإثؿ    لن  أإ ـ اثُ إرل ات ُ  درل،  ر إ  ه  ؾ إف ررل أف   و  ؾ إف ررل أف اث إك اثها    اثإرُ

 إرل ات ُ  درل، كرر ع ذثؾ إثع  درة اثدكثل  إ ُلؼ اث إك اثها    رإاف أف راكف دا إن  ثلُ
ك رر  رص اثفإؿ اثإ  ه ل ثو .    ركؽ،   ي.5102إؤهه ُو   لع اهُثإ ر هذا اثط  ل اث صررل كُ

كثلد اُ وت أغلب اثدكؿ إثع اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل اُع أ  ات ُلؾ اثإصرك  ت  
غلب اثدكؿ اث  إرل اثفر رل أغالت اثف  رل  إصرك  ُو  ه  اثفإكد اثالرم ت ُ  داُو ،    ارف أف أ

اث  ررة اُع أ  ات ُف    إف إصا ت ا ُ  درل كا ُإ  رل تا ر ثو ، كثفؿ إف أهـ إظ هر 
 ك كاإؿ ذثؾلأ

  اع إثع    اثإ  ل    اثر ع اثث    إف اثف ـ  ه ب    ال  رركس  6.9أف إفدؿ اث ط ثل ارُ
   اثإ  ل، كهذا إ  أكضان اث و ز اثإرازم  2.2  ه ل  اكرك   إل ر ل إع اثف ـ اثإ ض 

ثلُف  ل اثف إل كا ا  ء    إ ر.  اث و ز اثإرازم ثلُف  ل اثف إل كا ا  ء اثإ رم، 
 ي5151

  أ ن    ظؿ اثُزارد اثإهُإر    أ داد اث رر رف  ُر ل ثزر دة اثطلب  لع اث  إف ت كإفدتت
اع  دد اثط ب  صاؿ راكؽ  درة هكؽ اثفإؿ اتثُا ؽ  و  كاثُزارد اثإهُإر    أ  داده ؛  د ارُ

 لع اهُرف ب هذا اثاـ اثو  ؿ إف اث رر رف    ظؿ ضفؼ اتهُثإ رات ات ُ  درل كاثُ ررات 
افت ُ فن  ثذثؾ إفدتت اث ط ثل  ر وـ.  اثُا كثك رل؛   رُ

  ع اثفإؿ، كاثُ  ت ُك ره  ا ُل ر اث رر رف اث  إفررف ثلإو رات اثإطلك ل ث  ُل ؿ إف اثُفلرـ إث
غ ث ن  اث  إف ت اثإ ررل  ه ب اثرة اف داد كضفؼ اثُإكرؿ، ك دـ إ  إل اثإ  هو اثدراهرل 

 ي5102، اث زارك  اثدإرداشكاثإلررات ثا  ل هكؽ اثفإؿ.   

  ضفؼ ثل  ل اثرر دة ثدل اثاثرر إف اثإ ُإع اث  إف ، ضفؼ اثصراال  رف اث  إفل كاثإؤهه ت
 ي5102كغر ب ُكظرؼ اثُا كثك ر     ُط رؽ اف ا ر اثرر درل.     د اثلطرؼ،  اثإ ُإفرل
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  ات ُ ؿ  رف اثُك ف ت اثإو رل اثُ  ركثده  اث ظ ـ اثُفلرإ  ثدل  رر رن، ك رص اثفإؿ اثإُ ال
  ثهكؽ، ك دـ اثُا  ؿ اثإُ  دؿ  رف اث ظ ـ اثُفلرإ  كهر ه ت اثفإ ثل كاف كر، إف   ؿ  ظ ـ 

 إ ؿ كاف كر    اثإ ُإع اهُ  دنا إثع اثإؤه ت اثُفلرإرل   ثدر ل افكثع، كإصالل ر  ص اف
هر اؿ اف كر كاثإرُ  ت كإُطل  ت ُأهرلرل ثلا كؿ  لع  إؿ ت ررُ ط   ثإُطل  ت اثُفلرإرل 

 ي5102،  رط ـاثالرلرل ثلإوف اثإُ ال.  

 هُالن  لع اثإهُكل اثف ـ ت ر د إكضكع إدارة اثإصرك  ت اث  ررة إف اتهُإ ـ إ  ر
كاث  ص، كه  ؾ اثاثرر إف اثذرف ثـ ر ُ وكا  فد إثع أهإرل هذا اثإصرك  ت    اثُ إرل كاثُلدـ 

 ي.5102   د اثل در، 

 ُفرؽ اثُ  اثإظ هر كاثفكاإؿ اثه  لل  إ إك ل إف اثفر   اثف ثـ دكؿ إف اثاثرر ثإف   ة ك ظرنا

 افزإل آث ر إف ثلاد كهر ه ت اُ  ذ  طكات إف ا ف ت د ات ُ  درل كات ُإ  رل  و ، اثُ إرل

 اث  ررة اثإصرك  ت ُ إرل    اثص  ب، كراإف اثاؿ  ط ثل ك   لن  آث ره  إف كاثُ ارؼ ات ُ  درل

اثص  ب  كُكظرؼ اثفإؿ  رص اثإالرل كُك رر اثإ ُإف ت ثُ إرل اإا ُرح اثإ ُ ل كافهر كاثإُكهطل
اثإصا ت اثُ  ُفرؽ إدارة اثإصرك  ت اث  ررة    إ ر كاثف ثـ اثفر   ي، كه  ؾ  فض 5102 اثفل ، 

ي، 5101ي،    ح  5102كأ ك ارا    اثفكضي، 5112ي، ارب  5102اإ  أص ر إثرو  اث  دارم  
ي، 5112ي، إرَ   5102ي،  رداركس كإاإكد  5110ي،   د اثإ فـ كآ ركف  5102  د اثل در  

 علأك د   إت اث  اث ت  ُ  راو  إث
 ر   لي، كه لأ –ُ هرؽ  -ُ ظرـ  –إصا ت إداررل   ُ طرط  تنلأأك 

ُفدد اث و ت اثإه كثل  ف إدارة اثإصرك  ت إ   رف  و ت ااكإرل كأهلرل اكزارة اث    ل  -0
كاثُ  رة كاتُا دات ا تُا د اثف ـ ثلار ررف كاث رؼ اثزرا رل كاث    رل كاثُ  ررل كاث إفر ت 

ع غر ب اثُ هرؽ  رف ُلؾ اث و ت اثإُفددة ثُاكرف رؤرل ص إلل اكؿ اثُف ك رل كاث لدر ت، إ
 إ رر هذا اثإصرك  ت.

  درة اتهُف  ل   ث  راء كاثإ ُ رف    إ  ؿ ا دارة ثرُكثكا إه كثرل إدارة اثإصرك  ت. -5

ه رؿ اثإصرك  ت اث  ررة إف   ارل  -2 ضفؼ اثد ـ اثإلدـ إف اثااكإل  رإ  رُفلؽ  ُر رص كُ
ثُكا رع اثركُر رل ك دـ ك كد    ذة كاادة ُإاف إف ُ ارذ ا  ل ا  راءات اثإطلك ل ا  راءات كا

    إا ف كااد.

ض رب  راراُو  ك دـ كضكح إ راءاُو . -2  ُفدد اث و ت اثر   رل كُ

 دـ ك كد أرل  ول    اثك ت اثا ضر ُلكـ  ُلدرـ اث  ح كاثإصكرة ثلإهُثإر    اثلط ع  -2
   رل اث  ررة اكؿ  رص اتهُثإ ر اثإُ ال كا ُر ر اث  ص ك  ك ن  ثلإصرك  ت اث 

 أ   ؼ ا  ُ ج اث زإل ثلهكؽ اثإالرل أك اثدكثرل.
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ُُـ إدارة اثإصرك  ت غ ث ن  إف   ؿ اثإ ثارف اثلذرف ثرس ثدروـ اثدرارل كاث  رة اثا  رل   ف صطل  -0
إكرؿ ك    ت   إل.  اث   ل   ثإصركع إف إ ُ ج كُهكرؽ كُ

ادر ت إداررل  فك ل ك كد إهُ -5 راُر رل كاضال، ك لل ك كد  طط إهُل لرل إاددة، كُ
كُ ظرإرل، ك لص اثُإكرؿ، ك درة اهُ داـ اا ءات إداررل إ  ه ل، كا  ا ض إ ُ  رل اثف إؿ، 

 كضفؼ اث  رة ا داررل ث  اب اثإصركع، كُارار  ك رل اثإصرك  ت. 

  إلرف غرر ذم   رة إإ  رؤدم إثع  رُـ اُ  ذ اثلرارات   ال  ردرل أك  ف طررؽ اثُص كر إع -2
 اُ  ذ  رارات   ط ل ُكدم   ثإصركع   ثا إؿ.

ضفؼ اتهُإ ـ  إ راء دراه ت اث دكل ات ُ  درل ثلإصرك  ت افإر اثذم ر فلو   رضل  -2
 ثلاصؿ كا   س  ُر ل إ  إُو   صاؿ ارُ  ث  كغرر إدركس.

اثذم رؤثر  لع  كدة اثإ ُ  ت غر ب  ظـ ض ط اث كدة اثإ  ه ل ثا ـ اثإ صآت، افإر  -2
كرضفؼ ُهكرلو ، كذثؾ ت ُل ره  اثإكا ا ت اثإطلك ل اثُ  ُل   ااُر   ت كرغ  ت 

 اثإهُولارف    اثرر إف افار ف.
ب: مشكلاث قبوىويت

ً
 :، وهيحبوي
 دـ ُكا ر  كا رف إ   ل ثُ ظرـ  ص ط اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل     فض اثدكؿ  -0

  هذا اثإ  ؿ  لع اثلكا رف اثل  إل كاثإُفللل  لط ع اثصرا ت  صاؿ   ـ، اثفر رل،  ُفُإد  
ُصإؿ هذا اثدكؿلأ افردف، كُك س، كاثهكداف، كُ إ ف، ك طر، كث   ف، ارث ُ ُلؼ اثلكا رف 

 كاثُصررف ت اثإهُ دإل    ُ ؼ اث ص ط اثإزاكؿ.

اثرر إف اثدكؿ اثفر رل   دـ ُكا ر إا اـ ك ر   ت إُ   ل    ُ ارذ اثلكا رف اثُ  ررل،    -5
إ و  افردف، ُك س،  لهطرف، اثاكرت كث   ف؛ ارث رُـ  رض اثد  كل اثإُفللل  وذا اث   ب 

    إط ر اثإا اـ اثف إل.

ب
ً
 :، وهي: مشكلاث مبنيت وتمىيهيتحبنخ

إفظـ إ ثا  اثإصرك  ت رفُإدكف    ُإكرؿ إصرك  ُوـ  لع إد راُوـ اثص  رل؛ كذثؾ  ظرنا  -0
 راءات اثركُر رل كاثضإ   ت اثا ررة اثُ  ُطل و  اث  كؾ كاثإؤهه ت اثإ ثرل اف رل، ثاثرة ا 

ا ع أهف ر اثا  دة، افإر اثذم ر فؿ إ ثا  اثإصرك  ت رُرددكف اثررنا      كؿ  إض  لن ترُ
 ات ُراض  وذا اثصركط اثإ اال.

ك ه ب اداثُو  ُكا ن ُلؾ اثإصرك  ت  فك  ت ُإكرلرل  ه ب ا إو    لص اثضإ   تي  -5
  لص اثه ؿ ات ُإ   ي ك لرن ُُفرض اثإؤهه ت اثُإكرلرل إثع  إلل إف اثإ  طر   د 
ُإكرلو     إ ُلؼ إرااؿ  إكه ، ك ظران ثوذا اثإ  طر ُُ  ب اث  كؾ اثُ  ررل ُك رر اثُإكرؿ 

 اث زـ ثوذا اثإصرك  ت؛  ظران ثار وـ  لع  لكد اثإكد رف.
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دـ ُ  ه و  إع افر  ح، إإ  رؤدم إثع إثل ؿ ا هؿ أ ا ب هذا اثُفهؼ     رض اثضرا ب ك  -2
اثإصرك  ت   ثضرا ب كُ ارؼ اإرل إف افر  ح اثإ صكدة إإ  ر فاس هل ن   لع  درة هذا 

طكره . كهرع  ص ط ُو  كرصاؿ ا ر  ثرة أإ ـ    او  كُ  اثإصرك  ت  لع ُ درد آتُو  كُ

ا ع إفدتت اثا  دة  ه رن  ك دـ ُك ر ا -2  ثضإ   ت اث زإل إف   ؿ أ ا ب اثإصرك  ت.ارُ

ب: مشكلاث تضىيقيت
ً
 :، وهيرابع
ا ع اثإا  ئ    أهف ره   ه ب  كاإؿ اثهكؽ  -0 اثُ  رف اثصدرد    أهف ر اثإكاد افكثرل، ا ترُ

ا ع ُا ثرؼ ا  ُ ج ثدرو ، كإف ثـ  دـ اثلدرة  لع اثإ   هل اثهفررل.  إإ  رؤدم إثع ارُ

رركف كاثإ   هل اثصدردة إف   ؿ اثصرا ت اثا رل، اإ  هك اثا ؿ    ُفدد اثكهط ء اثُ    -5
    ل اثصرا ت اثا ررة كاث  ررة اثإ ُ ل ثلإ دة  اهو .

ضفؼ اثلدرة اثُ   هرل ثوذا اثإصرك  ت    ل   دإ  ُفإؿ  صاؿ أ راد اإ  هك كا ع اثا ؿ،   -2
 ضفؼ اثلدرات اثُ   هرل ثدل أ ا  و .كاث  ُو  ف 

ثرأهإ ثرل اث زإل ثلُركرو كاثإص رال    إف رض كإور    ت اثُهكؽ اثدا لرل ضفؼ اثلدرة ا -2
 كاث  ر رل، كإا كثل اثد كؿ    أهكاؽ  دردة.

 لع إ  ه ؽ رإا    اثلكؿ أف إغا ؿ اثدكؿ اثفر رل ثلدكر اثو ـ ثإصرك  ُو  اث  ررة  ك   ءن 
كضفؼ اثلدرة  لع  كاثإالرل كاثف ثإرل، كاثإُكهطل    ُ إرل ات ُ  د اثكط   كُفزرز اثلدرة اثُ   هرل

 أدل إثع اُه ع اثا كة  رف ارال اث ص ط ات ُ  دم ثوذا اثدكؿ كاثدكؿ اثإُلدإل. إدارة اثإصرك  ت،
افإر اثذم رد ك إثع اتط ع  لع اُ  ه ت اثدكؿ اث   ال    إدارة اثإصرك  ت كاتهُا دة 

 لع أهس  لإرل، كُ إرل كُطكرر اثإصرك  ت إ و     اثكطف اثفر  ؛ ثُأهرس إصرك  ت   ررة 
 هفع اث اث اثا ث  ثلإ   ل  ف افه لل الآُرللأ لد اثل  إل، كإف ثـ 

 لأ إ  افهس اثالهارل  دارة اثإصرك  ت اث  ررة؟0س

 لأ إ  اتُ  ه ت اثف ثإرل اثإف  رة    إدارة اثإصرك  ت اث  ررة؟ 5س

 رة ث فض اثدكؿ    إدارة اثإصرك  ت اث  ررة ارؼ رإاف اتهُا دة إف اتُ  ه ت اثإف لأ 2س
  ر رن ؟ 

 ، هدؼ اث اث اثا ث  إثعلأأهذاف انبحج
 . ك ن   ـ كاثإصرك  ت اث  ررة  ك ن   ص ؼ افهس اثااررل  دارة اثإصرك  تُفرُ  .0

  رض أهـ اتُ  ه ت اثف ثإرل اثإف  رة    إدارة اثإصرك  ت اث  ررة. .5

و     إ ر ك فض ذار أهـ اثإصا ت اثُ  ُكا ن اثإ .2 دارُ  اثفر رل. اثدكؿصرك  ت اث  ررة كا 

 اثدكؿُفرؼ أهـ إ  درات ا   ح اث   ل  إدارة كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة    إ ر ك  .2
 اثفر رل.
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 اثإصرك  ت اث  ررة  ر رن .كُ إرل ُادرد أك ن اتهُا دة إف اتُ  ه ت اثإف  رة    إدارة  .2

  لأ، كُُإثؿ أهإرل اث اث  أهميت انبحج
ُُفد اثإصرك  ت أ ن رُ  كؿ إكضكع إوـ كهك .0  اثُ إرل أدكات إادل إف كاادة اث  ررة، كاثُ  

ر رل اثف   ر أهـ كات ُإ  رل، كأاد ات ُ  درل  كاثُطكر ات ُ  دم اثُ إرل  إلر ت    ا هُرُ

ل هكاء،    لن    ظؿ اثظركؼ اثإارط اد  لع اث  إرل كاثدكؿ اث    رل دكؿ اثف ثـ إفظـ   
اثُ  رإر  و  اثف ثـ أ إع    الآك ل اف ررة إف  راء    ال  رركس اكرك   اثإهُ د 

COVID-19. 

و ، أ ن  .5 رك ن اثإه كثرف    اثإؤهه ت اث  إفرل إثع أهإرل اثإصرك  ت اث  ررة كارارل إدارُ
ت كاثفإؿ  لع ُدررب اثط ب كاث  اثرف  لرو ؛ ثإكاا ن اثُطكرات اثف ثإرل كإكا ول اثإصا 

اثُ   د رف    إ و  اثط ب  فد اثُ رج، كاثُ  إف أهإو  "اثالر كاث ط ثل"، كإ  ر ُو   وـ إف 
 إصا ت ا ُإ  رل.

ُفدد اث و ت اثإهُاردة إف اث اث  إف اثإُك ع أف رهُارد إف  ُ   ن كُك ر ُن    ت إُفددة  .2
ف ت، اثطل ل هكاء اثإ ُإع اثإال ، اثلر دات اث  إفرل، أ ض ء هر ل اثُدررس   ث  إ

 اث رر رف ك اثإ ؾ كاثإدراء ثلإصرك  ت اث  ررة.
 ط لن  ثط رفل اث اث اثا ث  ُـ اهُ داـلأ لأمىهج انبحج

اثإ وو اثك ا لأ ارث روُـ  ك ؼ اث    ص اثإ ُلال ك إع اثإفلكإ ت اكؿ إك ؼ 
ف اثظ هرة ا ُإ    أك إ ُإع إفرف، اإ  أ ن ت راُا   إ رد  إع أا ر  در إإاف إف اثإفلكإ ت  

أك اثإ ُإع اثإدركس كا  إ  اهُ  ص اثدتتت كاثإف    اثإ ُلال اثُ  ُ طكم  لرو  اث ر   ت 
ي ، كرإاف  رض  طكاُن  لع 0622كاثإفلكإ ت اثُ  أإاف اثا كؿ  لرو     د اثاإرد كا ظـ، 

 اث اك اثُ ث لأ
إ ت  ف اثك ؼلأ إف   ؿ ك ؼ إصالل اثدراهل ك ان  د رلن ، ك إع  ر   ت كإفلك  .0

و ، كاثُفرؼ  لع أهـ اثإو رات اث زإل  دارة اثإصرك  ت،  اثإصرك  ت اث  ررة كارارل إدارُ
 ك رض أهـ اتُ  ه ت اثف ثإرل ث فض اثدكؿ    إدارة اثإصرك  ت اث  ررة.

اثُالرؿلأ ارث ُـ ُالرؿ  إرع اث ر   ت كاثإفلكإ ت اثُ  ُـ اثا كؿ  لرو     اث طكة  .5
 اثه  لل.

ا ُإد اث اث    هذا اث طكة  لع ُاهرر اث ر   ت كاثإفلكإ ت اثُ  ُـ  إفو  اثُاهررلأ ك  .2
 كاثك كؼ  لع اثفكاإؿ كافه  ب اثإؤدرل إثرو .
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اثُ  ؤلأ إف   ؿ ُادرد أك ن اهُا دة إ ر كاثدكؿ اثفر رل إف اتُ  ه ت اثف ثإرل اثإف  رة  .2
طكرر ُلؾ اثإصرك  ت كاثُ لب  ث فض اثدكؿ    إ  ؿ إدارة اثإصرك  ت اث  ررة؛ ثُ إرل كُ

  لع اثإصا ت اثل  إل.
 :بحجحذود ان

  د ا ُ رت اثدراهل اثا ثرل  لع اثادكد اثُ ثرللأ
اثادكد اثإكضك رللأ راز اث اث اثا ث   لع إكضكع إدارة اثصرك  ت اث  ررة    ضكء  -0

إا  رل ا   دة إ و   ر رن    .  اتُ  ه ت اثف ثإرل، كا 
دارة اثادكد اثإا  رللأ ا ُ ر اث  -5 اث اثا ث   لع  رض اُ  ه ت  فض اثدكؿ    ُ إرل كا 

اثر   ف، اكرر ي؛ ارثُ اثكتر ت اثإُادة افإررارل، ا دا،  ررط  ر ، اثإصرك  ت اث  ررة كه لأ  
ا كإه هإ ت هر هرل كا ُ  درل كا ُإ  رل ه إل  ل ت   إُزاردن أظورت ُلؾ اثدكؿ اهُإ إن 

   ت اث  ررة.ذركُو     إ  ؿ ُ إرل كُطكرر اثإصرك 
 مصطهحبث انبحج: 

 كُُادد إ طلا ت اث اث     إدارة اثإصرك  تيلأ

  ث ه ل ثػػػُفررؼ "إدارة"  لد   ء ث لن    اثإف ـ اثك رز إف اثافؿ أدار إدارة، كأدار افإر رُل د 
 ي22، ص. 5110 ن اثُااـ  ن أم اثُااـ   ثص ء كاهُ  ثن  اا ءة".  إف ـ اثل ل اثفر رل، 

ث ه ل ثػػُفررؼ "اثإصرك  ت"  لد   ءت الإل "إصركع" ث لن    اثإف ـ اثك رز إف إ دة أإ    
صَرَعَ، كصرع افإر أم  فلن إصرك ن  إه ك ن ، كاثإصركع هك أإر رورأ ثرُدرَس كرلرَر كاث إع 

 ي220 -221، ص ص. 5110 إصرك  تي".  إف ـ اثل ل اثفر رل، 
 لأ "ُط رؽ إو رات كأدكات كأه ثرب اثإفر ل  لع اؿ كُُفرؼ إدارة اثإصرك  ت ا ط ان   أ و

 )(Jasinska, 2017, p.5 .أ صطل اثإصركع؛ ثُل رل اتاُر   ت كاثُك ف ت اثإُزاردة ثلفإ ء"
كُفرؼ أرضن   أ و لأ إ إك ل إف افدكات كاثُل ر ت ثُك رن اهُ داـ اثإكارد اثإ ُلال  اك 

دة،    إط ر ضرؽ إف اثك ت كاثُالال كاث كدة.  هفرد، إ   ز إوإل  رردة إف  ك و  كإفلدة ثإرة كاا
 ي5105

كه     رة  ف اهُفإ ؿ اثإفر ل كاثإو رات كافدكات كافه ثرب اُع ُا  أ صطل اثإصركع 
 ي5112 إُطل  ُن.  اثإفود افإررا  ثلإل ررس اثلكإرل/ إفود إدارة اثإصرك  ت، 

اثفإؿ كاثُ طرط ثن كُ ارذا كاثر   ل  لرن اإ  أ و     رة  ف إ إك ل  إلر ت إُإثلل     دء 
 ي5101كا  و  ن.   د اثل در، 
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ك د ُ ر ت إدارة اثإصرك  ت    إ  ؿ اثإصرك  ت اث  ررة  لع أ و  طرؽ اهُ داـ إدرر 
ككه  ؿ ُا كثك رل إُطكرةي؛  -إكارد  صررل -اثإصركع اث  رر ثاؿ إ  ثدرن إف  إإا  ر ت إ درل

 ي5106إا  ظل  لع    ان كاهُإراررُن اثُ   هرل.  غ كر، ثُالرؽ أهداؼ إصرك ن إع اث
كإإ  ه ؽ، ك   ضكء إ  رهفع إثرن اث اث اثا ث   لد ُـ ُفررؼ إدارة اثإصرك  ت اث  ررة 
إ را ر ن  لع أ و لأ إ إك ل إف اثفإلر ت اثإُص  ال اثُ  ُلكـ  و  إ ُلؼ  ط   ت ك   ت اثإ ُإع؛ 

كاثإُطل  ت اث زإل ثُافرؿ دكر اثإصرك  ت اث  ررة    ُالرؽ  ثُك رر ا  ل اثإلكإ ت كا إا  ر ت
أهدا و  اثإُإثلل    ُفزرز افإف كاثُكازف ات ُإ    كات ُ  دم كاث ر    اؿ دكثل    ظؿ اثظركؼ 

 كاثُادر ت اثإ ُلال اثإارطل  و .
 انذراصبث انضببقت:

   ل  إكضكع اث اث أك إادل إُ رراُن، ه  ؾ اثفدرد إف اثدراه ت اثفر رل كاف   رل اثُ  ثو       
 كُـ ُلهرإو  إثع دراه ت  ر رل كدراه ت أ   رل ُ رضت إف اف دـ إثع افادث اإ  رل لأ

 وهي:  ، أولًا: انذراصبث انعزبيت
"طرؽ كأه ثرب ُإكرؿ اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل     لأي،  ف كاف5112دراهل  رج الله   .0

 ".-ثل   ؾ اث رال اث زا رمدراهل ا -ات ُ  د ا ه إ 

هد ت اثدراهل إثع إر  د اث درؿ اف هب ثُإكرؿ اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل كاثإُإثؿ    
اث درؿ ا ه إ  اثل  ـ  لع اثإص رال    افر  ح كاث ه  ر، إف   ؿ  رض فهـ اثإؤهه ت 

 ثرل ثإثؿ هذا اثإصرك  ت، اثإ ثرل ا ه إرل كطرؽ ُإكرلو  اثُ  رإاف أف ُ ط  اتاُر   ت اثإ
كاهُ دإت اثدراهل اثإ وو اثك ا  كاثُ رر   كاثإل رف، كا ُإدت  لع إل  لل  دد إف إكظا  
  ؾ اث رال، كُك لت إثع أف افه ثرب اثُإكرلرل ا ه إرل ُُهـ   ثإرك ل    ُط رلو  كاثفداثل    

ل ثلُط رؽ    اؿ   ر إع ص ء إف ُكزرع   ُ و   رف أطراؼ اثف  ل اثُإكرلرل إإ  ر فلو    ثا
اثُطكرر، ك ُر ل ثُ ك و   رف   ررة كإُكهطل كطكرلل اف ؿ  لد أُ ات  ر ل أا ر أإ ـ 
اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل ثُ طرل ااُر   ُو ، كثاف  لع اثرغـ إف ذثؾ إت أف اثلكا رف اثُ  

 رف اث ر رل إإ  رفر ؿ إف دكره  ُااـ أ صطل اث  كؾ ا ه إرل إفظإو   د كضفت  لع  إط اثلكا
اتهُثإ رم،    ض  ل إثع أف اثط  ل اث صررل اثُ  ُفإؿ دا ؿ اث  كؾ ا ه إرل، ثـ ُُلؽ اثُدررب 
اثا    اكؿ افه ثرب اثإ ر رل ا ه إرل ف و  ُإثؿ غ ث ن  إكظارف إُ ر رف إف إف هد غرر 

راهل اثااكإل اث زا ررل  ضركرة ُك رر إُ   ل    ات ُ  د ا ه إ ، كإف ثـ  لد أك ت اثد
ك رر إ ظكإل    ك رل ا إلل إف أ ؿ اثاا ظ  إ  خ اهُثإ رم إ  ـ ا ُ  درن  كهر هرن  كا ُإ  رن ، كُ
 لع اثالكؽ، كُك رل اثإ ُإع  أهإرل اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل، اإ  أك ت اثإؤهه ت 

رلل اف ؿ ثُه هـ    ُإكرؿ اثإصرك  ت اثإ ثرل  ُطكرر أدكات اثُإكرؿ ا ه إرل    ل طك 
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اث  ررة كاثإُكهطل، كُك رل أ ا ب اثإصرك  ت   فه ثرب اثهلرإل  دارة إكاردهـ اثإ ثرل 
 كُ ظرإو ، ك أهـ كه  ؿ كأدكات اثُإكرؿ .

 "إدارة اثإصرك  ت اث  ررة كدكره     اثُ إرل اث صررل". لأ ف كاف، ي5102دراهل اهف كا  راهرـ   .5

اثدراهل إثع ُهلرط اثضكء  لع أهإرل إدارة اثإصرك  ت اث  ررة اإاوكـ  إل  إف  ر؛ هد ت      
ثإف ث ل اث لؿ    اثُ إرل اث صررل، كإفر ل دكر إدارة اثإصرك  ت اث  ررة    ُطكرر اثُ إرل اث صررل 
كإفر ل ارارل إدارة اثإصرك  ت اث  ررة كاثإفك  ت اثُ  ُكا وو ، كأهـ اثضإ   ت اثُ  ُؤدم 
تهُإراررل هذا اثإصرك  ت، اهُ دإت اثدراهل اثإ وو اثك ا ، كا ُإدت  لع اهُ   ل ط لو  اث  اث 

 رد إف أ ا ب اثإصرك  ت اث  ررة، ك د ُك لت اثدراهل إثع إ إك ل إف اث ُ  و أهإو لأ  255 لع 
 ت    إ  ؿ أف ثلُدررب أثرنا إر   رن   لع أداء اثإصرك  ت اث  ررة ُإثؿ    ُاهرف أداء اثإصرك 

ا  ُ  رل كُطكرر أه ثرب اثص  ب، كاذثؾ ثلُدررب أثرنا     ن  لع ُطكرر إو رات ك درات أ ا ب 
اثإصرك  ت اث  ررة إإ  ا فاس  صاؿ كاضح  لع  درة ك   لرل اثإص رارف  لع إدارة اثفإلر ت 

ل ف ا ب ا  ُ  رل    إصرك  ُوـ  صاؿ أ ضؿ، كأك ت اثدراهل  ضركرة  لد كرش  إؿ إ ُلا
اثإصرك  ت اث  ررة رص رؾ  رو  أ ا ب اثإصرك  ت كاثكزارات اثإف رل كاث  إف ت ثُادرث اثا   ت 

 اثُدرر رل ثوذا اثا ل كإه  دُوـ    اث وكض  إصرك  ُوـ.
"أثر اثإلدرات ا  دا رل    إدارة اثإصرك  ت اث  ررة دراهل  لأي،  ف كاف5109دراهل هفرد   .2

ف إدررم اثإصرك  ت اث  ررة اثُ  ُر  ه  كزارة اثفإؿ كاثصؤكف اهُط  رل لآراء  ر ل إ
 ات ُإ  رل".

هد ت اثدراهل إثع ا ُ  ر أثر اثإلدرات ا  دا رل    إدارة اثإصرك  ت اث  ررة،  كا ُإدت اثدراهل 
 لع اثإ وو اتهُط    اثُالرل  إف   ؿ ر د آراء إ إك ل إف إدررم اثإصرك  ت اث  ررة 

اهُ دإت اثدراهل اتهُ ر ف اأداة، ك د ُك لت اث ُ  و إثع ك كد    ل إف كرل  رف كُالرلو ، ك 
دارة اثإصرك  ت اث  ررة كاذثؾ ُأثرر اثإلدرات ا  دا رل    إدارة اثإصرك  ت  اثإلدرات ا  دا رل كا 
اث  ررة،  ض ن  ف ك كد  ركؽ  رف اثإدرررف    ا  اثإُ رررف، ك د أك ت اثدراهل  كضع أهس 
  راء ا ُ  رات ثلإُلدإرف ثلا كؿ  لع  ركض    إهُكل  دراُوـ ا  دا رل كا ُر ر اثذرف رإُلاكف 
أ ضؿ اثلدرات ثُإكرؿ إصرك  ُوـ، كا  راء دكرات ُدرر رل ثُطكرر اثإلدرات ا  دا رل ثإدررم 

وـ  لع إدارة اثإصرك  ت.  اثإصرك  ت اث  ررة ثإ  ثو  إف أثر    ُاهرف  درُ
 "اثُر رل اثرر درل كإُطل  ت اثُفلرـ اث  إف ". لأي،  ف كاف5102اثلطرؼ  دراهل   د  .2

هد ت اثدراهل إثع اثُفرؼ  لع ا ط ر اث ظرم ثلُر رل اثرر درل كإُطل  ُو  إف اثُفلرـ اث  إف     
ضكء ا ُ  در ت اثإفر ل، كاهُ دإت اثدراهل اثإ وو اثك ا ، كا ُإدت اثدراهل  لع اهُ   ل، ك د 

دراهل إثع ك كد إفك  ت ُفرؽ اثُر رل اثرر درل إف أهإو لأ ضفؼ ثل  ل اثرر دة ثدل اثاثرر ُك لت اث
إف اثإ ُإع اث  إف ، ك كد إل كإل ثلاار اث درد إف   ؿ  فض أ راد ا دارة اث  إفرل، ضفؼ اثصراال 
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، ك د أك ت  رف اث  إفل كاثإؤهه ت اثإ ُإفرل، غر ب ُكظرؼ اثُا كثك ر     ُط رؽ اف ا ر اثرر درل
اثدراهل  ضركرة ُك رل افهر كاثإ ُإع اثإال   أهإرل اثفإؿ اثار كُ    اثاار اثرر دم، كضركرة  ر ـ 
اث  إفل  ُور ل اثإ  خ اثرر دم اثذم رد ـ ات ُا ر كا  داع كاثُإرز،  لد  ركُكاكتت ُف كف  رف 

 اث  إفل كإؤهه ت اثُإكرؿ ثُإكرؿ إصرك  ت اثط ب. 
ي،  ف كافلأ "ُ كر إلُرح ثُ إرل إو رات إدارة اثإصرك  ت اث  ررة ثدل 5106 دراهل غ كر  .2

 ط ث  ت صف ل ات ُ  د اثف ثإرل اثإ زث   الر ت اثُر رل اث ك رل    ضكء  فض اثُ  رب".
هد ت اثدراهل إثع كضع ُ كر إلُرح ثُ إرل إو رات إدارة اثإصرك  ت اث  ررة ثدل ط ث  ت      

زث   الر ت اثُر رل اث ك رل، كاهُ دإت اثدراهل اثإ وو اثك ا ، كا ُإدت اثدراهل صف ل ات ُ  د اثإ 
 لع أداة اتهُ   ل اثُ  ط لت  لع  فض أ ض ء هر ل اثُدررس ك فض اثط ث  ت اثإفلإ ت   ثالرل، 
ك د ُك لت اثدراهل إثع أف ه  ؾ   كر إلاكظ     راإو ا  داد اثا ثرل    ُ إرل إو رات إدارة 

رك  ت اث  ررة اثُ  ُلزـ اث ررو هكاء    اثفإؿ اثإو      اثإدارس أك ثاُح إ  ؿ اثفإؿ اثإص
اث  ص، ك  إت  ُادرد    إل  ك رل  إو رات إدارة اثإصرك  ت اث  ررة ثلط ث  ت اثإفلإ ت ُف ر  ف 

 ااُر   ُوف اثافلرل.
ب: انذراصبث الأجىبيت

ً
 ، وهي:حبوي
 "ا دارة اثإ ثرل ثلإصركع اث  رر". لأف كاف ، ) (Deakins et al., 2001دراهل  .0

هد ت اثدراهل إثع ااُه ب إدراء اثإصرك  ت اث  ررة  فض اثإو رات اث   ل  إدارة اثُد ؽ 
اث لدم،  وو اثهركثل اثإ ثرل، إدارة اث لكد اثه  لل كاثُااـ    اث كر ل، كإل ر ل طرؽ ك  رات اثإدراء 

ُ دإت اثدراهل أهلكب دراهل اثا ثل اأاد أه ثرب اثإ وو    إرااؿ اث إك اثإ ُلال ثلإصركع، كاه
إل  لل ص  رل ُإت ك ون  ثك ن إع إدراء اثإصرك  ت اث  ررة،  21اثك ا ، كا ُإدت  لع 

ك لت اثدراهل إثع ُلدرـ دثرؿ ثللض ر  اثفإلرل    إإ ره ت ا دارة اثإ ثرل  كاهطل اثإدراء     كُ
ات إدراء اثإصرك  ت اث  ررة ا داررل إفُإدة  لع اثفل  رل اثصرا ت اث  ررة، اإ  أكضات أف  رار 

اثراه ل    هر ؽ اث ر ل اثُ  رفإلكف  رو ، ك د أك ت اثدراهل  ضركرة ُفلـ اف إ ؿ اثرر درل ا زء 
  إوـ إف اثُفلـ اثُ رر   اث لدم، كأهإرل ات ُا ر    ل  رإ  ر ص ا دارة اثإ ثرل.

  ف كافلأ "ُإكرؿ إص ررع اف إ ؿ اث  ررة اث   ال". ، (Comeig et al., 2014)دراهل  .5
هد ت اثدراهل إثع ُكضرح افثر اثصدرد ثلُرصرد   اثُل رف ي ات ُإ     لع  دكل إص ررع ات ُا ر 
اث   ل   ثإؤهه ت اث  ررة كاثإُكهطل، كا ُ  ر دكر  اص  لكد اثلركض اثُ  ُأ ذ    ات ُ  ر 

ت كااد، ك د اهُ دإت هذا اثدراهل ُالر ن ُ رر رن  اهُ دـ إ إك ل هكاإش اثضإ   ت كاثاكا د    ك 
  ان  ثلصرا ت اث  ررة كاثإُكهطل  د ـ إف  52 رضن  إ ر رن  إ او   252 ر   ت  رردة ُُاكف إف 

إؤههل اثضإ ف اثإُ  دؿ ا ه   رل، كا ُإدت  لع  إكذ ن  ثكغ ررُإرن  ُـ  رن ُادرد    إل اثفلكد اثُ  
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و   لع أ و  اثإُ رر اثُ  ع كإهُكل إ  طر اثإلُرض اإُ رر إهُلؿ، كُك لت إثع أف ُـ ُالرل
اثُكثرا ت اثإ  ه ل إف اثضإ   ت كأهف ر اثا  دة رإاف أف ُإرز  رف اثإلُرضرف اثذرف ثدروـ ااُإ ثرل 
إ ُلال ث   ح اثإصركع، رإكؿ اثإلُرضكف اثذرف ثدروـ ااُإ ثرل    ح إ  اضل إص ررفن  دكف 

اع  ركض  ضإ   ت ضإ  افل،  ر إ  رل ؿ اثإلُرضكف اثذرف راُإؿ    اوـ اثإرُ   ت ك أهف ر    دة إرُ
 ل ررل كإفدتت    دة إ  اضل، كأادت اثدراهل أف اث إع اثإ  هب  رف اثضإ   ت كأهف ر اثا  دة 

كف ذكك رؤدم إثع ُ  رؼ اثإلُرضرف إع ا ُ ؼ ااُإ تت اث   ح  إهُكل اثإ  طرةي، رل ؿ اثإلُرض
افل، رل ؿ اثإلُرضكف ذكك اثإ  طر  اثإ  طر اثف ثرل اثلركض  دكف ضإ   ت ك أهف ر    دة إرُ
اثإ  اضل اثلركض  ضإ   ت اف كؿ اثفل ررل كإفدتت اثا  دة اثإ  اضل، كإف ثـ  دإت هذا 

ف ر اثدراهل أكؿ دثرؿ ُ رر    لع  ف ثرل آثر ت ات ُر ر اثذاُ  كاثارز  لع أه س إ إك  ت أه
 اثا  دة اثضإ  رل.

هُراُر ر ت اف إ ؿ اثُ  ررل اث  ررة إف أ ؿ ر ارل إ،  ف كافلأ "Gandy ( 2015  (دراهل .2
 اثصرال كاهُداإُو ".

هد ت اثدراهل إثع ُك رر رؤل كاهُراُر ر ت ف ا ب اف إ ؿ اث  ررة ثزر دة ر ارل اثصرا ت إإ  
دإت أهلكب دراهل اثا ثل اأاد أه ثرب اثإ وو ره هـ    إاداث ُ ررات إر   رل ا ُإ  رل، كاهُ 

ك لت إثع أف اهُراُر ل كاادة ت  اثك ا ، كا ُإدت  لع اثإل   ت ص ن اثإ ظإل ككث  ؽ اثصرال، كُ
ُاا  ف ا ب اف إ ؿ اث  ررة    ُالرؽ اثر ارل، كهذا إ  رُكا ؽ إع  ظررل اف ظإل اثف إل اثُ  

و  اثدراهل إفن  ااؿ ثضإ ف اث   ح، اإ  أف اث ر   ت ُُطلب اثفدرد إف اثفكاإؿ اثُ  ُفإؿ  اثُ  ك رُ
ه  دت أ ا ب اف إ ؿ اث  ررة ك    ُوـ كإ ُإفوـ اثإال   لع ا ذده ر، كأك ت اثدراهل 
أ ا ب اف إ ؿ اث  ررة كاثإُكهطل   تهُا دة إف  ُ   و ، إع إ ص ء ص ال إرازرل ثُطكرر اف إ ؿ 

ُك رر  ُ  و اثدراه ت كإص راُو  إع أ ا ب اف إ ؿ اث  ررة  اث  ررة ُاكف اثإه كثل  ف
 كاثإُكهطل.

ُط رؽ أدكات كُل ر ت إدارة اثإصركع     : "،  ف كافChauma and Naison (2017)دراهل  .2
 ".إص ررع ُا كثك ر  اثإفلكإ ت كاتُ  تت ثلصرا ت اث  ررة كاثإُكهطل    كرهُرف ارب

ر ل كاهُ داـ اثصرا ت اث  ررة كاثإُكهطل ثُا كثك ر  اثإفلكإ ت هد ت اثدراهل إثع ُادرد إدل إف
كاتُ  تت    كرهُرف ارب فدكات كُل ر ت إدارة اثإصركع ثُالرؽ اث   ح، كا  ت اثدراهل غرر 

ث إع  Mail Chimpك  Survey Monkeyُ رر رل، كا ُإدت  لع اهُ ر ف إثاُرك     هُ داـ 
داـ اثفر ل اثفصكا رل اثط لرل اثُ    ات اثإ اكثرف اهب اثُهلهؿ اثردكد، ُـ ا ُر ر اثفر ل   هُ 

ـ ُهلرـ  فض اتهُ ر   ت   ثرد إثع اثصرا ت  اثورإ  اثُ ظرإ ، كُـ ُدكرف اثإلدار ثاؿ ط لل، كُ
اث  ررة كاثإُكهطل    إ  ؿ ُا كثك ر  اثإفلكإ ت كاتُ  تت كإلره     إ  طؽ اُا  رل اثُ كع 

ك لت اثدراهل إثع أف أدكات إدارة اثإصركع ُؤثر  لع    ح اثإصركع؛ اث ركثك      ارب ُ  كف، كُ
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كهذا  دكرا رؤثر  لع الآث ر اثإُرُ ل  لع ُهلرـ كُ ارذ اثإصركع كاث ال اثف إل ثلإؤههل،  لع ه رؿ 
ا ـ  اثإث ؿ اثا ـ كاث إك كا ررادات كاتهُداإل كاثلدرة اثُ   هرل، ك د أظورت اث ُ  و اف رل ارؼ أثر

اثصرال  لع اهُ داـ أدكات إدارة اثإصركع،  ك د أك ت اثدراهل  ضركرة ك كد طررلل أاثر اهُداإل 
تهُ داـ أدكات إدارة اثإصركع، كرإاف اثلر ـ  ذثؾ إف   ؿ إ ص ء أداة "إ   رل ثفدد إفرف إف 

 دارة اثإصركع ُه  د اثإهُ دإرف" ، ثلهإ ح ثلصرا ت   تثُزاـ  أداة كاادة، اإ  أك ت  إ ص ء أ ه ـ 
   اُ  ذ  رارات إثؿ اثإ و رل اثإُ فل كا ُر ر افدكات كُه  د أرضن     ُاهرف أدكات اثإصركع 

 كا ُر ر  إلرل كُل ر ت إدارة اثإصركع.
ا تت  2-إدارة اثإص ررع    اثإص ررع اث  ررة ،  ف كافلأ "إإ ره تJasinska (2017)دراهل  .2

 ".   إ داد إهُصاع ا دم

ت اثدراهل إثع  وـ در  إرار ت إدارة اثإص ررع اث  ررة  صاؿ أ ضؿ، إف أ ؿ ااُه ب إفر ل هد 
 دردة، كاددت هذا اثدراهل  ل ط اثلكة كاثضفؼ    اثإص ررع اث  ررة    إ  ؿ اثر  رل اث ارل، 
كاهُ دإت اثدراهل أهلكب دراهل اثا ثل اثإهُفرضل اأاد أه ثرب اثإ وو اثك ا ، كا ُإدت  لع 

إإ رهل إوإل  دارة اثإصركع، كُك لت اثدراهل  22ل  لل ص ن إ ظإل ُـ  رو   رض    إل ُضـ إ
إإ رهل غرر إط لل  لع اثرغـ إف أهإرُو ، كأظور ُالرؿ اث ر   ت  رإل    ءة     50إثع أف ه  ؾ 

الآث ر اهُ داـ إ  دئ إدارة اثإصركع إع اثُأارد  لع اثا  ل إثع ُادرد غرض اثإصركع كاثُك ف ت ك 
كاثك ت اثا   ، كأك ت اثدراهل   ت ُإ د  لع اثل  إل اثإفدة؛  ظران فهإرُو     إدارة اثإصرك  ت 

 اث  ررة،  و   إث  ل دثرؿ ثلإص ررع اث  ررة اثإهُل لرل.
إط ر  إؿ  دارة إفر ل اثإصركع    اثصرا ت اث  ررة " :،  ف كافNguyen Duy (2017)دراهل  .9

 ".   إ كاثإُكهطل إ ظكر  رُ

   اثصرا ت  KMإادد  دارة إفر ل اثإصركع هد ت اثدراهل إثع ُطكرر كا ُ  ر إط ر  إؿ 
اث  ررة كاثإُكهطل        ل ُا كثك ر  اثإفلكإ ت     رُ  ـ، كاهُ دإت اثدراهل إ و  ن إ ُلطن  

الرلو ، كا ُإدت  لع اهُ ر ف كإل    ت ص ن ر إع  رف اث اث اثاإ  كاث ك   ث إع اث ر   ت كُ
ك لت اثدراهل إثع أف اثصرا ت اث  ررة كاثإُكهطل    إرالل   ثرل إف إإ رهل إدارة  إ ظإل، كُ

ا  ت إ وزة  أ ظإل كا  راءات إ  ه ل ثُا كثك ر  اثإفلكإ ت كاتُ  تت  دارة إفر ل  PKMاثإفر ل 
ك لت اثإصركع،  دـ ُط رؽ افه ثرب اثرهإرل    ا دارة إف   ؿ اثصرا ت اث  ررة ك  اثإُكهطل، كُ

أاثر ُطكرنا ك  ثُ ث   PKMأرضن  إثع أف اثصرا ت اث  ررة كاثإُكهطل افا ر ا إن  ثدرو   إلر ت 
 و     إرااؿ أاثر ُلدإن ، كأص رت اث ُ  و إثع أف  رإل اثإصركع كُكا ر اثإكارد كثل  ل اثُفلـ ك إلر ت 

PKM ا ف ثو  ُأثرر ا رر  لع ارارل إدارة كاث  رل اثُاُرل ثُا كثك ر  اثإفلكإ ت كاتُ  تت ،
اثصرا ت اث  ررة كاثإُكهطل ثإفر ُو    ثإصركع، ك د أك ت اثدراهل اثل دة  ضركرة ا ص رة إثع 
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   صرا ُوـ،    ض  ل إثع اثلر ـ   ثفدرد إف اثدراه ت ثإل ر ل اث ُ  و  PKMاثكضع اثا ث  ثإإ رهل 
 ررة كإُكهطل كا ررة.  ر إ إك ل إُ ك ل اثا ـ  رف إصرك  ت   
 اُالت اثدراه ت اثه  لل إع اث اث اثا ث    لأ

و  إف   ؿ ُكا ر اثه ؿ كالآثر ت اث زإل ثُافرلو   اهُإ إو    ثإصرك  ت اث  ررة ك ف ثرل إدارُ
   .   كا ُإ  رن كُالرؽ افهداؼ اثإر كة إ و  ا ُ  درن 

 ا ُلات اثدراه ت اثه  لل إع اث اث اثا ث    لأ
ُفرض اُ  ه ت اثدكؿ    إدارة كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة،    ض  ل إثع إف اث اث  أ و  ثـ

، كثا ن اهُ دـ إ إك ل إف اثكث  ؽ هكاء  اهُ   ل أك إل  للي اثا ث  ثـ رهُ دـ أداة ثلدراهل
ه ؛ كافد ر ت اث ظررل اثفر رل كاف   رل اثإ ُلال اكهرلل ث إع اث ر   ت كاثإفلكإ ت كُالرلو  كُاهرر 

 ، كهذا اُا   ن إع ط رفل اثدراهل اثا ثرل.ثإا كثل اتهُا دة إ و 
 أك ن اتهُا دة إف اثدراه ت اثه  لللأ

ُـ اتهُا دة إف اثدراه ت اثه  لل    ا ط ر اث ظرم ثل اث اثا ث ، كاذثؾ اتهُا دة إف 
ف ثإرل اثإف  رة اثُ  ُـ  ُ   و     كضع اثُك ر ت اثو إل ثل اث اثا ث  كاثُ  ُُاؽ إع اتُ  ه ت اث

 ُ  كثو     إدارة اثإصرك  ت اث  ررة ثلدكؿ اثإ ُ رة.
ب نهخطىاث انتبنيت: قذ صبرهذا و

ً
 انبحج الحبلي وفق

إ هرل إدارة اثإصرك  ت  ك نٍ  -  رض افهس اثااررل  دارة اثإصرك  تكُـ  رن اثإاكر افكؿلأ 
، كاثإصرك  ت اث  ررة  ك نٍ   ص.    ٍـ

 دارة اثإصرك  ت اث  ررة.    إ رض  فض اتُ  ه ت اثف ثإرل اثإف  رة كُـ  رن    لأ اثإاكر اثث
أك ن اتهُا دة إف اتُ  ه ت اثف ثإرل اثإف  رة    إدارة اثإصرك  ت كُـ  رن ُادرد اثإاكر اثث ثثلأ 

 اث  ررة    إ ر كاثكطف اثفر  .

 .المشزوعبث انصغيرة دارةإ مبهيت –الأول: الأصش انفكزيت لإدارة المشزوعبث  رالمحى
 إ  تت إف اثفدرد صأف اثإصركع إدارة    ح هر اثُكازف ؛ ارثُ رُفد"ك ف  لـ "اثإص ررع إف إدارة

 اثُ  اثإو رات اثإصركع، إإ  رهُلزـ     ر    ُ  رهـ اف راد  لع اثإص ررع إدارة  " ف" اثار ة؛  رراز

 اثذم اثإصركع ثإدرر كاثُكا ؿ، كإف ثـ رإاف ارزاثُا اثُإارف، اثلر دة، إف اثإص ررع إدراء ُإاف

رب كا   دة اثُادر ت، ُ رُر   د اثاررؽ ُك رن  )اثاف( رُلف  ثاؿ اثإردا   اثكا ع ُ رر   د افكثكر ت ُرُ

ادرد ُ صأ،   دإ  اث زا  ت  إدارة   لـ"اثإص رال، أإ   ك ول كك ت إص راُو ، رإاف اثُ  اثإفلكإ ت كُ

 افدكار  ُكزرع اثإُفللل افه لل  لع كر رب اثفإؿ، كإرا  ل  ر س، ُلدرر، ُ طرط،  لع اثإص ررع

ك رت   – ."إُع إ ذا رافؿ إف"  و   اثلر ـ كُ
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 اثإصركع؟     اف أرف 

 ثلإصركع؟ اثإُك فل اثُالال 

  و  ر ب اثُ  اثإكارد إ   ا  لرل؟ إدارُ

 اثإصركع؟ ُودد إ  طر ُك د هؿ 

 اثإصركع؟ اهُاإ ؿ هرُـ إُع 
 ك لـ  ف رإُلؾ إُكازف إصركع إدرر إر  د    اث   ح ثلإصركع اثر رهل اثفكاإؿ أاد ـ ُُإثؿكإف ث

 اث   ح.  إؤههل إدارة اثإصركع إدرر     ص ُادرد اثإص ررع، كاثلذاف رُفداف  طكة أكثع    إدارة

 ي5102اثااكإرل،  غرر ثلإ ظإ ت اثإص ررع
طكرره  ُالرلو  ،ُلررإو  رُـ  ر ل أك ا  ل ااارة اثإص ررع ُ دأ ن ُُـ إصركع إثع كُ    ؿ إف إدارُ

  أهدا ن،  ك ن إف  ررد إصركع اثإص ررع؛  اؿ  دارة كاادة طررؽ  ررطل ُك د اثإصركع، كت ار ة دكرة

ادر ُن، كإع     ُن، إكاردا، هر  ن،  ُُطلب إُط  لرف، إصرك رف ك كد  دـ إف اثرغـ ك لع ذثؾ، كُ

 اثإفر رل اثاركع إف ثإ إك ل ك ف ؿ ص إؿ  ُط رؽ اثإصركع  رؽ ا  ل ُلكـ أف اث   ال اثإصركع إدارة

 إدارة - اثإ  طر إدارة - اثإصركع إكارد إدارة - اثك ت إدارة -إدارة اث ط ؽثُ  ُصإؿ  كا اثإص ررع  دارة

ُل اثإصركع اثه ار ة إرااؿ ا  ل   ؿ ُط ؽ أف ر ب كاثُ اثإ لالي،  ا ا ب إدارة - اثإصركع ُهكرغ
 - اثإصركع كُ إرـ ُادرد : لع ُصُإؿ كاثُ  اثهُل، اثإصركع ار ة إرااؿاثا إلل، كاثُ  ُصإؿلأ  

لررإن، اثإصركع،  لع اثر   ل - اثإصركع ُ ارذ - اثإصركع ُ طرط - اثإصركع إ داد   لرن كاثهرطرة كُ
 ي5102ااكإرل، اث غرر ثلإ ظإ ت اثإص ررع اثإصركعي.  إؤههل إدارة ا ُو ء / اثإصركع ا ُل ؿ -

إُلؾ  رإل اثإصرك  ت، ك إلر ت كإإ ره ت إدارة اثإفر ل  ، كك كد اث  رل اثُاُرل PKMكُ
اثإ  ه ل ثُا كثك ر  اثإفلكإ ت كاتُ  تت، كثل  ل اثُفلـ، كُكا ر اثإكارد كاثإرزا رل اثا  رل، كاث راإو 

  ؿ اثإهُ دإرف، كُلدرر أ ا ب اثزإ رل ك داكؿ اف إ ؿ، كإف ررر كإكا ا ت اث كدة، كاثُلدرر إف 
دارة اثإ  طر،  اثإ لال كإكظا  اثإصركع، كافهداؼ كاث  ر ت اثكاضال، كد ـ ا دارة اثفلر ، كا 
كاثُص كر إع اثفإ ء كاثُ طرط، كاثإرا  ل كاثُااـ أدكارنا إوإل    إدارة اثصرك  ت اث  ررة 

(Chauma,2017,Gandy, 2015, Nguyen Duy, 2017)    
إدارة اثإصرك  ت  صاؿ   ـ كاثإصرك  ت اث  ررة ( Essence ) ثـ  لُادرد إ هرل ك كهر كإف  

  صاؿ   ص،  هكؼ  لكـ  ُ  كؿ إ  رل لأ
 لأ صاؿ   ص Small Project صاؿ   ـ كاثإصرك  ت اث  ررة  Projectإاوكـ اثإصركع  .أ 

 ُُفدد ُفررا ت اثإصركع  صاؿ   ـ، كاثإصركع اث  رر  صاؿ   ص اإ  رل لأ  
 إف إ إك ل   ؿ إف إفرف هدؼ ثُالرؽ  إ    اثإصركع  صاؿ   ـ  لع أ نلأ إ وكدرُفرؼ 

 اثإو ـ.
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 ك لطل  دارل  لطل ثن إ ظإل كإرُ طل،  طررلل ُ ارذه  رُـ اثإُرا طل اف إ ؿ إف إ إك لكهك 

 إفر ل. ا   ت ثُل رل اثإطلك ل اثإاددة اث ُ  و  فض ثُالرؽ كذثؾ  كضكح إاددُ ف  و رل
 أك  ت اف إ ؿ كاف صطل ثو  إف إ إك ل كرصإؿ إ ظإل، أك  رد  ن رلكـ اثذم اثفإؿ ثؾ هككاذ

 اثُ  كاث كدة اثُالال، اثزإف  ركد ظؿ     ك ن إف  ررد إ ُو أك  دإل ُالرؽ أ ؿ إف كا  و ء ثل دء

  ي 5102 و   آإ ؿ   دم،  اتثُزاـ ر ب
ف إ ؿ كاثإو ـ ثـ ُادث إف   ؿ كت ُُارر إرة هلهلل إف ا ـي  أ نلأ0662كرفر ن  كؿ كرلر إرز  

ثن  - Targetأ رل، كثا ن ر ُو    و رل ُ رر ن، كرُ ؼ   ا ت ث ثلأ   ثن هدؼ إصُرؾ إادد 
 ي.Budgetثن إرزا رل إ   ل   - Dateُ ررخ  دارل ك و رل إاددرف  

 Association of Projects Management اث ررط  رل اثإص ررع إدارة كُفر ن أرضن لأ  إفرل

 أص  ص  كاهطل كُ اذ إاددة، ك و ر ت  دار ت ثو  اثركُر رل غرر اثإُرا طل اف صطل إف  أ نلأ إ إك ل

 ي5102أرضن .     اثإارإد،  ُادرده  إه ؽ ك كدة كزإف ُالال ك ؽ إاددة أهداؼ ثُالرؽ إ ظإ ت أك

  ك و . إف  رردة  ُر ل أك  دإل، أك إ ُو، ث لؽ رُ ذؿ إؤ ت إ وكد /اإ  رُفرؼ  لع أ نلأ إهفع
 إف أاثر أك كااد إ ُ ج إثع اثإص ررع رؤدم أهداؼ ُالرؽ ك   صأف هذا اثإاوكـ رُضح أف

 أداء  لع  درة أك  ُر ل، أك اإ ُو، إ ن اثُالؽ كرإاف إُارد هك إ   أ نلأ اؿ اثُهلرإ ت، كرُفرَّؼ اثُهلرـ

إف كرل، كُُإثؿ  أك إ درل اثُهلرإ ت ُاكف ك د إصركع، أك إرالل أك  إلرل  اإ ؿ إ   زه  إطلكب  دإل
 هلفل أك ثهلفل، ُ ارا ن  أك ُاهر ن  أك أ رل، ثهلفل إاك ن  إإ  راكف أف رإاف إُاردان    لأ   إ ُ ن 

  درة أك إُاردة  دإل ،) و  رل هلفل     رب ُ ارح اثإث ؿ، ه رؿ  لع(  ذاُو  اد     دردة  و  رل

 أك اإُ رَج إُاردة،  ُر ل ،)اثُكزرع أك ا  ُ ج ُد ـ ُ  ررل كظرال إث ؿ،اث ه رؿ  لع(  دإل  أداء  لع

 إ  اُ  ا ه  ؾ ا ف إذا إ  ثُادرد اهُ داإو  رإاف إفر ل رطكر  اث  إصركع اثإث ؿ، ه رؿ  لع( كثرلل 
 تاثإ ُ   إف أاثر أك كااد إف إُاردة إ إك ل، )اثإ ُإع  لع   ثا  دة ُفكد هكؼ  دردة  إلرل أك    ـ
 إاُب ك دإ ت ثن اثإ  ا ل كاثكث  ؽ  رإ  ، ُط رؽ اثإث ؿ ه رؿ  لع( اث ُ  و  أك اث دإ ت أك

 كاادنا  ردنا اثإصركع رُضإف أف اثُ ظرإرل، كرإاف اثإهُكر ت  إرع    اثإص ررع اثإه  دة ي، هذا كُل ـ

 إؤهه ت إف إُفددة ُ ظرإرل كادات أك كاادة، ُ ظرإرل كادة رُضإف أف إ إك ل، اإ  رإاف أك

، 5102اثإص ررع،  إدارة ، إفود5102 إؤههل إدارة اثإص ررع ثلإ ظإ ت غرر اثااكإرل،  .إُفددة
، اثإفود افإررا  ثلإل ررس اثلكإرل/ إفود إدارة اثإصرك  ت، 5102إؤههل إفود إدارة اثإصرك  ت، 

 ي5112
أ ن رف    إف  لط  ر ن  ؛  لد ُاددSmall Projectsأإ    ث ه ل ثلإل كد   ثإصرك  ت اث  ررة 

ك رف غرره  إف افا  ـ اف رل ثلإصرك  ت، اإ  ا ُلات أراء اث  اثرف  إ  ؿ اثإصرك  ت اث  ررة 
 ر  د ُفررؼ إادد كص إؿ ثو ؛ ارث إف إفظـ اثُفررا ت اهُ دت  لع  دد إف اثإف ررر اهب ط رفل 

ث إك ات ُ  دل إف دكثل إثع أ رل؛ ك ص ط اثإصرك  ت اث  ررة، كاذثؾ اهب ا إا   ت كاثإكارد كا
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 لد   د  ع  فض اثدكؿ اثإُلدإل هذا اثإصرك  ت   ررة ثا و  ا ررة   ث ه ل ثلدكؿ اث  إرل، هذا 
 إ ؿ   ثإصرك  ت اثإُ  هرل اث  ر،  01ر ؼ اث  ؾ اثدكث  اثإصرك  ت اثُ  رفإؿ  رو  أ ؿ إف ك 

  إؿ  011-21 ررة كاثُ  رفإؿ  رو   رف   إ ن   ثإصرك  ت اث  21ك 01كاثُ  رفإؿ  رو   رف 
 ي 5102، ه ثـ كاثص  ر، 5102  ثإصرك  ت اثإُكهطل.  اثالكا  ، 

كه  ؾ إ إك ل إؤصرات  لع ُفررؼ ُلؾ اثإص ررع   اث  ررة كاثإُكهطل ي إثؿلأ  ط رفل  
  ررة أـ  ا ُ ؼ اثإف ررر اثإهُ دإل ثُادرد ط رفل اثإصرك  ت أه  -اث ظ ـ ات ُ  دم    اثدكثل 
اثُا كثك ر    -ا ـ رأس اثإ ؿ    اثإصركع  - دد اثفإ ؿ    اثإصركع إُكهػطل أـ ا رػرة  لػد راكفلأ

   إ إؿ افاكاؿ ر ُلؼ افإر  رف دكثل كأ رل؛  ا   ررط  ر  إث ن ر ُلؼ  اثإهُ دإل    اثإصركعي
ل   رر اثا ـ، إت أ ن    افإر اهب اثلط  ػ ت  لد راكف إصركع إ      ط ع اث     ت اثارإ كر

اث     ت اثو دهرل ثرس اذثؾ    ا ؿ اهُ داـ ذات اثإفر ر، ك د ُ رؼ اثإصركع اث  رر    اثر   ف 
  إؿ، ك   ُ ركاف ُ رؼ اثإصركع اث  رر  211 ف  كت رزرد  أ ن أم إصركع  دد اثف إلرف  رن ت رلؿ

ركا   إذا ا ف اثإصركع     ط ع اث    ل أك إلركف دكتر ُػ  21 أ ن أم إصركع رأهإ ثن ت رلؿ  ف 
  إؿ إذا ا ف  511ا  ص ءات أك اثُفدرف، أك أم إصركع ر لػغ  ػدد اثف إلرف  رن أك رلؿ  ف 

  إ ن ث     اثلط   ت، ك رؼ  21اثإصركع     ط ع اث    ل أك ا  ص ءات أك اثُفػدرف، ك ف 
  إ ن، ك ر ت  521كع رلؿ  دد اثف إلرف  رن  ف اثإصركع اث  رر    اثدكؿ افكرك رل  أ ن أم إصر 

إدارة اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل اثاكررل اثإصركع اث  رر  أ نلأ أم إصركع رلؿ  دد اثف إلرف  رن 
، صف  ف ك  ؿ، 5119 ارب،  إلر رات كآف. 2  إؿ، أك راكف رأهإ ثن اثإد كع أ ؿ إف  211 ف 

 ي5102
 كه  اث  ررة ا  ُ  رل اثكادات اثفر رل اث لداف إفظـ    ث  ررةا اثإص ررع إاوكـ رصإؿهذا ك 

 ي5112 اثها ر ل،  .اثادرثل اث  ررة اثإ   ع إثع    ض  ل اث  ررة كاثكرش اثردكرل اثارؼ إص ررع
ك    فض اث لداف إثؿ اث رف كُ ر  د كه    كرة، ر ُلؼ اثُفررؼ    ُ ؼ اث     ت  لع 

 21د ثا  رُـ ا ُ  ره  صرال   ررة ت رزرد  دد اثإكظارف    هذا اثفإؿ  ف ه رؿ اثإث ؿ،    ُ ر  
 Nguyen) ثل رع   ثُ ز لي.   02 اث رع   ث إللي، كت رزرد  ف  52 ا  ُ ج كاث دإلي، كت رزرد  ف 

Duy, 2017) 
اثإصركع اث  رر   (ESCWA) ك د  ر ت اثل  ل ات ُ  درل ات ُإ  رل ث رب آهر  هذا  

أإ     اثدكؿ اث  إرل  و  ؾ ا ُ   ت ،   إ ني 521 - 21  إُكهط  أ ن إ صأة ُص ؿ إػ  رف كاث
كاضال    ُفررؼ اثإصركع اث  رر كاثإُكهط، كغ ث  ن إ  ررُ ط ذثؾ  ط رفل اث ظ ـ ات ُ  دم اثه  د 

  دإ  راكف   ض ن  ف إهُكل اث إك ات ُ  دم    اث لد؛  ا  أ دك رهر  إث ن رُفد اثإصركع   رران 
 إ ؿ،    ارف    افردف رُفد اثإصركع   رران   دإ  ت رُ  كز  6 – 2 دد اثف إلرف  رن رُراكح  رف 

 دد اثف إلرف  رن أر فل أص  ص،  ر إػ  ُفػد اثإ صآت إُكهطل اثا ـ ُلؾ اثُ  رفإؿ  و   دد   إلرف 
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  ت اث  ررة  أ و  ُلؾ اثُ  رفإؿ  إ ؿ، أإ     هػكررل  لد ادد اثل  كف اثإصرك  6 -2رُراكح  رف 
 و  ُهفل أص  ص أك أ ػؿ  ػ  اػرف اثإصرك  ت اثإُكهطل ه  ُلؾ اثُ  رُراكح  دد اثف إلرف  رو  

  إ ن، كإ   دا ذثػؾ  وك     داد اثإص ررع اثا ررة،  ر إ     ث   ف  إف ا ـ اثإ صآت  21- 01 رف 
 ُلؾ اثُ  رفإؿ  رو   إهل   إلرف أك أ ؿ، كُفد إ صأة ار رل    ء  لع إفر ر  دد اثف إلرف ُفد

إ صأة   ررة اثُ  رفإؿ  رو   رف  إهل إثع ُهفل أ راد، أإ  اثإُكهطل  و  اثُ  رفإؿ  رو   دد 
 ارب،  .اثف إلرف اثذم رُراكح  رف  صرة إثع ُهفل كُهفرف   إ ن، كإ   دا ذثؾ  و  إ صآت ا ررة

 ي5119
اثإصرك  ت اث  ررة ُلؾ اثُ  ُضـ أ ؿ إف  إهل  إ ؿ، ك   ث   ف رُ ظر   دةن إثع  

  إ ن، أإ     كف اث     ت اث  ررة كاثإُكهطل  21كاثإصرك  ت اثإُكهطل ُلؾ اثُ  ُضـ أ ؿ إف 
   إ ر،  لد  رؼ اثإصركع اث  رر  أ نلأ اؿ  ص ط ثص ص أك أاثر رفإلكف ثاه  وـ كراكف 

ارة، كرلؿ  دد اثفإ ؿ  رن  ف إ ل   إؿ، كرلؿ رأس إ ؿ ثلإصركع  ال اتهُل ثرل    اثإلارل كا د
 ي5102اثإصركع  ف إلركف   رن، كُلؿ  رإل اف كؿ اثث  ُل  ن  دكف افراض  كاثإ    .   ر كطل ، 

 .إإ  ه ؽ  إف اثإارد اثُفرض ث فض اثإا هرـ اثإُفللل  ُفررؼ ك    ص اثإصرك  ت اث  ررةك 
 اإ  رل لأُُفدد ُفررا ت اثإصرك  ت اث  ررة 

   ه  اثإصرك  ت اثُ  ردرره  إ ثؾ كااد رُااؿ  ا إؿ اثإه كثرل كرُراكح  دد اثف إلرف  رو  إ
  إؿ، كهذا إ   ر ُن إ ظإل افإـ اثإُادة ثلُ إرل اث    رل  اثرك ردكي.  21-01 رف 

 ي5102 اثالكا  ، 

   دإل، أك ُ  رة، اهُثإ ر  ردل أك  إ  ع   رر رك ن   ُ ج إ ُو  هلفلي، أك ُلدرـ  ه
  رض ُالرؽ    د ص  ع كهك اثر ح، كأرض ن    د ا ُإ  ع رفكد  لع اثإ ُإع   ث اع، 
كرإاف ثلأ راد اثف دررف اثلر ـ  ن ا ُإ دان  لع ُإكرلوـ اثذاُع، كت راُ ج إ  إُن إثع رأهإ ؿ 

ك ر  ذات آثرل ا رر، أك  دد ا رر إف اثفإ ثل، أك ُ ظرإ ت ك ظـ إداررل ك  رل إفلدة، أك ُا كث
 ي5102.  ه ثـ كاثص  ر، ُاكؽ اثإُ ح

  كرفرؼ  أ نلأ ار ف ا ُ  دم أك كادة ا ُ  درل ُُأثؼ إف إ إك ل إف اثف   ر اث صررل
رهُ دإكف كه  ؿ كطرا ؽ إ ُلال ك ؽ هر ه ت كا  راءات ك راإو كأصا ؿ ُ ظرإرل إاددة 

، كأهداؼ اثف إلرف، إثع    ب ثُالرؽ أهداؼ ثوذا اثار ف كأهداؼ اثإ ثؾ، كأهداؼ اثإدراء
 ي5102كأ ك ارا ،  اثفكضافهداؼ ات ُإ  رل.  

   ي  أ نلأ "اؿ إ صأة  ردرل ُإ رس  ص ط ن ا ُ  در ن 5111 ر ن اُا د اث     ت اثإ ررل
كا  ُ  ر ن أك  دإر ن، كت رزرد  دد اثف إلرف  رن  ف  إهرف   إ ن".       د اثفزرز، 

 ي029،ص. 5102
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 ي  أ نلأ "إصركع ترفُإد  لع اثاث  ل اثُا كثك رل  ك ن   ـ؛ 5105رصدم    ك ر ُن ه د
  ثار رل ه  افه س     ر إن، ك دد اثفإ ثل ترزرد  لع  إهل أ راد، كاثاد اف  ع 
ثرأهإ ثن إف  صرة آتؼ إثع  إهل  صر أثؼ   رن، كت رك د ا ا  ؿ  رف اثإلارل كا دارة 

اي كُُإرز إ ُ  ُن   ث ه طل كاثإالرل".        د اثفزرز،     اب اثإصركع هك اثذم ردرر 
 ي022، ص. 5102

 لأأإ    ث ه ل ث    ص اثإصرك  ت اث  ررة
ُُضإف اثإصرك  ت اث  ررة إ إك ل إف اث    ص ُإُ ز  و   ف اثإصرك  ت اف رل،  

كات ُف د  ف كهذا إ  رص ع اثإهُثإررف  لع اهُثإ ر أإكاثوـ    إثؿ هذا اث كع إف اثإصرك  ت 
 اثإصرك  ت اثا ررة، كهرُـ ُ  كؿ ُلؾ اث    ص اإ  رل لأ

كضفت ث  ل اثُ إرل ات ُ  درل افإررارل إ إك ل إف اث ا ت ثلإصركع اث  رر ه لأ  ر ف ارب     
 ي5119 

رُ ط    اب اثإصركع  لط. .0  اهُل ثرل إدارة اثإصركع كُ

  راد.إلارل اثإصركع ثارد كااد أك إ إك ل  لرلل إف اف .5

  إادكدرل اثإ طلل اثُ  رإ رس اثإصركع  إلن  رو . .2

 إادكدرل ا ـ اثإصركع  ه ل ثللط ع اثذم رفإؿ  رن. .2
 اإ  أف ثلإصرك  ت اث  ررة     ص أ رل ُإرزه   ف غرره  إف اثإصرك  ت أت كه لأ  

  اثرأهإ ثرللأ اثُا ثرؼ ا  ا ض .0

 اث  رر اثإصركع أف  اثالرلل ُؤاد هذا كاثإُ ررة ك  اثث  ُل أ كثو     اهُثإ ره  كاثُ  رُـ

 إإاف. ك ت أ ؿ    افإكاؿ اهُرداد أم رأهإ ثن اثإهُثإر  صاؿ هررع إداكرة  إثع رهفع
 "إ ثؾ اثإصركع إدررا" كاثإلارل ا دارة  رف اث إع .5

 ظرنا ث ه طل اثوراؿ اثُ ظرإ  ثُلؾ اثإصرك  ت كا ُإ ده  أه ثرب إداررل إرهرة غرر إفلدة 
 ـ اثفإؿ إإ   فؿ إإا  رل ُكث  إ ثؾ اثإصركع ا دارة اثإ ثرل كاثا رل ثلإصركع كاثُ  ثهرر إو

 رف اثإرازرل فغراض  ُُهـ اغلب افار ف   ثإرك ل كاتهُإ ـ اثص    ض إ  ن  ذثؾ اثُك رؽ
 اثُ طرط كاثر   ل ك رف اث إرازرل فغراض هر ل اثُ ارذ.

 اثإرك ل  .2

اثفإؿ   لع اثُارؼ إع ظركؼ  ثإرك ل كاثلدرة  ث  ررةاُُإرز ا دارة    اثإصرك  ت 
اثإُ ررة إض  ل إثع اثط  ع غرر اثرهإ     اثُف إؿ إع اثفإ ء افإر اثذم ر فلو  أاثر  درة 
 لع ُل ؿ اثُ ررر، كُ    هر ه ت  دردة  لع  اس اثإصرك  ت اثا ررة ارث ُُفدد 

رات    ض  ل إثع رهإرل اثف   ت اثكظرارل اثإهُكر ت ا داررل كُاثر إفو  إرااز اُ  ذ اثلرا
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.  إرَ ،  نُ  طكر ن ، 5112كُهلهلو      طكط إرهكإل إإ  ر فؿ اثلرار ا دارم  رو  رأ ذ ك 
 ي5102اث  دارم، 

 اثكاهعلأ اث  را   ات ُص ر .2

 إ ُلال إ  طؽ ُ ط  ر فلو  اثذم اثكاهع اث  را      ُص ره  اثإصرك  ت اث  ررة ُُإرز

 كإادكدرل  ول إف ُأهرهو  ُا ثرؼ ت  ا ض اثها ف كرر ع ه ب ذثؾ إف  ررةا كأ داد

 إ  إل إ طلل كادكد إط ر    ا  ُ ج هذا إهُولا  راكف إ  غ ث  ن  اثذم أ رل،  ول إف  إ ُ  و 

 إإ  اثإصرك  ت،  هذا إف اثإزرد  ُأهرس اثإال  اثإ ُإع ااُر   ت إل ر ن  ذثؾ اثإصركع

 اثرال اثإُكاز ل، إ  ر فلو  كُالرؽ اثُ إرل اثإا  رل ا  لرإرل ا كُ تاثُ ُللرؿ  لع ره  د

و   لع اإُ  ص اثفإ ثل    ثإصرك  ت اثا ررة إل ر لن  اثفإؿ  ف اثف طلل اثف إلل افردم ك درُ

   ا  ه ف.  ف   لآثل  دتن  ُهُفرف اثُ 
 اثف إلرفلأ  لل .2

    ثفإ ؿ. أكث ؾ إو رة إثع ُاُ ج إ   لدر  ص طو  ثُ دأ اثفإ ؿ  إف ا رر  دد إثع ُاُ ج  و  ت
 اثُا كثك  لأ اثإهُكل ُكاضع .9

  إادكدرل اثُطكر اثُا كثك   إل ر ل   ثإصرك  ت اثإُكهطل ك اثإصرك  ت اث  ررة ُُهـ

 اثُا كثك   اثإهُكل راكف إ     ث  ن  اث  رر اثإصركع ثإ ثؾ اثإ ثرل اثلدرة  ُر ل ضفؼ اثا ررة

  ُاكف اثإُ ال اثإالرل ا إا  ر ت  لع ا رر اد إثع كرفُإد   ر ن  ه إُلدـ غرر اثإهُ دـ

 .كاا ءة اثفإ ؿ إو رة  لع ُفُإد  دكره  كاثُ   هرطل اثإهُ دإل الآتت ك افدكات
 اثُ درد كا  داع  .2

ُفد اثإصرك  ت اث  ررة اثإ در اثر رس ثلأ ا ر كات ُرا  ت اث دردة كاثذم رإاف إ اظُن 
إا   ُو  هك إلارل هذا اث و  كا  إصرك  ت فهـ كإفظـ  راءات ات ُراع    اثف ثـ، إإ  ر رف  درُ

 لع ا ُا ر اف ا ر اث دردة؛ ثذا  إف  ط ع اف إ ؿ اث  ررة هك  إث  ل اثإارؾ افه ه  
ث  ُا ر كاثكظ  ؼ كاث إك، ك ذثؾ رُفد أ ا ب ُلؾ اف إ ؿ إارا ت ث  ُا ر اثذم رؤدم إثع 

إل ا ُإ  رن  كا ُ  درن  ك ر رن ، كإف ثـ رُضح دكر اث  إف ت كاثا ض  ت  ُ  و أاثر اهُدا
اثُا كثك رل  و  كاثا ض  ت اث    رل اثإُ لل  ر  ؿ اف إ ؿ ك ط   ت اث    ل    

 ،5102صف  ف ك  ؿ،  ،5102اهُلط ب اثإ ُر رف كركاد اف ا ر  صاؿ   ـ.   ر كطل ، 
 (Gandy, 2015 5105اث إركط  ك ردـ، 

 هإرل اثإصرك  ت "اثإؤهه ت" اث  ررةلأأ .ب 
إف ثوذا اثإصرك  ت دكر ت رهُو ف  ن       ء ات ُ  د اثإهُل ل ، كاث وكض اثإ ُإف  
اثإُا إؿ فم  لد، كذثؾ  ظران ثدكره     اهُرف ب اثط   ت اث صررل    إ ُلؼ أ ا ء ك ط   ت 

   د    كات ُ  د ا  ُ ج هراؿ    افه ه  كاك و  اثإاكف ،(Deakins et al., 2001)اثإ ُإع 
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از ي، 5112اثإ ُإف ت  اثها ر ل،  إ ُلؼ    اثفإ ثل إف افا ر ثللط ع اثف ثـ، كاهُرف  و  رُ أهإرل كُ
 لأاثإصرك  ت اث  ررة    اك و 

ُفإؿ اإكثد ثلإكارد اث صررل كاثإ ثرل؛ ارث ُكظؼ اثلكة اثف إلل كاثإد رات ثُالرؽ أهداؼ  .0
ُا  ؿ  رف اثإكارد اثإ درل كاث صررل هرؤدم ذثؾ إثع زر دة إفدتت اثفإؿ اهُثإ ررل، كثفؿ اث

 كا  ُ ج ك  ثُ ث  زر دة    اثُطكرر ات ُ  دم كات ُإ   .

 ُإُلؾ دكرنا ه إن     ُأإرف اثفإ ثل اثإؤهلل ثُطكرر إ ُلؼ اث     ت. .5

أغلب هذا  ُهوـ  دكرٍ ه ٍـ    ُأإرف ُكازف ا ُ  دم  رف اثررؼ كاثإدر ل؛ ارث إف .2
 اثإؤهه ت ُفإؿ    افرر ؼ  ر إ  اثإؤهه ت اثا ررة    اثإدف.

ُُإُع  إرك ل إداررل ك لل    اث ررك راطرل؛ ثذثؾ ُهُ رب  صاؿ أ ضؿ كأهرع إع  رارات  .2
 اثااكإل كهر هُو  إف ُلؾ اثإؤهه ت اثا ررة.

إإ  رؤدم ثزر دة  ُفط   ر ن  آإ ل ثر  ؿ اف إ ؿ  أف رطكركا إكاه وـ ك دراُوـ اثاردرل، .2
اثإ   هل    اثهكؽ، ك لؽ  ر ل  ارل ثارص اثفإؿ، إض  ل إثع ُأإرف إ   ذ إ ُ  رل آإ ل 

، اث إركط  ك  ردـ، 5102ثر  ؿ اف إ ؿ اثص  ب  إ  رهوـ    ُطكر ات ُ  د.   ر كطل ، 
 ي5105

ردؿ  لع  دـ  ُص ره  اث  را   اثكاهع ك   ل    اثإ ػ طؽ اثررارػل، افإر اثذم ُُإرز    .9
ا  ل هذا اثإص ررع اثإ هل ثك كد   رل ُاُرل إُا إلل،  ؿ ُهُارد إػف اثكه  ؿ اثإُ ال    

غرر إ هرةي  أ كر إ  إل     –اثإ  طؽ اثُ  ُ صأ  و ، إع إإا  رل اهُثإ ر رد   إلل  إ هرة 
 افرر ؼ.

 اثف ثـ اثث ثث. ُاد اثو رة إف اثررؼ إثع اثإدر ل، كاثُ  ُفد إف أهـ اثإص اؿ    دكؿ .2

ر ػ د اثفداثػل  ػ  اثُ إرػل ات ُ  درل   .2 ُاارز اف راد  لع ا  داع كاثفط ء، كُكزرع اثد ؿ كا 
  صاؿ أ ضؿ.

ُهوـ    ُرهرخ افإف ات ُإ   ، كإف ثـ ُلكرل افكا ر ات ُإ  رل ثإفظـ اثدكؿ اكهرلل  .6
ث ط ثل كاثالر اثُ  ُف    إ وإ     ال ثُكثرد اثد ؿ ثا  ت اف راد؛ ارث دكره     اؿ إصالل ا

إفظـ اثدكؿ ك   ل اثإ  طؽ اثررارل  رو ، كارث ك كد    ل  رف اث ط ثل كاثالر كزر دة  ه ل 
 اث ررإل.

ُ صط    إفظـ اثلط   ت ات ُ  درل  لع اثرغـ إف ات ُ   ت    اث  ل هذا اث ص ط ت  رف  .01
اثلط ع اثزرا  ، كإف ثـ د ع      كاثلط ع اث    ط ع كآ ر، ت هرإ  اثلط ع اثُ  رم ك

 ي5105، اث إركط  ك ردـ، 5119  لل اثُ إرل.  ارب، 
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ُفإؿ  لع ُللرؿ اث ط ثل ثدل اثإُفلإرف،  إر  د  رص  إؿ ثلط ب، إإ  ر فاس إر   ن   لع  .00
ُللرؿ اث ط ثل ثدل اثإُفلإرف؛ ف و  ُإُ ز  اث  ُو  اثف ثرل  ع اهُ داـ افردل اثف إلل إل ر ل 

 ي5102رأس اثإ ؿ اثإهُثإر  رو .  ه ثـ كاثص  ر،  

 % إف إ إ ث  اثإص ررع    اثف ثـ، كُ ُلؼ هذا اث ه ل إف دكثل إثع أ رل 62ُصاؿ  ه ل  .05
ف ا ف هذا     دد اثإص ررع،  اهب اثإف ررر اثإهُ دإل    ُ  رؼ هذا اثإصرك  ت، كا 

و   إ  ت اثإلر رات.  اثفل ، كثرس   ث ه ل ثرأهإ ثو ؛ إذ إف ه  ؾ صرا ت  إ  ل رأهإ ث
 ي5102

إرؿ إثع ُكزرع اثد ؿ   كرة أاثر  داثل إل ر ل   ثإؤهه ت  .02 ُفُإد  لع اثفإ ثل اثإاثال كُ
 اؼ إف ادة اثالر؛ إذ إ و  اثا ررة،  و  ُلفب دكرنا ه إن      لؽ  رص اتهُ داـ  إ  رُ 
اثالررة كاث ه ء اث ُ  راُلرف اثررنا إ  ُك ر  رص  إؿ إل  ؿ أ كر إفلكثل ثلفإ ؿ إف افهر 

 إثع اثإ  در اث درلل ثلد ؿ.

ُُهوـ ه  كاثإُكهطل    ر ع اا ءة ُ  رص اثإكارد    اث لداف اث  إرل؛ ارثُ ُإرؿ إثع  .02
ُ    افه ثرب ا  ُ  رل اثرال اثفإ ثل  إ  رفاس كضع ُلؾ اث لداف إف ارث ك رة  كة اثفإؿ 

 ك درة رأس اثإ ؿ.

   ء اثلدرات ا  ُ  رل اثص إلل؛ ارثُ ُه  د  لع اهُرف ب اثإكارد  ُد ـ ه  كاثإُكهطل .02
ا  ُ  رل  لع ا  ل إهُكر ت ات ُ  د كُهوـ    إره ء أ ظإل ا ُ  درل ُُإرز   ثدر  إرارل 

، كاثإرك ل ُُرا ط  رو  اثصرا ت اث  ررة كاثا ررة.    ي5115هك كـ

اة؛ ارثُ ُكظؼ    أغلب افار ف  إ تن إثؿ  زء أه ه  ثُد رـ اث إك كإف ث ل  دـ اثإه ك ُ .09
 أ كر إُد رل/ إو رات  لررة، اإ  ُإثؿ اللل اثك ؿ اثإالكدة ثُالرؽ اثُ إرل اثص إلل.  إراز 

 ي5102اثُ  رة اثدكثرل، 

 دـ اثإص ررع اثا ررة ُزر دة إو رة اثف إلرف  روػ  ك إر  د  رص  إؿ  دردة ك ُإاف إف  .02
 ي5102 اثف د لله،  .و كُ إر

 لأ ر كإاك  ت اثإصركع اث  رر    .ج 

رُاكف أم إصركع إف إ إك ل إف اثف   ر كاثإاك  ت اثو إل، كاثُ  ُإثؿ اثإد  ت   
 ي5102كاثف   ر اثر رهل    إل أم إصركع، كُُادد  رإ  رل لأ  ه ثـ كاثص  ر، 

 - ت رأس إ ؿ ث   رف ع اثإ  ثغ اث لدرل اث زإل    إل اثإصركع كر لهـ إثع لأ ك رأس اثإ ؿلأ  .0
 إ رك  ت اثُأهرسي. -رأس إ ؿ   إؿ 

الآتت كاثإفدات كاثُ ورزاتلأ هع اؿ إ  رلزـ ثفإلرل اثُ  رع   ُ ج اثهلفل، أك ُلدرـ اث دإل  .5
 اثإطلك ل ثلإصركع، أك اثُ  رة  ع  فض افار ف. 
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 اث  إ ت كاثإهُلزإ تلأ هع اث  إ ت افه هرل كاثإهُلزإ ت اثإطلك ل ثلُص رؿ كا  ُ ج اثإ ُو، .2
 كاذثؾ اؿ إ  راُ  ن اثإ ُو إف إاههكار. 

اثإك علأ هك اثإا ف اثذل رل ـ  رن اثإصركع، كاثإه ال اثإطلك ل ثن كر ب أف ررا ع  رن  .2
 دد اثها ف  - كع اث     ت اثر رهرل  ع اثإ طلل  -  إدل ااُر ج اثإ طلل ثوذا اثإصركع 

وـ اثصرا رل   إإا  ر ت اثُكهع  ع اثإهُل ؿي. - إدل ُكا ر اثُهور ت كاث لؿ -  ثإ طلل ك درُ

 اثُا كثك ر لأ هع طررلل كأهلكب     ر ا  ُ ج، أك ُلدرـ اث دإل، أك اثُ  رة . .2
دارة اثإصركع، كُهررر ا  ُ ج،  .9 اثإكارد اث صررللأ هـ اثلكل اثف إلل   اف رادي اث زإل ثُص رؿ كا 

 – ثل اثا رل  أ كا و   إ هرة اثفإ -اثفإ ثل ا داررل -كُُاكف إفلأ   اب اثإصركع "اثإدرر" 
 غرر إ هرةي . –إُكهطل اثإو رة 

 لأ دكرة ار ة اثإصركع ي اثإصركع إرااؿ .د 

  ك رل اهب اثإرااؿ هذا كُ ُلؼ اثإرااؿ إف  إ إك ل ار ُن دكرة   ؿ اثإصركع رإر     
 - ثإصركعا كُ إرـ إرااؿ  ُادرد هُل إثع اثإصركع ار ة دكرة رلهـ إف ه  ؾ   إل ك  ال اثإصركع،

  و رل -اثإصركع   لع كهرطرة ُلررـ إرا  ل، -اثإصركع  ُ ارذ - اثإصركع ُ طرط -اثإصركع  إ داد

 ي0إرااؿ، كركضاو  اثصاؿ ر ـ   أر فل إثع اثإصركع ار ة دكرة ُلهـ أف اثص  ع ثاف كا ُل ثني، اثإصركع
 :   كاثُ  ُُإثؿ

 ا دراؾلأ إرالل .0

 أإكاثن    ُكظرؼ اثإصركع   اب ُاارر  ف د ثن، كاتهُفداد صركعاثإ  ارة  إط ؽ اثإرالل هذا ُ دأ

  دكل  دراهل  طكات اثإصركع أكؿ كُ دأ إارد، أّ ن إ د رل   كرة رفُلد اثذم اثإصركع ر ُ ر  إّ ن

 اثإصركع، رل ؿ اثإصركع  إف   اب إر   رل اثدراهل هذا ا  ت  إف إُ   ل،  ول  كاهطل اثإصركع

 إصركع  لرن؛ ارثُ أف ثاؿ اثإصركع كاثإه كثرف ك    ص أهداؼ ُادرد رُـ ثدراهلا هذا إثع    ض  ل

 رُـ ثـ إذا أإ      ح ُالؽ اثإصركع أف  وذا رُف   ُاللت كاثُ  إذا إثرو ، اثك كؿ اثإراد اث   ل أهدا ن

 اؼ إلرل ُادرد أهد أ لن، كإف ثـ  إف إف ك د إ  ُالرؽ     صؿ اثإصركع أف رف   إثرو  اثُك ؿ

 كه  إ ، إصركع ثل دء    اثر رس كاث رض افه هرل اثرارزة ُفد   فهداؼ أه هرل،  إلرل ه  اثإصركع

 .اثإصركع  و رل    ُالرلن رراد  إ  اث   ل اثإكا ا ت   ه طل
 اثُ طرطلأ إرالل .5

 اثإصركع، أهداؼ  ُالرؽ كاثاارلل اثإصركع  كا ب ثاؿ اثإ  ه ل اث طط كضع  لع اثإرالل هذا ُراز

كزرفو ، ثلإصركع اث زإل اثإكارد ُادرد اثإرالل هذا ضإف كرد ؿ  ثلإصركع إكاز ل كضع   ؿ إف كُ

  ص ط ُن.  دكثل كُادرد
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 اثُ ارذلأ إرالل .2

 ه  اثفإؿ هذا  دء اثإصركع  إؿ ثاررؽ رإاف  لرو ، كاثإكا لل ثلإصركع اثإا لل اث طل كضع  فد

 اثإارز ر د اثُلدـ رُـ اث طل هذا ُ ارذ ر رم ارف    فّ ن ،اثإرا  ل أرض  ُصإؿ اثُ ارذ، كثا و  إرالل

 ُ ارارل إ راءات رُـ اُ  ذ اث طل  ف ا ارا  ت ه  ؾ ُاكف ك  دإ  ثل طل ك ل  اثفإؿ رهرر أف ثضإ ف

 اثإفدثل كاث طل  لرو  اث طل كاثإكا لل ُ ررر رُـ إإا   ذثؾ راف ثـ إذا أك اث ارح، اثإه ر إثع ثلفكدة

 اثفإؿ.    اثُلدـ ثر د  درد ه سأ  ط ُ  ح
 ا  و ءلأ  إرالل .2

 اثإطلك ل ر  ح كأ إ ثن  ص ط ُن ااُإ ؿ   فد اثإصركع، إغ ؽ  إرالل أرض  اثإرالل هذا ُهإع

إدارة اثإص ررع ثلإ ظإ ت  إؤههل ي، 5102إ ن.    دم،  كاثإهُاردة اثراغ ل ثل ول ثلُهلرـ   هزان 
 ي5102غرر اثااكإرل، 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 ي0صاؿ ر ـ  

 ي5100 كادة اثُدررب كاثد ـ اثإؤهه ، دكرة ار ة اثإصركع 
 لأإاوكـ إدارة اثإص ررع .ق 

 

إثع إف إدارة اثإصرك  ت إف اثالكؿ اثلدرإل اث دردة؛  إدارة  Barcaui (2012)رصرر 
"إدارة  اثإصرك  ت ظورت إ ذ آتؼ اثه رف،  لع اثرغـ إف أف ات ُراؼ  و  إف   ؿ  صر اثُهإرل

ـ، كظوكر أدكات اثإفر ل اثإ ظإل افكثع    إ  ؿ إدارة اثإصرك  ت 0621اثإصرك  ت"   ء      ـ 
   اثلرف اثُ هع  صر، أث  ء اثثكرة اث    رل     ُرة إ   فد اثارب؛ ارث  ضفت اثإص ررع ثفإلرل 

د اثُلدـ اثإارز.     إفلدة ت هرإ  إع إ و رل كزارة اثد  ع افإررارل ثُ كر اثص ال كُادرد إك 
 ي22، ص.5151  ش، 
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 هذا كُُفدد إا هرـ كُفررا ت إدارة اثإص ررع؛ ارثلأ
 أم كأهداؼ إُطل  ت ثُالرؽ كاثُل ر ت؛ كافدكات كاثإو رات اثإف رؼ إف  لع أ و لأ ُط رؽُُفرؼ 

 ي5102 اثإارإد،  إصركع.
ُُفرؼ  لع أ و لأ دارة ُ ظرـ ُ طرط،    اثإفر   اثارع اإ    أهداؼ، إ ر  ت ثُالرؽ ثإكارد؛ا كا 

 ي5102    ح.  إؤههل إدارة اثإص ررع ثلإ ظإ ت غرر اثااكإرل،  اثإصركع كغ ر ت
ُُفرؼ  لع أ و لأ "ُط رؽ  ثُل رل اثإصركع أ صطل  لع كاثُل ر ت كافدكات كاثإو رات اثإفر ل اإ  

 (Project Management Institute, 2017, p.10)اثإصركع".   إُطل  ت
    اثإصركع  كا ب  إرع  لع كاثهرطرة كاثر د اثُ طرط كاثُ هرؽ ا  راج فرؼ  أ و لأ  فكُُ 

 اهُ داـ ُل ر ت طررؽ  ف اثإصركع  إر   ؿ اثإف ررف  إرع كُاارز، كاثإ دم اث صررل اثإكارد إ  ؿ

 ي5102 اثإاددة.    دم، كاث كدة كاثك ت اثُالال إط ر    أهداؼ اثإصركع ثُالرؽ اثادرثل؛ ا دارة
كه  أرضن  " إلرل اركرل  صطل ُهُارد إف اثإ  در اثإُ ال  طررلل إ ظإل إف أ ؿ ُالرؽ 

 ي5100أهداؼ إاددة  كضكح.  كادة اثُدررب كاثد ـ اثإؤهه ، 
 لأأهإرل إدارة اثإصرك  ت .ك 

ُادد  رفإؿ اثذم كاثارد ثلإؤههل   ث ه ل ا ررة أهإرل اثإصرك  ت  دارة     اإ   هذا افهإرل رو ، كُ
 رل لأ
 :رل  إ  اثإصركع   ا ل ثلإؤههل ثلإص ررع اثاف ثل ا دارة ثلإؤههللأ ُلدـ   ث ه ل .0

 ا هُراُر رل كاثارص اثإُ ررة اثهكؽ ثظركؼ اثهررفل كاتهُ   ل ثلك  رل كهرلل ُك رر 

 اث دردة.

 اثإاُكح. كاتُ  ؿ اثُرارز إف  ر ل  لؽ   ؿ إف ثلإؤههل ات ُا ررل اثلدرة زر دة 

 اثُا ثرؼ. أ ؿ  ُالرؽ ثلإؤههل هإ حاث 

 كاث  ر رل. اثدا لرل اث  رات إف اهُا دة أ ضؿ إُ ال 

 دارة  إإا  رل أ ضؿ ه  ؾ ُاكف اُع ثلإل ررس ك ل  ثلإصركع كرؤرل أه هرل إفلكإ ت ُلدرـ 
 اثلرار.   ع  إلرل

 كط لن   لاثإكضك  اثإرزا رل ادكد ك   اثك ت اثإادد     ن اثلر ـ اثإطلكب  لع اثُرارز 

   أ ا ب اثإ لال ي اثإهُاردرف. ثُك ف ت

 ي5102 اثصإرم كاثصراح،  .ثلُ ررر إهُراُر رل أم اثإ لال أ ا ب   كؿ إهُكل زر دة 

  اهرف  ُ  و اثإصركعُفد رللؿ إف اثإ  طر كر اض إإ   كهرلل ثلُااـ    ا  ا ؽ كُ
نُ  إف ر لؽ  وو إدارة اثإصرك ؛ ارثُ اثُا ثرؼ كراهف إفدتت اث   ح ع إهُكل ث  

إف   ؿ اتثُزاـ   فه ثرب  اثاكاإل كاثلر دة كاثإرا  ل كا  داد اثُل ررر ثلإص ررع
 (Project Management Institute, 2010)كا هُراُر ر ت اثإ  ه ل. 
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 ثلاردلأ   ث ه ل .5

 درد. إصركع اثإُفللل  أم اث ف ل ثلُادر ت اثُ دم   ثن إف رإاف كظرا  إه ر ُك ر  

 اثُ ظرإرل. اثلر درل اثإ   ب ث  ا ن رؤهؿ اثذم اثكظرا  اثإه ر لإُ ا 

 اع كظرا  ه ل كإه ر اؿ أاثر  ن إفُرؼ إو رن  طررل ن  ُلدرـ  زر دة   ـ ك صاؿ اثطلب، إرُ

 اثد ؿ.   

 ا هُراُر رل  إف افإ إرل اث طكط    راكف أف ث  ا ن رهإح اثذم اثكظرا  اثإه ر ُك رر
إفود   .ثلإؤههل اثإهُل ل  اثُادم  لع ا رر ُأثرر ثو  اثُ  راكف كاثإ  درات اثُ ظرإرل،

 ي5112إدارة اثإصرك  ت، 

 اثإؤههل. إكارد اهُ داـ كاا ءة، كُاهرف  اف ثرل اثإص ررع ُ ارذ 

 أك إ و  و . كا   او  اثا صلل اثإص ررع ُادرد 

 اث   ح.  رص ثلُك ع كزر دة    لرل أاثر اف إ ؿ، ك فلو  أهداؼ ُالرؽ 

  اثإف ررف. ُك ف ت ُالرؽ 

 اثإ  هب. اثك ت    اث ارال اثإ ُ  ت ُهلرـ 

 ك ُو .     ثلإ  طر كا صا تت  أ ف ده  اثإ ُلال، كاتهُ   ل اثهررفل اثإصا ت اؿ
 ي5102 إفود إدارة اثإصرك  ت، 

  ؿ رة،   دا   ثغ اهُإ ـ إثع ُاُ ج ت اث  ررة اثإصرك  ت إفّ   ررب، زإف اُع اثإفُلد إف كا ف

 إ ظإل إدارة إثع ُاُ ج اث  ررة   ثإصرك  ت   طئ، ا ُل د اتهُإ ـ،  وذا إف  هرط  هط إثع ُاُ ج

  ع ا دارة أهإرل ُل رص كرإاف ،اث لداف إف ثاثرر اثكط ع ات ُ  د   ب أ  ات ثاك و  كذثؾ

 الآُ لأ  ع   ُلو   لع ُلع اثُع كاثإهؤكثر ت اث  ررة اثإصرك  ت
ك رر ثلإكارد، افإثؿ اتهُثإ ر ُالرؽ ف  اثإهؤكثل هع .0 اهرف ظركؼ ا  ُ ج إلكإ ت كُ  كُ

 اثفإؿ.

 كاؿ اثُادر ت إكا ول  لع اثلدرة   ؿ إف اثإ ظإل كاهُإرار  ل ء  ف اثإهؤكثل هع .5

 . اثإ ُلال  أ كا و  اثإصا ت

 .ثلإصركع كات ُإ  رل ات ُ  درل افهداؼ ُالرؽ إهؤكثرل   ُلو   لع رلع .2

ص  ع ُل رل   ُلو   لع رلع .2  . إفو  أطراؼ اثُف إؿ ا   ت كا 

 . اثإ ُإع ا   ت  ع اثإهُإر اثُ رر إع اثُف إؿ  ف اثإهؤكثل هع .2

 ي5102   د اثل در، . اثإصرك  ت ُلؾ  إؿ ثُهررر افه هرل افداة هع .9

ُفإؿ  لع ُك رر اثلدرة  لع اثُف إؿ اثهلرـ إع اؿ  درد؛ ف و  ُه  د  لع ُك رر اثإرك ل  .2
 ي5105كاثُ  رف اث زإرف ثلُف إؿ إع افهداؼ اثإُ ررة كاثارص اث دردة.  هفرد، 
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ُه  د ا دارة اثاف ثل ثلإصركع اف راد كاث إ   ت كاثإؤهه ت اثف إل كاث   ل  ك ن   ـ  .2
 - فلوـ أاثر    لرل ثلُ  ؤ  –ُل رل ُك ف ت أ ا ب اثإ لال  - لعلأ  ُل رل أهداؼ اثفإؿ 

اؿ اثإص اؿ كاثلض ر   -ُهلرـ اثإ ُ  ت اثإ  ه ل    اثك ت اثإ  هب  -زر دة  رص اث   ح 
ُادرد أك  -ُاهرف اهُ داـ اثإكارد اثُ ظرإرل  -اتهُ   ل ثلإ  طر    اثك ت اثإ  هب  -

إدارة اثلركد  إثؿ اث ط ؽ كاث كدة كاث دكؿ اثزإ    -اهُرداد أك إ و ء اثإص ررع اثا صلل 
ز ل ُأثرر اثلركد  لع اثإصركع   لع ه رؿ اثإث ؿ،  د رؤدم زر دة إكا -كاثُا ثرؼ كاثإكاردي 

ُ ارذ اثإص ررع  -إدارة اثُ ررر  طررلل أ ضؿ  -اث ط ؽ إثع زر دة اثُالال أك اث دكؿ اثزإ  ي 
 Project Management Institute, 2017)   اف ثرل كاا ءة.

 لأأهداؼ إدارة اثإصرك  ت اث  ررة .ز 

رل لأ  ت اث  ررة، كُودؼ إثع ُك رر إ      إه  دة اثإصرك إلإكهن  اُإُلؾ هذا ا دارة دكرن   
 ُالرؽ اتُ  ؿ  رف اثإصرك  ت اث  ررة كاث و ت اثااكإرل اف رل. .0

اثإه  دة    اثا كؿ  لع ُإكرؿ؛ ارث ُُكا ر ثلاركع اثإالرل    إل  إ  در اثُإكرؿ  .5
 اثإُ ال ثلإصرك  ت اث  ررة.

 ااكإرل.اثإه  دة    ُالرؽ اثُف  دات اث .2

 لد هإ  رات ككرش  إؿ    اثإكضك  ت اثُ  ُوـ اثإصرك  ت اث  ررة.  اثصإرم  .2
 ي5102كاثصراح، 

دارة ُ ظرـ اثفإؿ  لع ُ طرط، .2     ح؛  كغ ر ُن كإ ر  ُن اثإصركع أهداؼ ثُالرؽ اثإكارد كا 
 ع،اثإصرك  كغ ر ت كإ ر  ت أهداؼ ا  ل ُالرؽ    اثإصركع  دارة اثر رس ارثُ راإف اثُادم

كاث كدة.  اثزإ   اث دكؿ اثإكاز ل،   ث ط ؽ، ُُفلؽ اثإه لل اثُ  اثإصركع  لركد اتثُزاـ إع
 ي5102 إؤههل إدارة اثإص ررع ثلإ ظإ ت غرر اثااكإرل، 

 لأإ  دئ إدارة اثإصرك  ت .ح 

رغـ أف ا دارة  صاؿ   ـ ثو      ر كأه ثرب كاادة إت أف اثإص ررع ُ ُلؼ     فض إ  د و  
دارة ثو   دارل ك و رل، ك لرن  إف إف أهـ إ  دئ إدارة اثإصركعلأ  كادة اثُدررب كاثد ـ اك و  إ

 ي5100اثإؤهه ، 

ت د أف ُاكف إكاز ل اثإصركع إهُللل  ف  لرل أ صطل اثإؤههل؛ ثضإ ف  ف ثرل ُالرؽ  .0
أهدا ن كإ ر  ُن كثُص رع اث و ت اثإ  ال اثراغ ل    د ـ إصركع إادد كثرس  إرع أ صطل 

 ثإ ظإل.ا
ت د أف ُاكف أهداؼ اثإصركع كإ ر  ُن إرُ طل  رؤرل اثإؤههل كره  د    ُالرؽ أهدا و   .5

 اثف إل.
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  د إدارة اثإصرك  ت ر ب اثُرارز  لع  ُر ل اثإصركع؛ ارث إف    ح اثإصركع رُإثؿ   كدة  .2
 اث ُ  و اثإ  صرة كغرر اثإ  صرة كافثر طكرؿ اثإدل.

 فل كاثُلررـ؛ ثلر س ُالرؽ أهداؼ اثإصركع ك ُ   ن اثإر كة.ُفُإد  صاؿ ا رر  لع اثإُ   .2
 ُُإرز   ث  ك رل   ثإصرك  ت غ ث ن  إ  ُاكف  رردة إف ارث أهدا و  اث   ل. .2

 Project  Management Processes إلر ت إدارة اثإصرك  تلأ   .ط 
 إ ُ ن  إلو  إ  ُ صئ ، فض إع اثف  ل ذات كاف صطل افاداث إف إ إك ل ه  Process اثفإلرل

 & Tools كُل ر ُو  كأدكاُو  Inputs إد  ُو  ثو   إلرل إه لن ، اؿ إاددة  ُر ل  دإل أك أك

Techniques إ ر  ُو  كاذثؾ Outputs كُُـ إدارة اثإص ررع إف   ؿ اثُط رؽ  و ،  اث   ل
  إس    اثفإلر ت ُلؾ كاثدإو كاثُا إؿ اثإ  ه رف ثفإلر ت إدارة اثإص ررع اثإاددة ثلإصركع، كُ  ؼ

اثُ ارذ  –اثُ طرط  –اث دء ، كه   إلر ت   Process Group ػػػػػػػػػ ُهإرُو   لع ر طلح إ إك  ت
اثإفود افإررا  ثلإل ررس اثلكإرل/ إفود إدارة ، 5102 اثإارإد،   ا  ا ؿي –اثإرا  ل كاثُااـ  –

 كاثُ  ُُضح اإ  رل لأ ي5112اثإصرك  ت، 
  ؿ "اث دء"لأإ إك ل  إلر ت اتهُو .0

 اثُا  رؿ     كض دكف  دردة إرالل أك  درد إصركع  ُفررؼ اث  ثب    إُفللل ك إلر ُو 

  لع اثا كؿ هك اثإ إك ل هذا اثإصركع    ثإدرر   ث ه ل افهـ كاثإ رج اثُفررا ت ُلؾ   

 .ثن إ د رل كضكا ط إفلكإ ت كضع إع اثإصركع هذا ك دء  إدارة Charter اثرهإ  اثُ كرؿ
 لأ Planningاثُ طرط  إلر ت إ إك ل .5

 كضكا طن كأهدا ن اثإصركع ث ط ؽ إاّ ؿ  ُادرد    ل اثإ إك ل هذا    كاثفإلر ت

 إ إك ل  أ و  اثفإلر ت إف اثإ إك ل كُُفرّؼ هذا افهداؼ، ُلؾ ثُالرؽ رُطل و ؛ اثُ  كاف إ ؿ

 »How«. أك « ؼار»  ػػػػ  ر دأ   ثإصركع إُفلؽ هؤاؿ أم  لع ُ رب اثُ  اثفإلر ت

 لأExecutionاثُ ارذ   إلر ت إ إك ل .2

    إه لن  اثإاددة اف إ ؿ كُ ارذ  إاإ ؿ اث   ل اثفإلر ت ُاكف اثإ إك ل هذا ك  

 .كإُطل  ت إهُاردرن اثإصركع أهداؼ ثُالرؽ كذثؾ اثُ طرط؛ إ إك ل
 لأ Monitoring and Controllingكاثُااـ اثإرا  ل  إلر ت إ إك ل .2

 كإ    ثإصركع، اث  ص كافداء اف إ ؿ كإرا فل كإرا  ل  ُُ ع ُ ُص ه   لر تاثفإ إ إك ل

 .اثُ ررات  ُلؾ اث   ل إثع اتُ  تت    ض  ل ك ططن اثإصركع  لع ُ ررات إف رطرأ
 لأ Closingاثإصركع إغ ؽ  إلر ت إ إك ل .2

غ ؽ ثفإؿا إ إك  ت  إرع    ُإت اثُ  اف صطل ثا  ل اثرهإ  ا  و ء رُـ إف   ثو   كا 

 إؤههل إفود إدارة اثإصرك  ت،  .اثإ إك ل هذا  إلر ت   ؿ إف اثإرالل أك اثإصركع
 ي5112اثإفود افإررا  ثلإل ررس اثلكإرل/ إفود إدارة اثإصرك  ت، ، 5102
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 لأإ و رل إدارة اثإصرك  ت كأهإرُو  .م 

 س    ح اثإ و رل إف اهُ داـ اثطرؽ كاثإ و ر ت ه  اثإاُ ح اثر رس ث   ح أم إصركع، كإلر
هك إ  ُاللن ثلإ ظإل إف  كا د؛ كثذثؾ ك ب  لع اثإ ظإل ا ُر ر اثإ و رل اثإ  ه ل كافدكات اث زإل 
ثو   إ  رُ  هب ك ك رل اثإصركع، إع اف ذ    ات ُ  ر أف ُط رؽ اثإ و رل هك    افه س ثُ هرط 

رك  ت إادل اثالكؿ اثُ   رل ا داررل كُهورؿ  إلرل إدارة اثإصركع؛ ارثُ ُإثؿ إ و رل إدارة اثإص
دارة اثإ  در  اثإف  رة اثُ  ُاُكم  دة     ر ك  رات إداررل  ا ثُ طرط كاثُ ارذ كاثُ ظرـ كاثإُ  فل كا 
الرؽ افهداؼ اثإكضك رل إ ن اإصركع  اث   ل دا ؿ اثفإؿي؛ ثُل رل غ ر ت اثفإؿ  صاؿ    ح كُ

رنا إوإن ،  ؿ  د ر ؿ إثع اد اثضركرة، كثاف رظؿ اثودؼ إُا إؿ، إإ  رُفد ُط رؽ ُلؾ اثإ و رل أإ
دا إن  ثوذا اثإ و ر ت هك  فؿ  إلر ت إدارة اثإصرك  ت  زءن إف ثل  ل اثفإؿ اثركإرل دا ؿ اثإ ظإل؛ 
ارثُ رؤدم ُط رؽ اثإ و رل  لع اثإصرك  ت إثع ادكث رض  إف   ؿ اثفإ ء، كاثُللرؿ إف ُفثر 

، اثإ و رل اث ررط  رل  دارة (PMI)فد إ و رل إفود ا دارة افإررا  اثإصرك  ت   ه ل ا ررة، كُُ 
،   ش، 5102إف أهـ اثإ و ر ت اثإفُرؼ  و    ثإر ن.  اثإ ص كم،  ( PRINCE2)اثإصرك  ت 

 ي5151
ك د ظورت اثا  ل اث  اتهُإ ـ  إدارة اثإص ررع كإ و رُو     ُ  ره   لإن  ك  ن  ادرثن  كإُطكرنا، 

د  كا د ث  ُل ُ لح ثاؿ اثإص ررع،  و   كا د إر ل ُ  ثؽ إف ط رفل  إؿ اثإصركع، كإإ  كثرس إ ر 
ت صؾ  رن أف ثاؿ إصركع أهدا ن  إاددة رهفع إثع ُالرلو ، كه   ُاإف أهإرل ُط رؽ إ و رل إدارة 

ث ُ  و، اثإص ررع ثلر س إدل ُالرؽ افهداؼ اثإر كة، إف   ؿ إُ  فل كُلكرـ افهداؼ كا  راءات كا
ظور أهإرل ُ    إ و رل إدارة اثإص ررع    أ ن رُالؽ إف   ثو  إ  رل لأ   ش   ي، 5151كُ

   ي5102اثإ ص كم،  
 ضإ ف هرر اثفإؿ    اثطررؽ اث ارح ثُالرؽ افهداؼ اثإاددة إه ل ن. -0

 ُ هرط إ راءات اثفإؿ كُهورؿ ُ ارذا.  -5

 ُللرؿ اثُفلردات اثإرُ طل   ثفإؿ كُالرؽ اثإرك ل. -2

 .ر ع اا ءة اثفإؿ ك كدة إ ر  ت اثإص ررع، كُاهرف اهُ داـ اثإكارد -2

 اثإاك  ت اثر رهل ثإ و رل إدارة اثإصرك  تلأ    .ؾ 
 ا دارة اثُ ارذرل كإاُب إدارة اثإصرك  ت. .0
 إدرر اثإصركع ك ررؽ اثفإؿ. .5
 اثإف ررر كاثإكا ا ت اثلر هرل ثلإدارة. .2
  إلر ت إُا إلل ثدكرة ار ة اثإصركع. .2
 ي5102كاث إ ذج اثإهُ دإل  دارة اثإصركع.  اثإ ص كم، افدكات  .2
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 إُطل  ت ُط رؽ إ و رل إدارة اثإصرك  تلأ .ؿ 
   اثف دة ُصُإؿ إدارة اثإص ررع  لع ُادرد اثإُطل  ت، كاثُف إؿ إع اتاُر   ت كاتهُإ إ ت 

إثع إكاز ل  كاثُك ف ت اثإ ُلال ثدل أ ا ب اثإ لال أث  ء ُ طرط اثإصركع كُ ارذا، هذا    ض  ل
اثإكارد  –اثإرزا رل  –اث دكؿ اثزإ    –اث كدة  –اثلركد اثُ   هرل ثلإصركع، كاثُ  ُُإثؿ     اث ط ؽ 

افإر اثذم رؤاد  ي،5112اثإفود افإررا  ثلإل ررس اثلكإرل/ إفود إدارة اثإصرك  ت، اثإ  طرةي   –
اثإصرك  ت، كاثُ  ُُإثؿ    إ إك ل  ضركرة اثهف  ثُك رر اثإُطل  ت اثر رهل ثُط رؽ إ و رل إدارة

إف اثفكاإؿ اث زـ ُكا ره  كاثُ  ُفإؿ إ ُإفل  لع ُأطرر اثإ و رل كُط رلو   صاؿ  ارح    إدارة 
 اثإصرك  ت، كرُـ ُادرده   رإ  رل لأ

 اثاا ءات اثفلإرل كاثإو رل اثإاُر للأ  .0

دة دا ؿ إط ر اثالؿ كرل د  و  اثلدرة  لع اهُفإ ؿ اثإو رات كاثإف رؼ    كضفر ت  در
اثإو  ، كاثذم رُضإف ُ ظرـ اثفإؿ كُ طرطن كاذا ات ُا ر كاثلدرة  لع اثُارؼ إع اث ص ط ت 

 اث دردة كغرر اثف درل، كُصإؿلأ
 لأ كُصإؿلأاثإو رات اثإفر رل ي0

  اتاُر   ت اثإرالرل ثلإص ررعلأ ُادرد ا  ل اتاُر   ت اتزإل ثُُإ صع ك ك رل كا ـ
 اثإصرك  ت.

  ثإ  طر اثإاُإلل فكض ع اثهكؽ، كاثاوـ اث رد فكض ع اثهكؽ؛ إإ  ره  د اثُ  ؤ  
    كضع اث طط اثإ  ه ل ثُ  ب هذا اثإ  طركاثهرطرة  لرو .

  اثإ و رل اثادرثللأ ُ إرـ إ و ر ت ُُإ صع كإُطل  ت اثفإرؿ إع ُط  لو  ثلإف ررر
 اثدكثرل.

 لأ كُصإؿلأاثإو رات اثفلإرل ي5
  ة اثإص ررعلأ إ داد ال  ب ك راإو ُدرر رل ثر ع اثاا ءة فف اث  رة اث راإو اثُدرر رل  دار

 كاده  ت ُاا  ث لؽ إدراء اثإصرك  ت.
  دراهل اث دكللأ هك  إؿ دراه ت ثا  ل  كا ب اثإصركع كاثُ  ُؤثر ك صاؿ إ  صر  لع

    ح اثإصركع.

 لأ كُصإؿلأاثإو رات اثُل رل ي2
 لأ  لدرة اثإ ظإ ت  لع إ   ز اثُا كثك ر  اثادرثل    إ  ؿ إدارة اثإصرك  ت

اثإصرك  ت     ح اثررنا إ  رفُإد  لع  درة إدررم اثإصرك  ت  لع اثُ طرط ثإصرك ن 
  طررلل إُكا لل إع اثُا كثك ر  اثإُ ال.

  ظ ـ إدارة اثإفلكإ ت (MIS) ،لأ هك  ظ ـ ر إع إ   رف ُل رل اثإفلكإ ت كا دارة
 اثإ ظإ ت  لع اثلر ـ  إو إو  اثإ ُلال.كاثودؼ إ ن هك    ء  ظ ـ ُا كثك   ره  د 
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  رؽ اثفإؿ ات ُراضرللأ كرل د  و   رؽ اثفإؿ اثذرف رفإلكف  ف  فد كرُاراكف  صاؿ 
 دا ـ إف إا ف لآ ر، كت رُل  لكف إفن  ك ون  ثك ن.

ُك رر اثاا ءات كاثاكادر ا داررل اثدا إل ثُط رؽ اثإ و رل    إدارة اثإصرك  ت، إع ُكا ر  .5
 ثإهُإر إف ا دارة اثفلر  ثذثؾ.  اثد ـ ا

ك كد إاُب  دارة اثإصرك  ت دا ؿ اثإ ظإ ت إع ُادرد  ط ؽ  إلن، إ  إف صأ ن   إ و ء  .2
اثإُ  فل اثإهُإرة، كر ع اثُل ررر  -اثإصركع    اثك ت اثإادد ك  ثُالال اثإر كدة ه  لن  

 .(Tamplate)ج ثلإصرك  ت إ داد اثإكا ال اثلر هرل كاثإ و رل كاث إ ذ -ثلإدارة اثفلر  

 ي5102ُك ر اثك    أهإرل إدارة اثإصرك  ت اإرزة ُ   هرل.  اثإ ص كم،  .2

 لأدكا   اثا  ل إثع اتهُإ ـ  إدارة اثإصرك  ت اث  ررة "إصرك  ت اف إ ؿ" .ـ 

ُاصؿ إفظـ اثصرا ت اث  ررة  ه ب اف   ء اثضرر رل، هكء ُادرد أ ا  و  ثلارص،  ل ط  
 ، هكء ا دارة،  لل كهكء ُ  رص اثإكارد، هكء اثُ ظرـ،  دـ أ ظإل ُا كثك ر  اثلكة كاثضفؼ  و

اثإفلكإ ت كاتُ  تت،  لص اثإكظارف اثإورة،  ركد اثُكظرؼ كاث فك ل    ُفررف إكظارف إورة 
 (Gandy, 2015, Nguyen Duy, 2017)إُ   رف ثإ  درات إص رال ك لؿ اثإفر ل. 

ـ  إدارة اثإصرك  ت اث  ررة إف إ طلؽ أهإرل ُلؾ اثإصرك  ت كُُادد اثا  ل إثع اتهُإ  
 ك ن   ـ، كدكر ا دارة اثاف ثل       او  كُادرد أهدا و ،  ك ن   ص، كرإاف ُكضرح ذثؾ إف 

   ؿ  رض اث ل ط اثُ ثرللأ
ا دارة اث   ال هع أهـ إاكف راُ  ن اثإصركع ثاع رُالؽ    د إ ن، ك دكف إدارة    ال  .0

صركع، كاإ  أف ثاؿ   ع  دة  إف  دة   اب اثإصركع هع ا دارة، كهع اثإه كثل راصؿ اثإ
ُُفد  زء إف اثفإ ثل.  ه ثـ   ف إاداث اثُص رؿ افإثؿ ثلإصركع، كُالرؽ أهدا ن، اإ  

 ي5102كاثص  ر، 

افهإرل اث  رزة ثوذا اثإصرك  ت اك و  ُ صط إ ُلؼ اثلط   ت ات ُ  درل اثزرا رػل إ وػ    .5
  رل كاثُ  ررل كاث دإرل .... إثخ، اإ  أ و  ُأُ  ُل رلن ثا   ت ا ُإ  رل كا ُ  درل    كاث  

افإ اف اثُ  ت رإاف ثلإصرك  ت اثا ررة أف ُؤدم اثدكر ات ُ  دم اثإطلكب، ك ذثؾ ُهوـ 
    اؿ إص اؿ إُفددة ا ث ط ثل كاثالر كغرر ذثػؾ.

وػ   إف ُاهرف كا ع هذا اثإصرك  ت إف   ؿ اثُرارز .2  لع إر  د أهلكب إ  ـ  دارُ
كر  رُو  رهوـ    اؿ اثإفك  ت اثُ  ُاكؿ دكف إه هإُو     ُ إرل ا ُ  د را كؿ إر ػ د 
إا ف إ  هب ثو     ر فل إُارال ُلكده  كُك وو  إ ظإ ت ثو  إف اثفرا ل كافهلكب اثإُطكر 

 ثلفإؿ.
د، كاثإػه هإل  ػ  ُالرػؽ اثُ إرػل إ  ثلإصرك  ت اث  ررة إف أهإرل   ث ل    د ـ ات ُ    .2

اثإهُداإل  أ ف ده  ات ُ  درل كات ُإ  رل كاث صررل،    لن   دإ  ُف    اثدكثل إف صػح 
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اثإػكارد اثط رفرل كراكف اتهُثإ ر اثإُ ح   ثف  ر اث صرم كاثط   ت اث   ل، كأا ر إث ؿ  لع 
ثدكؿ اثُ  اهُط  ت أف ُالؽ  إكان ذثؾ إ  ُالؽ    اثر   ف كُ ركاف كاكرر  كغرره  إف ا

 ي5119 ارب،  .ا ُ  در ن ا رران، كثػكرة اض ررل رصود ثو  اثُ ررخ ك زإف  ر ه 

 اهُإ ـ  لع ُهُاكذ اثُ  ات ُ  درل اثلط   ت إادل اثإُكهطل ك اث  ررة اثإصرك  ت ُإثؿ .2

 اث  ثغ دكره   ه ب كذثؾ اثف ثإرل، ات ُ  درل كاثُاكتت اثُ ررات ظؿ    اثف ثـ دكؿ   ؿ إف ا رر

 .اثُا كثك   كاثُلدـ كات ُا ر اثد ؿ اثُص رؿ، ا  ُ ج،    أهإرل

اث ط ثل؛ ارثُ  إفدتت ُ ارض إثع اثو د ل اثهر ه ت اهُإ ـ إاكر اثركـ اثإصرك  ت هذا ُصاؿ .9
ث  ؾ كا اث    رل ثلُ إرل اثإُادة افإـ إ ظإل إلدإُو  ك   اثدكثرل، اثإ ظإ ت إف اثفدرد صر ت
 ي5101 إراد،  .كاثإُكهطل اث  ررة اث     ت د ـ صف ر ر ع إثع اثف ثإ 

 إ ُلؼ إف ُل رن ثإ  كذثؾ كاثإؤههل، اثارد تهُإ ـ اإ درن  اثلدـ إ ذ اثإص ررع ُإثؿ .2
    اثُ  ُادث اثُطكرات  ه ب اف ررة الآك ل      ثإص ررع اتهُإ ـ ُزارد اتاُر   ت، ك د

 أ  ات ارث اثإُطكرة؛ اثُا كثك ر  كاهُ داـ اثفكثإل افهكاؽ، اُه ع إف ات ُ  دم اثإارط

    او  ُضإف كهرلل  ف اث اث إثع اثإص ررع كُفلد ا ر أدل أه هر ن ثإكا وُو ، ك د إطل  ن 

 إ ُلال، إكارد إف إ ُلال إد  ت إثع افإر راُ ج إفرف إصركع  اف ثرل؛  لُالرؽ  رو  كاثُااـ

 اثل كء اثإكارد ا ف  درة أإ ـ    لن  إ   زه     رُاصؿ إص ررع    اثإكارد هذا كاُع ت رُـ هدر

 ثلإكارد، كإ ن افإثؿ كاتهُ  ؿ اث   ح إثع   ثإص ررع ثلك كؿ ااؿ اثإص ررع إدارة أهلكب إثع

 اثهررع   ت ُص ر رُإرز اثذم اثراهف اثك ت       ل إلال ضركرة اثإص ررع إدارة أ  ات

 كا ُص ر كاثإفلدة اثض إل اثص إلل اثإص ررع  لع اثطلب  إك أإ ـ كاذثؾ اث صررل، ثلإفر ل

 إفو  ك اثُف إؿ إف ُإاف اثُ  ثلإص ررع اثإوإل اف ف د  اؿ اثف ثإرل،  ارث رُـ ا ثإ ـ افهكاؽ

اثادكد.    دم،  أ فد إثع إ و  أهدا و ، كاتهُا دة ُالرؽ رضإف  اك اثُ ارذ اثاف ؿ ثو   لع
 ي5102

  فضو  إع ُُض  ر أف ر ب اثُ  اثفكاإؿ إف اثفدرد إرا  ة إف  د ت اث  ررة اثإصرك  ت ُ  ح كثا 

 :اثفكاإؿ هذا كأهـ اث  رر اثإصركع    ح إثع رؤدم إإ  اث فض

 اثإف كم اثد ـ أك اثإ دم اثد ـ أك اثُصررف ت طررؽ  ف اثد ـ هذا ا ف هكاء اثااكإ ؛ اثد ـ .0

ك رر  .اثارص كُ

ُإثؿ اث  ررة، اثإصرك  ت أ ا ب ثدل ا  داعك  اثرر دة ُكا ر .5     اثرر دة     ص أهـ كُ

 -اثإفلكإ ت  لع ثلا كؿ اثهف  -اثإ ظـ اثُ طرط – اثودؼ ُادرد - اثإ  ز ل -ثلارص  ات ُ  ا

 ك لؽ ا    ع  لع اثلدرة -كاثاا ءة   ث كدة اتهُإ ـ -اثإكاظ ل –   ثفإؿ اتثُزاـ -  ث اس اثثلل 

 .اث  تي
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 كاثُدررب اثُثلرؼ إرااز طررؽ  ف ذثؾ كراكف اثا رل؛ كاثُهكرلرل ا داررل اثإفلكإ ت ا رُك  .2

 اثهر ه ت اثإصركع إُ  ع رضإف  إ  اف إ ؿ، ثُطكرر اث دإرل كاثإؤهه ت اثا رل كاثإف هد

 كاث إك. اثُطكر إف ُإا ن هلرإل ك طط

رراداُن، كعاثإصر   ال ت ُكضح اثُ  اثه  ت إهؾ طررؽ  ف كُاكف اثر   ل؛ .2   لع كاثر   ل كا 

 .اثإ ؿ رأس اا ءة ثضإ ف ا  ُ ج

 اثا  رل اثُإكرلرل اث راإو كُك ر اثإ ر   اثك    صر طررؽ  ف ذثؾ كراكف اثإ ر  ؛ اثد ـ .2

 ي5112اث  ررة.    د اثاإرد،  اثإصرك  ت د ـ    اثُإكرؿ كإؤهه ت اثإ  رؼ ثدل

 ن   ـلأاثإلكإ ت اثر رهل ث   ح إدارة اثإصرك  ت  ك  .ف 

 ث   ح إدارة اثإصرك  ت    ُالرؽ أهدا و ؛    د إف ُكا ر اثإلكإ ت اثُ ثرللأ   

 اثإصركعلأ  ُ  و  صأف ا  إ ع  لع اثا كؿ .0

 اثإصركع   د صاؿ ُادد ككاضال إاددة أهداؼ ثن ُاكف أف ر ب    ا ن، اثإصركع رفد ثا 

 إف اثإف ررف إ إ ع  لع اثا كؿ ر ب ثاف كُ ارذا، أداءا رراد إ  اثا    ُادرد غرر كإف أدا ن،

 .اثإ  ه ل كاث ارال كاثُك ف ت افهداؼ ه  افهداؼ كاثُك ف ت أف  لع اثفإؿ ك ررؽ   ثإصركع
 ثلفإؿلأ إإاف  ررؽ أ ضؿ    ء .5

 اثّ   ح، كهذا إاُ ح اث رد كاثُ ظرـ اثفإؿ    كاثرغ ل   ثإو رة أ رادا رُهـ اثذم اثفإؿ  ررؽ

 ت  إؿ إُا إؿ  ررؽ إثع اثك كؿ فف إر  دهـ؛ رُفرف اف راد إف  إك لإ  ف    رة هك اثاررؽ
 رث ُكف ا ُر رهـ  د رُـ إف  فض أف غرر اث رد   ت ُر ر ر دأ اث رد   ثاررؽ افكثع؛ اثإرة إف رُـ

كاثذا ء    ثهر ل إاُاظ  اثفإؿ إُإُف نك  ررؽ رظؿ أف إف اثُأاد ر ب ثذثؾ أاا ء غرر أ وـ
 .كاثطإكح

  أكؿلأ أكت كُادرثو  ثلُالرؽ    لل ص إلل  طل كضع .2

إف صأ و   إصركع فم اث   ح ثضإ ف إاكرر ن؛ أإران  ثلإص ررع ُا رلرل ا إلل  طل ك كد رُفد
اثإُطل  ت  اثإكارد، اثإو ـ، اثف ـ، اثودؼ  رف ُر ط اثُ   و  اثإصركع،  ر دة  لع ُه  د أف

 اثفإؿ إ إك ل  ر دة ُلرر   اثإهُارؿ إف راكف اث طل هذا ك دكف اثإصركع، أ إ ؿ ك دكؿ

 ُلررإو  ثذثؾ كا   دة افإر د ع إ  اؿ اث طل ُادرث رُـ أف ر ب إصُرؾ، اإ  ثُالرؽ هدؼ

 .  ثإصركع إع اثإف ررف   ثُا كض
 اث دردة اثُ  ُُكا ؽ إع ااُر   ت اثإصركعلأ افه ثرب اُ  ع    اثرغ ل .2

كثاف  اثإص ررع، ا  ل    اثإص ررع إدارة إ  ؿ    اثف درل كافدكات افه ثرب اهُ داـ رإاف
اثا رل  اثإص ررع ُهُ دـ أف اثإاُإؿ اثُفلرد؛  إف أك اثإ  طرة در ل ارث إف ُ ُلؼ اثإص ررع
إف    ثاثرر  ه ر ن، اث  ررة ُهُ دإو  اثإص ررع اثُ  ُلؾ إف أاثر كأدكات أه ثرب كاثإفلدة
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 ُُكا ؽ أف ر ب كثوذا اثاصؿ، إثع إصركع  أم  رؤدر أف رإاف افدكات إف كاثللرؿ افه ثرب

 .اثإصركع تاُر   ت ُ ف ن  كافه ثرب كافدكات اثفإلر ت اثُا كثك ر 
 اثإصركعلأ ثُ ارذ اث زإل اثإكارد إلدار ُادرد .2

ك ر اثا  رل اثفإ ثل  دكف اثإصركع  إُإ ـ رإاف ت اثإصركع     ز كاثإفدات اثإ ؿ رأس كُ
اثإكارد   لع اثا كؿ كرفد ثلإصركع، إ   ل ا  رل إكارد  لع كؿاثا  ر ب كثوذا     ح،
اثإهؤكثر ت  كأهـ إهُإرة كا إدادات إصالل كاث صر اثإفدات ذثؾ    إ   إ  ثإصركع اثا  رل
 .اثإص ررع إدررم  لع اثإلل ة

 كا ف لأ أ إ ؿ  دكؿ اإُ ؾ .9

 ُه ب ذثؾ    هدركا ف ؛ ارث ر أ إ ؿ  دكؿ ك كد ا ط ؽ  دكف  لع اث   ح    رإاف

 ت كثاف إف ا إدادات، اثإزرد كصراء اثف إلل اثرد إف اثإزرد ُص رؿ   هُإرار؛  إف اثإإاف  اثك ت
 ُ ررر إف اثإصركع ثإ دا رُن ثالداف أهرع طررلل ه  ؾ كثرهت اثك ت، إف اثإزرد  لؽ رإاف

 .إل ع ه ب دكف اث دكؿ
 اث صرملأ اثف  ر أهإرل .2

 اث صرم كثرس اثف  ر  لع رفُإد اثإصركع     ح   ث صر؛ افكؿ ل ـاثإ    إف رل إف اثإص ررع

   اُر   ت اثف  ر اثك  ء  لرن ر ب    ا ن، اثإصركع إدرر راكف كثا  كاث داكؿ، اثُل ررر  لع

 رلدـ اث ُر ل اثذم هك أّ ن اإ  اف إ ؿ، إفظـ ر  ز كهك اثذم اثإصركع، ردرر اثذم  وك اث صرم

 إف هر اؿ  دردة ُُضإف إ  دا إ  اثإص ررع فف اف راد، هؤتء  لع ثإص ررعا ُراز اإ  اث و  رل،

ف إض  ر ن، ك إ ن   و  ر  كإك دان  اث صرم اثف  ر   دإل إ   لع ثإصركع اث و  رل اث ُر ل ُفإؿ ثـ كا 

 .راصؿ  لد اث صرم اثف  ر
   ثإصركعلأ اثإف ررف طرؼ إف اثإهُإر اثد ـ  لع اثا كؿ .2

إ رد  هذا رُضإف كت  د ن،   ؿ   ثإصركع اثر رهررف اثإف ررف كا للإ  لع اثا كؿ رُفرف
 إف اثرهإرل اثإكا لل  لع أرض ، إإ  رف   اثا كؿ اثُا كض إو رات كاّ  إ   لط، اثُكا ؿ إو رات

 إثع    ض  ل   ثإصركع، رُأثركف  د إإف (اثإ ؿ أـ اثك ت   ثإكارد هكاء ا  ت رص راكف إف  إرع

 إه  ؿ إع ثلُف إؿ   ثإصركع اثإف ررف   ؿ إف افه هرل  فض اثلكا د  لع اثرهإرل اثإكا لل

 .افه هرل اتُ  تت إع كاثُف إؿ اثإصركع كغ رُن  ط ؽ كُ ررر اثهلطل
 اثُ رررلأ    اثرغ ل ضركرة ك كد .6

اثطررؽ  إثع اثإصركع ثلر دة كُفدرلو ؛ اثإصركع  طل ُ ررر    رغ ل ه  ؾ راكف أف ر ب
  ثُ ررر  اثُ ررر؛ هذا إع اثُإ ص  ر ب ُ ررره ؛ إإ  رإاف فه  ب افإكر ُُ رر    أار  اثإر ك،

راكف  إُع ُادرد إثع راُ ج اث رد   ثإدرر ثـ كإف إصركع، أم    اثُااـ  إلرل    إوـ  زء
 ُأثررا. ك ر س اثُ ررر إد  ؿ ارارل كإفر ل إطلك ن  اثُ ررر
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 ف ثللأاثا ا داررل اثلر دة  لع اثلدرة اإُ ؾ .01

  ضكان  أك    دا راكف أف إثع راُ ج  وك اثلر دم؛ دكرا  لع اثاا ظ اثإصركع إدرر  لع ر ب
    كاثُااـ كاثإُ  فل  لط   ثُ طرط راُا  أف ر ب كت كااد، ك ت    اثفإؿ  ررؽ أ ض ء إف

ّ إ  اثإصركع،   دكف    ثإصركع، كاثإف ررف اثفإؿ ثاررؽ كاثُاارز إ دران ثلااإل رُ  ح أف ر ب كا 
   اثإصركع  اثف إلرف  لل صفكر  ارث  أهدا و ؛ اثك  ء    اثُ هرؽ  ردة اثإص ررع اثلر دة ُاصؿ

 ي5112اثإصرك  ت،  إدارة إفود  .اف إ ؿ   راء اثإطلكب ا رص د أك اثد ـ ثدروـ أف
أ ذ اث ا ت اثُ  ر ب أف ُُكا ر ثدل ص  رل إدراء اثإصرك  ت إف ارث اثإو رة ا داررل  .00
اثفضكرل -اثإهُكل اثُفلرإ   -اثلر درل    ات ُ  ر، كاثُ  ُُإثؿ       دد ه كات اث  رة ك 

اثُاارز ي،   د اثُا  وـ  –أهلكب اثلر دة  -اثرض  اثكظرا   -  ثل  ف كاثإ ظإ ت اثإُ   ل 
  إثؿ هذا اثكظرال.

رؤدم إثع    ح اثُا إؿ  رف إ و رل إدارة اثإصرك  ت إع إدارة اثإكارد اث صررل   ثإ ظإل  .05
 كا ُو ء اثإصركع اهب اث طل.

ك كد اُ  ؿ إهُإر ككاضح  رف اؿ افطراؼ ثضإ ف ُالرؽ اث   ح اثإ صكد ثلإصركع، إع  .02
 ي5102ضركرة ُكا ر اثإو رات اثلر درل اثإُإرزة ثاررؽ اثإصركع.  اثإ ص كم، 

   ؿ ُط ؽ أف ر ب كاثُ  اثإفر رل  دارة، اثاركع إف كاهفل  إ إك ل اثإص ررع إثإ ـ إدراء .02

،  (PM4NGOs)اثااكإرل  غرر ثلإ ظإ ت اثإص ررع إدارة إؤههلاثإصركع.  ار ة إرااؿ ا  ل
 ي.5102

اثإكارد اثإ ثرل؛ ارثُ ُك رر اثُإكرؿ اثا    كاثك كؿ إثع رأس اثإ ؿ،    ن  إثع   ب إع ا دارة  .02
و  دارُ ، إهُراُر ر ت اثُهكرؽ اثاف ثل، كاا ءة اثفإلر ت كا  ُ ج، اإُ ؾ اثإفلكإ ت كا 

كاثإ رف ت، اثإكظارف اثإؤهلرف؛ ارثُ اتهُثإ ر    رأس اثإ ؿ اث صرم كاثُدررب، كُكا ر اثإكارد 
اثُا كثك رل، كاثد ـ اثااكإ ، كإو رات ُ ظرـ اثإص ررع ه  أهـ  كاإؿ    ح اثإصرك  ت 

 (Gandy, 2015)اث  ررة كإف ثـ اثصرا ت اث  ص ل. 

 ، إكارده  ا ـ ُُفلؽ اث  ررة اثإصرك  ت    ح  لع ُؤثرأ رل ؿ  كاإ  دة كه  ؾ    

هإ لأ   د اثل در   ك رف إثع  إ إلو  اثفكاإؿ هذا كُ لهـ  و ، اثإارطل كاث ر ل ك إلر ُو 
 ي5102 

 اثدا لرل، كُُإثؿ   لأ اثفكاإؿ -0

 إدارة  لع رفاثل  إ ثدل اث زإل كاثلر درل ا داررل اثإو رات ُك ر كرفُ ر لأا داررل اثإو رات 

 إثع ُؤدل اثُع اثفكاإؿ أهـ إف  اف ثرل ا داررل كاثفإلرل اثكظ  ؼ كُط رؽ اث  ررة اثإصرك  ت

 . اثإصرك  ت هذا    ح
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 ا هُثإ ر ثلإ ا ؽ  لع اث زإل اثإ ثرل ا إا   ت اثإصرك  ت ثوذا ُك رت اثإ ثرللأ الإ  ا إا   ت 

 .    او   لع ذثؾ ه  د ،ركاثُطكر كاثُص رؿ

 كر ع اثإ هرة اثفإ ثل ُك ر اث  ررة اثإصرك  ت ث   ح اثإوإل اثفكاإؿ  إف :كاثإكظاكف اثفإ ثل 

 اثإطلك ل كاثإو رات اثلدرات ُك ر ُااؿ  إف ررر اثُكظرؼ   ؿ إف ك دراُوـ اثإكظارف اا ءة

 . ثوـ إهُإرة ُدرر رل  راإو كُ ارذ  روـ،

 اف إ ؿ،  ع   ثـ اثإُ اللرات كاثُ ر ثإُه ر لا اثُطكرات ظؿ  ع لأاثُا كثك ر  اهُ داـ إهُكل 

 اهُ داـ ُـ اث  ررة، كالإ  اثإصرك  ت إدارة  ع اثادرثل اثُا كثك ر  اهُ داـ أهإرل ُزداد

 اثُا كثك ر  اهُ داـ أف أهإرل كإع أاثر، كُطكره     او   رص ا  ت  رو  اثادرثل اثُا كثك ر 

 اثُا كثك ر  اهُ داـ إثع إت كراُ ج إ  ؿ رك د ا در ت أ ن إت اثإصركع، ط رفل اهب ُ ُلؼ

 .إفن  كاث كدة اثهر ل إثع كاثا  ل اثُ   س ادة ازدر د ك   لن    ظؿ  رن، اثادرثل

ُإثؿ   لأ اثفكاإؿ -5  اث  ر رل، كُ

 اث  ررة إ ذ اثإصرك  ت ث   ح  أه هرن  إطل ن  اثهر ه  اتهُلرار رفُ ر اثهر هرللأ اثفكاإؿ 

 إهُلرة هر هرن . غرر  ر ل  ع ُ  رل إصركع إ ص ء اثإ  هب إف  لرس هُإر،إ ك صاؿ  دارُو 

 د ـ اثإصرك  ت اثااكإ ت إف اثاثرر اث  ررةلأ ُوُـ اثإصرك  ت ثد ـ اثااكإرل اثهر ه ت  

 ه رؿ  لع إ و  إ ُلال،  طرؽ  و  ُوُـ كثذثؾ اثكط  ، ث  ُ  د اثالرم اثفإكد ثاك و  اث  ررة

 لأ  رلع إ  اثإث ؿ

  اثإصرك  ت ثوذا كاثُا كثك ع ات ُ  دل اثإ  خ  ررُك . 

 إ ص  و    د اث زإل اثرهإرل ا  راءات ُهورؿ . 

 كاث دإ ت اثإ ُ  ت  لع اثإ رف ت ضرر ل إث  ء . 

  اث زـ اثإ ؿ ُك رر  ع إه  دُو . 

 ُهُ دإو  اثُع كاثإفدات الآتت كاردات  لع اث إ رؾ إث  ء. 

 اثها رل اثُ إف ت ج  ر  اث    رل اثإ  طؽ ُك رر. 

 اثادرثل اثُل رل اهُ داـ  لع اثُاارز . 

 اتهُص ررل كاث دإ ت اثُدررب ُك رر . 

 را رن  ُكزرفو  إ  دة   . 

 اثإ   هل إف ثاإ رُو  اث زإل كاثهر ه ت ا  راءات اُ  ذ . 

 دره   اث  ررة؛ ارث اثإصرك  ت    ح  لع ات ُ  درل اثفكاإؿ ُؤثر ات ُ  درللأ اثفكاإؿ 
طكره     او   لع ات ُ  درل كاثطارة ات ُ  دل ات ُف ش  اثُع افر  ح  ه ل زر دة   ؿ إف كُ

 كاثُفررال اثضرر رل كاثهر ه ت ثلدكثل، اثُ  رل كاثإرزاف اث لدرل كاثهر ه ت ُاللو  اثإ ر ع
 إثع ل   ض   كا دارل اثإ ثع اثاه د ك كد كإدل اثإالرل، اثفإ ثل إو رة كإدل اث إرارل،
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  دراهل اثلر ـ   د ات ُ  ر  ع أ ذه  ر ب اثفكاإؿ كهذا اثُاُرل، كاث  رل اثاردل، اثد ؿ إهُكل

 . ثلإصركع اثُهكرلرل اث دكل

 إدل  لع ا ررنا ُأثررنا  اثإصركع  ر ل  ع اثه  دة اثفكاإؿ هذا ُؤثر لأكات ُإ  رل اثثل  رل اثفكاإؿ 

 ُ فد ُ   هرل أ كاء  لؽ  لع ره  د كا  ُ ج اثفإؿ ثل  ل  ك كد اثإصركع،  صؿ أك    ح

 إف اإ  اثإصركع، أداء  لع إر    ن  ر فاس إإ  اثُ  ررل، اثإصرك  ت   ُ  رل اثف ـ   ثإهُكل

    ح إدل  ع دكر ثو     ل اث  ررة كثلإصرك  ت   إل اثُ  رل ثلفإؿ ات ُإ  رل اث ظرة

اف ن  ثلها ف ف ـاث اثثل  ع اثإهُكل ا ف إ  كاؿ اث  رر، اثإصركع  أرضرل  لؽ  لع ذثؾ ه  د إرُ

 . اتإ ـ  اك كهرره  اثإصرك  ت هذا ثُطكر

 اثإ   هل ارث إف اث  ررة اثإصرك  ت  صؿ أك    ح  لع اثفكاإؿ ُلؾ اثهكؽلأ ُؤثر  كاإؿ 

  ع    ل    او   لع ُه  د ت اثصدردة اثإ   هل  إف اثإصرك  ت هذا ث  ر   ظرنا كات ُا ر،

 ده . و  دارل

 لأاثفر رل اثدكؿدكا   كإ ررات اثا  ل إثع اتهُإ ـ  إدارة اثإصرك  ت اث  ررة     .س 
طكرر اثإصرك  ت  رصرر اثرر إف ات ُ  دررف كاث  اثرف إف   ؿ دراهُوـ إثع أف د ـ كُ
ص رع إ  إُو  كضإ ف درإكإُو  إف أهـ د   ـ  إلرل اثُ إرل  اثإُ  هرل اث  ر كاث  ررة كاثإُكهطل كُ

 ُ  درل كات ُإ  رل    اثدكؿ اث  إرل كاثإُلدإل  لع ادٍ هكاء، كذثؾ ثإ  ُلف ن هذا اثإصرك  ت ات
إف دكر ه ـ    د ع   لل اث إك ات ُ  دم  صاؿ   ـ كاثاد إف ُا  ـ إصالُ  اث ط ثل كاثالر  صاؿ 

 ي5102افهرج،   ص.  
 اثإه كؽ، غرر اثُل ع كاثُلدـ إرلاثف ث اثُ  رة كُاررر اثإف  رة ات ُ  درل اثإفطر ت ظؿ  عك 

 اثُع كاث فك  ت كاثُادر ت اثإ   هل ادة كزر دة كاثإفلكإ ت، اتُ  تت ُل ر ت  ع اثإذهؿ كاثُطكر

 . كره  ده  كرد إو  راُض و  ثإف اثإصرك  ت هذا ا  ل ازدادت اث  ررة، اثإصرك  ت ُكا ن
 :الآُع  ع كاثُادر ت اث فك  ت هذا أهـ إل ر ل كرإاف

 اثُأهرس  ُفلرد إ راءات اث فك  ت أك اثإفك  ت هذا كُُإثؿ كا  راءُن،   ثُأهرس ُرُ ط إفك  ت .0

 اثإفطر ت إط ر  ع كذثؾ اثإُفددة، كاثإرا ف ت اث زإل كاثضإ   ت اثإطلك ل كاثإهُ دات

 افإكر اثُأهرهرل اثإفك  ت كُصإؿ اثإصركع،  ن رك د اثذل اثإا ف  ع كاثُ ظرإرل اثُصررفرل

ا ع اثإك ع  ُك رر ُفلللاثإ    ثإرا ؽ كر طن ثلإصركع إ  هب إك ع  ر  د اث زإل افهف ر كارُ

 . كاثط  ل

 إف رأس  دءان  ُإكرلرل  فك  ت اث  ررة اثإصرك  ت ُكا ن ارث اثُإكرؿ، كإفك  ت  فك  ت .5

    تاثضإ ُك رر ك فك ل اثا  دة، أهف ر كزر دة اثإ  رؼ إف ات ُراض اثإ ؿ، كإركرنا  إص اؿ

رب     فك  ت ك اثلركض إ ح إ راءات ُفلرد إع ثلُهدرد، اثإطلك ل  اث  كؾ إع إف إ ُو  ُرُ

  اك اثإ ثرل كاثإؤهه ت اثُ  ررل اث  كؾ ُك ن   ؿ إف ذثؾ ظور ك د اثإ ثرل، كاثإؤهه ت
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 اثإف إ ت أهس إثع اث  ررة اثإصرك  ت ت ُل ر اثا ررة اثإصرك  ت إع اثُف إؿ ُاضرؿ
ا ع رل،اثإ ر   هذا ثدل اثلدرة إادكدرل أه  ب إفو ، كأهـ اثُف إؿ    اثإ  طرة در ل كارُ

 :ه  اثإ ثرل، كاثإؤهه ت اث  كؾ إف اثلركض  لع اثا كؿ    اثإؤهه ت
 اثُ  ثلصاكؾرنا اثإ  طر؛  ظ إف ا رر  در اثإصرك  ت هذا ثإثؿ اثلركض إ ح  رار راُ ؼ 

ا ع اثإصرك  ت هذا  إؿ ُفُرم  اثُ ررات  افؿ كاثُفثر، ث  ور ر ك   لرُو   صلو   ه ل كارُ

 هذا إع اثُف إؿ    اثُردد إف  ك ن  ثدل اث  ؾ ر لؽ إإ  اثهكؽ،    ات ُ  درل

 اثُف إؿ     اهو  اثإصرك  ت   ؿ إف ُردد إف ذثؾ إ  ررا ؽ إثع    ض  ل هذا اثإصرك  ت،

 .اث  كؾ إع

 ثلإ صآت اثُإكرؿ ُك رر إ  ؿ      إلو ا ر اثإ ثرل كاثإؤهه ت اث  كؾ ُا كؿ 
 اثإلارل ارث إف هكاء  ر و  اث   ل اثف   ت ثط رفل ذثؾ رر ع كر إ  اثا ررة، كاثإصرك  ت

 .اترُ  ط ت إف كغرره  اثإصُرال ا دارة أك اثإصُرال

 ا ع   لع اثُأثرر إثع رؤدم إإ  اث  ررة، ثلإصرك  ت اثُإكرؿ ثُك رر ا داررل اثُا ثرؼ ارُ

 .اثإ ثرل أك اثإؤههل اث  ؾ أر  ح  تإهُكر

 اثضركررل اثإا ه رل كاثه  ت اث ر   ت ُك رر  لع غ ث  ن  اث  ررة اثإصرك  ت  درة  دـ 

    رغ ُو  إثع    ض  ل هذا اثُإكرؿ،  لع   ثا كؿ اثرغ ل ا ؿ    ثل  ؾ ثُلدرإو  اث زإل

 .اثُإكرؿ هذا  لع اثا كؿ ه رؿ    اثضإ   ت ُلدرـ

 أك إ  ه ل اا ءة ذات  صررل إكارد إثع اث  ررة اثإصرك  ت ُاُ ج اث صررل، اثإكارد ع   فك  ت .2

 ثلإصرك  ت ا ررنا  ُادر ن  اثاا ءات هذا  لص أك غر ب كرصاؿ اثُل ع، اثُطكر إع ثلُف إؿ   ثرل

 . ُد رره   ف  إارده  ُف ز كاثُع اث  ررة

 اث  رل اثإصرك  ت ُكا ن فلكإ ت،اثإ ُل ر ت ثُطكر  ُر ل   ثإفلكإ ُرل، ُرُ ط  فك  ت .2

 كإُطل  ت ا  ُ ج،  ع اثُل رل افه ثرب  ُطكر اثإُفلؽ اثإفلكإ ُع اثُكا ؿ  ع  فك ل

 اث دكل  دراهل ُُفلؽ إفلكإ ُرل  فك  ت ُكا ن اذثؾ كغرره ، اث كدة ك ض ر  اثُهكرؽ،

  اثهكؽ كااُر   ت

 .ُالاُو  زر دة أك إ   هل هف ر أ ُك ره  ارث إف هكاءن  اث  ـ   ثإكاد ُُفلؽ  فك  ت .2

 . كا  ُ ج اثفإؿ أه ثرب ثُطكرر أادثو   لع اثا كؿ ك فك ل ا  ُ ج،  ُل ر ت ُُفلؽ  فك  ت .9
 ا  ُ ج ك ك رل كاثُهكرؽ    دارة اثف  ل ذات اف رل اث فك  ت إف  إلل إثع    ض  ل هذا

 ي5102.    د اثل در، اثهكؽ  ع اثإ   هل  لع كاثإلدرة

  ت ُُفلؽ     راءات اثااكإرللأ كهذا إصالل إُف ظإل    اثدكؿ اث  إرل   ك ن      فك  .2
    ب اف ظإل كاثُفلرإ ت اثُ  ُوُـ  ُ ظرـ  إؿ اثإؤهه ت اث  ررة كاثإُكهطل.
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اثضرا بلأ رفُ ر  ظ ـ اثضرا ب أاد أهـ اثإص اؿ اثُ  ُكا ن اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل  .2
ُظور هذا اثإصالل        رف هكاء ف ا ب اثإصرك  ت اث  ررة     إرع ا ا ء اثف ثـ، ك 

ا ع اثضرا ب كه  اذثؾ إصالل ث و ز اثضرا ب؛  ظرنا ثفدـ ُك ر  كاثإُكهطل إف ارث ارُ
 اث ر   ت اثا  رل  ف هذا اثإ صآت إإ  رضرؽ  إؿ اث و ز.

ررة كاثإُكهطل، اثإ   هل كاثُهكرؽلأ إف اثإص اؿ اث كهررل اثُ  ُُفرض ثو  اثإصرك  ت اث   .6
 ي5102كأهـ إ  در اثإ   هل ه  اثكاردات كاثإصرك  ت اثا ررة.  اث  درام، 

أث ُت ُ  رب دكؿ اثف ثـ اثإُلدإل أف إ صآت اف إ ؿ اثػ  ررة  ػ درة  لػع ُالرػؽ اثُ إرػل هذا ك د 
ن إف اهُإ ـ  ػ  ات ُ  درل اثإ صكدة إف هُرئ ثو  اثإ  خ اثإ  ـ كاثُإكرؿ اث زـ كأ طرت إ  ُهُال

ي، كإف ثـ 5119 ارب،  اثلكا رف كاثُصررف ت كإ ات اثار ل  ث  ت ذاُو  كاثك كؼ  لع  دإرو 
ركضح اثإاكر اثُ ث  أهـ اتُ  ه ت اثف ثإرل ث فض اثدكؿ اثإُلدإل    إ  ؿ إدارة اثإصرك  ت 

 اث  ررة.
 زوعبث انصغيرةالمحىر انخبوي: أهم الاتجبهبث انعبلميت المعبصزة في إدارة المش

 

إف إ  ك لت إثرن اثدكؿ اثإُلدإل إف  إك كازده ر ا ُ  دم ثـ راف ثرُالؽ إف دكف ا هو ـ 
اثا  ؿ ثلإصرك  ت اث  ررة؛ ارثُ ا  ت كإ  زاثت أداة ُ إكرل    لل ُفإؿ  لع  لؽ اثإ ررف إف 

دردة ك لع ر ع إ ُ  رل  رص اثفإؿ ك لع زر دة اثط  ل ا  ُ  رل اثإك كدة ك لع  لؽ ط  ل إ ُ  رل  
اثفإؿ كر ع اثإهُكل اثإفرص  ف ا  و  كاثف إلرف  رو ، اإ  ُفإؿ  لع زر دة اثلدرة اثُ درررل 
ث  ُ  د ااؿ، افإر اثذم ر فاس  لع إفدتت اث إك    اث  ُو اثإال  ا  إ ث ، ك لع إرزاف 

، اثإؤصرات ات ُ  درل ثوذا اثدكؿ اثإد ك  ت ك لع اثُكازف اثُ إكم كاث  را  ، إإ  ر فاس  لع أ رز
ي أف ُزارد ا    ؿ  لع ُأهرس إصرك  ت 5151ك   هذا اث دد  لد أص ر اؿ إف رضكاف ك  ثإ ف  

اث إركط  ، 5151رر درل   ررة إف أهـ أاد إؤصرات اث إك ات ُ  دم ثلدكؿ  رضكاف ك ثإ ف، 
 ي5105ك ردـ، 

ل اثإف  رة ثفدد إف دكؿ اثف ثـ    إ  ؿ ثذا  إف اثودؼ إف  رض  فض اتُ  ه ت اثف ثإر
ُ إرل كُطكرر اثإصرك  ت اث  رل كاثإُكهطل، هك اتهُا دة إ و  ثُ إرل هذا اثلط ع اثو ـ ُ إرلن 

 الرلرلن ص إللن، كإف ثـ هرُـ  رض اُ  ه ت  فض اثدكؿ اثُ ثرللأ
 :انىلايبث المتحذة الأمزيكيت )حبضىبث الأعمبل(أولًا: 

ُادة افإررارل اهُإ إن  إصوكدنا   ثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل، إإ  أدل إثع أكثت اثكتر ت اثإ
ـ اإ  أص رت اثإؤصرات ات ُ  درل، ك د  إت اثكتر ت 5102ُفزرز ات ُ  د افإررا       ـ 

ـ 5106%، كاهُإر كضع اثُكظرؼ  و     اثُاهف؛  ا    رارر   ـ 2.2اثإُادة  إفدؿ ه كم  درا 
ـ، اإ  كظات اثصرا ت اث  ررة 5102%      رارر 2.0% ا  ا ضن  إف 2.2ط ثل  لغ إفدؿ اث 
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اع اثُكظرؼ    5109% إف اثلكل اثف إلل اث   ل    22.2إلركف ص ص أم  26.6 ـ، كارُ
 US Small Business Administration’s)ـ 5106%      رارر 0.0اثلط ع اث  ص   ه ل 

Office of Advocacy, 2019)
% إف  إرع 66ت اثصرا ت اث  ررة إ  رلرب إف ، اإ  ص ل 

ك ر  % إف  إرع اثكظ  ؼ، كرفد  ط ع 21اثصرا ت، كأ  ات ُ ُو   ؼ إ إ ث  اث  ُو اثإال ، كُ
اف إ ؿ اث  ررة اثإارؾ افه ه  ث  ُا ر كاث إك    أإررا ؛ ارث   إت  إ دار ثلث  راءات ات ُراع 

، كرُضح (Gandy, 2015)اثُا كثك رل    اثهكؽ اثف ثإرل اث دردة؛ إإ   فلو  ُا  ظ  لع اثرر دة 
 اهُإ إو   إثؿ هذا اثإصرك  ت إف   ؿ إ رل لأ

اثلكا رف كاثُصررف تلأ كضفت اثكتر ت اثإُادة افإررارل اثفدرد إف اثُصررف ت كاثلكا رف اثُ   . أ
 ُه  د  لع إدارة اثإصرك  ت، ك رإ  رل   رض ث فض اثلكا رفلأ

ـ؛ ارث إف اثهر هل اثإفل ل 0622ركثرك  21  ررة اث  در       كف اثإصرك  ت اث .0
و   ثلاك  رس ُؤاد  لع أف اثااكإل ر ب أف ُه  د اثصرا ت اث  ررة إف   ؿ ُفزرز  درُ
و   لع اثإ   هل  اا ءة إف   ؿ   لع اثُ درر، ُهورؿ  إلر ت  لؿ اثُا كثك ر  كُفزرز  درُ

 Small)درات اثااكإرل كاثاردراثرل كاث   ل.  صر اثإفلكإ ت اثإُفللل   ث راإو كاثإ  

Business Administration, 2020)  
ـلأ رُف إؿ    كف اثضرا ب إع  إرع اثلكا د كاثلكا ح 0620   كف اثضرا ب اث  در   ـ  .5

كاثإُطل  ت  لع اث اك اثإ  كص  لرن       كف ا ررادات اثدا لرل اثاردراث     ض  ل إثع 
ظور أهإرل ا ُو ج هذا اثل  كف أ ن  دكف  وـ  إرؽ ثن،  د  كا رف اثضرا ب اث    ل   ثكترل، كُ

ُ د اثصرال  اهو  إ ُوال ثلل  كف، هكاء ا  ت ُد ع أ ؿ إف ضرر ل د ؿ اثصرا ت أك غرر 
 ي5102  درة  لع اتهُا دة إف إرزة إهإكح  و     اثل  كف.  اثصإرم كاثصراح، 

ـ، كاثذم رراز  لع ارارل إ دار افهوـ كافكراؽ 0622   كف افكراؽ اثإ ثرل اث  در   ـ  .2
و ، كاذثؾ    كف افكراؽ اثإ ثرل كاث كر  ت اث  در   ـ  دارُ اثإ ثرل اث   ل   ثصرال كا 

 ـ.0622
   كف اثإلارل اثااررل غ ث ن  إ  راكف إ در اثد ؿ اثر ره  ثلصرال  ُر ل ثإ ُو أك  إلرل  .2

ر ظـ    كف اثإلارل اثااررل ارؼ رإاف ثلصرال اإ رل  إإُو  أك   فُو  ا ررن   إارده ، ك 
 اهو  إف اثهر ل أك اتهُ داـ غرر اثإ رح  ن   دا  ُو ، كاثإ  تت اثر رهرل    اثل  كف 

 (Marcello, 2020) .ُصإؿ الكؽ اث صر كاثف إ ت اثُ  ررل ك   كف  راءات ات ُراع

  إف  فض اثلكا رف كاثلكا ح، إثؿلأ    ض  ل إثع إ ا ء اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل .2

(Gandy,2015) 

إكظؼ إف اث  ب افكؿ إف    كف  02إ ا ء اثصرا ت اث  ررة اثُ  رفإؿ  و  أ ؿ إف  -
 افإرراررف ذكم ا    ل اثذم راظر اثُإررز اثكظرا  ضد اثإف  رف.
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ثهف    إكظؼ اك أ ؿ إف    كف اثُإررز  لع أه س ا 51إ ا ء اثصرا ت اث  ررة اثُ  ُضـ  -
 اثُكظرؼ كاذثؾ اثُإررز  لع أه س اث  س أك اثفرؽ أك اثدرف أك اثلكف.

إكظؼ أك أ ؿ إف    كف ا   زة اثف  لرل كاثط رل  21إ ا ء اثصرا ت اث  ررة اثُ  ُضـ  -
 ك   كف اإ رل اثإررض كاثر  رل اثإرهرة

 اث و ت اثإه كثل  ف إدارة اثإصرك  ت، كُُإثؿ   لأ  . ب
، كه  كا ثل  ردراثل ُأههت Small Business Administration ررة كا ثل اثإصرك  ت اث  .0

ـ، كُلفب هذا اثإؤههل دكرنا إلإكهن     إه  دة اثإصرك  ت اث  ررة، كُودؼ إثع 0622  ـ 
ُالرؽ اتُ  ؿ  رف اثإصرك  ت اث  ررة كاث و ت اثااكإرل اف رل، اثإه  دة    اثا كؿ  لع 

رل    إل  إ  در اثُإكرؿ اثإُ ال ثلإصرك  ت اث  ررة ك لد اثُإكرؿ؛ ارث ُك ر ثلاركع اثإال
 (Gandy,2015)هرإر  رات ككرش  إؿ    اثإكضك  ت اثُ  ُوُـ   ثإصرك  ت اث  ررة.

إراز ُطكرر اثإصرك  ت اث  ررة، كُاكف هذا اثإرااز ص ال إف اثكا تت اثإالرل    إفظـ اثإدف  .5
طل اثإف هد كاث  إف ت، ارث ُضـ  ررلن  إإف ثدروـ افإررارل ك  دة إ  ُفإؿ هذا اثإرااز  كاه

إو رات ُفلرإرل كُلدـ هذا اثإرااز إه  دُو     صاؿ اهُص رات كهإ  رات كُدررب كُ طرط كُك رر 
 إفلكإ ت ك رص.

را طل  دإ ت ا دارررف اثإُل  درف، كت ُفُ ر هذا اثرا طل كا ثل ااكإرل  صاؿ ا إؿ ثا و  ُفإؿ  .2
 ي5106اث وُرف اثه  لُرف  صاؿ ُطك  .  غ كر    ن  إثع   ب إع 

أإ   ف إ  در اثُإكرؿ    اثكتر ت اثإُادة افإررارل،  ُُإثؿ    اث  كؾ؛ ارث ُوُـ  إ ح  ركض  . ج
ثلإؤهه ت اث  ررة كاثإُكهطل، كصرا ت رأس اثإ ؿ اثإ  طر؛ ارث ُاُؿ اثكتر ت اثإُادة افإررارل 

%، 22إ  ؿ إو ل رأس اثإ ؿ اثإ  طر كذثؾ  ا ل  دره  اثإرُ ل افكثع  لع إهُكل اثف ثـ    
إكرؿ اثصرا ت اث  ص ل، كرازت  لع  ط ع اثُا كثك ر ،  كُُإرز   ثُ  ص    إ  تت  إؿ إفر ل كُ
كه  ؾ صرا ت ا ر  ر اثُ  ُفد إف أادث طرؽ اثُإكرؿ إثع    ب صرا ت رأس اثإ ؿ اثإ  طر؛ كذثؾ 

ي، اإ  أف ه  ؾ اثفدرد إف اث راإو 5102دم.  اهف كا  راهرـ،  ُر ل ُور ل كُارؼ اثإارط ات ُ  
ك ر ُإكرؿ ثصراء  اثُ  ُد ـ كُهوؿ اف ُإ ف ثلصرا ت اث  ررة كُك ر اثلركض   ررة اف ؿ، كُ

 (Gandy,2015)اف كؿ اثث  ُل. 
 

ب إف ك ف اثُدررب،  إف    ح اف إ ؿ اث  ررة رُك ؼ  لع اتهُثإ ر    رأس اثإ ؿ اث صرم كاثُدرر . د
؛ ارث   إت ا دارة اتُا درل ثلإصرك  ت اث  ررة  كضع  راإو (Gandy,2015)أ ؿ اتهُداإل 

لدرـ اتهُص رات اث زإل    إل كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة،    ض  ل إثع إ  ُلدإن إرااز  ثلُدررب كُ
 Organisation For) إفلكإ ت اف إ ؿ اث  ررة إف  راإو اكؿ اتُ  تت ذات اثُل رل اثف ثرل.

Economic CO-Operation And Development, 2002)   
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دارة اثإصرك  ت إثؿ إراز  . ق ك د  لدت صراا ت إ ُلال  رف اث  إف ت كاثإؤهه ت اثااكإرل ثُ إرل كا 
ُطكرر ات إ ؿ اث  ررة    إفل  كرج كاص طف؛ ارث ُلدـ اثإه  دات اثفإلرل ف ا ب اثإصرك  ت 

ُالرؿ اثإصا ت اثُ   د ُُفرض ثو  اثإصرك  ت كاثفإؿ  لع إر  د اثالكؿ ثو ، ك لن  تاُر   ُوـ، ك 
ُلدرـ كرش  إؿ إ  اضل اثُا ثرؼ اكؿ اثإو رات افه هرل  دارة اثإصرك  ت، كه  ؾ الرل اثدراه ت 
اثفلر  افإررارل ثلإدرررف اثدكثررف؛ كُـ إ ص  و  ثإه  دة اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل اثُ  ُهفع 

-Organisation For Economic CO)ثلد كؿ    افهكاؽ اثدكثرل، كُلدـ  دكات كإه  دات. 

Operation And Development, 2002) 

أههت ا ض  ت اف إ ؿ، كاثُ  ُفد إف أهـ هر اؿ اثد ـ اثإؤهه  ثلإصرك  ت اث  ررة كآثر ت  . ك
رداف ا ض  ت اف إ ؿ؛ ارث إف اثصراال، كُفُ ر اثكتر ت اثإُادة افإررارل إف أ دـ اثدكؿ    إ

طكر  صاؿ أه ه   رو ، ك   ل     ركركرؾ   ـ  ـ إُإثلل 0626إاوكـ ا ض  ت اف إ ؿ  صأ كُ
ي، كذثؾ   دإ    إت    لل  ُاكرؿ 5102كإاإكد،   رداركس إ  رفرؼ  ػػػػػ  إراز      ت   ُ  ر ي  

رر كاداُن ثلأ راد اثراغ رف    إ  إل إلر صراُو  اثُ  ُك ات  ف اثفإؿ إثع إراز ثلأ إ ؿ رُـ ُأ 
إصركع إع ُك رر اث    ح كاتهُص رات ثوـ، ثـ ُاكثت هذا اثاارة  رإ   فد إثع إ  رفرؼ   ثا ض ل 

ـ،   دإ    إت 0622ي، ثاف ات ُص ر اثكاهع ثإاوكـ اثا ض  ت ا ف  دارلن إف   ـ 5102    ر، 
ُإ ـ   راإو إ  إل اثا ض  ت كُ إرل أ داده ؛ ارث   ته SBAاثور ل افإررارل ثلإصرك  ت اث  ررة 

اع  دد هذا اثا ض  ت  صاؿ  51ثـ راف رفإؿ    اثكتر ت اثإُادة ار  ذ هكل اكاث   ا ض ل، ثـ ارُ
، ك    و رل   ـ 0622     ـ  (NBIA)ا رر   د ُأهرس اث إفرل افإررارل ثا ض  ت اف إ ؿ 

 ي.5102ا ض ل   ط ؼ،  211ُادة إثع اكاث  ك ؿ  دد اثا ض  ت    اثكتر ت اثإ 0666

ي ا ض  ت اف إ ؿ  أ و لأ هر  ت ُودؼ إثع إه  دة NBIAكُفرؼ اث إفرل اثكط رل افإررارل   
ك ر ثوـ اثكه  ؿ كاثد ـ اث زإرف  اث  رات،  اثإؤهه ت اثإ د ل اث  ص ل كر  ؿ اف إ ؿ اث دد، كُ

ت ط ؽ كاثُأهرس، اإ  ُلكـ  فإلر ت ُهكرؽ ك صر افإ اف، اثد ـ اثإ ث ي ثُ ط  أ   ء كإرااؿ ا
 ي5106إ ُ  ت هذا اثإؤهه ت.  ُك رؽ، 

كر ُلؼ ُ  رؼ ا ض  ت اف إ ؿ ات ُا ررل إف دكثل إثع أ رل، اهب اثودؼ اثذم أ ص ت إف 
 و  ؾ ا ض  ت أ إ ؿ ااكإرل ُإكؿ إف   ؿ اثااكإل كت ُودؼ إثع اثر ح، ا ض  ت اثلط ع  ؛أ لن

  ا ض  ت اهُثإ ررل ر ارل رُكثع ُإكرلو   و ت    ل، ا ض  ت إ ُلطل رصُرؾ    اث  ص كه
ُإكرلو  اثإؤهه ت اثااكإرل كاثلط ع اث  ص، ا ض  ت اف إ ؿ اثف إل كه  اثُ  ُف    ُطكرر 
اثإصرك  ت اث  ررة ذات اثُ    ت اثإ ُلال    اؿ اثإ  تت ا  ُ  رل كاثا ض  ت اث اثرل كه  

ي، كرإاف ُل رص أهداؼ ا ض  ت 5106 ؿ اث  إف ت كإرااز اث اث كاثُطكرر  ُك رؽ، اثُ  ُ صأ دا
 ي5102اف إ ؿ ات ُا ررل  لع ا ُ  و   رإ  رل لأ    ثكث  كإ كؿ، 
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  إه  دة أ ا ب اف ا ر ا  دا رل إف  رر   اث  إف ت  لع إ  إل كا  ص ء إؤهه ُوـ
 كإص ررفوـ اث   ل.

 ع   ُ  و اف ا ث اثُ  ر اذكه ،  دأ إف إرالل اثفإؿ إه  دة اث  اثرف  لع ات ُا 
 اثإ  رم، ك كتن إثع إرالل اثُط رؽ اثفإل ؛  ودؼ ا  ُ ج اثُ  رم.

  ُلدرـ اث دإ ت اتهُص ررل  اهُص رات    ك رل، دراهل  دكل، دراهل اثهكؽ، كضع  طط
  دإرلي. – زرا رل  -ُ  ررل –ُا رلرل، ....ي ثلإؤهه ت اثإهُاردة هكاء      رل 

  اثإه هإل    ُكطرف اثُا كثك ر  اثإهُكردة ك للو  إثع اث  إف ت اثإالرل كإرااز اث اث
كاثُطكرر كاثإدف اث    رل كاث  كؾ كصرا ت اثُأإرف... إثخ،    ض  ل إثع ُفزرز 

ط رل ُو   لع اثإهُكل اثإال ؛ إف أ ؿ إ ص ء إص ررع    ال.  اهُ داإ ُو  كُ

اثُا كثك        إفل أكهُف افإررارل إف أصور  إ ذج اث  إف ت  كرفُ ر  إكذج اثا ضف
اتهُثإ ررل    اثف ثـ، كاثُ  ُودؼ إثع ُالرؽ  إلرل اثصراال كاثُف كف  رف اث  إف ت كاثااكإل 
اثإالرل    إدر ل أكهُف ك إص رال غر ل اثُ  رة كاثلط ع اث  ص، اإ  ُاُضف إدر ل كرها هف أاثر 

ررة إ ُصرة    ا  ل أ ا ء اثإدر ل إ   رف ا ض  ت ااكإرل ك   ل كا ض  ت إف  ا ض ل أ إ ؿ   
 ي 5112إصُرال  رف اثلط  رف.  ه ثـ، 

أإ  آثرل  إؿ ا ض  ت اف إ ؿ  إ و  ُُل ص    كضع  راإو ُدررب كاهُص رات  لإرل رُ فو  
ؽ اثإؤهه ت ا ُل ء رر دررف ررغ كف   دء اثفإؿ    ُأهرس إص ررفوـ اث   ل، اإ  رُـ ُ هر

اثا ض ل كا ُر ره  إف  رف اثإؤهه ت اثا رم، كرُـ   ؿ  ُرة اثاض  ل ُلدرـ  دإ ت اهُص ررل، 
إ ثرل ك   ك رل، كاهُص رات إه  دة، ككضع  طط إا لل اكؿ اثُإكرؿ، كاتهُثإ رات اث زإل، ك راإو 

 ي5112 ط ؽ.  ه ثـ، اثهركثل، كا  ُ ج كاثُهكرؽ كاؿ إ  رُفلؽ  إهررة اثصرال اُع إرالل ات 
 كرُك ؼ    ح  إؿ اثا ض  ت  لع ُكا ر إ إك ل إف اثإلكإ ت، رإاف ُادرد أ رزه   رإ  رل لأ     

 ي5102     د اثرارـ
  اثف إؿ اث صرملأ ُكا ر ركاد ات إ ؿ، كإ ُر رف، ك  اثرف، كإهُص ررف    اثإ طلل، اإ  رلزـ

     كار اث  إف ت، كإرااز اث اث. ك كد إ ُ رات، كإرااز  ر س؛ ثذثؾ راضؿ أف ُاكف
  ادرد اثف إؿ اثُ ظرإ لأ ك كد إدارة إُإا ل    إ طلل اثُل رل، كاثُ طرط ا هُراُر   اثهلرـ، كُ

 اثُ  ص اثُل  .
  اثف إؿ اثُصررف لأ ك كد أ ظإل إاازة؛ ثُطكرر ك لؿ إ راءات ااكإرل هولل كهررفل، ُااز

  ل.ُاكرف اثإ صآت اثكط رل اثإ  رل  لع اثإفر 
  اثف إؿ اثُإكرل لأ هوكثل ك كؿ اف إ ؿ كاثإ ُر رف كاثإ ُاررف إثع رأس اثإ ؿ كاث   درؽ

اتهُثإ ررل ك   درؽ اثلركض كاثلركض اث  ارل، كُُإثؿ إل ررس اث   ح ثا ض  ت اثُل رل    
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 دد اثإ صآت اث دردة اثُ  ُاك ت    اثا ض ل، ك دد اثإكظارف    اثإ صآت اثإك كدة    
 ل، ك دد اثإ صآت اثُ  ُ ر ت إف اثا ض ل؛  ه ب ا ر ا إو  ا  ُ   .اثا ض 

ب:
ً
 كىذا )مزاكز انتميز( حبوي

  ثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل؛ ارثُ أدرات ااكإُو  أف  ُفُ ر ا دا إف أكثع اثدكؿ اثُ  اهُإت
إ إ ث   % إف21هذا اث كع إف اثإصرك  ت رإثؿ أا ر  ط ع ث لؽ  رص اثص ؿ    اثدكثل  اكاث  

 رص اثفإؿي،    ُارت  ددنا إف اثور اؿ كاث راإو كاثإه  دات اثإ ثرل ثُضإف  إكنا  اران  ثإ ظإ ُو ؛ 
اُ  ُه هـ  صاؿ أا ر    ا  ُ ج اثدا ل  كُُهوؿ  إلرل  لؽ اثكظ  ؼ اث دردة  طصطكش، 

 ي، كرُضح ذثؾ إف   ؿ ُ  كؿ اثف   ر اثر رهل اثُ ثرللأ5105

رفلأ كضفت اثااكإل اثا درل إ إك ل  كا رف ُ دـ اثإصرك  ت اث  ررة اثُصررف ت كاثلكا  .أ 
ي إ ن ُادد اثلكا ح 02، كك لن  ثلإ دة  CSBFكاثإُكهطل إ و     كف ُإكرؿ اف إ ؿ اث  ررة 

، كرودؼ اثل  كف إثع (the Minister of Justice, 2009)اثا درل ثُإكرؿ اف إ ؿ اث  ررة 
ك ر اثلكا ح  زر دة اثُإكرؿ   ص ء كُكهرع اهرف اف إ ؿ اثُ  ررل اث  ررة اثا درل، كُ ادرث كُ كُ

دارة اثلركض كُلدرـ إط ث  ت  ف  ه  ر اثلركض.  اث   ل  وذا اثل  كف إ راءات كصركط ُلدرـ كا 
(Tourism, Small Business,2017) 

 ؿ اثا دم،   ث ه ل ثلُإكرؿ    ا دا  رُـ إف   ؿ اثفدرد إف اثإؤهه ت إثؿلأ   ؾ ُ إرل اف إ .ب 
كهك إؤههل ااكإرل رودؼ إثع ُفزرز كإه  دة كُطكرر اف إ ؿ اثُ  ررل ثلصرا ت اث  ررة 
كاثإُكهطل، كُوُـ  ُك رر اثُإكرؿ    ض  ل إثع اث دإ ت اتهُص ررل، كغررا إف اثإؤهه ت، 

ت كُلدـ اثااكإل اثفدرد إف ا  راءات ثُ إرل كد ـ اثإصرك  ت اث  ررة إثؿلأ ُص رع اثصرا 
اثا رل  لع اثُف  د إف اث  طف إع اثإؤهه ت اث  ررة، ُ هرط إ راءات اثُ درر كاثضإ   ت 
اثإطلك ل   ث ه ل ثلإ صآت اث  ررة، إع إ او  اكا ز كُهور ت    ل    أ إ ؿ اثصاف 

% إف أ كر 21كاثُ زرف كُك رر إفلكإ ت  ف أهكاؽ اثُ درر، اإ  ُُاإؿ اثااكإل اثا درل 
اثإف هد كاثإرااز اثُدرر رل ثلإلُالرف   ثفإؿ    اثإؤهه ت اث  ررة    اثف ـ كإرُ  ت  رر   

ي، اإ  ُهوؿ  راإو ُإكرؿ اثإصرك  ت اث  ررة    ا دا  لع 5100افكؿ إف اثُفررف  غراإل، 
اثصرا ت اث  ررة اثا كؿ  لع  ركض إف اثإؤهه ت اثإ ثرل فف اثااكإل ُص رؾ اثإ  طر إع 

؛ ك ُر ل تهُإ ـ اثااكإل (government of Canada, 2020,Para3) اثإلرضرف
إثع  5102  ثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل، ك لت أ داد اثإصرك  ت اث  ررة    درهإ ر 

%ي ا  ت  0.6  50659%ي إف  إرع صرا ت أر  ب اثفإؿ    ا دا، ك  62.6إلركف   0.02
إثؿ هذا اثصرا ت إ ُإفل أاثر إف  % إف اثلرإل اثإض  ل إثع  21.1صرا ت إُكهطل اثا ـ، كُ

 )Para5) ,QuickBooks Canada Team ,2019إ ُ ج اثدكثل. 

https://quickbooks.intuit.com/ca/resources/author/quickbooks-canada-team/
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% أثؼ 21ك  ث ه ل ثلضرا بلأ ك د  إلت  لع إ ا ءاثإؤهه ت اثُ  ُلؿ إ رف ُو  اثه كرل  ف  .ج 
ر ا دم إف ضرر ل اثإ رف ت، إع ا  ا ء إف ضرر ل افر  ح اثرأهإ ثرل    ا ثل ا ُل ؿ إلارل دكت 

افهوـ إف   اب اثإ صآة ف    ن كأاا دا،    ض  ل إثع ا  ا ء إف اثضرر ل اثاردراثرل اثإلررة 
 ي5101 لع الآتت كاثإفدات اثإهُكردة.    د اثرؤكؼ، 

رر إف اث راإو، إثؿ " ر  إو اثإص ررع" اثُ  رلكـ  و  ط ب أإ   ف اثُدرربلأ  لد ُ لدت اث .د 
اثدراه ت اثفلر    ث  إف ت ُات إصراؼ أ ض ء هر ل اثُدررس، ك" ر  إو ا ُل ؿ أ ا ب اف إ ؿ"، 
كرلدـ كرش  إؿ    ل  إدارة اثإصرك  ت اث  ررة، ك"اثفر دات اثل  ك رل" اثُ  اصُرات إع الرل 

اثل  ك رل ثلإدرررف كر  ؿ اف إ ؿ أ ا ب اثإصرك  ت اث  ررة اثالكؽ؛ ثُلدرـ اثإفلكإ ت 
 ,Organisation For Economic CO-Operation And Development)كاثإُكهطل

2002) 

ك ف دكر اث  إف ت    ا دالأ  ُفد  إ ذج إرااز اثُإرز إظورنا إف إظ هر اثُف كف  رف اث  إف ت  .ق 
ف أهـ آثر ت إدارة اثإصرك  ت كُ إرُو ، ك د ظورت كاثإؤهه ت ا  ُ  رل  ا دا، كاثُ  ُفُ ر إ

هذا اثإرااز إع  دارل اثه فر  ت إف اثلرف اثفصررف،   دإ    إت إؤههل اثفلكـ اثكط رل  ا دا 
 ُإكرؿ إ إك ل إف اث راإو ثُطكرر كد ـ اثف  ل  رف اث  إفل كاث    ل، كهك إ  رهإع  ػػػػػػ 

كاث    ل"، كُفُ ر   إإفل أك ُ ررك  ا دا إف أاثر  " راإو اف ا ث اثإصُرال  رف اث  إفل
ـ   إت ااكإل أك ُ ررك  ُك رر إ لغ 0622اث  إف ت اثُ  ُ  ت  راإو إرااز اثُإرز، ك     ـ 

ـ  دإت 0626إلركف دكتر ا دم   ص ء ه فل إرااز ثلُإرز   ؿ  إس ه كات، ك     ـ  5.2
إراز، اإ  ُزارد  دد  02  ص ء ص ال إاك ل إف إلركف دكتر ا دم  52اثااكإل اثا درل إ لغ 

ـ، ُضـ أ ضؿ اث  رات اث اثرل    إ ُلؼ 5102إراز   ـ  26هذا اثإرااز اُع ك ؿ إثع 
اثُ    ت إف أ ؿ إر  د الكؿ ثلفدرد إف اثإصا ت ات ُإ  رل كات ُ  درل كاث ارل.  ه ثـ، 

 ي5112

 ـ اثاف ؿ    ُإكرؿ اث اث اثفلإ  إف   ؿ إ  إل كُلكـ اثاارة افه هرل ثوذا اثإرااز  لع ا هو
هُراُر رل  رف اث  إف ت كاثلط ع اث  ص، كاتهُثإ ر    ا  داع ثلك كؿ إثع     ل صراال  كرل، كا 
اثُا كثك ر  اثإُلدإل إف   ؿ اف ا ث اثإصُرال ذات اثف  ل   ث    ل، ك للو  إف إ ُ رات اث  إف ت 

 ي5102هكؽ اثفإؿ.  اهف، إثع اثإؤهه ت ا  ُ  رل ك 
 Ryersonكإث تن  لع أ صطل هذا اثإرااز    ا دا "اثصراال اثُ   لدت  رف   إفل 

Polytechnic University أك ُ ررك إع إؤههل ُ  ررل ُفرؼ   هـ    "T.Eaton Company 

of Canadaأهرؿ اث فإ ثل "، ُ  ت هذا اثصراال  لهال ر ط اثُفلرـ   ثفإؿ، كهد ت إثع ُدررب كُ
اث ز رل    أك ُ ررك، كاذثؾ زر دة دا فرل اف راد ث ثُا ؽ  وذا اثفإؿ، كإف ثـ اثاد إف إصالل اث ط ثل 
ك رر  رص اثفإؿ، كثُالرؽ هذرف اثود رف، ُـ    ء    دة إفلكإ ُرل ث ر  إو ُفلرإ  ُط رل   كُ
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 Ryersons Multimedia اه ب اثف إلرف إو رات كُل ر ت  دردة، ك رؼ إصركع اثصراال   هـ 

Distannce Education System  ي5102، افاإد 
 The Innovation Managementكاذثؾ إراز  إفرل ا  داع ا دارم    ا دا 

Association of Canada  كرودؼ إثع إ داد ك لؽ كُدررب اثل دة    إ  ؿ إدارة ا  داع ،
 ي5112 اثُا كثك  ، كغرره  إف إرااز اثُإرز    ا دا.  ه ثـ،

هفع هذا اثإرااز إثع ُالرؽ إ إك ل إف افهداؼ، ُُل ص   لأ   ثكث  كإ كؿ    ي5102كُ
هُراُر رل  رف اث  إف ت كاثإؤهه ت ا  ُ  رل. .0  إ  إل ركا ط كصراال  كرل كا 
اتهُثإ ر    ا  داع كات ُا ر ثلك كؿ إثع اثُا كثك ر  اثإُلدإل إف   ؿ اف ا ث  .5

 ث    ل.اثإصُرال ذات اثف  ل   
اثك كؿ إثع  ُ  و  لإرل، كذثؾ  ف طررؽ  لؿ اثُا كثك ر  إف اثإ ُ ر إثع اثإؤهه ت  .2

 اث    رل كا  ُ  رل كهكؽ اثفإؿ.
 ُدررب ا  ر اثف إلرف كا  دادهـ  اك إدارة اثفإؿ ات ُا رم. .2
 ُ  دؿ اثإو رات كاثإف رؼ إع اث إ   ت كاثإرااز ا  دا رل كات ُا ررل. .2
 ر  اث  ُ ل  ف اف ا ث اثُط رلرل.ُهكرؽ اثُا كثك  .9

ب: 
ً
 بزيطبويب )الجبمعبث انصىبعيت(حبنخ

ا ف  إك اثإصرك  ت اث  ررة    اثثإ  ر ر ت كاثُهفر ر ت  ُر ل    دة اثورالل اثر رهل ث  ُ  د 
اث ررط   ، كاث إك     ط ع اث دإ ت كاثهر ه ت اثااكإرل ا ر   رل؛ ك د أدل ذثؾ إثع زر دة اتهُإ ـ 
 ارارل إرا  ل اثإصرك  ت اث  ررة ثُإكرلو  كاثُااـ  رو ، كه  ؾ ا ُل د ص  ع      ررط  ر   أف ُكا ر 
اثإفلكإ ت رؤدم إثع ُااإن  أ ضؿ ك  ثُ ث   ر ل أ ضؿ ثل   ح ثإثؿ هذا اثإصرك  ت، ك د  فلت 

رل اث  ررة  زءنا ت رُ زأ اثُطكرات اف ررة    اثُل ر ت اثإط لل    اثُ  رة ا ثاُرك رل اف إ ؿ اثُ  ر 
، كرظور اهُإ ـ  ررط  ر    ثإصرك  ت اث  ررة )(Deakins et al., 2001إف  إك ات ُ  د 

 كاثإُكهطل إف   ؿ اثف   ر اثُ ثرللأ
اثُصررف ت كاثلكا رفلأ  درت اثفدرد إف اثُصررف ت اث   ل  د ـ كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة  .أ 

ـ، ارث أ ل ت اثااكإل اث ررط  رل  ف 5102رك رك  2ر        ررط  ر ، إ و  اثل  كف اث  د
إ ص ء إصركع    كف ثلإه  دة     فؿ  ررط  ر  اثإا ف افاثر   ذ رل ث دء اف إ ؿ اثُ  ررل 

إكرلو  كُ إرُو ، أطلؽ  لرن "   كف اثصرا ت اث  ررة كاثإص ررع كاثُكظرؼ  Open) كُ

Government Licenec, 2015, P1) 
 ؾ اثفدرد إف اثإؤهه ت اثُ  ُلدـ  راإو ككرش  إؿ ُهوـ    د ـ كُ إرل اثُدرربلأ ه  .ب 

اثإصرك  ت اث  ررة إ و لأ اثإاُ ل اث ررط  رل، كاثُ  ُلدـ دكرات ُدرر رل اكؿ إدارة 
، كه  ؾ اثإ ظإل اث ه  رل كاثُ  ُك ر (The British Library, 2020, Para2)اف إ ؿ
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كاثاف ثر ت كُفلرـ إو رات أه هرل    إدارة اثإصرك  ت إ إك ل كاهفل إف اثدكرات اثُدرر رل 
 )Women's The إثؿ اثلر دة كاثُهكرؽ ككضع ا هُراُر ر ت كدراه ت اث دكل ثل ه ء 

.2020) ,Organisation كصرال ،Skills To Go ثُ  ُلدـ دكرات ُدرر رل  ف اثإصا ت ا
Go, To (Skills ,2020  .اثُ  ُكا ن اثإصرك  ت اث  ررة    اثررؼ كارارل إكا وُو 

 1) Para 
اثُإكرؿلأ اهُإت اثااكإل اث ررط  رل  ُ  رص إرزا رل ثُلدرـ اثلركض ثصراء اثإفدات كافدكات  .ج 

  ل    اثإف رض اثدكثرل  دكف  كا د ف ا ب اثإصرك  ت اث  ررة، ك   ت أ  ال  
كافهكاؽ اثف ثإرل ُفرض  رو  إ ُ  ت هذا اثإؤهه ت كذثؾ  ودؼ د إو  كاثد  رل ثو  

 ي5102إ  إرن  كإالرن  كدكثرن .  ر لؼ، 
،   إت  ه ب ُدا ر ت  ررس اكرك  ـ، كثاُرة إادكدة إدُو  هُل أصور؛ 5151ك   إ رس 

ص ء اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل؛ ارث أ  ح اثااكإل  ُك رر  رص ثُاارز اف راد  لع إ 
إلركف  أ ؿ،  22إهإكان  ثلصرا ت اث  ررة كاثإُكهطل اثُ  ر لغ ا ـ إ رف ُو  اثه كرل 

إ ررف، إع إ ح اثإلرَضرف  2اثا كؿ  لع د ـ إ ث  إف   ؾ اف إ ؿ اث ررط    ر ؿ إثع 
ص  رل إف اثإؤهه ت اثُ   %، إع  دـ أ ذ ضإ   ت21ضإ  ن  إد كإن  إف اثااكإل   ه ل 

ـ، اإ  أ ل ت اثااكإل ُلدرـ  ركض ُُراكح 5151أ ررؿ  52أثؼ، ك    521ُلؿ  رإُو   ف 
كه   BBLS% إف   ؿ 011أثؼ   رن اهُرثر  ، ُاكف إضإك ل   ه ل  21إثع  5111 رف 

دةي، كثف راُ ج اثإلُرض إثع د ع رهكـ أك  كا د فكؿ   صور 05إ  ُهإع    ثلركض اثإرُ
(Menzies And. Desouza, 2020, Para 1 A,B) 

أإ   ف دكر اث  إف ت    د ـ كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة  لد  دإت  ررط  ر  أ ضؿ  .د 
اثإإ ره ت إف   ؿ إ ص ء اث  إفل اث    رل، كاثُ  ظورت  ُر ل ثلُ ررات ات ُ  درل 

، ك دأت  ارة   إفل اث    ل كات ُإ  رل    ط رفل اثفإؿ كاثُفلـ، كاثا  ل إثع إو رات   ثرل
ـ، كُص ن هذا اثاارة اث  إف ت اثإاُكال، كذثؾ إف أ ؿ ُلدرـ اثإو رات كُك رر 0662  ـ 

اثُدررب كاثُفلرـ اث زإرف ثاؿ  رد    إ ُلؼ اثإ  تت، كت ُلكـ  إثؿ هذا اثفإؿ إؤهه ت 
ثو  اثدكر اثرر دم ُفلرإرل أ رل، كثوذا اصُدت اثا  ل إثع إؤههل  لإرل ا  إفل اث    ل 

ي، كاثودؼ إف هذا اث  إفللأ ه ثـ 5102كاثلر دم    ُ هرؽ اث ص ط ت    ثكث  كإ كؿ، 
 ي5112 
 إر  د اثارص أإ ـ اف راد ثلفإؿ كُطكرر اُ  ه ُوـ  اك اثإو ل، كا   إل هكؽ ُ   ه . .0

 ُإثؿ   إؿ إوـ    إهأثل اثُفلـ    هكؽ اثفإؿ إدل اثار ة. .5

ك رر  رص اثُدررب أث  ء اثفإؿ.ر ع اا رل اثلكل اثف  .2  إلل كُ

 زر دة  درة  ررط  ر   لع اثُ   س اثدكث . .2

https://www.thewomensorganisation.org.uk/
https://www.thewomensorganisation.org.uk/
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ُاكرف إرازنا ثصرال    ل   ثُفلرـ اثكط   ُرا ؽ اثف إؿ    كرصُن كإ زثن كإرااز اثُفلرـ  .2
 اثإالرل. 

ب:
ً
 كىريب  رابع

ضإف اثدكؿ اث  إرل ُفُ ر اكرر  اث  ك رل إف اثدكؿ اثإُاكثل ا ُ  درن ؛  ا  اثه  ؽ ا  ت ُ  ؼ 
ف    إف  لص اثإكارد اثط رفرل  كا ُ  ده  رفُإد  لع إ ُ ج هلفل زرا رل كاادة كه  افرز، كُ
كات ُ  درل كإص اؿ اثالر كاث ط ثل كاثُ لؼ اثُ   لاُو  اثارب اثاكررل    اث إهر ر ت؛ إت أ و   رإ  

  ثإ إك ل إف اث طط كاثهر ه ت  فد أ  ات ُ  ؼ ضإف اثدكؿ اثإُلدإل، كهذا رر ع إثع ُط رلو
كاث راإو ات ُ  درل، كاثُ  ا ف هد و  افه ه  هك ا   ح ات ُ  دم كاثُ إرل ات ُ  درل 
اثإهُداإل؛ ارث ا  ت ُ إرل كُطكرر اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل إف ضإف ُلؾ اث طط 

ثع كاثهر ه ت كاث راإو اثُ  ا ُو ُو  ااكإل اكرر  اث  ك رل إ ذ  ُرة  اثهُر ر ت إف اثلرف اثإ ض  كا 
 ي5102اثك ت اثا ضر.  ه ثـ كاثص  ر، 

ـي؛ ارث هد ت هذا اثإ ظإل إثع 0695ُـ ُأهرس إ ظإل اكرر  ثل     ت اث  ررة   ـ  
إه  دة أ ض  و  كزر دة إكارده  اثإ ثرل، كاللت هذا اثإ ظإل إه هإل   ثرل ارث  لغ  دد أ ض  و  

ثُاكف  لطل اُ  ؿ ُر ط  رف  Taidocـي أ ص ت إدر ل 0622ـ  أثؼ  ضك، ك      09اكاث  
اثإف هد اث اثرل كاث  إف ت   ث     ت اثإ ُلال ك   ل اثُا كثك رل، كه  ُفُ ر أكؿ إ طلل  لكـ    
اكرر ؛ ارث اهُود ت اثإدر ل كضع  كاة ثإ طلل  لإرل ث ذب اثصرا ت اثكط رل كاثإُفددة اث  هر ت 

اكرؿ ات ُا رات إثع إ ُ  ت، ك هإت هذا اثإدر ل إثع  إهل أ ه ـ ك لؿ اثُا كثك ر  اثا درثل كُ
ها رل"، كرصرؼ  لع اثإدر ل كزارة اثفلكـ كاثُا كثك ر ،  -ُ  ررل -    رل - اثرل -"ُفلرإرل

كُ ُص  كضع اثلكا رف كاث طط كا  دار اثُ  ررح ثلإف هد كاثإؤهه ت اثراغ ل    ات ُل ؿ إثع 
 ي5109إ ت كاثفلك  ت ككضع  كا د كأهس اثإ     اث دردة.   إرس كآ ركف، اثإ إع ك رض اث را

ك   إط ر اثر  رل كاثُطكرر ثلط ع اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل إف   ؿ اثااكإل اثاكررل   إت 
از  لع إ ص ء اثإؤهه ت اثا رل   إ داد  طل طإكال ثُطكرر اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل ُرُ

ـ اثد ـ ثوذا اث     ت، هكاء ا  ت إه  دات إ ثرل أك إداررل أك ُهكرلرل أك كاثإ ثرل اثُ  ُلد
 ي 5102 دإ ت اثُدررب.  ا إد، 

ُإثؿ   لأ  .أ   اث و ت اثإهؤكثل، كُ

ـ؛ ثإه  دة اثإص ررع 0629اث  دكؽ اثاكرم ثضإ ف اثلركضلأ اثذم ُـ إ ص  ن   ـ  .0
ض ثُإار و  إف رأس اثإ ؿ اث  ررة كاثإُكهطل اثُ  ُف    إف ات ُل ر إثع ضإ ف ثللرك 

اثإطلكب ثللر ـ   ثإصركع كثرلكـ  ُك رر اثلركض اث زإل ثل     ت كاثإصرك  ت اث  ررة 
 كاثإُكهطل اثُ  ُف    إف ات ُل ر إثع ضإ ف ثللركض ثُإار و  إف اثلر ـ   ثإصركع.
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ُص رع اثكا ثل اثاكررل ثُص رع اثُ  رة كاتهُثإ رلأ كه  إ ظإل ص ن ااكإرل ُه هـ     .5
ك رر اثإه  دات اثا رل  اف صطل اثُ  ررل اث  ررة كاثإُكهطل    افهكاؽ اث  ر رل كُ
كا داررل كاثُهكرلرل كاثُإكرلرل ثوذا اف صطل كاإ رُو  إف ا   س   ثا كؿ  لع 
اثلركض  دكف  كا د أك ضإ   ت كُلدـ اثفدرد إف اثاكا ز ف ا ب هذا اث     ت إثؿ 

كا  ا ء ُ ارض ت  إرارل  لع اثكاردات.  اث و ز اثإرازم ثلُف  ل  ا  ا ءات اثضرر رل
 ي5109كا ا  ء، 

اثلكا رف كاثُصررف تلأ أ درت اكرر     كف اثُف  د إف اث  طف ثُص رع إثؿ هذا اثإصرك  ت،  .ب 
كا  دار    كف رلزـ اثااكإل كاثإؤهه ت اثف إل  لع صراء  زء إف إهُلزإ ُو  إف 

 ي5102كهطل.  ه ثـ كاثص  ر، اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُ

أإ   ف ُإكرؿ اثإصرك  ت اث  ررة    اكرر ،  رُإثؿ    اثاكا ز اثضرر رل؛ ارث ُإ ح  .ج 
اثااكإل اثاكررل اثفدرد إف اثاكا ز اثضرر رل ثل     ت كاثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل، 

 ي5109كإ و لأ  اث و ز اثإرازم ثلُف  ل كا ا  ء، 

لإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل اث دردة اثُ  ُل ـ   رج إ  طؽ إ ا ء أك ُ ارض ضرر   ث .0
 اثإدف، ك   اثإ  طؽ اثررارل. 

%     و رل اثه ل افكثع إف إ  إل اثإ صأة كثإدة 21ُ ارض  رإل ضرر رل اثد ؿ   ه ل  .5
 ه كات. 2

اثد ـ اثااكإ لأ اإ  أ صأت اثدكثل "هر ل ُطكرر اث     ت اث  ررة" ثللر ـ   فض اثإو ـ  .د 
 رر اثإفلكإ ت اثُا كثك رل اثادرثل اثكط رل كاف   رل، كا  ا ء اث إرا  اثُ ـ أك   ه ل اُك 
%  ف اثإفدات كاف وزة اثإهُكردة ثإ  إع اث اكث اثُا كثك رل اث    رل.  ا إد، 21

 ي5109

ب: 
ً
 انيبببن )انتذريب وورط انعمم، انبحىث المشتركت(خبمض

دإل اثُ  كضفت إهُراُر رل ُودؼ إثع ُ إرل كُطكرر ُفُ ر اثر   ف كاادة إف اثدكؿ اثإُل
اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل؛ ارث  كضت اثصرا ت اثا ررة ثلصرا ت اث  ررة كاثإُكهطل     ل 
 زء ا رر إف اثإ ُ  ت اثُ  ُاُ  و ، إإ  أدل إثع ُك رر  رص  إؿ ثلإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل 

ـ أ صأت اثااكإل اثر    رل إاُ ن  ثلإؤهه ت 0622 ـ ي، كإف ك ت إ ار  5109  إرس كآ ركف، 
اث  ررة كاثإُكهطل رُ ع ثكزارة اثُ  رة اث  ر رل كاث    ل، رفإؿ  لع ُلدرـ اثإه  دة اثااكإرل 
ثل     ت اث  ررة إف   ؿ ُصارؿ  ررؽ  إؿ إف اث  راء    اثإه  ؿ اثُل رل كا داررل كغرره  

اهرف هرر  إلو    ل ، ثدراهل كضع اثإؤههل كا ُراح اث  ي، ك د  5102طط اثفلإرل    او  كُ
دارة اثإصرك  ت اث  ررة  لعلأ  رازت اثر   ف    د ـ كُ إرل كا 
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ـ ُـ إ ص ء "اثور ل اثر    رل ثلإص ررع اث  ررة 0666ُادرد اث و ت اثإه كثللأ  ا    ـ  .أ 
كاثُ  ُودؼ إثع ُك رر كاثإُكهطل"، اور ل ُ ارذرل ثهر ه ت اثدكثل اث   ل  وذا اثإص ررع، 

اثإه  دات ثلإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل هكاء ا  ت إه  دات   رل أك ُإكرلرل أك إداررل أك 
ي كُأههت "إ ظإل اثإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل كات ُرا  ت 5102ُهكرلرل.  غ كر، 
ر ة ـ، اإ ظإل ااكإرل إهُللل إداررن ، ك"صرال اثا5112  ـ  SMRUاثإالرل"    اثر   ف 

ـ ُهوـ    ُإكرؿ اثإص ررع اث  ررة 0626اثر    رل" كه  إؤههل ااكإرل إ ثرل ُأههت   ـ 
كاثإُكهطل  لركض أ إ ؿ ك "اثإراز اثكط   ثد ـ اثإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل".  إوراف، 

 ي5105

ُصررع اثلكا رفلأ ارث كضفت    كف رص ع  لع ُادرث اث     ت اث  ررة، كرودؼ إثع  .ب 
اثإصرك  ت ثا تت اثُطكر    اث ر ل ات ُ  درل، إف   ؿ إ ص ء  ظ ـ ثلُ إرل  إه ررة هذا

ادرث اثإفدات، إثؿ "   كف ُطكرر اثإفود اثث  كم ثلإص ررع اث  ررة  اثُا كثك رل كُ
كاثإُكهطل"، ك   كف إُفلؽ  ارص اثفإؿ ثلإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل إف   ؿ ُارراو  إع 

ف إ ع إ  س اثإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل"،    كف إُفلؽ " ُطكرر اثإص ررع اثا ررة، "   ك
اث     ت اثردكرل كاثُللردرل اثكط رل"، "   كف اثفإؿ اثإال " ك"اثل  كف اثإُفلؽ     راءات 

 ي5105اتهُث   رل إف أ ؿ ُطكرر اثُا كثك ر  ثلإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل".  إوراف، 

 ص ء  ظ ـ   ص ثلإرص د ثل     ت اث  ررة، رلكـ إف   ثن اثد ـ اثا  لأ كذثؾ  ف طررؽ إ .ج 
اف    ركف  ُلدرـ اث دإ ت ا رص درل إثؿ   دإ ت اهُص ررل كاثرد  لع اتهُاه رات كطل  ت 
أ ا ب اثإ صآت، دراهل اثكضع اثل  ـ ثلإصرك  ت اث  ررة كاثُ لب  لع اثفل  ت اثل  إل، 

لدرـ ا رص دات اث   لي.   إرس دراهل اثإكا ع اث زإل   ص ء اثإصرك   ت اث  ررة كُ
  ي5109كآ ركف، 

   ر اثُدرربلأ إف   ؿ كضع  راإو ثلُدررب  لع اثإصرك  ت اث  ررة إثؿ " راإو اثُدررب   .د 
اثا   كاثُل  "؛ ثر ع إهُكل إو رات اثف إلرف   ثإصركع، ك"اث ر  إو اثإكهع ثُاهرف ا دارة"؛ 

وـ  إوراف، ثر ع إهُكل إو رات اثإدرررف،   ي.5105 ظرنا ث لص   رُ

اثُإكرؿلأ ُفددت  و ت اثُإكرؿ  و  ؾ   كؾ ُ  ررل،  و ت ااكإرل،  و ت ُإكرؿ    ل  .ق 
 ك و ت ُإكرؿ إصُرال  رف اثااكإل كاثلط ع اث  ص؛ ثُلدرـ اثلركض اث زإل ثل     ت.

ك رر ضإ ف ضد إ  طر  دـ هداد  اثلركض  ف اإ  ُلدـ اثااكإل اثر    رل إ ا ء ضرر   كُ
طررؽ د ع  هط ُأإر   رد ع صوررن ، ُلكـ  إك  ن صرال اثُإكرؿ اثر      ثلإؤهه ت اث  ررة  هداد 
دركف اثإصركع اث      اث  رر اثإُفثر ُ  ا اثإصرك  ت اف رل اثُ  ُُف إؿ إفو  اُع ت راكف 

 ي5102،  ركضإ  س اثإصركع ه  ن     إ  س إصركع آ ر.  
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كاا ل اثُطكر اثُا كثك  لأ ُلكـ اثااكإل اثر    رل  د إو  ثُلؾ اثإص ررع    اثد ـ اثااكإ  ثإ .ك 
 كر  دة إُإثلل   لأ د ـ اثإ وكدات اثذاُرل، ُهورؿ اثا كؿ  لع اثإكارد اث زإل هكاء 
اثإ درل اثإُإثلل    اث ر   ت كاثإفلكإ ت كاثُا كثك ر  أك اث صررل اثإُإثلل    اف راد ذكم 

اثإص رال اثاف ثل إف   ؿ اثااكإل كاثور  ت اث    رل كافا درإرل     اثاا ءة كاثُ  ص،
 ي5102،  ركضاثفإؿ إف أ ؿ ُطكرر اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطلي.  

ك   ض  ل إثع إ  ه ؽ اهُإت اثر   ف  ُالرؽ اثُف كف كاثإص رال  رف اث  إف ت اثر    رل كاثإ   ع، 
اثلض ر  اثإصُرال  رف اث  إفل كاثإ  ع ككضع اثُك ر ت إف   ؿ إ ص ء  راإو ُودؼ إثع دراهل 

اث زإل كالآثر ت اثإ  ه ل ثُدررب اثطل ل    اثإ   ع إف أ ؿ زر دة اثُف كف اثإصُرؾ كر ع در ل 
ي، اإ   دإت اث  إف ت إ إك ل إف اثإلررات ثط  و     5102ات ُا ر ثدل اثطل ل    ثكث  كإ كؿ، 

ؿ ُإكرؿ اثإصرك  ت اث  ررة، إدارة اثإفلكإ ت، اثهر ه ت اثف ثإرل    إ  ؿ اثإصرك  ت اث  ررة إث
ي، 5106اثإصرك  ت اث  ررة، إهُراُر رل اثُ  رع ثلإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل، كغرره   غ كر، 

 ي5112كُضإ ت أهس اثصراال إ  رل لأ ه ثـ  
هطل، كاثهإ ح اثهإ ح ثل  إف ت   لؿ ك رع اثُا كثك ر  إثع اثإ   ع اث  ررة كاثإُك  .0

ف ض ء هر ل اثُدررس  ُل ض  ركاُب إض  رل إف اثإؤهه ت ا  ُ  رل ثل ء   راُوـ 
 كاهُص راُوـ ك اكثوـ.

ُفزرز اثُف كف اثكط   كا  لرإ ، كرطلب إف اث  إف ت أف ُاكف دا إن     اثطلرفل    ُفزرز  .5
ظـ ُ رف  رن اث  إف ت اثُف كف اثكط   كا  لرإ ، كُاُاظ كزارة اثُر رل كاثفلكـ  ه ؿ إ 

 اث   ال كاثا صلل    ُالرؽ اثُف كف إع اث    ل اثإالرل أك ا  لرإرل.

ُفزرز أا ر    دة إف اث اكث اثإصُرال،   ث  إف ت ر ُظر إ و  ُطكرر اث إ ذج كاف ا ر  .2
اث دردة     لؿ اثُا كثك ر ، كاث    ل ر ُظر إ و  أف ُلدـ اثإه  دة ثل  إف ت  ف طررؽ 

  راإو ُدرر رل ثطل ل اث  إف ت اثر    رل ثُفزرز إ دا  ُوـ كا  ُ  رُوـ. إاداث

ُفدرؿ هر ه ت كأ ظإل اثإؤهه ت ا  ُ  رل كاث  إف ت،  ارث ُهإح   ثُف كف اثا إؿ  .2
كاثُ  دؿ اثإصُرؾ إفن ، كاثهإ ح ثل  اثرف    اث  إف ت كاثإؤهه ت ا  ُ  رل  إ راء اث اكث 

 اثإؤهه ت ا  ُ  رل  ُإكرؿ إ دا  ت كا ُرا  ت اث  إف ت. اثإصُرال، كاثهإ ح  إصراؾ 
المحىر انخبنج: أوجه الاصتفبدة مه الاتجبهبث انعبلميت في إدارة المشزوعبث انصغيرة في مصز 

 .وانىطه انعزبي
ت ت اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل اهُإ إن  ا ررنا إف   ؿ ااكإ ت  فض اثدكؿ اثفر رل، 

دُو     اث إك ات ُ  دم ه   كُ إرُو ؛ إإ  أدل ذثؾ إثع ُالرؽ  ُ  و إر   رل ك دإت آثر ت ثد إو 
  إف اثدكر اثاركم ثوذا اثإصرك  ت    ُالرؽ أهداؼ اثُ إرل ات ُ  درل ي، كا ط  ن 5102 ا إد، 
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كات ُإ  رل ثوذا اثدكؿ ك   لن اث  إرل  إف إ ر    أصد اثا  ل ثإثؿ هذا اثإصرك  ت تهُرف ب 
دة    أ داد اثها ف كزر دة اثد ؿ اثاردم كاثاد إف اث ط ثل  أصا ثو  اثإ ُلال  اث و ز اثإرازم اثزر 

 ي، كإف ثـ رُـ ُ  كؿ اثف   ر اثُ ثرللأ5109ثلُف  ل اثف إل كا ا  ء، 
 لأإدارة اثإصرك  ت اث  ررة    إ ر كاثكطف اثفر   كأهـ إ  درات ا   حأكتنلأ 

 ث لأكرُـ ُ  كثن  لع اث اك اثُ 
 اثلكا رف كاثُصررف تلأ  .أ 

ا ُوت إ إك ل إف اثدكؿ اثفر رل إف إ دار اثلكا رف كاثلكا ح اثإ ُ ل  ُ ظرـ  ص ط اثإصرك  ت 
ثُ إرل اثإصرك  ت  5151ثه ل  025اث  ررة كاثإُكهطل إثؿ إ ر اثُ  أ درت    كف ر ـ 

، ك   ا إ رات  در ي5151اثإُكهطل كاث  ررة كإُ  هرل اث  ر  ر  هل  إوكررل إ ر اثفر رل، 
ـ  صأف اثإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل، كاثذم إف صأ ن أف ر ظـ افاا ـ 5102ثه ل  5اثل  كف ر ـ 

كاثف  ل  رف ا  ل إؤههه ت اثدكثل اثرهإرل كركاد اثإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل  ر  هل دكثل 
ـ 5102ثه ل  62  كف ر ـ ي، ك   اثاكرت  در  02، ص5، اثإ دة5102اثفر رل اثإُادة، ا إ رات

اث  دكؽ اثكط   ثر  رل    صأف اث  دكؽ اثكط   ثر  رل كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل  
، ك   اثفراؽ أ درت    كف اتهُثإ ر اثإفدؿ ي5، ص5102كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل، 

ت اثادرثل ثلإه هإل     إلرل ـ، كرودؼ إثع ُص رع اتهُثإ رات ك لؿ اثُل ر 5102ثف ـ  21ر ـ 
 ي. 0،  لرة 5119 اثإ ظإل اثفر رل ثلإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل، .اثُ إرل اثفرا رل

اهُإت  فض اثدكؿ اثفر رل  ُك رر إا اـ ك ر   ت إ ُ ل  اض اث زا  ت اثإُفللل   ثإصرك  ت 
اثإ رب.    د اثإ فـ كآ ركف، ات ُ  درل اإ     ا إ رات، كاث اررف، كاثهفكدرل، كاثهكداف، كإ ر، ك 

 ي5106
 اث و ت اثإ ُ للأ .ب 

اهُإت  فض اثدكؿ اثفر رل  إ ص ء أ وزة إ ُ ل ُُكثع إه كثرل ا صراؼ اثإ  صر كاثر   ل  لع 
اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل، إث ن اثهفكدرل كاثُ  ُُكثع  رو  هذا اثإوإل اثور ل اثف إل ثلإ صآت 

، 5151اثور ل اثف إل ثلإ صآت اث  ررة كاثإُكهطل  إ صآتي،  اث  ررة كاثإُكهطل  إ صآتي 
ي، كإ لس اثإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل    ا إ رات  لع اثإهُكل اتُا دم، كُك د أ وزة 0 لرة

، 2، اثإ دة5102اثفر رل اثإُادة، ا إ راتدكثل   ر  هل ك   درؽ أ رل  لع إهُكل  فض ا إ رات
 اث  دكؽ  ر  رل كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل    اثاكرت ،  كاث  دكؽ اثكط   ث ي02ص

ي،  ر إ  ره د هذا اثدكر    إ ر إثع 0،  لرة 5102اثكط   ثُ إرل كر  رل اثإصرك  ت اث  ررة، 
 و ز ُ إرل اثإصرك  ت إُ  هرل اث  ر كاث  ررة كاثإُكهطل   و ز ُ إرل اثإصرك  ت اثإُكهطل 

كهذا اث و ز هك اث ول اثإف رل  ُ إرل اثإصرك  ت  ي0،  لرة5102، كاث  ررة كإُ  هرل اث  ر
اث  ررة كاثإُكهطل كإُ  هرل اث  ر كرر دة اف إ ؿ، كذثؾ  طررؽ إ  صر أك إف   ؿ ُ هرؽ  وكد 
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، ك   اثإ رب ي5102اث و ت كاث إفر ت افهلرل كاثإ  درات اثف إلل    إ  ؿ ُلؾ اثإصرك  ت  كارت، 
ثل اثكط رل ثلإل كتت اث  رل كاثإُكهطل، اإ  ُ ُص اثكا ثل اثكط رل ثل وكض  رُه د إثع اثكا 

طكرر  ط ع اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل    د    ثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل  رو   ُفزرز كُ
 ي.5106اثإ فـ كآ ركف، 

 ُك س،ك  افردف، :إف اؿ  ُصإؿ اثصأف هذا    إ ُ ل أ وزة ثدرو  ُُك ر ت اثُ  اثدكؿ أإ 

 اث  ررة   ثإصرك  ت اتهُإ ـ  و  اثإ كط اث و ت  رو  ُُفدد ارث كث   ف، ك لهطرف، كاثهكداف،
 ذات اثااكإرل كاث و ت اثكزارات  رف  رإ  كاثإُ  فل كا صراؼ اثر   ل إهؤكثر ت كُُكزع كاثإُكهطل

    ب إثع كهطل،كاثإُ اث  ررة اثإص ررع  لع ا صرا رل اثور  ت كُفد ات ُ  ص،  اهب اث لل
 ذات اث و ت  رف ثلُ هرؽ اثدكؿ إفظـ ثدل اثإُك رة كاثل كات الآثر ت أ رز إف اثُ  ررل كاث رؼ اتُا دات

 ي5106.    د اثإ فـ كآ ركف، كاث راإو اثف إل اثهر ه ت  كضع رُفلؽ  رإ  اث لل
 اثُإكرؿلأ .ج 

    اثدكؿ كُفُإد اثفر رل، اثدكؿ    كاثإُكهطل اث  ررة ثلإصرك  ت اثُإكرؿ ُلدـ اثُ  اث و ت ُُفدد

 إهُكل  لع ،ك  ر رل دا لرل إ  در  لع كاثإُكهطل كاث  ررة اث  ر إُ  هرل اثإصرك  ت ُإكرؿ

 إؤهه ت إف إُفددة أ إ ط  لع اثإصرك  ت ثوذا اثُإكرؿ ُلدرـ    اثدكؿ ُفُإد اثدا لرل، اثإ  در

 كإؤهه ت إ رؼ    ا إ رات، 91 اثإ ر رل؛ ارث رك د أاثر إف اثإؤهه ت :ُصإؿ اثُإكرؿ

، اتهُثإ ر صرا ت إثع إض  ل اثُأ ررم، اثُإكرؿ كصرا ت اث  رل، اثلركض ك إفر ت اف  ر، اثُإكرؿ
كاث   درؽ اثُ  ُك ر اثُإكرؿ    أاثر إف دكثل  ر رل إثؿ اثاكرت كاثهكداف كاثإ رب كإ ر.    د 

 ي5106اثإ فـ كآ ركف، 
فض اثدكؿ اثفر رل اثضإ ف ثلركض اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل أإ   ف اثلركض  لد  دإت   

إثؿ " ر  إو اا ثل" اثذم رلدإن   دكؽ اثُ إرل اث    رل    اثهفكدرل    دكؽ اثُ إرل اث    رل 
ي، كاث  دكؽ اثكط   ثر  رل كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل    0،  لرة5102اثهفكدم، 
ي، ك  دكؽ اثضإ ف 0 ،  لرة5102 إرل كر  رل اثإصرك  ت اث  ررة، اث  دكؽ اثكط   ثُاثاكرت  

اثإرازم    اثإإلال اثإ ر رل، ككا ثل ضإ ف اثُإكرؿ اف  ر "ُرهرر"    اثهكداف  كا ثل اثُإكرؿ 
 ي.2، ص5106اف  ر، 

ك د ص فت اث  كؾ اثإرازرل    اثفدرد إف اث لداف اثفر رل اث  كؾ  لع إ ص ء كادات 
 ط ارُ  طن  كثرلن   لط ع اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل، كأ طت اثار ل ث فض إُ   ل ُرُ

اثإؤهه ت اثإ ثرل اثإ ر رل كغرر اثإ ر رل   ثإه هإل    رؤكس أإكاؿ اثإصرك  ت اث  ررة 
 ي 5106كاثإُكهطل   ه ل إفر ل.    د اثإ فـ كآ ركف، 
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 ر   ثر ع  ه ل ات ُإ ف اثإك ن اإ  هفت اث  كؾ اثإرازرل اثفر رل  لع ُص رع اثلط ع اثإ
% إف إ إ ث  اثُهور ت اثإ ر رل اإ     51ك 05ثإثؿ هذا اثإصرك  ت إثع إهُكر ت ُُراكح  رف 

 ي5106إ ر كاثهكداف.    د اثإ فـ كآ ركف، 
 اث  ر رل اثإ  در  فض  لع ُفُإد  ر رل دكؿ اثدا لرل، ه  ؾ اثُإكرؿ إ  در إثع إض  ل

 اثلط ع إصرك  ت ثُإكرؿ اث  ص اثاه ب" اثإ  در، هذا إف ،كاثإُكهطل   ررةاث اثإصرك  ت ثُإكرؿ

 دكثل أإرر اثهإك   اب أطللو   إ  درة ُأهس اثذم  "اثفر رل اثدكؿ    كاثإُكهطل اث  ررة اث  ص

 اثإص ررع إف اث ك رل ثوذا  ر رل ُإكرلرل    ذة  ُح  ودؼ ـ5116  ـ  اثفر رل اثلإل   ؿ اثاكرت

 إثؿلأ افردف، اثفر رل اثدكؿ  فض إ و  اهُا دت كات ُإ   ، ات ُ  دم ثلإ إ ء اثفر   ث  دكؽا ردرره 

 اثدكثرل اثإ ظإ ت إف  دد إُلدإل إف اثإصرك  ت ثوذا أ رل ُإكرؿ  طكط  لع   كةن  ،كاثهكداف

إ   ، اثفر رل.  اث  دكؽ اثفر   ثلإ إ ء ات ُ  دم كات ُ اثدكؿ  فض إ و  ُهُارد كا  لرإرل
 ي.2،  لرة 5151

 إرك ل أاثر  صركط اثر رس اثإ ؿ ثهكؽ إكازرل أك  درلل إ   ت اثفر رل اثدكؿ إف  دد أطللت
كُك س  اثهفكدرل، ُ  رب اثإ  ؿ هذا    اث  رزة اث إ ذج كإف كاث  ررة، اثإُكهطل اثصرا ت ُهُودؼ

ضل ثُص رع اثإؤهه ت ارث أ صأت هكؽ  درلل ث  رل  صركط إرهرة  ودؼ ُإكر ت  الال إ  ا
اإ  رُرح هكؽ اث اررف اتهُثإ رم  ي،5102اث  رل كاثإُكهطل ث ثُا ؽ   ثهكؽ اثإ ثرل   ا ش، 

إط رنا ُ ظرإرن  أاثر ُرهررنا إف ارث صركط ا دراج كا    ح ثلصرا ت اث  ص ل   ثإل ر ل إع اثهكؽ 
 .اثر رس ث كر ل اث اررف

ُُدرج ك    أكراؽ إ  ل أكؿ ُفد اثُ  "اث رؿ  كر ل"    إُكهطلكاث اث  ررة اثصرا ت إ ر،"

 ثلإدراج  لكا د أ ررلر  كصإ ؿ افكهط اثصرؽ إ طلل    كاث  ررة اثإُكهطل اثصرا ت كُداكؿ ثلرد إ ثرل

 ي0، ص5109اثصرا ت".  اث كر ل اثإ رم،  هذا ط رفل إع ُُ ءـ كاثُداكؿ
ثفر رل  راإو ثلُإكرؿ،  ا  إ ر " ر  إو أإ   ف  راإو اثُإكرؿ  لد  دإت اثفدرد إف اثدكؿ ا

  رل، ك" ر  إو إصرك  " كرلدـ ُإكرؿ رُراكح إف  21111إثع  0111اث طؿ" كرلدـ ُإكرؿ إف 
إلركف   رل  اثهرد،  21إلركف إثع  5إلركف   رل، ك" ر  إو اثرا ح" كرُرح إف  5إثع  21111
 د اثلطرؼ  إرؿ" ثُإكرؿ اثإص ررع ي، ك   اثهفكدرل ه  ؾ  راإو ُإكرلرل إثؿ " ر  إو  5102

 ي5100اث  ررة، ك" ر  إو اث  ؾ اتد  رم ثلُهلرؼ كاتد  ر".  غراإل، 
كاث   ل    كؾ اثالراء ك   درؽ  آثرل ُُإرز  و  اثدكؿ اثفر رل  ف اثدكؿ اف   رلكه  ؾ 

  إو اث لرو اثفر   اثزا ة؛ ارث  دأت  ارة   كؾ اثالراء    اثهفكدرل إف اثإ  درة اثُ  طُرات     ر 
ثلُ إرل ثإا  ال اثالر    اثإ ُإف ت اث  إرل كاثإ طلل اثفر رل   ك ن ، ثـ ا ُللت هذا اث  كؾ    
اثاثرر إف اثدكؿ اثفر رل إثؿ اثرإف، افردف، اث اررف، هكرر ، ث   ف، اثهكداف،  لهطرف  اثفل ، 

كرإثؿ    فاا ـ اثصررفل ا ه إرل،رفإؿ ك لن اإؤههل إ ر رل ي، ك   إ ر رك د "  ؾ اث رال" 5102
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اثذراع اتهُثإ رل  إ ر ثإ إك ل اث رال اثإ ر رل كإلره  ا إ رات  اثإهُثإر اثر رس   ث  ؾي  ع 
ُُهوـ  صاؿ إ  صر    د ـ ات ُ  د  اثإه هإل  ع ُإكرؿ اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل، كاثُع 

كؽ ات ُإ  ع ثلُ إرل ثُإكرؿ اثإصرك  ت اث  ررة اثلكإع، ك   هذا ا ط ر ُف  د إ ر    إع اث  د
كإف   ارل ، اث دردة كاثل  إل   ظ ـ اثإص رال ا ه إرل إف اثُإكرؿ اثإإ كح ثذثؾ إف اث  ؾ اثدكث 

أ رل ثـ ر اؿ اث  ؾ اثُزاإن اثلكل  إهؤثر ُن ات ُإ  رل؛ ارث أ ن إف   ؿ   دكؽ اثزا ة   ـ   ثفدرد 
ك   اث زا ر "  ؾ اث رال ، ي 5151  ؾ اث رال إ ر،  ع هذا اثإ  ؿ   إف اف إ ؿ كاثإصرك  ت

ـ. 0622اث زا رم" كهك أكؿ   ؾ إه إ  إصُرؾ  رف اثلط  رف اثف ـ كاث  ص أُهس    اث زا ر   ـ 
 ي5112  رج الله، 

 اثُدرربلأ .د 

ل كد ـ اهُإت  فض اثدكؿ اثفر رل  ُلدرـ  راإو ُدرر رل ُهُودؼ  صر ثل  ل اثفإؿ اثار كُ إر
اثإصرك  ت اث  ررة،  إث ن  دإت اثكا ثل اثكط رل   ثإ رب  فض اث راإو إثؿ " ر  إو اإُر ز  إك"، 

ي، ك   2-0،  لرة 5102" ر  إو إه  دة" ك" ر  إو إل كثُ "  اثكا ثل اثإ ر رل ثُ إرل اتهُثإ رات، 
ـ، كرودؼ إثع 5110 ـ  إ ف  دإت " ر  إو ه د" ثد ـ اثإ  درات اثاردرل  اثُكظرؼ اثذاُ ي  

أهرؿ اف راد  اثإه هإل    ُص رؿ اثلكل اثف إلل اثكط رل، كُص رع كر  رل اثإو رات اثاردرل، كُ
ُُص ع  كا  دادهـ ثلإه هإل اثا  لل    هكؽ اثفإؿ، ك   اثهفكدرل  دإت إ إك ل إف اث راإو اثُ  

ثؿ " ر  إو   د الله اثاإد اثزاإؿ" اثص  ب اثهفكدم  لع اثفإؿ اثار كاتهُإ ـ   ثإصرك  ت اث  ررة، إ
ي، ك   ُك س أ صأت اثااكإل اث  دكؽ اثكط   ثلُص رؿ 5100ثإه  دة اثإص ررع اث  ررة  غراإل، 

أهرؿ اثراغ رف    إ  إل إصرك  ت    ل، كاذثؾ اف راد اث  اثرف 5111  ـ  ـ؛ ثرزاكؿ إوإل ُدررب كُ
ر ع إف إهُكل إو راُوـ كاا ءاُوـ  إ  رُ  ـ إع  ف اثفإؿ، إثع    ب ُإكرؿ اثدكرات اثُدرر رل ثل

 ي5102إُطل  ت هكؽ اثفإؿ     ط ع اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل.  ا إد، 
 دكر اث  إف ت    د ـ كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل  .ق 

طكرر اثإ صآت  ُإثؿ ا ض  ت اف إ ؿ كإرااز اثُإرز أهـ إ  در اثد ـ كاثإه  دة ثُ إرل كُ
ادل أك ن اثصراال  رف اث  إف ت كإؤهه ت اثإ ُإع ا  ُ  رل كاث دإرل،  ا  اث   ررة كاثإُكهطل كا 

إ ر كُ دت اث إفرل اثإ ررل ثا ض  ت اثإصرك  ت اكا ثل إ اذة ُفإؿ  لع ااُص ؼ كُأهرؿ 
ي، ك دإت  فض اثا ض  ت إثؿ "ا ض ل أ إ ؿ    إ  ؿ اثذا ء 5102اثإ  دررف  اثهرد، 

إكرؿ إف أا درإرل اث اث اثفلإ  كاثُا كثك ر    ثُف كف إع   إفل اث رؿ، ك"ا ض ل ات ط    "،  ُ
ي، ك د اهُإت اثهفكدرل  ا ض  ت اف إ ؿ كإرااز 5102أ إ ؿ اث  إفل افإررارل   ثل هرة"  هلرإ ف، 

فد "  إفل اثإلؾ هفكد"  إف اثُإرز،    ض  ل إثع  إؿ اُا   ت صراال   راء اث اكث اثُط رلرل، كُ
ي، ك   5102، افاإدأ رز اث  إف ت    هذا اثإ  ؿ؛ ارث رك د  و  "إرااز اثُإرز فإف اثإفلكإ ت"  

ثر ر  ُـ إ ص ء "اث ر  إو اثكط   ثلإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل"، كاثذم رودؼ إثع د ـ اث اث 
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ُ ارذ  ارة  اثفلإ ، كُص رفن ثُاهرف اثلدرة  لع ات ُا ر ك لع هذا افه س صرع اث ر  إو   
ا ض  ت    اؿ إف طرا لس ك    زم كه و .  2ا ض  ت اف إ ؿ   ث ر ل اثلر رل، ك د ُـ ا ُُ ح  دد 

 ي5102 ا إد، 
 هكه ج   إفل  د ـ كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة؛  لد   إت اثإ ررل اث  إف ت اهُإ ـ كظور

إصركع اثطرؽ  اثدكثرل اثفإؿ إلإ ظ إع   ثُف كف ثط  و  ُلدإو  اثُ  اثإصرك  ت إف اثفدرد  فلد
 اث  إفل ُُ   ه  اثُ  اثفإؿ ثهكؽ اث رر رف ُأهرؿ ، كإصرك  ت(Path Way)اثإؤدرل ثلُفلرـ اثف ث  

ي، ك د  لدت إذارة ُا هـ    5102ثلُر رل    د اثلطرؼ،  ات ُإ    اث  دكؽ إف كاثإإكثل
 - هرل اث  ر ك  إف ت    كب اثكادمـ،  رف  و ز ُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل كإُ 5102

ودؼ ُلؾ اثإذارة إثع  صر ثل  ل رر دة  –اار اثصرخ  اثهكرسي، كذثؾ  إلر   إفل    ة اثهكرس، كُ
 ، أهرؿ  رر   كط ب اث  إف ت  لع إ  إل إصرك  ُوـ     ح.  أ   ر اثركـ ات إ ؿ، كاثفإؿ اثار، كُ

  ي2، 0،  لرة 5102
 أف إت اثلط ع،  وذا ثل وكض كإ  درات هر ه ت ُ    إثع فر رلاث اثدكؿ إف  دد اُ  ا كرغـ

 اثُاهرف إف إزرد إثع ُاُ ج اثفر رل اثدكؿ  فض    كاثُص رؿ ا  إ ث  اثإال  اث  ُو    إه هإُن

ي، كإف ثـ هرُـ  رض 2، ص5106ُالرلو     د اثإ فـ كآ ركف، اثإإاف اثإهُكر ت إثع   ث ظر
ت اثدكؿ    إدارة كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل  لع اث اك اثدركس اثإهُا دة إف اُ  ه 

 اثُ ث .
ب: 

ً
 انذروس المضتفبدة مه اتجبهبث انذول في إدارة وتىميت المشزوعبث انصغيرة والمتىصطتحبوي
   إدارة اثإصرك  ت اث  ررة  اثف ثإرل اثإف  رة ُ  ه تات إف  كرإاف اهُا دة إ ر كاثكطف اثفر     

 اإ  رل لأطل كاثإُكه
كاثإُكهطل  اث  ررة، اثإصرك  ت  لع ثلإصراؼ " ُ ظرـ هر ل " كاادة إر فرل اثفإؿ  لع إر  د -0

 اثُكهع   لع كإه  دُو  اثإصرك  ت ثر  رل اث زإل اثلرارات اُ  ذ كُاكف إوإُو  ، كُ إرُو

ف كُلدرـ اث دإ ت اثُهكرلرل ثلإ   ع اث  ررة    اؿ إ طلل   را رل أك ثاؿ  ط ع إ
اثلط   ت اث    رل كاث دإرل اثإ ُلال، كُلدرـ اث دإ ت اتهُص ررل هكاء اثل  ك رل أك 

 دراه ت اث دكم، دراه ت هكؽ اثفإؿ.

اث  ررة  آتإد  ؿ اثُفدر ت  لع اثُصررف ت كاثلكا رف اثُ  إف صأ و  أف ُأ ذ  رد اثإ ص -5
 كُص رفو   لع اث إك كاثُطكر.

رل اثإلارل اثااررل ت ُرا  ت اث     ت اث  ررة ثاإ  كآثر ت ك كا رف كضع هر ه ت -2
و  اثُ   هرل.  كاثإُكهطل  ودؼ زر دة  درُ
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ُفإؿ  كاثإُكهطل اث  ررة ثلإصرك  ت إرااز كا  ص ء اثُط رل    ث   ب افا درإ  اث   ب ر ط -2
 .إصرك  ُوـ إ  إل  لع اثص  ب ُاارز  لع

  إاُكر ت اث ظر كا   دة اثفإؿ هكؽ  تا   إع ُُ ءـ  ارث اثُفلرإرل   ثإ  هو اث ظر إ  دة -2

 .كاثرر دة ا  دا رل  لع اثثل  ل كاثُرارز هذا اث راإو

ُطكرر اثإرااز كاث إفر ت اثُ  ُوُـ  ُدررب اثف إلرف كاثل دة    إ  ؿ إدارة اثإصرك  ت  -9
اه  وـ ا  ل اثإو رات كاثُل ر ت اثإُطل ل.  كا 

اثإ  تت     اثإ ُلال إو راُوـ كر ع ررة،اث   اثإ صآت  لع ثلل  إرف ُدرر رل  راإو كضع -2
 اث راإو هذا ُاكف اثخ، كا  دادهـ  دارة اثفإؿ ات ُا رم؛  ارث ..كاثُإكرؿ كاثُهكرلرل ا داررل

 .ثل     ت اث  ررة ااُر   ت  لع    إل

اتهُا دة إف   ل اثإف ص ت    اثدكؿ اثفر رل؛ ارث   راُوـ كإو راُوـ    اثفإؿ، كإف ثـ  -2
ك رر إ در د ؿ إض    ثوـ كفهرهـ. ُللرؿ   ط ثل اثإف ص ت كُ

دارة إ  ؿ ُ إرل    اثف ثإرل اث  رات ث لؿ اثإُ   ل اثدكثرل اثإ ظإ ت إع اثُف كف -6  كا 

 اثإصرك  ت اث  ررة.

اث  ررة  ثلإصرك  ت اث زإل اثإفلكإ ت  إرع ُك ر "إفلكإ ت "  كؾ  ر   ت  كا د إ داد -01
إاف اثإهُثإر إف اتط ع  لع ، كُاثإُ ال كاثارص ا  ر تكاتُ افهكاؽ  ف كاثإُكهطل

 اثإص ررع اثل  إل كاثاكا ز كا  ا ءات اثُ  ُلدـ ثإثؿ هذا اث     ت.

اثكط رل  اث    رل اثإ ُ  ت اهُو ؾ ُص رع إثع اثإؤدرل ا   إرل اث راإو ُور ل    اثإه  دة -00
ص رع ثل  اث   ال اثُ  رب كا  راز اثإف رض إ  إل كُ  . لرو  اثضكء ءكا 

  كا د ذات  لركض اث  ررة اث     ت ُإكرؿ    إُ   ل كإؤهه ت    درؽ ُأهرس -05

 .إرهرة إ  اضل أك

 .كاثإُكهطل اث  ررة ثلإصرك  ت اثلركض ثضإ ف ُكا ر إؤهه ت  -02

 ُك رر إ ا ء أك ُ ارض ضرر   ثلإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل اث دردة. -02

   إفظـ إدف اث لداف اثفر رل، كُفإؿ هذا اثإرااز  ُكا ر إرااز ُطكرر اثإصرك  ت اث  ررة -02
 كاهطل اثإف هد كاث  إف ت، كُضـ  ررلن  إإف ثدروـ إو رات ُفلرإرل كُلدـ هذا اثإرااز 

ك رر إفلكإ ت ك رص.  إه  دُو     صاؿ اهُص رات كهإ  رات كُدررب كُ طرط كُ

رو  إ ُ  ت اثإصرك  ت ُك رر  ركع    ل    اثإف رض اثدكثرل كافهكاؽ اثفر رل ُفرض   -09
 اث  ررة ثاؿ دكثل، كذثؾ  ودؼ د إو  كاثد  رل ثو  إ  إرن  كإالرن  كدكثرن . 

اتهُإ ـ اث  د إف اثدكؿ اثفر رل  إ ص ء ا ض  ت اف إ ؿ اثُا كثك رل      إف ُو ، كُافرؿ  -02
ال إف دكره     د ـ كُ إرل اثإصرك  ت  رف    ت اثط ب كص  ب اث رر رف كاثا  ت اثإ ُل

 اثإ ُإع.
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إ ص ء   إف ت     رل  ر رل؛ ُودؼ إثع ُلدرـ اثإو رات كُك رر اثُدررب كاثُفلرـ اث زإرف  -02
كاتاُا ظ  ه  ت إ ظإل ُ رف اث  إف ت اث   ال كاثا صلل     ثاؿ  رد    إ ُلؼ اثإ  تت

 ُالرؽ اثُف كف.

ُإكرؿ اث اث اثفلإ ، إ  إل  اهُإ ـ اثدكؿ اثفر رل  إ  إل إرااز اثُإرز؛ ثإ  ثو  إف دكر    -06
    ل صراال  كرل  رف اث  إف ت كاثلط   ت اثإ ُلال   ثإ ُإع كُط رؽ  ُ  و اث اث اثفلإ .

 إ ص ء إرااز رر درل ُاُضف اثإ د رف    اث  إف ت كاثإف هد كاثُ هرؽ  ر و . -51

ررة إثؿ ُك رر اث  إف ت اثفر رل ثإ إك ل إف اثإلررات ثط  و     إ  ؿ اثإصرك  ت اث   -50
ُإكرؿ اثإصرك  ت اث  ررة، إدارة اثإفلكإ ت، اثهر ه ت اثف ثإرل    اثإصرك  ت اث  ررة، 

 هُراُر رل اثُ  رع ثلإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل كرر دة اف إ ؿ.إ

ُك رر  در إف اتهُل ثرل ثل  إف ت اثفر رل رهإح ثو    ثُف كف اثا إؿ إع اثإؤهه ت  -55
 ا  ُ  رل كاث دإرل.

 ـ اثدكؿ اثفر رل  ُك رر اثد ـ اثا   ف ا ب ثلإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل،  ف طررؽ اهُإ -52
إ ص ء  ظ ـ   ص ثلإرص د ثل     ت اث  ررة، رلكـ إف   ثن اف    ركف  ُلدرـ اث دإ ت 
ا رص درل إثؿ   دإ ت اهُص ررل كاثرد  لع اتهُاه رات كطل  ت أ ا ب اثإ صآت، دراهل 

إصرك  ت اث  ررة كاثُ لب  لع اثفل  ت اثل  إل، دراهل اثإكا ع اث زإل   ص ء اثكضع اثل  ـ ثل
 .اثإصرك  ت اث  ررة كُلدرـ ا رص دات اث   لي

 ، كإف   ؿ إ  ه ؽ اهُ لص اث اث اثُك ر ت اثُ ثرللأتىصيبث انبحج

لدرـ كاثإُكهطل اث  ررة اثإصرك  ت ثإ ُ  ت ُكزرع   كات إر  د    اثإه هإل .0 ط اث ط كُ
ص رع اثُهكرلرل كاثإص ررع  .كاثدكثرل اثإالرل   ثإف رض   تصُراؾ اث  درات كُ

كاثُف كف  كاثإصكرة اثرأم كُ  دؿ اثُدررس هر ل كأ ض ء اث    ل أ ا ب  رف اثف   ت ُكطرد .5
 إفر ل إرالل    ثلط ب زإ رل  ض ء  ُرة ُهورؿ كاذثؾ اثفإؿ كا ع إف إص اؿ ثاؿ اثطر رف  رف

 .أ اهوـ اثط ب   رات اثإ   ع كُفزرز هذا    اثإص اؿ اؿ    ثلإه  دة اثإ   ع   

  رف اث  إف ت إ  اثُف كف كُفزرز اث زـ اثإ ث  اثد ـ  ُك رر كذثؾ اثُط رل  اثفلإ  اث اث ُص رع .2

 .كاثُ  رة اث    ل ككزارة

  دة إ  إل اُا د  ر   ثلإصرك  ت اث  ررة رضـ  إرع اثدكؿ اثفر رل ، كإوإُن د ـ كإه .2
اثإؤهه ت كاث إفر ت كاث ل   ت كاتُا دات اثُ  ُفإؿ    إ  ؿ اثإصرك  ت اث  ررة كُ إرل 
فظرـ  طكرر اثإ صآت اث  ررة اثفر رل كُ طكرر كُ هرؽ  إؿ أ ض  ن    إ  ؿ ُ إرل كُ كُ
 دراُو  اثُ   هرل كُكثرؽ اثركا ط  ر وإ  كا هو ـ    ُالرؽ اثُا إؿ ات ُ  دم  رف اف ط ر 

ر رل، إف   ؿ إ ص ء هر  ت ثإ  در ُإكرؿ  ر رل إصُرال، هر  ت ثُدررب أ ا ب اثف
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 ، اثإصرك  ت، كهر  ت إ   ل ثُهورؿ ارال اث  درات كاثكاردات  دكف  رض  إ رؾ كرهكـ
 صرا ت ثُهكرؽ إ ُ  ت اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل.

ف ثلا كؿ  لع  ركض     ر ـ ا  ل اث و ت اثإف رل  كضع أهس   راء ا ُ  رات ثلإُلدإر .2
إهُكل  دراُوـ ا  دا رل كا ُر ر اثذرف رإُلاكف أ ضؿ اثلدرات ثُإكرؿ إصرك  ُوـ، كا  راء 
دكرات ُدرر رل ثُطكرر اثإلدرات ا  دا رل ثإدررم اثإصرك  ت اث  ررة ثإ  ثو  إف أثر    

وـ  لع إدارة اثإصرك  ت.  ُاهرف  درُ

ور ل اثإ  خ اثرر دم اثذم رد ـ ات ُا ر كا  داع كاثُإرز،  ُ  إف ت اثف ثـ اثفر   ضركرة  ر ـ  .9
إإ  رُطلب إ  دة ُصارؿ دكر اث  إف ت ثراُؿ إا  ل إرإك ل    رر دة اف إ ؿ كاؿ إصا ت 
ات ُ  د كاثفإ ثل كاثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل كإصا ت اثُفلرـ اثف ث  ذاُن، إإ  

كاكتت ُف كف  رف ؤرُو  كأ صطُو  ك رهُك ب إ  دة  ر غل ره ثُو  كإوإُو  كر   لد  ركُ
كاث  اثرف، كُافرؿ دكر ا ض  ت  اث  إفل كإؤهه ت اثُإكرؿ ثُإكرؿ إصرك  ت اثط ب

اف إ ؿ  اؿ   إفل ثد ـ كُطكرر دكر اث اث اثفلإ     ُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة 
 كاثإُكهطل   ثإ ُإع اثإال .
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ـي. كا ع أ ف د اثرر دة    اف إ ؿ اث    رل اث  ررة    إا  ظُ  5102اثالكا  ، صرإ ء.  .02
 اثلدس كاث لرؿ.  ره ثل إ  هُرر غرر إ صكرةي.   إفل اث لرؿ.

دارة اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل، 5102 ر كطل ،   إر.   .02 إف يلأ رر دة اف إ ؿ كا 
 .فل ات ُراضرل اثهكررلإ صكرات اث  إ

ي.    إل إلُرال  إ  دئ كأهس 5109 إرس،   طإل كاثهرد، إ  دة كإوراف،   دؿ.   .06
اثإصرك  ت اث    رل اث  ررة اثإرُ طل  ُا كثك ر  ا  ُ ج ك لن  ثُطل  ت هكؽ اثفإؿ اثإالرل 

 .209-222ي، 5 55. إ لل دراه ت ُر كرل كا ُإ  رلكاثف ثإرل. 

   هُ داـ إ ر    كاث ط ثل اثُفلرـ  رف اثف  لي. 5102.    ركؽ اث زار،ك  ه    اثدإرداش، .51
 .210-522 ،ي2 درهإ ر. اثإف  رة اثُ  ررل اثدراه ت إ لل. اث ه رل كا ُ  ر اثإصُرؾ اثُا إؿ

ـ،  صأف 5102، ثه ل 5   كف اُا دم ر ـ ي. 5102اثفر رل اثإُادة.   ا إ راتر  هل دكثل  .50
 ي.2، اثإ دة    ررة كاثإُكهطلاثإص ررع كاثإ صآت اث

ي.    كف ُ إرل اثإصرك  ت اثإُكهطل 02، ركثرك 5151ر  هل  إوكررل إ ر اثفر رل.   .55
 كي 52. اث رردة اثرهإرلكاث  ررة كإُ  هرل اث  ر. 

tails/1998936https://www.almasryalyoum.com/news/de  

ي. ُطكرر الر ت اثُر رل    إ ر ثُل رل إُطل  ت اثُفلرـ 5151رضكاف، كا ؿ ك ثإ ف، را ر .   .52
 .592 – 552ي، 25.  إ لل الرل اثُر رل   كرهفرداثرر دم  لع ضكء ُ  رب  فض اثدكؿ. 

ص  ؿ ي. ُ كر إلُرح ثُضإرف رر دة ات إ ؿ  ع إلرر"ات5102ه ثـ، هر ـ كاثص  ر، إ  ؿ.   .52
اثا رل"  ثُ إرل إو رات اثُاارر اثرر دل   ُ ج إصركع إُ  هع اث  ر ثدل ط ب ات ُ  د اثإ زثع. 

 . 050 - 29ي، 0 2. إ لل الرل اثُر رل

، ركثركي. ُ  رب دكثرل اكؿ اثصراال  رف اث  إف ت ك ط   ت ات ُ ج 5112ه ثـ،   دؿ.   .52
إركاث دإ ت.   ، أر د، افردف.اثلط  رف اثف ـ كاث  ص اثصراال  رف.  اث إ صكر    إؤُ

https://www.almasryalyoum.com/news/details/1998936
https://www.almasryalyoum.com/news/details/1998936
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ي. أثر اثإلدرات ا  دا رل    إدارة اثإصرك  ت اث  ررة دراهل 5109هفرد، أ ا د.   .59
اهُط  رل لآراء  ر ل إف إدررم اثإصرك  ت اث  ررة اثُ  ُر  ه  كزارة اثفإؿ كاثصؤكف 

 .91-22ي، 26.  إ لل الرل   داد ثلفلكـ ات ُ  درل اث  إفلات ُإ  رل. 
ي. إدارة إصرك  ت  ظـ اثإفلكإ ت    إفل  ركا هؿ   ثإإلال اثإُادةلأ 5105هفرد، إاإد.   .52

 .521 - 552ي، 22 02. اث إفرل اثإ ررل ثلُر رل اثإل ر ل كا دارة اثُفلرإرلدراهل ا ثل. 

. لإ لل الرل   داد ثلفلكـ ات ُ  درـي. اثإص ررع اث  ررة كاثرر دة. 5112اثها ر ل،   ؿ.   .52
 26 - 22ي. 02 

ي. دكر ا ض  ت اف إ ؿ اث اثرل اث  إفرل    ُ إرل ثل  ل رر دة 5102هلرإ ف،   هـ.   .56
 .552-022ي، 2 22. إ لل الرل اثُر رلات إ ؿ  إ رلأ دراهل إردا رل. 

ي. اثُإكرؿ اثإ ر   ثلإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطللأ دراهل إل ر ل  رف 5102اثهرد،    .   .21
. إ لل الرل ات ُ  د كاثفلكـ اثهر هرلردم كاثُإكرؿ ا ه إ  اثُ ر ل اثإ ررل. اثُإكرؿ اثُلل

 .22-0ي، 2 06
ي. إفك  ت اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل    5102، أارـ كأ ك ارا ،  ه ـ.  اثفكض .20

-521ي، 0 2. إ لل   إفل اثاهرف  ف ط ؿ ثل اكثإا  ظل إف ف إف ك ول  ظر اثإ ثارف. 
592. 

/ درهإ ري. آثر ت ك راإو د ـ اثإؤهه ت اث  ررة 5102ج ك   ؿ، را ثرل.  صف  ف،  ر  .25
إصا ثرل اهُداإل . دراهل إلدإل ثلإلُلع اثكط  كاثإُكهطل    اث زا ر  رف اثكا ع كاثُادر ت. 

 ، اث زا ر.اثإؤهه ت اث  ررة كاثإُكهطل    اث زا ر
 ت اثُإكرؿ    د ـ رر دة ي. دكر اث  كؾ ك و5102اثصإرم، ُرا  كاثصراح، رإض ف.   .22

إر اثهفكدم اثدكث  ث إفر ت كإرااز رر دة اف إ ؿاف إ ؿ.   اك  ر ل . دراهل إلدإل ثلإؤُ
 ، اثرر ض، اثإإلال اثفر رل اثهفكدرل.دا إل ثرر دة اف إ ؿ    اثصرؽ افكهط

دراهل  ي. أثر اثُ ظرـ ا دارم  لع أداء اثإؤهه ت اث  ررة كاثإُكهطل5101   ح، ص كم.   .22
ُط رلرل ث فض اثإؤهه ت اث  ررة كاثإُكهطل.  ره ثل إ  هُرر غرر إ صكرةي.   إفل  را ت 

 .-هطرؼ -   س
أداء إُإرز ث ر  إو اا ثل    ُإكرؿ اثإ صآت ي. 5102  دكؽ اثُ إرل اث    رل اثهفكدم.   .22

.   دكؽ اثُ إرل اث    رل اثهفكدم. اث  ررة كاثإُكهطل
https://www.sidf.gov.sa/ar/MediaCenter/news/Pages/News20140824.aspx  

ثإال  ف اثلركض كاثإفك  ت ي. 5151اث  دكؽ اثفر   ثلإ إ ء ات ُ  دم كات ُإ   .   .29
  http://www.arabfund.org/default.aspx?pageId=515.  اثاه ب اث  صي

https://www.sidf.gov.sa/ar/MediaCenter/news/Pages/News20140824.aspx
https://www.sidf.gov.sa/ar/MediaCenter/news/Pages/News20140824.aspx
http://www.arabfund.org/default.aspx?pageId=515
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   كف ُأهرس اث  دكؽ ي. 5102اث  دكؽ اثكط   ثُ إرل كر  رل اثإصرك  ت اث  ررة.   .22
 . اثكط   ثُ إرل كر  رل اثإصرك  ت اث  ررة

  https://www.nationalfund.gov.kw/ar/        
 62   كف ر ـ ي. 5102اث  دكؽ اثكط   ثر  رل كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل.   .22

. ـ    صأف اث  دكؽ اثكط   ثر  رل كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل5102ثه ل 
 اث  دكؽ اثكط   ثر  رل كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل.

إ لل اثفلكـ ي. إدارة اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطللأ اثإفك  ت كاثالكؿ. 5102   ـ.  ضك، .26
 .26-96   صي، 2. ا  ُ  درل كاثهر هرل

 ، دار اثا إد ثل صر.اثإصرك  ت اث  ررة كدكره     اثُ إرلي. 5105طصطكش، ه رؿ.   .21
. دار ل ك لـ اث اسإ  هو اث اث    اثُر ري. 0622  د اثاإرد،    ر كا ظـ، أاإد  ررم.   .20

 اث وضل اثفر رل.

ي. اثُإكرؿ ا ه إ  ثلإصرك  ت اث  ررة دراهل فهـ إ  در 5112  د اثاإرد، إاإد.   .25
  . افا درإرل اثفر رل ثلفلكـ اثإ ثرل كاثإ ر رل.  ره ثل إ  هُرر غرر إ صكرةياثُإكرؿ. 

آ  ؽ إهُادثل ثُفظرـ  ، رك رني. إ و رل ا دارة اثضرر رل  اك5101  د اثرؤكؼ،   رؿ.   .22
إر اثضرر   اثه دس ر ارل اثإصرك  ت اث  ررة كا فا ه ُو  اثضرر رل.   اث إ صكر    اثإؤُ

افزإ ت كاث فك  ت اثُط رلرل ثلُصررف ت اثضرر رل اثادرثل كا فا ه ُو   لع ا  ا ض .  صر
 ، اثل هرة، إ ر.ا رلل اثضرا ب    إ ر

لُرال   ص ء ا ض  ت ثلإفر ل اثُر كرل   ث  إف ت ي. رؤرل إ5102  د اثرارـ، هر ـ.   .22
 .926-229ي، 22.  إ لل دراه ت    اثُفلرـ اث  إف اثإ ررل. 

ي. أثر  ر  إو    ـ  لع اثُفلـ اثُص را    ر إاررات اثكرب    5102  د اثفزرز، هار.   .22
ب اثُفلرـ اثا   ُ إرل  فض إو رات إدارة اثإصرك  ت اث  ررة كاتُ  ا  اك اثفإؿ اثار ثدل ط 

 .Online 1687 (5796) ،022 – 022 ،اثإ لل اثدكثرل ثلُفلرـ     ُر تاثُ  رم، 
ي. أثر ُط رؽ اثفإلرل ا داررل  لع    ح اثإصرك  ت اث  ررة 5102  د اثل در، اث  دؽ.   .29

.  ره ثل إ  هُرر غرر إ صكرةيـ. 5102 -5111دراهل ا ثل إالرل ص دم    اثاُرة إف 
 دم.  إفل ص 

ي. ُكظرؼ إد ؿ إدارة اثإصرك  ت    ُافرؿ اث كدة   ث  إف ت 5101  د اثل در،  ولل.   .22
 .056-22ي، 01. ركثرك إ لل آ  ؽ  دردة    ُفلرـ اثا  راثإ ررل. 

إ لل دراه ت ي. اثُر رل اثرر درل كإُطل  ُو  إف اثُفلرـ اث  إف . 5102  د اثلطرؼ،  إ د.   .22
 .252-022ي، 22.     اثُفلرـ اث  إف 

https://www.nationalfund.gov.kw/ar/
https://www.nationalfund.gov.kw/ar/
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اث وكض   ثإصرك  ت إُ  هرل ي. 5106  د اثإ فـ، ه ن كطلال، اثكثرد كاهإ  رؿ، ط رؽ.   .26
 .   دكؽ اث لد اثفر  .اث  ر كاث  ررة كاثإُكهطل    اثدكؿ اثفر رل

ي. دكر اثإص ررع اث  ررة    اثاد إف اثالر 5102اثف د الله، ص دم ك  دكس، ه هر.   .21
اثإ لل اثف ثإرل   دكؽ اثُ إرل كاثُص رؿ    إا  ظل إر د.  كاث ط ثل ثلإهُاردرف إف  ركض

 226 - 255ي، 2  2 .ث  ُ  د كاف إ ؿ

ي. دكر إدارة إ  طر اثإصركع    ضإ ف    ح إ   زا " دراهل ا ثل 5102  دم، آإ ؿ.   .20
  ره ثل إ  رهُرر. Sotramat   -ُ هل  –إؤههل أص  ؿ اثطر  ت ك لؿ اث ض  ع كاثإارك  ت 

 .   إفل ُ هل.    دة إفلكإ ت دار اثإ ظكإل.يإ صكرة

ي. دكر اثهكؽ اثإ ثرل اثث  رل    ُإكرؿ اثإؤهه ت اث  ررة 5102 ا ش، ثر دة.   .25
.   إفل اثفر    ف  ره ثل إ  هُرر غرر إ صكرةيكاثإُكهطل "دراهل إل ر ل  رف اث زا ر كُك س". 

 إوردم أـ اث كا  .
رك  ت اث  ررة ث رر   اث  إف ت    اثهكدافلأ ي. ُلكرـ إدارة اثإص5102 ل ، هوع.   .22

 -ـ5101كترل اث رطكـ اثاُرة إف  -  ثُط رؽ  لع إراز أ ك الرإل ثلإ ُ ج اثزرا   كاثاركا  
 .   إفل أـ درإ ف ا ه إرل.    دة إفلكإ ت دار اثإ ظكإل. ره ثل إ  هُرر إ صكرةيـ. 5102

اث  ررة كاثإُكهطل كافهر اثإ ُ ل ركا د ، أاُك ري. اثإصرك  ت 5102اثفل ،   د الله .  .22
إر ثلُ إرل  وكد اثإإلال اثفر رل اثهفكدرل    ُفضرده  كإه  دُو ،  كر ل  إؿ إ صكرة    اثإؤُ

 ، اثاكرت.اثإص ررع اث  ررة كإُ  هرل اث  ر    اث لداف اثفر رل اثكا ع كاثُطلف ت. ا  لرإ 

إلُرح  دارة ا ض  ت اف إ ؿ اث  إفرل ي. ُ كر 5102 رداركس، أاإد كإاإكد، أصرؼ.   .22
 .509-516ي، 62 52. إ لل الرل اثُر رل إ ر    ضكء أ ضؿ اثإإ ره ت اثف ثإرل. 

ي. ُ كر إلُرح ثُ إرل إو رات إدارة اثإصرك  ت اث  ررة ثدل ط ث  ت 5106غ كر، أإ   .   .29
إ لل دراه ت اثُ  رب. صف ل ات ُ  د اثف ثإرل اثإ زث   الر ت اثُر رل اث ك رل    ضكء  فض 

 .56 - 0ي، 012 0. ُر كرل ك اهرل

ي. اثفإؿ اثار    إكا ول ظ هرة اث ط ثللأ دراهل ا ُإ  رل ُالرلرل    5100غراإل، إص ب.   .22
. آثر ت  اث إ صكر    اثإفود اثر رف  اثدكث  اثث ثثضكء  فض اثُ  رب اثإالرل كاثف ثإرل. 
،   س، ُإ    كاثُ إرل اث صررللأ  اك إل ر ل  رف ثل  رلُإارف اثاا ءات    إردا   اثفإؿ ات 

 اثإ رب.

اثإ لل اثفلإرل ـي. أثر ا ـ ا د  ؿ اثإال   لع اث ط ثل    إ ر. 5102  ركؽ، إاإكد.   .22
 . 522 - 526ي، 0 22. ث  ُ  د كاثُ  رة
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 ُ  د ي. طرؽ كأه ثرب ُإكرؿ اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل    ات5112 رج الله، أا ـ.   .26
.   إفل  را ت    س  ره ثل إ  هُرر غرر إ صكرةيدراهل ا ثل   ؾ اث رال اث زا رم". -ا ه إ 
 هطرؼ.

إ لل الرل اثُ  رة ي. إاددات  ط ثل اث  إفررف    ات ُ  د اثإ رم. 5102، اثهرد.   رط ـ .91
 .22 - 5ي، 5 22. ثل اكث اثفلإرل

 دراهللأ اث  ررة اثإؤهه ت د ـ    ثُل رلا اف إ ؿ ا ض  ت  ف ثرلي. 5102.  أاإد  ط ؼ، .90
 ث  ُ  د ا إؿ الله   د   ثح إراز إ لل. اث زا ر ثُ ر ل ا ص رة إع اثف ثإرل اثُ  رب ث فض

 .211-220 ،ي29 06. ا ه إ 

 (®PMBOK اثدثرؿ اثإفر    دارة اثإصرك  تيلأ 5102 . إؤههل إفود إدارة اثإصرك  ت .95

Guideل اثاك  رس.، إاُ اثط فل اث  إهلي ي  

دثرؿ اثإاُرؼ  دارة إص ررع ي. 5102إؤههل إدارة اثإص ررع ثلإ ظإ ت غرر اثااكإرل.   .92
. إؤههل إدارة اثإص ررع ثلإ ظإ ت غرر اثااكإرل  اثُ إرللأ إدارة اثإص ررع     ط ع اثُ إرل

 PM4NGOs.ي 

 ، إط  ع افإرررل.اثإف ـ اثك رزي. 5110إ إع اثل ل اثفر رل.   .92

  اثط فل اثث  رلي.PMI إدارة اثإص ررع اتاُرا رل ك ؽ إ و رل ي. 5102   ر.  اثإارإد،  .92
 إاُ ل اثإلؾ  ود اثكط رل.

 اث ، أ ررؿي. اثرر دة كا  داع    اثإصرك  ت اث  ررة ك اثإُكهطل، 5101إراد، زارد.   .99
ت ُ  درل اثُاكرف ك رص اف إ ؿ  الرل اثفلكـ ا. إ صكر    اثإلُلع اثدكث  اكؿ اثإل كثُرل

 ،   إفل إاإد  رضر  هارة، اث زا ر.كاثُ  ررل ك لكـ اثُهررر

ي. آ  ؽ اثلدرة اثُ   هرل ثدل اثإؤهه ت اث  ررة كاثإُكهطل 5102إراز اثُ  رة اثدكثرل.   .92
 إل ص ُ ارذم "اتُ  ؿ كاثإ   هل كاثُ ررر إف أ ؿ اث إك اثص إؿ". 5102ثف ـ 

 اثط فل اثرا فلي. إاُ ل رؿ اثإفر    دارة اثإصرك  تاثدثي. 5112إفود إدارة اثإصرك  ت.   .92
 اثاك  رس.

 ا  دار  PMBOKاثدثرؿ اثإفر    دارة اثإص ررع ي. 5102إفود إدارة اثإص ررع.   .96
 اثه دسي. إاُ ل اثاك  رس.

اثدثرؿ اثإفر    دارة يلأ 5102اثإفود افإررا  ثلإل ررس اثلكإرل/ إفود إدارة اثإصرك  ت.   .21
  ا  دار اثث ثثي. إاُ ل اثاك  رس. PMBOK® Guide اثإصرك  ت

ي. ُلررـ إ و رل إدارة اثإصرك  ت    إصرك  ت اث   ء كاثُصررد 5102اثإ ص كم، أاإد.   .20
  إوكررل إ ر اثفر رل، دراهل ُط رلرل لآراء  ر ل إف إدراء اثإص ررع  اث و ت اثإ ثال، اثإا ُب 
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إر اثدكث  اثث ثث  صر ثلأزهر اث    اتهُص ررل، صرا ت اثإل كتتي.  اثو دهل كاثفإ رة ، اثإؤُ
 ، اثل هرة، إ ر.كاثُا كثك ر 

اثل  كف اتُا دم ثلإص ررع اث  ررة ي. 5102اثإ  ل اثفر رل ثلإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل.   .25
  https://smeportal.unescwa.org/ar/node/713#gsc.tab=0.  كاثإُكهطل    إ رات

.    كف اتهُثإ ر   ثفرؽي. 5119اثإ  ل اثفر رل ثلإص ررع اث  ررة كاثإُكهطل.   .22
https://smeportal.unescwa.org/ar/node/853#gsc.tab=0  

ي. اثإصرك  ت اث  ررة إد ؿ ثلُ إرل اثإُكا لللأ اث إكذج اثر     . 5105إوراف،  ل .   .22
إر  ، اثل هرة، إ ر.د ـ كُ إرل اثإصرك  ت اث  ررة.  اث إ صكر    إؤُ
ي. دراهل إردا رل كُالرلرل ثلإص اؿ كاثفل  ت اثُ  ُكا ن اثصرك  ت 5112إرَ ،  ل .   .22

. هلهلل إ لل   إفل ُصررف ثلدراه ت كاث اكث اثفلإرلرم. اث    رل    اثلطر اثفر   اثهك 
 .52-6ي، 5 52اثفلكـ ات ُ  درل كاثل  ك رل. 

ي. أه ثرب اثُف كف اثادرثل  رف اثإؤهه ت كدكره     ُ إرل كُطكرر 5102   ر، آإ ؿ.   .29
. إ لل د  ُر ا ُ  درلاثإؤهه ت اث  ررة كاثإُكهطللأ دراهل ُ  رب  فض اثدكؿ اثرا دة. 

 .262-229ي، 09 6

، أ ررؿي.  ط ثل اث رر رف كدكر اثإص ررع اث  ررة 5105اث إركط ،  لرؿ ك ردـ، أاإد.   .22
إر      و .   ، غزة،  لهطرف.اثص  ب كاثُ إرل     لهطرف،  اث    إؤُ

، هركار.   .22 ي. اثإصرك  ت اث  ررة كاثإُكهطل    اثُ إرل ات ُ  درللأ ُ ر ل 5115هك كـ
 . 20-50ي، 52.  اثُف كف ات ُ  دم  رف اثدكؿ ا ه إرلإ لل اثرك ردك. 

 . د ـ اف إ ؿي. 5151اثور ل اثف إل ثلإ صآت اث  ررة كاثإُكهطل  إ صآتي.   .26

https://ssc.monshaat.gov.sa            
ررل    إدارة اثإص ررع ثل إفر ت اث لارل اث ظي. 5100كادة اثُدررب كاثد ـ اثإؤهه .   .21

كاثإؤهه ت افهلرللأ هلهل أدثل اثالر ل اثُدرر رل ُطكرر  درات اث إفر ت كاثإؤهه ت افهلرل أدثل 
  ا  دار افكؿي. اث  دكؽ ات ُإ    ثلُ إرل. إك ول ثلف إلرف  رو 

ثلُإكرؿ ي. اثهر ه ت كدكره     ُاكرف اثرؤرل اثص إلل 5106كا ثل اثُإكرؿ اف  ر.   .20
 .02-5ي، 2 0. إ لل اثُإكرؿ اف  راف  ر، 

. د ـ اثصرا ت اث  ررة كاثإُكهطل    اثإ ربي. 5102اثكا ثل اثإ ر رل ثُ إرل اتهُثإ رات.   .25
invest.gov.ma/?lang=ar&Id=34520http://www. 

/ رك رلي. إدارة اثصرك  تلأ ارؼ ُ  ز إصرك ؾ    ادكد اثك ت كافداء 0662 كؿ.  كرلر إز،  .22
 .2 - 0ي، 00 2،     ت اُب اثإدرر كر ؿ اف إ ؿكاثإرزا رل ". 

https://smeportal.unescwa.org/ar/node/713#gsc.tab=0
https://smeportal.unescwa.org/ar/node/853#gsc.tab=0
https://smeportal.unescwa.org/ar/node/853#gsc.tab=0
https://ssc.monshaat.gov.sa/
http://www.invest.gov.ma/?lang=ar&Id=34520
http://www.invest.gov.ma/?lang=ar&Id=34520
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 . إ ظإل اثفإؿ اثدكثرل."إك ز هر ه ت"
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