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 المستخلص :   

يهدف هذا البحث لمعرفة  دةدا اخةامدادال المةرلم الم ةري  لمااتةو الالاةاير ايلعار اةن ربةر ايااراة   

 د افو هذه ايخامدادال  ايشبارال الماحققة  دههةا فةن يةباة  اجااااايهةا فةن الح ةال رةةم المعةادةال 

ديه يةك المااتو فن اذب  المعرف   الارفاه دن خلال دااتو الالااير ايلعار ان  الد ر الذي يمعن لن يؤ

المةةرلم الم ةةري  لهةةا لعةةن يةةامعن دةةن اشةةباو اجااااايهةةار  يهامةةن هةةذه الدراخةة  الةةم الدراخةةال الا ةة ا  

ر   ارامةةدل الباج ةة  فةةن هةةذا البحةةث الحةةالن فةةن ي باةةر دراخةةاها Descriptive Researchالملاةةحا  

لإاةةرات  spssلبراةةادا ايج ةةا ن  اخةةامدا ا رE-questionerالماداااةة  رةةةن  ايخاق ةةات ايلعار اةةن 

العمةاال ايج ا ا  الان  ضع  فن ادا ل يبان الاعرارال  الهلاب المئاي   المرايب  الاخط الحلاةاين 

( د ردم دن اللاادال الم ريال دلاامددان دااتو الالاةاير 062 اياحراف المعااري رةن راه  تاادها )

 ايلعار ان ربر الأاارا .

 -نتائج التالية:  وقد اسفرت الدراسة عن

لهمها  ااد ددا كبار لةالااير الإلعار ان دن دااتو الإاارا ر  ان دةن اك ةر ايشةبارال الماحققة  لةدي 

المةةرلم اشةةبارال الالاةةةا  يةاهةةا اشةةبارال دراتبةة  البائةة ر   لنهةةرل الهاةةا ا ان دةةن الةةد افو اله عاةة  لةمةةرلم 

لابارةد اياامةارن لةح ةان رةةن ايخةرم دةن اا حة  الم ري  يخامداا دااتو الالاةاير ايلعار اةن دافةو ا

كار اا فقد يبان ان دااتو الالااير ايلعار اةن لهةا اهماايهةا  تة  العةاارذ   هةذا دةا دفةو راهة  الدراخة  

يخةةامدادها   ايرامةةاد رةاهةةا. كمةةا اةةاتل دااتةةو الااا ةةن اياامةةارن   االاةةاقراا دةةن لك ةةر المااتةةو 

فةن المريبة  الأ لةم لاقاامةال  خهال  اخامداا دااتو الالااير ايلعار اا  اخامدادا فن الالااق. كما ااتل

(ر   2200يةةااحراف دعاةةاري )  راهةة  الدراخةة  يخةةامدادهع دااتةةو الالاةةاير ايلعار اةةن ربةةر ايااراةة  

(ر   062( دلاةةاقاب دةةن ل ةةن)092( يإامةةالن داافةةر يوةةدم   داافةةر رةةدد )%6203دااخةةط جلاةةاين )

الوةرات ربةر ايااراة   خةاة  ادهة    ةحا    يلاةارد رةةن الابارةد اياامةارن ااة  ااتل فن المريبة  ال ا

(ر   تامة  9..22يالات  الحالن يلاةبب  اةاد اا حة  كار اةا( جاةث اةاتل تامة  اياحةراف المعاةاري )

(   هذا يدل رةن 062( دن ل ن )0.9(ر يإامالن داافر يودم   داافر ردد )6200المااخط الحلااين )

ايلعار ان كان لةه  ارةر كباةر لةدي راهة  الدراخة  ارهةات فاةرم كار اةا. كمةا اةاتل فةن دقددة  ان لةالااير 

يةاهةا داتةةو  %4026المااتةو ايلعار ااة  الأك ةر اخةامدادا لةدي راهة  دااتةو الااا ةن اياامةارن يهلاةب  
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هةةم .  دن لك ر المهاقال دوةاهدم اةاتل ايا%6.20يةاها داتو ااداا  %3020خاق د ل كاا يهلاب  

 تةةد لرةةر اخةةامداا دااتةةو المهةلاةة  يةاهةةا الهاايةةم المحمالةة  يةاهةةا الملايةةئ  دعمةةلال .ذا اةة   خةةاارال. 

اةةاتل الاةةب  الةةدفو رهةةد  .%0420الالاةةاير الإلعار اةةن ربةةر ايااراةة  رةةةم الالاةةاير الاقةاةةدي يهلاةةب  

دااتةو الالاةاير  دن ال رق الدفو الم ضة  لدي راهة  الدراخة  رهةد الوةرات دةن %429.ايخالاا يهلاب  

 يةاها الد افو المه عا . %0424. كما ااتل الد افو ال قاخا  يهلاب  ايلعار ان

 

 الاقارم ايلعار اا  –الالااير الاردي  –الورات ربر اياارا   –العةمال الدال : الالااير ايلعار ان 

 مقدمة

 يعهالاااا المعةادال جاةث ل ةبا اخةامداا شهد العالع فن ال ارم ايخارم رارم ها ة  فن دقال ايي ال  

اياارا   اتعا ي رض ا لاه رةم الهظاا العةالمن القديةدر  لشةارل ايج ةا اال الةم يحقاةر د ةر لرةةن 

ردد دلاامددن الإاارا  فن د ر رن طريةر  الاب  اخامداا للأاارا  رةم دلاااي الد ل العريا  فقد يةغ

دةاةان دلاةامدا يههاية  خةبامبر  3026احةا « الة  يةا اب يةم -الإااراة  فةا ر اللاةرر  -الهايم المحمةال»

ر  ذلك دن خلال الاقرير المةااة رةن دؤشةرال ايي ةايل  يعهالاااةا المعةادةال ال ةادر رةن 0202

  . زارم ايي ايل

فةةهنهرل اا حةة   ان لزدةة  كار اةةا .اةةرل دةةن رقافةة  الملاةةاهةك  دفعاةةه لةقةةات الةةم الالاةةاير الإلعار اةةن

اخامداا داتو الالااير ايلعار ان ربر اياارا  فن  ت  ايزدال  العةاارذ فهاةه ياضةا كار اا لهما  

اةداراال اا حة  كار اةا خةاهم  فةن زيةادم ال ةةب رةةم زيادم ايخةامداا فةن هةذه ال اةرم يوةعن دةحةان ف

 .(0202 )صفوت، فن د ر %2.الاقارم الإلعار اا   الورات ربر الإاارا  يهلاب  

يعابر دااتو الالااير ايلعار ان دن   تاي  دن ليرز الملاا ادين دن لزد  اا ح  كار اا العالمنر يلاةبب 

فلاةاهم  دااتةو  الاغاار الم اائ الذي طرل رةم البلاد لا ادي الاةاجع  الاقمعال البوري  العد ا يالايةات

الالااير ايلعار ان فن يةبا  كاف  اجااااايهع يعاداً رن الاقمعال البوري  دن جاث الالااق رن يعدر  دن 

خةةلال دااتةةو الالاةةاير ايلعار ااةة   ي باقايهةةا الرتماةة ر  الاةةن يةةد رها لخةةهم  فةةن يعةيةةة  زيةةادم اوةةاط 

ر رةم المااتو الالااير ايلعار ااة  د ر ل بح  ياعادن يوعن كباجرك  الأرمال فن شركال الاا ان 

دةاان دةااطن يعامةد ن رةةن الالاةاير ايلعار اةن كمةا يوةار الإج ةا اال  .0الم  04 يلاا اد دهها دن 

 وصل لخمس مليارات دولار في مصر.  زارم ايي ايل لن جقع الالااير ايلعار ان

 .لبحث  اكاواف كةن دةا هةا اديةد جالهةاالالااق لةمرلم ها لجد الأاو   الأك ر داع  لهار فالمرلم ي ضن ا

المهاا تبن  فالالااق ربر دااتو الالااير ايلعار ان يع اها فر   دقاراال فن الأخعارر  فعرم اادم رن

ايمةةاذ تةةرار الوةةرات فةةالمرلم الم ةةري  يقةةو رةاهةةا الع اةةر دةةن ايجااااةةال ياخةةامرار لمةةا يقةةو رةاةةا دةةن 

 دلاؤ لاال. 

الورات داخنر  اقدها ليضا فن الع ار دةن المااتةم هةن المةؤرر  الموةاري  فهن الأك ر يهرارا رةم ترار 

 الملاامدا جاث ان ترارال الورات المهةلا  يامذها المرلم  هذا دا ياراع ايهاماا العبار لمقال الالاةاير 

 لةمرلم.
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 مشكلة الدراسة: 

 

ربر اياارا  يوعن كبار فن د ةر. اذ يدل الا عار يالموعة  البح ا  دو اااوار دااتو الالااير ايلعار ان 

يجظ  الباج   اااوار دااتو الالااير ايلعار ان ربر اياارا  ي ارم كبارمر   يةادن هذا ايااوار دو 

الا ار الها ن فن شبع  اياارا ر الن اااب يافر هذه المااتو رةن اك ر دن  خاة  اي ال يةدل دةن اهةاز 

ال. كمةا يجظة  الباج ة  ليضةا دةن خةلال الإج ةا اال يةايةد المااتةو العمبااير   اااهةات يالهةايم المحمة

العريا  لةالااير الإلعار ان ربر الإاارا  ي    راد   كذلك يةايد يلااق المةرلم دةن خلالهةار يارابارهةا 

 لك ر ال ئال يلااتا لما يقو رةاها دن دلاؤ لاال.

  دن خلال ايطلاو رةن الدراخال اللاايق  فابان لن الالااير ايلعار ان ل با اجد ضر ريال ايرمال 

ايلعار اا  فةن دقامعهةا الاةاا   ل ةبح  دااتةو الالاةاير ايلعار اةن يهةاع يقةذب العمةلات لهةا   يحقاةر 

اذ الملاةاقبةا  رةاهةا ياا ن ااد دو رملا ها   كلاب رضاهع   ي هع لهار كمةا اتاةرا البةاج ان لن البحة

يابةةار دوةعة  الدراخة  لن يةقم الضات رةن دعاا  الالااير ايلعار ان   اخاراياقااه   اا لاتا دما خبر 

فةةن الاعةةرف رةةةن اخةةامدادال المةةرلم الم ةةري  لمااتةةو الالاةةاير ايلعار اةةن ربةةر ايااراةة ر يالإضةةاف  

يشةةبارال الماحققةة  لهةةا لاةباةة  اجااااايهةةا فةةن لمعرفةة  د افةةو المةةرلم الم ةةري  يخةةامداا هةةذه المااتةةو   ا

 الح ال رةم المعةادال  المعرف   الارفاه لعن يامعن دن لشباو اجااااايها.

على  اسىتخدام المىرأة المصىرية لمواقىع التسىويق الإلكترونىي هها يعمن دوعة  الدراخ  فن الاعةرف  ومن

 ا.عبر الإنترنت واستخدام المرأة و الاشباعات المتحققة منه

 

 -أهمية البحث: 

دن خلال ايطةلاو رةةم الدراخةال اللاةايق  يلاجةل يوةعن رةاا اهامةاا الدراخةال العرياة  يمقةال الالاةاير 

ايلعار اةةن ربةةر الإااراةة ر كمةةا ي يااةةد دراخةة  ررياةة  ركةةةل رةةةن اخةةامداا المةةرلم الم ةةري  لمااتةةو 

الماحققةةة  دههةةةار   اظةةةرا لأهماةةة  داضةةةاو الدراخةةة  فةةةهن الالاةةةاير  الالاةةةاير ايلعار اةةةن   ايشةةةبارال

يلابب الاغاار الم اائ  ردن ليرز الملاا ادين دن لزد  اا ح  كار اا العالما ايلعار ان فن ال ارم الحالا  

فلاةةاهم  دااتةةو الالاةةاير  الةةذي طةةرل رةةةم الةةبلاد لا ةةادي الاةةةاجع  الاقمعةةال البوةةري  العةةد ا يالايةةات

 دما يقعةه دقاي خ با لةدراخ . فن يةبا  كاف  اجااااايهع يعاداً رن الاقمعال البوري رايلعار ان 

 

 -أهداف الدراسة:

 اشبارال المرلم الم ري  دن خلال يعرضها لمااتو الالااير الإلعار ان. الاعرف رةن -

 الاعرف رةن دافو اخامداا المرلم لمااتو الالااير ايلعار ان. -

 ام ياايعها المرلم ياخامرار رةم دااتو الالااير الإلعار اندعرف  اك ر المهاقال ال -

 الاعرف رةن يقاامال دااتو الالااير ايلعار ام لدي المرلم الم ري . -

 ر د لك ر المااتو ي ضالا لدي المرلم راه  الدراخ . -

 

  -تساؤلات الدراسة :

مصىىرية لمواقىىع التسىىويق علىىي السىىاال التىىالي مىىاهي اسىىتخدمات المىىرأة ال يلاةةعم الدراخةة  الةةن اياايةة 

 الالكتروني عبر الانترنت؟
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  يا رو رن هذا اللاؤال الر الان رددا دن ايخئة  ال ررا  هن:

 دا د افو اخامداا المرلم الم ري  لمااتو الالااير ايلعار ان؟ -

 دا ايشبارال الماحقق  دن اخامداا المرلم لمااتو الالااير ايلعار ان؟  -

 يخامداا دااتو الالااير ايلعار ان؟ دا هن االاب اي تال الم ضة  -

 هن يوارك المرلم اي دتات  ايتارب يما ياعرض يمااتو الالااير ايلعار اا ؟ -

هةةن يلاةةامدا المةةرلم الم ةةري  دااتةةو الالاةةاير ايلعار اةةن لةح ةةال رةةةم المعةادةةال   خبةةرال  -

 لمااكب  الا ار؟

 

 -مفاهيم الدراسة:

اياامارا  الان يقعةها الأتددا   الاعرار شائا دهلافا  راديةا فةن يحان رةم الممارخ   :تعريف الاستخدام

رقاف  دا  لهذا فإاها يقارب دن العادال  ال قاب ر كما يحاةهةا الةم اخةاعمال شةنت دةا خةاات كةان داديةا ل  

ردةيةةةةةةا لغايةةةةةةال خا ةةةةةة   هةةةةةةذا دةةةةةةا يةةةةةةدفو الةةةةةةم الا عاةةةةةةر فةةةةةةن ايخةةةةةةامداا اياامةةةةةةارن لةعةةةةةةدم 

فةن ليلاةط دعاااةه هةا ال ريقة  الما ة   L ' usage رةاه فان ايخةامداا  (0222)العياضي،الاعهالااا 

يةةال رد ل  القمارةة  فةةن اخةةامداا دمارخةة  ال عةةن رةةةم الاعهالاااةة   الاةةن يةةدخن فةةن خةةااق دمارخةة  دةةا 

اخةاعمال شةنت طباعةن ل  ردةةي لغايةال دعاهة  ر  )اخاهلاك اي ال ر رمن يلاةا ( كمةا لن ايخةامداا هةا

 دعهةن رقةافن لقهةاز دةادي ل  يحاةن ايخةامداا الةم دلاةهل  رلاتة  الأفةراد الملاةامددان يمعهم ار ات يعد 

يعةرف الةدافو رةةم لاةه د هةاا افاراضةن  اارا ةن (.0222)الصىاد،،يالأشاات ل  الاعهالاااا  دحاايايها

امةة  يمعن لن اةمئ آراره فن خةاكاايها المعرفا   ايا عالاة   ايااماراة   ال لاةاالااا  ليضةا  ياضةمن 

دن الحااال  الر.بال  ايهامادال الان يعمةن رةةم اخةا ارم العةا ن الحةن  يهوةط خةةاكه  يااهةه احةا 

 (.0222)يونس,يحقار لهداف دعاه 

التسويق الإلكتروني: يعد التسويق الإلكتروني من المفاهيم المبتكرة في عىالم التسىويق، و مىن الملاحى  

من الغموض حتىي فىي ادبيىات التسىويق، و يعىود سىب  ذلى  مفهوم التسويق الالكتروني يشوبه نوع ن أ

إلي اعتقاد ان التسويق لا يتم إلا من خلال الانترنت ففي مثل هذه الظروف التجارية الحديثة، والتىي هىي 

من خلال المنافسة القوية والعملاء ذوي الحساسية العاليىة ، أصىبا التسىويق الرقمىي ذا أهميىة مت ايىدة 

(Cluley,0202) 

هةةا د ة ةا رةاا ي بةةر رةةن اخةامداا الحاخةةب   يعهالاااةا ايي ةال يلاةةاير  التسىويق عبىر الانترنىت:

اللاةو   المددال   يعةرف يهاةه اخةامداا يعهالاااةا لةريط ال ارةن يةان الانةا م الاةن يافرهةا البةا عان   

 (.Kotler،9111)الموار ن 

د ا اةةه ايخةةالاف يةةان الالاةةاير  دةةن لاةةن ياضةةاا الالاةةاير ايلعار اةةن ي ةةارم  ةةحاح  يمعةةن يحديةة

 الاقةادي  الالااير ايلعار ان فن القد ل الاالن:

 (9جدول )

 يوضا الفر، بين التسويق التقليدي و التسويق الالكتروني

 

 التسويق التقليدي التسويق الالكتروني عنصر المقارنة

 رالا  دهم ض  التكلفة

 دحد دم .ار دحد دم السرعة



 التسويق الإلكتروني عبر الإنترنتالإشباعات المتحققة للمرأة المصرية من استخدام مواقع 

 

 
 المجلة الدولية لدراسات المرأة والطفل 

 0202العدد الأول يناير 

- 62 - 

 دحةن د لن السو،

 يمدا شريح  دعاه  دن العملات يمدا شريح  كبارم دن العملات حجم الشريحة

 .ار دااا دااا الاستهداف لفئات محددة

طىىىىىىىر، التواصىىىىىىىل مىىىىىىىع 

 العملاء

 عب الن جدا دا )دحدد يالةدان  خار  06دااج  

  المعان(

 ي ئ .ار كمت خريو رالن الع اتم  المر ا  تطوير المنتج

  عب  الاباا خهة  ادا جمع البيانات

  عب  الاباا خريع  متابعة ردود الأفعال

 

   Mix Marketingالم يج التسويق الإلكتروني: 

العادةة   هةةا ربةةارم رةةن دقمارةة  دةةن الأاوةة   الالاةةايقا  الماعادةةة   ذلةةك دةةن لاةةن يحقاةةر الإخةةاراياقا 

لةمؤخلاةة ر ياعةةان المةةةيا الالاةةاير الإلاعار اةةن دةةن دقمارةة  دةةن الماغاةةرالر  هةةم يوةةمن الاازيةةور   

 .(0292عبد العظيم ، (الار ياو  المهاار   اللاعرر

 يماةم الباج ان فن يقلااع رها ر المةيا الإلعار انر فههاك دةن يةرا يهاهةا ياعةان دةن ا ةئ العها ةر 

 Kalyonama and)لاف فةةن الممارخةة   الا باةةر.  تةةد تةةدا الباج ةةان الاقةاديةة  الأريعةة ر دةةو اخةةا

Mcintyre, 2002)  يقلااما   اضا   شادن لعها ر المةيا الالاايقن الإلعار ان   تد لطةقةا رةةن هةذا

 & Productر المهةاا   الا ةها ا Site Designي ةماع داتةو الايةب  P2C2S,24الا ةهام يلاةما  

Assortmentالار يا ر Promotion  ر المقامعال ايفاراضةاVirtual Communities   ر الاازيةو

ر الم ا ةا  Priceر اللاةعر Customer Serviceر خةددال الةيةان Distribution&placeالمعةان 

Privacyر الام اصPerson alization ر الأدنSecurity  

خةار  فةن الاةاا فةن اللاةه ر  06ار ها الإرلان المااا رةن شةبع  الإااراة  رةةن دةدالإعلان الالكتروني: 

ياعة   دهم ض  دو ادعااا  يا ةان الإرةلان جاةث يااااةد القمهةار   يإضةاف  المةؤررال اللاةمو ي ةري  

 (.0221شبل، )

جاث يعرف القمعا  الأدريعا  لةالااق   الإشهار يإاه شعن دن لشعال يقديع الأفعارر   اللاةو ل  المددال 

 .(36-36، ص9112)سعيد،يااخ   دعةن دحدد  دعر ف .ار الوم ا    المدفار  الأار 

( يهاه يعابر الإرلان لك ر رها ر المةيا الار يقن اخةامدادا رةةم دااتةو .022,يعرفة ايضا )الصيرفي

اياارا ر جاث يماةم الإرلان ايلعار ان رن الإرلان الاقةادي فن لن الإرلان ايلعار ان يالد اخاقاي  

م رةم  اا.  رخا ن .ها  يالمعةادال  يااةه دباشةرم الةم الملاةامددان دمةا فاري   كذلك يا م يالقدر

ويسىتخدم الإعىلان الالكترونىي بطىر، شىت  يةيد دن درا  الا ارن  ذلك رةم خةلاف الإرةلان الاقةاةدير 

 منها:

  يق د يه  ضو ارلان  غار فن الركن الأرةم دن الماتو. :bannerاخامداا لخةاب  -

 ااه   ها ارلان يظهر فن شعن دلان يااه ال ا ز رين الم المااتو الر الاا .ارلااال العةم  الم -

:  ها ربارم رن ارلان  ةغار يظهةر فةن شةعن دريةو ل  دلاةا ان  يحمةن شةعار button adsلخةاب  -

 المهاا 

  يظهر فن الركن الأخ ن دن الماتو.
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الاعادةةن يةةان داركةةال دعاهةة  ل  :  هةةا ربةةارم رةةن ارلااةةال يهةةدف الةةم اجةةداذ sponsorshipلخةةةاب  -

 دهاقال دعاه  رن طرير اخامداا دحااا ارلاان  اجد.

رةن ااه ااو دعان دن الدافعا  المههاة  لةلاةةاك   ههالةك العديةد دةن  Attitudeيهظر الن اييقاه لاتجاه: ا

خةاقاي  يوةعن الاعري ال الان تددها الع ار دن البةاج ان لم ة ةا اييقةاه  دةن ياههةا ان اييقةاه لداةن للا

دعان يقاه دقمار  خا   ل  دعاه  دن الم ارال كما لن اييقاه جال  د ارضة  دةن ايخةاعداد للاخةاقاي  

  (Hogg, M., & Vaughan, G.2002)هاي ريق  يقاداه يؤيد ا  يعارض دات ا ل  د ارا دعا

د ار ل  ها اةرة  ايقاياة     اييقاه دن ااجا  لخرير ها اخاعداد راي  الاباا كوعار ال رد   خةاكه يقاه

ا  خةبا  ا  دحايدم يقاه شنت ل  شمص ل  دقمار  ل  فعرم ل  فعالا ر يعرف اييقةاه اله لاةن لة ةرد يهاةه 

  Chan-pyo Hon,2006) دقمار  داال   دوارر   تهاراه يقاه د ار دعان)

الار يا ها الانا   الأك ر يهكادا ل قاف  المؤخلا  دن يان  نا م الالاةاير الأخةرا  الترويج الالكتروني:

 يةةافر ايااراةة  تهةةام اي ةةايل يلاةةايقا  اضةةافا  اديةةدم يةةاع دةةن خلالهةةا ايةةلا  العمةةلات يمهةةافو المهةةاا 

اق لملاارديهع فن رمةا  ايماذ تةرار الوةراتر  يمعةن اخةامداا ايااراة  كمعمةن ل  دةامع لمقمارة  ل  ا ة

  (.0222)موسي,الهواطال الار يقا  د ن الإرلان يهواط المباعال  العلاتال العاد   الالااير المباشر

 

   -الدراسات السابقة :

بعنوان العوامل المىاررة فىي اسىتخدام المىرأة للتسىويق الإلكترونىي فىي مواقىع  (0202)شعبان، دراسة 

 التواصل الاجتماعي

الدراخ  لاحديد العاادن المةؤررم فةن اخةامداا المةرلم لةالاةاير الإلعار اةن فةن دااتةو الااا ةن هدف  هذه 

اياامةةارنر  دعرفةة  دةةدا اخةةامداا العاهةة  لمااتةةو الااا ةةن اياامةةارن لأ.ةةراض الالاةةاق الإلعار اةةن 

ات العةادلال فةن راخامدا فن البحث المهها الا  ن الملاحن يةإارات دراخة  داداااة  رةةم راهة  دةن الهلاة

( ادةةرلمر  يا ةةن الدراخةة  الةةم دقمارةة  دةةن الهاةةا ا لهمهةةا  اةةاد دةةدا كباةةر 039اادعةة  يغةةداد يااتةةو )

لةالااير الإلعار ان دن دااتو الإاارا  ر لن ال الاباك دن لك ر دااتو الااا ن اياامارن اخامدادا فن 

الديما.رافاةة  احةةا اخةةامداا المةةرلم  الالاةةاير ر  لنهةةرل الهاةةا ا  اةةاد فر تةةال يةةان العاهةة  فةةن الباااةةال

لةالااير الإلعار ان ربر دااتو الااا ن اياامارنر  كذلك ههاك دؤشر لودم ايقاق فن دااخ ال العاه  

 احا العاادن المؤررم فن اخامداا المرلم لةالااير الإلعار ان

 بعنوان "العوامل التي تارر عل  سلوك التسو، عبر الإنترنت للمستهلكين" (Kamla,2020)دراسة -

هدف  الدراخ  لةاعرف رةن العاادن الان يؤرر رةم خةاك الالااق ربر الإاارا  دةن الملاةاهةعان   الاةن 

لةالاةةاق ربةةر الإااراةة   ي ةةاير فهةةع لةعاادةةن الاةةن يةةؤرر رةةةم الالاةةاق ربةةر الإااراةة  دةةن تبةةن  يةةدفعهع

الملااهةعان.  ياع ذلك دن خلال اخاعواف العاادن الان يوقو الملااهةعان رةم الالااق ربر الإاارا  دن 

خةةلال يحةاةةن دةايةةا د ةةن الأدةةن  الالاةةةاع اللاةةريو  اللاةةعر المقةةارن  الراجةة   الأخةةعار الأرخةةص  اخااةةار 

  يعاادن د ن العمر ل خو.  رةم  اه الاحديدر يلااعوم البحث كام يمعن لن ياهرر الالااق ربر الإاارا

 ل  القهئ ل  المهه .

 لهع ااا ا الدراخ 

يع العوم رن العاادةن الاةن يةؤرر رةةم الالاةاق ربةر الإااراة  لةملاةاهةك دةن خةلال البحةاذ العماة  دةن 

 006خةةلال يحةاةةن الباااةةال الاةةن يةةع امعهةةا دةةن خةةلال اخةةاباان رةةةم شةةبع  الإااراةة .  يهل ةة  العاهةة  دةةن 

 ربر الإاارا . دلااهةعاً كاااا يوار ن
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  تد يغةغة  الاقارم الإلعار اا  فن اللااق الههدي  يعمر.

 يهقذب الهاب الم دااتو الاقارم الإلعار اا  يلابب الم ادال ال قاة   خهال   راج  الالااق. 

 ركة هذا البحث رةم يحديد العاادن المماة   الملاؤ ل  رن اذب العملات  الاهرار رةم خةاكهع الورا ن.  

فعالا   ك اتم الالااير ربر الإاارا  ايي ايل يؤرر رةةم الملاةاهةعان دةن جاةث الةيةارم  شةرات  ياةرم 

لمااتو الاقارم الإلعار اا . الالااق ربر الإااراة  يهمةا يلاةرر  فةن الأااةال الوةاي .  الملاةاهةعان ي ة ا 

ةةةم داتةةو الالاةةاق فةةن العلادةةال الاقاريةة  رةةةم دماةةةم الاخةةا ط الإلعار ااةة   الايةةب.   تةةد نهةةرل دما

العقاد الماضا .  الالااير الرتمن دن خلال دماةم لشعال الإااراة  المدرادة  يةلال يةؤرر رةةم دوةارر 

العملات  الماتم  المةااا  احا الورات. اللاهال   المر ا  هن لك ر فن الورات ربر الإاارا .  دو ذلك 

 ههاك دا ما المماطر المريب   الورات ربر الإاارا .

بعنىىوان "اسىىتخدمات و اشىىباعات المىىرأة لموقىىع التواصىىل  (Rodgers & Dee, 2019 )سىىة درا-

 الاجتماعي انستجرام"

( رةةم UGTر الاةن يلاةمم لجاااةًا U&amp;Gيه بر هذا البحةث رةةم اظرية  ايخةامدادال  الإشةباو )

رادًةا.   دةن خةلال هةذه الدراخة   60  .0  الان  يارا ا لرمارهن يان  Instagramاخامداا المرلم لن 

ياضةةا ايخةةامدادال  اشةةباو لاقريةة  المقمارةة  الملاةةاهدف  دةةن الموةةارك  دةةو ايالاةةاقراا .  يمةةدا هةةذا 

البحث الم الح  العةما   الاقاري  رةم جد خاات. فن يحديد الهاايةا الهادفة   الإشةباو الهةايا فةن اخةامداا 

ramInstag  ر يعةةز البحةةث فهمًةةا لفضةةن لةلاةةاك ربةةر الإااراةة  يةةان دقمارة  الملاةةامددان هةةذه  يةةافر

ليضًا ياااال لةدرع الأيحةاذ الملاةاقبةا  فةن دمارخةال الالاةاير ربةر الإااراة . يةاع ي باةر اهةا الأخةةاب 

ياخةامداا  رلاتة  دابادلة  فامةا ياعةةر 00دةن المقابةان لاحةاةن  020المماةطر ياخامداا ياااال الملاا دةن 

Instagram  دن خلال المرلم. رع ياع ي باةر الهاةا ا دةن هةذا الاحةاةن رةةم خملاة  اخةامدادال  دااضةاو

 -المعةادةةال  الاعةةةاع  الارفاةةه  الاعباةةر رةةن الةةذال  الااا ةةن العةةاط ن  الا ارةةن اياامةةارن  -الإشةةباو 

ار الاقاري  لهذا. يقدا البحةث رىا لةمرلم  اخاملاص الهاا ا رةم الآر Instagramلا لاار يهرار اخامداا 

 دةا الةذي يةةر ن فاا ةد الموةارك  دةةو المه ة . يوةةار  Instagramجةال كا اة   خةةبب اخةامداا المةرلم لةة  

ي ريق  هادف ر دما يمةر اخاقايال راط ا  ايقاياة  ل  دحايةدم  Instagramالبحث الم لن المرلم يلاامدا 

م اب الإرلادن اللاةا د القةا ع رةةم الأيحةاذ الاةن يوةار لهواطهن دن خلال المه   ر دما ياعارض دو ال

خةبن ال ضات. يااافر ااةا ا هةذا البحةث يوةعن ل رةر دةو العةع المحةد د دةن الأيحةاذ  Instagramالم لن 

الان يظهر ااا ا ايقايا  دن اخامداا  خا ن الااا ن اياامةارن. البحةث ذ  تامة  يالهلاةب  لةملاةاتان لأن 

اك لاماطًةةا دةةن ايخةةامداا الهةةادف لاخةةا ن الااا ةةن اياامةةارن الاةةن يلاةة ر رةةن ااا قةةه يوةةار الةةم لن ههةة

اخاقايال .ار خةبا ر دما يافر فرً ا ل هع هذا القمهار الذي لع ياع يح ه يوعن لفضن.  دو ذلك ر يلاةةط 

الهاةةا ا الضةةةات ليضًةةةا رةةةم الحااةةة  الةةةم دةيةةةد دةةن البحةةةث جةةةال كا اةة  اخااةةةار الملاةةةامددان لمحاةةةاا 

mInstagra   للإرقةةاب يةةه  اوةةره  دوةةاركاه لاحديةةد لاوةة   دحةةددم ياعةةةر يهاةةا ا الرفاهاةة  الإيقاياةة  ل

المحايدم هذه اخاقاي  يخامداا المه  .  لةااافر دو الاقلااع الأك ر يقةادية  فةن الالاةاير ر لاجظة  ليضًةا 

ايال يخةةامداا الحااةة  الةةم يحةاةةن دقةةارن لةةديما.رافاال العمةةر الأضةةار لاحديةةد ايخالافةةال فةةن ايخةةاق

Instagram . 

-((Rozina,2019  بعنوان "تأرير التسىويق عبىر الشىبكات الاجتماعيىة على  نيىة شىراء المسىتهل  فىي

 باكستان: دراسة عن الملابس النسائية" دراسة 



 التسويق الإلكتروني عبر الإنترنتالإشباعات المتحققة للمرأة المصرية من استخدام مواقع 

 

 
 المجلة الدولية لدراسات المرأة والطفل 

 0202العدد الأول يناير 

- 66 - 

الهدف الر الان دن هذه الدراخ  ها اخاعواف  الاحقار فن يهرار الالااير رةم الوبعال اياامارا  رةم 

ااةة  شةةرات الملاةةاهةعان دةةن الهلاةةات فةةن دلايةةئ الأزيةةات  كاةةم ياةةهرر يةةد ر الا ةةاد دةةن دوةةارك  العلادةة  

رر رةةةم ااةة  شةةرات الاقاريةة   يح اةةة الملاةةاهةك. يةةاع اخةةامداا المةةهها الملاةةا لاحديةةد الماغاةةرال الاةةن يةةؤ

 الملااهةك دلايئ الأزيات الهلاا ا . 

دبحارا ياخامداا يقها  لخةذ العاهةال العوةاا ا  يةان ااةاذ كرايوةنر لاةاب  002 يع يازيو ايخاباان رةن 

اخةةابااااً. يةةاع يحةاةةن الباااةةال ياخةةامداا المااخةةط  الاةةرددال  اياحةةراف المعاةةاري يملاةةاردم  004دههةةا 

SPSS لن الالااير الوةبعن اياامةارن كةان دريب ةاً الةم جةد كباةر يهاة  شةرات الملاةاهةك.  .  ي اد الدراخ

 يعوم الدراخ  كذلك لن دوارك  العلاد  الاقاري   يح اة العملات يم اي   خاط اة ن جال كا اة  يةهرار 

 الالااير رةم الوبعال اياامارا  رةم اا  شرات دلايئ الأزيات للإااذ.

( بعنون "تحليىل اسىتراتيجيات التسىويق الموجىه للنسىاء باسىتعمال نمىوذ  0292دراسة )عبد الجليل،-

SWOT حالة علي ماسسة فنيوس لمواد التجميل دراسة–(venus) -" 

دن الهماذج الاحةاةاة  ايخةاراياقا  الهااعة  ر  تةد ارابةره الملاةاتان رةةم ااةه ادام  SWOT يعابر اماذج

اادم لا هع ا ضاو البائ   يحةاةها فا بار هدا الهماذج رةم ااو اديد دةن الالاةاير هةا الالاةاير الةاردي 

 . يإخقاطه رةم دؤخلا  القةا ري  المما   فن ااااج   يازيو دااد الاقمان الهلاا ا 

 .يقة   اللااق   فقا لةقهئ لها  زاها فن الاحةان ايخاراياقن لةهواطال الالاايقا فعمةا  

 يا ة  االدراخ  الم ضر رم ايخا ادم اك ر دن الاقة   اللاةاتا    الاماتةو فةن اللاةاق القةا ةري دةن 

ا طرف شرك  فهااب دلااغة  يدلك اماو ال رص المااج  فن خاق دااد الاقماةن الهلاةا ا  فةن القةا ةر يمة

 .ااه خاق له ااذيا  رالا    داة دااج  رديدم

يا ة  الدراخ  الن ايراز ايهما  البالغ  لا هع المةرلم كعماةن فةن اللاةاق ي يمعةن يقاهةهةا   ايت يحالة  

 % 0.الم يهديد جامن لةمؤخلا  خاات كاا  المهاقال يلااعمةها الاات اا ي , كةان لن هةذه ايخاةرم يم ةن 

 افراد ايخرم رةم ال عاد العالمن. دن دقرري الورات لقماو

فعمةا  يقة   اللااق   فقا لةقهئ لها  زاها فن الاحةان ايخاراياقن لةهواطال الالاايقا .   رةم دؤخلا  

القةا ري  ايخا ادم اك ر دن الاقة   اللااتا  فن اللااق القةا ري دلااغة  يدلك اماو ال رص المااج  فن 

 .لقةا ر يما ااه خاق له ااذيا  رالا    داة دااج  رديدمخاق دااد الاقمان الهلاا ا  فن ا

يلااقاب الهلاات يوعن خريو دن الران لاخا ن الإرةلاا  الاةر يا  الرخةا ن الإلعار ااة   الةغاية   جاةم 

ال ار فم لا اقد دوارك  المةرلم رةةم  ة حال ال ةائ يةاك اك ةر دةن الراةن فافقةا لهاةا ا اخةا لاو تةاا 

يالمئ  دن الهلاات اللاين شمةهن ايخةا لاو يةدخةن الةم داتةو  90ارا كاامر فان يإارا ه دركة هاريئ اا

 .يالمئ  دن الراال فقط 3فالاباك دقاين 

يالمئة  دةن هةؤيت الهلاةات يةدخةن الةم داتةو فالاةباك رةةم الأتةن دةرم  اجةدم فةن  34 يالإضاف  الم ذلةكر 

لن المؤخلا  الان يريةد ايخةاحااذ رةةم  فقط دن الذكار ي عةان الونت ا لاه.ر لي 06الااار فن جان لن ٪

 .ج   كبارم دن دح ظ  المرلم لديها ال ر   ياخاغلال هذه الاخا ن

 مدي الاستفادة من الدراسات السابقة

 خاردل الباج   فن  اا.  لهداف الدراخ   يحديد الإطار المههقن لةدراخ .

ايلعار اةن فةن الح ةال رةةم المعةادةال رةن الاعرف رةم ددي اراماد القمهةار رةةم دااتةو الالاةاير 

 المهاقال.
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ليضا دن خلال ااا ا الدراخال اللاةايق  لاةه يه ةرد الااا ةن يمااتةو الالاةاير ايلعار اةن ربةر الإااراة  

 يعدا اريباطه يالحد د الةدها  ل  المعااا .

اااةب دهافةذها  لكدل يعة  الدراخةال لن يعة  الوةركال اخةامدد  الإااراة  كمه ةذ ياةو لمهاقايهةا الةن

 الاقةادي .

 د ن ايهاماا ياحديد ال ئال. دوارك  القمهار يارا هع  ايضا دن الدراخال اللاايق  ايهاماا 

 لكدل الدراخال اللاايق  يماة دااتو الالااير ربر الإاارا  ياللاهال   تة  الاعة    الا ارةا .

 

   Uses and Gratification Theoryالإشباعات و الإستخدامات الاطار النظري مدخل

ياهاماا خاص فن الدراخةال ايرلاداة    ذلةك لاركاةهةا رةةم  تحظ  نظرية الاستخدامات والاشباعات  

 القمهار الذي يلاامدا الاخاة  الإرلادا  يوعن اوط لاحقار جااال دعاه .

  تدريها الحدي   يي الا  خا ن ا شبارال د افو يدراخ  21 القرن فن  الدراخال  البحاذ اهام   تد

 لن يمعةن راادةن  اةاد رةن الهظرية  دراخةال كو    تد , جدا رةم كن دمعن تدر لأكبر الا ال رةم

 دههةا , يالاخةاة  القمهةار رلاتة  رةةم يةؤرر ان يمعةن راادةن دههةا , يالاخاة  القمهار رلات  رةم يؤرر

 خةا ن  خةمال ( يالاخةاة  داعةقة   راادةن )  ايااماراة  العادة  خةمايهع ( لا لاةهع يال راد  داعةق  راادن

 ايرلادا (. دقال الدراخال فن الحدي   ايي ال

لذا كانلالااهاكايةل ليةمرليماةان هذه المرجة  يهاها يحا ل اخامداا المادم العةما  المااج  جال ايشباو 

 ( القمهةةار   ياتعايةةهالقاااةةب ايخةةرا دةةن رمةاةة  ايي ةةال الاةةن يمعةةن ان يةةريبط يهةةا  لوةةرا  ياضةةاا

 (.0292منير،

   ايي ةال ياخةا ن دريب ة  ال ةرد جااةال لن د ادها فعرم رةم ايشبارال   ايخامدادال اظري  يها 

 فضةلا ايي ةال لاخةا ن لةاعةرض د افو ال رد لدا يمةر دعاه ر ا لاا    ااامارا  يائ  نن فن يهوه الان

 يالاةالن لحااايةهر   اشةبارا الم ةادر هةذه لةه يحقةر لن ال ةرد يااتةو جاةث, .ارهةا الأخرا الم ادر رن

 الإرلاا. ياخا ن الهاب ي عن داذا" اديد خؤال ي را الملاامددان رضا رةم ده ب فايهاماا

 :يلي فيما تتمثل فروض خمسة عل  والاشباعات الاستخدامات نظرية وتعتمد

 يقةددها الاةن لةرخةا ن يعرضةه خةلال دةن دعةان هةدف يحقاةر الةم يلاةعم ايرةلاا  خةا ن امهار لن  -9

   القمةاهاري ايي ةال رمةاة  فةن فعةالان دوةاركان القمهةار ارضةات لن لي , الاخةاة  ايرلاداة 

 (.0220البشر،(ياتعايهع يةبن دق ادم لهداف لاحقار  خا ن ايي ال يلاامددان

 الةذين هع فايفراد , الحااال يوبو الذي  المضمان الرخا ن يماار الذي ها القمهار لن رةم الااكاد -0

 (.0226)مكاوي،السيد،يلاامدا ايفراد  الان هن ايي ال  خا ن لالا    ايي ال  خا ن يلاامددان

 راادةن ذلةك فةن يةاحعع   القمهةار لرضةات يدركها الان الحااال رن ايي ال  خا ن اخامداا يعبر -6

 . ايفراد ياخالاف الحااال يهاو   اياامارن الا ارن   ال ر ق ال ردي 

 يوةبو الاةن الاخةا ن يماةار ن يالاةالن   , د افعهةع   جااةايهع يحديةد دا مةا يلاةا او افةراد القمهةار -6

 الحااال.

 لةائ   ايي ال لاخا ن القمهار اخامدادال خلال دن اللاا دم ال قافا  المعايار رةم ايخاديل يمعن -0

 .(0292)منير،فقط  الرخا ن دحااا دن خلال

 فروض رئيسية تبدأ منها هذه النظرية وهي كما يلي: 6جون إنه توجد  وقال ليتل 



 التسويق الإلكتروني عبر الإنترنتالإشباعات المتحققة للمرأة المصرية من استخدام مواقع 

 

 
 المجلة الدولية لدراسات المرأة والطفل 

 0202العدد الأول يناير 

- 60 - 

ان القمهار الماص ياخا ن الإرلاا دا ما دا يااه خعاه الم يحقار اشباره دن خلال لشاات دعاه  هن  -0

 الان يحدد الرخا ن الان يقاا يالاعرض له يااخ   الاخاة  الإرلادا .

ل با ها الملائال رةن اخااةار دةا يلا مةهر  يحقةر لةه اجااااايةه  ان القمهار الماص ياخا ن الإرلاا -0

 ر.بايهر فها يعرف دا يحاااه  ير.ب يه فاحا ل لن يحقر ذلك رن طرير اخةامداا الاخةا ن الإرلاداة  

 المماة    الماعددم. 

لن ههاك دهافلا    راو يان  خا ن الإرلاا  دقمار  دةن القهةال الأخةرار جاةث يلاةعم كةن دةههع  -6

 اشباو ر.بال  اجااااال القمهار. الم

 دن خلال ال ر ض الان تاا كن دةن الاةه كةارية  لااةن اةان ياضةعها ياضةا لاةه يااةد يقةارب فةن  

رىي الةةةةةةةةةذين يقادةةةةةةةةةان يالبحةةةةةةةةةث جةةةةةةةةةال البةةةةةةةةةدايال الأخاخةةةةةةةةةا  اظريةةةةةةةةة  ايخةةةةةةةةةامدادال 

 (.0296البشر،( ايشبارال

 (.0222) رضا عبد الواحد،  : رئيسية  اهداف رلاث الاشباعات و الاستخدامات مدخل يحقق

الةذا  الهوةط القمهةار الةم يةالهظر ذلةك   ر ايي ةال لاخةا ن ايفراد اخامداا كا ا  رةم اعرفال -

  . جااايه يوبو الان الاخا ن  اخامداا اخااار يلاا او

 .الاعرض لهذا اااق  يحدذ الذي الا ارن   ر دعاه  لاخاة  الاعرض د افو شرا -

  القماهاري ايي ال رمةا  فهع يهدف ايي ال  خا ن اخامداا ااا ا رةم الاهكاد -

   جااايةه ادراك فةن القمهةار يها ياهرر الان العاادن جال الالااىيل دن رديدا طرج  ال ر ض هذه  

 يايخامداا القمهار ترار   درمهار   الحااال اوات فن يؤرر الان البائا  العاادن كذلك   اواطهر يحديد

 (.0222محمد عبد الحميد،(الحااال هذه لإشباو

 

 الإجراءات المنهجية للبحث:

ر  الاةن ي escriptive ResearchDدلاةحا  يهامن هذه الدراخ  ضةمن البحةاذ الا ة ا   -:نوع البحث

يعا ن يا م الظاهرم   الاعةرف رةةن لخةباب  اادهةا   اامةا يهةدف كةذلك لدراخة  الظةاهرم   الاعةرف 

 رةن العلات  يان الماغارال دما يلاارد رةن 

يعامد الدراخ  رةن دهها الملاا الإرلادن )يوقا  الا  ن   الاحةاةةن( لا ةم   يحةاةن منهج الدراسة: 

 ربر الإاارا .دااتو الالااير الإلاعار ان 

ان اقاا البحث العةمن يا ر ي باع  الأد ال الان ياع دن خلالهةا امةو الباااةال دةن أدوات جمع البيانات: 

الاخةةاة  الاةةن يةةاع ايرامةةاد رةاهةةا دةةن تبةةن الباجةةث ر  امةةو المعةادةةال الماعةقةة  يماضةةاو الدراخةة  يعةةن 

 داضارا   دت 

:  ذلك لمعرفة  لرات راهة  الدراخة  فةن اخةامدادهع E-questionerأداة الاستقصاء الإلكتروني اخامداا 

 لمااتو الالااير الإلعار ان.

خاف يعامد الباج   رةن راه  رمدي ر   هن لجد لاااو العاهال الغاةر اجامالاة ر مجتمع و عينة الدراسة: 

 فن يحديد راه  الدراخ  دن المبحارال دلاامددان الإاارا .

كمةةةا داضةةةا يةةةالعرض القةةةد لم لةم ةةةا ص الدراخةةة  يازرةةة  راهةةة  توصىىىيف عينىىىة الدراسىىىة: 

 الديمغرافا  لأفراد راه  الدراخ  دن جاث الماغارال اللاا  الملااقة   

 (0اد ل رتع )

 يازيو افراد راه  الدراخ   فر الباااال الوم ا  
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 الهلاب  المئاي   ك    الم ا ص الديما.رافا  لعاه  الدراخ 

 العمر

 

 %2.6 92 06اقل  -92من  -9

 %61.2 10 62أقل  - 06من  -0

 %66.0 22 63اقل  – 62من  -6

 %92.3 66 فأكثر 63 -6

 %922 062 المجموع

 الحال  اياامارا 

 

 

 % ك 

 %26.2 906 أع ب -9

 %62.6 10 مت و  -0

 %2.6 9 أرمل -6

 %2.3 96 مطلق -6

 922 062 المجموع

 

 

 

 دحن الإتاد 

 

 

 % ك 

 %62.9 999 الكبرىالقاهرة  -9

 %92.6 62 الوجه القبلي -0

 %60.2 26 الوجه البحري -6

 %0.0 2 محافظات حدودية -6

 %922 062 المجموع

 

 دلاااي الاعةاع

 

 

 % ك 

 %2.6 9 تعليم متوسط -0

تعلىىىىىىيم جىىىىىىامعي ليسىىىىىىانس/  -6

 بكالوريوس

23 06.0% 

تعلىىىىىىىيم عىىىىىىىالي ماجيسىىىىىىىتر/  -6

 دكتوراه

926 22.6% 

 %922 062 المجموع

 الانا  

 

 % ك 

 %90.3 01 طالبة -9

 %32.0 962 اعمل -0

 %02.6 36 لا اعمل -6

 %922 062 المجموع

 دلاااا الدخن

  

 % ك 

 %02.9 32 0222لأقل من  9222من  -9

لأقىىىىىل مىىىىىن  0222مىىىىىا بىىىىىين -0

6222 

22 02.9% 

 %93.1 61 6222لأقل من  6222من  -6

 %01.1 32 فأكثر 6222 -6

 %922 062 المجموع

 

  -ياضا ياااال هذا القد ل الم ا ص الديما.رافا  لعاه  الدراخ  داضح  كالاالن: 

دن الان يقو فن ال ئة  العمرية  دةا  %.699كاا  .البا  المبحاران راه  الدراخ  من حيث الفئة العمرية: 

 06لأتةن دةن  .0الان يقو فن ال ئ  العمري  دن  راار ياهما يةغ  اتن الاب  لةمبحاران62لأتن دن  06يان 

 راا

دةةن العةةذاب يةاهةةا  %0694اةةاتل ل.ةباةة  المبحةةاران راهةة  الدراخةة  يهلاةةب  مىىن حيىىث الحالىىة الاجتماعيىىة: 

 %296كما ااتل ايرادن يهلاب   %6296الماة اان يهلاب  
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القةاهرم العبةرا يهلاةب   اةاتل الغالباة  العظمةن دةن المبحةاران راهة  الدراخة  دةنمن حيث محل الإقامة: 

كما ااتل اتةن  %0496يةاها دحافظال الااه القبةن يهلاب   %6090يةاها الااه البحري يهلاب   6.90%

 .%090الاب  لةمحافظال الحد دي  

ااتل ل.ةبا  المبحاران راه  الدراخ  الحا ةان يعةاع رالن دااالاار/ دكااراه من حيث مستوي التعليم: 

 اع اادعن لالااائ/ يعالاريابيةاها يعة %4096يهلاب  

 اتن الاب   %0496ياهما الغار رادةان  %3290ااتل ا.ةبا  المبحاران دن العادةان من حيث الوظيفة: 

 لة لاب %0093ااتل 

 0222دةن    هةن ارةةن الاةب  يةاهةا %0999فهك ر ج ة  رةةن الاةب   6222من حيث مستوى الدخل: 

  %0090ااتل يهلاب   6222تن دن لأ 0222  دا يان %0.90يهلاب   0222لأتن دن 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية: 

 لقد يع يحةان ااا ا  الباااال المريب   يالااىيل الدراخ  المادااا  طبقا لةمحا ر الاالا  

 المحار الأ ل: طباع  اخامدادال المرلم الم ري  لمااتو الالااير الإلعار ان.

 لمااتو الالااير ايلعار ان ربر اياارا .المحار ال اان يقاامال المرلم 

 

 المحار الأ ل: طباع  اخامدادال المرلم الم ري  لمااتو الالااير الإلعار ان.

 ( درا  اخامدادك راه  يالدراخ  لمااتو الالااير ايلعار ان ربر اياارا 0اد ل رتع )

 

ما مدى استخدام  لمواقىع التسىويق الالكترونىي 

 عبر الانترنت؟

 النسبة المئوية التكرارات

 %92.3 60 استخدمها بصفة مستمرة -9

 %62.9 999 استخدمها عند الحاجة اليه -0

 %66.6 22 استخدمها بصورة محدودة جدا- 6 

 %922 062 المجموع

 

ان ل.ةبا  راه  الدراخ  يلاامدداا دااتو الالااير ايلعار ان رهد الحاا  الاهةا يتضا من الجدول السابق 

الذين يلاةامدداها ي ةارم دحةد دم اةدا كمةا اةاتل دةن يلاةامددها ي ة     %6626يةاها  %6.20يهلاب  

 .%0.23دلاامرم يهلاب  

 ( العلات  يان طباع  ايخامداا  ال ئ  العمري  6اد ل )

( مىىىىىىا مىىىىىىدى اسىىىىىىتخدام  لمواقىىىىىىع التسىىىىىىويق الالكترونىىىىىىي عبىىىىىىر الانترنىىىىىىت؟ 9الفئىىىىىىة العمريىىىىىىة:   

Crosstabulation 
 معمل التوافق درجات الحرية كاي

 ( ما مدى استخدام  لمواقع التسويق الالكتروني عبر الانترنت؟9

2.22 6 2.922 

 

اسىىتخدمها بصىىفة  -9

 مستمرة

اسىىىىىىتخدمها عنىىىىىىد  -0

 الحاجة اليه

اسىىىىتخدمها بصىىىىورة  -6

 محدودة جدا
 المجموع

اقىىىىىىل  -92مىىىىىىن  -9

06 
6 3 2 92 

% within  الفئىىىىىىة

 العمرية:
92.3% 62.6% 62.9% 922.2% 

 10 01 62 92أقىىىىىل  - 06مىىىىىن  -0
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62 

% within  الفئىىىىىىة

 العمرية:
93.6% 20.0% 69.2% 922.2% 

اقىىىىل  – 62مىىىىن  -6

63 
91 62 00 22 

% within  الفئىىىىىىة

 العمرية:
06.6% 62.6% 02.0% 922.2% 

 66 92 91 3 فأكثر 63 -6

% within  الفئىىىىىىة

 العمرية:
96.2% 66.0% 69.1% 922.2% 

 062 22 992 66 المجموع

% within  الفئىىىىىىة

 العمرية:
92.2% 62.2% 66.2% 922.2% 

 062 22 992 66 المجموع

   % 92.31 62.20 66.62 922.2% 

  0 9 6 الترتي 

 

 هن تامة   .024كاا   22004 دعمن ياافر  6رهد درا  جري   0لن تام  كادن القد ل اللااير ياضا 

.ار دال  اج ا اا رهد ليا دةن دلاةااي الديلة  دمةا يؤكةد رةدا  اةاد رلاتة  اج ةا اا يةان دراة  اخةامداا 

دن القةد ل اللاةاير دعةدل اخةامداا ياضا  العاه  لااتو الالااير ايلعار ان ربر اياارا   ال ئ  العمري .

اخةامددها رهةد الحااة  )لترتيى  الاول وقىد جىاءت فىي االعاه  لمااتو الالااير ايلعار اةن ربةر ايااراة  

 62لتةن  - 06  دةن   %6026يهلاةب   06اتن  -.0دقلام  الن ال ئال العمري  دن  %642.0يهلاب   الاه(

الترتيى   كما جاء في %6620فهك ر يهلاب   63  دن  6426يهلاب    63اتن  – 62  دن   %0020يهلاب  

 06اتةن  -.0دقلاةم  الةن ال ئةال العمرية  دةن  %66264يهلاةب  اخةامددها ي ةارم دحةد دم اةدا() الثاني

 63  دةةن  %0.20يهلاةةب    63اتةةن  – 62  دةةن  %6020يهلاةةب   62لتةةن  - 06  دةةن  %6420يهلاةةب  

دقلام  الةن  %0.239يهلاب   اخامددها ي    دلاامرم() الترتي  الثالثو جاء في  %6029فهك ر يهلاب   

  63اتةن  – 62  دةن  %0326يهلاةب   62لتةن  - 06دن   %0423يهلاب  06اتن  -.0ال ئال العمري  دن 

 .%0622فهك ر يهلاب   63  دن %0626يهلاب  

 ( كام رةم  يمااتو الالااير ايلعار ان 6اد ل )
 كيف علمت بالمواقع التسويق الالكتروني عبر الانترنت

 % ك الاستجابة

 06.2 22 سمعت عنها من افراد العائلة او أحد الأصدقاء -9 

حصلت علي عنوانها من شبكات التواصل الاجتماعي مثىل اعلانىات الفىيس بىوك  -0 

 وانسجرام

933 20.0 

 0.0 2 تليف يون( -اذاعة-حصلت علي عنوانها من وسائل الاعلام التقليدية ) صحافة -6 

 2.6 9 من خلال رسائل المحمول  -6 

 2.6 9 من خلال رسائل البريد الالكتروني -2 

 922.2 062 المجموع
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تأرير مواقع التواصل الاجتمىاعي علىي عينىة الدراسىة وذلى  لان جىاءت نسىبة  يكشف لنا الجدول السابق

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في معرفة مواقع التسويق الالكترونىي يليهىا فىي المرتبىة  20.0%

جىاءت اقىل نسىبة معرفىة  و %06.2الثانيىة )سىمعت عنهىا مىن افىراد العائلىة او أحىد الأصىدقاء( بنسىبة 

 .%2.6مواقع التسويق من خلال المحمول و البريد الالكتروني 

 دهذ دام يدل اخامداا راه  الدراخ  لمااتو الالااير ايلعار ان( 0اد ل )

 % ك الاستجابة

 69.3 26 من أقل من عام -9

 06.2 22 من عام الي عامين -0

 66.3 926 من عامين فأكثر -6

Total 069 922 

ان ل.ةباة  راهة  الدراخة  يلاةامدداا دااتةو الالاةاير ايلعار اةن دةن اك ةر دةن يتضا من الجدول السىابق 

  هذه الهااق  يهكد لهما  راه  الدراخ  لمااتو الالااير   اخامدادهع لها   يةاها فةن  %6693رادان يهلاب  

رالاة  دقاراة  يالمريبة  الأ لةم   هةن الاةب   %6093المريب  ال ااا  دن يلاامددها دن اتن دةن رةاا يهلاةب  

يدل رةم ان اا ح  كار اا كان لها الاهرار فن زيادم هةذه الهلاةب ر كمةا اةات فةن المريبة  الأخاةرم   6093%

 .%.069دن راا الن رادان يهلاب  

 ( ال ارال الم ضة  لدي راه  الدراخ  لماايع  دااتو الالااير ايلعار ان ربر اياارا .3اد ل رتع )
 الترتي  الانحراف المعياري المتوسط ن العبارات

أفضىىل فتىىرة الصىىباد لاسىىتخدام  -

 مواقع التسويق الالكتروني
062 0206 22906 0 

أفضىىل فتىىرة الظهيىىرة لاسىىتخدام  -

 مواقع التسويق الالكتروني
062 0204 22920 6 

أفضىىل فتىىرة المسىىاء لاسىىتخدام  -

 مواقع التسويق الالكتروني
062 6220 22966 0 

أفضىىل متابعىىة مواقىىع التسىىويق  -

 الالكتروني في اي وقت
062 6202 02206 0 

أفضىىىىىل فتىىىىىرة منتصىىىىىف الليىىىىىل  -

لاسىىىىىىىتخدام مواقىىىىىىىع التسىىىىىىىىويق 

 الالكتروني

062 0263 022.6 6 

لن تضةةات الاتةة  فةةن اخةامداا دااتةةو الالاةةاير ايلعار اةن ربةةر ايااراةة  تةةد يكشىف لنىىا الجىىدول السىابق 

دن جاةايهع الااداة  لةدا افةراد العاهة  يةن اةةت دةن رقةافاهع ر جاةث اةات فةن المريبة  الأ لةم  ا با اةاتا

(   %6902داايعة  دااتةو الالاةاير ايلعار اةن فةن اي  تة ( يمااخةط )العبارم الان يهص رةن )لفضةن 

العبةةارم الاةةن يةةهص رةةةن )لفضةةن فاةةرم الملاةةات (   اةةات فةةن المريبةة  ال اااةة  %09206ااحةةراف دعاةةاري )

(   اةات فةن %29966(   ااحةراف دعاةاري )%6920( يمااخةط )يخامداا دااتو الالاةاير ايلعار اةن

( العبارم الان يهص رةن )لفضن فارم دها م الةان يخةامداا دااتةو الالاةاير ايلعار اةنالمريب  ال ال    

ن يةهص رةةن العبةارم الاة(   اات فن المريب  الرايعة  %022.6(   ااحراف دعااري )%0263يمااخط )

(   ااحةةراف دعاةةاري %0204( يمااخةةط ))لفضةةن فاةةرم الظهاةةرم يخةةامداا دااتةةو الالاةةاير ايلعار اةةن

العبارم الان يهص رةن )لفضن فارم دها م الةان يخامداا دااتو (   اجاة  المريب  ايخارم 22920%)

 (.%22906(   ااحراف دعااري )%0206( يمااخط )الالااير ايلعار ان

 تقيم عينة الدراسة لمواقع التسويق الالكتروني  لثاني:المحور ا

فاما يةن يحةان آرات راهة  الدراخة  جةال دحةار الدراخة  ال الةث يقاامةال راهة  الدراخة  للاخةامداا دااتةو 

 الالااير ايلعار ان ربر اياارا  دن  اه  اظرهع:
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 (: تحليل اراء الاستجابات عل  فقرات المحور الثالث2جدول رقم )

 تقييمات عينة الدراسة لاستخدام مواقع التسويق الإلكتروني

أوافىىىىىىىىق  تكرار الفقرة م

 بشدة

موافىىىىىىىىىىىق  موافق

الىىىىي حىىىىدا 

 ما

لا 

 أوافق 

لا 

أواف

 ،

 بشدة 

الانحىىراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

التىىىىىرتي الدرجة

 ب

 16 اوافق 0.929 3.92 2 12 61 83 72 تكرار جودة المنتج 1

% 31.50 36.10 26.50 5.20 0.9

0 

ان يكىىون الاسىىم التجىىاري وسىىمعته  2

 قوي إعلاميا

 13 اوافق 0.913 4.1 1 13 49 86 81 تكرار

% 35.2 37.4 21.1 5.7 0.4 

موقىع التسىىويق الالكترونىي متىىوفر  3

 به منتجات العالمية والمحلية

 5 اوافق 0.872 4.13 1 7 47 81 94 تكرار

% 40.9 35.2 20.4 3 0.4 

الشىىىىىراء مىىىىىن مواقىىىىىع التسىىىىىويق  4

 الالكتروني يعتبر توفير للمال

 24 محايد 1.141 3.5 13 44 76 55 42 تكرار

% 18.3 23.9 33 19.1 5.7 

 06فريىىىىق خدمىىىىة عمىىىىلاء متىىىىاد  5

 ساعة

 21 اوافق 1.069 3.74 5 28 54 77 66 تكرار

% 28.7 33.5 23.5 12.2 2.2 

 19 اوافق 1.032 3.83 3 24 54 76 73 تكرار متوفر بالموقع كل ما احتا  الية  6

% 31.7 33 23.5 10.4 1.3 

اش  فىي المعلومىات المقدمىة علىي  7

 مواقع التسويق الالكتروني

 26 محايد 1.001 3.37 6 34 95 59 36 تكرار

% 15.7 25.7 41.3 14.8 2.6 

الاسىىتجابة قبىىل ]يوجىىد سىىرعة فىىي  8

 الدفع وبعدة

 22 اوافق 1.01 3.68 4 21 78 68 59 تكرار

% 25.7 29.6 33.9 9.1 1.7 

وجىىىود للموقىىىع سىىىمعة جيىىىدة مىىىن  9

 اصدقائ  جربوا الشراء منه

 8 اوافق 0.93 4.06 1 12 51 75 91 تكرار

% 39.6 32.6 22.2 5.2 0.4 

وجود للموقع تقييمىات مىن عمىلاء  10

 سابقين

 9 اوافق 0.942 4.05 1 14 48 76 91 تكرار

% 39.6 33 20.9 6.1 0.4 

سىىعر السىىلعة بىىالموقع اقىىل بكثيىىر   11

من سعر السلعة الموجود بالسىو، 

 التقليدي

 23 اوافق 1.232 3.53 13 37 65 46 69 تكرار

% 30 20 28.3 16.1 5.7 

 15 اوافق 1.015 3.93 4 15 57 70 84 تكرار ]لديه حلول سهلة للتعامل[ 12

% 36.5 30.4 24.8 6.5 1.7 

سىىىعر السىىىلعة مىىىع تكلفىىىة الشىىىحن  13

 واضحة

 4 اوافق 0.866 4.17 0 8 46 76 100 تكرار

% 43.5 33 20 3.5 0 

 10 اوافق 0.769 4.4 0 4 28 69 129 تكرار خدمة الدفع عند الاستلام 14

% 56.1 30 12.2 1.7 0 

اجىد صىىعوبة فىىي ارجىىاع المنىىتج او  15

اسىىتبداله اذا وجىىده بىىه عيىى  او لىىم 

 يعمل

 11 اوافق 1.083 4.03 22 37 71 55 45 تكرار

% 19.6 23.9 30.9 16.1 9.6 

اجىد صىىعوبة فىىي ارجىىاع المنىىتج او  16

اسىىتبداله اذا وجىىده بىىه عيىى  او لىىم 

 يعمل

 27 محايد 1.222 3.28 22 37 71 55 45 تكرار

% 19.6 23.9 30.9 16.1 9.6 

 14 اوافق 0.966 3.97 2 14 57 74 83 تكراروضىىىىىىىىود مواصىىىىىىىىفات السىىىىىىىىلعة  17
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 0.9 6.1 24.8 32.2 36.1 % المعروضة

الشراء عبر الانترنىت وسىيلة امنىة  18

وصىىىحية و تسىىىاعد علىىىي التباعىىىد 

الاجتمىىاعي بالوقىىت الحىىالي بسىىب  

 وجود جائحة كورونا

أوافىىىىق  0.889 4.22 2 5 44 69 110 تكرار

 بشدة

2 

% 47.8 30 19.1 2.2 0.9 

الشىىىىىراء عبىىىىىر الانترنىىىىىت وسىىىىىيلة  19

 مريحة وسريعة

 3 اوافق 0.895 4.19 1 10 38 76 105 تكرار

% 45.7 33 16.5 4.3 0.4 

سىىىىىىهولة فىىىىىىي اسىىىىىىتخدام مواقىىىىىىع  20

 التسويق الالكترونية

أوافىىىىق  0.25 4.26 2 3 35 84 106 تكرار

 بشدة

1 

% 46.1 36.5 15.2 1.3 0.9 

عىىىىرض جيىىىىىد للمنتجىىىىىات )صىىىىىور  21

 واضحة/ فيديو

 6 اوافق 0.922 4.08 1 13 44 81 91 تكرار

% 39.6 35.2 19.1 5.7 0.4 

]سىىىىىرعة التواصىىىىىل مىىىىىع الموقىىىىىع  22

 )القائم بالاتصال

 10 اوافق 0.936 4.04 2 13 45 84 86 تكرار

% 37.4 36.5 19.6 5.7 0.9 

يوجىىىد امىىىان عنىىىد الشىىىراء ببطاقىىىة  23

 الائتمان

 25 اوافق 1.167 3.41 15 30 83 49 53 تكرار

% 23 21.3 36.1 13 6.5 

التطور التقني والتكنولىوجي الىدائم  24

 للموقع

 17 اوافق 0.976 3.91 4 13 57 81 75 تكرار

% 32.6 35.2 24.8 5.7 1.7 

خصىىومات علىىي الشىىحن يىىوفر لىىي  25

 من الخار 

 24 محايد 1.174 3.5 11 40 59 64 56 تكرار

% 24.3 27.8 25.7 17.4 4.8 

 12 اوافق 0.941 4.02 2 14 45 85 84 تكرار جودة تغليف المنتج عند الاستلام 26

% 36.5 37 19.6 6.1 0.9 

 7 اوافق 0.955 4.07 4 10 43 82 91 تكرار السرعة في استلام المنتج 27

% 39.6 35.7 18.7 4.3 1.7 

تطىىىىىابق مواصىىىىىفات المنىىىىىتج مىىىىىع  28

 المعلن عنه عل  مواقع التسويق

 18 اوافق 1.017 3.84 6 12 68 71 73 تكرار

% 31.7 30.9 29.6 5.2 2.6 

أفضىىىىىىل الشىىىىىىراء مىىىىىىن الانترنىىىىىىت  29

للخصوصىىىىىىىية وعىىىىىىىدم الاخىىىىىىىتلاط 

 بالناس

 20 اوافق 1.119 3.81 6 29 46 70 79 تكرار

% 34.3 30.4 20 12.6 2.6 

تقدم خدمات تفاعلية داخىل الموقىع  30

 –المشىىاركة  –) مىىن حيىىث والىىرد 

المىىىىاررات السىىىىمعية والبصىىىىرية ) 

صىىىىىىىىوت وصىىىىىىىىورة المصىىىىىىىىاحبة 

 للمنتجات

 19 اوافق 0.997 3.83 3 18 64 74 71 تكرار

% 30.9 32.2 27.8 7.8 1.3 

 3.8862 الموزون للسال السادس ككلالمتوسط 

 0.64558 الانحراف المعياري لكل الفقرات 

 
 

( الاعةرارال  الهلاةب  المئاية  يخةاقايال لفةراد الدراخة  جةال المحةار ال الةث 6ياضا دن القةد ل رتةع )

المريبةة  )يقاامةال راهة  الدراخة  يخةةامدادهع دااتةو الالاةاير ايلعار اةةن ربةر ايااراة ( جاةةث اةات فةن 

يةةااحراف دعاةةاري  خةةهال  فةةن اخةةامداا دااتةةو الالاةةاير ايلعار ااةة ( الأ لةةم ال قةةرم الاةةن يةةهص رةةةن )

( دلاةةةةاقاب دةةةةن 092( يإامةةةةالن داافةةةةر يوةةةةدم   داافةةةةر رةةةةدد )6203(ر   دااخةةةةط جلاةةةةاين )2200)

دهةة  الوةةرات ربةةر ايااراةة   خةةاة  ا(ر   اةةاتل فةةن المريبةة  ال اااةة  ال قةةرم الاةةن يةةهص رةةةن )062ل ةةن)

  حا    يلاارد رةن الابارد اياامارن يالات  الحالن يلابب  ااد اا حة  كار اةا( جاةث اةاتل تامة  
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(ر يإامالن داافر يودم   داافةر رةدد 6200(ر   تام  المااخط الحلااين )9..22اياحراف المعااري  )

 ( .062( دن ل ن )0.9)

ر اةةن تةةد خةةاهمال يوةةعن كباةةر فةةن الابارةةد ( ايضةةا ان دااتةةو الالاةةاير ايلعا6 يةةدل ااةةا ا هةةذا القةةد ل)

اياامارن لدي راه  الدراخ  ارهةات اا حة  كار اةا فقةد ارامةد ا رةاهةا فةن شةرات اجااااةايهع الأخاخةا    

 الارفاهن.

كما جقق  دااتو الالااير ايلعار ان لدي راه  الدراخ  الم ا ةا  فةن شةرات اجااااةايهع   الأدةان فةن 

يةاا دةن الوةرات    06و رهد ايخالاا دةو خددة  ايخةابدال ايخةارااو خةلال الدفو   فرل لهع ليضا الدف

 هذا يدل رةن خهال  اخامداا دااتو الالااير ايلعار ان

 

 -وقد اسفرت الدراسة عن نتائج التالية: 

الوةةرات ربةةر ايااراةة   خةةاة  ادهةة    ةةحا   يلاةةارد رةةةم الابارةةد اكةةدل ا.ةباةة  راهةة  الدراخةة  ان  -0

 هةذا يةدل رةةم ان لةالاةاير  %3.يهلاةب     الحةالن يلاةبب  اةاد اا حة  كار اةااياامارن يالاتة

 ايلعار ان كان له لرر كبار لدي راه  الدراخ  ارهات فارم اا ح  كار اا.

فن دقددة  دااتةو الالاةاير ايلعار ااة  الأك ةر  %4026ي درل دااتو الااا ن اياامارن يهلاب   -0

 .%6.20يةاها داتو ااداا  %3020خاق د ل كاا يهلاب  اخامدادا لدي راه  الدراخ  يةاها داتو 

لاقاامةةةال راهةةة  الدراخةةة   %4.يهلاةةةب  خةةةهال  اخةةةامداا دااتةةةو الالاةةةاير ايلعار ااةةة  اةةةاتل    -6

 يخامدادهع دااتو الالااير ايلعار ان ربر اياارا .

ملايةةئ  دةةن لك ةةر المهاقةةال دوةةاهدم اةةاتل اياهةةةم المهةلاةة  يةاهةةا الهاايةةم المحمالةة  يةاهةةا ال  -6

  دعملال .ذا ا   خاارال.

تد لرر اخامداا دااتو الالااير الإلعار ان ربر اياارا  رةم الالااير ل ضح  ااا ا الدراخ  ااه  -0

  .%0420الاقةادي يهلاب  

دن ال رق الدفو الم ضة  لدي راه  الدراخة  رهةد  %429.ااتل الاب  الدفو رهد ايخالاا يهلاب   -3

يةاهةا الةد افو  %0424. كما ااتل الد افو ال قاخةا  يهلاةب  ايلعار انالورات دن دااتو الالااير 

 المه عا .

 خاتمة الدراسة 

يهخلا  هذه الدراخ  فن اطار اظري  ايخامدادال   ايشبارال جاث افارض  هةذه الهظرية  ان امهةار 

دف دعةان  خال ايي ال ها امهار اوط   ان اخامداده لاخا ن ايي ال ها اخةامداا دااةه لاحقاةر هة

 لن افراد القمهار يلاامددان  خا ن ايرلاا لإشباو اهامادال   اجااااال لخاخا  لديهع. 

  تد اةاتل دةن اك ةر المااتةو الالاةاير ايلعار اةن اخةامدادا لةدي المةرلم الم ةري  هةن دااتةو الااا ةن 

الدراخة  يةهةا داتةو اياامارا  د ن ال الاباك   االااقراا   هةذا يةدل رةةن لهماة  هةذه المااتةو لةدي راهة  

 ااداا.

  تد يا ة  الدراخ  لمقمار  دن ايشبارال الماحقق  لدي المرلم الم ري    لهمها اشبارال الالاةةا    

دةئ ل تال ال را    الهر ب دن دواكن الحاام الاادا  يةاها اشبارال الموارك  فقد يلاةهع دااتةو الالاةاير 
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دةةن خةلال دوةةاركاهع يةةهراهع فةةن المهةةاا خةةاات ياللاةةةب ا  ايلعار اةن ياعةةرف الةةدا ع رةةةن ارات القمهةةار 

 يالإيقاب 

د افو المه عاةة  دةةن خةةلال اخةةامداا دااتةةو الالاةةاير الةة  دةةن اك ةةر الةةد افو الاةةن يا ةةة  الاهةةا الدراخةة  

ايلعار ان لةح ةان رةةن الابارةد اياامةارن فةن اا حة  كار اةا يةاهةا خةهال  ايخةامداا لمااتةو الالاةاير 

 لاعرف رةن الماركال القديدم   اكالااب دعةادال رن المهاقال.ايلعار ان   ا

 قائمة المراجع

العوامل المىاررة فىي اسىتخدام المىرأة للتسىويق الإلكترونىي فىي مواقىع (. 0202افهان شعبان. ) -0

 .066-000(ر 64)00دركة يحاذ اللااق  جماي  الملااهةكر . التواصل الاجتماعي

ر المه ةةارمر المعابةة  الع ةةري  التجىىارة الالكترونيىىة التسىىويق و(. 0206اجمةةد دحمةةد .هةةاع. ) -0

 .06لةهورر ص ر

 66ر القاهرمر صالتجارة الالكترونية(ر 0200لجمد ربد العظاع) -6

ر القةاهرمر الةدار (، الاتصىال و نظرياتىه المعاصىرة0226جلان رماد دعا ي رلاةن جلاان اللاةاد) -6

 الم ري  الةبهااا .

 و التقليدي التسويق في دورها و المعلومات لوجياتكنو (ر0224فر.ةن) الةه ربد داخمر رةن -0

 18 ص ر القاهرم ر اياراك ر الالكتروني

 13 ص ر 1 ط ر د ر ر القادعن ال عر دار ر الالكتروني التسويق(ر .022ال ارفن ) دحمد -3

 SWOT تحليىل اسىتراتيجيات التسىويق الموجىه للنسىاء باسىتعمال(. .020ربد القةان دقدا ) -4

 .دراسة حالة ماسسة فنيوس لمواد التجميل

 (رالر ائ الاه اذي لورك  ااداا. )الباج  ر المحا ر(0202ديلامبر,  00هواا   ال ) -.

-36ر القةاهرمر رص الإرلانلرالورك  العريا  لةهور  الاازيةو(ر .099ههات ربد الحةاع خعاد)  -9
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