
 

40 

عالعدد  ر        ع الساب  ل                             س  رب  ب 
 2021 أ 

 

 https://eij.journals.ekb.eg: الموقع الإلكتروني 
 

 

 مصر 
 
ة مهورب  ج   ب 

 
ة لت 

 
 العق

 
ة
 
عاق عداد معلم الإ  امج ا 

 
رب رح لت 

ت 
 
صور مق ب 

 
 
ة ت    العرب 

 
ة ماد العالمت 

 والاعت 
 
ودة ر الج  ت  وء معاب 

 
ى ض

 
 ق

 إعداد:  ◙

  ..زينب محمود شقير /دأ.

لجنة ترقيات علم النفس  أستاذ الصحة النفسية والتربية الخاصة.. كلية التربية.. جامعة طنطا.. عضو 

 ..والصحة النفسية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مقدمة : ◙
تتصدى لها البحوث والدراسات التربوية على  إن قضية إعداد المعلم من أهم القضايا التي

ا وإعداده الإعداد المناسب يُعد من العوامل ا جيدًالمستويين المحلى والعالمى ، فاختيار المعلم اختيارً

المؤثرة فى تربية النشء ، حيث تتطلب مهنة التدريس فيمن يقوم بها الكثير من الكفايات 

المنوط بها ، وتوافر بعض السمات الشخصية والمهنية  والقدرات للقيام بالمسئوليات والأدوار

 المتميزة.

البحث عن صِيَغ  وتوجهات بوجاء اهتمام دول العالم المتقدمة والنامية على حد سواء 

جديدة من أجل إحداث التطوير الشامل فى إعداد برامج إعداد المعلم عامة ومعلم التربية 

وة ، خاصة فى ظل التحديات والتحولات الخاصة بصفة خاصة تحقيقا لأهدافها المرج

داد المعلم ممثلة فى التقدم العلمى والتكنولوجى عالمجتمعية والدولية وانعكاسها على برامج إ

وثورة المعلومات وتكنولوجيا التعليم واقتصاد المعرفة ، بالإضافة إلى التوجه العلمى نحو الأخذ 

 المعلم. تطوير برامج إعداد بنظام الاعتماد ومعاييره في

وكان من الركائز الأساسية لتطوير التعليم توفر معايير تربوية وأنظمة تقويم 

متكاملة تحدد مواصفات العملية التعليمية بمختلف عناصرها ، وتقدم أدوات تقويم علمية 

يمكن من خلالها جمع الشواهد التي تقود إلى أحكام صحيحة حول مستوى جودة العمليات 

, ندى الرميحبرامج تؤدي إلى التطوير والتحسين المستمر )من عليها  يبنى اوالمخرجات وم

1432.) 

حيث تعتبر من  ،ومن المداخل الحديثة للتطوير تطبيق الجودة في الأداء التربوي والتعليمي

 ،أهم الوسائل والأساليب الناجحة في تحسين بنية النظام التعليمي بمكوناته المادية والبشرية

ا تمليه طبيعة الحراك التعليمي والتربوي في ا استراتيجيًّوخيارً ،ملحةبل وأصبحت ضرورة 

 (.2007)وقران العارفة ،الوقت الحاضر 

( إلى ضرورة تطوير وتفعيل الضوابط والمعايير المعمول 2008وأشار ناصر الموسى وآخرون )

أنه لا توجد  دراستها فىكما أكدت الرميح  ،بها في برامج دمج ذوي الاحتياجات الخاصة

 ،عْلَنة للحكم على جودة البرامج المقدمة ومدى مناسبتها لذوي الإعاقةحتى الآن أي معايير مُ

وتبني  ،بضرورة الأخذ بمعايير الجودة الشاملة في بنية وخدمات النظام التربوي ةمع المنادا

 نظام الجودة الشاملة في النظام التعليمي.
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ا ا خاصًّاهتمامً -وغيرها من الدول العربية  -رية مصر العربية جمهو أولتوفى هذا الصدد 

وتدرج إلى الاهتمام بإعداد معلم التربية الخاصة  ،بإعداد معلم التعليم العامبالغ الأهمية 

لرعاية ، اشملته جمهورية مصر العربية ب يظل نظام الدمج الذ ليقوم بالدور الفعال في

توى جودة إعداد ساللازمة لإعداده ، والعمل على تحسين م ارد البشرية والماديةووتوفير الم

يد المؤسسات التعليمية بالكوادر البشرية ومعلم التربية الخاصة ورفع كفاءاتها، سعيا وراء تز

 متطلبات خطط التنمية بمصر ومتغيرات العصر. قَفْلة ، وَؤهَّالُم

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها : ◙

بدأ بإعداد المعلم وتوفير ي هلجة سلبياتات الخاصة ومعالاحتياجا يإن إصلاح تعليم ذو

إعداده ، واستيعاب برامج إعداد المعلم  العديد من الكفايات الأكاديمية والشخصية والمهنية في

تطلبات العلم الحديث ومجتمع المعرفة واحتواء المبادئ التربوية القائمة على فنيات لم

، والذي ظهر بوضوح في  ( 2008) ناصر الموسى ، جيدتها دون إعداد سوإجراءات يصعب ممار

 -نتائج العديد من الدراسات في البيئتين المصرية والسعودية فى كل مجالات الإعاقة : عقلي 

صعوبات تعلم من القصور فى توفير هذه الكفايات التى تمكن معلم التربية  -توحد  -سمعي 

 .(2014، 2015،2016، 2017،2018، 2019ات زينب شقير الخاصة من الأداء المهنى الجيد ) مجموعة دراس

فى إعداد معلم التربية الخاصة ورصد  -يثة نسبيا دوإن كانت ح -مصر  يورغم مساع

 من القصوريرصد الكثير  يالواقع الفعل فإنالإمكانات والموارد لتحسين برامج إعداده،  جميع

لإعداد العام والتخصصى ، والتى فى برامج إعداد معلم التربية الخاصة ، وضعف برامج ا

ظهرت بوضوح عند تنفيذ نظام الدمج الشامل للمعاقين فى مدارس التعليم العام بمصر 

حديثا ، وضعف التوازن بين الجوانب النظرية والتطبيقية ، وضعف إسهام محتوى المقررات 

من الموضوعات ، ونقص المقررات للعديد التربوية والنفسية فى إعداد المعلم لمهنة التدريس

المهمة، مثل: إعداد الخطة التربوية الفردية، وتصميم الوسائل التعليمية، ونقص فترة 

التدريب الميداني، وغير ذلك من شكوى معلمي التربية الخاصة بمدارس الدمج، وأيضا شكوى 

رامج ، وقلة التعاون وتبادل الخبرات بين بطالبات التربية الخاصة أثناء فترة التربية العملية

عتماد ى العالمية ، ونقص تطبيق وتحقيق معايير الجودة الشاملة والاتالإعداد المحلية وح

، وافتقار المقررات الدراسية إلى بالجامعات فى برامج إعداد معلم التربية الخاصة  يالأكاديم

 .والمؤشرات التابعة لها بعض هذه المعايير

 : يةالتال التساؤلاتعن من هنا تتمثل مشكلة الدراسة فى الإجابة  

 لبرنامج إعداد معلم الإعاقة العقلية ؟ومؤشراتها ما معايير الجودة الشاملة  ▪
ضوء المتغيرات المجتمعية  المقترح لتطوير برنامج إعداد معلم الإعاقة العقلية فى ما التصور ▪

 المحلية ومعايير الجودة والاعتماد العالمية ومؤشرات تلك المعايير ؟

 أهداف الدراسة: ◙

 التوصل إلى معايير الجودة الشاملة لبرنامج إعداد معلم الإعاقة العقلية. ▪
فى بناء تصور مقترح لتطبيق معايير الجودة الشاملة في برنامج إعداد معلم الإعاقة العقلية  ▪

 ضوء المتغيرات المجتمعية المحلية ومعايير الجودة والاعتماد العالمية.
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 أهمية الدراسة: ◙

ضافة العلمية للمكتبة العربية في مجال الجودة الشاملة ومعايير الاعتماد فى مجال الإ ▪

مما يساعد على فتح المجال للقيام بعدد من الدراسات  ؛برنامج إعداد معلم الإعاقة العقلية

 لية فى ظل الإغفال الواضح للدراسات المصرية والعربية فى هذا المجال.المستقب

قد تسهم هذه الدراسة في الدعم الإيجابي لعملية تطبيق معايير الجودة فى إعداد معلم  ▪

 يبل وقد تمتد لمجلات إعداد معلم التى يشير إليها التصور المقترح الحالي، الإعاقة العقلية

 .كافة الإعاقةالتربية الخاصة فى مجالات 

 مفاهيم الدراسة: ◙

 المعيار : ◙

المعيار هو المقياس للحالة المثالية للأداء، أما معايير الجودة في التعليم فتعرف بأنها: تلك 

، جودة الإدارة :والتي تتمثل في ،المواصفات والشروط التي ينبغي توافرها في نظام التعليم

نظام وطرق التدريس المتبعة، وأهدافها،  :من حيث)البرامج التعليمية ، وسياسة القبولو

إلى  يبحيث تؤد ؛الأبنية والتجهيزات المادية، وجودة المعلمين، و (التقويم والامتحانات

سلوى  ،وتعمل على تلبية احتياجات المستفيدين )نضال شعبان ،مخرجات تتصف بالجودة

 (.2007عثمان، 

ؤسسة بحيث تصبح كل مخرجاتها أنها: نظم وحدود لتنفيذ العمل داخل المبعرف تكما 

ا لنظام قياسي معترف به صادر من منظمة على درجة عالية من الجودة، ويكون ذلك وفقً

 (. 20، 2008دولية أو محلية )قاموس الجودة والاعتماد، 

 الجودة : ◙

لغةً: هي بلوغ شيء ما درجة عالية من النوعيّة الجيدة والقيمة الجيدة،  Qualityالجودة 

ا به، ليتميّز إنجاز ما عن غيره من الإنجازات الموجودة في البيئة ا موثوقًلجودة معيارًوتُعتبر ا

ا من أيّ عيب من الممكن أن يكون ا تمامًنفسها وفي المجال نفسه، ويكمن امتيازه بأن يكون خاليً

قابلة ا للانتقاد، ويكون ذلك عن طريق الانقياد لمجموعة من القواعد والقوانين والمعايير السببً

ا، وهذه المعايير وُجدت لنيل رضا المستهلك أو للتحقق من مدى الجودة، وقابلة للقياس أيضً

المنتج قد حقق معايير الجودة يجب أن تكون نسبة العيوب به يكون العميل أو المستخدم، وحتى 

 .اتساوي صفرً

( أن 2005عام )ل EN ISO 9000:2005عياري العالمي )إيسو( الجودة بحسب تعريف النظام الم

الجودة تحدد مدى انطباق مواصفات منتج أو خدمة للمواصفات المطلوبة. ويمكن أن توصف 

: جودة سيئة، أو جودة جيدة أو جودة ممتازة.  مثل الجودة بعدة صفات تعبر عن تصنيفها ،

والعرض، والوزن، والنسب،  ،الطول :ويمكن قياسها، مثل ،وهي تختص بصفات الشيء ذاته

 وخواص المواد.

( تعني الدرجة (Oxford English Dictionary أكسفوردالجودة كما وردت في قاموس 

القياسية الدولية لمصطلحات الجودة ات صفالعالية من النوعية أو القيمة. وتضمنت الموا

تعريفا للجودة باعتبارها: مجموعة الخواص والخصائص الكلية التي يحملها  1994إصدار عام 

 Fitness For -المنتج أو الخدمة وقابليته لتحقيق الاحتياجات والرضاء أو المطابقة للغرض 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
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Use "  ، والصلاحية للغرضQuality is Fitness for use و أكثر تعريفات الجودة ه

 مة.ءملا

وعرّفت منظمة الأيزو )النظام الدولي القياسي( في سلسلتي المواصفات التي أصدرتهما  -

(ISO14000 و ISO 9000 أن الجودة هي مدى قدرة مواصفات المنتج أو الخدمة على التطابق )

تازة، وتعتمد عملية مثل: جودة سيئة، وجيدة، ومم ،مع المواصفات المطلوبة، وتتخذ عدة صفات

التقييم على عوامل قابلة للقياس، مثل: الطول، والعرض، والوزن، والنسب، وخواص المواد، 

 وغيرها. ،والسعر، والاستخدام

 معايير الجودة:  ◙

جملة المعايير التي تم اختيارها بالرجوع إلى معايير الهيئة  :بها في هذه الدراسة يقصد 

الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، وكذلك معايير دعم وتطوير برامج التربية الخاصة 

في الجامعات السعودية، وكذلك معايير مجلس الأطفال غير العاديين لمعلمي التربية الخاصة 

(CEC) .( 

 معايير الجودة الشاملة: ◙

ويتم على ضوئها  ،أعلى مستويات الجودة في الأداء والمواصفات التي يمكن الوصول إليها -

 .وبالتالي إصدار الحكم عليها ،تقويم مستويات الأداء والمواصفات المختلفة لأي شيء

العلامات أو المؤشرات التي يمكن من خلالها تحديد مستوى جودة برامج وخدمات التربية  -

في ضوء تمكنها من  ،وبالتالي إصدار الحكم على أدائها ،طفولة المبكرةالخاصة بمرحلة ال

 تحقيق هذه المعايير.

التطبيق يتم استخدامها أو توظيفها كآلية أو نظام   نظرية منظمة وطريقة  متكاملة -

كما تركز مبادئها وعناصرها على أهمية  ،في أثناء عملية تحليل المعلومات واتخاذ القرارات

 .تفعيل دور كل شخص في إطار النظام التربوي من أجل التحسين والتطوير المستمر 

موعة الخصائص/ السمات التي تعبر أنها: مجبالتعليم : وتعرف  فيالشاملة معايير الجودة 

بدقة وشمولية عن جوهر التعليم وحالته بما في ذلك كل أبعاده: مدخلات، وعمليات، 

إلى  يومخرجات قريبة وبعيدة، وتغذية راجعة، وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤد

ت مستويات تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة لمجتمع معين، وعلى قدر سلامة الجوهر تتفاو

 .(488، 2007الجودة )عواف الظفر، 

 :المعلمين داءلأ الشاملة ودةالج معايير ◙

إن جودة أداء المعلم هي إتقانه الأداء العلمي والمهني من خلال تمكنه من تخصصه، والاطلاع 

على المستجدات في عصر تسارع المعرفة ومتابعة الجديد فيه وكذلك تطوير مهاراته 

 لمتعلقة بتقنيات واستراتيجيات تدريس وتقويم طلابه. وكفايته المهنية ا

 الخاصة: التربية معلم إعداد في الشاملة الجودة معايير ◙

 ون يتصف بها معلمأبعض معايير الجودة التي يجب  إلى et al Sapona,  ((2006.يشير 

تقان إوضرورة  ،وتأثر المتعلم بالعوامل المختلفة ،وهي الوعي بالنمو الطبيعي ،التربية الخاصة

المعلم البرامج المتكاملة والبحث عن طرق واستراتيجيات بديلة لتقديم برامج التربية 

 .الخاصة
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 : لذوي الإعاقة العقلية امج التربية الخاصةنبر ◙

المطبق العقلية عاقة موجه للطلاب ذوي الإ فى مجال الإعاقة العقليةامج متخصص نبر

 التي تعمل بنظام الدمج. في مدارس التعليم العام 

 الإعاقة العقلية : ◙

حالة نقص أو تأخر أو تخلف أو توقف أو عدم اكتمال النمو العقلي المعرفي ، يولد بها 

الفرد في سن مبكرة نتيجة عوامل وراثية أو وصفية أو بيئية تؤثر على  الجهاز العصبي ؛ مما 

فى المجالات التي ترتبط ، وتتضح آثارها في ضعف مستوى أداء الفرد يؤدي إلى نقص الذكاء 

 .(2015) زينب شقير ، بالنضج ، والتعلم ، والتوافق النفسي، في حدود انحرافين معياريين سالبين

 المعاق عقليا : ◙

 الطفل معاق عقليًّا هو طفل يقل معدل قدراته الذهنية  القدرات الذهنية عن المتوسط 

حتى سن السادسة عشرة من عمره ، ولديه نقص في النضج أو خلال فترة اكتمال الجنين 

القابلية للتعليم ، أو التكيف الاجتماعي منفردين أو مجتمعين أو كليهما معًا )جمعية 

 (.2014ى : زينب شقير ،، ف الأطباء الأمريكية

 ي:الإطار النظر ◙
عملية تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية  :الجودة في التعليم هي

والتربوية اللازمة لرفع مستوى جودة وحدة المنتج التعليمي بواسطة جميع أفراد العمل 

وتهدف الجودة الشاملة في التعليم إلى محاولة إيجاد ثقافة متميزة وسائدة بين  ،التعليمي

من أجل تحقيق  ؛العمل بشكل صحيح منذ بدايتهالعاملين بالمؤسسات التربوية حول سبل أداء 

  (.2011 عبد الصبور، جودة المنتج بفعالية أعلى )محمد

 مبادئ الجودة : ◙
( في النقاط  99:  2006، بدحأحمد تعد الجودة الشاملة فلسفة مبنية على مبادئ لخصها )

 التالية:

مة مسؤول مسؤولية أي أن جميع من يعمل في المنظ ،مشاركة جميع العاملين في التنظيم ▪

 لأن الجودة الشاملة تتطلب في المقام الأول الإدارة التشاركية . ؛كاملة عن جودة الخدمة
الأمر الذي يؤدي إلى تفادي العمل للكثير من  ؛أداء العمل بطريقة صحيحة من أول خطوة ▪

 العيوب.
لب ضرورة توفير الأمر الذي يتط ؛قدرة الإدارة المستمرة على تقوية مركزها الإداري المميز ▪

 أفكار جديدة ومعلومات يعتمد عليها لتحقيق نجاح واسع.
وضع جميع العاملين في صورة مجموعات عمل من أجل مشاركة تعاونية لإنجاز العمليات  ▪

 .كافة الإنتاجية والإدارية
 . تنمية مفهوم الرقابة الذاتية ▪

 مراحل الجودة : ◙

 هذه المرحلة تقرر إدارة المؤسسة رغبتها في في :مرحلة اقتناع وتبني الإدارة لفلسفة الجودة ▪

 تطبيق نظام الجودة .
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وضع الخطط التفصيلية للتنفيذ وتحديد الهيكل الملائم فيها يتم  :مرحلة التخطيط ▪

 والموارد اللازمة لتطبيق النظام .
 تهيئة الأرضية المناسبة للبدء في تطبيق الجودة.فيها يتم  :مرحلة التقويم ▪
تدريبهم على أحدث وسائل وفي هذه المرحلة اختيار الأفراد المنفذين يتم  :التنفيذمرحلة  ▪

 التدريب .
في هذه المرحلة استثمار الخبرات والنجاحات التي تم يتم  :مرحلة تبادل ونشر الخبرات ▪

 تحقيقها من تطبيق الجودة .

 :تتمثل فيما يلي ،لمؤسسة التربويةلفوائد كثيرة للجودة الشاملة 

 وتطوير النظام الإداري في المدرسة نتيجة وضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات .ضبط  ▪
 لقلة الأخطاء . خفض التكاليف بصورة ملحوظة نتيجةً ▪
  .(2000خضير كاظم،)زيادة الإنتاجية في أداء الأعمال  ▪
 ورفع مستوى الأداء لجميع العاملين في النظام . ،زيادة الكفاءة التعليمية ▪
 والعمل بروح الفريق الواحد. ،الترابط والتكامل بين جميع العاملين في النظام ▪
تمكين الإدارة من تحليل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة والتعامل معها من خلال  ▪

 ا . الإجراءات التصحيحية والوقائية لمنع حدوثها مستقبلً
الشاملة تؤدي إلى إرضاء العاملين التربويين والمستفيدين والمجتمع من خلال إشراك  الجودة ▪

وكذلك تسعى  ،المعلمين في تقديم الاقتراحات وحل المشكلات بطريقة فردية أو جماعية

دفع العاملين إلى البحث ، ولاستقراء آراء ورغبات المستفيدين والعمل الجاد على تحقيقها

محمد ) مما ينعكس على النمو المعرفي لديهم ؛أخرىة في مناطق ومتابعة تجارب الجود

  (.  1999، صالح سواس

 :ودة الجأبعاد  ◙
ا للأبعاد ق الجودة بتلبيته متطلبات المستهلك، ويتم تحديد ذلك وفقًيكون المنتج قد حقَّ

 الثمانية التالية: 

مدى قدرة المنتج على تلبية متطلبات  :هد بأنَّعْ(: يعرف هذا البPerformanceُالأداء ) ▪

 المستهلك، والقيام بما هو مطلوب منه. 

منح العميل المعلومات الموثوقة حول أقصى مدة صلاحيّة  :(: هيReliabilityالموثوقيّة ) ▪

 للمنتج. 

 مدى قدرة المنتج على العيش والاستمرار في أداء عمله.  هو:(: Durabilityالتحمّل ) ▪

د عن مدى قابلية المنتج للإصلاح ومدى عْر هذا البُ(: يُعبServiceabilityِّم )قابليّة الاستخدا ▪

 تها الزمنية. سهولته، مع الأخذ بعين الاعتبار تكلفة الإصلاح ومدَّ

مدى أناقته ود بالمظهر الخارجيّ للمنتج، عْ(: يرتبط هذا البAestheticsُالجماليّات ) ▪

 وجاذبيّته. 

د مدى قابليّة المنتج للتطوير والتحديث، عْصف هذا البُ(: يFeaturesخصائص المنتج ) ▪

 وقدرته على أداء بعض الوظائف بعد التطوير. 

 عة للمنتج بسمعة المنتج ذاته. (: ترتبط سمعة الشركة الأم المصنPerceivedِّسمعة المنتج ) ▪

صنع مدى التزام المهذا البُعْد وضّح ي(: Conformance to Standardsالمطابقة للمعايير ) ▪

 بالمواصفات المطلوبة من العميل في تصنيع المنتج لتحقيق متطلبات العمل ورضاه. 
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 : أبعاد جودة الخدمة ◙

 (. Time - Timelinessالوقت ودقة التوقيت ) ▪

 (. Completenessالإحاطة ) ▪

 (. Courtesyالمجاملة أو اللياقة ) ▪

 (. Consistencyالتناسق ) ▪

 (. Accessibility - Convenienceالموصولية والراحة ) ▪

 (. Accuracyالدقة ) ▪

  (1999،  محمد صالح سواس)( Responsivenessالاستجابة ) ▪

 التعليم: في الجودة ◙

الجودة هي درجة استيفاء المتطلبات التي يتوقعها الشخص المستفيد من الخدمة المتفق 

 ،المؤسسات التربوية والتعليميةعليها، ويقصد بالجودة التعليمية الحصول على منتج جيد في 

وذلك من خلال تحسين مدخلات تلك المؤسسات، والتي  ،والمتمثل في خريجي تلك المؤسسات

وقبل والمناخ التعليمي والاجتماعي الجيد، والموارد المالية ومرافق المدارس،  ،الإدارة :تتضمن

خريج كل  جودة إلى المعلم وما يمتلكه من مهارات وكفايات تؤدي في النهايةكل ذلك، 

 مؤسسة. 

  وهناك تباين في وجهات النظر حول مفهوم الجودة فى التعليم، نذكر منها:

أنها قدرة الإدارة التعليمية في مستوياتها ومواقعها المختلفة على أداء أعمالها بالدرجة التي 

لتنمية فى تمكنها من إعداد خريجين يمتلكون من المواصفات ما يمكنهم من تلبية احتياجات ا

 (.2003ا لما تم تحديده من أهداف ومواصفات لهؤلاء الخريجين )أحمد الشافعي، مجتمعهم طبقً

عاااديين  ا ◙ نااا يين ادير ال ساااتين فاااا الا  CEC  Council for Exceptionalمجلس الأط

Children : 

 هو منظمة عالمية تهدف إلى تحسين نوعية التعليم المقدم للأطفال غير العاديين من خلال ▪

عبيدات عن المفتى ، وضع مجموعة من المعايير المهنية للعاملين فى ميدان التربية الخاصة )

2008.) 

لأفراد يحملون إعاقات أو  يأكبر منظمة دولية مهنية مهتمة بتحسين النجاح التعليم ▪

ويقع المكتب الرئيس الاحتياجات التعليمية الاستثنائية(.  الأطفال والشباب ذوىمواهب )

الولايات المتحدة الأمريكية. وهذا المجلس يدعو إلى سياسات حكومية  لهذا المجلس في

مناسبة، ووضع مجموعات من المعايير المهنية، وتقديم تنمية مهنية، والدفاع عن الأفراد 

وف المناسبة والحصول على الموارد الضرورية الاستثنائيين، ومساعدة المهنيين لتهيئة الظر

للممارسة المهنية الفعالة. ويخدم المعلمين، والإداريين، والطلبة، وأولياء الأمور، ومقدمى 

 (.2007،)وقران العارفة  الخدمات الداعمة ذات الصلة

عاة  ◙ لجاام باا صااااة  لخاا ياة ا عاداد معلم الترب ناامج إ مااد  فيبر عاايير الجودة والاعت ضاااوء م

 :يالأكاديم

والتى يجب أن  ،هناك عدة معايير ينبغى أن يتضمنها برنامج إعداد معلم التربية الخاصة

 ي، ثم تطويعها لمعايير الاعتماد الأكاديميالعلم يتستند إلى معايير الاعتماد الأكاديم
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مجلس الأطفال الاستثنائيين )غير العاديين ( التى معايير  إلى والتى تستند ،المحلية لكل بلد

الاحتياجات الخاصة ) خالد المحارب  يتبنتها جامعة الملك سعود فى إعداد برامج تعليم ذو

، يئة الوطنية للجودة والاعتمادمن اله ي( ، وساعدتها فى الحصول على الاعتماد الأكاديم2010،

 : هي فيما يلي هذه المعاييرو

 ايير العامة:المع ــ أولا ◙

التربية الخاصة بمجموعة من المراحل والتجارب  ييجب أن تقوم مؤسسات إعداد معلم

الاحتياجات  يالميدانية لجميع المنتسبين إليها الذين سوف يقومون بالعمل كمعلمين لذو

تمنحهم الترخيص لمزاولة المهنة وتُعِدُّهم  الخاصة فيما بعد، وأن تيسر لهم فرص التعاون التي

وأن يتولى الإشراف على هذه الخبرات والتجارب مجموعة من  ،لأدوار التي سوف يقومون بهال

 الأساتذة والمشرفين والفنيين المؤهلين لذلك: 

 : الأسس والمبادئ1المعيار  ◙

التربية الخاصة أن يفهموا الميدان الذى يعملون فيه كعملية متطورة  ييجب على معلم 

ومتغيرة على أساس الفلسفات والمبادئ المستندة إلى الأدلة والنظريات وعلاقتها بالقوانين 

ا، والسياسات ذات الصلة ، والاختلاف فى وجهات النظر، والقضايا الإنسانية التى أثرت تاريخيًّ

ل التربية الخاصة سواء في المدرسة والمجتمع ، كما يجب أن يعرفوا تؤثر فى مجا ولا تزال

العوامل ذات التأثير على الأداء المهنى لديهم، بما فى ذلك التخطيط التعليمى والتنفيذ وتقييم 

 البرنامج. 

 : تطوير خصا ص المتعلمين:  2المعيار  ◙

ميذهم والتعامل معهم التربية الخاصة أن يتعرفوا أهمية تقديرهم لتلا ييجب على معلم

متميزين، وأن يفهموا التشابهات والاختلافات فى الخصائص الأساسية بين  اأفرادًبوصفهم 

الاحتياجات الخاصة وبين العاديين، وكذلك كيفية التفاعل مع مجالات  يالأفراد ذو

الاحتياجات  يلوجية المختلفة للأفراد ذوونسانية، واستخدام معارفهم السيكالتنمية الإ

ياجات الخاصة يمكن أن يؤثر على الأسر وقدرة تالاح يالخاصة، وكيف أن خبرات الأفراد ذو

 .افعالً اعضوًبوصفه والتعامل مع المجتمع  يالفرد على التعلم والتعايش الاجتماع

 : الفروق الفردية:  3المعيار  ◙

الات معلمو التربية الخاصة يحب أن يتعرفوا التأثيرات التى تكون موجودة فى الح 

ويفهموا أن العادات والتقاليد  ،الخاصة لتعلم الأطفال فى المدارس وخلال حياتهم اليومية

المجتمع مع أسرهم وأيضاً مع  علاقتهم بباقى التلاميذوالقيم المختلفة يمكن أن تؤثر على 

ا للمعرفة فى أن اللغة التربية الخاصة يجب أن يكونوا مصدرً يوبالتالى فإن معلم ؛المدرسى 

 يوتؤثر على النواح ،الاحتياجات الخاصة يالأساسية والثقافة وخلفية الأسرة تتداخل مع ذو

، وأن تفهم هذه الفروق يالأكاديمية والاجتماعية والاتجاهات والقيم والميول والنمو الوظيف

الأسس حياة هؤلاء يساهم بقدر كبير فى وضع  السيكولوجى فىالفردية وإمكانية التدخل 

الاحتياجات الخاصة بحيث  يالتى تبنى عليه عملية التعلم الفردى التى تقدم  للأفراد ذو

 تكون عملية التعلم ذات معنى. 
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 : الاستراتيجيات التدريسية: 4المعيار ◙

استراتيجيات تعليمية معلمو التربية الخاصة يمتلكون الكثير من الأدلة المستندة إلى 

الاحتياجات الخاصة ، ويختارون ويستخدمون هذه  يلتفريد التعليم للأفراد ذو

الاستراتيجيات لتشجيع نتائج التعلم القوية فى المناهج العامة والمتخصصة وبما يتناسب مع 

الاحتياجات الخاصة ، كما أنهم يشجعون عمليات التعلم والتفكير الناقد وحل  يالأفراد ذو

مما يزيد الوعي الذاتي والإدارة  ؛الاحتياجات الخاصة يللأفراد ذو يالمشكلات والأداء المهار

 الاحتياجات الخاصة.  يالذاتية، وضبط النفس، والاعتماد على الذات، واحترام الذات، لدى ذو

 : بيئة التعلم والتفاعلات الاجتماعية:  5المعيار  ◙

فهم الثقافة والأمن والعاطفة  يتنم تعلم التيمعلمو التربية الخاصة يصممون بيئة ال 

بالإضافة إلى أنهم ، السليمة والتفاعلات الاجتماعية الإيجابية والمشاركة الفاعلة للطلاب

بيئة التعلم من أجل ينمون البيئة فى مجتمع مختلف الثقافات، فيعملون على تحسين 

 ،والإعلان عن النفس ، لديهم الشخصيةقوة  تشجيع ذوى الأحتياجات الخاصةعلى إظهار

ويقدمون  ،والمشاركة فى أنشطة تعليمية ذات معنى ، كما أنهم ينسقون كل هذه الجهود

والتوجيه  يرشادات فى الفصول الدراسية ، فهم  يشجعون الاستقلال، والدافع الذاتكل الإ

 الاحتياجات الخاصة . ي، والدعوة الذاتية للأفراد ذوي، والتمكين الشخصيالذات

 : اللغة:  6عيار الم ◙

معلمو التربية الخاصة يفهمون تطورات اللغة النمطية وغير النمطية وسبل تنميتها، 

فهم يستخدمون الخطط الفردية لتشجيع  ،يمكن من خلالها استخدام اللغة والطرق التي

الاحتياجات الخاصة ، كما أنهم  يوتدريس مهارات التواصل لدى الأفراد ذو ،تطوير اللغة

دعيم وتنمية التواصل للأفراد تعلى دراية بالبدائل والوسائل والتكنولوجيا المساعدة ل نيكونو

لأنهم يضعون أساليب فى التواصل إلى درجة إجادة لغة الأفراد،  ؛الاحتياجات الخاصة يذو

ويستخدمون استراتيجيات  ،ةا للغا فعالًوالثقافات والاختلافات اللغوية ، ويقدمون نموذجً

 الاحتياجات الخاصة.  يالتواصل لتسهيل فهم الموضوعات والمواد اللازمة للأفراد ذو

 : التخطيط التعليمي. 7المعيار ◙

المنهج العام  ةمتضمن يمعلمو التربية الخاصة يطورون خطة طويلة الأجل للتعلم الفرد

الفردية إلى خطط قصيرة الأجل بالإضافة إلى ذلك فإنهم يترجمون الخطط  ،والمتخصص

وأهداف إجرائية واضعين فى الاعتبار قدرات الأفراد وبيئة التعلم ومزيد من عوامل الثقافة 

الفعال لتوكيد طلب  يتركز على النمذجة والأداء الإرشاد يواللغة ، فخطط التعلم الفرد

كذلك تأثيراتها على المعرفة والإتقان من خلال الاحتفاظ والتعميم ، وتفهم هذه العوامل و

 الاحتياجات الخاصة. يالأفراد ذو

 .: التقييم 8المعيار  ◙

الفئات الخاصة،  يلا يتجزأ من عملية صنع القرار وطرق تعليم ذو االتقييم جزءً يعد

ا متعددة من المعلومات لتقييم القرارات التربوية معلمو التربية الخاصة أنواعًويستخدم 

 المختلفة.
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اصة يستخدمون نتائج التقييم للمساعدة فى تحديد الاحتياجات معلمو التربية الخ

ومن ثم يكون  ؛ووضع وتنفيذ برامج التعليم فردية ، وتحسين عمليات التعلم ،التعليمية

معلمو التربية الخاصة على دراية بالسياسات القانونية والمبادئ الأخلاقية للقياس والتقييم 

 ييط البرنامج ، وطرق التعليم ، ووضع الأفراد ذوالإحالة ، والأهلية ، وتخطبالمتصلة 

على  نكما أنهم يكونو ،الاحتياجات الخاصة بما فيهم من خلفيات ثقافية ولغوية متنوعة

دراية بنظرية القياس، وخبرة بالأداءات الخاصة لمعالجة قضايا الموثوقية ، والقواعد، والتحيز، 

المقرر على  يوغير الرسم يوبالتالى فهم يمارسون التقييم الرسم ؛وتفسير نتائج التقييم

السلوك والتعلم والتحصيل، ويستخدمون المعلومات الخاصة بالتقييم لتحديد التعديلات 

الاحتياجات الخاصة من أجل الوصول إلى المناهج العامة ،  يويدعمون الأفراد ذو ،طلوبةالم

وأسلوب الحضور للمدرسة ، وتقييم البرامج ، كما أنهم يرصدون بانتظام التقدم الذى 

الاحتياجات الخاصة فى المناهج التعليمية العامة والمتخصصة ، بالاضافة  ويحرزه الأفراد ذو

 مون التكنولوجيا المناسبة لدعم تقييماتهم.إلى أنهم يستخد

 .: الممارسات المهنية والأخلاقية 9المعيار  ◙

معلمو التربية الخاصة يسترشدون بالمعايير الأخلاقية والأداءات المهنية ، ويمارسون 

لمسائل القانونية إلى جانب الاعتبارات المهنية بامما يتطلب الاهتمام المستمر  ؛الأدوار المتعددة

 والتي يستفيد منها الأفراد ذو يلأخلاقية، والمشاركة فى الأنشطة المهنية والتعلم المجتمعوا

التربية الخاصة يجب أن يعتبروا  يهم ، كما أن معلمؤالاحتياجات الخاصة وأسرهم وزملا

كيف أن  يهم، وهم على وعءوعادة ما يتأقلمون ويقيمون أدا ،أنفسهم متعلمين مدى الحياة

دائهم ، فهم يخططون أشخصية وطرق التواصل مع الآخرين يمكن أن تؤثر على اتجاهاتهم ال

تعزز نموهم المهني ، ويعرفون حدودهم الخاصة بهم  بفاعلية ويشتركون فى الأنشطة التي

 من الممارسة والتعامل من خلالها.

  .: التعاون 10المعيار  ◙

ين ومقدمي الخدمات ذات معلمو التربية الخاصة يتعاونون بفاعلية مع غيرهم من المرب

الصلة ، والموظفين من قطاعات المجتمع بطرق تستجيب للثقافات المختلفة. هذا التعاون 

الاحتياجات الخاصة يتم التعامل معها من خلال التمدرس  ييؤكد أن احتياجات الأفراد ذو

لاحتياجات ا يوالإعلام والتشجيع من أجل عمليات التعلم الجادة والحياة الكريمة للأفراد ذو

 يالخاصة عبر مدى واسع من الأطر ومجموعة من الخبرات التعليمية المختلفة، فينظر لمعلم

متخصصين يسعون بنشاط وتعاون لفهم القوانين والسياسات ذات بوصفهم التربية الخاصة 

 الاحتياجات الخاصة.  يالصلة بالأفراد ذو

 المعايير المتقدمة  للمحتوى: ــ ثانيا ◙
من معلمى التربية الخاصة يكملون نموهم  بعد التمكن من معايير التربية الخاصة، كثيٌر

 :مثل ،ا للمعايير المهنية المتقدمة للتربية الخاصة فى مستوى ما بعد البكالوريوسالمهنى وفقً

ا للخبرات المتعلقة وتفهمً الديهم تعميقً يهذا يضفووبرامج الدكتوراه،  ،دراسات الماجستير

بعض معلمي و .ويضيف مسئوليات جديدة للقيادة داخل الفصول الدراسية ،بالتربية الخاصة

الاحتياجات الخاصة  يالتخصص الدقيق فى إحدى فئات الأفراد ذو نالتربية الخاصة يختارو
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ص فى مرحلة وبعضهم يختار التخص،  (... البصرية، صعوبات التعلم )مثل: الإعاقة السمعية،

 ...(.  عمرية معينة )الطفولة المبكرة، المرحلة الابتدائية

 التربية الخاصة تكون لديهم مجموعة من المهام والمسؤوليات المشتركة التي يإن معلم

تعكس القواسم المشتركة بين أصحاب المجال الواحد، ومجلس الأطفال غير العاديين قد 

 يينبغى أن تكون لدى جميع معلم المهارات التيمجموعة من المعارف و ىصادق ووافق عل

من استعداداتهم للممارسة المتقدمة ، وهذه  ازءًبوصفها جوينبغي أن تظهر  ،التربية الخاصة

ستة معايير تسمى المعايير المتقدمة للمحتوى ، وهى تصف  المعارف والمهارات قد انتظمت فى

البرامج بلتحاقهم ابشكل عام ما هو متوقع من التربويين فى مجال التربية الخاصة عند 

 المتقدمة.

  .  : القيادة والسياسة1المعيار ا ◙

أن يتعلم المشاركون فيها استخدام وفهم بالتربية الخاصة  يتهتم برامج إعداد معلم

التربية الخاصة، ومحتوى المعايير القانونية والأخلاقية، والقضايا الناشئة لتوفير  تاريخ

ومساعدة الآخرين على فهم احتياجات  ،وتشجعهم على التوقعات المهنية العالية ،القيادة

والترويج للسياسة التعليمية القائمة على أدلة قوية ذات  ،الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة

وهو ما  ،الجودة للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة يأجل دعم التعليم عال من أساس معرفي

يدعو إلى توفير الموارد المناسبة لضمان أن يكون جميع الموظفين العاملين فى التحضير على 

من استخدام معارفهم  -فيما بعد -مستوى جيد، وحتى يتمكن معلمو التربية الخاصة 

ت في المجتمع لتعزيز الممارسات القائمة على الأدلة الخاصة حول احتياجات مختلف الفئا

ومن ثم يكون المشاركون فى  ؛الاحتياجات الخاصة يوتحديد التوقعات بالنسبة للأفراد ذو

ا يُحتذَى به لجميع الأفراد من حيث الممارسات الاحتياجات الخاصة نموذجً يبرامج إعداد ذو

بية وإنتاجية للعمل والإنجازات ويعززون لأنهم يساعدون على خلق بيئات إيجا ؛الأخلاقية

 الاحتياجات الخاصة. يالتوقعات العالية لأنفسهم ، وغيرهم من المهنيين، والأفراد ذو

 .  : تطوير وتنظيم البرامج2المعيار ا ◙

التربية الخاصة أن يطبق المشاركون فيها معارفهم فى العلوم  يتهتم برامج إعداد معلم

المعرفية، ونظرية التعلم، والتقنيات التعليمية لتحسين البرامج التعليمية ، كما تساعدهم 

الاحتياجات الخاصة،  يعلى الترويج لبرامج وخدمات مختلفة لتوكيد ودعم الأفراد ذو

لبرنامج والخدمات لضمان تؤكيد الخدمات والعمل على وجود سلسلة متصلة من خيارات ا

كما أنها تساعدهم على تصميم  ،التعليمية المناسبة للأفراد ذوى الاحتياجات الخاصة

وتقديم النتائج المتمركزة المستمرة للتنمية المهنية لدعم استخدام الأدلة على الممارسات 

دمون فهمهم للتأثيرات إنهم يستخ .والشواهد على جميع المستويات التنظيمية ذات الصلة

للإعلام عن تطوير البرامج والخدمات  ؛الثقافية والاجتماعية، والاختلافات الاقتصادية

الاحتياجات الخاصة. فمعلمو التربية الخاصة باستمرار يوسعون ويعمقون  يللأفراد ذو

تيجيات معارفهم المهنية، ويكتسبون خبراتهم مع التقنيات التعليمية ومعايير المناهج واسترا

نهم يستخدمون فهمهم إ .التدريس الفعال، والتكنولوجيا المساعدة لتدعم الحصول على التعلم

 الاحتياجات الخاصة.  يالعميق لكيفية تنظيم المعايير التعليمية لتلبية احتياجات الأفراد ذو



 

   51 

   
 
ة وب  رب 

داعات  ب  ب   ISSN : 2536-9407                        ا 

 مجلة إلكترونية فصلية..تصدرها رابطة التربويين العرب
 

  : الأبحاث والاستقصاء. 3المعيار ا ◙

التربية الخاصة بتقديمها  يتهتم برامج إعداد معلم أحد المعايير المتقدمة للمحتوى التي

حيث تهدف إلى أن يكون معلمو التربية الخاصة يعرفون  ،إلى المشاركين فى هذه البرامج

النماذج والنظريات والفلسفات ، والأساليب البحثية التى تشكل الأساس للممارسات القائمة 

مصادر المعلومات ، وطرق جمع  :ة تشملهذه المعرفوعلى الأدلة فى مجال التربية الخاصة، 

ومن ثم تكون لديهم القدرة على تقييم مدى  ؛البيانات، واستراتيجيات تحليل البيانات، وغيرها

لأنهم  ؛ملاءمة منهجيات البحث فيما يتعلق بالممارسات التى قدمت فى الأطر النظرية

ات التدخل، والمواد يستخدمون البحوث التربوية لتحسين أساليب التدريس، واستراتيجي

 المنهجية. 

التربية الخاصة يهيئون البيئة التعليمية الداعمة للتحسين المستمر،  يمعلم إن

قادرين على استخدام الأدبيات  نويشتركون فى تصميم وتنفيذ البحوث العملية، ويكونو

ند إلى لحل قضايا الممارسة المهنية، ومساعدة الآخرين على فهم الأدلة المختلفة التى تست

 الممارسات المختلفة.

  : تقويم الطلاب والبرامج. 4المعيار ا ◙

حيث  ،التربية الخاصة يأهمية للممارسة المتقدمة من قِبَل معلم اا ذالتقييم أمرً يعد

ضافة التقويم على المعرفة الخاصة بنظم ونظريات التقييم التربوى بشكل عام، بالإ ييحتو

  .تنفيذ الممارسات القائمة على الأدلة فى مجال التقييم إلى المهارات فى

معلمو التربية الخاصة يصممون وينفذون أنشطة البحوث الرامية إلى تقييم فعالية 

بهدف تقييم التقدم نحو تحقيق رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها  ؛الأداءات المختلفة

، حيث تستخدم فى اختيار أدوات  محايدةأن تكون إجراءات التقييم  المهموبرامجها، فمن 

 برامج والأفراد على حد سواء.لالتقييم والأساليب والإجراءات اللازمة ل

التربية الخاصة يعدون على مستوى  يأما بخصوص التقييم الخاص بالأفراد ، فإن معلم 

ن على تطبيق معارفهم ومهاراتهم في جميع المراحل، وأغراض ييكونون قادربحيث متقدم 

يم بما فى ذلك الفحص، والاستدلال، والفرز، والأهلية للاستفادة من خدمات التربية التقي

 الخاصة. 

التربية الخاصة على الرصد والإبلاغ عن التقدم فى العملية التعليمية  يإن قدرة معلم

تعد من الأهداف الأساسية للبرنامج التربوى الفردى ــــ وخاصة فى المناهج الدراسية وغيرها 

 الاحتياجات الخاصة. يلق بالأفراد ذوالمتع

 . : التنمية المهنية والممارسات الأخلاقية5المعيار ا ◙

معلمو التربية الخاصة يسترشدون بالأخلاقيات المهنية ومعايير الأداء، وعليهم مسؤولية 

 الاحتياجات الخاصة ، وإرشاد أسرهم وزملائهم .  يوتعزيز نجاح الأفراد ذو

اصة يهيئون بيئات تعليمية وتربوية داعمة من شأنها حماية إن معلمى التربية الخ

يتعلمون أن يكونوا كما أنهم الاحتياجات الخاصة وأسرهم،  يالحقوق القانونية للطلاب ذو

ا يحتذى به فى تشجيع الممارسات الأخلاقية والمهنية. إنهم يخططون للتنمية المهنية نموذجً

 المهنية.ا لأدوارهم المستدامة وفقً
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 .  : التعاون6المعيار ا ◙

التربية الخاصة على المستوى المتقدم بأن  ييتم إعداد المشاركين فى برامج إعداد معلم

يكون لديهم الفهم العميق لأهمية التشاور والتعاون للأدوار داخل التربية الخاصة ، واستخدام 

ليمية، فهم يفهمون أهمية الاحتياجات التع يهذا الفهم العميق لدمج الخدمات للأفراد ذو

الأدوار التعاونية من أجل أصحاب المصلحة على الصعيدين الداخلي والخارجي ، ويطبقون 

مهاراتهم لتشجيع التفاهم وحل المشكلات، وبناء التوافق فى الآراء بين أصحاب المصلحة على 

ة وأسرهم، الاحتياجات الخاص يالصعيدين الداخلى والخارجى لتوفير الخدمات للأفراد ذو

التعاون والتشاور  :المعرفة الحديثة للبحث عن المراحل والنماذج فى كل من وأن يمتلكون من

والممارسات الأخلاقية، والمسائل القانونية المتصلة بالتشاور والتعاون. علاوة على ذلك، فإن 

م فهم المعلمين فى مجال التربية الخاصة يعدون من خلال المستوى المتقدم لأن يكون لديه

وكيفية  ،عميق للتفاعلات الممكنة من اللغات والتنوع والثقافة والدين مع العوامل الظرفية

 .استخدام التعاون والتشاور لتعزيز الفرص المتاحة للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة

 تخصص لمصور مقترح لاستبانة معايير الجودة فى برنامج إعداد معت

 تضمنة بهذه المعاييرالإعاقة العقلية والمؤشرات الم

 

 : عقليا المعاقين وتعليم تربية وأهداف وفلسفة ومبادئ أسس ــــ الأول المعيار

 

 المعايير م

 الاحتياج درجة

 متوسطة كبيرة
 قليلة

1 
 بالمعاقين المتعلقة والقضايا والنظريات الفلسفة تعرف

 عقليا.

  
 

   وتصنيفاتها. العقلية الإعاقة مفهوم تُحدد 2
 

2 

 عقليا المعاقين دمج استراتيجية نحو إيجابي اتجاه تبني

 العادية. المدارس في العاديين مع

  
 

   بمصر. عقليا المعاقين تعليم تطوير تاريخ تعرف 3
 

4 

 بخصوص الأخلاقية والمبادئ والسياسات القانون

 الخاص والتنفيذي والتخطيطي الإداري السلوك

 عقليا. المعاقين بتعليم

  
 

5 

 وطالبات طلاب بين عقليا المعاقين انتشار نسبة تعرف

 الدمج. المدارس

  
 

   الميدان. في المستجدة والدراسات الأبحاث تُتابع 6
 

   . التعليم عملية فى الأسرة ودور الأسري النظام 7
 

8 
 محليا عقليا المعاقين وتعليم رعاية وأنظمة بقوانين إلمام

 ودوليا.
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 : عقلية الإعاقة ذوي من المتعلم خصائص تطوير ـــ الثاني المعيار

 

9 
 على وتأثيرها المحيطة والبيئة الثقافية والتأثيرات الخصائص

 العقلية. الإعاقة ذوي الأفراد

  
 

   والعاديين. العقلية الإعاقة ذوي الأفراد بين والاختلاف التشابه 10
 

11 
 من وغيرهم العقلية الإعاقة ذوي الأفراد بين والاختلاف التشابه

 الأخرى. الإعاقات ذوي

  
 

12 
 للمعاقين والرعاقة التنمية تدعيم فى الأسر ودور الأسري النظام

 عقليا.

  
 

13 
 والنفسية والاجتماعية والأكاديمية المعرفية الخصائص وصف

 العقلية. الإعاقة ذوي للتلاميذ

  
 

14 
 الإعاقة ذوي التلاميذ تعلم بكيفية المتعلقة والنظريات المفاهيم

 العقلية.

  
 

15 
 فى المسهمة والوراثية والاجتماعية العضوية المرضية العوامل

 العقلية. الإعاقة حدوث

  
 

 

 : العقلية الإعاقة ذوي للتلاميذ الفردية الفروق  ـــ الثالث المعيار

 

 المعايير م

 الاحتياج درجة

 متوسطة كبيرة
 قليلة

16 
 والقيم والمواقف للمتعلمين،  والاجتماعية الأكاديمية القدرات أثر

 الوظيفي. والتطوير التعليم في

  
 

17 

 وداخل الثقافات عبر والقيم والتقاليد المعتقدات في الاختلافات

 الاحتياجات ذوي الأفراد بين العلاقات على وآثارها الواحدة، الثقافة

 المدرسي. والتعليم والأسرة، الخاصة،

  
 

18 

 في بما العقلية، الإعاقة ذوي الأفراد لدى التعلم أساليب اختلاف

 الاختلافات. هذه معالجة واستراتيجيات الثقافية الاختلافات ذلك

  
 

19 

 للإعاقة المختلفة المستويات التلاميذ بين فوالاختلا التشابه أوجه

 والشديدة. والمتوسطة البسيطة العقلية

  
 

20 

 العقلية الإعاقة ذوي للتلاميذ المختلفة التعلم طرق

 الاختلافات. هذه مع تتعامل التي والاستراتيجيات

  
 

21 
 والاتجاهات الاجتماعية والقدرة الأكاديمي التعلم تأثير

 المهنية. والتنمية التدريس على والقيم والاهتمامات

  
 

   التعلم. خبرات تصميم عند التلاميذ بين الفردية الفروق مراعاة 22
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 : العقلية الإعاقة ذوي مجال في والتشخيص التقييم  ــ الرابع المعيار

 

23 
 ذوي التلاميذ طبيعة يناسب بما التقييم عملية متطلبات تحديد

 العقلية. الإعاقة

  
 

   والتشخيص. التقييم في المستخدمة الأساسية المصطلحات 24
 

25 

 قرار لاتخاذ الرسمي وغير الرسمي التشخيص طرق استخدام

 مجال في الخاصة التربية خدمات على للحصول الأهلية بشأن

 العقلية. الإعاقة

  
 

26 
 - التخطيط - التصنيف -)الفرز المعلومات جمع طرق تحديد

 والفصل(. البيت في التلميذة وملاحظة مراقبة

  
 

27 
 تقيس التي الأخرى التقييم وأساليب والمقاييس الاختبارات تصمم

 المختلفة. ومهاراته وقدراته وسلوكياته التلميذ أداء

  
 

28 
 أجل من المختلفة الجوانب في للتلميذ الحالي الأداء مستوى تحديد

 العلاجية. والبرامج التدريسية بالمهام القيام

  
 

29 
 وفئة التوحد وفئة العقلية الإعاقة فئة بين الفارقى التشخيص

 الطفولة. فصام وفئة الدراسي التأخر

  
 

 

 : المجتمعية والتفاعلات التدريسي والموقف التعلم بيئة جودة  ــ الخامس المعيار

 المعايير م

 الاحتياج درجة

 متوسطة كبيرة
 قليلة

30 
 الفعالة المشاركة على تشجع وإيجابية وداعمة آمنة بيئة تصميم

 والجماعية. الفردية الأنشطة في

  
 

   الأخرى. والبيئات للتربية اللازمة الاجتماعية المهارات توفير 31
 

32 

 اليومية الحياة مهارات وتوظف تطور جيدة بيئة تصميم

 للتلميذ. المختلفة والوظيفية الاستقلالية

  
 

33 

 الفعالة المشاركة على تشجع وإيجابية وداعمة آمنة بيئة تصميم

 والجماعية. الفردية الأنشطة في

  
 

34 

 على الاعتماد وزيادة الذات عن للإعلان المشجعة البيئة تصميم

 النفس.

  
 

35 
 والآخرين ذاتهم بتقدير للأفراد تسمح تعلم بيئات تصميم

 واللغوية. الثقافية الموروثات بخصوص

  
 

36 

 التعليمية الأطر بين الراجعة والتغذية والمعلومات الخبرات تبادل

 بيئات في التعديلات لاقتراح وتربويين وموجهين معلمين من

 التعلم.
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 : التدريسية الاستراتيجيات  ــ السادس المعيار

 

37 
 وتعويض لتقوية تستخدم التي والتعلم التعليم بطرق إلمام

 والتذكر. والفهم الاستقبال في والمعوقات الصعوبات

  
 

38 
 فى العامة الأساسية المهارات تدريس واستراتيجيات بطرق إلمام

 عقليا. للمعاق اليومية الحياة

  
 

   وتنفيذها. للاختبارات الإعداد استراتيجيات 39
 

40 

 المعرفية العقلية العمليات فى والدقة التمكن تنمية طرق

 والكتابة القراءة : مجالات فى المعرفة اكتساب فى وتطبيقاتها

 وغيرها. والحساب

  
 

41 
 للتغلب المناسبة التدريس طرائق من متنوعة مجموعة توظيف

 التلميذ. لدى المعرفة اكتساب صعوبات على

  
 

42 

 على المعلم تساعد التي العلاجي التدريس استراتيجيات تطبيق

 الأكاديمية بالأبحاث المدعومة والأساليب الطرق أحدث استخدام

 والمهارات المعرفة واكتسابهم الخاصة الإحتياجات ذوي تعلم فى

 الجيدة. السلوكية

  
 

   المختلفة. المواقف لتلائم التدريس عملية تكيف 43
 

44 
 خلال والمحتوى والمصطلحات للتدريس الرئيسية الأفكار تحديد

 العام. المنهج

  
 

45 
 ذوي الأفراد لتعلم الأكاديمية بالأبحاث المدعومة الطرق استخدام

 العقلية. الإعاقة

  
 

46 
 البيئات في الاندماج لتيسير المناسبة الاستراتيجيات استخدام

 المختلفة.

  
 

   التدريس. في الحديثة والتقنية الآلي الحاسب توظيف 47
 

   البديلة. السلوكيات لتعليم استراتيجيات استخدام 48
 

49 
 التعلم بيئات عبر المهارات تعميم تسهيل استراتيجيات استخدام

 المختلفة.

  
 

50 
 متعددة مداخل واستخدام حديثة، تدريسية اتجاهات تبني

 معاصرة.
  

 

 موعالمج
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 المعايير م

 الاحتياج درجة

 متوسطة كبيرة
 قليلة

51 
 المعاقين ورعاية لتعليم الفردى التربوى البرنامج بمحتويات الإلمام

 . بدقة وتحديدها عقليا

  
 

52 

 تخصصات من الفردى التربوى البرنامج إعداد فريق تحديد

 عقليا. المعاقين شخصية جوانب جميع تراعي متنوعة

  
 

53 

 والتطوير للتعديل القابل المتكامل الفردى التربوى البرنامج  إعداد

 المعاصرة. التغيرات ضوء فى المستمر

  
 

54 

 التربوية الخطة : الفردى التربوى البرنامج تنفيذ طرق تحديد

 السلوك تعديل خطة – التدريسية( ) التعليمية الخطة – الفردية

 منها. طريقة كل ومستلزمات

  
 

55 

 طبقا الفردية التربوية للخطة المكونة الرئيسية المحتويات تعدد

 لأهدافها.

  
 

56 
 أهداف لىإ وتحليلها ىالمد ( طويلة ) بعيدة الأهداف صياغة

 .تدريسية أهداف إلى هاتوترجم ىالمد قصيرة

  
 

57 

 والوسائل المستخدمة التعزيز وطرق التقييم أساليب تحديد

 الفردية. التربوية الخطة فى التعليمية

  
 

58 
 التربوية الخطة لتنفيذ المتطلبة المساندة والطرق الأساليب تحديد

 الفردية.

  
 

59 
 خطوات إلى تقسيمها طريق عن الفردية التربوية الخطة تنفيذ

 . صغيرة

  
 

 

 العقلية. الإعاقات لذوي المتكاملة التعلم برامج تصميم  ــ الثامن المعيار

 

60 
 وحاجات والمحتوى المنهج أهداف بين الربط كيفية  تحديد

 المناسبة. التربوية الخطة لتصميم الطلاب

  
 

61 
 ومهارات الأكاديمية المهارات تنمية برامج بين التكامل  تحقيق

 التكيفي. السلوك

  
 

62 
 لضمان التعلم ومتسلسلة التنظيم جيدة تعليمية خبرات توفر

 عقليا. المعاقين أداء تطوير

  
 

63 
 السلوكية والبرامج التعليمية البرامج بين التكامل تحقيق

 عقليا. للمعاقين اللازمة والتدريبية العلاجية
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64 
 أو أفقيًّا ترابطا المحتوى فى والمترابطة المتسلسلة الموضوعات اختيار

 الأساسية. الحياتية والمهارات المفاهيم لتنمية رأسيًّا

  
 

65 
 اليومية الحياة مهارات لتنمية علاجية - تشخيصية برامج تصميم

 عقليا. للمعاقين

  
 

   والمتخصصين. التعليمية المساندة أساليب توفير 66
 

67 
 فى العام والفهم والفصاحة للدقة منظم تدريسي نظام تطبيق

 والكتابة. القراءة فى اللغوية المحتويات

  
 

 

 : والتواصل اللغة  ــ التاسع المعيار

 

 المعايير م

 الاحتياج درجة

 متوسطة كبيرة
 قليلة

68 
 تؤدي أن يمكن التي الثقافات بين والتواصل السلوك طرق تحديد

 الفهم. سوء إلى

  
 

   المعينة. الاتصال استراتيجيات تعزيز 69
 

70 

 فهم لتسهيل اللازمة والموارد الاتصال استراتيجيات استخدام

 عقليا. المعاقين تخص التى الموضوعات

  
 

71 

 ذوي للأفراد الاتصال مهارات وتعزيز دعم استراتيجيات استخدام

 العقلية. الإعاقة

  
 

 

 : التعاون  ــ العاشر المعيار

 

   والتعاون. التشاور واستراتيجيات نماذج تطبيق 72
 

73 
 المحلي المجتمع وأفراد والمدارس والأسر عقليا المعاقين الأفراد أدوار

 الفردي. البرنامج لإعداد التخطيط في

  
 

74 

 ذوي الأفراد أسر مع الفعال والتواصل بالأفراد الأسر اهتمامات

 هذه مع التعامل فى المستخدمة والاستراتيجيات العقلية الإعاقة

 الاهتمامات.

  
 

   الأسر. مع الإدارة لتقنيات الفعالة السلوكيات مشاركة 75
 

   العقلية. الإعاقة ذوي  الأفراد أسر مع الفعال التواصل 76
 

77 
 لتقييم المجموعات بواسطة المشكلات حل مهارات استخدام

 التعاونية. الأنشطة

  
 

78 
 تدعم التى التعاوني والتعلم النشط التعلم أساليب استخدام

 التلاميذ. بين التواصل
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79 
 الإعاقة ذوي الأفراد خدمة فى والآخرين الأسر مع التعاون

 العقلية.

  
 

   والمهنيين. الأسر بين والمفيدة المحترمة العلاقات تشجيع 80
 

81 
 مشاركين ليكونوا وأسرهم العقلية الإعاقة ذوي الأفراد مساعدة

 التربوي. للفريق فاعلين

  
 

82 
 الإعاقة ذوي الأفراد مع التعاونية اللقاءات وتنفيذ تخطيط

 وأسرهم. العقلية

  
 

83 
 الأفراد لدمج المجتمع وأعضاء بالمدرسة العاملين هيئة مع التعاون

 المختلفة. الأوضاع فى الخاصة الاحتياجات ذوي

  
 

  : المراجع ◙
(. ثقافة الجودة في الفكر الإداري التربوي الياباني وإمكانية الاستفادة منه فى 2003أحمد السيد الشافعي )

 (، الأردن.1، العدد )مجلة أبحاث اليرموكمصر، 

مجلة اتحاد  ،(. أنموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية العامة 2006أحمد محمد بدح )

 100-89 ، (46) ، الجامعات العربية

(. معوقات تطبيق الجودة في التعليم العام. اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعية 2007وقران العارفة )

 .69-13،الرياض جامعة الملك سعود  -) جستن ( السعودية للعلوم التربوية والنفسية 

 ، السعودية ، جامعة الطائف. العلاجى والرعاية المتكاملة لغير العاديينالتعليم (. 2015زينب محمود شقير)

، الرياض ، دار  الاحتياجات الخاصة يالقياس والتقييم والتشخيص لذو(. 2016زينب محمود شقير)

 الزهراء.

(. دراسة استطلاعية لأهم الحاجات الأكاديمية 2016زينب محمود شقير؛ سميرة عبد الله كردى )

ية والمهنية والإدارية اللازمة للتدريب الميدانى للطالبة المعلمة بالتربية الخاصة )من والتدريب

 4 -2جامعة أم القرى ،  -وجهة نظر الطالبة المعلمة(، المؤتمر الخامس لإعداد المعلم ، كلية التربية 

 أبريل.

ور فى الحاجات دراسة استطلاعية لأوجه القص(. 2016زينب محمود شقير؛ سميرة عبد الله كردى )

الأكاديمية والتدريبية والمهنية والإدارية اللازمة للتدريب الميدانى للطالبة المعلمة بالتربية 

جامعة الملك خالد  -( ، مؤتمر إعداد المعلم ، كلية التربية   الخاصة )من وجهة نظر الطالبة المعلمة

 نوفمبر.  30، 

(. دراسة استطلاعية لأوجه القصور في تحقيق الكفايات الأكاديمية والتدريبية  2018زينب محمود شقير )

والمهنية والشخصية اللازمة لإعداد معلمة التربية الخاصة فى ظل تجربة الدمج الجديدة 

لإبداعى رؤى المؤتمر العلمى الثانى " التدريب ابالمدارس العادية )من وجهة نظر الطالبة المعلمة( ، 

 مارس. 15واقعية وطموحات مستقبلية "، مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنها ،

التوجهات الحديثة فى إعداد معلم التربية الخاصة وتنمية كفاياته فى ظل (. 2018زينب محمود شقير )

" رعاية الأفراد ذوى  ي:لعلمالمؤتمر االاهتمام بدمج المعاقين بالمدارس العادية ) رؤية مستقبلية( ، 

كلية علوم الإعاقة بالتعاون مع ،  ، مرسى مطروح أكتوبر 18  -16الواقع والاتجاهات " ،  -الإعاقة  

 الجمعية المصرية للدراسات النفسية.

بناء برنامج إعداد معلم التربية الخاصة للإعاقات البسيطة والمتوسطة في ضوء المعايير (.  2010علي الهودلى )

 ، جامعة عدن ، الجمهورية اليمنية ، عدن .الدولية الاعتماد الأكاديمي
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(. مدى تحقق معايير الجودة فى برنامج التربية الميدانية وانعكاس ذلك 2007العزيز الظفر ) عواطف عبد

، جامعة مجلة كلية التربيةوالاتجاه نحو المهنة لدى الطالبات / المعلمات،  على الأداء التدريسى

 .550 - 485(، 37)2طنطا، 

  .، عمان ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةدارة الجودة الشاملة إ ( .2000كاظم خضير )

  http://www.fiseb.com .الجودة الشاملة وفق المعايير الدولية ( .1999محمد صالح سواس )

( . الجودة الشاملة في برامج وخدمات التربية الخاصة كما تقدم من 2011محمد عبد الصبور منصور )

. العلوم التربوية  مجلة جامعة الملك سعودوجهة نظر المعلمين وكما تدرك من جهة نظر الآباء . 

 (.3سلامية . )والدراسات الإ

. دبي، مسيرة التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية: من العزل إلى الدمج(. 2008) ناصر علي الموسى

 الإمارات العربية المتحدة: دار القلم للنشر والتوزيع.

الدراسة الوطنية لتقييم تجربة المملكة العربية ( .2008)؛ زيدان السرطاوى ؛ العبد الجبارالموسىناصر 

. الرياض: وزارة التربية لاحتياجات الخاصة في مدارس التعليم العامالسعودية في مجال دمج ذوي ا

 والتعليم.

. عاقة نظرة عالمية وإقليميةمعايير جودة البرامج التعليمية للأشخاص ذوي الإ(. 2015ندى صالح الرميح )

" جودة الخدمات المقدمة  بحث مقدم في الملتقى الخامس عشر للجمعية الخليجية للإعاقة

 بريل.أ 2 -مارس  30الموافق  1436/ 6/ 13 -10. في الفترة  "عاقةللأشخاص ذوي الإ

(. فعالية تدريس وحدة فى التعبير الفنى باستخدام الأسلوب التكاملى 2007)نضال شعبان ؛ سلوى عثمان 

فى تحصيل مادة العلوم لدى متعلمات الصف الثالث المتوسط واتجاهاتهن نحو كل من العلوم 

 .193 - 159(، يونيو، 2)4، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والإنسانيةية الفنية، والترب
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