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 ممخص الدراسة
يادة اد القأبع رتباط بينتشخيص طبيعة علاقة الأ في سةامدر الرئيسي لتمثل اليدف  -

الثقة الإلكترونية، البعد التكنولوجى ،فعالية قرار القائد الإكترونىالإلكترونية )
القيادة  يل تأثيرموتحأداء فرق العمل الإفتراضية،  لمشركة محل الدراسة( عمى 

تطبيق عمى عينة  عشوائية طبقية ، وذلمك بالالألكترونية عمى أداء تمك الفرق
إدارة  -إدارة وسطى -ميا)إدارة ع من كافة المستويات الإدارية( مفردة 082قدرىا)
علاقة ذات دلالة  وجود،وتوصمت النتائج الى بشركة مصر لمتأمين تنفيذبة(

 مل الإفتراضيةفرق العأداء  وبين فعالية قرارات القائد الإلكترونى بين إحصائية
 الثقة الإلكترونية بين إحصائيةعلاقة ذات دلالة  وجودبشركة مصر لمتأمين ، و 

مل الإفتراضية بشركة مصر لمتأمين ، بالاضافة الي فرق العأداء  وبينلمقائد 
مل فرق العأداء  وبينالتكنولوجى  البعد بين إحصائيةعلاقة ذات دلالة  وجود

بشركة مصر لمتأمين ، وفي ضوء تممك النتائج تم تقديم بعض  الإفتراضية
 بمثابة تكون بيانات قاعدة إنشاء إمكانيةوالتي اىميا التوصيات والمقترحات 

 تمك تخصص الدراسة، محل الشركة فروع مختمف في لمعاممين مرجعية وحدة
 المشكلات لمناقشة تمت التي الأجتماعات محاضر تقارير لأرشفة الوحدة

 فيي سابقا، قياداتيا حتى أو الافتراضية العمل فرق واجيت التي لتحدياتوا
 مقترحات أو حمول عن البحث في الجيد وتوفير الوقت أختصار في كفيمة

 . المشكمة
 

 فرق العمل الإفتراضية. –القيادة الإلكترونية  :الكممات المفتاحية
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Abstract 

 

- The main objective of the study was to examine the nature of 
the correlation between the dimensions of e-leadership 
(effectiveness of the e-leader's decision, e-trust, the 
technological dimension of the company under study) on the 
performance of the virtual work teams, and to analyze the effect 
of e-leadership on the performance of those teams, and this is 
done by applying to a random sample Of (280) single from all 
administrative levels (senior management - middle management 
- executive management) in Misr Insurance Company, and the 
results reached a significant relationship between the 
effectiveness of the decisions of the electronic leader and the 
performance of the virtual work teams in Misr Insurance 
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Company, and the existence of a significant relationship. 
Between the electronic confidence of the leader and the 
performance of the virtual work teams in Misr Insurance 
Company, in addition to the existence of a significant 
relationship between the technological dimension and the 
performance of the virtual work teams of Misr Insurance 
Company, and in light of these results some recommendations 
and proposals were presented, the most important of which is 
the possibility of creating a reference database  for workers in 
the various branches of the company under study. This unit is 
devoted to archiving reports of the minutes of meetings that took 
place to discuss problems and challenges. Those that have 
faced the virtual work teams or even their leaders previously, 
are able to shorten the time and save effort in searching for 
solutions or proposals for the problem. 

Key words: e-leadership - virtual work teams 

 
 

 تمهيد
 أو مواردىا البشرية مستوى عمى سواء جديدة من التطور مرحمة حالياً  منظماتال تشيد
 التطور وكذلك والتكنولوجى العممي التقدمعمييا  فرضيا التى التنظيمية البنى
 عمى والقائمينأنشطتيا  كافة عمى بدوره انعكس والذي لمدولة قتصاديوالأ جتماعيالأ



 م                                                                                0202  يوليو                                 المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                         العــــــدد الثالث

 

 

 
02 

 علاقاتياو  أنشطتيا وتنوعالمنظمات  ادور  واتساع التكنولوجى التطور أدى قد، و قيادتيا
 حاجتيا ازدياد إلى المختمفة البيئية والمتغيرات العوامل بتمك وتأثرىا والخارجية الداخمية

 ومواجية التطورات تمك مواكبةل والمرونة الديناميكيةب تتسم القيادة من نوع إلى
 والمحيط والمعمومات تصالاتالإ لتقنيات التكنولوجى التطور، وقد فرض تحدياتيا

ىذا التطور، وىو نمط  مع التعامل عمى قادرة لتكون القيادة من نمطا بالمنظمات،
  القائد الإلكترونى.

تصال عن بعد، وما أتبعيا من أدوات والإ وتكنولوجيا الإنترنت ر شبكاتو ونتيجة لظي
فرق العمل متنوعة وموزعة في أكثر  أصبحتفقد  تصال، وتواصل حديثة ومتقدمة،أ

عمى ذلك بدأت الدراسات الإدارية الحديثة بتبني اتجاه مغاير  من بقعة جغرافية، وبناء
والشروط الواجب توافرىا في  مفيوم القيادة، وبيان دور القيادات لتفسير وتوضيح

الاحتياجات المتزايدة والتغييرات في فرق  القيادية المعاصرة لتتلاءم مع الشخصيات
 الافتراضية التي لم يعد يضميا بقعة جغرافية واحدة، وىذا ما أحاط بمفيوم العمل

خلال  والذي يرى البعض بأنيا أبسط من القيادة التقميدية منالإلكترونية القيادة 
، بينما يراىا الإلكترونيين تصال المتاحة لمقادةمكانية ممارستيا بأقل قدر من أدوات الإإ

القيادة التقميدية نظرا لتعقيد  البعض الأخر بأنيا ممارسة صعبة وأكثر تعقيدا من
وتكنولوجيا المعمومات والتي تتطمب ميارات  الأدوات المستخدمة فييا كالإنترنت

 .دةتكنولوجية عالية لدى القا

 
 النظرى والدراسات السابقةأولا: الإطار 

 
 الإطار الفكرى لمقيادة الإلكترونية: -2
 مفهوم القيادة الإلكترونية. 2/2
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ليست التقنية في لكنيا و من خلال التقنية  التى تتم تمك العممية ىىالقيادة الإلكترونية 
 حد ذاتيا 

( Blau and Presser, 2013 )وقد عرف .(Avolio, 2014)  القيادة بصفة 
كذا و  والجماعات الاجتماعي لإنتاج التغيير في سموك الأفراد عامة بأنيا عممية التأثير

المنظمات، كما عرف عدد من الباحثين القيادة الإلكترونية بأنيا إنجاز اليدف 
 ، تصالات والمعمومات لتوجيو الموارد البشريةالذي يعتمد عمى تقنيات الأ المطموب

أنيا أساليب التأثير التي تحدث في البنى التنظيمية ب القيادة الإلكترونيةكما يطمق عمى 
الشبكية، أو المنظمات  والمعمومات، المنظمات تصالاتديدة المتأثرة بتقنيات الأالج
حيث  ،الإلكترونية فتراضية، والتي تعرف اليوم ببيئات العمل الجديدة أو البيئاتالأ

مختمف  تصالات والمعمومات فينتشار تقنيات الأأيتميز ىذا العصر التقني بزيادة 
المنظمات والتنامي الكبير في توظيفيا في التواصل والتأثير فلا شك أن تمك القيادة 

التأثير والتغيير وتحقق الأىداف المطموبة لممنظمة والقادة.  يمكن أن تحدث ذلك
(Toffler , 2018) 
 . القادة الإلكترونيين مهارات 2/0

نسانيةعلاوة عمى  يجب أن وفنية،  خصائص القادة الأساسية من ميارات فكرية وا 
ستخدام وتوظيف التقنية ووسائطيا ألقادة الإلكترونيين بمعارف وقدرات ا يتميز

 .أىمية تمك التقنية وكيفية تطبيقيا وتوظيفيا يجب  أن يدركوا المختمفة، كما

الإلكترونيين تتمثل  ( أن ميارات القادةWelsum and Lanvin, 2012)أشار وقد 
تصالات والمعمومات، لضمان الفرص التي توفرىا تقنيات الأ ستغلالأفي القدرة عمى 

شاف إمكانية توافر طرق جديدة لممارسة الأعمال تكأداء أكثر كفاءة وفعالية، لا
أن عمى القادة إلى ( Albidewi, 2014)والتأثير عمى العاممين. كما أشار 

الشخصية، ،  الاستراتيجية في القيادة تتمثلالإلكترونيين أن يميزوا أنفسيم في مجالات 
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( (Azimi ,2015كما أشار  ،والقيادة التواصمية والقيادة التحفيزية، والقيادة الإلكترونية
في تتمثل  فرق العمل الإفتراضيةأن القدرات المتوقعة من القادة الإلكترونيين لقيادة 

الواضحة والمنظور السميم لقيادة الكيانات الإلكترونية، اختيار  القدرة عمى بناء الخطط
المتعددة، تعزيز الثقافة المينية  فريق العمل لاستيعاب والمحافظة عمى ذوي المواىب

 ضطراب، القدرةالعالية، المخاطرة، القدرة عمى التفكير، التسامح حيال الغموض والأ
 ات، وتطوير ثقافة تبادل المعمومات.عمى تعزيز العلاق

 

( أنو يمكن لمقادة الإلكترونيين أن يحولوا التحديات إلى Liliana, 2014)كما أشارت 
ختيار الأفضل والتكيف، وتطوير الميارات التقنية، والأ، النشط  فرص من حيث العمل

تعد التقنيات المتسارعة عامل  حيث، لمتقنيات المستخدمة في بيئة العمل المختمفة
 تمك المساىمة التي أدراكعمى القائد الإلكتروني  ويجبإضافة في مختمف المنظمات،

قدرات  ( أنMoyle, 2015. وقد أشار )لممنظمةيمكن أن تضيفيا مختمف التقنيات 
، ودمج تقنيات التنظيمىعمى تحقيق القيادة والإبداع  قادرةالقادة الإلكترونيين 

 لمعمومات، والقدرة عمى التنبؤ بالمستقبل وكيفية الوصول إليو، وتوظيفات و تصالاالأ
التقنيات لحل المشكلات المتعددة، والقدرة عمى التعامل مع الآخرين خارج نطاق 

 العمل.

تختمف ميارات القيادة الإلكترونية عن الميارات المتعارف عمييا في أنماط القيادة و 
 ,Dasgupta وقد أشار الوسائط المستخدمة،و ، القيادة نمطختلاف لا التقميدية، نظرا

لمقادة الإلكترونية: ميارات التواصل الكتابي عبر  ( أن من أىم الميارات(2011
،عقمية متعددة ومنفتحة المرؤوسينالتواصل الاجتماعي مع  وسائط التقنية، وميارات

عمل المتواصل دون ، والالعامميننحو  عمى الثقافات المتعددة، والعاطفة والحساسية
القادة  تصالات والمعموماتالتقيد بأماكن وأوقات عمل محددة. وحيث مكنت تقنيات الأ



 

 

 
05 

 علي سالم علي الحصينان
 على التنمية المستدامة في الكويت تحليل أثر اقتصاد المعرفة

 

يتطمب مما من التشارك الواسع في المعرفة ونقميا داخل وخارج المنظمة، الإلكترونيين 
دارة تمك المعرفة والمعمومات عمى حد سواءتوافر   ،ميارات عديدة من حيث التنسيق وا 
أن القيادة الإلكترونية لا تركز عمى المعمومات والمعرفة  يجب الإشارة إلىو إلا أن

دارتيما فحسب، بل تتجاوز ذلك إلى التواصل مع الأفراد    فيما بينيم العلاقات وتوثيقوا 
 .والتأثير عمييم

 سمات وخصائص القادة الإلكترونيين. 2/3
خصائص محددة في القادة الإلكترونيين ،  يجب توافر تطور ميارات العاممينل نظرا 

دارة فرق العمل الأ ومن أىم تمك فتراضية عن بعد، والقدرة السمات القدرة عمى بناء وا 
الفردية  الفروقبعد مع مختمف الأفراد ذوي  عمى إتقان ميارات التواصل الإنساني عن

بما يساعد  مياالمتعددة، إضافة إلى أىمية التشارك في البيانات والمعمومات وتنظي
مع  لقادة الإلكترونيين التكيفعمى ا  يجبستخدام تمك التقنيات بكفاءة. كما أعمى 
تغييرات المتسارعة في مجال القيادة وأدواتيا الحديثة المستخدمة، بما يحقق مال كافة
ية الأمثل لتمك التقنيات ووسائطيا المتعددة والمتطورة، إضافة إلى أىم ستخدامالأ
وتحقيق عممية التأثير  الأىداف التنظيمية يم في تحقيقل وأدوات حديثة تسبتكار وسائأ

ولتحقيق تمك ، والوسائل تطوير تمك الأدواتمع عمى الأفراد لتحقيق تمك الأىداف، 
لاختيار  وتأىيميمالإعداد المناسب لمقادة الإلكترونيين  يجب عمى المنظمات السمات
 (Toffler , 2018)محتممة. منيم لأداء مثل ىذه الأدوار ال الأنسب

 الإطار الفكرى لفرق العمل الإفتراضية: -0
 مفهوم فرق العمل الافتراضية. 0/2

ختار منيا أ فتراضية،العديد من التعريفات لمفيوم فرق العمل الأ الباحثونقدم 
  عمى النحو التالى: الباحث تعريفين يعتبران من وجية نظره الأكثر شمولا ووضوحا

فريق العمل الافتراضي بأنو : مجموعة من الأفراد منفصمين  الباحثينعرف أحد 
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يصبح التفاعل  بحيثإجراءات وميام محددة،  بالمسافة أو الزمن من أجل تنفيذ
كى كتروني ووسائطو، وللأساسي عمى الاتصال الإ والتواصل بينيم معتمدا بشكل

أن يصموا عمى الأقل عمى أعضائو يجب فتراضي نجاحا في عممو، الأ يحقق الفريق
 من الفريق التقميدي ولكن مع الفارق في بعد تحقيقياالنتائج التي يتوقع  إلى

    ),Duarte 2016(. فتراضيالمسافات بين أعضاء الفريق الأ

عبر  الفريق المتوزع جغرافيا باعتبارةفتراضي الفريق الأ مفيوموتناول باحث أخر  
باستخدام وتدعيميا  ويتياقمن خلال روابط يتم تحدود التنظيمية لالوقت والمسافة وا

زمين بيدف عام، تمؤىمة ومم كتروني، ولدييم مياراتلتكنولوجيا التواصل الإ
تقع عمى عاتق و في طبيعة عمميم  مرتبطة باليدف العام، ويشتركون فرعيةوأىداف 

 )(Edwards, 2014   .منو وتنفيذىا كل منيم مسئولية فيم الميام المطموبة

أيضا عمى  يخمص الباحث إلى أن ما ينطبق عمى الفرق التقميدية ينطبق ،مما تقدمو 
والتعاون فيما بينيم بيدف  ، فجميع الأعضاء يجب عمييم التواصلفتراضيةالفرق الأ

التباين  ينتج عنوتواجدىم جغرافيا، وقد  ختلاف توزيعيمأإنجاز العمل ولكن مع 
بينيم إذا لم يتم إدارتيم والإشراف  فيما فجوة الجغرافي لأعضاء الفريق في إحداث

دارة التعاون بين  الإلكترونى دور القائد عمييم بشكل سميم، ومن ىنا يأتي لتسييل وا 
بينيم، بالإضافة إلى الدور الذي تقوم بو  أعضاء الفريق وتحقيق التواصل الدائم

 .التواصل الفعال بينيم التكنولوجيا الملائمة في تحقيق
 أنواع فرق العمل الافتراضية. 0/0

الأفراد  يمكن التمييز بين أنواع مختمفة لفرق العمل الافتراضية اعتمادا عمى عدد
  (Hertel 2015,)   :لكل فريق ودرجة التفاعل فيما بينيم المنضمين

 .والمعموماتي العاممين من خلال الاتصال الهاتفي (teleworkers):النوع الأول
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الخدمات  جزئي أو كمي خارج مقر الشركة الرئيس بمساعدويتم العمل بشكل 
 .الياتفية والمعموماتية المتاحة

 
  .الجماعات الافتراضية ) (virtual groups) :لنوع الثانيا

في فرق  توجد عادة عندما يتم دمج مجموعة من العاممين بالاتصال الياتفي لمعمل
القائد أو  تقريره إلى نفسمعينة موزعة، ويقوم كل عضو من أعضائيا بتقديم 

  .المدير، أي يكون لكل فريق مدير أو قائد واحد
  .الفرق الافتراضية ) (virtual teams) :النوع الثالث

أىداف  توجد عادة عندما يتفاعل أعضاء الجماعة الافتراضية فيما بينيم لتنفيذ
 .عامة مشتركة

  .الافتراضيةالمجتمعات  ) (virtual communities) :النوع الرابع
أعضائيا  والتي تمثل الكيانات الأكبر حجما في العمل الافتراضي ويتوزع عمميا بين

الإنترنت  يتواصل كل عضو منيا مع الأخرين عبر شبكاتو الموزعين جغرافيا 
 .ويكون موجيا بأىداف عامة ووفق قواعد وقوانين محددة

 .مسئوليات ووظائف القادة في فرق العمل الافتراضية 0/3
ضرورية جدا  فتراضيةتعتبر المسئوليات والوظائف التي يقوم بيا قادة فرق العمل الأ

فرق تعزيز فعالية  عمى القادة يجبلتحسين أداء الفرق ونجاحيا، وبشكل عام، 
الموجودة لدى أعضاء  المادية والاجتماعية الإمكانات مئبتلا ىتماموالأ، العمل

وبناء عمى ىذه المتطمبات الأساسية،  ،بنجاح الفريق مما يجعميم يحققون أىدافيم
: تتمثل فىثلاثة مسؤوليات يجب أن يقوم بيا القادة  أحد الباحثين قترح أ

(Zaccaro,2015)   
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 أحداث قد تقع  : وىي قدرة القائد عمى التدقيق والبحث وراء أي تصال بالفريقالأ  -
 .أثناء تأدية الفريق ميامو

المطموبة من الفريق بشكل  يجب عمى القائد تحديد الأىداف توجيه الفريق : -
 .، ومدى تنفيذىا بكفاءة وفعاليةواضح

تزويد الفريق بالمصادر  إلى العمل عمى يحتاج القائد تنسيق عمميات الفريق: -
 .الأداء ميامو بشكل متخصص الضرورية

كعوامل مؤثرة في نجاح وفاعمية  الإلكترونيينالخبرات الواجب توافرها في القادة  0/4
 فرق العمل الإفتراضية.

 لدى قادة فرق العمل الافتراضية من أىميةتمك الخبرات أىمية توافر  تنبع
 المسئوليات والأدوار المناطة بيم تجاه فرق العمل، بالإضافة إلى التحديات التي

 لمبيئة ستجابةللإ الإلكترونييناللازمة لمقادة  الخبراتومن أىم  ،يواجييا كل منيم
  (Linkow, 2018) :الافتراضية ما يمي

مع أعضاء فريق العمل  : وىي قدرة القائد الفعالة عمى التواصلالتواصل -أ
والتشجيع  ،حتواء، والدعمميارة الأمعيم عمى علاقاتو خلال والتركيز الافتراضى، 

ستماع حسن الأ ، بالإضافة إلى تمتع القائد بميارةالمشتركعمى التعاون والعمل 
والإصغاء لكل ما يطرح من قبل أعضاء الفريق وىذا ما أطمق عميو الوعي بتكوينية 

الوعي لدى القائد الافتراضي في أحد الباحثين  صنف الفريق الافتراضي، حيث
   :وىى أنواع أربعة

في  ويتضمن الوعي بأعضاء الفريق ومشروعاتيم :الوعي بنشاط الفريق -2
 .العمل

أعضاء  : وىو الوعي بجدول مواعيد بحضور وتواجد أعضاء الفريقالوعي  -0
  .عمميمالفريق وأوقات 
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، ميام العمل المكمفين بيا وىو فيم تسمسل مراحل  الوعي بآليات التنفيذ:  -٣
  .ككل المنظمةتوافق ميام الأفراد مع  وكيفية

 .جتماعيةالأ يتضمن المعرفة بأفراد الفريق وبيئاتيمو : الوعي الاجتماعي -4

النقطة الأكثر أىمية من بين ميارات التواصل التي يجب أن يرى الباحث أن و  
تصال ستخدام وسائل الأأفتراضية ىي القدرة عمى قائد الفرق الأ تتوفر لدى
التكنولوجية والرقمية، وقدرتو أيضا عمى تعميم أفراد الفريق عمى بعض  والتواصل

  .إن تطمب الأمر ذلك منيا
بالقائد  تعتبر السمات الشخصية الخاصة السمات الشخصية وبناء الثقة :  -ب

، الألكترونية إضافة إلى بناء الثقة من العوامل المؤثرة عمى نجاح وفاعمية القيادة
فرق العمل الافتراضية  ومن بين أىم تمك السمات الشخصية الواجب توافرىا في قائد

بالثقافات الأخرى، القدرة عمى  ىتمام والتأثرق التفكير المفتوح، المرونة، الأا: أف
 .لتفاؤل ، الطاقة والحيوية، والصدق ا التعامل مع الظروف المعقدة، المباقة،

Kramer, 2016)) 
نجاح وفاعمية قيادة  عامل التنوع الثقافي الذي يشكل تحديا أمامويرى الباحث أن  

فتراضية التي تضم الأ العملفرق ن فإشك فيو  فتراضية، فإنو مما لافرق العمل الأ
تحميل وتفسير ما يردىا من ب أعضاء من ثقافات مختمفة وخمفيات ثقافية متباينة تقوم

 االمكتوبة أو الشفوية حسب ثقافتي تصال والتواصل سواء تمكرسائل عبر وسائل الأ
وجيات النظر والآراء عمى قضية واحدة  ختلاف فينوعا من الأ يوجدالخاصة، مما 

أن الاختلافات الثقافية تعد فذلك  ونتيجة ، محددة بين أعضاء الفريق أو ميمة
 أىم مصادر التأثير السمبي عمى التعاون والتنسيق بين أعضاء الفريق واحدة من

ختلافات الثقافية بنوعييا أخذ الأ الإلكترونيينادة مى القع يجبو فتراضي، الأ
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توجيييم لفرق العمل أو التخطيط  الاعتبار عند بعينوالتنظيمية  القوميةو الجغرافية 
 .جديدة لتكوين فرق

 الدراسات السابقة  -3

المتعمقة بالقيادة الالكترونية أثرىا عمى تحسين الأداء المؤسسى  تناولت الدراسات
تحسين أداء  ( دور القيادة الالكترونية فى0208فقد تناولت دراسة )عجلان، 

المنظمات الحديثة عن طريق بناء القدرات البشرية لمعاممين، بينما تناولت دراسة 
( أثر القيادة الإلكترونية عمى تحسين جودة أداء الخدمات 0209)عبد النور، 

المؤسسية  وقد انتيت نتائج تمك الدراسات إلى وجود أثر لمقيادة الإلكترونية عمى 
 ى كافة المنظمات المبحوثة.تحسين الأداء التنظيمى ف

وقد تناولت الدراسات المتعمقة بفرق العمل الافتراضية تقديم إطار نظري يساعد 
عمى فيم  طبيعة تمك الفرق وتحديد الآثار المترتبة عمى القيادة الفعالة ليا وفقا لما 

 ، بينما تناولت دراسة (,Bell (2020 أتجيت لو دراسة
2018) Chen,)  الفريق الافتراضى فى إحدى المنظمات  أعضاءن بيتقييم الثقة

شفافية المعمومات بين أعضاء  التعاون وتعززوالمؤسسة، وتسيل  عبر حدود الفريق
إلى بيان الخصائص التى  ((Dragusha, 2017، فى حين أتجيت دراسة الفريق

يجب أن يتسم بيا النمط القيادى لمفرق الافتراضية تتمثل فى: قدرة قائد الفريق 
متشجيع والتحفيز، وتقديم أىداف وغايات واضحة، والقدرة عمى تبني الثقة ، والقدرة ل

عمى إدارة التنوع الثقافي ، والتواصل بين الأشخاص، وتقديم ملاحظات متسقة ، 
 والقدرة عمى قياس أداء الفريق.

العوامل المؤثرة فى نجاح ( إلى تحميل 0202وقد أتجيت دراسة )عبد العزيز،
، وقد تمثمت تمك العوامل فى التدريب ، يادة فرق العمل الافتراضيةوفعالية ق
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دارة الوقت، وقد تناولت  وميارات الاتصال، وحل الصراعات، واتخاذ القرارات وا 
الدراسة أيضا أىم التحديات التى تواجة فرق العمل الافتراضية وتتمثل فى صعوبة 

 ماتالاتصال، التنوع الثقافى، تعقد عممية تبادل المعمو 
 ثانيا : منهجية الدراسة 

 مشكمة الدراسة: -2
تؤثر عمى جودة  العاممينالقائد في إشرافو عمى  القيادة الالكترونية التي يمارسيا

 باعتبارىا عممية، تقبل والتزام العاممين بتنفيذ أوامره مدى وعمى  المنظمةوفاعمية نشاط 
 الأىداف الذي يضمن تحقيق تجاهتأثير تعمل عمى توجيو قدراتيم واىتماماتيم في الأ

عمى خصائصو وسماتو الشخصية التي تحدد نوع  يتوقف نجاح القائدو ، التنظيمية
 .مستوى الأداء لدييم النمط القيادي الذي يمارسو في التأثير عمى مرؤوسيو لتحسين

المشكلات الخاصة  فقط إلى ميارات التواصل والتفاعل وحلفى حاجة  القادةلم يعد و 
توافرىا في القائد الذي يقود فريق يجب عمل، بل ىناك ميارات عممية أخرى ال بفرق

الفرق لا يجمعيا مقر واحد، ولكل منيا في  وأن معظم تمك خاصةفتراضي، العمل الأ
، كل تمك عن الأخرىوتحديات وظروف بيئية تختمف  مكانيا ما تواجيو مشاكل

عمى فعالية أداء قيادة فرق العمل وغير مباشر  الظروف والتحديات تشكل تأثيرا مباشرا
تنافسية مما  بيئة عمل مما يؤدى إلى وجودإيجابيا  الافتراضية وقد يكون ىذا التأثير

فلا تحقق فرق  يضمن تحقيق الأىداف المطموبة، في حين قد يكون ىذا التأثير سمبيا
 .المسطرة مسبقاً العمل الافتراضية الأداء المطموب ولا الأىداف 

فرق العمل الإفتراضية نتيجة ضعف  أداء ل مشكمة الدراسة فى قصوروعميه تتمث
 التوجة نحو     أسموب القيادة الإلكترونية بشركة مصر لمتأمين.
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 أهداف الدراسة :   -0
 تيدف الدراسة إلى:

محل  أداء فرق العمل الإفتراضية بالشركةعمى  القيادة الإلكترونيةق يتحميل أثر تطب -
 الدراسة.

وفرق العمل  القيادة الإلكترونية ىمدخمالإطار الفكرى ل القاء الضوء عمى   -
 .الإفتراضية

 .البحثأوجة القوة والقصور فى متغيرات الدراسة بالشركة محل  تحديد  -
أداء فرق العمل  تحسينالتوصل إلى مجموعة من التوصيات الدافعة إلى  -

 ضوء ما تم التوصل إليو من نتائج فى الإفتراضية بالشركة محل الدراسة
 أهمية الدراسة :  - 3

ترجع أىمية الدراسة إلي ما يمكن أن تساىم بو من إضافات عمي كل من 
 .المستوي النظري والمستوي التطبيقي

 الأهمية العممية : -أ
تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات الحديثة وخاصة في جميورية مصر   -

العربية نظراً لندرة الدراسات التى تناولت علاقة القيادة الإلكترونية بأداء فرق 
 .   الإفتراضيةالعمل 

المساىمة في الدراسات والبحوث العممية العربية التي تيتم بأبعاد وجوانب  -
في مجال إدارة  الإفتراضيةية وأثرة عمى أداء فرق العمل مدخل القيادة الإلكترون

عتبار الدراسة الحالية ىي محاولة لإضافة نقطة جديدة في أعمال، ولذا يمكن الأ
 .الإفتراضيةمجال تخطيط القيادة الإلكترونية وفرق العمل 

 الأهمية العممية )التطبيقية( : -ب
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بالشركة محل الدراسة من خلال  أداء فرق العمل الإفتراضيةالإسيام في تحسين   -0
 .تبنى  مدخل القيادة الإلكترونية 

أداء زيادة مستوى نتاجيتيا من خلال أالمساىمة في تحسين أداء الشركة وزيادة   -0
أداء وتأثيره عمى  القيادة الإلكترونيةولذلك فإن معرفة دور  ،فرق العمل الإفتراضية
 يفيد المديرين في تحسين ممارستيم القيادية. فرق العمل الإفتراضية

ستفادة من نتائج الدراسة لرؤساء مجمس الإدارة ورؤساء القطاعات والمديرين الأ  -٣
أداء فرق )بمختمف أبعاده( عمى  القيادة الإلكترونيةفي قطاع التأمين فى فيم دور 

 .تحسين أداء الشركة محل الدراسةمما يسيم فى الإفتراضية العمل 
تقديم عدد من التوصيات العممية التي قد تسيم في  كون الدراسة ستنتيي إلى  -

 .الإفتراضيةبمورة عممية القيادة الإلكترونية وأثرىا عمي أداء فرق العمل 
 فروض الدراسة: -4

 بناء عمى المشكمة السابق تحديدىا فإن فروض الدراسة تتمثل فيما يمي:
فرق أداء  وبين فعالية قرارات القائد الإلكترونى بين إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -

 العمل الإفتراضية بشركة مصر لمتأمين.
فرق العمل أداء  وبين الثقة الإلكترونية بين إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -

 الإفتراضية بشركة مصر لمتأمين.
 وبين التكنولوجى لمشركة محل الدراسة البعد بين إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -

 فرق العمل الإفتراضية بشركة مصر لمتأمين.أداء 
 الدراسة.منهجية  - 5
 مجتمع الدراسة وعينة البحث. - أ

يقصد بمجتمع الدراسة جميع مفردات الظاىرة محل البحث فى ضوء المشكمة البحثية 
 وأىدافيا، وبناء عمى ذلك فإن مجتمع الدراسة يتمثل فى العاممين بالمركز الرئيسى
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إدارة تنفيذية( وذلك حتى يكون ىناك  -إدارة وسطى -بشركة مصر لمتأمين )إدارة عميا
حتمال عدم تمثيل البيانات ليذا المجتمع، وقد شمل ىذا أتمثيلا ليذا المستوى وتفادى 

 مفرده وفقاً لمجدول التالى: 02٣0المجتمع 
 (1خدول رقم )

 مجتمع اندراست
 المناطق

رؤساء 
 القطاعات

مديري 
 مومالع

مديري 
 الإدارات

رئيس 
 قسم

 الإجمالي الموظفين

 7097 101 781 99 93 9 المركز الرئيسي

 المصدر: إعداد الباحث
نظراَ لمتجانس  الطبقية ةالعشوائي ةبأسموب العين ةقد تم الاستعانفأما عينة البحث 

وتم تحديد عينة الدراسة وفقا لممعادلة وقد ، النسبى بين مفردات ووحدات ىذا المجتمع
 (.0202)حميدة، التالية: 

  
  

[
 

   ⁄
]
 

 
  
 

    

 ( مفردة.02٣0محل الدراسة  بالشركةعدد العاممين )مجتمع البحث    Nحيث 
n  .حجم العينة 
Z 0.92  قيمة معمومة من جدول التوزيع الطبيعى(. %99عند مستوى ثقة( 
P .52 .لمحصول عمى 92نسبة الصفة المتوافرة فى المجتمع وقد افترضيا الباحث عند نسبة  نسبة الخاصية % 

 أقصى حجم لمعينة.
q .)النسبة العكسية )عدم توافر الصفة 
E .05 .الخطأ المسموح بو 
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( إستمارة بنسبو 072، وقد تم إستعادة )ستمارةا( 082) طبقا لمعادلة حجم العينة تم توزيع عدد
  %( وىى نسبو صالحة لمتحميل الإحصائى وكذا لتعميم نتائج الدراسة الميدانية.92.4)

 طرق جمع البيانات. -ب
 بالنسبة لمدراسة النظرية: -

 اعتمد الباحث عمى المصادر التالية فى جمع البيانات عمى النحو التالى:
 الكتب والمراجع العربية والأجنبية.  -
الدوريات والأبحاث المنشورة بالمغة العربية والإنجميزية والتي تم الحصول عمييا من   -

 (  Internetشبكة المعمومات الدولية ) 
 التقارير الصادرة عن المؤتمرات المتعمقة بالموضوع محل الدراسة.  -
 الرسائل العممية المنشورة وغير المنشورة.  -
 الدوريات والمؤتمرات العممية.  -

 بالنسبة لمدراسة الميدانية. -
ستقصاء تم إعدادىا بناء عمىى الدراسىة النظريىة أستمارات أتم جمع البيانات عن طريق 

 بالشىىركة محىىل الدراسىىةسىىتمارات إلىىى عينىىة البحىىث مىىن العىىاممين توجيىىو تمىىك الإوقىىد تىىم 
 بالمقابلات الشخصية مع بعض العاممين بيا. الإستعانةبالإضافة إلى 

 طرق معالجة البيانات. -
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تىىىىم معالجىىىىة البيانىىىىات باسىىىىتخدام مجموعىىىىة مىىىىن البىىىىرامج الإحصىىىىائية الخاصىىىىة بىىىىالعموم 
، وتتمثىل تمىك الأسىاليب ئية وفقىا لأىىداف الدراسىةالاجتماعية وبعض الأساليب الإحصىا

   فيما يمى:
 ستقصاء.كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الا -إختبار الفا -
 ستقصاء.معامل صدق الأ -
المتوسطات الحسابية لتحديد الأىمية النسبية لاستجابة عينة الدراسو تجاه أبعاد  -

 .الدراسة
 لكل الدراسة عينة أفراد ستجاباتإنحراف أ مدى عمى المعيارى لمتعرف انحرافالأ -

 متوسطيا عن الرئيسية المحاور من محور ولكل الدراسة متغيرات عبارات من عبارة
  .ىالحساب

 جابات المستقصى منيم.أختلاف بين معامل الأ -
قتران بين متغيرات ، وذلك  لقياس معامل الأSimple Regressionختبار أ -

 عمى مدى قوة العلاقة فيما بينيم.  ستدلالالدراسة للأ

 حدود الدراسة:  -6
سوف تقتصر ىذه الدراسة عمى العاممين بالمركز الرئيسي لشركة  :المكانية الحدود -

 .لسيولة التواصل مع أفراد العينة مصر لمتأمين
تركز الدراسة بصفة أساسية عمى دراسة العلاقة بين متغيرين  :المىضىعيت الحدود -2

 وىما:
الثقة – قرارات القائد الإلكترونىفعالية   ): أبعاد من حيث القيادة الإلكترونية -

 .(البعد التكنولوجى لمشركة محل الدراسة – الإلكترونية
 أداء فرق العمل الإفتراضية. -
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 علي سالم علي الحصينان
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 –م 0209سوف يتم تجميع البيانات الأولية في الفترة ما بين يوليو الحدود انزمنيت: -3
 .وىى فترة إعداد الدراسة م0202

 
 ثالثاً:  الإطار الميدانى لمدراسة:

 الإجراءات المنهجية وتوصيف عينة الدراسة: -أ

 .وعينة الدراسة ةمجتمع الدراس -2
حيث يبمغ عدد مجتمع ، بشركة مصر لمتأمينالعاممين يتمثل مجتمع الدراسة فى 

الإدارة  -)الإدارة العميا، من المستويات المختمفة وىم ( مفردة02٣0الدراسة )
وطبقاً لذلك تم ، مفردة( 082) بمغت أما عينة الدراسة فقد .الإدارة التنفيذية( -الوسطى

%( وىى 92.4( إستمارة بنسبو )072( أستمارة وقد تم إستعادة )082)توزيع عدد 
 .نسبو صالحة لمتحميل الإحصائى وكذا لتعميم نتائج الدراسة الميدانية

 

 

 .ةالميداني ةراسداة الدأ -0
ستقصاء كأداة رئيسية عتماد عمى أسموب الأتبعا لمنيجية الدراسة وأىدافيا فقد تم الأ

لمدراسة الميدانية بيدف التوصل إلى البيانات التى تساعد عمى اختبار فروض الدراسة 
القيادة وذلك بتبنى مفيوم إجرائى لكل من  والتعرف عمى المتغيرات المراد قياسيا

الألكترونية وفرق العمل الإفتراضية طبقاً لمشكمة الدراسة وأىدافيا، فى ضوء الأدبيات 
المرتبطة بذات الموضوع مع تطوير تمك الأداة لتتناسب مع المفاىيم الإجرائية 

 لمتغيرات الدراسة.
 ستقصاء عمى محوران رئيسيان يتمثلان فى:شتمل الأأ
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 المحور الأول: القيادة الألكترونية.
نظراً لأن اليدف من الدراسة ىو التعرف عمى أثر القيادة الألكترونية بالشركة محل 

الإفتراضية، لذا فقد تم التركيز عمى العناصر التالية لقياس ىذا فرق العمل الدراسو عمى 
 المحور والموضحة بالجدول التالى: 

 (2خدول رقم )
 انقيادة الأنكترونيت عناصر قياس

ستقصاء التى إستمارة الأعبارات  العناصر
 تقيس كل بعد

 9إلى 0العبارات من   فعالية قرارات القائد الإلكترونى 
 02إلى 2العبارات من  الثقة الإلكترونية 

 09إلى 00العبارات من  البعد التكنولوجى لمشركة محل الدراسة 
 المصدر: إعداد الباحث.               

 

 

 .الإفتراضيةفرق العمل المحور االثانى: 
بعاد التى يمكن من خلاليا تناول مفيوم فرق العمل الإفتراضية، تتعدد المؤشرات والأ

واستناداً إلى الأدبيات السابقة والمفيوم الاجرائى لفرق العمل الإفتراضية، فقد تم قياسو 
 بالشركة محل الدراسة وفقا لما ىو موضح  بالجدول التالى:

 (3خدول رقم )
 ق انعمم الإفتراضيتفر عناصر قياس 

عبارات إستمارة الإستقصاء التى  العنصر
 تقيس كل بعد
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 00إلى  02العبارات من  فرق العمل الإفتراضية
 المصدر: إعداد الباحث.           

حيث تبين  ةبعد أن أصبح الإستقصاء فى صورتو النيائيو تم تطبيقو عمى عينة الدراس
، وفرق العمل الإفتراضية معدلات الصدق لكل من مقياس القيادة الألكترونية رتفاعأ

 ، وفقا لمجدول التالى:ةوىو مايشير إلى صدق أداة الدراس
 (4خدول رقم )

  اندراست معاملاث صدق أداة
 معامل الصدق  عدد العبارات  عدد الاستمارات محاور الاستقصاء 

المحور الأول )القيادة 
 التحوياية(

072 09  988 . 

 المحور الثانى    
فرق العمل أداء )

 الإفتراضية(
072 7  988  . 

المحور العام 
 للإستقصاء

072    00  997. 

 المصدر: إعداد الباحث.     

مقياس رتفاع معاملات الثبات لكل من مقياس أوقد اتضح من التحميل الإحصائى 
وىو مايعنى بأنيا ذات دلالة جيدة لأغراض  وفرق العمل الإفتراضية القيادة الألكترونية

عتماد عمييا لقياس ما أعدت لأجمة، كما يمكن من خلاليا البحث بحيث يمكن الأ
 تعميم نتائج الدراسة الميدانية، وفقا لمجدول التالى:

 
 

 (5خدول رقم )
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   اندراست معاملاث ثباث أداة
 معامل الثبات  عدد العبارات  عدد الاستمارات محاور الاستقصاء 

المحور الأول )القيادة 
 الألكترونية(

072 09  918 . 

 أداءالمحور الثانى )  
فرق العمل 
 الإفتراضية(

072 7  983  . 

المحور العام 
 للإستقصاء

072    00  989. 

 المصدر: إعداد الباحث.     

 

 

 

 :ختبارات الفروضأتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية و  -ب
تسعى الدراسة من خلال ذلك إلى عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية واختبارات 

لاستجابات عينة الدراسة، والتى  الفروض فى ضوء البيانات التى تم الوصول إلييا وفقاً 
فرق العمل الإفتراضية وفقا أداء القيادة الألكترونية و  سيتم من خلاليا تحديد العلاقة بين

 لما يمى:

 .بالقيادة الإلكترونيةوتفسير نتائج المحور الأول المتعمق  تحميل -2
(، 09 – 0اعتمدت الدراسة فى قياس أبعاد القيادة الألكترونية عمى العبارات من )  

ويوضح الجدول التالى استجابات عينة الدراسة نحو العبارات الدالة عمى ىذه الأبعاد 
 وفقاً لما يمى:

 ( 6خدول رقم )
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 علي سالم علي الحصينان
 على التنمية المستدامة في الكويت تحليل أثر اقتصاد المعرفة

 

 انقيادة الأنكترونيت مفرداث عينت اندراست نهعباراث اندانه عهى ستداباثأ

الإنحراف  المتوسط بيان العبارة مسمسل
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 المتعمقة المواضيع مختمف في العاممين بمناقشة يقومون المديرين 0
 .القرارات اتخاذ قبل الإلكترونية بالأعمال

1.94 1.10846 27% 

فى  من شأنيا تجويد الأداء قبل المديرينالقرارات المتخذة من  0
 الشركة 

1.89 1.08148 26% 

 القرارات بنتائج العاممين لتزويد الحديثة لمتقنيات يمجأ المديرين ٣
 المتخذة

1.91 1.09263 27% 

 وفقا مستمرة بصفة بياناتيا قواعد بتحديث تيتم الشركة 4
  .العمل لاحتياجات

 
 
 

3.99 1.01 25% 

 
 ( 6خدول رقم )تابع  

 انقيادة الأنكترونيت استداباث مفرداث عينت اندراست نهعباراث اندانه عهى

 المتوسط بيان العبارة مسمسل
الإنحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 المتعمقة المعارف بمختمف تامة العاممين دراية بزيادة تيتم الشركة 9 
 المعمومات بتكنولوجيا

1.98 1.0539 26% 

 %32 1.15902 2.34 فعانيت قراراث انقائد الإنكترونى 

 تحسينبالشركة تؤدى إلى  الحديثة التقنياتأرى أن استخدام  2
 الأداء المينى لمعاممين.وتطوير 

1.99 0.87033 22% 

 %28 1.13547 1.94 الدور توضيح أدت إلى العمل في المعتمدة الحديثة التقنيات 7
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 لمعاممين. الوظيفي
 تكنولوجيا عمى بالعمل التامة المعرفة تتوفر لدى العاممين 8

 .المعمومات
2.24 1.12923 30% 

 تيتم الشركة بإكساب العاممين ميارة استخدام التقنيات الحديثة 9
  .العمل في

1.98 1.16324 29% 

 التقنيات عمى العمل تشجيع في تتجسد تنظيمية ثقافة لمشركة 02
 .الحديثة

2.40 1.26331 35% 

 %28 1.10846 2.11 مهارة انثقت الإنكترونيت

 جياز بواقع الإدارات داخل حديثة كمبيوتر أجيزة الشركة توفر 22
 .شخص لكل واحد

1.95 1.01876 25% 

 %26 1.09521 1.85 .)الإنترانت( وسريعة حديثة الداخمية الشبكة خدمات الشركة توفر 20

 بين المعمومات إيصال سرعة نحو ىناك توجة فى الشركة 23
 .العاممين

1.83 1.10147 26% 

 المعمومات تخزين عمى العاممين الشركة في يساعد المديرين 24
 .منيا والاستفادة

2.08 1.13422 29% 

 %24 1.01881 1.82 .الجماعة أو الفريق بروح  العمل الشركة في تجسد القيادة 25

  %27 1.11242  1.91 نهشركت محم اندراست  انبعد انتكنىنىخى 

  %23 0.90323  2.12 انقيادة الإنكترونيت 

 Spssالمصدر: إعداد الباحث، نتائج برنامج 

 

يوضح الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الوصفية لفقرات محور القيادة 
ومن خلال قيم المتوسطات الحسابية تبين أن آراء أفراد العينة أتجيت نحو  الألكترونية

(، كما أن قيم معاملات 4الضعف في كافة الفقرات والقوة فى توصيف العبارة رقم )
واضحة لتمك الفقرات فقد %( أى أنيا ٣9 -%00الاختلاف تبين أنيا تتراوح ما بين  )
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التشتت الواضح بين آراء أفراد العينة وعدم  %(  مما أشار إلى إلى02تجاوزت النسبة )
 الإجماع عمى رأى واحد بالنسبة ليذه الفقرات.      

أما عمى مستوى المحور الكمى )فعالية قرارات القائد الإلكترونى( فقد تبين أن متوسط آراء 
( كما أن معامل الاختلاف 0.09920( بانحراف معياري يساوى )0.٣4أفراد العينة بمغ )

فراد العينة في لأ %( وىى درجة اختلاف تشير إلى التشتت الواضح٣0بمغت قيمتو )قد 
 ر.المحو ىذا  ىالموافقة عم
( حيث 4ضعيفة، عدا العبارة رقم )ذات تقديرات  عبارات المحور تبين أنياوبتحميل 

وقد نالت تمك العبارات متوسطات حسابيو تتراوح ما بين  حصمت عمى توصيف قوى،
( 0.٣4، بتوصيف ضعيف وقوى وقد بمغ المتوسط العام لتمك العبارات )(99.٣ -0.89)

طبقا لتقدير عينة الدراسة وتقع بمنطقة الضعف، مما يدل عمى اتجاه أفراد العينة إلى 
 وجود قصور فى فعالية قرارات القائد الإلكترونى بالشركة محل الدراسة.  

ة( فقد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة وعمى مستوى المحور الكمى )ميارة الثقة الإلكتروني
( كما أن معامل الاختلاف قد بمغت 0.02842( بانحراف معياري يساوى )0.00بمغ )

فراد العينة في الموافقة لأ %( وىى درجة اختلاف تشير إلى التشتت الواضح08قيمتو )
 ر.المحو ىذا  ىعم

وقد نالت تمك العبارات  ضعيفة،ذات تقديرات  عبارات المحور تبين أنياوبتحميل 
(، بتوصيف ضعيف وقد بمغ المتوسط 0.42 -0.94متوسطات حسابيو تتراوح ما بين )

( طبقا لتقدير عينة الدراسة وتقع بمنطقة الضعف، مما يدل 0.00العام لتمك العبارات )
 .  بالشركة محل الدراسة ميارة الثقة الإلكترونيةوجود قصور فى عمى 

الكمى )البعد التكنولوجى لمشركة محل الدراسة( فقد تبين أن  أما عمى مستوى المحور
( كما أن 0.00040( بانحراف معياري يساوى )0.90متوسط آراء أفراد العينة بمغ )

%( وىى درجة اختلاف أشارت إلى تشتت واضح 07معامل الاختلاف قد بمغت قيمتو )
 ر.المحو ىذا  ىأفراد العينة في الموافقة عم بين أراء اتجاة
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ضعيفة وقد نالت تمك العبارات ذات تقديرات  عبارات المحور تبين أنياوبتحميل 
(، بتوصيف ضعيف وقد بمغ المتوسط 0.28 -0.80متوسطات حسابيو تتراوح ما بين )

( طبقا لتقدير عينة الدراسة وتقع بمنطقة الضعف، مما يدل 0.90العام لتمك العبارات )
 . مشركة محل الدراسةل البعد التكنولوجىصور فى قتجاه أفراد العينة إلى وجود أعمى 

.بفرق العمل الإفتراضيةالمتعمق  الثانى تحميل وتفسير نتائج المحور -0  
(، 00 –02اعتمدت الدراسة فى قياس أبعاد القيادة الألكترونية عمى العبارات من )  

عينة الدراسة نحو العبارات الدالة عمى ىذه الأبعاد وفقاً  ستجاباتأويوضح الجدول التالى 
 لما يمى:

 ( 7خدول رقم ) 
 فرق انعمم الإفتراضيت استداباث مفرداث عينت اندراست نهعباراث اندانه عهى

الإنحراف  المتوسط بيان العبارة مسمسل
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

تقنيات  تطبيق أحدثب تيتم الشركة 02 
تصالات بين جميع التكنولوجيا في الأ

 .العاممين
1.48 0.6009 13% 

جميع فروع الشركة  في بوجد أجيزة حاست 07
حصول عمى المعمومات  تستخدم كمصادر

 ۔
1.93 0.92935 23% 

عمى فرق العمل تيتم الشركة بتدريب    08
العمل من خلال استخدام ميام  كيفية تنفيذ

 تكنولوجيا المعمومات.
2.01 0.74423 19% 

بين العاممين تواصل الاجتماعي ىناك  09
فرق العمل  مقوماتأىم بالشركة مما يعد 

 الافتراضية بالشركة .
1.41 0.57171 12% 

 %17 0.73815 1.68فرق قيادة  من أىم التحديات التي تواجو 02
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الاختلاف  فى الشركة العمل الافتراضية
 .الثقافات بين العاممين في

أثناء  مراعاة فروق التوقيت الزمنييتم   00
الخاصة بفرق  وضع مواعيد الاجتماعات

 العمل خلال التواصل معيم الكترونيا .
1.86 0.88562 21% 

لشركة ا مستوى برامج التدريب التي تقدميا 00
توسع النطاق  لمعاممين يتناسب مع حجم

  .الشركة الجغرافي لأعمال
1.95 1.05238 26% 

  %12 0.50805 1.76 الإفتراضيتفرق انعمم  

 Spssالمصدر: إعداد الباحث، نتائج برنامج  

فرق العمل يوضح الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الوصفية لفقرات محور 
أن آراء أفراد العينة أتجيت نحو ومن خلال قيم المتوسطات الحسابية تبين  الإفتراضية

كما أن قيم معاملات فى بعضيا الآخر الضعف في معظم الفقرات والضعيف جدا 
واضحة لبعض الفقرات فقد %( أى أنيا 02 -%00الاختلاف تبين أنيا تتراوح ما بين  )

%(  مما أشار إلى إلى التشتت الواضح بين آراء أفراد العينة وعدم 02تجاوزت النسبة )
 -%00ا بين )الإجماع عمى رأى واحد بالنسبة ليذه الفقرات، بينما تراوحت تمك القيم م

فراد العينة في الموافقةعمى لأ التشتت المحدود%( لبعض العبارات الآخرى مما أشار 09
 تمك العبارات.      

( كما 2.92829( بانحراف معياري يساوى )0.72وقد بمغ  متوسط آراء أفراد العينة بمغ )
إلى تشتت %( وىى درجة اختلاف جيدة وتشير 00أن معامل الاختلاف قد بمغت قيمتو )

 ر.المحو ىذا  ىفراد العينة في الموافقة عملأ محدود

وقد نالت تمك العبارات  ضعيفةذات تقديرات  عبارات المحور تبين أنياوبتحميل 
(، بتوصيف ضعيف وضعيف جدا وقد 0.20 -0.40متوسطات حسابيو تتراوح ما بين )
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دراسة وتقع بمنطقة ( طبقا لتقدير عينة ال0.72بمغ المتوسط العام لتمك العبارات )
الضعيف جدا، مما يدل عمى اتجاه أفراد العينة إلى وجود قصور فى فرق العمل 

 الإفتراضية  بالشركة محل الدراسة.  
 أختبارات الفروض:  -3

تستخدم اختبارات الفروض الإحصائية لاتخاذ قرار ما بقبول أو رفض تمك الفروض، 
ئية من مجتمع الدراسة ويجرى ولمتحقق من صحة أى فرض يتم سحب عينو عشوا

التحميل اللازم لتقدير قيمة المؤشر الذى يتناولو الفرض محل البحث ثم يتم مقارنة تمك 
 القيمة التقديرية مع القيمة المفترضة لاتخاذ القرار الملائم.
 وفى ضوء ذلك تسعى الدراسة لاختبار الفروض التالية:

 فعالية قرارات القائد الإلكترونى بين إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  الفرض الاول :
 أداء فرق العمل الإفتراضية بشركة مصر لمتأمين. وبين

فعالية قرارات لمتأكد من صحة ىذا الفرض يوضح الجدول التالى نموذج العلاقة بين 
عمى النحو بشركة مصر لمتأمين فرق العمل الإفتراضية أداء وبين القائد الإلكترونى

 التالى:
 (9 خدول رقم )

فرق أداء عهى  فعانيت قراراث انقائد الإنكترونى تقديراث نمىذج الإنحدار انبسيط لأثر
 شركت مصر نهتأمينفى انعمم الإفتراضيت 

 معامل  F المعنويه
 التحديد

(R2) 

 معامل
 الارتباط

(R) 
 المتغير التابع المتغير

 المستقل

.000b 649.219 .869 .932a 
فرق أداء 

العمل 
 الإفتراضية

فعالية قرارات 
القائد 
 الإكترونى

 Spssالمصدر: بمعرفة الباحث، البرنامج الإحصائى، 
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  0.05ذات دلالو إحصائيو عند مستوى دلالو*

من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط طرديو قويو بين فعالية قرارات القائد  يتضح
حيث بمغت  فرق العمل الإفتراضية أداء محل الدراسة وبينالشركة   فى الإكترونى

 موذجتبين من معطيات الجدول ثبات صلاحية الن وقد ،.(9٣0قيمة معامل الارتباط )
(، وىى دالو 249.009، )والبالغة (F)قيمة  ارتفاعإلى  استناداىذا الفرض  لاختبار

ويتضح من نفس الجدول أن فعالية قرارات القائد  ،.)29إحصائيا عند مستوى دلالو )
فرق العمل أداء %(، من 82.9فسر ما مقداره )تفى ىذا النموذج  الإكترونى 

.(، 829) (R2)بمغت قيمة معامل التحديد  حيثمحل الدراسة،  الإفتراضية فى الشركة
( يتبين وجود أثرا ىاما ذات p=0.000<a=0.05) الاحتمالوبملاحظة أن قيمة 

 علاقةول صحة الفرض القائل بوجود لممتغير المستقل عمى التابع، وقب إحصائيةدلالو 
أداء فرق العمل  وبين فعالية قرارات القائد الإلكترونىبين  إحصائيةذات دلالو 

 الإفتراضية بشركة مصر لمتأمين.
 وبين ميارة الثقة الإلكترونية بين إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  : الثانىالفرض 

 بشركة مصر لمتأمين. أداء فرق العمل الإفتراضية
ميارة الثقة لمتأكد من صحة ىذا الفرض يوضح الجدول التالى نموذج العلاقة بين 

 عمى النحو التالى:بشركة مصر لمتأمين فرق العمل الإفتراضيةأداء وبين  الإلكترونية
 (9 خدول رقم )

فرق انعمم  أداء عهى مهارة انثقت الإنكترونيت تقديراث نمىذج الإنحدار انبسيط لأثر
 شركت مصر نهتأمينفى  الإفتراضيت 

 معامل  F المعنويه
 التحديد

(R2) 

 معامل
 الارتباط

(R) 
 التابع المتغير

 المتغير
 المستقل



 م                                                                                0202  يوليو                                 المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                         العــــــدد الثالث

 

 

 
29 

.000b 502.812 .837 .915a 
أداء فرق  

العمل 
 الإفتراضية

ميارة الثقة  
 الإلكترونية

 Spssالمصدر: بمعرفة الباحث، البرنامج الإحصائى، 
  0.05ذات دلالو إحصائيو عند مستوى دلالو*

 ميارة الثقة الإلكترونيةمن الجدول السابق وجود علاقة ارتباط طرديو قويو بين  يتضح
حيث بمغت قيمة معامل  فرق العمل الإفتراضيةأداء محل الدراسة وبين الشركة   فى

ىذا  لاختبار موذجتبين من معطيات الجدول ثبات صلاحية الن وقد ،.(909الارتباط )
(، وىى دالو إحصائيا عند 920.800، )والبالغة (F)قيمة  ارتفاعإلى  استناداالفرض 

ويتضح من نفس الجدول أن ميارة الثقة الإلكترونية فى ىذا  ،.)29مستوى دلالو )
 فرق العمل الإفتراضية فى الشركةأداء %(، من 8٣.7النموذج  يفسر ما مقداره )

.(، وبملاحظة أن قيمة 8٣7) (R2)بمغت قيمة معامل التحديد  حيثمحل الدراسة، 
لممتغير  إحصائية( يتبين وجود أثرا ىاما ذات دلالو p=0.000<a=0.05) الاحتمال

 إحصائيةذات دلالو  علاقةالمستقل عمى التابع، وقبول صحة الفرض القائل بوجود 
 ضية بشركة مصر لمتأمين.أداء فرق العمل الإفترا وبينميارة الثقة الإلكترونية بين 

أداء  وبينبين البعد التكنولوجى  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  : الثالثالفرض 
 فرق العمل الإفتراضية بشركة مصر لمتأمين.

البعد التكنولوجى لمتأكد من صحة ىذا الفرض يوضح الجدول التالى نموذج العلاقة بين 
 عمى النحو التالى:بشركة مصر لمتأمين فرق العمل الإفتراضيةأداء وبين 
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 (9 خدول رقم )
فرق انعمم  أداء عهىانبعد انتكنىنىخى  تقديراث نمىذج الإنحدار انبسيط لأثر

 شركت مصر نهتأمينفى  الإفتراضيت 
 معامل  F المعنويه

 التحديد
(R2) 

 معامل
 الارتباط

(R) 
 المتغير التابع المتغير

 المستقل

.000b 641.267 .711 .843a 
فرق أداء 

العمل 
 الإفتراضية

البعد 
التكنولوجى 
لمشركة محل 

 الدراسة
 Spssالمصدر: بمعرفة الباحث، البرنامج الإحصائى، 

  0.05ذات دلالو إحصائيو عند مستوى دلالو*

البعد التكنولوجى من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط طرديو قويو بين  يتضح
حيث بمغت قيمة معامل  فرق العمل الإفتراضيةأداء وبين  لمشركة محل الدراسة

ىذا  لاختبار موذجتبين من معطيات الجدول ثبات صلاحية الن وقد ،.(84٣الارتباط )
(، وىى دالو إحصائيا عند 240.027، )والبالغة (F)قيمة  ارتفاعإلى  استناداالفرض 

فى ىذا النموذج  البعد التكنولوجى ويتضح من نفس الجدول أن  ،.)29مستوى دلالو )
محل الدراسة،  فرق العمل الإفتراضية فى الشركةأداء %(، من 70.0يفسر ما مقداره )

 الاحتمال.(، وبملاحظة أن قيمة 700) (R2)بمغت قيمة معامل التحديد  حيث
(p=0.000<a=0.05 يتبين وجود أثرا ىاما ذات دلالو )لممتغير المستقل  إحصائية

البعد بين  إحصائيةذات دلالو  علاقةرض القائل بوجود عمى التابع، وقبول صحة الف
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بشركة مصر أداء فرق العمل الإفتراضية  وبين التكنولوجى لمشركة محل الدراسة
 .لمتأمين

 اننتائح
 من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل إلى النتائج التالية:

 النتائج المتعمقة بفروض الدراسة: -أولاً 
فرق أداء  وبين فعالية قرارات القائد الإلكترونى بين إحصائيةعلاقة ذات دلالة  وجود -

 العمل الإفتراضية بشركة مصر لمتأمين.
فرق العمل أداء  وبينلمقائد  الثقة الإلكترونية بين إحصائيةعلاقة ذات دلالة  وجود -

 الإفتراضية بشركة مصر لمتأمين.
فرق العمل أداء  وبينالتكنولوجى  البعد بين إحصائيةعلاقة ذات دلالة  وجود -

 الإفتراضية بشركة مصر لمتأمين.

 

 
 :نتائج الدراسة الميدانية -ثانياً 

 :أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى مايمى 
 : ويرجع ذلك إلى، قصور مقومات القيادة الإلكترونية بالشركة محل الدراسة -أ

  :وذلك نتيجة إلى، فعالية قرارات القائد الإلكترونىقصور  -2
مختمف المواضيع المتعمقة بالأعمال الإلكترونية لمناقشة المديرين العاممين ضعف  

، تجويد الأداءبالشركة ونتيجة لذلك لا تؤدى تمك القرارات إلى  قبل اتخاذ القرارات
المديرين لمتقنيات الحديثة لتزويد العاممين لجوء  بالإضافة إلى أن ىناك قصور فى 

بزيادة دراية العاممين بمختمف المعارف ، وعدم اىتماميم بنتائج القرارات المتخذة
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، إلا أن أراء العاممين قد اتجيت إلى وجود اىتمام لدى المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات
 .بتحديث قواعد بياناتيا بصفة مستمرة وفقا لاحتياجات العملالشركة 

  ذلك إلى :ويرجع ، بالشركة محل الدراسة مهارة الثقة الإلكترونيةقصور  -0
الأداء المينى  ؤدى إلى تحسين وتطويرلم يستخدام التقنيات الحديثة بالشركة أ

المعرفة التامة بالعمل  لدييم تتوفر ، أو توضيح الدور الوظيفى ليم، حيث لم لمعاممين
ميارة استخدام  يمالشركة بإكساب،بالإضافة إلى عدم أىتمام عمى تكنولوجيا المعمومات
 ثقافة تنظيمية ال ، وقد أتجيت أراء عينة الدراسة إلى أن التقنيات الحديثة في العمل

  تتجسد في تشجيع العمل عمى التقنيات الحديثة.لمشركة لا 
    ويرجع ذلك إلى : ،البعد التكنولوجى لمشركة محل الدراسة عف ض  -3

لكل العاممين، وضعف جيزة كمبيوتر حديثة داخل الإدارات لأر الشركة يتوفقصور 
توجة الشركة نحو سرعة إيصال ، بالإضافة إلى قصور خدمات الشبكة الداخمية
، وقد أشارت أراء عينة الدراسة إلى أن ىناك قصور فى المعمومات بين العاممين

كما أنيم  ، عمى تخزين المعمومات والاستفادة منيا لمعاممينالمديرين مساعدة  
 لا يتجيون نحو العمل الجماعى.

   :ويرجع ذلك إلى  ،فرق العمل الإفتراضيةضعف أداء   - ب
الشركة بتطبيق أحدث تقنيات التكنولوجيا في الأتصالات بين جميع  قصور أىتمام 

كمصادر حصول عمى تستخدم  كافة فروعيافي  آلى أجيزة حاسب، أو توفير العاممين
الميام بتدريب فرق العمل عمى كيفية تنفيذ ، بالإضافة إلى ضعف الأىتمام المعمومات
، وقد أشارت أراء عينة الدراسة إلى ستخدام تكنولوجيا المعموماتأمن خلال الوظيفية 

بالشركة، واختلاف الثقافات فيما  تواصل الاجتماعي بين العاممينوجود قصور فى ال
مني أثناء وضع مواعيد الاجتماعات الخاصة فروق التوقيت الز بينيم، وعدم مراعاة 
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مستوى برامج التدريب التي ، كما أن بفرق العمل خلال التواصل معيم الكتروني
  .لأعماليايتناسب مع حجم توسع النطاق الجغرافي لا تقدميا الشركة لمعاممين 

  
 انتىصياث

 تالية :أعتمادا عمى ما تم التوصل إليو من نتائج، يقدم الباحث التوصيات ال
، مع التأمين في جميع مكونات قطاع الإلكترونية ضرورة اعتماد نمط القيادة   -0

 .نتائج أفضللمقيادة مساندا لو لضمان تحقيق  مراعاة أن يكون ىناك نمط آخر

مختمف فروع  إمكانية إنشاء قاعدة بيانات تكون بمثابة وحدة مرجعية لمعاممين في -2
جتماعات التي محاضر الأ ، تخصص تمك الوحدة لأرشفة تقاريرالشركة محل الدراسة

فرق العمل الافتراضية أو حتى  تمت لمناقشة المشكلات والتحديات التي واجيت
وتوفير الجيد في البحث عن حمول أو  ختصار الوقتأقياداتيا سابقا، فيي كفيمة في 

 مقترحات المشكمة أو موقف معين يواجو
ظرف مشابو  لوقت الراىن من خلال مراجعة ما حدث سابقا منالفرق أو القيادات في ا

 وما قدم لو عن حمول ومقترحات.

عن  والبحث الإلكترونية ضرورة إجراء المزيد من البحوث حول نمط القيادة  -٣
لفرق  عتبار الظروف والعوامل الثقافيةلأفى ا العوامل المؤثرة في إنجاحو مع الأخذ 

 . الشركةفروع العمل والتوزيع الجغرافي ل

إشراكيم ببرامج  د التطويرية والتدريبية لمعاممين من خلالو ضرورة تكثيف الجي -4
الناجحة حول العالم  ختلاط بالخبراء والاطلاع عمى التجاربدولية تمكنيم من الأ

لكترونية وفرق القيادة الإثقافة  ويعزز نشر التأمينى ما يناسب الواقع بستفادة منيا والأ
فى  وأدائو لدى العاممين ىذا التوجة  ويحسن من مستوى تقبل ،الإفتراضيةالعمل 

  قطاع التأمين.
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